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ABSTRAKT

Tématem mé diplomové prace byla analyzaiwitio prostedi vybranych fakult vejnych
vysokych Skol WCeské republice. Tu jsem provedla na zékladtaznikového Sgni,
které prokhlo na Filmové a televizni fakédltAkademie muzickych usmi v Praze, Fakuit
mechatroniky a mezioborovych inzenyrskych studiichirecké univerzity v Liberci,
Fakulgé ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice a Faksticialnich studii Masarykovy
univerzity v Brreé. Soustedila jsem se fi@devSim na urovemezilidskych vztah uvnit
fakult, vztahy pracovnik fakult s vedenim, spokojenost s materialnim vybawe
jednotlivych fakult a spokojenost s platovymi podk@mi. Zav¥ry vyzkumné sondy
poskytuji informace jak o stavu viiiho prostedi fakult, tak i o dlezitosti jednotlivych

faktoni, které klima univerzit ovliiuiji.

ABSTRACT

The main goal of my diploma thesis was to analyseitternal atmosphere of selected
faculties of public universities in the Czech Rdpub carried out the research on the
basis of questionnaire investigation which tookcplaat Film and TV School of The
Academy of Performing Arts in Prague, Faculty of ddatronics and Interdisciplinary
Engineering Studies of The Technical UniversityLdferec, Faculty of Economics and
Administration of The University of Pardubice andcklty of Social Studies of The
Masaryk University in Brno. From employees of alinmed faculties | collected data on
interpersonal relations within each faculty, relas among university employees and their
leadership, the level of contentment with faciliof their faculty and the level of
contentment with salary range. Results of my reseprovide information not only about
the internal atmosphere of chosen faculties bub alsout the importance of singular

components which influence the internal atmospbéeelected educational institutions.
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UvoD

Tématem, kterému se chainovat ve své diplomové praci, je analyza tnilto prostedi a
identifikace slabych a silnych stranek vybranyclsok§ch kol WCeské republice. Toto
téma jsem si vybrala zZkolika divodi. Prvnim a zarowe nejdilezit¢jSim z nich je
skutenost, ze podobnym vyzkumem a srovnavanim vysokyah ¥Cesku se dosud
nikdo nezabyval, a nése tak naskytla jedigea @ilezitost byt tim, kdo se pokusi novou a

relativrg neprobadanou oblast (v ramci mych omezenych meégmrezkoumat.

Veiejné vysoké 3Skoly Ceské republice zatim nepocitilyétsi potebu vyuZivat
marketingovych progedki v komunikaci nejen uvnrit svych fakult, nybrz ani
v komunikaci s véejnosti. Objasnit sa@h ostatnim principy, které v séasné dob funguji

na nasich univerzitach, bylo dalSindleZitym impulsem pro vy dané problematiky,
stejre jako fakt, Ze fi zpracovani tématu budu moci vyuZzitkterych zkuSenosti a
znalosti, jeZ jsem ziskalaipstudiu na zdejSi fakudta také Bhem svého {sobeni na

Ministerstvu Skolstvi, mladeze &dvychovy.

Ve své diplomové praci budu vychazet z vystediotaznikového S@ni, které jsem
provedla na dhto fakultach viejnych vysokych Skol: Filmové a televizni fakult
Akademie muzickych usmi v Praze, Fakuit mechatroniky a mezioborovych
inZenyrskych studii Technické univerzity v Liberciakule ekonomicko-spravni

Univerzity Pardubice a Fakglsociélnich studii Masarykovy univerzity v Btn

Dnes uZ je vice nezigimé, Ze za usphem firem na trhu stoji schopnost roziim
pottebam zakaznika na zaklag identifikace &€chto poteb se poté vyti@ji urité jasre
zacilené strategie, které funguji v praxi. Schopnogtvaiet strategie, kteréietelrs
reaguji na procesy v trznim priedi a které vychazeji z dobrého zvladnuti marketisg
v dnesni dob stavaji kl€éovou zpisobilostitidicich pracovnik. VSe, co plati pro komeni
firmy, plati v zasaé#l i pro vysoké Skoly. | ty si budou v budoucnu kordvat, a proto by
uz dnes rdly hledat cesty, jak na své fakulty ,naldkaji“ cejwétSi paiet schopnych
pedagogickych pracovnik Zatiname se dostavat do doby, kdy budou vysoké Skitity ¢
potrebu vytvdet si strategické plany k zaj$i kvality své vyuky. O to vic pak bude
dulezité dokazat vyuzit vytwenou strategii v praxi.

Vysoké Skoly si dnes pomalu ale §istvédomuji, Zze se musejifigpisobit ugitym
mechanistim fungujicim na trhu. Uz i akadegtii pracovnici pochopili, Zefizeni

vysokych 3kol vyZzaduje specifické dovednosti a astal Proto se také vedeni univerzit
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.....

vi, Ze je odpo¥dné za harmonicky rozvoj Ustiaa fakult. A pra¥ vysoka kvalita vnitniho

prostedi Skoly je jednim z kibvych faktoi, ktery ovliviiuje celkovou podobu Skoly.
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|. TEORETICKA CAST
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1  MARKETING VYSOKYCH SKOL

V Ceské republice se marketingové mechanismy na vgsokiolach ve &3im netitku
zatim neuplatuji. Jednim z dvodi mize byt to, Ze vysoké Skoly zatim nepuogi tlak si

navzajem konkurovat a vice se zviditelat pro své potencialni zakazniky, tedy studenty.

Jinym, neméé& podstatnym faktorem, kteryggmeé zpisobuje nezajem univerzit vyuzivat
marketingové nastroje, je vSeobecri@dstava, Zze marketing funguje pouze v oblastech,
jez se zabyvaji prodejem vyralbka nehodi se pro oblast, jako je #Adani. AvSak
produkt v teorii marketingu neni pouze hmotny vygkbl sluzba nebo mySlenka &asto
stava pednttem poptavky a nabidky. Proto i v oblasti nabidkg&lavani nize marketing
hodre pomoci i vytvaireni podminek pro ugpné misobeni jednotlivych vysokych Skol

na trhu.

»Zdrojem urcitého negativniho postoje vedoucich pracownilici marketingu nize byt
casto uvadné tvrzeni, Ze “marketingidi”, Ze je nastrojem, ktery rozhoduje o dalSim
VYVOji organizace. To je ovSem nepochopeni Ulohketiagu jako systému, ktery pracuje
hlavre s informacemi, a to jak ¥$imi, které zpracovava do zadouci formy a poskyjgij
vedoucim pracovnikn organizace jako podklad pro jejich rozhodovaak t vnitnimi,
které po zpracovani do formyrijatelné pro veéejnost je podstatnému okoli dané
organizace prezentuje. Cilemibe byt ziskani zajmu Aggnosti, vytvéeni vysoké Urovh

image instituce a tim i lepsiho hodnoceni §gjhosti apod*
(V. Cibakova a kolektiv, 2000, str. 6)

Marketing dnes v odborné literdtu predstavuje skute¢ frekventovany pojem. Je to
spole&ensky afidici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskaveg, co potebuji a
pozaduji prosednictvim tvorby, nabidky a smy vyrobki s ostatnimi. Marketing je
spojovany s dosahovanim prosperity podrakorganizacéi v SirSim smyslu s blahobytem
spolenosti jako celku. VSechny definice marketingti, .& napsané \iznych dobéach,
zemich¢i marketingovych Skolach, maji vzdy spiotg prvek - zakaznika a uspokojovani
jeho poteb. V tom spéiva podstata celého marketingdi feho aplikaci je vSak pttba
respektovat specifické rysy oblasti, v niz se miataf. Poznani&chto specifickych rys

je zakladni podminkou pro USmou aplikaci marketingu na libovolnou oblast liélsk
¢innosti. Také vz#avaci systém irive profitovat ze znalosti marketingovych zasad a

metod.
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.Marketingova koncepce ve vddvani je v naprostém rozporu s tradi koncepciizeni
Skol. Tradini pojeti je zamyeno na pedagogy a vychazi ziebtt Skoly, zatimco
marketingové pojeti ma v centru svého zajmu zékaznietr¢ jeho pani a poteb.
Jelikoz marketing finasi do Skoly strategické 2ny, je dilezity strategicky kontext

marketingu vzélavani.

Z&klady marketingu vzthvacich instituci vychazejiredevsim z teorie a praxe marketingu
neziskovych sluzeb. #l@Zity je vyznam socialniho marketingu, nebp vysledku
vzctlavaciho procesu nebude mit présp jen absolvent, ale také cela spolest. Nekteri
autod spatuji podstatu marketingu v marketingu vataRizeni vztal nevidi jen srrem

ven, ale také uvnitinstituce v ramci interniho marketingu.”

(Kozel R., 2004, str. 43)
1.1  Marketingovy pristup ve vzdlavacich institucich

V naSem progedi etrvava pedstava, Zze vysoké Skoly byély fungovat jako ufité
komunity wendi a wdeckych pracovnik DneSni doba alefimasi nové pozadavky na
vzklavani. Mnohem &Si paet lidi, vSech ¥kovych kategorii, chce ziskat vysokoSkolské
vzklani. Povaha studijnich programkteré v dnesni d@bnabizeji jednotlivé vysoké
Skoly, zohleduje vice narodni ekonomické peby, nez vdecké zarry akademickych
pracovniki. Je teba zdraznit, Ze i pdet vysokych Skol neustale roste, coz tak&isppva

k zprihledréni nabidky studijnich obar Siroky rozsah studijnich progréna sloZitost
ucebnich plaa st€Zuje, dokonce i pro velice motivovaného studentipoecdny vybsr
studijniho programu. Nicménse zda, Ze to funguje i ap&. Také pro vysoké Skoly
z&ina byt stale obtifjSi naplnit své studijni programy kvalitnimi stutgmeba’ i samy
Skoly si £zko zvykaji, Ze maji vice studijnich progrénkteré se od sebe velice odliSuji —
co do pozadauk na studenta. JednoduSe i@, Ze i ve vzdlavani gebira trh moc nad

vzdélavacimi institucemi.

Vysoké Skoly by mly efektivieé komunikovat se svymi potencialnimi zakazniky i

vefejnosti. Vytvdeni kvalitniho vzdlavaciho programu a jeho pruznd distribuce
k Usgichu na trhu se vZthnim nest&i. Vysoké Skoly museji také své budouci zakazniky a
verejnost informovat o svych cilech, aktivitach a milei a tim upoutat jejich zajer@im

dal vic se do paedi zajmu vzdavacich instituci dostava nutnost budovani pozitiv

image sveho Ustavu. Pokud chce vysoka Skola natfdstsitek Zak a tim ziskat finagni
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zdroje, musi dat wejnosti na ¥domi, jak je sk¥la, jak kvalitni vyuku poskytuje, jak

dobry ma pedagogicky sbor a jakou perspektivu jaajabsolventi na trhu prace.

.Tradice sice s sebou /masSeji mnoho pozitivnich aspgktale tvrdoSijné odmitani
c¢ehokoli nového, a tedy marketingova kratkozrakdsimto smyslu je velmi nebezpa,

predevsim v podminkach transformace aisar konkurence eském vysokém Skolstvi.”
(Kozel R., 2004, str. 44)

Pro mnoho akademickych pracovinije mySlenka, Ze vathvaci instituce tvii sowast
trhu, stale velké novum. Onigre nejsou obchodnici, alédei! A pokud studenti nemaji
zajem prév o jejich obor, je to fevazrg problém &ch konkrétnich studeint AvSak realita
je pongrné jina. | studijni programy, které nenalakaji doskastudent, stoji vysokou
Skolu penize. Zadstnanci museji dostat své vyplaty, nakupuji seijgtudhateridly a
v neposlednifac® je nezbytné pibéZné renovovat i vybaveni daeben. Akadendti
pracovnici jsou nuceni vzit v Uvahu fakt, Ze pokwahalakaji dostatek studéntostanou
mEre perez.

~Je treba si ale usdomit, Ze jednim z nejizitgjSich cili marketingu univerzit je
profilace vlastni univerzity i¢i univerzitam jinym, zvla&twici tem, které mohou byt
urcitou konkurenci. Nelzerehlédnout, Ze univerzita, ktera ma lepSigsbvbude sedem
vetSiho zajmu jak studenttak i witelz. Ne kazdé univerzita je stejn&ktera je lepsi,
nektera horSi. To jegtnemusi mit tak velky vyznam/Apade, Ze ol# univerzity jsou stegh
zavislé na pdélovanych prostedcich zrozpdiu. Snazi-li se vSak univerzity stati
nezavislymi nebo z velk@ésti nezavislymi, pak jistneni Ihostejné, které misto v Ziehku
hodnoceni (ranking) univerzita zaujimé. Konkuremgezi univerzitami se v budoucnu
bude zvtSovat, a to nikoli jen mezi univerzitami u¥nien#, ale mezi univerzitami
z miznych zemi. Navic se d&ewdvat, Ze univerzity budou stale vice vystavovany
konkurenci univerzit s distéanim studiem, s uznavanymi mezinarodnimiélaxdcimi
institucemi neuniverzitniho typu a s vyzkumnymi ¢lehdmi velkych pimyslovych
podnikzi.”

(Macik K., 2000, str. 119)

Je Zejmé, ze si budodeské vysoké Skoly v budoucnu stale vice konkuroeggn mezi
sebou, ale budou muset &rkonkurovat univerzitam v celé Evropské unii. Zéddim

pojmem marketingu je produkt. Ale co vilastpredstavuje produkt vysokych Skol?

Obecr¥ si lidé pgedstavuiji, Ze produktem vysokych Skol je studeteiykdol¥e dostudoval.
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V praxi ale spiSe plati, Ze produktem univerzitujspredevSim kvalitni vz&lavaci

programy, jez tyto instituce nabizeji.

Pro vysoké Skoly, které chit byt UusgsSné i v budoucnosti, je nezbytné, aby dokazaly
zajis€nim kvalitnich studijnich prograimprildkat mozné zékazniky (studenty) na své
fakulty. Trendem posledni doby jsou jednozma obory, které fipravi studenta na
konkrétni zamsstnani, v relativé Uzce specializované oblasti. V poslednii ptoleti
zaznamenavame prudky @ar studijnich prograth spojujicich kariérni ipravu na
zanestnani s ufitym akademickym programem. Jedna se o discipliakymi jsou
nagiklad manazerské studijni programy, infotmia technologie apod. Vysoké Skoly,
které Zistavaji u zastaralé nabidky studijnich prograbudou v konkuretmim prostedi
Evropské unie jednozte¢ zaostavat a ddb studenti se na takové univerzity
pravdépodobré nepohrnou. Studenti si budou vybirat studijni paogy nejlépe
odpovidajici jejich vizim o budouci karéé Zakladnim poZzadavkem uchaie studium
bude, aby jim vz&lani pineslo v budoucnosti dobré zastnani. Toto kritérium bude
daleko zasadijSi, nez zda je dany obor bude balizda maji pro toto studium zvlastni

talent. Prioritou se stane jejich budouci uptatma trhu préace.

Je nutné, aby se vysoké Skolyaly chovat vice trzh Prestoze mize podobné chovani
piipadat¢asti vysokoSkolskych pracovriikneslitelné ¢i nedistojné s poslanim vysoké

Skoly, je pro dlouhodobér@ziti mnoha univerzit nevyhnutelné.

.Marketing nesmi byt poznamenan narazovitosti a &am na utité akce, musi byt
orientovan na strategii a budoucnost. Pozice urritgrmusi byt trvale sledovana, aby
odpovidala sotasnym podminkam. Osoby odgdnvé, poviené a kompetentni za
zpracovani marketingového konceptu maiji kpncipovani zadru za ukol postupovat
analyticky a systematicky a starat se o to, abyiseost neza@i-ovala jen na dodatmé
reagovani na vyvojové zmy na zavaecim trhu, ale pedevSim o to, aby se pozice Skoly
vytvaela s ohledem napdvidani budouciho vyvoje. V tomto ohledu bude &tdly

v pop‘edi dynamika a kreativita strategickéfimeni univerzity.“
(Macik K., Duchek P., 2000, str. 36)

Nazor, Ze u obdrvysokoskolskeho vadani, kde pevazuje poptavka nad nabidkou, neni
nutné ¥novat marketingu ifislusnou pozornost, je naprosto mylny. Univerzitgsp.

fakulty by naopak rly situace vyuzit k tomu, aby uptatvaly marketingoveé ifpstupy
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k ziskavani potencialnich posluckas nejlepSimi studijnimi fiedpoklady a pro ty pak

pripravovaly narénéjsi studijni programy.

Hlavnim problémem jsou ty obory univerzitniho saydi nichz je poptavka zé&a nizka.
To se tyka wtSiny technicky a firodowdn¢ zaneienych vysokych Skol nebo jejich fakult.
Pfitom se projevuje vSeobecny pokles technickyéleraych odbornii v oblasti vyroby a
sluZzeb. Nedostatek taktdipravenych absolveaitby mél vyvolat odpovidajici poptavku
po technickém vz#lani na univerzitach. V praxi tomu tak vSak byva gidka. Jednim
z vys\wtleni mize byt skut&nost, Ze praxe vyZzadujeékdy do zn&né miry jinak zaréfené
technické studium a jeho jinou organizaci ve srowng dosavadnim stavem

poskytovaného vzdni na technickych fakultach.
1.2  Prostiedi vysokych Skol

Reputace vysoké Skoly je dana hl&kvalitou Skoly, a ta je ovlitovana fisobenim jak
vngjsSiho, tak vnitniho prostedi. Ugimne feceno, viéjSi prostedi se neustale dni a
vysoké Skoly jej mohou ovlivnit jen v mizivé rei OvSem rdly by umét jeho zngny
piedvidat a rychle nagrreagovat. V§jSi prostedi tvai predevSim legislativa, ekonomicka
situace a stim souvisejici finam zdroje Skoly. Vnini a vrejSi prostedi Skoly sili
ovliviiuje jeji postaveni na trhu se ¥him, neb6é konkurence mezi vysokymi Skolami

nejen doméacimi, ale i zahrgnimi za&iné byt v dnesni daébvelice aktualnim tématem.

Image vysoké Skoly Ize definovat jako postoj cilclyskupin k organizaci. e to byt
subjektivni, mnohoroz#mny dojem, ktery Skola vyvolava. Image Skoly jeienénatradou
faktoni; dva z nich pedstavuje identita a komunikace. Firemni identébali kultura a jeji
strategie jsou iezitymi urujicimi faktory pro image, stejn jako marketing a
komunikace. Dlezitou roli vSak hraji i zagstnanci Skoly. Zfisob, jakym komunikuji a
jak se chovaji k externim cilovym skupinam, ré&rdo zn&né miry ovliviuje, jak je
organizace vnimana. Z tohotaiwbdu hraje interni komunikace vyznamnou rofi p
budovani identity. Nesoulad mezi tim, jak jsou vafinzangstnanci a Zadouci identitou,

vede k rozpaim v této oblasti.

Reputace univerzity je dojem, jaky Skolaéladd na své okoli. Zatimco imageie byt
pomijiva a mit kratké trvani, reputace je mnohermépi zakorentha v po¥domi
jednotlivail. Image lze obmmovat, ale reputace firmy se velmi ob&Zzmeéni v kratkém

case, neboje odvozena odivéryhodnosti, spolehlivosti a odpédnosti.
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.Kvalita vnit/niho prostedi je jednim z rozhodujicich a nejgjiich faktor ovliviiujici
kvalitu prace skoly. Vnihi prostedi Skoly ma specifické znaky dané Skoly, je iwigno
kulturou Skoly, kvalitouwfizeni, systtmem mezilidskych vitabrganiza'nim modelem,
materialnim prostdim Skoly a v neposledrade i vyzkumnym a fiv¢éim potencialem
dané Skoly. Toto progdi mize byt velmi stimulujici adie vytvéet jak studenim, tak
zanestnanam pfiznivé, humanni pro&di. \&tSina vysokych Skol ma neopakovatelnou
atmosféru, kter4 ovliwuje vzdlavaci proces a vybavuje studenty pro Zivot jinde
neziskatelnymi vlastnostmi. Prasdi Skoly vSak #ite byt i odosolkmé, zaloZzené na

byrokratickém pistupu.

Velice zjednoduserby se mohlo zdat, Ze kvalita vysoké Skoly je g&marestizi, ktera ve
svém dsledku ovlivni vSechny ostatni gésti Skoly. Opak je pravdou. Z hlediska kvality
je nutno systémaewenovat pozornost Skole jako celku a‘peat o to, aby vSe, co oviwje
jeji ¢cinnost (hmotné statky, lidsky faktor i procesy)phya odpovidajici arovni, protoze
dobré jméno je ziskavano jak ,kvalitouwgulavanych informaci* studeirh v puibehu

vyuky, tak i kvalitou zazemi,{d® studenty, &deckou prestizi Skoly atd."
(Freibergova Z., 2000, str. 58)

Pokud vysok& Skola chce dosahnout optimdlni kvalitwsi nejprve nalézt vhodny
prostedek, kterym mize zasahovat hluboko do pelh a pozadawktrhu i do struktury
vza&lavaci instituce. Takovym prdasdkem je marketing, jehoz zékladnim cilem je
porozungt poslani vysoké Skoly arigpét k tomu, aby Skola byla konkurenceschopna.
Vysoké Skola musi dbéat na to, aby jeji studijnigpamy byly co nejvice atraktivni acig

vysokou kvalitu. Tyto faktory totiZz ovliwji konkurenceschopnost dané skoly.

Pro marketing je typické, Ze néjde analyzuje pdeby klienta a pakféinnost dané
organizace orientuje na maximalni mozné uspokdehito poteb. Nicméwg bez podpory

svych vnitnich zdroji toho neni Zadné organizace schopna.

Poteby zamistnan@ vysoké Skoly jako internich zakazhjkpresrgji jednotlivych skupin
téchto internich zékaznik se vyraza odliSuji a zaviseji na konkrétni skupitéchto
zakaznik  (védecko-pedagogii pracovnici, akaderii pracovnici, mana%g

administrativni pracovnici a obsluzny personal).
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1.3 Rizeni vysokych 3kol

Rizeni vysokych $kol vyZaduje specifické dovednasthalosti, obvykle i@sahujici Bzné
schopnosti akademickych pracoviikObecr Ize fici, Ze fizeni je proces vyt¥ani a
udrzovani prosedi pro pedpokladané efektivni dosazeni stanovenych. dlanazéi
vykonavajicinnosti planovaci, organizai, personalni, vedouci a kontrolni. NdgFitejSi
aktivitou manazera jdgizeni. Patbné manazerské dovednosti jsou na jednotlivych
organiz&nich stupnich tzné. Cilem manazér je dosahnout vyienych vystup

v Zadoucim pogru ke vstufm bhem utitého obdobi. Produktivita vyZaduj€ianost a
pouziti co nejmendiho mnoZstvi zdrojRizeni v praxi je umni, utidéné znalosti o
managementu jsouédla. Kazda instituce — tedy i vysoka Skola — je iRy systém

v interakci se svym okolim.

Podminky pro praci a motivai systém Skolského manaZzera se logicky liSi odepa
motivatniho systému manazera v kowar sfée. Vedlerady gitézujicich okolnosti ma
ovSem vedouci pracovnik na vysoké skole métivaituaci v mnohém usnaghou. Lidé
zantstnani na univerzit vnimaji svoji ¢innost jako sluzbu wejnosti. Pro mnohé
pedagogy je jejich zagstnani sotasré moznosti, jak dokazovat svoje kvality. Co se tyka
ekonomické motivace, ve Skolské igféje jeji vyuziti az druh@dé (ve srovnani se
ziskovou sférou), odsmou je i moznost vykonu samostatmdnmeinovanéginnosti v ramci
instituce. Kazdytidici pracovnik by si ale &h uvédomit, Ze hlavnim hnacim motorem
kazdé vysoké Skoly jsou jeji zé&rtnanci a fedevsim akadewti pracovnici — osobnosti,
které pritahuji kvalitni studenty. Univerzita e kvalitu svého ,personalu“ zvySovat,

méla by p&ovat o rozvoj dovednosti a znalosti, pécvat k sebevzdavani.

.Postaveni Skolského manazera vyZzaduje pouZzitSogih motivanich technik. Ve své
Fidici a organizéni c¢innosti je daleko vice odkazan na svoji autoritprastiz. Formalni

pravomoci a odpaidnosti stanovené institucigdstavuji jen ramec moznosti, které by m
Skolsky manaZzer ve své funkci vyuzivat. Ogéthmst Skolského manaZzera gpa daleko

vice v odpo#dnosti Vici spolenosti jako celku, neZai zanestnavateli. Nizka mira
odpovdnosti vi¢ci zane¥stnavateli za efektivnostridici cinnosti a dosahovani
institucionalniho cile (mimo ekonomicko-pravnichpeldi) klade zvySené naroky na

moralni kvality/idiciho pracovnika.”

(Lojda J., Piicha J., 2000, str. 28)
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Hlavni ¢innosti Skolského manazera — stejako manazer v ziskovém sektoru — je
planovani hlavniché¢innosti tak, aby vznikalo prastdi pro efektivni vykonavani
skupinové prace. Planovanigpiva k dosazeni zami a cili Skol a vztahuje se na veSkeré
aktivity. Na procesu planovani bezptesire zavisi organizovani, personalistika, vedeni a
kontrolovani. Zvla& kontrolu nelze provad bez existence planu. Plan je moZno
povazovat za funtni tehdy, kdyz fedpoklada dosazeni stanovenycthi @ili vynalozeni
piiméienych naklad vyjadrenych wcasovych a petznich jednotkach a s odpovidajici

mirou uspokojeni vSech, kigsou zahrnuti do planu.

Zakladni naplini prace vSech mandZzsou rozhodovaci postupy. | ty byeiy byt sowasti
promysleného planu. MeziikZité rozhodovaci techniky gatnalyza rizika, rozhodovaci
strom a teorie preferenci. Nentétilezité je wdomi vyznamu rozhodnuti. Podle toho se
mu pak pisoudi paticna vaha a mnozstutasu. Specifikem vysokych Skol je, Ze
rozhodovaciinnost zde probiha lkiunezavisle, a to v pa¥fmé uzavenych kolektivech,
nebo na zakladsouhlasu akademickych orgarUniverzitni manazer musi rozhodovat o
hospodé&eni na pracovisti, za coZgbira stoprocentni odpéinost Wici zanestnavateli.

Ma odpowdnost za vyzkuntjzeni vyuky fizeni tymu atd.

S rozhodovanim (zce souvisi i schopnost organizovBno univerzitu tak typicke
vytvareni volnych organizaich spojeni inasi sice pocit akademické svobody a moznost
vytvaret neformalni tymy naf nékolika obory, ale v praxi se ukazuje jako velmi
neefektivni organizai schéma. K dosazeni kvalitni orgasiziastruktury je pro takovouto
,volnou organizaci“ naprosto nezbytné ponechat huostruktur vyhrad® na silnych
osobnostech s vysokou mirou neformalni autoritff. fédodrzeni této zdsady dochazi

k vytvéreni jakychsi ,diskusnich kluis.

»,0sobnost akademického funkciogeaneni posuzovana podle jeho odbodimnosti, ale
podle jeho manaZzerskych dovednosti. Skolsky mama@ei ovladat zakladni metody
socialnich interakci, musi byt schopen cilovéhovéh@ musi uwt vést lidi a dokazat
prosazovat a hajit zemy, které mohou zlepSit postaveni Skoly. Pro vyded funkce
potebuje dostatthé ekonomické vZldni a pravni powdomi. Vzhledem ktomu, Ze
prevazi rozhoduje o fidéelenych finadnich prostedcich, pati k pozadavim na jeho
osobnost vysoky moralni kredit a 2n& davka altruismu. K jeho povinnostem/patvalé

sebevzdavani a zvySovani své socialni kompetence.*

(Lojda J., Piicha J., 2000, str. 51)



UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci

Podle zakona. 111/98 Sh., o vysokych Skolach, jsou ri&gditéjSimi nastrojifizeni

vysoké Skoly:
1. vnitini predpisy

2. samospravné organy, tj.: akademicky senat, rekigadecka rada, disciplinarni

komise, spravni rada a kvestor.

Na fungovani vysokych Skol se dale podileji akegdit komise a celostatni reprezentace

vysokych Skol, tvéena radou vysokych Skol a celostatni konferendorék

Rizeni vysokych &kol nabyvd na vyznamu zejména &ipogm Fechodem
k manazerskému modetizeni, jehoz hlavnimi charakteristikami jsoirakz na strategické
fizeni a pejimani metod i technik z oblasti podnikovétimeni. Manazersky model je
vnimawjSi k podrgtam prichazejicim zvedi a v konkuretnim prostedi klade draz na
hodnoceni kvality vz&lavaci instituce. Zaroveje vSak nutné uvést, zégs utité shody
existuje celarada specifickych odliSnosti vysokych Skol od vyrabna servisnich
organizaci a necitlivé ¥pjimani manaZerskych praktik by mohlo poskodit désa
spole&ensky vyznam nejvySSich vddvacich instituci, jejichZz cilem je nejen ,prodwiad*

vzklané absolventy, ale také byt centry #athosti a ¥deckého badani.

Od roku 1989 probiha €eské republice transformace sp@leského prosedi, ktera je
doprovazena vyraznymi legislativnimi 2mami. Vytvadilo se zasadhnové klima, v 8mz
vysoké Skoly fisobi a funguji. Nové podminkygqdpokladaji moderniifstupy ktizeni a
organizaci pedagogickych adeckych aktivit. Jaka fakulta bude &hto podminkéach
aspsna, jak by rdla byttizena a co jeréba «init pro to, aby co nejlépe uspokojovala

potreby svych studefif pedagod a dalSi pracovnik kteri na ni fisobi?

, Rizeni fakulty, nebo jakéhokoli obdobného univeitzitrpracovié je v sodasné dob az
paradox@ mimaradre slozité. kan fakulty provadi ,slalom”“ mezi rektoratem, sprav
radou, akademickym senatem,edeckou radou, tlaky komunity, poZadavky
.nepostradatelnych habilitovanych pracovnikpotencialnimi stiznostmi studera jejich
vlivnych giimluvai, zdédenymi vztahy po svémrgdchidci etc. Fitom musi byt zachovana
potrebna pedagogickoedecka Urove pracovise, konvenujici poZzadawkn akreditace, a
vybilancované hospodeni s disponibilnimi, &Sinou znane omezenymi finamimi

prostedky.”

(Stspanek Z., 2000, str. 211)
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2 SPECIFIKA MARKETINGOVYCH P RIiSTUPU U VYSOKYCH
SKOL

Skoly pati mezi tzv. statnheziskové organizace, tzv. rozpové a pispsvkové (ROPO),
néleZejici statu, financované ze statniho réapa statem spravované. Vysoké Skoly maji

v ramci neziskovych organizaci sva specifika.

.V institucich veéejného neziskového sektoru neépaharketing mezi tradni ¢innosti.

Vzhledem ke zvySujici se konkurenci byl vSak 7ejwe sektor nucen zabyvat se
marketingem. Principy marketinguistavaji vzdy stejné, jejich aplikace ve specifibkyc
podminkdch nap neziskovych institucich vSaksAmASi rozdily, které se projevuji

v realizaci konkrétnich marketingovych aktivit.”
(Kozel R., 2004, str. 42)

Zakladni odlisnosti neziskovych organizaci znamenzg nelze fesré identifikovat
v8echny uzivatele, vysledny efekinnosti byva dosahovan v delSisasovém obdobi,
fidici pracovnici maji omezené poléspbnosti v rozhodovani (jsou omezeni dodrzovanim
vzaklavacich standafd, sousted'uji se gedevsim na napbvani spoléenskych paeb
apod.

.Marketing se v neziskové gtcasto souseduje na image, ktery si organizace vytvae
vztahu Kk véejnosti, a na paist, které se &8i. Image je nehmatatelnym faktorem
odrazejicim nazory prostdi na organizaci a kvalitu sluzeb. Retv mize (nemusi) byt
zaslouzena. Dobry image se buduje stale a ne ¥, daly je jeho pdtba aktualni. Nap

ve Skole Ize podporovat kladny image informovanidiimo vSem pozitivnim, co se ve

Skole stalo.

Ma-li byt neziskova instituce typu Skola konkuresbepna, pak musi gulvat tato fi
kritéria: orientace na zakaznika, integrd organizani vazby fizeni a vztahy) a

vzajemnou vyhodnost gny mezi sp@ebitelem a dodavatelem.”

(Kozel R., 2004, str. 42)
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2.1  Produkt vzdélavaciho procesu na vysokych Skolach

Produkty vysokych Skol jsou sluzby nehmotného dktara, jsou abstraktni, nemaji obal a
pied spatebou je nelze vyzkouSet. Sektor ¥t&vani nabizi sluzby, které zdokonaluji a

uréitym zpasobem nini piijemce.

.Na rozdil od fyzickych vyrobksi je p*ed koupi nelze prohlédnout, ochutnat, poslechnout
nebo @ichat. Aby sniZil neuitost vysledlt, bude zdkaznik vyhledavatigazné zndmky
nebo s¥dectvi o kvald sluzeb. Za&ry o kvalie sluzeb dini na zaklad mista, kde je
poskytovana, podle lidi, #Zaeni, propagenich materiak, symbak a ceny. Dodavatel

sluzeb proto musi pracovat néizeni dkaz:“, neboli ,zhmotreni nehmatatelného*
(Kincl J. a kolektiv, 2004, str. 115)

| kdyZ o malokteré sluzbse da hovist jako o nehmotné, u vZthvani tomu tak opravdu
je. Proto jeiteba si ugdomit, Ze potencialni zdkaznik (student) vysokédyske rozhoduje
na zaklad neutitych pociti a dojmi, které z pislusné Skoly ma. Z tohotardodu by ngly

univerzity Wnovat ¥tSi pozornost snizovani nejistoty svych klierd to zamsfenim se na

kvalitu sluzeb a budovanimditeho renomeé sve Skoly.

V dnesni dob nemaji naSe w¥ejné vysoké Skoly problém s tim, jak naplnit sv@daity.
Nabor studerit pro studium je weském vysokoSkolském prostli doposud zalezitosti
zcela okrajovou. Situace na trhu vysokoskolskéhdelarani dlouhodob vykazuje v
praméru previs poptavky uchazé o studium nad nabidkou vysokych Skol. Zajem o
studium na univerzitdch neopadava a mist, jak se jpdstale malo. Je vSak vice nez
ziejme, Ze o &které obory — zvlasttechnické — neni takovy zajem a studenti se&jrad
hlasi na fakulty humanitni. | proto byt jednotlivé Skoly zvazit sy pristup k propagaci
Skoly. Univerzity by mily zatit nabizet tco vice nez jen vyuku jednotlivychquntta.
Jde o celkové zabezfmni pedagogického procesu tak, abifdgal studenty, to znamena —
zatraktivnit nabizené programy a docilit situacely kdlosahne poslucbazadouciho

studijniho profilu absolventa.

.Vysoké Skoly nabizeji svym potencialnim stuiéfenstudium na jednotlivych studijnich
oborech. Zakladnim prvkem vyuky na vysoké Skole pgednety, které v marketingove
terminologii predstavuji vlastni produktyRidici pracovnici, vedeni fakult a vysoké Skoly
pri Uvaze, jaké fednety budou nabizet potencialnim studant musi, aby jefeswdcili o

vyhodach studia pravna jejich vysokych Skolach, poznat kmit strukturu kazdého



UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci

produktu. Ta z marketingového hlediska obsahujezékladni Urovd. Tyto Urove

ozna’ujeme jako jadro produktu, vlastni produkt a réedi produktu.

Jadro produktu je zakladni vrstvou #epistavuje uzitek, ktery ziskava student vysokg Skol

absolvovanim danéhagdnetu. UZitek je to, coqednet prinasi studentovi.

Okolo jadra se vytva vlastni produkt, z#hoz chdpeme jeho dalsi vlastnosti a znaky jako
nap*. kvalitu vyuky, formu vyuky #fgdnasSka, semin§y image pedn¥tu, hodnotové

preference, styl vyuky, zkouseni apod.

DalSi vrstvu tvei tzv. SirSi produkt, ktery k vlastnimu produkftidgva dalSi aktivity, které
nemusi byt vzdy jen \&tévaciho charakteru. Jsou wnnosti, které zpravidla rozhoduji
pri vybéru studia na dané specializaci nebo studijnim obade to nap. mozZnost
pokracovat ve studiu v zahradii vyuka v cizim jazyce, vybavenost studijni liteau, ale

také moznost/ibstupu na internet apod.”
(Cibakova V. a kolektiv, 2000, str. 31 — 32)

Z marketingového pohledu Ize napsat, Ze souhrn uptdd vysokych Skol tvei
produktovouiadu. Studijni obor je produktovy mix, studijni spdicace je produktova

fada a samotné&gdmnety jsou vlastni produkty vysoké Skoly.
2.2  Marketingova strategie a planovani v oblasti vzélavani

Dlouhodoby rozvoj vysokych Skol musi vychazet zgasu strategického marketingového
planovani, které umaije udrZovat strategicky soulad mezi cili vysok@lgk jejimi
moznostmi a jejim stéle seémicim trznim progedim. Hlavnimi atributy procesu
marketingoveho planovani jsou analyza okoli, arelgdrofi, formulace cit a poslani,
formulace strategie a navrh orgariaich a systémovych zin. Stedem pozornostiip
utvareni strategie vysoké Skoly jsouepevsSim strategie za&tené na rozvoj produkita
trznich segmeifit a dosazeni vy3Si konkurenceschopnostileBitou sowésti strategie
vysoké Skoly je i strategie utkgni postal a mirgni veejnosti o vysoké Skole. Tato
strategie ma pro existenci a rozvoj vysoké Skolfkywevyznam. Pozitivni postoje a
vnimani aktivit vysoké Skoly wejnosti zesiluji konkuremi postaveni vysoké Skoly,

zvySuji o ni zajem studahtsponzoit a dalSich subjekt

.Strategické planovani udava zakladni &ncthodu Skoly do budoucna. Jeho cilem je

tvorba strategie dlouhodobé existencenatu. Podstata strategického planovani dpa
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ve vyuziti vyhod z+{ezitosti, které nabizi énici se prosedi, v nalezeni souladu mezi

dlouhodobymi cili Skoly a jejimi omezenymi zdroji.

Strategické planovani obsahuje definovani poslkolys stanoveni ailSkoly, vyhodnoceni
zdroji Skoly, provedeni analyzy preéstli, stanoveni priorit Skoly a také jeji strategie.
Strategické planovani je spojeno se strategickymkatiagem. Strategické marketingové

planovani je nedilnou sdasti strategického planovani.
Marketingové strategické planovani obsahuje:

- stanoveni cil Skoly, fakult, kateder a odéni

- volbu strategii vedoucich k dosaZeni stanoveniléh

- konkretizaci strategii z hlediska subjekthu

- stanoveni rozptiu zabezpd&ujiciho realizaci strategie”

(Cibakova V. a kolektiv, 2000, str. 22)
2.2.1 Marketingovy mix vzdélavacich subjeki

Marketingovy mix je charakterizovan souborem ngsfrgejichz prostednictvim niize
marketing ovliwovat trzby. Je také souborem kontrolovatelnych miamgovych Udaj,
které firma spojuje do witého celku tak, aby vyvolala Zadanou reakci uwelm trhu.
Tradicni nastroje marketingového mixu se canja4P: vyrobek (product), cena (price),

misto (place) a propagace (promotion).

.Marketingovy mix vzdavacich subjekt obsahuje krom klasickych ,4P* dalSi 3
nastroje, které jsou specifické peapro organizace fisobici na trhu vzdavani a pro

uplatreni marketingu tam, kde produktem je dtadaci program.
Slozky marketingového mixu u s&dacich organizaci:
product — produktova (vyrobkova) politika

price — cenova tvorba, cenova politika

place — distribdni cesty

promotion — marketingova komunikace, komudtikanix
personalities — osobnosti

process pedagogical approaches — procesni pedak@gitstupy
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participation activating — participéni aktivizace

SloZzky marketingového mixu je nutno definovat &ivgt viizeni vysoké Skoly@devsim
proto, neb@ nam umoiuji Ucinngji pisobit na naSe cilové trhy. VyuzZiva#dtto nastroj
je vrizeni vysoké Skoly miwdmre Gcinné a v naréném prostedi trhu vzdlavani je

zdrojem konkuremi vyhody.“
(Cibakova V. a kolektiv, 2000, str. 34 — 35)

Je tedy mozné konstatovat, Ze specifika marketuygokych Skol jsou oproti marketingu
jinych subjekt jasre definovana v modifikovaném marketingovém mixu. #bkhceme,
aby marketingové nastrojerizeni vysoké Skoly fungovaly, museji fitdakovy komplex,
ktery zohleduje specifika vz8lavaci organizace. Vysoké 3koly by sélyndiky tomuto
roz8kenému marketingovému mixu snazit najit zaprveé rstudenty a zadruhé by selymn
snazit budovat silné vztahy nejen se studentyii kd&olu studuji, ale i s byvalymi

absolventy.
2.2.2 Komunikace a promotion

Komunikaci chapeme jakoignos ®jaké informace od jedné strany ke druhé — od té pak
nasleduje reakce.i®métem komunikace G¥e byt jakykoli vytvor (lidsky i pirodni,
verbalni i neverbalni, hmotny i duchovni) prezeatoy jednou stranou (osobou nebo

instituci) a vnimany stranou druhou.

.Podstatou komunikace jer/pnos sdleni mezi zdrojem arfjfemcem. Zdrojem kazdé
komunikace je jednotlivec nebo organizace (Skdtégra ma potebu reco sdlit. Pri
komunikaci mezi Skolou a Zaky, Skolou a podniky latde pedstavitelem zdroje rektor,
dékan nebo jeho zéastupci.eitly to mohou byt sami studenti nebo absolventiySkol
Duveryhodnost, ktera je tvena tim, jak pijemce vnima objektivnost a poctivost
sclované informace, ovliuje Usudek zakaznika Skoly o pravdivos#lesd... Obsah
skleni, ktery by @i byt pelive sestaven ve vztahu k cilové skdpgwijemai, zavisi na

tech faktorech:

- Prijemci sdleni. To mohou byt potencialni studenti, i zastupci podnik

verejnost, tisk, subjekty vddvaci soustavy.
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- Cilech sdleni. Cilem nize byt zvySit zajem potencialnich studedinym cilem e
byt vyvolat piznivé gedstavy o Skole, informace o novémeél&adacim programu,

projektu spoluprace.

- Form¢ komunikace. V marketingu existujét gorem komunikace - reklama, préace
s veejnosti, podpora prodeje, osobni prodej d@npy marketing. Ne kazda forma je

vSak ve Skolstvi pdrvyuzitelna.”
(Dédkova J., 2000, str.23 — 24)

Je dilezité, aby vysoké Skoly vychazely fedpokladu, Ze pro komunikaci s potencialnim
zakaznikem je nejdezit¢jSi nalezita informace o nabidce a o jeji¢bdmostech. Ozrani
marketingova komunikace zahrnuje v Sirokém smykluasviast veSkeré marketingove
¢innosti: vytvaeni produktu i jeho pouziti, distribuci, cenu i pagaci. Marketingova
komunikace je potom v tomto Sirokém pojeti systéckgin vyuzivanim princif, prvki a
postum marketingu fi prohlubovani a upewvani vztai mezi producenty, distributory a
zejména jejich pjemci. Cilem &chto aktivit je nejen lepSi vzajemna informovanadé
piedevsSim dosazeni vySSi spokojenosti na &traakaznik a tim i vytvdeni jejich

trvalejSich vztah s distributory.

Marketingova komunikace je interdisciplinarni zdegti. Vedle zaklail ekonomie,
zejména obchodu a marketingu, vyuZiva také poznatksychologie, sociologi€i
chovani zakaznika. V s@asnosti je velmi vyraznovlivnéna boulivym vyvojem v oblasti
elektrotechniky. Stale vice se zde prosazuji nejSoprostedky zaznamoveé, kopirovaci,

scklovaci a vypdetni techniky.
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3 HODNOCENI UCINNOSTI MARKETINGOVE KOMUNIKACE
VE VZD ELAVANI

Jednou z velmi podstatnych slozek marketingovidheni vysokych Skol by ého byt i
hodnoceni marketingovychriptupy v fizeni. Velice dlezita je zgtna vazba, abychom
védeli, Ze jsme zvolili spravny jfistup. K hodnoceni vysledknaSi marketingovéinnosti
nadm poslouzi marketingovy vyzkum, coZ j€ité systematické dovani, skr, analyza a
vyhodnocovani informaci a zéwi odpovidajicich uité marketingové situaciied kterou

spole&nost stoji. Marketingovy vyzkum ma ovSem v oblagtklavani sva specifika.

,Hodnoceni &innosti se musi tykat (a)fimos: marketingové komunikace pro vystupy
c¢innosti organizace (nap pro nist pattu pAihldSenych studefiy a dale (b) dinnosti
v komunikéni oblasti, tj. vnimani komunikace z hlediska gjaktivnosti, geswdcivosti
atd. Vyzkum marketingové komunikace tedy musidogen jak na ,prodejni“, tak na
komunikani (inky, a rov@éZ na souvislosti jejihodsobeni, protoZze je nemozné exaktn
odc¢lit pusobeni jednotlivych prvkmarketingové komunikac® vymezit vliv gsobeni

ostatnich prvik marketingového mixu.

Pro organizace fisobici ve vzilavacich sluzbach maji obvyklest$i vyznam udaje
kvalitativniho charakteru, protoZze vysledné hodmbcuzby zakaznikem se tyk& zejména
jejich vyhod a az pak vlastnosti./iPvyzkumu pro hodnoceniciaki marketingové
komunikace row¥ p-evaZzuje orientace na kvalitativni charakteristikstySak pro
posouzeni efektivnosti vynaloZzenych pexit: na konkrétni komunikai kampa urcité
Skoly jsou nezbytné i kvantitativni Udaje, hap nanistu patu prihldSek ke studiu, o
znené poctu uchazei o zangstnani za dané obdobi aj. Souhrnnym kritériem pro

hodnoceni jsou strategické cile Skoly."
(Marhounova M., 2000, str. 129 — 130)

Pro vzalavaci instituce je takéutezité, aby znaly kvalitu pedagogického sborhwby
posuzovat kvalitu jeho prace, a to pro#didn hodnoceni pedagbgtudenty. Dlezitym
momentem je pravidelnost prowdd takovych hodnoceni a nasledna prace s jejich

vysledky.
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3.1 Marketingovy vyzkum

Hlavnim cilem marketingového vyzkumu je poskytnpotistatné a objektivni informace o
situaci na trhu. Vypracovany vyzkumny projekt by eél soustedit na @t zakladnich
oblasti. Ml by definovat problém, & by zahrnovat plan vyzkumu, &b informaci,

analyzu udaj a za¥recné dopordeni.

Nejprve definujeme problém, ktery chceme ve svénmkatangovém vyzkumu analyzovat.
Tato ¢innost patti ke klicovym okamzikim vyzkumného procesu. Pokud se nepbtaed
v Gvodu nalezit vymezit problém, budou sebelépe ziskané informmoemarketingové

manazery bezcenné, netdmudou o gcem jiném.

Druhym krokem marketingového vyzkumu je plan vyzkurdeho zakladem bydo byt
jaké dosud méame. Vysledek naSehore3dt by nél byt alespé tak uspokojivy, aby

kompenzoval naklady, jez si ziska#thto informaci vyzadaji.

.P7 vyzkumu je obvykle nejprve vyuzito vyzkumu odepsho stolu“, tj., sbr
sekundarnich informaci, a poté saspupuje ke s&ru primarnich informaci. Sekundarni

informace jsou ty informace, které jiz existujilyByorizeny k jinémudelu.

Primérni informace naopak teprve budoufzeny. Marketingovy vyzkumibe byt velmi
nakladny,casov¥ dlouhy. Jeho vyhodou je aktualnost informaé¢gsmost a spolehlivost a

shadna aplikovatelnost.”
(Cibakova V. a kolektiv, 2000, str. 51)

Zjisteni relevantnich informaci nezbytnvyZaduje vyuZzivani tznorodych zdrdj
informaci, proto by @ byt vyzkum zanten na data sekundarni i na data primarniho

charakteru, kvantitativni a kvalitativni, externi@énterniho fivodu.

DalSim dilezitym bodem marketingového vyzkumu jegisiinformaci. Ten by rd byt
skut&n¢ peilivé pripraven a naplanovan. Musime siédemit, Ze kvalita informaci Gzce

souvisi s kvalitou tazatl Ti by meli byt seznameni saglem vyzkumu a se svymi ukoly.

.Mezi zakladni metody vyzkumu piapozorovani, pizkum a experiment./7Ppozorovani
vyzkumnik zaznamenava skute chovani a jednani, a to déiuosobr nebo pomoci
techniky. K nejroz&érejSim metodam, které podchyti informace o motiveéaprech a

preferencich zakaznik pati prizkum. Vyzkumnik je vimém kontaktu s nositelem



UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci

informaci. Prizkum se uskuféuje prostednictvim dotaznika vhod®@ zvoleného kontaktu
s nositeli informaci. R sestavovani dotazniku jéeba davat pozor na jeho spravné
formulovani. Experiment je ngstji vyuzivan ke studiu kauzalnich vztahmezi

promennymi. MiZe se uskut&ovat bu/’ v laboratornich podminkach, nebo v terénu.”
(Swetlik J., 2001, str. 30 — 31)

Analyza sebranych dat je jednim z poslednich kmolarketingového vyzkumu. Data, ktera
podrobime analyze, by da byt nejprve mechanicky zkontrolovana &lynby byt
vyfazeny ty dotazniky, které jsou neuplné, nespréainéecitelné vyplnéné. Upraveny
soubor je pakifpraven ke kddovani, které slouzi kél@covému zpracovani. K provedeni

analyzy dat Ize vyuzitiznych statistickych metod a ¢gta¢ovych program.

Smyslem vyzkumu by #ho byt hledani novych informaci, které byély poslouZzit pro
posouzeni marketingové komunikace vysokych SkokKdyny by ngly byt zangieny na
ziskani informaci, které charakterizuji situaci a&rketingové komunikaci univerzit.

Zawry se samazjme provadiji na zaklad provedené analyzy dat.
3.2  Smysl marketingového vyzkumu na vysokych Skolach

Diky marketingovému vyzkumu iieme nalézt a identifikovatrigdnosti (silné stranky),
jimiz naSe organizace ziskava konkuminvyhody wici ostatnim organizacim na trhu
vzdélavani. Vyzkum by nam shsamozejmé pomoci odhalit i nedostatky (slabé stranky),

které konkurenceschopnost snizZuiji.

.P reZiti a rozvoj vysoké Skoly zavisi — obdojako u jinych organizaci — na vytkeni a
pouziti strategie adekvatnim podminkam, ve ktepyisbbi. Marketing nize vysoké Skole

prinést vyhodu komplexnih@igtupu jak wizeni, tak v celém jejim chovani.

Nezbytnym vychodiskem je zde marketingovy vyzKeny, redstavuje cestu k ziskéni
relevantnich vstup pro analyzy — ty Skola musi provada bez nich by jednosti
marketingoveéhd@izeni nemohla vyuzit. Moznosti aplikace marketiaqgowyzkumu a jeho
prenosnost pro oblast marketingové komunikace vykol&kol byly owreny pi

realizovaném zkoumani komunikéch aktivit naSich i zahradnich vysokych Skol.”

(Marhounova M., 2000, str. 136)
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3.3 Cile a hypotézy

Hlavnim cilem mé diplomové prace je analyzovat iwmpitprostedi vybranych fakult
verejnych vysokych $kol ¢eské republice. Fakulty, na kterych jsem provedidj s
dotaznikovy vyzkum, jsem zamé vybrala tak, aby se liSily nejen svym z&enim
(jedna je umleckého smdru, druhd technického, dalSi je fakulta ekonomizkyrerena a
posledni je humanitniho typu), ale také velikosgich sidel (d¥¢ fakulty jsou z velkych a
dvé¢ z menSich rst). Zmirgné vzdlavaci instituce, respektive vysledky, které ziskam
zpracovanim dat z vyzkumné sondy, budu porovnasetraem a doufam, Ze jmenované
odliSnosti se projevi viznosti dosazenych hodnot. Analyzu provedu z pohlgtolika

kategorii, které vypovidaji o stavu umitho klimatu na mnou vybranych Skolach.

Ve sveé praci bych chifa nastolit gkolik dilcich hypotéz, na které bych v Zaw prace
chtéla najit jasnou odp@d’. Prvni z nich je hypotéza tykajici se mezilidskyekahi. Jsou
stavajici mezilidské vztahy na dobré udrovni? A png zangstnanci fakult dobré
mezilidské vztahy na pracovisti zalezité? Podle mého ndzoru budou stavajici mez#idsk
vztahy na jednotlivych fakultach relat&nstejné a budou lehce nadpwrné dobré.
Zaroven predpokladam, ze&sSina zamstnandé fakult bude povazovat za velicélézité
mit na svych pracovistich dobré mezilidské vztaRsedpokladam, Ze mezi stavajicim
stavem mezilidskych vztéha dileZitosti dobrych vztahna pracovisti nebude markantni

rozdil.

Druha, diti hypotéza se tyka komunikace me#iicimi pracovniky fakult a jejich
zantstnanci. Domnivam se, Ze stavajici stav v tétosbblebude ani na jedné z fakult
dobry, naopak odhaduiji, Zeit§ina respondefitbude odpovidat tak, Ze informovanost
pracovniki a komunikace ze strany vedeni fakulty nefilifopdobra a otetena. Dosazené
hodnoty odpowdi budou — podle mého nazoru — nizsi nairgr. Myslim, Ze v kategorii
dulezitosti budou respondenti odpovidat émaa budou oznmvat dobrou komunikaci
s vedenim fakult za velmitteZitou oblast z pohledu dobrych podminek k pr&ciudim,
Ze konkrétn tyto vysledky by mohly byt velice zajimavé pro ragement jednotlivych
fakult. Ridici pracovnici se budou mit moZnost zamyslettiradco dlaji Spati a jak by

mohli komunikaci se za#stnanci svych vziavacich instituci vylepsit.

Treti, diki hypotéza, kterou bych zde rada nastolila, se tyladerialniho zabezpeni
fakult. Budou respondenti spokojeni se stavajictavean vybaveni svych fakult? A

povazuji materialni vybavenost svych fakulibec za dlezitou? Redpokladam, Ze
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zamestnanci technicky za#ené fakulty (mechatroniky a mezioborovych inZenycsk
studii) a pracovnici ushecky zantiené fakulty (filmové a televizni) budou se stavajic
stavem vybavenosti svych fakult vyrg@zmespokojeni. Vychazim zZedpokladu, Ze

k vyuce zmignych obot je zapotebi technické zdzemi, které byglmdosahovat vysoké
arovre. U zbyvajicich dvou fakult @®kavam, Ze spokojenost se stavajicim stavem
materialniho vybaveni jejich pracoviBude pémérna. Co se tykatdezitosti materialniho
vybaveni fakult, myslim si, Ze vSichni respondenézavisle na oboru, ve kterém pracuiji,
budou povazovat materialni zabespei svych fakult, z pohledu podpory prace

akademickeho pracovnika, za velnileFite.

Posledni hypotéza, kterou chci ve své praci pdivrtkbo vyvrétit, se tykd platovych
podminek zawrstnan@ vybranych fakult. Redpokladam, Ze &Sina respondeiit bude
hluboce nespokojena se stavajicim stavemiekavam, Ze projevi nesouhlas s tvrzenim,
Ze jejich gijem odpovida objemu a kvalitjejich prace. AvSak v otazceulézitosti
platového ohodnoceniigdpokladam, Ze pro akademické pracovniky, a tdit©iaSemi
vybranymi fakultami, nebude plat tim néjdzit¢jSim kritériem, kvili kterému svou praci
vykonavaji. Vychazim ziedpokladu, Ze si svou profesi vybrali z jinéhvaldu, a proto
odpowdi budou dosahovat fomérnych hodnot — tedy Ze platové ohodnoceni prgeni

neni dilezité.
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Il. PRAKTICKA CAST
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4  PLANOVANI VYZKUMNE SONDY — VYBRANE FAKULTY

Cilem realizované vyzkumné sondy bylo ziskani imfaci, které by umoZznily analyzu
vnitiniho klimatu na vybranych vysokych Skolach. Kerabinformaci jsem si vybrala
metodu dotazovani pisemnou formou, tedy formou zudkd. Jako respondenti byli
zvoleni vSichni pracovnici vybranych fakult. Vel#osouboru se tedy rovnala celkovému
poctu pracovnik téchto fakult. Podle informaci, které jsem ziskalayménich zprav
jednotlivych fakult, maji tato pracoviStlohromady 528 zagstnand. AvSak dotaznik se

mi vréatilo pouze 176 (souhrirze viech fakult). Usgnost dotaznikového $eni tak byla
33 %. Informace jsem ziskala z pisemného dotazpadmioto se jedna o primarni vyzkum

provadny na vybranych fakultach tejnych vysokych kol ¢eské republice.

V teoreticke ¢asti jsem popsala mechanismy, které bylymvysoké Skoly vyuzivat
k propagaci svyclinnosti. Uvedla jsem i cil své diplomové prace atolda jsemctyii
dil¢i hypotézy, na které chci najit jasnou odgbvV praktickécasti se pimo zangtim na
vyzkum, ktery jsem provedla ndyiech fakultachityt riznych véejnych vysokych Skol
v Ceské republice. Fakulty jsem se snazila vybrat ahly, se zagtenim svych studijnich
progranii od sebe co nejvice odliSovaly. Jedna z fakultrj@élecky zandrena, dalSi je
technického swkru, teti je zamitena na ekonomii a posledni je humakibrientovana
fakulta. Dale jsem se pokusila najit rozdil v jejiomiséni. Dw fakulty jsou z velkych
mest (Praha, Brno), dalSi dysou z mensich ést (Liberec, Pardubice). G jsem zjistit,
jestli tyto rozdilné charakteristiky budou mi¢jaky vliv na vysledky, které ziskam od

responderit.

4.1 Filmova a televizni fakulta

Filmova a televizni fakulta je séasti Akademie muazickych umi v Praze — tedy vejné
vysoké Skoly univerzitniho typu. Tato fakulta je&ech vybranych fakult nejstarSi. Byla
ziizena dekretem prezidenta republiky 27. 10. 194Bdva a televizni fakulta je Geské
republice jedinou vysokou Skolou, kterd poskytuptné vysokoSkolské vzthini celkem
v deviti oborech — rezZie, dokumentarni tvorba, kanescenaristika a dramaturgie,
animace, $th, zvuk, produkce, fotografie. Jde o ¥@laci instituci, ktera rozviji a vytyia
podminky procinnosti na poli vzdliani, unglecké tvdivosti, védeckého poznani a dalSich

souvisejicich oblasti jak v roudrteoretické, tak i praktické.r®dpoklada se, Ze tato fakulta
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bude vytvéiet podminky pro to, aby jeji absolventi vstupovdt praxe maximakn

vybaveni pro satasné audiovizualni prasdi.

Filmova a televizni fakulta se daleni na katedry a pracowviststudio FAMU a dkanat.

Kateder a pracovi§e celkem det:
1. Katedra rezie
2. Katedra dokumentarni tvorby
3. Katedra animované tvorby
4. Katedra kamery
5. Katedra sihové skladby
6. Katedra zvukové tvorby
7. Katedra produkce
8. Katedra scenaristiky a dramaturgie
9. Katedra fotografie

Specifickym prvkem Filmové a televizni fakulty jeugio FAMU. To je @elovym
zarizenim, v 8mz se uskuiguje predevsim praktické pémi studijnich prograii fakulty

a v nevyuzitych vyrobnich kapacitachibe provozovat dopkovou¢innost.

Stejre jako dalSi i mnou vybrané fakulty, uskutguje i Filmova a televizni fakulta
vza&élavani v tistumovém studijnim programu (bak#és&ky, magistersky a doktorsky). V
akademickéem roce 2004/2005 je celkovygtcstudujicich na této fakald4l. V prezeéni
form¢ studuje 426 lidi a v kombinované fofrpouze 15 — a ti vSichni studuji doktorsky
studijni program. V bakatakém studijnim programu je celkem 220 stuentl92 jich je

v havazujicim magisterském programu. V dlouhém stagikém programu nestuduje jiz
nikdo.

Filmova a televizni fakulta zatetndva celkem 120 osob — akademickych pracdviik

ostatnich zagstnand fakulty. Profesak zde fednasi 15 a doceni4.

Na filmovou a televizni fakultu si v akademickénteo2004/2005 podaloriplasku ke
studiu celkem 589 uchage K prijimacimufizeni se jich dostavilo celkem 517ij&to

bylo 48 novych studefita zapsan byl stejny pet student.
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4.2  Fakulta mechatroniky a mezioborovych inZzenyrskych wdii

Fakulta mechatroniky a mezioborovych inZzenyrskydhdis je sowasti Technické
univerzity v Liberci. Byla ¥#zena rozhodnutim Akademického senatu Technické
univerzity v Liberci s @ginnosti od 15.¢ervna 1995. Jedn& se tedy o relativmladou
fakultu. Jak uz sam nazev napovida, jedna se onidgh zangtenou fakultu, ktera
samostaté rozviji wdeckou, vzdlavaci, kulturni, hospodgkou a doplkovou ¢innost.
Fakulta je nedilnou s@asti Technické univerzity v Liberci a ve vyuceédeckécinnosti

spolupracuje s celatadou odbornych pracovi®statnich fakult univerzity.
Fakulta se daléleni na pracovigt jimizZ jsou:

= Katedry — jako zakladni soasti fakulty proc¢innost vzdlavaci, pedagogickou,

védeckou a dopikovou.

= Ucgelova zdizeni — pracovigtzajigujici ¢innost fakulty nebo univerzity. Pracowist
se mohowlenit na oddleni, Ustavy a jin€asti, které #izuje vedouci pracovist

po predchozim projednani na pracovisti, se souhlassar.
= Dékanat — vykonny utvar fakulty.

Katedra je zakladnim pracowt pro vzé&lavaci, pedagogickougdeckou a doplkovou
¢innost. MiZze se podilet na celozivotnim évani olktani. Vedouci katedry jitidi,
zastupuije ji, rozhoduje a jedna jejim jménem. Jenovan a odvolavantdanem. Fakulta

mechatroniky a mezioborovych inZzenyrskych studiiceikem osm kateder:
1. Katedra elektrotechniky
2. Katedra elektromechanickych sysiem
3. Katedra softwarového inzenyrstvi
4. Katedra ngteni
5. Katedratidici techniky
6. Katedra elektroniky a zpracovani signal
7. Katedra modelovani proaies
8. Katedra aplikované informatiky

Fakulta zajiSuje vysokosSkolskou vzidhvaci ¢innost uskut&iovanim bakal&kych

studijnich prograr, magisterskych (inZenyrskych) studijnich progiianadoktorskych
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studijnich prograrin, ale také prograin celozivotniho vzd#lavani, které navazuji na

predeslé studijni programy.

V souwasné dob ma fakulta 655 studeitmagisterského giletého studia v prezeéni
denni formng, zcehoz v bakal&ském studijnim programu studuje celkem 332 student
v navazujicim magisterském programu studuje 8 stiida v dlouhém magisterském
studiu je celkem 233 studéntStudeni doktorského studia v prezen interni a dalkové
formé je na této fakult celkem 82. Zamrem fakulty v této oblasti je rozgi studijni
nabidku zavedenim bak&&ého studijniho programu jako prvniho stéistudia — nutné

podminky k @asti v magisterském studijnim programu.

Celkem ma fakulta 111 kmenovych zgsmand. Ne vSichni jsou akadefiti pracovnici,
proto je dlouhodobym z&frem fakulty gredevSim postupné dogim paitu akademickych
pracovniki fakulty a snizovani jejich gmérného ¥ku a wkoveé hranice pro habilitace a
jmenovacitizeni. Je naprosto logicke, Ze tatekavani jsou podména nejen mzdovymi
pozadavky akademickych pracoviijkale FedevSim vytveenim celko¢ dobrého

pracovniho a socialniho klimatu.

V akademickém roce 2004/2005 si na Fakultu mechiétyo a mezioborovych
inZenyrskych studii podalaiplasku 491 uchazé. Paet pijatych byl 334, avSak zapsalo
se pouze 217 studéntRok gedtim si pihlaSku podalo 512 zajemico studium, poéet
prijatych byl 290 a ke studiu nastoupilo celkem 1G&lsenf.

4.3  Fakulta ekonomicko-spravni

Vroce 1995 ziskala Univerzita Pardubice akredijam pstileté magisterské studium
v oboru ekonomicko-spravnim. Studium bylo od akadkého roku 1995/1996
organizovano jako jednooborove, zahrnuigiti hlavni skupiny pedméta: ekonomika a
management, fpdméty pravni a spravni,ipdnety informatiky a jazyk. Pozdji doslo
v souladu s Bolskou deklaraci i k akreditaci trojstigvych studijnich progratn Fakulta
tak nabizi svych potencidlnim studient jak bakaléské studijni programy, tak i

magisterské a doktorské studijni programy.
Fakulta ekonomicko-spravni se datdi sha Gstavy a pracovist
= Ustav ekonomie

= Ustav ekonomiky a managementu
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= Ustav matematiky

= Ustav systémového inzenyrstvi a informatiky
= Ustav véejné spravy a prava

» |nstitut rozvoje evropskych regian

Podle vyr@ni zpravy Fakulty ekonomicko-spravni za rok 2003anfakulta celkem 75,5
pracovniki. Ztoho je 59,5 akademickych a 16 ostatnich praikdv Co se tyka
kvalifika¢ni struktury, nejvice za#stnava tato fakulta odbornych asistertcelkem 27.
Profesofi pracuje na této fakwtcelkem 8 a doceat2l. Pameérny vk akademickych
pracovniki za rok 2003 byl 49 let. V akademickém roce 200d52pracovalo na Fakult

ekonomicko-spravni 105 akademickych pracowniia interni i externi pracovni pém

V akademickém roce 2004/2005 studuje Fakultu ekackorspravni celkem 2085
student. V prezerni formg studia je zapsano 1463 studer# v kombinované forgn
studia méa fakulta celkem 622 studenV bakal&ském studijnim programu studuje 1003
student, v navazujicim magisterském 305 a v dlouhém mexgkém programu 141
student.. V doktorském studijnim programu studuje pouzesfistiend. Proto se vedeni
fakulty rozhodlo zapracovat do svého dlouhodobélmip i pozadavek na zlepSeni a

podporu doktorandského studijniho programu.

V akademickém roce 2004/2005 si podalo na fakukonemicko-spravni ithlasku ke
studiu celkem 2154 uchade Paet pijatych byl 981 studeiit avSak poet zapsanych
¢inil pouze 666 studetit

4.4 Fakulta socialnich studii

Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity kB existuje jako samostatna fakulta
od roku 1998 a je zaswena vyzkumu a vzthvani na poli socialnichéd. Na fakulé Ize

v sowasnosti studovat studijni obory: Humanitni enviremtalistika, Medialni studia a
Zurnalistika, Mezinarodni vztahy a evropska studialitologie, Psychologie, Socialni

politika a socialni prace a Sociologie.

Fakulta je ¥decko-pedagogickou instituci, kterd uskiitge vzdlavaci, ¢deckou,

vyzkumnou a turci ¢innost v oblasti socialniched.

Fakulta socialnich studii se daleni na katedry, vyzkumna pracovis (telova zaizeni.

Kateder je na této fakélcelkem 7:
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1. Katedra sociologie

2. Katedra psychologie

3. Katedra politologie

4. Katedra socialni politiky a socialni prace

5. Katedra medialnich studii a Zurnalistiky

6. Katedra environmentalnich studii

7. Katedra mezinarodnich vztiala evropskych studii

Fakulta svou vyuku uskutguje v souladu s Bofskou deklaraci v ramciistupiového
studijniho programu — bakakkého, magisterského a doktorského. Skola takéuiige
Sirokou siti mezinarodnich kontéktpardda konference a semiadse zahratni (asti.
Podili se na organizaci vgmnych studentskych pohliytna zahrarginich partnerskych

univerzitach, a to v rAmci progr@nsokrates, CEEPUS nebo bilateralnich dohod.

Z hlediska pota studenii se kapacita fakulty dmem prvnich fi let existence
zdvojnasobila, ale ifesto niize v sodasnosti uspokojit pouhych 10 % Zadatelstudium.
V akademickém roce 2004/2005 studuje na fakoklkem 2886 studeint V prezeni
formé studuje 1813 a v kombinované fafrto je 1073 studeft V bakaldské prezetni
formé¢ studuje 1063, v navazujicim magisterském studijpimogramu 569, v dlouhém

magisterském 4 a v doktorském studijnim programdige 177 studeit

Fakulta socialnich studii zaistnava celkem 192 lidi. Z toho je 9 profasar10 docerit

Z celkového p&tu zangstnané je 107 vydujicich.

V akademickém roce 2004/2005 si na fakultu soadlrstudii podalo iphlasku celkem
6812 uchaz&. K prijimacimu fizeni se dostavilo 5153 lidifiato bylo 909 a peet
zapsanych novych studéryl 734.
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5 DOTAZNIKOVE SET RENI

Vybrané fakulty, respektive¢dlany €chto fakult, jsem oslovila s Zadosti, zda budu moci
rozdat vSem zasstnan@dm danych fakult dotazniky, jejichZz cilem bude #jistekteré
aspekty vnitniho prostedi jejich fakulty. Konstrukce dotaziikrychazi z mezinarodnich
dotazniki VSM 94 (Value Survey Module) a QWL (Quality of Warg Life).

Distribuce dotaznik prokéhla osobs a samotné dotazniky jsotigrg anonymni — z toho
duvodu, aby se za#stnanci fakult nebali projevit otésrg swvij nazor. Na kazdou fakultu
jsem dotazniky roznesla a sama distribuovalaripaot vraceni dotaznik jsem nechtla
riskovat jejich ztratu, proto jsem respondenty mada, aby dotazniky vratili na jedno
misto — nejlépe na sekretaridtkdnatu fakulty. VSichni mi vySli viic. Poté jsem

dotazniky na kazdé fakdlbsobri vyzvedla.

Pouze v jednom fifjpact fakulta nespolupracovala s velkym zaujetim. Ostatkoly
spolupracovaly velice vistn¢é a samotny vyzkum je velmi zajimal.é¥inou trvalo
pracovnikim fakult minimal® ¢trnact dni, nez vratili vypkny dotaznik. Zarovenenglo
smysl ¢ekal déle nezti tydny od rozdani. Doft tydni kazdy osloveny na dotaznik

zapomene.

Problém byl s navratnosti dotaz@iiNaz@t jsem nejvice dotaznikobdrzela z Filmové a
televizni fakulty Akademie muzickych wmi v Praze. Celkem zaistnava fakulta 120 lidi
a dotaznik se mi vrétilo zpt celkem 52. Druha v gadi, co se tyka @ou vracenych
dotazniki, je Fakulta ekonomicko-spravni Univerzity PardebicCelkem jsem nazp
obdrzela 45 dotaznik pricemz zamistnan@ ma tato fakulta celkem 105¢dti v pdadi je
Fakulta mechatroniky a mezioborovych inZenyrskydudi$ Technické univerzity
v Liberci, ktera ma 111 zamtnand@. Zteto fakulty se mi zf vratilo celkem 44
dotazniki. Na poslednim mi&t— co do pétu vracenych dotaznik se umistila Fakulta
socialnich studii Masarykovy univerzity v BrnZ této fakulty jsem nasbirala pouze 35

dotazniki. Fakulta ma fitom nejvice zamstnand, pracuje na ni celkem 192 lidi.

Vzhledem k tomu, Ze se mi nevratilo dostate mnozstvi dotaznik neni vhodné mluvit o

praktickéc¢asti mé diplomové préaci jako o vyzkumu, nybrz jakeyzkumné songl
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5.1 Dotazniky

Marketingovy vyzkum je jednim ze zakladnich infosmigh nastraj, a tudiz nedilnou
souwasti marketingovych inforntaich systém. Marketingovy vyzkum je ve své podstat
souhrnem odpasdi na konkrétni otazky, respektive potvrzenim, rfikalti ¢i vyvracenim
hypotéz. Vstupni Udaje imeme ziskavat kil sekundarnim vyzkumem, kdy se jedna o
vyuZziti materialu vytvéeného pro jiné &ely, nebo primarnim vyzkumem, kdy ziskavame
data pomoci specifickych metod wenych subjekt. Moje vyzkumna sonda sadi do
skupiny primarniho vyzkumu. Z hlediska rozsahu jde kategorii di¢iho Seteni.
Podkladem ziskavani dati pprimarnim vyzkumu je f@devSim dotaznik,ipjehoz tvork

je treba dodrzovat dité zasady.

Dotazniky byly konstruovany podle mezinarodnichadatki VSM 94 (Value Survey
Module) a QWL (Quality of Working Life). Sestaveryly tak, aby neobsahovaly
zavadijici terminy nebo nesrozumitelné marketingové tagnéimz byla zajitna jejich
srozumitelnost i bez vystiujiciho koment&e. Dotazniky byly vytvieny tak, aby pinesly
co nejvice informaci o celkovém klimatu na jedngtth fakultach a dotazovany mohl co
nejpresrEji odpovidat na ¥ci, které m¢ zajimaly. Vylokena byla vicezrima slova,
dvojité, zavadjici a nepijemné otazky. Dotaznikem jsem sénpo ptala na &na fakta

sowasnosti a na nazory a preference.

Celkem jsem polozila 45 otdzek. N&tdinu otazek pak mohli pracovnici odpovidat
zakrouzkovaniméisla na Skale od jedtky do pitky (prvni ¢ast dotazniku: 1 — Ne,
nesouhlasim, tbec nevystihuje stav; 2 — SpiSe ne, spiSe nevystilstav, spiSe
nesouhlasim; 3 — Ani ta, ani onak; 4 — SpiSe apésessouhlasim; 5 — Ano, gln
souhlasim, plévystihuje stav; druhéast dotazniku: 1 — Neni pro mnébec dilezité; 2 —
Je pro mne méndulezité; 3 — Je i neniidezité; 4 — SpiSe jeutkzité a 5 — Je pro mne
velmi dilezité; ¥eti ¢ast dotazniku: 1 — velmi souhlasim; 2 — souhlasgdm; nejsem
rozhodnut(a); 4 — nesouhlasim a 5 — zagadsouhlasimitvrta ¢ast dotazniku: 1 — nikdy,
2 — zidka, 3 — obas, 4 —casto, 5 — velmiasto). Na posledni dvotazky odpovidali
dotdzani svymi slovy.fedposledni z otazek se tykala jejich fakulty ehjgjjpostaveni &i
jinym fakultdm. Posledni otazka umoznila responiientaby se vyjaili k praci vedeni
fakulty, situaci na Skole nebo kompleéxk situaci véeském vysokém Skolstvirékvapilo

me, Ze na tyto d¥ otazky odpowdélo mnoho respondeint
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6 VYBRANE KATEGORIE VYZKUMNE SONDY

Smyslem vyzkumné sondy bylo identifikovat faktéera poslouzi pro posouzeni \nitho
prostedi a identifikaci slabych a silnych stranek vyly@n fakult. Jednotlivé fakulty
nebudu hodnotit oddere, ale naopak vysledky dotaznikovéhoiget budu porovnavat
mezi jednotlivymi fakultami. Sousgdim se fedevSim na mezilidské vztahy uvrfiakult,
vztahy pedagag vysokych Skol s vedenim, spokojenost s materialnigibavenim
jednotlivych fakult a spokojenost s platovymi padkami. K €mto ¢tyifem oblastem,
které se mi zdaji veliceitezité a které zarovevelice ovliviwji vnitini prostedi pracovis,
jsem vyslovila v prvni¢asti své diplomové prace¢kolik hypotéz. Krond téchto uz
zmirgnych oblasti se budu zajimat také o moZnost kdhérpostupu a s tim souvisejici
moznosti pistupu k novym myslenkam v praci. V neposleihtk budu zji$ovat, jak jsou
pracovnici obeznameni s dlouhodobym #gm jednotlivych univerzit. Na zéw prace
zminim gipominky, které ndli zaméstnanci fakult k jejich domovské Skolské instituci,

popipadt k praci jejich vedoucich pracovriiki k situaci na jejich Skole, a neopomenu

6.1 Mezilidské vztahy

Situace v mezilidskych vztazich bude jednim Zdilych témat, které budu vyhodnocovat
na zaklad svého dotaznikového $enhi. K oblasti mezilidskych vztéhjsem vyslovila
hypotézu, ktera se tyka srovnani &msného stavu mezilidskych vztala dilezitosti
dobrych mezilidskych vzta@hna pracovisti. Veieti, projektov&asti své diplomové prace
se sousedim na vzajemnou spolupraci mezi pracovniky ahejzajemné mezilidske
vztahy. Zajimat @ bude pedevsSim, zda jsou dobré mezilidské vztahy a atmesfé
vzajemné tolerance a spoluprace na pracovisti proesnance dlezité, nebo meén
dulezité; gevldda-li na fakult atmosféra tolerance, nebo naopak; jakad je celkova
atmosféra uvnitfakulty v gripack, Ze by gkdo jednal v rozporu se vzitymi a zZddmutymi
normami Skoly, a zda-li jsou tolerovany nazory ghypedagogickych pracovriik Tuto
oblast povazuji za velmitdezitou ¢ast mé vyzkumné sondy, nebje dobré ¥dét, zda se
pracovnici fakult mohou otéens vyjadit k problénmam Skoly. Zangiim se i na to, jestli je
podle nazoru zadstnand fakult odborna zfsobilost akademickych pracoviiika vysoké

arovni, ¢i naopak a zda pracovnici jednotlivych fakwisto pracuji ve stresujicim
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prostedi soupgeni a vnitni konkurence mezi akademickymi pracovniky a jgstltoto

soupéeni obvykle vice na Skodu, nez k uzitku.

6.2 Komunikace mezi zanéstnanci a vedenim fakult

Ke komunikaci mezi zagstnanci a vedenim fakult jsem v teoreticlésti své diplomové
prace vyslovila dalSi dii hypotézu, ve kteréipdpokladam, Ze stavajici stav v této oblasti
nebude nikterak dobry, protoze sitSina respondefitbude myslet, Ze informovanost
pracovniki a komunikace ze strany vedeni fakulty nefiiifodobra a otetena. Zarove
ale pedpokladam, Ze v kategorii alézitosti budou respondenti ozimwat dobrou
komunikaci s vedenim fakult za velmi podstathouorn& uz zmigného hodnoceni
stavajiciho stavu informovanosti a komunikace ra&ngtvedeni mne bude zajimat take to,
zda organizéni struktura fakulty plé odpovida pdebam jejihoitizeni nebo je-li
profesiondlni drove managementu fakulty na dobré arovni. Takébude zajimat, za jak
dulezité povazuji pracovnici Skol dobré vztahyignym nadizenym a jak je pro &
dulezité to, aby se nateny s nimi radil o svych rozhodnutich. Budu htedldpowdi na
otazky, jestli se pracovniciasto boji vyjaéit svij nesouhlas s vedenim fakulty a zda
¢lovek mize byt dobrymiidicim pracovnikem, i kdyZ nemdgsnou odpodd’ na WwtSinu

otazek, které mohou jeho pdzeni vznaset v souvislosti se svou praci.

6.3  Materialni zabezpe&‘eni fakulty

Je nesporng, Ze materialni zamtfakult je velmi zasadni pro kvalitu vyuky. Takdéto
oblasti mé vyzkumné sondy jsem vyslovila hypot§ald,asi budou zasstnanci hodnotit
stavajici vybaveni jejich Skol a zda-lilvec povazuji zatdezité mit vyborné materialni
zabezpeéeni. Dale se v této oblasti budu zabyvat pracovaimestetickym proggdim
pracovi¥ — jsou-li s nim zagstnanci spokojenti nikoliv. S tim také souvisi, zda-li je pro
respondenty iezité pracovat v gkném pracovnim pro&tdi, nebo je to proénmeére

dalezité.

6.4  Platové podminky

Je nesporng, Ze jednim z nefpadjSich problénmi naSeho Skolstvi jsou platové podminky
zamestnand ve Skolstvi. | z tohoto id/odu jsem pro tuto oblast své vyzkumné sondy

vyslovila posledni déli hypotézu, ktera se tyka platovych podminek &inmand
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vybranych fakult. ZjiSovat budu to, zda-li si respondenti z jednotlivjakult mysli, Ze
jejich piijem odpovida objemu a kvalijejich prace. Také se budu zajimat o to, jestli je
pro oslovené hodndilezité, aby byla jejich prace didplato¥ ohodnocena, nebo jim na

tom [ilis nezalezi.

6.5 Podminky pro kariérni rist v ramci fakulty

Jednim z nejlepSich motidtaich prostedki je jas® definovany kariérniist. Proto se
budu zabyvat tim, jestli si pracovnici fakult myste maji dobré podminky profesniho
rastu a zvySovani odbornosti — zda-li je pr® wibec dilezité mit dobré podminky
profesniho distu a zvySovani odbornosti A samepe — jestli je pro & dalezité mit

prilezitost k postupu na vySsi misto.

6.6 Ochota ke zn&nam

Je dilezité wdét, zda jsou pedagogové ochotni participovat n&ndmoh uvnit fakulty.
Jestli jsou takéipraveni gichazet s novymi myslenkami a napady. Proto budtiajat,
zda se sami snazi prosadit nové mySlenky a inovatdasti své prace a je-li pr@& nibec
moznost prosazeni novych myslenek a inovaci deepidlezita. Také budu zji®vat, zda

je pro pracovniky univerzitidezithd podpora inovaci v praci z pohledu vedeniilfigk

6.7 Znalost dlouhodobych citi vysokych Skol

Pontrné dulezita oblast vyzkumu, ktery se zabyva klimatenskalach, je i obeznamenost
jejich pracovnik stim, kam Skola s#huje, jaké jsou jeji priority a jak se bude
v nejblizSich letech #mit. | z toho divodu budu ve ieti ¢asti své diplomové prace
zjistovat, zda-li jsou pracovnici obeznameni s dlouhgdolzantrem svych vysokych
Skol a jestli znaji cile svych fakult pro tento dkeicky rok. Dale se buduwrovat tomu,
jestli je znalost dlouhodobych a kratkodobychi aiy/soké Skoly pro zasstnance itbec

dulezitd, jestli se o &ivibec zajimayji.

6.8  Pripominky respondenti

Jak uz jsem zminilaitie, u poslednich dvou op&di (¢. 44 a¢. 45) se mohli dotazovani
vyjadiit k vedeni fakulty a ¥em vidi hlavni konkuremi vyhodu své fakulty, fippadré

méli moznost zhodnotit situaci §eském vysokém Skolstvi. $gkvapenim jsem zjistila, Zze
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mnoho respondeftvyuzilo této pilezitosti, wnovali vypkhovani dotazniku vicéasu a

napsali pipominky, kterym se také budu ve I¢asti své pracednovat.
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1. PROJEKTOVA CAST
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7  ZAKLADNI UDAJE VYZKUMNE SONDY

V posledni, projektové&asti diplomové prace budu vyhodnocovat vysledkgrétjsem
ziskala na zakladdotaznikového S&ni. Nebudu vSak vyhodnocovat vysledky ziskané
z jednotlivych fakult samostain ale budu je porovnavat ve vybranych kategoriich

navzajem. Nejprve se budu zabyvat osobnimi Udigrekse daji z dotazniku ziskat.

7.1  Vékovy pramér

Je velice zajimavé, Ze nejmladSi respondenti seuttgk z Fakulty mechatroniky a
mezioborovych inZzenyrskych studii Technické uniitgrz Liberci (déle jen FMMIS).

Z celkem 44 respondanje 19 ve ¥ku do 30 let, 11 respondénie ve ¥ku mezi 30 a 40
lety, 6 lidi je ve ¥ku mezi 40 a 50 lety, pouze 2 dotazani jsoudkaimezi 50 a 60 lety a

nad 60 let odpovidalo 6 lidi.

Tab. 1ekovy peimer respondent
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Jak naprosto jasnvyplyva z grafu nad textem, nejstarSi respondewipovidali na
Filmové a televizni fakut Akademie muzickych u#mi v Praze (dale jen FAMU).
V kategorii respondefitdo 30 let odpovidal pouze jeden zstmanec. Ve &ku od 30 do
40 let odpowdélo z této fakulty 8 lidi, 11 respondé@énbylo ve ¥ku od 40 do 50 let.

NejpatetrgjSi skupina respondeitse rekrutovala zékove kategorie od 50 do 60 let —

bylo jich celkem 20, 11 respondériylo od 60 let vySe.
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Respondenti z Fakulty ekonomicko-spravni UniverBiydubice (dale jen FES) byli druzi
nejstarSi. V kategorii do 30 let mi odgoklo celkem 11 zawstnand fakulty. Ve wkové
kategorii od 30 do 40 odpeslo 13 lidi, celkem 6 zagstnané odpowvdélo v kategorii od
40 do 50 let a stejny pet lidi, tedy 6 respondeitodpowdélo v kategorii od 50 do 60 let.
Celkem 9 zarstnand fakulty se zéadilo do ¥kové kategorie nad 60 let.

Druzi nejmladSi respondenti odpovidali na Faku#focidlnich studii Masarykovy
univerzity v Brreé (dale jen FSS). Ve¢ku do 30 let mi odpaxdélo celkem 8 lidi, ve ¥ku

od 30 do 40 odpadélo 18 respondeint Ve wkové kategorii od 40 do 50 jsem
zaznamenala 3 respondenty, v kategorii od 50 déeb6@dpovdéli 4 lidé a v posledni

kategorii nad 60 let odp&déli pouze 2 respondenti.

7.2 Pracovni zarazeni

Pokud jde o pracovni #azeni, vysledky, které jsem obdrzela z jednotliviakult, jsou

znané vyrovnané. ¥tSina respondeiitse rekrutuje ze skupiny akademickych praco&nik

Tab. 2. Pracovni zazeni

W akademicky pracownik
W fidici pracownik

@ ostatni pracownici

FAMU  FMMIS FES FSS

Nejvice respondefit z kategorie akademickych pracovinikvykazala FAMU. Z ni
odpowdélo na mij dotaznik celkem 41 akademickych pracovnik FMMIS a FES
odpowdél stejny paet akademickych pracovnik- celkem 39. Nejménakademickych
pracovniki odpovidalo na FSS — 33 lidi. Rozdil wperh akademickych pracoviiike

zpusoben také tznym pdatem dotaznik, které se mi vratily z jednotlivych fakult.
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NejvysSi pdet dotaznilk jsem obdrzela z FAMU, kde se také nejvice dotazamgznéilo
za akademické pracovniky. Z FMMIS a FES byetadotaznil hodré vyrovnany, a proto
I pocet akademickych pracovnikje vyrovnany, respektive stejny. Nejndedotazniki

jsem nazpt obdrzela z FSS, cozZ &podpovida psétu akademickych pracovnik

Pctet fidicich pracovnik, ktefi odpovidali na mj dotaznik, je znén¢ vyrovnany a neni
tam vidst Zadna souvislost s piem dotaznik. Na FAMU a FES jsem jich napitala

celkem 5, na FMMIS a FSS celkem 2 pracovniky.

Nejvice zamistnand, kteri se z#éadili do kategorie ostatni pracovnici, jsem ndfada na
FAMU, kde se takto ozido 6 responderit Na FMMIS se do této kategorieiadili 3
lidé, na FES pouze doveék a na FSS se Zadny respondent faatibdo kategorie — ostatni

pracovnici.

7.3 Védecka hodnost

Nejvice respondefit ktefi ziskali wdeckou hodnost nebo akademicky titul docent nebo
profesor, se rekrutuje z FES, celkem 29 &stmand odpowvdélo, Ze dosahlo adecké

hodnosti.

Tab. 3&decka hodnost
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Celkem 25 zawrstnang z FSS nilo védeckou hodnost nebo akademicky titul doc&nt
profesor. Na FAMU a FMMIS ozgd naprosto shodny @et respondeiit— (19), Ze ma

védeckou hodnost. NejvySSi ¢t zantstnané@ bez ¥decké hodnosti nebo akademického



UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci

titulu docent¢i profesor vykazala v mém dotaznikovéemiget FAMU: celkem 33
zanestnand, ktefi odpowdéli. Na FMMIS nema (z &h, kt&i odpowdéli) védeckou
hodnost 25 dotazanych, na FES 16 a na FSS 18shaand.
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8 ANALYZAVNIT RNIHO PROSTREDI VYBRANYCH FAKULT

Vnitini prostedi fakult budu hodnotit v osmi zakladnich kateigpbri 1) mezilidské vztahy;
2) komunikace mezi zafstnanci a vedenim; 3) materialni zabegpe Skoly; 4) platové
podminky zamsstnan@; 5) podminky pro kariérniist; 6) ochota pracovnikke znénam;

7) znalosti dlouhodobych dilvysokych Skol; 8) dalSifgpominky zangstnand fakult.

Zamestnanci, kté& vyplnili dotaznik, nejéive vyjadovali spokojenost nebo nespokojenost
s jednotlivymi faktory a nasledrohodnotili i dilezitost, jakou pro &ikazdy z faktoll ma.

Je teba upozornit na skuteost, Ze zji&né Udaje pedstavuji piméry vSech odpoidi.
Jedna se tak of@vaZujici nazory a pocity zastnané vybranych fakult. Mym zagrem
nebylo hodnotit nazory jednotliicve zvolenych vzélavacich institucich, ale srovnavat
tyto instituce mezi sebou. @pzdiraziuji, Ze vzhledem k tomu, Ze se dotaznikového

Seteni nezdastnila ¥tSina zamistnand fakult, je mé Séeni pouhou vyzkumnou sondou.

8.1  Mezilidské vztahy na jednotlivych fakultach

Otazkou mezilidskych vztdéhse v dotazniku zabyvaji zejména otaziglo: 4, 8, 13, 16,
20, 22, 25, 32, 39 a 42. Dotaznikovynizkumem byly zji&ny nasledujici skutaosti:

Vzajemnou spolupraci mezi pracovniky a mezilidsk&aky hodnoti tSina dotazovanych
nadpfmeérné dokre. Nejvyssi hodnoty jsem zaznamenala na FAMU a RaSkale od 1
do 5 zhodnotili pracovnici¢thto fakult své stavajici mezilidské vztahy na présti
v praméru 4,2. Na FMMIS dosahly odpedi hodnot 3,8. Nejiire hodnotili vzajemnou
spolupraci a mezilidské vztahy na FES, aistem 3,7.

Pro pracovniky by ®lo byt dilezité, zda ve Skoletpvlada atmosféra tolerance, kdy
nazory kazdé strany jsou ostatnimi vyslechnutyspektovany. V této oblasti dotazovani
jsem nasla relativhdrobné rozdily. Nejspokojéj$i zantstnanci v tomto siru jsou na
FSS, kde hodnoty dosahtjsla 4. Na FAMU (3,9) a FMMIS (3,7) jsou hodnotysddené

v tomto bod relativre shodné. Nejnespokojgsi zangstnanci s atmosférou na skole jsou
na FES, kde gmérné hodnoty dosahlyisla 3,4, coz znamen4, Ze respondenti nehodnoti
stavajici atmosféru na pracovisti ani tak, ani on@klkow je primér spokojenosti
zanestnand vSech fakult 3,8, coz je nadpnérna spokojenost s atmosférou tolerance na

pracovisti.
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U otazky, zda-li si pracovnici mysli, Zze atmosfavait fakulty je takova, ze pokud budou
jednatc¢i chovat se v rozporu se vZitymi a 2abhutymi normami Skoly, nebude to ze strany
ostatnich pracovnikakceptovano a tolerovano, si dotazovani nejsaakijisti. Pimérna
odpowd’ vSech respondeinthagic vSemi fakultamicini 3,3, coz zn& odpowd’ ani tak,
ani naopak (FAMU 3,2; FMMIS 3,2; FSS 3,4). Pouze k&S dosahly hodnoty 3,6,

pracovnici této fakulty si mysli, Ze rozdilné choivBy jim tolerovano nebylo.

S odbornou zfsobilosti svych koley jsou nejspokoje$)Si na FSS. Tantisla dosahla
hodnot 4,3. Zagstnanci této fakulty spiSe souhlasili s tvrzenim,oflborna zjsobilost
akademickych pracovnikna jejich fakulg je na opravdu vysoké urovni. Druhé nejvyssi
hodnoty dosahly na FMMIS (3,9), jeji pracovniciniméru také spiSe souhlasi s tim, ze
jejich kolegové dosahuji vysoké odborné uravRoté nasleduje FAMU simérem 3,8,
coz ale opt znamen4, Ze respondenti spiSe souhlasi, Zésnaanci jejich fakulty jsou na
dobré odborné urovni. Jedima FES si respondenti nejsou jisti, zda odborriégaplost
akademickych pracovnikje na opravdu vysoké uUrovni. Na této fakulotiz hodnoty

dosahly v piméru 3,3, coZ znamena, Ze respondenti nejsou rozhicdkyci onak.

Nadpfimérné hodnoty jsem zaznamenala v odfsbeh na otézku, jestli povaZzuji
zantstnanci za dlezité dobré mezilidské vztahy a atmosféru vzajenwmlérance a
spoluprace na pracovisti. Na vSech fakultadch dosalicodpowdi na tuto otadzku velice
vysokych hodnot. Je z toho patrné, Ze tutoc povazuji zamstnanci fakult za velice
dulezitou. U vSech fakult se hodnoty pohybovaly okblocoZz znai, Ze pro zarstnance

jsou dobré mezilidské vztahy velmildzite.

Tab. 4. Mezilidské vztalstavajici Urove/dilezitost

@ Stavajici stav
@ Dulezitost

FAMU FMMIS FES FSS




UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci

Pokud srovname stavajici stav mezilidskych wvrtala pracovisti a wezitost, kterou
pracovnici pikladaji dobrym vztatim v zangstnani (tabulk&islo 4), zjistime, Ze rozdily

nejsou tak velke.

Nadpifimérné hodnoty odpasdi jsem nardila i u otazky, ktera se tykalaikZitosti,
kterou ma atmosféra Skoly, kdy nazory kazdé strgggu ostatnimi vy&ujicimi
vyslechnuty, tolerovany a respektovany. Zde se btydnodpovdi pohybovaly
v nadpaimérnych ¢islech od 4,2 u FMMIS do 4,6 u FAMUfipemz 5 znamena, Ze je tato
oblast pro zagstnance velmi @lezita. Pimér vSech odpotdi ze vSech fakultinil 4,4,

pro respondenty je tedy tato kategorie otazek sfiil&Zita.

Relativre nadptiimérné hodnoty jsem zaznamenala také u otazky, zdazpgivespondenti
za dilezité, jestli jsou akade®ti pracovnici nebo ostatni zéstnanci fakulty spokojeni
a pracuji na vysoké skole radi. U vSech fakultisgané hodnoty pohybovaly okolo 4. D&

se tedyici, Ze je to pro respondenty spiSdedite.

Z mého pohledu jsem velice zajimavé hodnoty zaznataeu odpo#di, ktera se tykala
soupéeni a vnitni konkurence mezi akademickymi pracovniky. P&Simu respondent
neznamend konkurence na pracovisfjaky tSi problém. Odposdi se pohybuji
v praimérnych hodnotach okolo 3. Na FAMU a FES jsou hodrig8/na FMMIS je to 2,9 a
na FSS hodnoty dosahuji 3,1. Ze #iStch Gdaj vyplyva, Ze pracovnici fakult nejsou
rozhodnuti, zda-li sougeni mezi akademickymi pracovniky obvykle plodi vét@dy nez
uzitku. Zde niZzeme vyvozovat, Ze zdravé soigd je pro Bkteré vywujici na vysokych

Skolach brano jako&eo, co do nich péi

Posledni oblasti, kterou se chci zabyvat v tétotél je otazka, zda se zastnancicasto
citi na pracovisti nervozrii ve stresu. Ten samigmeé nemusi vyplyvat z mezilidskych
vztahi na pracovisti, ale rozhodije jednim z faktal, které vztahy v zadstnani ovliviuji.
Zamestnanci vSech fakult odpeéekli, Ze se v praci afas citi nervézni nebo ve stresu. Na
FAMU dosahly hodnotyisla 2,6, na FMMISisla 2,9, na FES8isla 3 a na FS8sla 3,1.

V teoreticke ¢asti své diplomové prace jsem nastolilacidihypotézu, jez se tykala
mezilidskych vztath na pracovisti. V ni jsemipdpokladala, Ze stavajici mezilidské vztahy
budou na fakultach relati¢npodobné a budou lehce nadipgrné. Tato ma hypotéza se
vyzkumnou sondou potvrdila, nebdadna z fakult neohodnotila své stavajici mezids

vztahy na pracovisti podpmeérné, vétSina respondefitnaopak spise souhlasi s tvrzenim,
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Ze vzajemna spoluprace mezi pracovniky a mezilidsit@hy jsou vyborné. Dale jsem
piedpokladala, ze &Sina zamistnané fakult bude povazovat za velicélézité mit na
pracovisti dobré mezilidské vztahy. Toto tvrzentaeé potvrdilo, kdyz z vyzkumné sondy
vyplynulo, Ze dobré mezilidské vztahy a atmosférajemné tolerance a spoluprace na
pracovisti povazuji respondenti za velmilafitou. Na zasr své hypotézy jsem
piedpokladala, Ze mezi stavajicim stavem mezilidskyztahi a dilezitosti dobrych
vztahl na pracovisti nebude markantni rozdil. | t&tst mé hypotézy se vice mén
potvrdila, protoZe pracovnici fakult hodnoti staghjstav na svych fakultdch vipnéru
cislem 4, tj., Zze spiSe souhlasi, Ze vzajemna spimdepmezi pracovniky a mezilidské
vztahy jsou nadmmeérné dobré. Oilezitost dobrych mezilidskych vztaha atmosféry
vzajemneé tolerance a spoluprace na pracovisti astddaSichni respondentéislem 4,7,
z¢ehoz vyplyva, Ze tato kategorie je pré wmelmi dilezita. Samoiejmg, Ze vSichni
dotazovani — a to n#&ip vSemi fakultami — se shodli, Ze sasny stav mezilidskych vztah
na pracovisti je o &co horsi, nez jak by siipdstavovali. AvSak rozdily nejsou veliké a je
potteba zdraznit, Ze oba vysledky jsou velmi nadperné, a tak se potvrzuje ma
hypotéza, Ze rozdil mezi stavajicim stavem mekiids vztatli a dilezitost, jakou hraji

dobré vztahy na pracovisti, nebude veliky.

8.2 Komunikace mezi zanéstnanci a vedenim fakult

Situace okolo komunikace mezi zé&stnanci a vedenim fakult byla zj@/ana zejména
prostednictvim otazek 12, 14, 15, 18, 27, 30, 33, 373abliky provedené vyzkumné

sonct jsem ziskala nasledujici informace.

Ke kvalitnimu fungovani fakultispiva nemalou #rou dobra informovanost pracoviik
a komunikace ze strany vedeni. Jak hodnoti¢samanci stavajici situaci, nalezneme v

tabulcecislo 5 na nasledujici str&an

Rozdily u jednotlivych fakult nejsou nijak zasadmilejhife hodnoti komunikaci
mezi vedenim a za¥atnanci respondenti z FMMIS, kde odpdivdosahly hodnot 3,5. |
piesto vSak mzeme ftici, Ze respondenti spiSe povaZzuji informovanostcgvniki a
komunikaci ze strany vedeni fakulty jako velmi dmibr otevenou. FES doséhla hodnoty
3,6 a FAMU a FSS dosahly shodnych vysledk3, 8.
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Tab. 5. Informovanost pratit a komunikace
ze strany vedeni
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Pokud se na spokojenost s komunikaci ze stranynvegledivame jest podrobrji a
rozcklime jednotlivé respondenty podlesku, zjistime drobné rozdily. N&glad na
FAMU jsou nejspokoje¥jSi respondenti z kategorie do 30 let. Nejnespak{jé jsou
naopak respondenti z kategorie nad 60 let. Ceélkmv FAMU plati, Ze s vySSimékem
funguje sestupna tendence spokojenosti s komungkaedenim fakulty. Na FMMIS jsou
vysledky, v navaznosti na ékovou kategorii, jiné. Nejspokoj&jsi zangstnanci

s komunikaci s vedenim, z pohledwky, jsou zamdstnanci mezi 40 a 50 lety.
NejspokojersjSi skupinou zagstnand, vzhledem k ¥ku, je na FES kategorie nad 60 let a
nejnespokoje¥jsSi je kategorie pracovnikve wku 30 az 40 let. U posledni hodnocené
fakulty (FSS) je nejspokoje&jsi kategorii zarstnand, stejré jako u FES, kategorie nad
60 let. Na nejnizSich fgkadch se umistily dv vékové kategorie zadstnand, a to
kategorie do 30 let a od 40 do 50 let. Tyt@& dkupiny zamstnané zaznamenaly shodné
hodnoty odpowdi.

Skoro vSichni respondenti jsou spiSe spokojenigamiza&ni strukturou fakulty — podle
jejich nazoru odpovida p@bam jejihofizeni. U FAMU se pm¢érné hodnoty u této
otézky dostaly Kislu 3,7, coz znd, Ze spl’ée souhlasi stim, Ze orgadfriiastruktura
jsem zaznamenala na FES, kde dosahly agtfigvsla 3,5, ale i tato hodnota znamena, ze

jsou zamistnanci spiSe spokojeni. U posledni sledované fiaKESS) dosahly gimeérné
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odpowdi hodnoty 4,1, proto jsou také zéstnanci této fakulty nejspokoj&si skupinou

responderit.

Jak hodnoti za#stnanci profesionalni Uroiienanagementu fakulty, byla dalSicy ktera
meé velice zajimala. Qi mne gekvapily vysledky, jez jsem z dotaznikovéhoidet
ziskala. \&tSina zamistnand@ fakult totiz ohodnotila arowe managementu fakult velice
dohe. Kdyz jsem uélala pfimér odpowdi ze vSech fakult, dosla jsem keislu 3,8, tedy
respondenti spiSe souhlasi, Ze profesionalni déreowanagementu fakult je na vysokeé
arovni. Pokud se na pmérné odpo¥di podivam pouze z pohledu pracovihj&dnotlivych
fakult, nejspokoje&Simi pracovniky s profesionalni Urovni managemdnidou na FSS,
hodnoty odpo¥di dosahlyisla 4. Druhou ficku na pomysiném Zétiku ziskala FMMIS,
ktera dosahla imeérnych hodnot 3,8. Shodné hodnoty 3,7 dosahly FAMRES.

Mirn¢ nadpfimérné hodnoty jsem také zjistila u odgo¥v na otazku, zda informovanost
pracovniki o situaci na fakuéta dobra komunikace vedeni fakulty s jejimi pradkyrsou

pro zandstnance tlezité. Celkovy pimér vSech fakult dosahl hodnoty 4,3, coz nazje,

Ze je tato oblast pro zastnance fakult spisaikzita. NejvySSi hodnoty jsem zaznamenala
u FES a FSS. U obou fakulfiléZitost informovanosti pracovniko situaci na fakudt a
dobrou komunikaci s vedenim fakulty hodnoti resgmidstupgm 4,4 — pro vSechny je to
spiSe dlezité. O trochu niZSi hodnoty, které jsou taképméchérné, jsem zaznamenala u
FAMU (4,3) a FMMIS, kdetisla dosahla hodnot 4,2.

Nadptimérné hodnoty jsem také zjistila ¥ipact dotazu po tleZitosti toho, zda si dab
zanestnanci rozumi v pracovnich zalezitostech fimpmi nadizenymi. Pémeérné
hodnoty, které jsem ziskala od vSech resporideatvSech fakultadch, dosahuji stéph5,
coz jednoznéné¢ znamena, Ze tato oblast je pro Zatnance velmi @lezita. NejvySsi

g

FAMU. Shodné hodnoty (4,5) jsem ziskala z dotaxzikMMIS a FSS.

O trochu méa dilezité je pro zarstnance fakult to, zda se s nimi haeni radi o svych
rozhodnutich. Rimérné hodnoty ze vSech fakult nazZog, Ze je to sice pro zafstnance
spiSe dlezité, alecisla nedosahuji zdaleka takovych hodnot jakdedphazejici odpadi.
Praimér vSech respondeinize vSech fakult je 3,7. Pokud tuto oblast budunititl podle
odpowdi jednotlivych fakult, tak neptSi dilezitost ji gikladaji zangstnanci FAMU a
FES, tam doséahléisla shodnych hodnot 3,8. U FMMIS to bylo 3,7 aS6Eisla dosahla
hodnoty 3,5.
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Muze bytéloveék dobrymtidicim pracovnikem, i kdyZz nemagsnou odpodd’ na tSinu
otazek, které mohou jeho pdzkni vznaset v souvislosti se svou praciiygaat tohoto
dotazu si nejsou respondenti moc jistiarArné hodnoty odpasdi ze vSech fakult
dosahuji hodnoty 2,9, coZz znamen4, Ze&ananci fakult nejsou rozhodnuti, jestli s timto
vyrokem souhlaski nikoliv. Na FAMU dosahly hodnotyisla 3, které jashdokumentuje,
Ze zandstnanci newdi, jak se maji rozhodnout. Na ostatnich fakultdosahly hodnoty
odpowdi shodného stugr,8.

Posledni kategorii odpeédi, kterou se chci vtéto kapitole zabyvat, je, j@sto se
pracovnici boji vyjatit svij nesouhlas s vedenim fakulty. GR®erné odpo¥di vSech
responderit dohromady doséahlyisla 2,7. Zarsstnanci se tedy @hs boji vyjatit swij
nesouhlas s vedenim fakulty. Hodnoty, které 8blipuji tvrzeni, Ze pracovnici se jen
ziidka boji vyjadit svij nazor, jsem zaznamenala na FSS, kdanpma cisla dosahla
stupré 2,5. Na FMMIS piimérné hodnoty vysplhaly k 2,6, na FAMU se dostaly2na a
na FES na 2,9.

Na zaatku své prace jsem vyslovila dilhypotézu, ktera se tykala komunikace mezi
vedenim fakult a jejich zagstnanci. Pedpokladala jsem, Ze stavajici stav v této oblasti
nebude dobry, naopak jsem si myslela, 2&ima respondefitse bude domnivat, Ze
informovanost pracovnik a komunikace ze strany vedeni fakulty nefilig dobra a
otewena. Zarove jsem pedpokladala, Ze v kategoriialézitosti budou respondenti
odpovidat opé&né a budou oznmvat dobrou komunikaci s vedenim fakult za velmi

dulezitou oblast.

V prvnim bod své hypotézy jsem se vyrazmmylila, neb® svou informovanost a
komunikaci ze strany vedeni ozila respondenti za vysoce uspokojivou.uR€rna
hodnota vSech odpegli ¢ini 3,7 — dotazovani spiSe souhlasi, Ze komunilsagedenim

jejich fakult je velmi dobra a otéena.

Druha ¢ast mé hypotézy se shoduje s vysledky ziskanynyizkumné sondy. ¥Sina
zantstnand vybranych fakult povaZzuje za spiSeilefité, aby fungovala dobra

komunikace mezi vedenim fakult a jejimi pracovniky.

Celkow Ize tici, Ze vsSichni respondenti jsou nejen spokojekbraunikaci ze strany
vedeni, ale vyjaidli i svou spokojenost s organiga strukturou fakulty, ktera podle nich

odpovida paebam jejihofizeni. Respondenti jsou také spokojeni s profesidnaovni
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managementu své fakulty. Velké rozdily jsem v kategiéchto otazek nenalezla ani

z pohledu zarteni jednotlivych Skol, ani z hlediska sidel fakult.

8.3  Materialni zabezpeteni fakulty

Otéazky, které se v mém dotazniku zabyvaji matdrialrabezpg&enim fakult, jsou 5, 9, 26

a 29. Dotaznikovym S&nim jsem zjistila nasledujici fakta.

Celkow nadpfimérné hodnoti zaréstnanci fakult pracovni (materidlni) a estetické
prostedi svého pracovist Piimérna hodnota vSech odpili doséhlacisla 4, coz
znamena, ze pracovnici fakult spiSe souhlasi szgnmracovni a estetické prieti jejich

pracovist je velmi dobré.

Nejspokojenjsi pracovnici se rekrutuji z FES. Na této fakulbsahly hodnotyisla 4,3.
Druhé nejvyssi hodnoty (4,2) jsem zaznamenala u R&Fetim mis¢ se umistila FAMU
s ptimérnou hodnotou odpadi 4,1.Ctvrta a posledni FMMIS dos&hladonérné hodnoty
3,5.

V podstat shodné vysledky jsem ziskala i z odpdivna otazku, zda je vybaveni fakult
z pohledu akademickych pracoviika potebné arovni. Celkové hodnoty ziskané od

vSech respondeintosahlyisla 3,9.

Tab. 6. Spokojenost s vybawaeracovis
z podhledu podpory prace

4 i
3,5
31 @ Vybaveni fakulty z
2,5 pohledu podpory
2 | prace
1,5 -
1 i
0,5
O |

FAMU FMMIS FES
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V piipact hodnoceni jednotlivych fakult odién¢, jsem ,nejspokojef)si* odpowdi
obdrzela z FSS, kde gmérné odpo¥di doséhlyéisla 4,3. Na FAMU byly pmmérné
odpowdi 4,1 a na FES hodnoty odpmhi dosahlycisla 4. Nejmé#& spokojeni byl
zanestnanci technicky za#ené fakulty (FMMIS), kde hodnoty dosahlisla 3,3 — tedy

Ze zandstnanci této fakulty nejsou rozhodnuti, jak maji ngazku odpogdét. Podle nich

to neni ani tak, ani onak. Lze tedici, Ze zamistnanci fakulty, na niz zafstnanci
potrebuji k pedagogické atsiecké praci technické zabe#zpai, jsou mé# spokojeni nez
zanestnanci fakult humanithzangienych. Na FMMIS jsou hodnoty 3,3 a naopak na FSS
hodnoty dosahly @imérnéhocisla 4,3.

Pokud se trochu blize podivAme na odybzantstnané FMMIS na stejny dotaz — jestli
z pohledu podpory prace akademického pracovnikghaveni jejich fakulty na ptgbneé
arovni — a rozdlime jejich odpo¥di jeS€ podle ¥kovych kategorii, zjistime, Ze

spokojerjSi pracovnici se rekrutuji ze starSictkevych kategorii.

Tab. 7. Spokojenost s vghaw na FMMIS
podleckovych kategorii

3.9
3.8
3,7 1
3,6 1

3,5
3,3
3,2
3,1
3 n
2,9 ‘ ‘ ‘ ‘

do 30 30-40 40-50 50-60 60 avice

Ve vékové kategorii od 50 do 60 let projevili zastnanci spokojenost s vybavenim své
vysoké Skoly v pimérné hodnat 3,5. Ve ¥kové kategorii nad 60 let to bylo dokonce 3,8.
V kategorii zamdstnan@ od 30 do 40 let se hodnoty vySplhaly dislo 3,4. V kategoriich
do 30 let a od 40 do 50 let ohodnotili respondswbiu spokojenost na pouhych 3,2.

KdyZ jsem se dotazovala nailézitost vybaveni vysokych Skol, z dotazhikasré
vyplynulo, Ze respondenti povaZuji tuto oblast g@e dileZitou. Piimérn& hodnota vSech

odpowdi ¢inila 4,4. NejvysSi tleZitost na vybaveni vysokych Skalgvapiw kladou na
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FSS, kde hodnoty odpadi ¢inily 4,7 — jde podle respondénd velmi dilezitou zalezitost.
U FAMU jsem zjistila dotaznikovym pzkumem podobndisla, tuto oblast ohodnotili na
4,4 (spiSe @lezite). Na FMMIS a FES jsem zaznamenala shodnédigd4,2), opt se

podle nich jedna o spiSéldzitou oblast.

Posledni oblasti pekumu v této kapitole je zji®vani dilezitosti dobrého pracovniho
prostedi. Konkrétg myslim to, jaky nabytek, ostleni apod. v zagstnani respondenti
mé vyzkumné sondycekavaji. Zde jsem zjistila o trochu niZzSi hodnogZ ru ostatnich
oblasti dotazovéni, které se tykaly materidlnihbezag€eni fakult. Celko¥ od vSech
responderit ze vSech fakult jsem ziskalgislo 3,5, zehoz vyplyva, Ze jde pro
zamestnance o kritérium spiSeildzité. NejnizSi hodnoty jsem ziskala z FAMU, kde
pramérna hodnota dosahlésla 3,3. Toto kritérium je i neni pro respondedtyezite.
Hned ,v za¥su“ za FAMU je FMMIS, kde hodnoty odpédi dosahlyisla 3,5. U FES a
FSS jsem zjistila shodné hodnoty — 3,6. OdgoWwMMIS, FES a FSS znamenaji, Ze pro

zanestnance jsou podobnéat spise dlezité.

K otazkam tykajicim se materialniho vybaveni fakjgem vyslovila dalSi ze svych
hypotéz. Ta z¥la, Ze pracovnici technicky z&bhené fakulty (FMMIS) a pracovnici
unelecky zangiené fakulty (FAMU) budou se stavajicim stavem vyrasti svych fakult
vyrazre nespokojeni, neltok vyuce €chto oboi je poteba technické vybaveni na vysoké
arovni. U zbylych dvou fakult (FES a FSS) jserreqpokladala, Ze spokojenost se
stavajicim stavem materialniho vybaveni jejich pvi& bude pameérna. Ma hypotéza se
potvrdila pouzecasténé, neba celkové hodnoty ziskané od vSech respondewiiic
vSemi fakultami dosahly nadpnérnéhocisla 3,9 — tedy Ze zasstnanci vybranych fakult
jsou spiSe spokojeni se stavajicim vybavenim zgolvhlpodpory prace akademickych
pracovniki. Kdyz jsem ale hodnotila fakulty odéng, zjistila jsem, Ze na FMMIS dosahly
pramérné hodnoty spokojenostisla 3,3, coZ znamena, Ze zZatmanci této fakulty nejsou
rozhodnuti, jak maji na otadzku odpokt — podle nich to neni ani tak, ani onak. Musim ale
zdaraznit, Ze i tento vysledek je proémvelice gekvapivy, nebt jsem @ekéavala silg
podpitimérné hodnoty. Na FAMU, kde jsem takéefdpokladala, Ze budou zastnanci
vyrazre nespokojeni se stavajicim stavem vybaveni svg/Skokahly pimérné odpoxdi
¢isla 4,1, coz dokazuje, Ze respondenti z této fasbu naopak spiSe spokojeni. Na FES
a FSS jsem igdpokladala spiSe jmérné hodnoty spokojenosti. | v tomtdegpokladu
jsem se po¥kkud zmylila, neb6é zaméstnanci obou fakult byli s vybavenim svych fakult

spisSe spokojeni.
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Co se tyka tllezitosti materialniho vybaveni fakult, ve své higze jsem jfedpokladala,
Ze vSichni respondenti — nezavisle na oboru, veékiepracuji — budou povazovat

vybaveni fakulty, z pohledu podpory prace akadegfickpracovnika, za velmiikkzité.

V tomto boa@ své hypotézy jsem se nezmylila, protoZzénmirna hodnota vSech odpali
¢inila 4,4. To dokazuje, Ze za&stnanci fakult povazuji vybavenost svych pracoda
spiSe dlezité. Pokud se na odp&i podivam z pohledu jednotlivych fakult, vysledky
budou velice srovnatelné. Pouze na FSS povazugsbbhaterialniho vybaveni fakulty za
velmi dilezitou zalezitost — fimérné hodnoty odpaidi dosahlycisla 4,7. U ostatnich
fakult se hodnoty pohybovaly od 4,2 do 4,4, co2zei@a, Ze tato oblast je pro respondenty

spise dlezita.

8.4  Platové podminky

Spokojenost zadstnand@ s platovymi podminkami jednotlivych fakult, jsenjiSgovala
zejména prosédnictvim otazek 11 a 19. Dotaznikovymi€eim jsem ziskala nasledujici

informace.

Ani tak, ani onak. Takova byl pmérna odpo¥d’ vSech zamstnand sledovanych fakult
na otazku, zda jejichifjfem odpovida objemu a kvalifjejich prace. Hodnota odpédi
dosahlacisla 2,8. Relativé velké rozdily jsou vSak patrnéilizSim pohledu na fakulty

odcklerg.

Hodnoty, které odpovidaji tvrzeni, Ze respondepifes nesouhlasi s tim, Ze jejich plat
odpovida objemu a kvaditjejich prace, jsem naftila u FAMU. Na této fakult jsem

z dotaznikového Seni ziskala hodnoty 2,1. U ostatni¢hfakult se zjis&né hodnoty vice
mére pohybuji okolo 3, respondenti nejsou rozhodnutiF8S dosahly hodnoty 2,9, u
FMMIS 3 a u FES jsou hodnoty nejvyssi — 3,3.

Tab. 8. Mzdové ohodnocestivajici Uroveé/dilezitost
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M@ Stavajici stav

2 | @ DilezZitost

FAMU FMMIS FES FSS

SpiSe dlezité je pro zawmstnance to, zda je jejich prace dehbplato¥ ohodnocena.
Tvrzeni vychazi z vyslednych opmli, jez jsem ziskala od vSech responderkdy
primérnd hodnota dosahlaisla 3,9 — zn&d vysokou dlezZitost. Nejvyssi tlezitost
dobrych platovych podminek pdaji na FSS, kde fimérna hodnota dosahtasla 4,3. Na
FES odpovidali zagstnanci tak, Ze gmérna hodnota odpadi ¢ini 4,1, na FMMIS
hodnota odpasdi dosahl&isla 3,9 a na FAMU dosahlagpnérna hodnota odp@di cisla
3,5.

K této skupig otazek jsem na #atku své diplomové prace vyslovila svou posledni
hypotézu. Redpokladala jsem, Zeétdina respondetit bude hluboce nespokojena se
stavajicim stavem, a zaravgsem pedpokladala, Ze respondenti projevi nesouhlas
s tvrzenim, Ze jejichffjem odpovida objemu a kvalijejich prace. Z vyzkumné sondy
vyplyva, ze zardstnanci vybranych vysokych Skol nejsou ani spokipjeni nespokojeni.
Pouze na FAMU dosahly hodnoty odgdVv takového prméru, ktery dokazuje, Ze
pracovnici této fakulty jsou spiSe nespokojeni wars platovymi podminkami, a jejich
piijem tudiz neodpovidd objemu a kwvalijejich prace. Celkoy Ize tedy fici, Ze

zanestnanci nemaji nagée jasny nazor.

Druhd ¢adst mé hypotézy se tykalauldzitosti platového ohodnoceni, kde jsem
piedpokladala, Ze pro akademické pracovniky, a tai®©igy@emi vybranymi fakultami,
jsem, Ze si svou profesi vybrali z jineéhéavddu, a proto budou odpédi spisSe pimérné —
tedy Ze platové ohodnoceni pré je i neni dlezité. Z vysledik vyzkumné sondy ovSem
vyplyva, Ze doke plato¥ ohodnocena prace je pro z&sstmance fakult spiSeakkzita.

Praimérna hodnota odp@di dosahlaisla 3,9.
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8.5  Podminky pro kariérni rist v ramci fakulty

Podminky, které ovliiwuji situaci na fakultach a které se tykaji kariBmitstu, mapuji

otazky 6, 23 a 34. Svou vyzkumnou sondou jsemilgjisésledujici.

Pracovnici vSech fakult se shodli, Ze maji spiSbr@godminky profesnihoustu a
zvySovani své odbornosti. Hodnota odgdivvSech respondentdosahlacisla 4, coz je
velice nadpimérny vysledek. Pokud se podrabpodivame na odpeédi jednotlivych

fakult, dojdeme k z&vru, Ze vysledky ze vSech fakult jsou shégelmi nadpémerné.

Jak vyplyva z tabulkyislo 9, rozdily mezi jednotlivymi fakultami jsou gvdu nepatrné.
Relativre nejvysSi hodnoty, které se tykaly spokojenosti &dnmandé s podminkami
profesniho #stu, jsem ziskala na FSS, kde r&né hodnoty dosahlyisla 4,1. Na
FMMIS dosahly hodnoty stugrt, na FAMU 3,9 a nejife hodnotili podminky profesniho
rastu zamistnanci FES, tam hodnoty dosaldisla 3,8. Nicmé# i tak jsou pracovnici

fakulty spiSe spokojeni s podminkami profesniksiu.

Tab. 9. Stavajici podmipkyfesniho #stu

4,15
41
4,05 -

4
3,95

39 | ] Poodminky profesniho

rlstu

3,85 -

3,8
3,75

3,7
3,65 - ‘ ‘

FAMU

FMMIS FES FSS

Zajimavych fakt jsem se dopétrala u otazektajigich dilezitost dobrych podminek
profesniho iistu a moznosti postupu na vysSi misto. U prvni puané kategorie, tedy
duleZitosti dobrych podminek profesnihastu, odpovidali respondenti, Ze je to p® n
nadpfimeérné dialezité; hodnotaisla u vSech, k& mi odevzdali dotaznikiinila 4,4. Ve

druhé kategorii otazek, zda je pro zmtmance dlezité mit gilezitost k postupu na vyssi
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misto, jsem od vSech respondemtaznamenala velice jpmérnou hodnotu vysledného

¢isla. Piimérné hodnoty dosahly stupi3,4.

Jak dokazuje tabulké&slo 10, tak u FAMLEIini rozdil mezi dlezitosti dobrych podminek
profesniho #istu a dlezitosti moznosti postupu na vysSi misto celych dodu. To je
v mych vysledcich nejvySsi rozdil. Druhy nejvys8zdil mezi &¢mito kategoriemi jsem
zaznamenala u FSS, kdmil 1,1 bodu. U FMMIS¢inil rozdil 0,9 a wibec nejnizsi rozdil

jsem zaznamenala u FES - 0,5 bodu.

Tab. 10.ixzitost profesnihaistu ve srovnani s
@ezitosti postupu na vyssi misto

@ Dobré podminky
profesniho rlstu

@ Prilezitost k postupu
na wssi misto

0 T T T
FAMU FMMIS FES FSS

Zminénou diferenci lze vysilit tim, Ze akadengti pracovnici, nejp&etngjSi skupina
responderit, citi veliky rozdil mezi tim, co povazuji za preffé iist, a tim, co je postup na
vy8Si misto. ZvySovani kvalifikace v oboru, kteryse zabyvaji, je pro &Sinu

VN s

jejich vysoké skole.
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8.6 Ochota ke zn&nam

DalSim polem mého zajmu se stala ochota posazaxet mySlenky a inovace v oblasti

prace zargstnand fakult. Otazky, které se zabyvaji zréfiou kategorii, jsou 10, 21 a 27.

Celkow sami sebe ohodnotili respondenti velice nadgrné, kdyz neli odpovidat na
otazku, zda se snazi prosadit nové myslenky a o®vabblasti své prace. #nér vSech

odpowdi dosahl¢isla 4,1, coZz znamend, Ze se spiSe snazi dawdué postupy do sveé
prace.

Pokud se podivame na kazdou fakultu zyld®jvySSi hodnoty dosahla FSS se stupn
zaznamenala u FMMIS. U této fakulty byly dosaZzenérgrné hodnoty 4. Lze tedsici,

Ze vSichni respondenti se snazi prosadit nové misla inovace do své prace.

O réco malo vysSi hodnoty jsem zjistila v oblasti, ktege tyka dlezitosti prosazeni
novych myslenek a inovaci v praci fakultyafPer odpowdi ze vSech fakult dosahisla

4,3, coz znamena, Ze pro zsmimance fakult jde spisSe dldzitou &c.

Pokud se oft podivame odélen¢ na jednotlivé fakulty, nejvysSi hodnoty jsem Zigstu
FSS, kde prmeér dosahkisla 4,5, coz znamena, Ze je to pro responden$e sfiiezité. Po
FSS maji pimérné hodnoty miré sestupnou tendenci. Na FAMU jsme zjistildimpérné
hodnoty 4,4, na FMMIS to bylo 4,3 a na FES odflivlosahly stup#i4,2.

Dulezita je pro zarstnance fakult také podpora inovaci v praci z painleedeni fakulty.
Praimérn& hodnota u vSech fakult dosabisla 4,2 — tato oblast dotaje pro respondenty
spiSe dlezita. Pokud situaci budeme hodnotit z pohleduingdidrych fakult, nejvyssi
hodnoty byly zaznamenany u FAMU, kde hodnotili 2amanci svou péébu podpory
inovaci v praci z pohledu vedeni fakult vaperu cislem 4,3. NejnizSi hodnoty jsem
zaznamenala u FMMIS — 4,1. Shodné hodnoty vykdE#p a FSS. Uéthto fakult

pramérnacisla dosahla 4,2.

Celkow lze konstatovat, Ze ochotu ke &mam hodnotili respondenti nadjonérng,

nezavisle na tom, z jaké jsou fakulty. Nadpérné hodnotili respondenti jak stavajici
situaci v oblasti prosazovani novych mysSlenek avawco v oblasti své prace, tak i
dulezitost moznosti prosazeni novych myslenek a iciowapraci fakulty. Ve své

vyzkumné sond jsem tedy nezaznamenala vyrazny rozdil mezi d@éwajstavem a
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dulezitosti, jakou tato oblast pro respondenty mas&plilezita je také pro za#stnance

vSech fakult podpora inovaci v praci z pohléftlicich pracovnik Skol.

8.7  Znalost dlouhodobych citi vysoké Skoly

K dobrému klimatu fispiva i informovanost zagstnandé s dlouhodobym planem
jednotlivych vysokych Skol, pdfpact fakult. Situaci, ktera viadne na vybranych fakcita

ohledrg zmirgné informovanosti zaéstnané, mapuji otazky 7 a 24.

Stavaijici situaci na Skolach, ktera se tyka minygdomi o dlouhodobém zamu vysokych
Skol, hodnoti zagstnanci lehce nadfpmérné. Hodnoty odpovdi ze vSech fakult dosahly
¢isla 3,7 — zakstnanci spiSe souhlasi s tim, Ze jsou seznamdaoubatiobym zamrem
vysoké Skoly a znaji i jeji cile pro tento rok. Mee se zde umistila FAMU, kde
zamestnanci ocenili svou znalost dlouhodobého &&ma 3,9. Hned v z&su za FAMU
jsou FES a FSS. Na FESuperné hodnoty dosahlyisla 3,8 a na FSS 3,7. Pouze na
FMMIS dosahly hodnotyisla 3,4, coZz znamena, Ze pracovnici nejsou infgemb o

dlouhodobych zasrech Skoly ani Spat ani dolse.

Nadpiimérné vysoko zamstnanci vSech fakult hodnotili i utezitost znalosti
dlouhodobych a kratkodobych &iVS. Cislo, které vyjatlije ptimér daleZitosti &chto
znalosti na vSech fakultach dohromady, je 3,9 paredenti povaZuji tuto znalost za spiSe

dulezitou.

Pokud podrobgi porovname vysledky, které jsem ziskala na jelilmath fakultach,
dojdeme k zji&ni, Ze respondenti ze dvou fakult — FAMU a FMMI$evazuji znalost
dlouhodobych i kratkodobych @ilVS za spise iWeZitou. Piimérné hodnoty odpasdi na
téchto fakultach jsou shodné a dosétisia 4. Hned za nimi se umistila FES s hodnotou
3,9, posledni je FSS se stédpn3,6.

Shrneme-li vSechna fakta,aremefici, Ze respondenti z2t8iny oslovenych fakult spiSe
souhlasi s tim, Ze jsou seznameni s dlouhodobynéreamsvych vysokych Skol a znaji i
jejich cile pro tento rok. Nadfmérné hodnotili zamdstnanci vSech fakult tdezitost

znalosti dlouhodobych a kratkodobychicvych vysokych Skol.
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8.8  P¥ipominky respondenti

Respondenti se mohli v dotazniku vyiiddke dwma otdzkam. f&kvapilo n&, Ze opravdu

mnoho z nich tutoiflezitost vyuzilo.

8.8.1 Hlavni konkurenéni vyhody

Z odpovdi na prvni otazku, ¥em vidi dotazani hlavni konkuré&m vyhodu (pednost)
své fakulty vzhledem k jinym, podobrzangienym fakultam Ceské republice, jagn

vyplyva, Ze kazda z fakult ma pro své zatnance rozdilné kvality.

Na FAMU vyslovila drtiva ¥tSina responde@it domrénku, Ze hlavni konkureni
vyhodou této fakulty je, Ze je jedinou vysokou &koltohoto typu u nas. dkteri
z respondelit také zdraznili, Ze ani nevi, se kterou dalSi Skolou by faoRAMU
konkurerné zapasit. Vysoky piet dotazanych odeje vyjimeinost, kvalitu, dynamiku a
dobry pedagogicky sbor fakulty. Mnoho reakci dokezde respondenti hodrsazeji na

mezinarodni renomé a tradici fakulty.

Svou hlavni konkuremi vyhodu vidi pracovnici FMMIS v dynamickém vyvojiliky
némuz se mMze fakulta pizpisobovat pdebam sotasného Zivota. Fakulta je relatévn
malé, dok&Ze reagovat na fmily studert, a to mnohem pruzji nez velké fakulty.
Respondenti také ottgji tésnou spolupraci s pmyslem a dobrou dostupnost techniky.
Velky pccet zangstnand vidi dalSi konkuregni vyhodu v umisini své fakulty, ve svém
regionu nema konkurenci. rati nejp@etrgjSi skupina respondeitupozotiuje, Ze

konkurerini vyhodou niZze byt i podpora, kterou fakulta nabizi mladym medam.

Pracovnici FES uvé{ jako svou nejutSi konkurewni vyhodu, vzhledem Kk jinym
fakultim podobného zatteni, rozmanitost svych studijnich progfanPra¢ pestrost
studijnich prograrin vyzdvihlo celkem 11 respondént 24, ktéi si dali tu praci a napsali
své gipominky. DalSi konkuremi vyhodu vidi zarsstnanci FES v tom, Ze studijni obory
pruzreé reaguji na pdeby trhu a vychovavaji absolventy, Ktse dobe uplatni v praxi.
N¢kolik responderit spatuje dalSi konkureimi vyhodu vtom, Ze fakulta je relati&n

mlada, stale si buduje svou image, a proto db&iljaczvoj.

VétSina respondefit z FSS si mysli, Ze jejich nejgi konkurefini vyhodou je
progresivita, jasné vize, cile a postupy, jak jadsahnout. Dale respondenti vyzdvihuji

institucionalni nestrnulost, pruznost a stale grafi¢i rozvoj. Také vysoka profesionalita
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pedagogického sbhoru, dobra arbveanagementu a nosna koncepce rozvoje jsou gbran

které pomahaji FSS obstat v konkurenci ostatnikhlta

Velice zajimavou skutmosti je, Ze zagstnanci fakult vidi konkuremi vyhody sveé
organizace v &em naprosto odliSném. Na FAMU sazi na svou jegtiost a vyjiménost.
Na FMMIS zase spoléhaji na flexibilitu a pruznogtlso pracovigt Na FES jsou hrdi na
rozmanitost svych studijnich prograra na FSS kladouidaz na jasné vize a postupy, jak

jich dosahnout.

8.8.2 Pripominky k situaci v éeském vysokém Skolstvi

V odpowdi na druhou otazku, kde selirrespondenti vyjétit k situaci véeském Skolstvi,
se pracovnici ze vSech fakult vyjadlali ¢asto podob& ¢i dokonce shodh Nekteré
piipominky se vSakigce jen objevily pouze uékterych fakult, proto buduipominky

zamestnand jednotlivych fakult opt hodnotit oddleng.

e

nedostatek financi a ztoho plynouci @s@jné finakni ohodnoceni préace
vysokoSkolskych pedagag Nékteri respondenti ozrdi své platové podminky za
ponizujici. Nedostatek pén ozn&ili za pricinu toho, Ze kvalitni akadefiti pracovnici
radéji odchazeji do soukromé sféry nebo do zalianbB nedostatkem fingnich
prostedki také souvisi dalSi nedostatékského Skolstvi, a tim je, podlekterych,
materialni vybavenost. Na FAMU respondenti poukafiddavre na nedostatek studijnich
materiati a filma. Néktefi z responderit vidéli v zavedeni Skolného jedinou spravnou

cestu, jak se vygadat s finadnim deficitem.

| na FMMIS povazovali respondenti mélo spréwilenych finagnich prostedki za
nejvetsi nedostatelkceského Skolstvi. Druhou nejrof®jSi skupinu namitek tudy
ptfipominky k grebujelé byrokracii, kterd zbyte¢ zatZuje akademické pracovniky na
Ukor jejich pedagogické acdecké prace. DalSi namitkou pracounikMMIS byly
stiznosti na praci Ministerstva Skolstvi, mladez&lavychovy, které podle nich vytv&a

pouze chaoticky systém terciarniho stzaani vCeské republice.

Na FSS se néastjSi pripominky k vysokoSkolskému systému u nastapkaly platovych
podminek akademickych pracoviikRespondenti projevili nazor, Ze platy akademitkyc
pracovniki se nefiblizuji pramérnym platim v Ceské republice, coz je podle jejich nazoru

ostudné. DalSi kategorie odpaN je stejnd jako u FMMIS —ipbujela administrativa,
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ktera je stale viceipsunovana na pedagogy. Zajimavdipgminkou, ktera nezazla
z dotaznik FES pouze jednou, je pozadavek na zvySenicnésti na kvalitu pedagogické

i odborné prace akademickych pracownik

| na FSS se n&gstjSi pripominka dotyka finatmiho ohodnoceni zafstnand fakult.
Nekteri respondenti ozrtaji své platové podminky za ,katastrofalni a tyrdé mnoho
uciteli musi hledat druhé zasstnani, coZz samoéejmé negativié ovliviiuje jejich wdecky
¢i pedagogicky vykon. Kritizuji i celkay nejasny tok financi uvrituniverzity. DalSi
oblast gipominek se vztahuje k materialnimu vybaveni fakuttotazani si 8fuji na
nedostatek literatury, odbornycliasopisi a wdeckych studii. Posledni kategorie
nejrozstergjSich gipominek se oft tykala prudkého naéstu byrokracie na vysokych

Skolach.

Kdyz jsem se v dotazniku ptala na spokojenost swagtim stavem platového
ohodnoceni, obdrzela jsem veliceupgrné ohodnoceni. Zakatnanci vybranych fakult

neprojevili ani svou spokojenost, ale ani vyrazmaspokojenost. AvSak jejich pisemné
piipominky, které uvedly v dotaznikovémigeti, spiSe nahravaji dogmce, Ze akaderti

pracovnici vysokych Skol nejsou spokojeni se svst@vajicimi platovymi podminkami.
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ZAVER
Cilem mé diplomové prace byla analyza kmitho prostedi vybranych fakult vejnych

vysokych kol \Ceské republice se za&henim na slabé a silné strankychto

vzdélavacich instituci.

V prvni ¢asti jsem se snazila definovat teoreticka vychaislkezbytna pro spravné
porozungni a provedeni analyzy, kterou jsem vypracovaladidad vyzkumné sondy.
Zarover jsem V teoretick&asti definovala cil své diplomové prace a na jebdkfact

jsem nastolil&tyfi dil¢i hypotézy.

Ve druhécéasti jsem detaikji charakterizovala vybrané fakulty, na kterychnjsprovedla
zminénou vyzkumnou sondu. Podrafjinjsem popsala fibéh dotaznikového Setni a
obsah dotaznik V zawru praktickécasti jsem identifikovala kategorie své vyzkumné

sondy, na jejichz zaklgdsem hloukji definovala hypotézy.

V projektoveécasti jsem vyhodnotila vysledky vyzkumné sondy pddieegorii, které jsem

si stanovila v praktickéasti své diplomové préce. V kategoriich, u kterjggm stanovila
dil¢i hypotézy, jsem je na zakkdysledki vyzkumné sondy potvrdila, nebo vyvratila.
Dale jsem zhodnotila viiti prostedi vybranych fakult v dalSich oblastech, ke kterym
jsem hypotézy nevyslovila. Na zZawtieti ¢asti jsem okomentovala pisemniéppminky,

které respondenti &i v dotaznikovém pizkumu.

Z provedené analyzy vyplyva, Zze mezilidské vztahyvgbranych fakultach jsou na vice
nez uspokojivé Urovni. Zagstnanci Zadné ze zkoumanych kol neéitnavé stavajici
vztahy na pracovisti za podpnérné, spiSe naopak:étdina respondetit souhlasi
s tvrzenim, Ze vzajemna spoluprace mezi pracovaikyezilidské vztahy jsou vyborné.
Také s komunikaci mezi pracovniky fakulty a vedefakulty jsou pracovnici Skol spiSe
spokojeni a ozndli ji za velmi dobrou a otaenou. S materidlnim vybavenim z pohledu
podpory prace akademickych pracovniyli uc¢astnici dotaznikového $ehi ze vSech
fakult také spiSe spokojeni. V oblasti platovychdminek z analyzy vyplynulo, zZe
zanestnanci Skol nejsou ani spokojeni, ani nespokoj@nsak v za¥ru treti ¢asti, po
vyhodnoceni pisemnychtipominek jednotlivych respondéntjsem zjistila, Ze &Sina
responderii je silré nespokojena se stavajicim stavem platovych podmieesSkolstvi.
Podminky pro kariérni ust a zvySovani své odbornosti vramci fakulty d@dna
respondenti za nadjmnérné uspokojive. Co se tyka prosazovani novych mysSleaek

inovaci do své prace, i v této oblasti ohodnotiigovnici vybranych fakult své podminky
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za nadpiimérné. Kategorii otazek, které se tykaly znalostutilmdobych zawra
domovskych vysokych Skol, ohodnotili pracovnici Blahce nadprmérng, coZz znamena,
Ze spiSe souhlasi s tim, Ze jsou seznameni s dloblin zanrem vysoké Skoly a znaji i

jeji cile pro tento rok.

Jak je patrné z vysledkanalyzy, zamstnanci vybranych fakult ohodnotiléi8inu oblasti
mého zkoumani velice nadpnérné. Pouze v oblasti spokojenosti s platovymi
podminkami jsem na#iila pramérné, a u jedné z fakult dokonce lehce pdadmirné
hodnoty. Z toho vyplyva, Ze jedinou vyrazslabsi strankou viitiho prostedi vybranych
fakult je pra¥ financni ohodnoceni prace z&stnand fakult. Lze takéici, Ze vysledky se
piilis neliSily ani z pohledu odliSného studijnihongdieni fakult, ani z pohledu velikosti
sidla fakulty. Z vysledk analyzy mohu usuzovat, Ze klima na vybranych falchl je
dobré a zawstnanci fakult jsou se svym pracovnim piedfm lehce nadpmérné

spokojeni.

Jsem peswdcena, Zze z&ry mé vyzkumné sondy by mohidicim pracovnikm fakult
poskytnout cenné informace jak o stavu tmilto prostedi fakult, tak i o dlezitosti

jednotlivych faktoti, které klima fakulty ovliviuji.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK - UKAZKA

Pri vypliovani dotazniku dejte prosim do krouzku spravndoonéami preferovanou odps&¥. U kazdé
otézky oznéte prosim pouze jednu moznost.

1) Vas «k
- 30 let 30-40 40 - 50 50 - 60 60tr@kvice
2) Na 3kole pracuiji jako:

Akademicky pracovnik

3)

profesor. Oznée prosim krouzkem spravnou odpgdv ~ ANO

fidici pracovnik ostatni pracovnici

Ziskal/a jsem adeckou hodnost PhD., Csc., Dr. (popkvivalent) a/nebo akademicky titul docent,

NE

V dalSich odpowdich pouzijte prosim tuto hodnotici Skalu:

1 — Ne, nesouhlasim,ibec nevystihuje stav
2 —

SpiSe ne, spiSe nevystihuje stav, spiSe nesasimh

stav

3 — Ano tak, ani onak

0o N o oo b~

(6 {e]

13.

14.
15.
16.
17.

¢islo otazky

. Vzajemna spoluprace mezi pracovniky a mezilidaitéhy jsou vyborné. 4

. Pracovni (materialni) a estetické predt mého pracoviste velmi dobré. 5

. Pracovnici maji dobré podminky profesnitistu a zvySovani odbornosti. 6
. Jsem seznamen/a s dlouhodobym&éam mé VS a znam i jeji cile pro tento rok. 7

. Ve Skole pevlada atmosféra tolerance, kdy nazory kazdé sfsamyostatnimi 8

vyslechnuty a respektovéany.

. Vybaveni mé VS je na gebné Grovni z pohledu podpory prace akad. pracavnik 9

. Snazim se prosadit nové myslenky a inovacdastitsvé prace. 10

. Mijj ptfjem odpovida objemu a kvalinmé prace. 11

. Informovanost pracovnika komunikace ze strany vedeni fakulty je velmi 12
dobré& a otéena.
Myslim si, Ze atmosféra uvhitasi fakulty (VS) je takové, Ze pokud budu jednatl3

¢i chovat se v rozporu se vzitymi a Zabutymi normami Skoly, nebude to ze

strany ostatnich pracoviikkceptovano a tolerovano.

Organizéni struktura fakulty (VS) pkodpovida paebam jejinaizeni. 14
Profesionalni trowemanagementu fakulty (VS) je na vysoké Grovni. 15
Odborna zisobilost akad. pracovnikna fakult je na opravdu vysoké arovni. 16
Zpisob komunikace fakulty navenek odpovid&p#jim potebam a ciim. 17

4 piSe ano, spiSe souhlasim

5 — Ano, plé souhlasim, pl€ vystihuje

hodnocenf
12345
1234

12345
12345
128

1234

1234

12345
1234

12345

12345
12345
12345
12345



U nésledujicich otazek oznéte dualeZitost. Zvazte prosim, zda-li je opravdu vSechnstejné dileZité pro
Vasi spokojenost v praci a vyjadtete to prosim ve VaSem hodnoceni dle nasledujici&k (oznatte
pouze jednu odpo¥d’).

1 — Neni pro mne vbec dilezité 4 — Spigedilezité
2 — Je pro mne mén dilezité 5 —pP® mne velmi dileZité

3 —Jeineni dilezité

18. Informovanost pracovniko situaci na fakudt (VS) a dobra komunikace vedeni 18 1234
5

fakulty s jejimi pracovniky.
19. Moje préace je ddb plato¥ ohodnocena. 19 B25

20. Dobré mezilidské vztahy atmosféra vzajemnédalee a spoluprace na pracovisti. 20 1234
21. Moznost prosazeni novych myslenek a inovacéeigakulty. 21 1234
22. Akad. pracovnici i ostatni z&stnanci VS jsou velmi spokojeni a pracuji na VS.rad2 1234

23. Pracovnici maji dobré podminky profesnitistur a zvySovani odbornosti. 23 12345
24. Ma znalost dlouhodobych i kratkodobychii6/S. 24 1234

25. Takova atmosféra Skoly, kdy nadzory kazdé stismy ostatnimi &iteli vyslechnuty, 25 1234

tolerovany a respektovany.

26. Vybaveni VS je na piabné arovni z pohledu podpory prace akad. pracavnik 26 1234

27. Podpora inovaci v praci z pohledu vedeni fakusS). 27 12345

Pokud si predstavite z VaSeho pohledu idedlni zafstnani (bez ohledu na to, co nyni date), jak
dilezité by pro Vas v tomto zanistnani byly nasledujici podminky:

28. Mit dostéasu pro viastni osobtii rodinny Zivot. 28 12345
29. Mit dobré pracovni prasdi (gkny nabytek, ositleni, dostatek mista, klimatizaci). 29 12345
30. Dol¥e si v pracovnich zalezitostech roztim gimy nadizenym. 30 12345
31. Mit jistotu zansstnani. 31 12345
32. Pracovat s lidmi, kiedokie spolupracuji v tymu na pini Ukoki. 32 B25
33. Kdyz se s Vami ndfteny radi o svych rozhodnutich. 33 B25
34. Mit prilezitost k postupu na vysSi misto. 34 12345

35. Mit praci, ktera je rozmanita, pestra a obsahpjvky ugitého dobrodruzstvi. 35 128



Do jaké mira souhlasite nebo nesouhlasite s naslgidimi vyroky (oznaéte pouze jednu odpo¥d’).
1 — Velmi souhlasim 2 — Souhlasi 3 — Nejsem rozhodnut/a

4 — Nesouhlasim 5 — Zaméaesouhlasim

36. \&tSirg lidi se da wit. 36 12345

37.Clovék maze byt dobryntidicim pracovnikem, i kdyz nemégsnou odpoud’ 37 1234
5

na ¥tSinu otazek, které mohou jeho pni vznasSet v souvislosti se svou praci.

38. Organizéni struktura, ve které majkktefi pracovnici dva fimé nadizené je sco, 38 1234
5

¢emu je teba za kazdou cenu se vyhnout.

39. Ze soup@ni a vnitni konkurence mezi akad. pracovniky je obvykle \#kedy, nez 39 1234
5

uzitku.
40. Vnittni predpisy organizace se ne§hrédsadi porusovat a to ani tehdy, kdyz si 40 12345
pracovnik mysli, Ze to je v jejim vlastninjraa a k jejimu prosgchu.

41. KdyzZ lidé v zZivot selhali, je tatasto pouze jejich viastni vina. 41 1234
5

42. Jakasto se citite na pracovisti nervoéinve stresu?

1 — Nikdy 2 — Adka 3 - Otas 4 Casto 5 — Velmiasto

43. Jaktasto se, podle Vasich zkuenosti, boji pracoviyjéidiit sviij nesouhlas s vedenim fakulty (VS)?
1 — Nikdy 2 — Aidka 3 - Otns 4 €asto 5 — Velmiasto

44. V ¢em vidite hlavni konkureémi vyhodu (pednost) vasi fakulty (VS) vzhledem k jinym fakult§S)
v CR?

45. Dal3i pipominky k préci vedeni fakulty (VS) situaci na $kole nebodeském vysokém kolstvi:



