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I. &ast - Uvod

Policie a predevsim profese policisty se vnaSi zemi v poslednich letech velmi
zviditelnila. Stala se vak také velmi Z4ddanou mezi mladymi lidmi. Clovék na své cestd
zivotem potkava stale vétsi pocet lidi a policista, jehoz praci nebo spiSe poslanim je sluzba
obcanovi, je na tom naprosto stejné. Policista se setkdva nejen s clovékem - obcanem, ale
predevsim s delikventy. S pachateli trestnych ¢inti, s jejich obétmi. S ticastniky dopravnich
nehod. Svéénymi stéZovateli. S cizinci, scizinci nelegdlné pobyvajicimi na tzemi CR.
S obétmi zivotnich tragédii, pfirodnich katastrof atd. Policista musi v ramci sluZebnich
povinnosti také dohlizet na dodrzovani zdkonti obéany, chranit majetek a zdravi obcanti a

pritom musi predevsim zvladat sdm sebe, byt profesiondlni.

To vSe se odrazi ve styku policisti s vefejnosti. Tedy ve spoleenském styku a
vzdjemnych vztazich policisty s obéany z nejrtiznéjsich socidlnich a ndrodnostnich skupin,
rtizného spolecenského postaveni, s mnohdy velmi rozdilnou drovni socidlnich kompetenci.
Dnesni doba a predevsim spolecnost si zada ,nového” policistu, vzdélaného policistu, ktery
se vyzna v problematice prava, psychologie, administrativy, komunikace mezi lidmi,
vypocetni techniky atd. Novy policista, policista dnesni doby musi v kratkém casovém
useku zvladnout velké mnoZstvi nového uciva a piitom si udrzet zdravy Zivotni styl,
dobrou fyzickou kondici, sprdvny moralni profil. A predevsim si uvédomit, Ze neustalé

celozivotni vzdélavani se pro néj v budoucnu stane samoziejmou nutnosti.

Filosofii policejntho vzdélavani je, Ze policejni prace musi byt sluzbou obcanovi.
Nova image policisty — policista musi byt nejen vysoce profesiondlni, kvalifikovany,
motivovany, ale i disponujici vysokym etickym standardem. Vzdélavani policist(i musi byt
zalozeno na kompetenénim pristupu. Osobni odpovédnost kazdého jednotlivce za

odbornou pripravenost k vykonu sluzby (vlastni bezpecnost, znalost situace, otypovani,



odhad obcana, ucelnost, raciondlnost v chovani, tradice, profesiondlni pristup, zvladani
sebe sama, dodrzovani zakonnych norem, profesni etiky).

Ve vétsi mife se o praci u policie zajimaji mladi lidé, ktefi vSak vidi v této praci pouze
technickou slozku. Policista md zbran, musi umét dobfe stfilet, mit dobrou fyzickou
kondici. To je vSak pouze jedna ¢ast toho, co policista musi umét a zvladnout. Pfiprava na
policejni praci je ndrocnd nejen po fyzické strance, ale pfedevsim po strance psychické. To
si mladi lidé hlasici se kpolicii casto neuvédomuji. Nahlédnutim do policejni prace,
piipravou na toto narocné povolani si overuji své schopnosti a chut tuto narocnou piipravu

zvladnout.

Budoud policista, student, ktery prochazi zakladni odbornou pripravou pro
policisty, nez bude schopen nastoupit do pfimého vykonu, musi zvladnout béhem jednoho
roku celou fadu predmétii. V tomto Case se musi pfipravit na velmi zdvazné, zatéZové
situace, které mu prfinese zivot. Situace, v kterych mu mnohdy ptjde o Zivot a i o tom je

povolani policisty.

Studenti, ktefi absolvovali zdkladni odbornou pfipravu na Stfedni policejni Skole
MV v Brné se zde sezndmili s vyukou pomoci modelovych situaci. To je metoda zalozena

na zazitku, na prozitku. Metoda modelové situace.

Cil prace



Cilem mé bakalarské prace je umoznit pohled do vyukového procesu mladych
policistti, ktefi se prfipravuji na své budouci povoldni nejen klasickym ,ucenim”, ale také
netradi¢né diky vlastnimu prozitku, to znamend pomoci modelovych situaci. Chtéla bych
ukazat, Ze toto vzdélavani ma vyznam pfi formovani profesnich dovednosti policist(i, vede
k lepSimu sebepoznavani, sebekontrole, ke zlepseni komunikacnich dovednosti, k lepSimu

navazovani socialnich vztaht.

Smyslem socidlni pedagogiky je uvést jedince nebo skupinu do normalniho stavu,
ktery odpovida dané platné normé. Kazdodenni praci policisti je vytvareni socidlnich
vztaht, i vytvareni vztaht se socidlné neprizptisobivymi jedinci. Pro budouci policisty je
proto nesmirné dutlezité mit moznost vyzkouSet si toto ,navazovani” nanecisto. Bez
zavaznych nasledki jestlize v této svoji tloze selzou. Coz metoda vzdélavani modelovymi
situacemi umoznuje. Vzdélavani policistd je tedy pfinosem pro socidlni pedagogiku. Je

nedilnou soucasti socidlni pedagogiky.

Pracuji na SPS, na oddéleni psychologie a policejni deontologie jako posilujici
lektorka, herecka—figurantka, ktera se ¢astecné podili na vyuce policisti. Ve své praci jsem
Cerpala nejen z odborné literatury, ale predevsim ze svych ,zazitk(i” prfi modelovych

situacich.

II. cast - Vzdélavani policisti



I1.1 - Uceni

Uspésny proces celoZivotniho uceni se rozpozna jako trvald zména chovani, ktera je
vysledkem uceni, praxe nebo zkuSenosti. V priibéhu uceni se trvale meéni postoje,
dovednosti a znalosti. Clovék se vyviji a uci cely zivot. Clovek také vi, ze kazdé uceni neni

tak nepfijemné, jak by se na prvni pohled zdalo.

Ma-li se dospély clovek ucit aktivné, musi se podilet na rozhodovani o naplni a tcelu
udeni, je podstatné a pfinosné zapojit ,studenta” a jeho zkusenosti do ucebniho procesu
(diskuse, napodobovani, hra roli, tvorba tymt a jejich fizeni, aktivni zapojeni zkuSenosti).
Dospéli se ochotné uci pouze véci potfebné pro vlastni praxi, jsou motivovani

k okamzitému uziti toho, co se uci a na zakladé toho jsou ochotni zapojit se.

Uceni je poznani néceho, co predtim c¢loveék neznal. Je to ziskani schopnosti d€lat
néco, ¢eho pred tim clovék nebyl schopen. Propojenim zndmych dovednosti a znalosti
vytvorit schopnost pouzit nebo aplikovat novou kombinaci dovednosti, znalosti, pojeti nebo
chovani. Uceni je byt schopen chdpat a nebo aplikovat to, co ¢clovék znd, at uz jde o

znalosti, schopnosti nebo chovéani. Uéeni ovliviiuje clovéka v téchto oblastech:
- znalosti (myslenky, pojmy, fakty, modely, teorie, techniky, nastroje)
- schopnost (Celit problémtim, nachazet feSeni a realizovat je)

- postoje (prvky sebevédomi nebo reakce a pristup k realité)

Proces udeni ovliviiuje motivace (zptisobuje ochotu ucastnikii ucit se), prakticky
vycvik (ufebni déj vytvafi co nejvice prilezitosti k procviceni dovednosti a jejich
praktickému zkouseni), zpétna vazba a posilovani, vstupni troven znalosti a zkuSenosti,

které si kazdy clovek pfinasi, soustavné posilovani sebedtivéry (chvaleni dobrych tispécht).



Soustavné zazivani neuspéchu formou neustalych slovnich vytek vede
k postupnému upadani vykonnosti a nartistani negace viubec. Nedostatek posilovani a
podpory je jednou z hlavnich pficin selhani snahy zlepsit slabou vykonnost.

Kazdy clovék je individualita. Kazdého zajima néco jiného. OvSem pokud si
vyberou povoldni policisty, méli by mit, jak se predpoklada, alespori néjaké spolecné
zajmy. Moznd jde clovék k policii proto, Ze chce udélat vnasi zemi potfddek. Nebo jen
branit poradek, fad, zadkon, pravo. Je jisté, Ze pokud si vyberou toto povoldni, maji urcité
néjaky spolecny zdjem. Najednou patii do urcité spolecenské skupiny a spolecnost na nas

nejakym zptisobem nahlizi. Néktefi mozna se zavisti, néktefi snad s tictou.

I1.2 — Profesni dovednosti policisty

Zakladni odborna pfiprava je studiem urcenym pro policisty nové pfijaté do
sluzebniho poméru pislusnika Policie Ceské republiky, ktefi sphnili podminku dosaZeni
uplného stfednitho vzdélani nebo tplného stfedniho odborného vzdélani. Realizuje se
formou denniho studia. Poskytuje policistiim zameéfeni vzdélani v oboru bezpecénostné
pravni ¢innosti formou odborného vzdélavani ve stfednich policejnich skolach MV, na
zdkladni odbornou pfipravu navazuje odbornd praxe ve Skolnich policejnich stfediscich
Policie CR. Vyuka ve stfednich policejnich gkolach MV se realizuje pfedmétové s integraci
vyucovaného obsahu podle sledovanych cilii vzdélavani do bloki.

Discipliny, které pro odliSnost vyukového obsahu ¢i odlisnost svého charakteru neni
mozno plné integrovat do blokti, se vyucuji priibézné. Zptsob a podminky ukoncovani
vzdélavani a hodnoceni policistli v zdkladni odborné pfipravé a doklad o absolvovani

vzdélavaciho programu jsou stanoveny pfisluSnymi internimi normami.

Vzdélavani a vycvik vzdkladni odborné pripravé jsou nastaveny tak, aby si



absolventi vytvorili odborné kompetence, které jsou predpokladem jejich odbornych
schopnosti, odpovidajici odborné trovné. Jinak feceno, co vSechno musi budouci policista

umét a znat, aby spliioval zdkladni profesni prfedpoklad pro policejni praci.

Mezi hlavni dovednosti patfi:

Komunikativni dovednosti t.umét formulovat své mySlenky souvisle a
srozumitelné, prehledné a jazykové spravné a to i v pisemné podobé. Vyjadfovat se
pfiméfené kucelu jednani a komunikacéni situaci, vhodné se jazykové reprezentovat
v pisemnych i mluvenych projevech. Vyjadfovat se a vystupovat vsouladu se zdsadami
kultury projevu a chovani. Zpracovavat rtizné pracovni materidly, snazit se dodrzovat

jazykové a stylistické normy, pouzivat spravné odbornou terminologii.

Personalni dovednosti tj. posuzovat redlné své fyzické i psychické moZnosti,
odhadovat vysledky svého jednani a chovani, stanovovat si redlné cile. Efektivné se ucit a
pracovat, vytvofit si redlny pracovni plan, stanovit jednotlivé cinnosti a postupy, jejich
logickou posloupnost a casovy harmonogram plnéni, sledovat, vyhodnocovat jejich
realizaci. Volit prostfedky a zptisoby vhodné pro splnéni jednotlivych aktivit. Ke svému
ufeni vyuzivat zkuSenosti jinych lidi, konzultovat snimi, ucit se na zdkladé
zprostfedkovanych zkuSenosti. Pfijimat hodnoceni vlastnich vysledki a postojti i ze strany
jinych lidi, adekvatné na né reagovat, pfijimat radu i kritiku. Zjistovat a kriticky hodnotit
svlj pokrok vuceni a praci. Pecovat o své zdravi, fyzicky i duSevni rozvoj, dale se

vzdélavat.

Socialni dovednosti tj.spolupracovat s ostatnimi lidmi, adaptovat se na pracovni
prostiedi. Pracovat v tymu v riiznych pracovnich pozicich a rolich a podilet se na realizaci

spolecenskych a jinych ¢innosti. Aktivné podporovat spolecenska rozhodnuti a podfizovat



jim vlastni praci. Pfijimat a plnit odpovédné svérené tikoly. PrinasSet vlastni navrhy na
zlepSeni préace a feSeni ukol(i, nezaujaté zvazovat navrhy druhych. Pfispivat k vytvareni
vstficnych pracovnich, spolecenskych, obcanskych a rodinnych vztahi a predchazet

osobnim konfliktiim. Vystupovat proti diskriminaci a nesnasenlivosti.

Velmi ddleZité je umét samostatné feSit bézné pracovni i mimopracovni
problémy. Policista musi porozumét tkolu, urcit jadro problému, ziskat informace
potfebné k feSeni problému, vytycit strategii feSeni a jeji varianty, zvazit pozitiva i negativa
jednotlivych zptisobti feSeni. Musi umét vybrat zptlisob feSeni a provést jej, vyhodnotit a
ovéfit spravnost zvoleného postupu. Umét organizovat sluZebni ¢innosti — zakroky, ukony,
realizovat jej pfi efektnim vyuziti casu, lidi, penéz, zafizeni a dalSich zdroji. Musi umét
korigovat realizaci tikolt1 i za nepfedvidatelnych okolnosti pfi zachovani stanovenych cild,
zhodnotit tspéch realizace s vyuZzitim rtiznych metod (napf. pozorovani, méfeni apod.) a

navrhnout doporuceni ke zlepSeni organizace podobnych ¢innosti v budoucnu.

Dalsi dutlezitou kompetenci je uméni pracovat sinformacemi a vyuzit
komunikaéni a informacni technologie. Pfi pouziti pocitace si musi byt policista védom
moznosti a vyhod, které poskytuje, ale zaroven si uvédomit rizika spojené s jeho pouZitim.
Musi umét pouzivat a volit vhodné aplikacni programové vybaveni, samostatné se ucit
pouzivat nové aplikace, zejména za pomoci manudlu a ndpoveédy, vyuzivat moznosti
zasilani rtznych souborti jako prfiloh, ziskdvat informace z otevienych zdrojii, zejména
pak z celosvétové sité Internet véetné jejich vyhledavani i s pouzitim filtrovani. Musi také
rozumét béZnym odbornym informacim a zvolit vhodné zdroje k vyhledavani
pozadovanych informaci a odpovidajici techniku k ziskani informaci z hlediska jejich
relevance. Dtlezita je také orientace v ziskanych informacich, jejich tfidéni, analyza,
interpretace a jejich vyuZivani pro potfeby feSeni konkrétnich problémia. Musi umét
samostatné pracovat s elektronickou postou, vcetné vyuzivani moznosti zasilat soubory

jako prilohu a prezentovat informace vhodnym zptsobem sohledem na jejich dalsi



uzivatele.

Pro policistu je predevsim dulezité dbat na dodrzovani zakonti a pravidel chovani,
respektovat prdva a osobnost druhych lidi, aktivné vystupovat proti rasizmu,
nesnasenlivosti, xenofobii a diskriminaci. Dale pak musi jednat odpovédné, samostatné,
aktivné a iniciativné nejen ve vlastnim zajmu, ale i pro zdjem vefejny, jednat v souladu
smoralnimi principy, pfispivat kuplatiiovani hodnot demokracie. Je nutné, aby si
uvédomoval vramci plurality a multikulturni souziti, vlastni kulturni, ndrodni a osobni
identitu a pristupovat s toleranci k identité druhych lidi. Mél by se zajimat o politické a
spoleCenské déni u nas a ve svété i o vefejné zdlezitosti lokdlniho charakteru, naucit se
chapat vyznam Zivotniho prostredi pro ¢lovéka a jednat v duchu udrzitelného rozvoje. Je
treba, aby si uvédomoval odpovédnost za vlastni Zivot a byl pfipraven fesit své osobni a
socidlni problémy. Ctit Zivot jako nejvyssi hodnotu. Je Zaddouci, aby umél kriticky tedy
vérohodné zkoumat vérohodnost informaci, nenechdval se manipulovat, tvoril vlastni

tsudek a byl schopen o ném diskutovat s jinymi lidmi.

I1.3 — Etika a pravni védomi policisty

V policejni praci hraje nesmirné velkou roli etika. Velmi dtlezité je chovani
k obcantm. Policista si musi uvédomit a pIné chapat svou tlohu ve spolecnosti, rozpoznat
a pochopit etické aspekty, socidlni pozadi a dosah policejni ¢innosti. Musi byt vnimavy
k minéni obc¢anti a jejich poZadavkiim na praci policie. Je dileZité znat a umét v praxi
pouzit pravidla chovani policistd vi¢i obcantim. Ddle je nutné predchéazet konflikttim,
naucit se s nimi zachdzet a fesit je. Je tfeba chovat se vZdy vsouladu s pravem, vlastnimi

pravy a povinnostmi.

Velmi diileZité je i dodrZovani Etického kodexu Policie CR - eticky kodex obsahuje

pozadavky na mravni beztthonnost, netplatnost, odmitnuti protekcionismu, vysokou



profesionalitu a pravni kulturu jednani, dodrzovani pravidel sluZzebni mldenlivosti a
ochranu utajovanych skutecnosti, slusné jednani s obcanem, nestranné vystupovani pri
zdkroku a maximdlni snahu o objektivitu, nezneuzivani postaveni vefejného Ccinitele a
tyzické prevahy, prikladné jedndni v soukromém zivoté a neposkozeni dobrého jména

policie. ( Eticky kodex policisty je pfipojen jako pfiloha. )

V nasi zemi za posledni roky vzrtista pravni védomi obcant celé republiky. Proto je
nutné, aby pravni védomi policistti bylo na velmi dobré trovni. Je nutné se orientovat
v pravnim systému Ceské republiky. RozliSovat dileZitost (silu, strukturu) pravnich norem.
Orientovat se v pravni regulaci (prdvnim zakotveni) zékladnich lidskych prav a svobod,
prav a povinnosti obéant. Déle je nutné orientovat se v pravnim ¥adu Ceské republiky a
na standardni trovni v oblasti teoretické i aplikacni, zvladnout vybrané pasaze trestniho a
prestupkového prava, umét aplikovat osvojené znalosti vybranych problému trestniho
prava (hmotné i procesni) a prestupkového prava v praxi. Policista musi znat postaveni
Policie CR v systému statni spravy, jeji zakladni tikoly, organizace a systém fizeni,
orientovat se v zdkoné o Policii CR tak, aby v p¥ipadé praktického provadéni zakroki a
tkont1 byl schopen vyuzit potfebna ustanoveni tohoto zdkona.. Policista by také mél byt
informovan a postaveni Ceské republiky vramci Schengenskych dohod, vEU a o

zadkladnich koncepc¢nich materidlech a liniich EU.

K vykonu odborné policejni ¢innosti by mél policista znat pfislusné pravni a
interni predpisy upravujici postupy nezbytné pro vykon zdakladnich policejnich ¢innosti.
Musi zvladnout teoreticky i v praxi pravni tpravy odpovidajici potfebam plnéni ukold
policejniho inspektora. Musi znat zptlisoby pachani, odhalovani a predchazeni trestné
¢innosti. V zastavané funkci by mél byt schopen plnit tikoly zejména pii ochrané vefejného
poradku, ochrané Zivota a zdravi obcant, pfedchazet a zabrariovat trestné cinnosti,

odhalovat a dokumentovat trestné ¢iny a prestupky. Dale by mél byt schopen provadét



ukoly a postupy souvisejici s kontrolou osob, jejich dokladt a s patranim po osobach a
vécech, kvalifikované vykondvat cinnost pfi podavani vysvétleni osob. Musi zvladnout
vyslech podezfelého, poskozeného, svédka, mladistvého a ditéte. Mél by umét provadét
ukony souvisejici s dohledem nad bezpecnosti a plynulosti silniéniho provozu, pohybovat
se vném, zvlddnout fizeni silnicntho provozu pomoci pokynti. Musi umét postupovat
vmezich zdkona pfi plnéni svych povinnosti a vyuzivani svych oprdvnéni a jejich
uplatiiovani viéi obcantim, byt schopen zpracovat pfislusnou dokumentaci. Musi byt
schopen na misté ¢inu a uddlosti (dopravni nehody) usmérnit praci jinych slozek
integrovaného zachranného systému nebo obecni policie. Musi se umét pohybovat na misté
¢inu a udalosti (dopravni nehody) tak, aby nedoslo ke zniceni nebo znehodnoceni stop,
umét zajistit misto a zabezpecit uchovani stop pro dalsi zkoumani. Déle kjeho ¢éinnosti
patii zpracovani potfebné dokumentace v rdmci ¢innosti vykonnych organiza¢nich ¢lanka
sluzby potadkové policie, proto se musi naucit psani na stroji nebo klavesnici pocitace
desetiprstovou metodou. Do dalsi jeho cinnosti patii zvladnuti vyuZivani spojovacich
systémti, vypocetni techniky a informacnich systémti do takové miry, aby je mohl

bezchybné pouzivat ke své praci.

I1.4 — Dalsi znalosti nutné pro vykon sluzby

Policista musi byt schopen provadét komplexné sluzebni zakroky, umét aplikovat
naucené taktické postupy. Musi zvladnout predvedeni a zajisténi osoby jak zhlediska
znalosti pravnich predpisti, tak zhlediska praktického provedeni a zajiStovat pfi tom
vlastni bezpecnost. Zaroven musi zvladat stres v zatézovych i béznych situacich pfi
policejni ¢innosti. Musi tedy mit dobré sebeovlddani. Musi byt pfipraven na situaci, kdy je
v kontaktu s pachatelem, prfipadné vice pachateli. Pfi sluzebnim zdkroku je také nutné
zvladnout bezpecnou manipulaci se zbrani, bezpecné ukladani a noSeni zbrané pfi pnéni
sluzebnich tkolt a pripravit se na mozné pouZiti zbrané. Je potieba zvladnout postup pred

pouzitim zbrané a pfi ném, ne vsak pouze z pohledu zvladnuti streleckych dovednosti, ale



zejména z pohledu taktiky sluZzebniho zdkroku. DuleZité je pripravit se na primérené
pouziti donucovacich prostfedki, aby dosdhl sledovaného ucelu a vse bylo vsouladu

s platnou pravni normou.

Dalsi a nevyhnutelny je pro policistu navyk pro udrzeni fyzické kondice potfebné
pro vykon sluzby. V oblasti kondiéni pfipravy ma tedy rozvijet své fyzické schopnosti —

silu, rychlost, vytrvalost, obratnost, pohyblivost.

Vneposledni fadé musi policista respektovat ohranicujici principy své prace —
princip omezené vlady ( policie mtiZze zasahovat pouze pfi ,zjevném a bezprostfednim
nebezpeci” ), princip subsidiarity ( policie zasahuje pouze v pfipadé zadosti o zasah ),
princip mistni bezpecnosti ( policie — vtomto pripadé hlavné méstska policie, musi
respektovat nejrtiznéjsi mistni bezpecnostni vyhlasky ), princip prava obcana chranit se
v mezich zakona (policie musi respektovat pravo obcana chranit se sam napft.

prostrednictvim nejrtiznéjsich bezpecnostnich agentur ¢i bezpecnostni techniky ).

I1.5 — Metody pouzivané pri vyuce policistti

Jak se ze studenta stane dobry policista? Ma cas na kvalitni pfipravu pro vykon
tohoto povoldni? Co vSechno potfebuje, aby pochopil velké mnozstvi zdkontl a nafizeni,
podle kterych se musi fidit a rozhodovat? Jde pfipravit mladého clovéka pro tuhle
narocnou profesi? Jaké metody zvolit, aby vyuka nezabrala moc ¢asu, aby si vSak student
lehce zapamatoval ucivo a pfitom byly pfijemné, radostné a pro vSechny zucastnéné
pfijatelné? Mély by takové byt pro obé strany. Pro ucitele i pro studenta. Pfedstava proziti
pfijemného vzdélavani miize byt u raznych jedincti rozdilna. Je znamo, Ze clovék si velmi
dobfe zapamatuje informace pomoci néjakého zazitku. VSechny prozitky ovliviiuji nas

zivot. Ve se ukladd do nasi paméti. Jan Amos Komensky nds uz davno ucil ,,skola hrou”.

Pfi vyuce méame moznost vyuziti raznych metod prace. Jsou to predevsim:



techniky vyuky pomoci zazitkovych forem — modelové situace, metody aplikované
psychologie, psychologické hry, sebepozndvani, komunikacni techniky, pfednasky,
monologické a dialogické metody, fizend diskuse, metoda dotaz(i, zpétnd vazba,
samostatnd prace spojena s aplikaci, okrajové i metoda feSeni konflikti pomoci analyzy
transakci — pfizptisobena a upravena pro policejni vzdélavani. To vSechno jsou metody, se

kterymi se policista priibéZzné seznamuje pfi svém studiu a odborném vzdélavani.



II1. cast — Modelové situace

1.1 — Charakteristika modelovych situaci

Modelové situace predstavuji pomérmé novy trend vyuky. Sjejim vyuZivanim se
v Ceské republice zacalo na zacatku 90. let. Stalo se tak na zakladé nového sluzebniho

zakona, ktery si zmény ve vyuce pfimo vyzadal.

Pfi jejich zavadéni do vyuky se vyuZilo poznatkil ze statti zdpadni Evropy, kde se
pouzivaji jiz od Sedesétych let. Na SPS MV vBrné se vroce 1994 poprvé pristoupilo
kvyuziti ,herecky” béhem modelovych situaci a dnes uz se stala jejich neodmyslitelnou

soucasti.

Modelové situace jsou situace sjasné vymezenym casovym a prostorovym
usekem, ve kterém muizeme sledovat vztahy mezi policistou a obéanem. Ucebni modelova
situace slouzi k tomu, aby se nékdo néemu naudil. Byva tedy i uréitym zptisobem

zacilena a usporadana.

Od zucastnénych se vyzaduje a ocekava urcité chovani, resp. jedndni. Nékdy tyto
situace ptisobi jako divadlo, nékdy vsSak ne. Divadelni zaklad studenti — policisti vnimajt
tak, Ze se véci déji ,,jako” a ve skutecném Zivote by osoby mohly jednat i jinak. Ale presto

se musi drzet toho, co se déje ,zde a nyni”.

V tivodu modelové situace jsou vsichni sezndmeni s tim, Ze situace bude natdcena
na videozdznam, aby mohla byt policistiim poskytnuta co nejkvalitnéjsi zpétna vazba.

UmozZni jim vidét a uvédomit si, jaké jsou jejich neverbdlni projevy a ty pak mohou



korigovat, ménit. Kromé tohoto zdznamu jsou pro policisty diilezité jejich osobni proZitky a

zazitky a to, jak se jim podafilo, celou situaci zvladnout. Splnit tikol.

Velmi dilezita je zpétnd vazba od spoluzdkii, ktefi celou modelovou situaci sledujt
piimo v prostoru, kde se odehrdva. Maji tak moznost vSe pozorovat i prozivat se svymi
kolegy. Nemaji vS8ak moznost do situace zasahovat. Mohou si pouze zaznamendavat, jak na

né ptisobili kolegové policisté a toto potom svym kolegiim formou zpétné vazby sdélit.

Celou modelovou situaci fidi jeden ucitel-lektor, ktery policistiim poskytne zpétnou
dalsi ucitelé z jinych prfedméta ¢ oddéleni, maji moznost se vyjadfovat k celé situaci po
zpétné vazbé spoluzdkti. Moznost vyjadfit zpétnou vazbu dostane samozrejmé i herec—

figurant, ktery ma v celé modelové situaci velmi slozitou roli.

Herec-figurant musi dodrzovat zdkladni scéndf, ale zdroven musi reagovat na
jednani policist(i. Dale pak musi vnimat celou situaci co nejintenzivnéji véemi smysly, aby

mohl co nejpresnéji sdélit zpétnou vazbou své pocity a prozitky z celé modelové situace.

I11.2 — Modelovani — hrani roli

Zakladem metody je vlastné procvi¢ovani danych témat metodou, kterd simuluje
policejni praxi. Zakladem metody modelovani je technika hrani roli. Nuti studenty

k zamysleni nad problémem samym, hledat nové varianty feSeni.

Nuti je k pfedvedeni a zopakovani danych dovednosti. Navadi studenty k aktivité a

vzajemné diskusi.



Vyuka metodou modelovych situaci je efektivni, zazitkova metoda. Tato metoda
poskytuje moznost uvédomit si své nedostatky, ale i pfednosti a moznost pracovat na sobé
a vyuzivat svych schopnosti pfi procvicovani danych témat. Musime fict, Ze nestaci jen

znat, je diilezité umét zachazet s tim, co umim.

Modelovani nam potvrzuje, Ze vlastni prozitek, vlastni zkusenost ma velky vliv na
zapamatovani a upevnéni znalosti a dovednosti. Je tedy dobré zacit tuto metodu
uplatiiovat. Modelovani — hrani roli je navozovani simulovanych situaci, které umozni
alespon zcéasti vytvaret podminky pro ziskani zkuSenosti v oblasti, kde je student zatim
ziskat nemohl nebo kde dosud nemd ndlezitou jistotu. Modelovani napomaha ucit se,
predvidat, planovat. Tato ¢innost je jednou metodou ndcviku chovani a jednani v situaci,

kdy neni zndmo, jak bude druha strana jednat a reagovat.

Policista nevnima jenom sam sebe, ale musi vnimat predevsim vse kolem sebe. To
znamena vsimat si nejen toho, jak ptisobi policista sim na své okoli, ale také vSimat si toho,
co se déje a odehrava kolem policisty samotného. Je také dobré naucit se vnimat, co se déje
a odehrava v ¢lovéku se kterym se policista dostava do policejniho kontaktu. To se miizeme
dozvédét nejen poslechem toho, co cloveék sdéluje slovné, ale také pozorovanim fedi téla
neboli pozorovanim neverbdalnich projevii. Hleddni profesiondlniho jedndni se déje za

aktivni pomoci druhych, formou zpétné vazby.

Zakladnim cilem vétSiny vycvikovych programt je ziskani urcitych dovednosti.
Policisté pfi modelovych situacich nacvicuji zvladnuti situace hrozici konfliktem vhodnym
vedenim rozhovoru, zmirnit nebo odstranit slovni agresi obcana a zvladnuti vlastnich

negativnich emoci.

II1.3 — Moznosti modelovych situaci

Vzit odpovédnost za své chovani a jednani. Ovéfit si vlastni strategii a taktiku.



Predvidat strategie a taktiky druhych, testovat vlastni argumenty. Predvidat argumenty
druhé strany, vytvorit scénaf, podle néhoz chci, aby jednani probihalo. Pozorovat reakce
své i ostatnich clenti skupiny. Stanovit stupenl objektivity. Podrobit své prozivani zkousSce

pred skutecnym jedndnim. VyzkousSet si sebe v roli druhé strany.

Vytvoreni vztahu mezi policistou a obdanem je profesiondlni jen tehdy, ma-li
policista potfebné informace o lidech, se kterymi jedna. Tyto informace ma moZnost ziskat
tzn. co fika a jak se chova. Diky modelovani situaci technikou hrani roli je mozné
nacviceni ,odezirani” téchto informaci. Clenové skupin o problému
nejen hovori, ale ziskadvaji i novou zaZitou a prozitou zkuSenost. Trénuji urcité postupy,
navyky postoje, které se potom stanou soucasti jejich profesionalniho chovani, soucasti

jejich osobnosti.

Vyhodou modelovdni je, Ze se kazdy ucastnik muze cvi¢it vnovych
dovednostech, experimentovat se svym chovanim, hledat lepsi zptisoby vlastniho jednani.

Velkou vyhodou je, Ze se tak déje bez rizika, které nastava ve skutecné situaci.

Nejlepsi, jak se naucit modelovat zatézové situace z policejni praxe, je
ucastnit se vlastniho modelovani. Neni vSak dobré se jen zuacastnit, je dobré také

prijimat zékladni tvrzeni ovéfend praxi a. A prijmout zpétnou vazbu.

Je mozné nastavit nékterou vyukovou situaci i tak, Ze policejni hlidka bude
zamérné predvadét Spatné chovani a jedndni a tim si ostatni uvédomi, jakych chyb se
dopustila. Pokud se vSak rozhodneme pro tuto variantu je nutné celou situaci velmi peclivé

analyzovat.

Vmodelovych situacich maji studenti moZnost procvicit nejen slovni
komunikaci, ale také mimoslovni. Ke slovni komunikaci patfi napf. pokladat kratké,
srozumitelné, jasné otazky : ,Vidim, Ze se vam stalo néco nepfijemného, chcete o tom
mluvit? Mohu vam néjak pomoci?”. Pouzivat ustni projev odpovidajici osobé

oznamovatele. Volit slova podle vzdélani a vé€ku oznamovatele. Oveéfit si otdzkami, zda



spravné porozumél: ,Rozumim vam spravne, Zze...? Rikate, Ze...?”. Umét vyjadrit
pochopent pro to, co obét proziva: ,Asi se ted citite hrozné. Chdpu, Ze se vam ted o tom

Spatné mluvi.” Shrnovani informaci.

Mimoslovni komunikace je: Sebekontrola mimoslovnich projevli, pfiméfena
gesta a mimika. Odpovidajici vzdalenost od osoby. Pfiméfeny ocni kontakt, aby osoba
citila, Ze ji policista nasloucha, ale zaroven ocni kontakt nesmi osobu uvadét do rozpaki a
vyvolavat pocity ohroZeni. Je nutno dbat na vhodnou vysku odi. Je mozné trénovat také
doprovodny projev feci: Pfiméfend hlasitost mluvy, vhodné zvolend intonace hlasu.
Vhodné zabarveni hlasu odpovidajici dané situaci, vhodné zvolena sila hlasu. Vhodné

zvolenad rychlost slov, spravna artikulace. Pfesné a srozumitelné vyslovovani.

II1.4 — Pozadavky na modelové situace

Modelovou situaci personalné zabezpecuje jeden vyucujici na max. 15 student,
1 herec-figurant, vyucujici z daného predmétu, osoba obsluhujici kameru, 2 studenti-

policisté, ostatni studenti.

K materidlnimu zabezpeceni patfi psaci potfeba, poznamkovy blok, 3 Zidle,
psaci stl, telefon, tiskopisy, videokamera, videorekordér, monitor, videokazeta, kabelka,
doklady, rtizné osobni véci ( zapalovace, klice, cigarety, kapesnik, mobilni telefon....),

sklenice vody,licidla pro herecku.

Modelové situace se odehravaji ve specidlni ucebné kriminalistiky, policejni
psychologie a deontologie (policejni sluzebna, byt, restaurace, park). Situaci je ovSem

mozno proveést venku v exteriéru Skolniho arealu.

Predpoklada se znalost studijniho materidlu predepsaného uéebnimi osnovami



véetné dosud probraného uéiva specializatniho odborné pifpravy policie Ceské republiky.

V celé modelové situaci velmi diileZitou roli herec-figurant. Musi dodrZovat dany

scénaf, ale také musi reagovat pfimérené na jedndani policistt. Védomé zaznamenavat do
své paméti prozitky, aby je mohl pozdéji policistim Setrné sdélit pomoci zpétné vazby.
Vnimat, zda na néj ptisobi policisté jako profesiondlové a jaké pocity v ném vyvolavaji jako
lidé. Interpretovat, co od policisti ocekaval. Sdélit, co jej jako obcana prekvapilo, zaskocilo,

co mu velmi pomohlo, ¢i naopak nepomohlo. Sdé€lit, jak mu policisté ztiZili situaci.

Herec musi velmi dobfe znat scénaf situace, kterou ma predvadét, ale zaroven
musi umét reagovat na jedndni policistli a umét improvizovat. Je nutné, aby si vSe co
proziva, dobfe zapamatovat. Nejlépe je, kdyz si veSkeré pocity a poznatky ihned po

ukoncenti situace zapiSe, aby je co nejpresnéji sdélil vSem ticastnikiim modelové situace.

II1.5 — Pozadavky na chovani policisty

K Zadoucimu chovani policisty patfi oslovovani obc¢ana, udrZovani vizudlniho
kontaktu, adekvatni ismév. Pfizptisobeni se stylu a tempu obcana, aktivni naslouchani a

kontrolovany dialog.

Naopak nezddouci chovani se projevuje snahou o piili§ rychlé a tedy zbrklé
feSeni. PriliS rychlou mluvou, nesrozumitelnosti, pouZivanim Zzargonu. PouZivdnim
rozptylujicich gest a mimovolnych pohybt. Pouzivani parazitickych slov (casté ,tedy”,

,ehm”, jako”, ,jako”, , prosté”,atd.).

Dal$im dtlezitym prvkem policejni prace, ktery je mozno trénovat, je taktika.
Student se ma moznost se naucit, ze je mozné porusit obvykly priabéh prfijimani oznameni.
Je-li oznamovatel citové rozruden, je tfeba jej nejprve uklidnit, navazat kontakt a vytvofit
pfiznivou atmosféru a teprve potom vyzadat osobni doklady ke zjisténi totoZnosti. Pokud
osoba spontanné vypovidd, nechdme ji nejprve vymluvit a teprve potom klademe

doplnujici dotazy. V pfipadé zdbran se snazime citlivymi dotazy zjistit, co se stalo. Je-li



moznost, nabidneme krozhovoru sobéti-Zenou, Zenu- policistku.Nabidneme misto
k sezeni, miizeme podat vodu.SnazZime se vystupovat klidnym zplisobem, naslouchame.
Zvolime klidné prostfedi, rozdélime si tkoly — kdo vede rozhovor, kdo spiSe zajistuje
praktické zdlezitosti — podani Zidle, vody. Odhadneme zdravotni stav oznamovatele, neni
nutné okamzité sepisovat ozndmeni, v pfipadé zdravotnich problémii je vhodné nejprve
lékarské oSetfeni. To ma prednost pfed podrobnym popisem udalosti i zjiSténim totoznosti

oznamovatele.

II1.6 — Pravidla a pracovni pilitfe modelovych situaci

Je nutné predem skupinu studentl sezndmit se vSemi pravidly, podavanim a
pfijimanim zpétné vazby, aby mohla byt modelova situace co nejkvalitnéji analyzovana.
Zpétna vazba slouzi ksezndmeni sdosazenymi vysledky, kupravé postupti a
k sebehodnoceni tcastnikti ( student, lektor, herec). Musi byt poskytovana v bezpecné
atmosféfe, pomoci tcastnikiim uvédomit si, Ze problémy v uceni jsou jevem pfirozenym a
je tteba je ocekdvat. Nema a nesmi , trestat za chyby”, ale naopak ma pomoci tcastnikiim
poucit se z chyb. Zpétnd vazba md vést k minimalizaci tizkosti a strachu a pomoci se

vyhnout zkouskové atmosfére.

Policejni prace a tudiZ i kazda modelova situace, ktera ji napodobuje, se vzdy
skladd z mnoha slozitych prvka. Tento proces by se dal vnitiné rozdélit na prvky,

ramce, aspekty di pilifte:
- socidlné psychologicky,

- pravni,



- takticky,

- technicky.

Jsou to vlastné jakési ¢tyfi zdkladni pracovni pilife, které se policista musi drzet,
pokud chce dobre vyfesit situaci ¢i zvladnout policejni zdkrok. Proto je tato prace tak
narond a obtiZzna. Je nesnadné odhadnout, ktery ztéchto pilifi v urcité, dané situaci
pfevaZzuje. Je samoziejmosti, Ze policista musi brat vavahu vSechny ctyfi pilife, nebot
vSechny ¢tyfi zajistuji kvalitni policejni praci a jsou velmi potiebné, diilezité a neodlucitelné
spjaté.

Doporucena feSeni z pohledu taktického: Pozdravit, sdélit kdo jsem. Zjistit
totoznost osoby, vyslechnout osobu. Zjistit, co zde osoba déla. Pokladat kratké a jasné
dotazy, oslovovat osobu. Vystupovat klidnym zptisobem — nenechat se vyprovokovat.

Dodrzovat bezpecnou vzdalenost.

K technickému pilifi patfi veskeré technické vybaveni policisty a spravné
zachazeni s nim: Donucovaci prostiedky (sluzebni pouta, obusek, kasr, pistole, hmaty,
chvaty, kopy, udery, atd.), vysilacka, telefon. Sluzebni automobil, motocykl a dalsi.

SluZebni uniforma, psaci stroj, pero, papir atd.

Doporucena feSeni z pohledu socialné psychologického: Vyslechnout osobu,
komunikovat klidné a pomalu. Dat najevo, Ze chci osobné pomoci. Vysvétlit osobé, Ze jeji
vypovéd je pro mé dulezitd, Ze mtze pomoci pfi dalSim patrani. Vhodné reagovat na
projevy osoby, nenechat se vyprovokovat emoc¢nimi projevy osoby. Zbytecné

nekomentovat soucasny stav osoby. Zopakovat obéanovy pozadavky.

Policista musi znat pfislusné pravni a interni pfedpisy upravujici postupy

nezbytné pro vykon zdkladnich policejnich ¢innosti.



1.7 — Zpétnd vazba

Zpétna vazba ndm pomahd naucit se néco o sobé a o vlivu naseho chovani na
jiné lidi. Mtize mit pro pfijemce neocenitelnou hodnotu, pokud ho dovede k potiebé

uskutecnit zménu.
VyZaduje: odvahu, takt , upfimnost k sobé a druhym, pochopenti, respekt.

Jakékoliv zpétna vazba pomdha pouze tehdy, pokud je pfijata a vyuZzita pro dalsi

rozvoj tcastnika modelové situace.

Jak poskytovat zpétnou vazbu? Nikdy nevystupujte vroli specialisty!

Objevujte a naznacujte zptisoby zlepSeni prace spolu s ticastnikem. Pfed negativni zpétnou

vazbou mluvte o dosazenych pozitivnich  aspéSich. Vzdy je tfeba ji formulovat jako

vaSe pozorovani, vase pocity. Zaméfte se radé€ji na chovani neZ na osobni vlastnosti, budte

konkrétni a ne obecni. Zpétna vazba je podani informace jiné osobé o tom, jak ji druzi
vnimaji, chapou a prozivaji jeji chovani.

MtiZeme presné sdélit, co se délo, ale nemtiZeme veédét, pro¢ tomu tak bylo.
Ponechme na ucastnikovi, zda pfijme ¢i odmitne vasi zpétnou vazbu. Pokuste se byt
neosobni, zaméfte se na mnoZstvi informaci, které je ucastnik schopen vyuZzit neZ na
mnozstvi, které jste schopni poskytnout. U¢astnici piijdou sami na to, co chtéji a neni dobré
jim davat ,hotové” rady. Informace, kterd neni tcastnikem pfijatd, je neefektivni a ani
nezalezi na tom, jak dovedné ¢&i profesiondlné jste ji poskytli. Pouhy souhlas ucastnika
nevyvola zménu v jeho vykonu. Snazte se u tcastnikii dosdhnout pocitu odpovédnosti za

uskutecnéné zmény.

Pro studenty je dtlezité naucit se také jak zpétnou vazbu pfijimat. Byt
pozitivni k tomu, kdo ji poskytuje. Naslouchat, ujistujte se, Ze dobfe rozumite tomu, co
bylo feceno. Zjistit si ndzory ostatnich a rozhodnout se, jak pouziji informace, které jsme
obdrzeli. Pozddat o detaily, které nebyly uvedeny nebo které nebyly dostatecné

srozumitelné. Prozkoumat riizné moznosti, jak vyuzit poskytovanou informaci.



K pravidlim zpétné vazby patii: Vztahovat sviij vyrok na urcéitou konkrétni
okolnost, ke které doslo prave ,, zde a nyni”. Podavat svou informaci v takové podobé, aby
pomohla. Nemoralizovat. Nevnucovat sviij pocit ¢i minéni, jen je nabidnout. Byt otevieny a

poctivy, pripustit, Ze se mizu mylit.

Pravidla jsou ovSem i pro pfijimani zpétné vazby: Vyslechnout druhého, zeptat

se na nejasné, nepolemizovat. Nebranit se, poslouchat.

NejdilezitéjSim a stéZzejnim tkolem celé vyucovaci metody je analyza celé
modelové situace a jeji nasledné vyhodnoceni. Studenti, ktefi sehrdli, predvedli role
policist;, maji moznost vyjadfit se ke svému vykonu i prozitku a splnéni tkolu jako
prvni. Méli by opravdu dostat slovo jako prvni, dokud si pamatuji vétSinu pociti ze své
prace na daném tukolu. Jsou vyzvani vedoucim ucitelem — lektorem, aby situaci popsali a

vyjadrili se ke své praci.

Vyjadfuji se k nasledujicimu: Jaké bylo zaddni celé situace. Jakou dostali
zakladni informaci od lektora. Jak se spolu domluvili na rozdéleni roli, jak se sami na
situaci pfipravili. Jak domluvu splnili. Jaka byla jejich spoluprace, co od sebe vzdjemné
ocekavali, jak si vzdjemné pomahali. Povedlo se jim pouZit to, co si méli moZnost pfipravit.
Jak viibec cela situace probihala zjejich thlu pohledu. Jaké pocity proZivali pfi pnéni
pristé udélat néco jinak. Co by jesté chtéli udélat, neudé€lali a zapomnéli na to. Jak se jim
vzajemné spolupracovalo a jestli se mohli na sebe vzajemné spolehnout. Zda si urcili, kdo
situaci povede, bude komunikovat, kdo bude zajistovat. Je na celé situaci néco co je nejvice
prekvapilo, zaskocilo. Podarilo se jim vzit se do celé situace, jak vnimali své okoli,
predevsim spoluzdky. Jak vnimali nataceni celé situace na videokameru. Co si mysli, Ze jim
osobné tato situace pfinesla. Zda jsou radi, ze si tuto situaci zkusili. Jak si sami mysli, ze

situaci zvladli atd.



Poté se vyjadfi dalsi studenti — policisté, ktefi celou situaci sledovali, pomoci
zpétné vazby. Je nutné, aby celou zpétnou situaci vedl zkuSeny pedagog, ktery ma
moznost uvést nejasné véci na pravou miru a to tak, Ze se pfi nejasnostech vypta formou

kontrolovaného dialogu a snaZi se nezaujaté vysvétlit pojmy.

Déle se vyjadiuje obcan (herec-figurant) k tomu jak na néj policisté ptisobili.
Jaky znich ma celkovy dojem. Co se mu libilo, co se mu nelibilo. Bylo néco, co ho
prekvapilo nebo zaskocilo. Jestli néco ocekaval, neocekaval. V éem mu policisté pomohli.

Jak prozival jejich chovani. Jak vnimal jejich verbalitu,
i neverbalitu

Jako dalsi se vyjadii a zp€tnou vazbu podaji policistim pfislusni ucitelé z rtiznych

predmétovych oddéleni .

Posledni se vyjadfi vedouci lektor — ucitel, ktery skupinu fidi. VSe shrne a
uzavie. Zodpovi veskeré dotazy. I on poskytne zpétnou vazbu policistiim. Cela analyza by
se méla drzet daného tématu, rozbor by mél byt adresny, jasny a konkrétni. V zavéru
celého vyucovactho bloku by mél byt nastinén navod, jak situaci spravné fesit. Reseni viak

musi byt zdkonné.

Zpétna vazba by méla ve studentovi vyvolat celou fadu otdzek: Dostavam dost
zpétnych informaci? Mam sklon jim odporovat? Stdva se mi, Ze informacim nerozumim
nebo si ji nespravné vykladam? Napaddm toho, kdo mi tyto informace dava? Neni mé
pfijeti informaci jen formalni, jedndm podle nich? DokdZi zménit své chovani pod vlivem

zpétné informace?



Pokud si student tyto a podobné otdzky zacne klast, je na nejlepsi cesté na sobé

pracovat a tim se zdokonalovat.

I11.8 — Videozaznam a Cas

Celd modelova situace se nahrava na videozaznam. Tak maji vSichni ztcastnéni,
policisté i ucitelé moZznost po ukonceni analyzy se jesté na videozdznam podivat. Policisté,
ktefi v situaci pracovali, se mohou vidét na videozdznamu a utvofit si vlastni ndzor na to,
jak situaci zvladli. To je pro né velmi duleZité. Clovék si neuvédomuje, jak se projevuje
verbdlné i neverbadlné, kdyz je v psychické zatéZi. Cely videozdznam lze dle potieby
zastavovat a rozebirat momenty, které vedly k urcitému typu jedndni a chovani policisti.
Casto zaznam odhali drobnosti, které unikly nebo kterym se v priibéhu situace nevénovala

pozornost.

Na zavér je dobré vyclenit ¢asovou rezervu na shrnuti hlavnich bodt, které si
studenti mohou zaznamenat. V celé modelové situaci hraje casovy faktor velmi dutlezitou
roli. Lektor se vétSinou na konci analyzy zeptd, jak dlouho policisté a ostatni studenti celou
situaci prozivali, kolik minut si mysli, Ze situace trvala. VétSinou dojdeme ke zjisténi, ze

kazdy ¢lovék proziva zatéZovou dobu jinak dlouho.

Tato metoda prispiva studentim k tomu, aby si zapamatovali spravny zptisob
jedndni. Modelova situace pomdaha budoucim policistim uvédomit si stav svych schopnosti
a dovednosti jez dosahli. Je velky rozdil vtom, co se student ,nadrti” z papiru a tim co

miize provéfit svou vlastni zkuSenosti.



IV. ¢ast — Ukazky modelovych situaci

IV.1 Situace s prevahou socidln€ psychologického pilire

Modelova situace se zaméfenim na téma:

,Jednani s obéti nasili”

Cilem je modelovani situace, kdy policejni hlidka ma zjistit co nejvice informaci o
vzniklé situaci, kdy tdajné dochdzi k domdcimu nasili. Policejni hlidka ma zaroven
zabranit dalSimu nasilnému jednani osob, pokud zde k nému dochdzi. Dtiraz bude kladen
na komunikacni dovednosti policistti, jak ziska informace potfebné pro dalsi Setfeni,

slusnost, vécnost, vciténi se, poskytnuti pomoci, ale také sezndmeni s moznymi sankcemi.

Vstupni informace pro policisty: Cilem nacviku je modelovani standardniho
postupu pii jedndni s emocné rozladénou osobou. Procvicovat se bude dovednost navazani
kontaktu, vedeni kontrolovaného dialogu, poskytovani zpétné vazby, odreagovani
emocniho napéti, udrZzovani komunikace. Hlavni daraz bude kladen na rozvijeni
komunikativnich dovednosti policisty. Obét proziva zatézovou situaci. Také pro policisty

muize byt tato situace velmi stresujici.

Situace, text pro policistu: Cilem je modelovani situace, kdy sluzbu konajici
policisté pfijimaji trestni ozndmeni od obéti trestného ¢inu a maji tikol:
Navazat kontakt sobéti trestného cinu, poskytnout ji zadkladni péci, zjistit jeji

aktudlni zdravotni stav a zahdjit sluZebni ttkony v souvislosti s trestnim ozndmenim.



Je 23 hodin. Na obvodnim oddéleni PCR bylo telefonicky oznameno (sousedem-
sousedkouy), Ze na ulici Horni 1 v Brné v panelovém domé se z bytu manzelt Novakovych

ozyva velky hluk (kfik, hadka, bouchdni nabytku).

Jako dvouclennd hlidka vykonavajici pochtizkovou sluzbu jste vyslani k bytu,
kde udajné dochdzi k domacimu nasili. Kdyz pfichazite k bytu, je slySet hadka muze a

zeny, krik plac, vulgarni slova, bouchani dvefi.
y

Ukolem policistt je také zjistit, co se skutecné v byté déje, jakym osobdm je nebo

bylo ubliZeno, co situaci predchdzelo, jak dlouho jiz situace trva, jakeé jsou jeji nasledky.

Text pro herce — figuranta: Je 23 hodin. Jste manZelé Petr a Marie Novakovi,
mate dvé déti, které spi ve vedlejSim pokoji. Jako obvykle u vas probihd velka hadka.
Tentokrat se panu Novakovi nelibilo, Ze pfijel ze sluzebni cesty a ihned nedostal teplou
vecefi. Okamzité zacal kficet na Zenu a pfipominal ji vesSkeré jeji predeslé nedostatky.
Vnavalu emoci prevratil v byté kieslo, stolek, kope do nabytku, dal manZelce facku az

upadla na zem a zhmozdila si ruku.

Chovani pani Novakové po pfichodu policisti: Zvedate se ze zemé, drzite si
pravou ruku, kterd vas boli, stojite opodal a pokud vas policisté nevyzvou, nechate za sebe
jednat manzela. Na veskeré dotazy policisti odpovidate v souladu s vypovédi manzela a
pritom se na néj stale ustrasené divate a prikyvujete. Pokud vas policejni hlidka rozdéli,
potaji a s obavami pfiznate, co se opravdu stalo: manzel na vas neustale kfici, vymysli si
stale nové malicherné davody pro konflikt (Spatné povésené ruc¢niky, obéd o pét minut
pozdéji, neupraveny vzhled manzelky, prili§ velka nebo mald porce jidla). Pfi hadkach vas

bije, po téle mate modfiny, uz nékolikrat vas uhodil pred détmi. Situace se stale zhorsuje a



vyhrocuje. Tento stav trva jiZ druhy rok. Zatim jste nevyhledala lékafskou ani jinou pomoc,
jen jste se o tom jednou zminila pfed sousedkou. Béhem rozhovoru s policisty jste stisnéna,
nesva, Casto klopite oci, mluvite tichym hlasem, odpovidate jednoduchymi vétami, jste

stazena do sebe.

Chovani pana Novaka po prichodu policistii: Na vyzvu policistd oteviete
dvefe a stusmévem je pozdravite. Délate, jako by se nic nestalo. Ochotné s policisty
spolupracujete, prokazete svou totoznost, odpovidate v klidu. Pokud policisté budou chtit,
aby manzelka prokdzala svou totoZnost, pfivolate ji a mile ji vyzvete, at udéla, co policie
pozaduje. Vétsinou vsak odpovidate za ni a nechcete pfipustit, aby manzelka zfistala o
samoteé s policisty. Pokud si policisté rozhovor s vasi manzelkou vyzadaji dostatecné razné,
umoznite jim to, i kdyz vam to nebude nepifjemné. Hluk, na ktery se policisté¢ ptaji,
vysvétlujete televiznim filmem. Ktomu, co se vbyté odehradlo, uvedete, Ze manzelka
zakopla, upadla a pfitom prevratila kfeslo a stolek. Pfiznate, Ze jste na ni zvysil hlas,
protoze zase nebylo uklizeno a nebyla pfipravena tepla vecefe, ackoli manzelka byla cely

den doma.

Zakladnim cilem této modelové situace je predevSim navazani kontaktu
semocné rozladénou osobou, rozvoj komunikacnich dovednosti, at se jednad o verbalni
nebo neverbalni projevy policistii. Musi optimalné zvladnout situaci ve vztahu k osobé a
jejimu chovani, naudit se odstranit situaci hrozici konfliktem vhodnym vedenim rozhovoru,
zmirnit nebo odstranit slovni agresi osoby a zvladnout vlastni negativni emoce. Je dilezité
u obéti vytvorit pocit divéry a bezpedi. Mozného pachatele naopak presvédcit o tom, ze

jeho chovani neni spravné nebo dokonce protipravni.

Cilem vétsiny vycvikovych programti je ziskani urcitych dovednosti, at uz jsou



technické nebo napf. interpersondlni povahy, pottebuiji je efektivné procvicovat a dostavat
uzite¢nou zpétnou vazbu o svych vykonech. Jednou z nejefektivnéjsich metod je metoda

hrani roli, kterou budouci policisté pouzivaji ve vycviku modelovych situaci.

Dalsi témata modelovych situaci v pfedmétu psychologie:

« oznameni Spatné zpravy ( zranéni ditéte, umrti manzela, nasilny trestny cin

spachany na matce )

jednani s obéti nasilného trestného ¢inu ( pokus o znasilnéni, znasilnéni )

prijeti oznameni ( ukradena penézenka, vykradeny sklep, falesSny plynar)

domaci nasili ( hlidka vyslana do bytu, Zena pfichazejici na policejni sluzebnu )

jedndni s emocné rozladénou osobou ( opily host v restauraci, vytrznik v restauraci )

IV.2 Situace: praktické integrované zaméstnani

Modelova situace s tématickym zaméfenim:

»Sluzebni zakroky a sluzebni ukony”

Cilem modelové situace je vytvofit a prohloubit standardni dovednost a prakticka
aplikace trestniho zakona, fixace zdkladnich taktickych postupi ohleddni mista cinu,
osvojeni si spravnych technickych postupti vyhledavani, zajiStovani a dokumentovani
daktyloskopickych, mechanoskopickych, trasologiskych a biolegickych stop. Naucit se
zajistit misto ¢inu, zvolit vhodny postup pfi pfijezdu na misto ¢inu, poskytnout prvni
pomoc, zajistit svédky, vyrozumét dozorciho ttvaru, provést ohleddni mista ¢inu, vyhledat

stopy (zajistit je pred znehodnocenim a zajistit je), fotograficky zdokumentovat misto ¢inu,



komunikovat s obcany v béZnych situacich i ve vyhranénych podminkach, phnit tkoly pfi
ochrané vefejného poradku, ochrané Zivota a zdravi obcanti, pfedchazet a zabrarovat

trestné ¢innosti.

Vstupni informace pro zasahujici policisty:

Dozordi sluzba.

Jste zatazen ve funkci policejntho inspektora sluzby potadkové policie u OO PCR
Brno — Bystrc. Jste urcen k vykonu dozord sluzby. K dispozici mate dva policejni

inspektory sluzby poradkové policie zafazené ve skupiné dokumentace.

Skupina dokumentace.

Jste zafazeni ve funkcich policejnich inspektort sluzby pofadkoveé policie u OO
PCR. V pifpadé vaseho vyslani dozordi sluZbou na misto ¢inu provedete viechny nezbytné
tkony sméfujici kfadnému zajisténi skutkového stavu a naslednému dtikaznimu

zabezpeceni piipravného fizeni.

Ukoly pro herce — figuranta: Jste majitelem chaty v rekreatni oblasti Brno —
Bystrc, kterou jste opustil vcerejstho dne kolem 22.00 hod. Pfed odchodem jste uzaviel

vSechna okna a uzamkl vchodové dvere.

Dnesniho dne v 07.00 hod. jste si pfi prichodu k objektu vSimnul, Ze vchodové
dvete byly nasilné otevieny. Zbéznou prohlidkou jste zjistil, Ze nezndmy pachatel odcizil 1
ks televizoru Thomson vhodnoté nejméné 4.000,-K¢, 1 ks prenosného radiopiehravace
Panasonic v hodnoté nejméné 1.500,-K¢, 5 ks masovych konzerv v hodnoté nejméné 300,-

K¢ 2 lahve celkem s2l lihovinami vhodnoté 500,- Ké. Vlastnictvi vyse uvedenych



elektronickych spotfebici dodatecné prokazete ndkupnimi doklady. Prozatim miiZete
uvést, Ze vloupanim vam byla zplisobena skoda ve vysi nejméné 6300,- K¢, se kterou se

pripojujete k trestnimu fizeni s narokem na nahradu skody.

Doporucena feseni: Z vyse uvedeného namétu vyplyva diivodné podezieni, Ze
jednanim neznamého pachatele byly naplnény vSechny skutkové podstaty trestného cinu
kradeze. Tento fakt soucasné zaklada povinnost policejnich organii piijmout oznameni o
této skutecnosti a co nejrychleji je vyfizovat. Policejnim orgdnti dale pfipadd povinnost
ucinit vSechna potfebna opatfeni k odhaleni trestnych ¢inti zjisténi jejich pachatel(, a to
mimo jiné i zajisStovanim stop trestného ¢inu.

Po prichodu na misto ¢inu se policejni orgdn odpoveédny za ohledani neprodlené
informuje u policisti, ktefi provadéli prvotni a neodkladné tikony, o situaci a provedenych
ukonech, ze jména o zméndch na misté ¢inu. Je-li tfeba provést jesté dalsi neodkladné

ukony, zajisti jejich provedeni nebo se na nich podili.

Policejni organ se spolu s kriminalistickym technikem pokud moZno bez
pfimého vstupu na misto ¢inu orientaéné vizudlné sezndmi se situaci. Po zhodnoceni
situace urci postup pfi ohledani a podle okolnosti, zejména ma-li byt ohledan rozlehlejsi

prostor, sestavi plan ohledani.

Ohledani se dokumentuje zptisobem stanovenym v trestnim fadu a Zavaznym
pokynem policejniho prezidenta. Na misté ¢inu se stanovenym zptisobem zjisti, zaméfi,
zadokumentuiji a zajisti jednotlivé predméty a stopy pro tcely zkoumadni a objasnéni trestni
véci. Obdobné se postupuje i pfi odnéti a vydani véci a to i tehdy, zajiStuje-li se predmét
nebo stopa urcena jako srovnavaci material.

V pribéhu ohledédni se pfihlizi k informacim, které byly ziskdny zjinych
pramenti, zejména zpodani vysvétleni a domovnich prohlidek. Za tim tudelem se

informace, které maji vztah k ohledani, neprodlené predavaji policejnim organu, ktery je za



ohledani odpovédny.

Nalezeni predmétdi, znichz lze usuzovat na totoZnost pachatele, zptisob
provedeni ¢inu a jiné dilezité skutecnosti, neni diivodem ke skonceni ohledani ani ke
snizeni ndro¢nosti dalstho postupu. Az do ukonceni ohledadni celého mista ¢inu se postupuje

bez ohledu na to, Ze jiz byly tyto pfedméty a stopy nalezeny a zajistény.

Ohledanim se zjistuje a dokumentuje celkova situace na misté ¢inu, pfitomnost
nebo nepfitomnost predmétii a stop, jejich vlastnosti vzdjemny vztah a vztah
k objastiované trestni véci. Stav zjistény na ohledavaném misté se dokumentuje tak, aby

byly trvale zachyceny procesné a kriminalisticky vyznamné souvislosti.

Policista, ktery se na misto ¢inu dostavi prvni, zajisti provedeni prvotnich
neodkladnych tkont a opatfeni. Pofadi prvotnich neodkladnych tkont a opatfeni pii
prvnim zasahu se fidi okolnostmi objasfiované trestni véci a situaci na misté ¢inu. Pfednost
maji tukony a opatteni, které zabrani skodlivéjsSimu nasledku. Nejvétsi prioritu ma ochrana

zivota a zdravi osob.

Mistnost se zpravidla ohledava kruhové, zacind se u vchodu do mistnosti a
postupuje se podél stén zpét ke vchodu. Nebo se zac¢ina od mista, kde pachatel patrné vnikl
do mistnosti, a postupuje se az k mistu, kudy odeSel. Do mistnosti vstupuje jako prvni
kriminalisticky technik, ktery diikladné prohlédne dvefe a podlahu mistnosti za tcelem
technického zajiSténi a dokumentace zejména predmétti a stop, které by mohly byt dalSimi
ohledavajicimi poskozeny. Pro efektivni ohleddni mista ¢inu se mohou metody kombinovat

nebo podle potfeby ménit.

Po skonceni detailnitho ohleddni mista ¢inu je provedena kontrola uplnosti
ohledani, shrnuti vysledkii, kterych bylo dosaZzeno a prekontrolovani podkladovych
materidlti k vyhotoveni dokumentace o ohledani. V pfipadé potteby se provede jesté
doplnéni. Pfedméty, které nebudou vyuZity ke zkoumdni, napf. osobni predméty
poskozeného, se shromdazdi oddélené od predméti urcenych ke zkoumdani. O vraceni

téchto predméti rozhodne policejni organ. Predméty urcené ke zkoumadni se shromazdi



oddélené tak, aby nedoslo k jejich vzdjemné kontaminaci a vzniku novych stop. Predméty
a stopy urcené ke zkoumani zpravidla prevezme kriminalisticky technik, ktery je zabali a
oznaci a predd je policejnimu organu odpovédnému za jejich odeslani. Pokud odeslani
brani déivody uvedené v trestnim fadu nebo jiné okolnosti, ponecha je policejni organ u

spisu.

JestliZze ohledani mista ¢inu bylo ukonceno, jeho vysledky byly vyhodnoceny a
nebyla zjiSténa potfeba opakovaného ohledani ani provedeni dalsi ¢innosti na misté ¢inu,

rozhodne policejni orgdn o ukonceni dosud probihajicich tkond.

Tato metoda pfispiva studentim k tomu, aby si zapamatovali spravny zptisob
jedndni. Modelova situace pomaha budoucim policistim uvédomit si stav svych schopnosti
a dovednosti jeZ dosahli. At uz jsou technické nebo napf. interpersondlni povahy, potrebuji
je efektivné procvicovat a dostavat uzitecnou zpétnou vazbu o svych vykonech. Jednou
z nejefektivnéjsich metod je metoda hrani roli, kterou budouci policisté pouzivaji ve

vycviku modelovych situaci.

Dalsi témata modelovych situaci v pfedmétu kriminalistika:

odbér bukalniho stéru

 daktyloskopovani
« odbér pachové stopy
« ohleddni mista ¢inu

« vyhleddvani osoby v databazi



IV.3 — Nejcastéjsi chyby studentti

Rika se, Ze chybovani je lidské. A chybami se ¢lovék udi. V policejni praci
k chybdm vSak dochdzet nesmi. Proto vSak maji modelové situace pro budouci policisty
velky vyznam, protoze pfi nich chybovat mohou. Zvlastni zkuSenosti mohu fici, Ze

nejcastejsi chyby, kterych se policisté dopousteji, jsou:

PoruSovani pravidla kontroly neverbalniho projevu — casto se stane, Ze studenti

znervozity za¢nou podupdavat nohou, kousat si nehty, usmivat se pii vypovédi obéti.

Neudrzovani ocniho kontaktu — néktefi se misto na obcana divaji do zemé, na

zafizeni bytu nebo uhybaji pohledem pfi reakcich publika.

Snaha urychlit zatéZovou situaci — tzn. pfi situacich, které jsou studentovi
obzvlasté nepfijemné ( napr. sdéleni Spatné zpravy ), ma tendenci celou situaci urychlit,
mluvi rychle a sdéluje pfiliS§ mnoho nepodstatnych informaci, které nejsou pro danou
situaci viibec dulezité nebo casto sdéli informace, které danou situaci jesté zhorsi.
Nedodrzuji také pravidla pro praci stichem — nedélaji pauzy ve svém projevu a tak
nedavaji dotyénému prostor na vstiebani tragickych informaci. Ztoho co sdéli, pak

doty¢ny nevi nic, protoZe je sim ve stresu nebo i v Soku.

Pri predavani Spatné zpravy studenti cekaji velké emoce, pla¢, hysterické scény.
Ticho a apatie postizeného je velmi znejisti ne-li dokonce zaskodi. Nevi jak situaci ukoncit.

Stava se, ze potom bud s dotyénym dlouho mlcky sedi nebo opét zacnou prilis mluvit.

Pro hlidku pfichazejici do bytu ozndmit Spatnou zpravu je problém zformulovat
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velmi nejisté. Neni potom jasné, kdo bude koho uklidriovat.

Zapominaji si ztotoznit (= zkontrolovat doklad totoZznosti) osobu podavajici
oznameni. TakZe poté viibec nevédi s kym mluvili a tfedni zaznam je neplatny a celd akce

se musi opakovat.

Nedostatecna empatie. Nedokazi se vcitit do problémt obcana. Chovaji se

k nému velmi stroze a cisté ufedné, coz opét situaci jenom stézuje.

PriliSné chranéni si osobni zdény. Pravidlem je, Ze si policista nesmi nechat
sahnout na uniformu. Pokud ovSem pfi oznameni Spatné zpravy je obcan v takové situaci,
Ze bredi a citi potfebu obejmout policistu, potom by mu mél dany policista vyjit vstfic,
nemél by ho odstr¢it. To se ale vétSinou nedéje. Studenti vétSinou znervozni a ,ztuhnou” a

opét situaci obcanovi neulehdi.

V pfipadé prijeti ozndmeni od obéti ndsilného trestného cinu se student snazi tolik

dopadnout pachatele, Ze vysila hlidku na misto ¢inu bez toho, aby znal popis pachatele.

Pfi jedndni se znasilnénou a okradenou Zenou ( viditelné zranénou ) se studenti
nezeptaji, jestli doslo k naplnéni trestného ¢inu (jestli byla Zena skutecné znasilnéna ), ale
dopodrobna sepisuji seznam véci, které meéla postizena Zena v odcizené kabelce. Dokonce
ani nezajisti 1ékarské vysetfeni — nutné pri takovémto trestném cinu.

P1i zajiStovani stop na misté trestného ¢inu si Spatnym postupem mnoho stop
zni¢i (nevezmou si rukavice, 2 nabojnice daji do jednoho sacku, pfi snimani otiskli prsti
zvoli opacny postup — zvoli Spatné poradi prstti ) a tim znemozni prokdzani trestného ¢inu.

Nékdy az priliS strikiné dodrzuji zaZité vzorce chovani — salutuji Zené leZici

v parku v bezvédomi apod.



IV.4 — Modelové situace z pohledu herecky

Nyni bych rada pfipojila par svych postrehti a dojmt zpozice herecky

v modelové situaci.

Na zacatku pro mé bylo psychicky nejnarocnéjsi a nejtézsi odosobnit se od dané
situace, napf.: vzhledem k tomu, Ze jsem matka dvou dcer, tak se pfi ozndmeni zranéni
ditéte, oznamuje zranéni syna, pfi pfijeti ozndmeni o amrti manzela nevystupuji pod
svym civilnim jménem.
dodrZovat dany scénaf, pohotové reagovat na jednani a vystupovani policisty, pamatovani

si svych pocitl a jesté byt v situaci vérohodna v zadané tloze.

Mnohdy je to nadlidsky tkol byt vaznd, zlomend, nestastnd, zranénd Zena a
nevyprsknout smichy, kdyz policistovy naproti vam pomaloucku tuhnou rysy a ocividné
ho zaplavuje panika.

Teprve pii této praci jsem si uvédomila, co by mé jinak nikdy nenapadlo, jak
velice ndrocnd je prace profese policisty. Kolik toho musi znat a umét, na co vSechno musi

pfi vykonu svého povolani myslet a kolik vSech moznych pravidel musi dodrZovat.
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VSe, co studenti maji moznost béhem modelové situace prozit, se pro né stava
mnohem lépe zapamatovatelné. Pravé diky prozitku, ktery jim tyto situace umoznily.
Nejde vSak vzdy o pfijemny prozitek. Je vSak diilezité uvédomeéni si skutecnosti, Zze kazdy
znas je odliSny a schopny feSit kol jinymi prostfedky. A i to je pro studenty velmi
dudlezité. Kazdy clovék je jedine¢ny, kazdy bude v urcité situaci jednat jinak. Musi vSak
situaci fesit podle danych pravidel a norem. Potvrzenim toho je, Ze stejnd modelova situace
se pokazdé odehrava jinak. KaZdy policista jedna podle danych pravnich norem a
nafizeni, presto v jedndni s obcanem je kazdy z nich jiny.

Nécvik modelovych situaci provazi casto uvolnénd atmosféra, publikum se casto
sméje. Na jedné strané miize smich uvolnovat napjatou situaci, ale na druhé strané je
potteba si uvédomit, Ze to co se pfi ndcviku muze zdat ismévné, to naopak v redlné situaci

pro policisty mnohdy ptisobi az kontraproduktivné.

Nesmime tudiZz zapominat na diileZitost zpétné vazby. Diky ni se studenti dozvi
z vice stran ( lektor, herecka, spoluzaci ) , jak zavazné byly jejich chyby a jak ptisobily na

své okoli pfi vykonu své prace.

Velkou vyhodou modelovani je, Ze situace nejsou redlné, Ze jsou simulaci reality.
Situace jsou vzdy detailné promyslené a sestavené. Téma situace je vzdy pevné dané.

Scéndr je sestaven tak, aby si studenti procvicili co nejvice ze vSech profesnich dovednosti.

Vkazdém cdclovéku funguje urcity soubor schopnosti, dovednosti, znalosti a
zkuSenosti a to je dulezité naucit policisty vnimat. Pouze pfi sprdvném pouzivani tohoto
souboru je mozné najit feSeni a plnit své pracovni povinnosti na profesiondlni trovni. Déle
je dutlezité uvédomit si, ze pokud policistovi néktera tato schopnost a dovednost chybi,
muiZze se v nich vzdélavat cely Zivot. ZaleZi jen na tom, ktery ze svych nedostatkii v sobé
clovék objevi. A naudi se s nim pracovat tak, aby ho byl schopen odstranit. Nachdzet nové

moznosti pro své uceni a zdokonalovani se. To se samozfejmé netyka jen nedostatkii, nebot



rozvijet a zdokonalovat mtizeme i své znalosti, schopnosti a dovednosti.

Hrani modelovych situaci nepochybné prispiva krozvoji schopnosti navazovani
socidlnich vztahti. Student se nauci Iépe jednat slidmi. Pohotové reagovat na rtizné formy
lidského chovani a jednani. Diky moznosti nastavit situaci smérem k rozvoji co nejvétsiho
poctu profesnich dovednosti, ma student jedinecnou prilezitost vSe si procvicit a zkusit. A
stat se tak dobrym policistou, ktery spliuje veskeré pozadavky kladené na tuto naro¢nou

profesi.

Resumé

Ve své bakalaiské praci se zabyvam modelovymi situacemi, které jsou soucasti



policejntho vzdélavani a jejich vlivu na formovani profesnich dovednosti policistii CR.
Modelova situace je simulované predvedeni néjaké situace z policejni praxe. Situace je
predvadéna hercem- figurantem, studenty v rtiznych rolich (policista, pachatel), zbyvajici
cast tfidy jen prihlizi. Na zavér se ¢innost policistd s celou tfidou, lektory a zasahujicimi
policisty probere.

Svou bakalafskou praci jsem rozdélila na péti ¢asti. Prvni a posledni tvori tivod a
zavér. Druhd cast pfiblizuje tématiku udeni obecné, motivaci kuceni, andragogikou.
Vzdélavani policistti, jejich profesnimi dovednostmi, etikou policejni prace. Jaké dalsi
znalosti jsou nutné pro vykon sluzby a jaké metody se pouzivaji pfi vyuce policistil.

Treti ¢ast se detailné zabyva modelovymi situacemi, jejich popisem a strukturou.
Ve ¢tvrté ¢asti uvadim dvé ukdzky modelovych situaci, popisuji nejcastéjsi chyby, kterych

se studenti dopoust a na zaveér pripojuji par svych postfeht z pozice herecky.

Anotace

Tato prace se vénuje problematice vzdélavani budoucich policist. Nejprve popisuje uceni
vSeobecné, a poté se podrobné vénuje vzdélavani vyukovou formou modelovych situaci.

Priblizuje, jak tato metoda pfispiva k formovani profesnich dovednosti policistti.



V dalsi ¢asti jsou uvedeny ukazky modelovych situaci s riznym tématickym zaméfenim.

Ukazky jsou podrobné popsany a pripojen je i vycet nejcastéjsich chyb studentti.

Kli¢ova slova

uceni, vnimani, prozitek, policista, profesni dovednosti modelové situace, modelovani,

hrani roli, zpétna vazba, sebekontrola, komunikace, socidlni vztahy

Annotation

This thesis deals with the problem of future policemen education. It describes the education
in general, firstly, and after that it shows the ,model situation” education method in details.

It explaines, how this method contributes to the formation of policemen’s profession skills.

Some examples of the model situations with various thematic directions are shown in the
next chapter. The examples are described thoroughly and a list of the most common

mistakes is attached, as well.
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role playing, feedback, self-control, communication, social relations

Seznam literatury

1. Bily kruh bezpedi — Komunikace PCR s obétmi trestnych ¢inti. Vycvik Bilého kruhu
bezpedi pro MV CR. Stfedni policejni skola MV v Praze 16.-18.03.2005, Bily Kruh
Bezpeci, 2005

2. Borovickov, L., Mikova, A. — Komunikace, Ministerstvo vnitra CR, 2004

3. éirtkové,L., Policejni psychologie, Praha, SUPPORT,1996

4. Hartl, P., Hartlova, H. — Psychologicky slovnik, Portal, 2000, Praha

5. Koncepce ramcové vzdélavaciho programu MV.2004



6. Malkova, T., Modelova situace jako soucast policejniho vzdélavani, Masarykova
Univerzita v Brné, Brno, 2005

7. Ministerstvo vnitra CR, odbor personalni prace a vzdélavani, Policejni deontologie,
Praha 1999

8. Pospisil, M., zlost, hnév, rozéileni aneb jak ze slepé ulicky krizové komunikace
s dospélymi i détmi., Plzen: Typos a.s., 1999,ISBN 80-238-4579-9

9. Psychologie a etika policejni prace, u¢ebni dokumenty typu A

10. Sotolarova, M., Jurekova, ]J., éopek, J., — Modelové situace. Pfipravy ucitelt SPS MV
v Brné urcené pro praktickou vyuku predmétu Policejni psychologie a deontologie,
SPS MV CR, 1997, Brno

11. Snitr, J., Lidsk4 prava v policejni ¢innosti, Policejni akademie CR, 1996, Praha

12. Svec, V., Kli¢ové dovednosti ve vyucovani a vycviku, Brno: Pdf.MU,1998,ISNBX 80-
7178-303-X

13. WWW.mvVCr.Cz

Seznam priloh

Pfiloha &.1: Eticky kodex Policie CR



Ptiloha ¢.1:

Eticky kodex Policie CR

Pfislugnici Policie Ceské republiky, védomi si svého posléni, spocivajiciho ve sluzbé
vefejnosti, zaloZeného na tcté a respektu k lidskym praviim, vyjadiuji nasledujici principy,
jez chtéji sdilet a dodrzovat.

1. Cilem Policie Ceské republiky je
a. chranit bezpecnost a pofadek ve spolecnosti,
b. prosazovat zakonnost,
c. chranit prava a svobody osob,
d. preventivné plisobit proti trestné a jiné protipravni ¢innosti a potirat ji,
e. usilovat o trvalou podporu a divéru vefejnosti.
2. Zakladnimi hodnotami Policie Ceské republiky je

a. profesionalita,



d.

€.

nestrannost,
odpovédnost,
ohleduplnost,

bezithonnost.

3. Zavazkem Policie Ceské republiky viiéi spoleénosti je

L

prosazovat zadkony priméfenymi prostfedky s maximdlni snahou o spolupraci
s vefejnosti, statnimi a nestatnimi institucemi,

chovat se distojné a davéryhodné, jednat se vSemi lidmi slusné, korektné
a s porozumeénim a respektovat jejich dustojnost,

uplatiiovat rovny a korektni pfistup ke kaZzdé osobé bez rozdilu, v souladu
s respektovanim kulturni a hodnotové odlisnosti pfislusnikéi mensinovych skupin
vsude tam, kde nedochazi ke stretu se zakony,

pfi vykonu sluzby jednat taktné, korektné a vhodné uplatiiovat princip volného
uvazeni,

pouzivat donucovacich prostredkii pouze v souladu se zdkonem; nikdy nezachazet
s zadnou osobou kruté, nehumanné ¢ ponizujicim zptisobem,

nést odpovédnost za kazdou osobu, kterd byla omezena Policii Ceské republiky na
osobni svobodé,

zachovavat mléenlivost o informacich zjisténych pfi sluzebni ¢innosti,

zasadné odmitat jakékoliv korupéni jedndani, netolerovat tuto protizdkonnou cinnost
ujinych piistusnikti Policie Ceské republiky, odmitnout dary nebo jiné vyhody,
jejichZ pfijetim by mohlo dojit k ovlivnéni vykonu sluzby,

zasadné se vyhybat jakémukoliv jedndni, které by mohlo byt stfetem zajm1i.

4. Zavazkem vidi ostatnim piislusnikiam Policie Ceské republiky je

a.

b.

usilovat o otevienou a partnerskou spolupraci,

dbat, aby vztahy byly zaloZeny na zdkladé profesni kolegiality, vzajemné tcty,
respektovani zasad slusného a korektniho jednani; jakékoliv formy Sikanovani a
obtéZovani ze strany spolupracovnikti ¢ nadfizenych jsou vylouceny,

netolerovat ani nekryt podezieni z trestné ¢innosti jinych prislusnikti Policie Ceské
republiky a trestnou ¢innost neprodlené oznamit; stejné tak netolerovat ani jiné
jejich protipravni jedndni ¢i jednani, které je v rozporu s Etickym kodexem Policie



Ceské republiky.
5. Osobnim a profesionalnim piistupem p¥islusniki Policie Ceské republiky je
a. nést osobni odpovédnost za svoji moralni tiroven a sviij profesiondlni vykon,

b. chovat se beztthonné ve sluzbé i mimo ni tak, aby dustojné reprezentovali Policii
Ceské republiky svym jednanim, vystupovanim i zevnéjskem.

Kazdy ptislusnik Policie Ceské republiky, ktery jedna v souladu se ziakonem a Etickym
kodexem Policie Ceské republiky, si pIné zaslouZi tictu, respekt a podporu spolecnosti, jejiz
bezpecnost chrani i s nasazenim vlastniho Zivota.






