





ABSTRAKT

Abstrakt

Diplomové prace je vénovana obecné prospé$né spolecnosti Renarkon, kterd vznikla v
roce 1997 a v Moravskoslezském kraji se vénuje preventivnim protidrogovym projektiim
a také 1écbeé drogové zavislych. Cilem prace je navrhnout v jeji projektové ¢asti strategii
public relations pro spolecnost Renarkon. Strategie je navrzena na zakladé védomosti
ziskanych studiem literarnich pramentl, které jsou popsany v teoretické Casti prace. Pfi
navrhu strategie public relations jsou rovnéz zohlednény poznatky zjiSténé pii
dotaznikovém Setieni a pfi vlastni analyze spolecnosti Renarkon, které jsou blize popsany

v analytické ¢asti diplomové prace.

Abstract

This diploma work focuses on a non-profit organization Renarkon, which was founded in
1997. Renarkon organizes preventive anti-drug projects and treatment of drug addicts. The
paper consists of three parts: the project part, the theoretical part and the analytic part. The
project part presents a proposal of public relations strategy for Renarkon. The strategy is
based on literary sources, which are specified in the theoretical part. The proposal of the
strategy also uses a questionnaire survey and a research on Renarkon, both are described in

the analytic part in detail.



Pod¢kovani patii vedouci diplomové prace PaedDr. Marcele Gottlichové za odborné
vedeni, cenné pfipominky, rady pfi feSeni zadaného tématu a za ochotny piistup.
Pod¢kovani si rovnéz zaslouzi vSichni pedagogové, kteti nam béhem vyuky predali nemalé

védomosti. Bez nich by tato prace nikdy nemohla vzniknout.
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UvVOoD

Cilem mé diplomové prace je vytvorit komplexni public relations obecné prospés$né
spolecnosti Renarkon, ktera se od roku 1997 zaméiuje v Moravskoslezském kraji na
pomoc drogové zavislym obcantim. Renarkon nabizi svym klientim sluzby v oblasti
primarni, sekundarni i tercidrni prevence. Soucasti spoleCnosti je centrum primarni
prevence v Ostravé, dale kontaktni centra v Ostravé a Frydku-Mistku, dolé¢ovaci centrum
s chranénym bydlenim v Ostravé a terapeuticka komunita v Celadné-Podolankach na

Frydecko-Mistecku.

Drogy jsou nejen v Ceské republice, ale i vcelém svété stale jednim ze zavaznych
celospolecenskych probléma. Evropska Skolni studie o alkoholu a jinych drogach
(ESPAD) realizovana v roce 2003 ve 35 evropskych zemich ukazuje, Ze Cesti studenti maji
suzivanim vybranych legalnich 1 nelegadlnich drog vétsi zkuSenost, nez je prameér
v evropskych zemich, které se k projektu piipojily. V Ceské republice je vice osob, které
v poslednim roce konzumovaly alkohol, a vice nez dvojnasobny pocet studentii pak ma
proti evropskému priméru zkuSenosti s uzivanim konopnych latek. Obdobna je situace i u

uzivani nekonopnych latek.

Z Narodni strategie protidrogové politiky na Iéta 2005 az 2009 rovnéz vyplyva, Ze nabidka
drog vyrazné nekleséd a naopak ptfevysuje poptavku, o cemz svéd¢i dlouhodobé stabilni
ceny drog a u nékterych latek pak dokonce i pokles jejich cen. Ve spolecnosti navic roste

podil téch, kterym byla droga ilegélné nabidnuta.

I ptes tyto dlouhodobé alarmujici ukazatele je ve spole¢nosti drogova problematika dosud
stale jistym tabu. Jedna se o spolecensky jev, pfed nimz mnozi dosud zaviraji oci
v domnéni, Ze jich ¢i jejich blizkych se drogova zavislost néjakym zplsobem netyka.
Nejen studie ESPAD vsak dokazuje, Ze pravé Ceska republika patii k zemim s vysokym
poctem uzivatell navykovych latek. Uzivani drog neni pouze problémem jednotlivce, ale
ohrozuje spolecnost jako celek, a muze tak mit nepiiznivé socialni, zdravotni,

trestnépravni, bezpecnostni ¢i ekonomické dopady.

Zaroven se ukazuje, Ze existence a pusobeni obdobnych organizaci jako Renarkon je a
bude i v budoucnu zcela nezbytnd. Neziskové organizace vSak casto nejsou schopny
dostatecné prezentovat své sluzby a mnohé viibec cilené nebuduji své vztahy s vetfejnosti,
coZ sniZuje nejen zajem potencialnich zédkazniki o jejich sluzby, ale vyfazuje to organizace

1z boje o sponzory ¢i finance z dotaci.
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Tato diplomova prace, nebo alesponi jeji projektova cast, by proto méla byt alespon
struénym ndvodem k tomu, jak zlepSit image organizace v o€ich vefejnosti, docilit vEtsi

publicity v médiich, zlepsit vztahy se ziizovateli i se naucit komunikovat se sponzory.

V teoretické Casti diplomové prace se v prvni fazi chci sousttedit pfedevSim na objasnéni
zakladnich pojmt, jakymi jsou marketing, public relations ¢i neziskova organizace, tedy
pojmi tzce spjatych s tématem mé diplomové prace. Zamétit se hodlam také na specifika
marketingu neziskovych organizaci. Vychazet budu nejen z doporucené literatury, ale

rovnéz z dalSich publikaci, které jsou dostupné na naSem trhu a vazi se k danému tématu.

V analytické Casti diplomové prace se nejprve soustiedim na zdkladni informace o drogové
problematice v Ceské republice, piedstavena bude i samotna spole¢nost Renarkon, a to
predevSim naplil jeji ¢innosti a vnitini struktura. Soucasti analytické Casti bude také
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni zaméfeného na zastupitele Moravskoslezského kraje a

mgsta Ostravy.
Projektova cast by pak méla pfeménit poznatky z literarnich pramenti i1 analytické Casti
v prakticky navod, ktery by mél pomoci zlepsit dosavadni postaveni organizace, jeji image

1 vztahy s médii, sponzory ¢i zfizovateli.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRAKTIVITY V NEZISKOVE ORGANIZACI

1.1 Cil diplomové prace

Cilem diplomové prace je vytvofit public relations obecné prospéSné spolecnosti
Renarkon. Neziskové organizace se totiz nemohou dlouhodobé spolehnout pouze na
kvalitu svych produktii, ale musi byt schopny také efektivné komunikovat s vetfejnosti,
svymi klienty ¢i sponzory, nebot’ jsou zavislé na dotacich, sponzorskych darech a ptijmech
od klientti. Pokud tedy vefejnost nedokazi presvédcCit o nezbytnosti své existence, stanou se
pro ni postradatelnymi, coz bude v koneéném disledku znamenat i ztrdtu finanéni
podpory, bez niz neziskové organizace nemohou existovat. Pfesto v souCasnosti fada
téchto organizaci stale neni schopna kvalitné komunikovat se svym okolim a cilené
prosazovat své zaméry. Jednim z kliCovych nastroji, jak tomuto stavu ptedejit, je 1
vytvofeni efektivni komunikaéni strategie, jejiz soucasti jsou i aktivity v oblasti public
relations. Diplomova prace je zaméfena na jednu z forem neziskovych organizaci, kterou
je obecné prospésna spolecnost. Vytvoreny projekt by mél byt pro vybranou neziskovou
organizaci ndvodem, jak vyuZzit moZnosti, které jim nabizi marketing a zlepsit si tak své

dosavadni postaveni, pfipadné uspét v konkuren¢nim boji.

1.1.1 Stanoveni hypotéz

Pro stanoveni vychozich hypotéz byli jako cilova skupina zvoleni =zastupitelé
Moravskoslezského kraje a rovnéz zastupitelé mésta Ostravy, coby zfizovatele obecné
prospésné spolecnosti Renarkon. Krajsti a méststi zastupitelé byli zvoleni zamérné, protoze
praveé oni rozhoduji o pferozdélovani velmi vyznamné ¢asti finan¢nich prostredki, které
jsou urceny na projekty neziskovych organizaci. Bez finan¢ni podpory z téchto zdroju by
organizace Renarkon do budoucna nebyla schopna vytvaret projekty, které by vedly
k uspokojeni potieb koncovych zdkaznikti. Rovnéz v Naérodni strategii protidrogové
politiky na 1éta 2005 az 2009 je jednim z hlavnich stanovenych cili pravé propojovani
vetejné spravy se statnimi i nestatnimi ¢i dobrovolnickymi organizacemi, a to na vSech

vvvvvv

v této oblasti.
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Hypotézy

» Zastupitelé Moravskoslezského kraje a mésta Ostravy se zajimaji o drogovou
problematiku, a tudiz pfevazna vétsina bude znat obecné prospesnou spole¢nost Renarkon.
 Zastupitel¢ Moravskoslezského kraje a mésta Ostravy budou ochotni finan¢né podpoftit

spiSe preventivni protidrogové projekty nez samotnou 1écbu drogové zavislych.

* Vice nez polovina zastupiteli Moravskoslezského kraje a mésta Ostravy bude sice znat
obecné prospésnou spoleCnost Renarkon, ani tietina z nich vSak nebude znat webové

stranky spolec¢nosti a jeji propagacni materialy.

1.1.2 Metodologicky postup

Stanovené hypotézy budou ovéfeny prostfednictvim dotaznikového Setfeni mezi
respondenty vybrané cilové skupiny. Osloveno tak bude celkem 130 zastupitelii, z nichz 65
tvoii krajské zastupitelstvo a 55 zastupitelstvo mésta Ostravy. Ziskana data budou

zpracovana a vysledky prizkumu budou znazornény prostfednictvim grafi.

Na zaklad¢ ziskanych vysledki dotaznikového Setfeni bude v kontextu s teoretickou 1

analytickou ¢asti navrzen projekt vedouci k zefektivnéni komunikace OPS Renarkon.

1.2 Neziskové organizace v Ceské republice

Neziskovy sektor je soucasti narodniho hospodarstvi a sklada se z neziskovych organizaci,
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které¢ mohou mit riznou pravni formu a jejichz hlavnim poslanim je slouzit vetfejnosti.

., Neziskové organizace jsou vymezeny jako organizace nevytvarejici zisk k prerozdéleni
mezi jeho vlastniky, spravce a zakladatele. Mohou zisk vytvorit, ale musi ho zase vloZit zpét

3

k rozvoji organizace a plnéni jejich cilu.
(Kincl a kolektiv, 2004, s. 138)

Pro rozélenéni neziskového sektoru je hlavnim hlediskem zakladatel neziskové organizace
a zdroj jejiho financovani. Z tohoto hlediska Ize organizace rozdélit na vladni neziskové
organizace a nevladni neziskové organizace. K vladnim neziskovym organizacim patii
naptiklad pfispévkové organizace, rozpoctové vybory, politické strany a hnuti, ale také

Cesky rozhlas nebo Ceska televize.

Charakteristika neziskovych organizaci

* institucionalizované - maji jistou instituciondlni strukturu, jistou organizacni skute¢nost

bez ohledu na to, zda jsou formaln¢, nebo pravné registrovany.

* neziskové - ve smyslu nerozdélovani zisku, neptipousti se u nich zadné pterozdélovani
zisku vzniklych z ¢innosti organizace mezi vlastniky nebo vedeni organizace. Neziskové
organizace mohou svou ¢innosti vytvaret zisk, ovSem ten musi byt pouzit na cile dané

poslanim organizace.
Nevladni neziskové organizace

* soukromé - jsou institucionalné oddéleny od statni spravy, nejsou ji fizeny. To znamena,
Ze nemohou mit vyznamnou statni podporu, nebo ze ve vedeni nemohou byt mimo jiné
statni ufednici. Rozhodujici je zde fakt, Ze zakladni struktura neziskovych organizaci je

ve své podstaté soukroma.

* samospravné a nezavislé - jsou vybaveny vlastnimi postupy a strukturami, které
umoznuji kontrolu vlastnich ¢innosti, tzn. Ze neziskové organizace nejsou ovladany zvenci,

ale jsou schopny fidit samy sebe. Nekontroluje je ani stat, ani instituce stojici mimo n¢.

* dobrovolné - vyuzivaji dobrovolnou ucast na svych ¢innostech. Dobrovolnost se mtze

projevovat jak vykonem neplacené prace pro organizaci, tak formou darli nebo Cestné
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ucasti ve spravnich radach.
(Skarabelova, 2002, s. 7)

V ptipadé vladnich neziskovych organizaci naopak plati, Ze jsou jejich chod a aktivity
financovany ze statniho rozpoctu. Nepracuji v nich dobrovolnici, ale tyto organizace maji

své zamestnance.

1.2.1 Clenéni neziskovych organizaci

Neziskové organizace lze clenit podle ftady kritérii, a to napiiklad podle zdroja

financovani, organiza¢ni formy, oblasti pisobeni ¢i podle poslani.

Z hlediska financovéani je nutné rozliSit, zda jsou organizace financovany z vladnich
prostiedkt prostiednictvim dani ¢i grantd nebo z jinych zdroji, jakymi jsou naptiklad

sponzorské dary ¢i platby samotnych uzivatelt sluzeb.

Podle organizacni formy lze instituce d€lit na Etyfi typy.

* darcovské - pfijem organizace pochézi hlavné z dari.

* komer¢ni - organizace vyzaduje od uzivateld za své sluzby platby.
* vzajemné - organizace je fizena pfevazné svymi uzivateli.

* podnikatelské - organizace je fizena profesionalnimi manazery.
(Kincl a kolektiv, 2004, s. 139)

Neziskové organizace mohou nabizet konkrétni vyrobky ¢i sluzby nebo se snazi zménit
chovani lidi. Timto zptisobem mohou pulsobit v fad¢ oblasti, at’ jiz se jedna o kulturu,
sport, vzdélani, zdravi, ekologii, naboZenstvi a dalsi.

Podle poslani 1ze neziskové organizace rozdélit na dva typy, a to na organizace vefejné
prospésné a na organizace vzajemné prospésné. Organizace vetejné prospésné vznikaji
s cilem byt svou Cinnosti prospéSné vefejnosti, zatimco organizace vzajemné prospeésné
vznikaji za ucelem vzajemné podpory skupin fyzickych ¢i pravnickych osob, které spojuje

spole¢ny zajem.

Neziskové organizace z hlediska pravni formy

» ob¢anské sdruzeni
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(upraveno zakonem €. 83/1990 Sb. o sdruzovani obcant)

* obecn¢ prospesna spolecnost

(upraveno zakonem €. 248/1995 Sb. o obecné prospésnych spolecnostech)
* nadace

(upraveno zakonem €. 227/1997 Sb. o nadacich a nada¢nich fondech)

* nadac¢ni fond

(upraveno zakonem €. 227/1997 Sb. o nadacich a nada¢nich fondech)

* cirkevni pravnické osoby

(upraveno zakonem ¢. 3/2002 Sb. o svobodé ndbozenského vyznani a postaveni cirkvi a

nabozenskych spole¢nosti)

1.2.2 Obecné prospésna spole¢nost

Obecné prospéSna spolecnost je ze zdkona pravnickou osobou poskytujici vetejnosti
obecné¢ prospésné sluzby za predem stanovenych a pro vSechny uzivatele stejnych
podminek. Zisk spole¢nosti musi byt pouzit na poskytovani sluzeb, kvili nimz byla
spoleCnost zalozena. Zakladateli obecné prospésné spole¢nosti mohou byt fyzické osoby,
Ceska republika nebo pravnické osoby. Obecné prospéina spoleénost se zaklada zakladaci
smlouvou a vznikd dnem zapisu do rejstiiku obecné prospésnych spolecnosti, zanika pak
vymazanim z tohoto rejstfiku. Statutdrnim organem obecné prospéSné spolecnosti je
spravni rada, kterd musi mit minimaln¢ tii ¢leny, kontrolnim organem je pak dozoréi rada,
kterd je rovnéZ nejméné tfiClenna. Obecné prospéSnd spolecnost je povinna pravidelné
zvetejnit vyrocnni zpravu o své Cinnosti a hospodafeni, tato zprava musi byt vetejné

piistupna.

1.2.3 Financovani neziskovych organizaci

Ziskavani finan¢nich prosttedki, fundraising, je béznou soucasti pracovni naplné jakékoliv
neziskové organizace, kterd musi neustale hledat zdroje, z nichz bude schopna zajistit své
fungovani. Ke zdrojim financovani fadime naptiklad ptispévky ze statniho ¢i izemniho
rozpoctu, které organizace ziskava prevazné prostfednictvim grantli, dale to mohou byt

trzby z vlastni ¢innosti, ¢lenské prispévky ¢i sponzorské dary od firem nebo dary obcand.

., Kazdému z téchto zdroju odpovida jina skupina platcii a tedy i jina verejnost. Organizace
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se bude chovat jinak kvlastnim cleniim, od nichz vybird prispévky, a jinak k darciim

(sponzoriim), od nichz dostava dary, anebo k zakaznikim, od nichz dostava trzby. *
(Rektotik a kolektiv, 2001, s. 89)
Zpusoby ziskdavani financnich prostiedki

» osobni navstéva - zastupce organizace osobné navstivi vytypovaného potencidlniho
darce. Na schizku musi piijit perfektné piipraven a se vSemi potiebnymi podklady o
¢innosti organizace 1 konkrétnim projektu. Potencidlnimu darci piedstavi projekt i
srozpoctem a predstavou o jeho podilu na financovani projektu. Jde o jednu
z nejucinnéjSich forem fundraisingu, protoze pfi osobnim kontaktu je mozné nejucingji

odstranit ptipadné pochybnosti ¢i osvétlit mozné nejasnosti.

» zadost o grant - organizace ma pomérné Siroké pole ptsobnosti od statniho rozpoctu pies
krajsky a méstsky nebo obecni rozpocet az po zadosti o financni pfispévek z nadacnich
fondii ¢i zdroji Evropské unie. Nevyhodou tohoto zplisobu je predevsim slozita
administrativa, kterou musi neziskovad organizace zvladnout. Kvalitni projekt totiz miize

byt vytazen i kvili formalnim nedostatktim.

* vefejné sbirky - neziskova organizace oslovuje predem neznamy okruh vetejnosti, musi
proto najit dostate¢né silny motiv, ktery dokaZze zaujmout. V ocich vefejnosti musi
organizace pusobit divéryhodné a bezihonné. Vyhlaseni vetfejné sbirky navic musi byt
zaregistrovano piisluSnym krajskym tfadem, na coz neziskové organizace neziidka

zapominaji a mohou byt za tento nedostatek pokutovany.

* beneficni akce - hlavnim predpokladem je atraktivni program, pro n¢jz je organizace
schopna ziskat alespon jednu medialné znamou tvar, kterd prilakd navstévniky. Kvalitné

zvladnuta musi byt 1 propagace samotné akce s diirazem na dobro¢inny ucel.

* direct mail - adresny ¢i neadresny dopis, k némuz vétSinou byva ptilozena i1 postovni

poukazka. Nevyhodou jsou pomérné vysoké ndklady bez zaruky o¢ekavané odezvy.

» osobni dopis, telefonicky rozhovor - vyuzivd se u darcl, které organizace zna
z ptedchozich jednani, donator je seznamen s praci neziskové organizace a v minulosti jiz
piispévek poskytl. Tento zplsob lze pouzit pii zadosti o opétovny dar.

* osloveni nahodilych, predem nevytypovanych darct - szédosti o prispévek muze
organizace obchazet jednotlivé firmy ¢i obCany. Nevyhodou je nejen zasah do jejich

soukromi, ale u firem také fakt, ze o téchto finan¢nich zélezitostech vétSinou nerozhoduje
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fadovy zaméstnanec.

1.3 Marketing neziskovych organizaci

Jednotna definice marketingu neexistuje, v odborné literatufe je uvadéna fada vysvétleni
pojmu marketing, vzdy je v nich vSak zdiraznéno uspokojeni potieb zdkaznika. Marketing

neznamena pouhy prodej zbozi ¢i sluzeb, ale jeho smyslem je, aby firma vytvéiela



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

produkty, o néz ma zdkaznik skutecné zdjem. Pravé uspokojeni potieb klientl se firma
musi snazit pfizpisobit nejen samotny produkt, ale také jeho cenu, zplsob, jakym produkt

klientovi nabizi, i jeho propagaci.

,,Marketing je proces Fizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani a
v konecné fazi uspokojeni potreb a prani zakaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem
zajistujicim splnéni cilu organizace. *

(Svétlik, 2003. s. 6)

., Marketing znamena lidskou cinnost vykondvanou ve vztahu k trhu. Marketing je prace
s trhy smeérem k realizaci potencidlnich smén s cilem uspokojovani lidskych potieb a

pozadavkil.
(Pechackova, 2001, s. 7)

., Marketing predstavuje proces planovani a realizace koncepci, tvorby cen, propagace a
distribuce myslenek, vyrobkit a sluzeb s cilem dosahnout takové smeny, ktera uspokoji

pozadavky jednotlivcii a organizaci.
(Foret, Prochazka, Vaculik, Koptivova, Foret, 2001, s. 3)

Potieba kvalitntho marketingu byva velmi Ccasto spojovana pouze se ziskem a
konkurenceschopnosti. Na prvni pohled by se tedy mohlo zdat, Ze neziskové organizace,
coby instituce, které nevytvareji zisk pro své vlastniky, spravce ¢i zakladatele, marketing
vlastné viibec nepotiebuji. Toto tvrzeni by vSak bylo zcela chybné. Neziskové organizace
totiz stejné jako kterékoliv jiné firmy musi byt schopny uspét v konkurenénim prostiedi a
nabidnout svym zdkaznikiim trvale takové sluzby, které uspokoji jejich potieby. Zaroven
musi dokazat ziskat na své produkty finan¢ni zdroje. Organizace tak musi piesvédcit
o svych kvalitach predstavitele statni spravy ¢i samospravy, ale i velké podniky ¢i dalsi
ptipadné sponzory. Pokud organizace bude nabizet kvalitni sluzby, které¢ uspokoji potieby
zakaznikd, bude s nejveétsi pravdépodobnosti vnimana vetejnosti jako uzite¢nd a snadnéji

se ji bude dafit ziskat finan¢ni zdroje pro svou ¢innost.

., Vétsina neziskovych organizaci musi vyvijet aktivity v mnoha smérech, protoze lidé za
sluzbu platici nebo ji prijimajici nemusi byt jedinymi, kdo se o ni zajimaji. Existuji osoby a
organy rozhodujici o tom, zda organizace obdrzi prostiedky do rozpoctu a na investice a

v jakém mnozstvi.

(Kincl a kolektiv, 2004, s. 146)
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1.3.1 Marketingovy mix
Marketingovy mix patfi k hlavnim marketingovym néstrojim firem.

., Marketingovy mix predstavuje souhrn zdakladnich marketingovych prvkii, jimiz firma

dosahuje svych marketingovych cili. *
(Foret, Prochazka, Urbanek, 2003, s. 8)

Marketingovy mix je nazyvan také Ctyfmi P, kterd predstavuji produkt (vyrobek), price
(cena), place (distribuce, prodejni misto) a promotion (propagace, marketingové

komunikace).

Nékteti marketingovi odbornici pak ke ctyfem P ptidavaji zejména v oblasti sluzeb dalsi
dvé P, a to people (lidé¢) a process (proces), v nekterych literarni pramenech jsou pak
dokonce zminiovana i dalsi P jako naptiklad packing (baleni), politic power (politickd moc)

nebo public opinion formation (formovani vetejného minéni).

Marketingovy mix vSak vzdy tvoii Ctyfi zékladni P (product, price, place, promotion),

kterd musi byt v souladu, aby klient porozumél tomu, co mu nabizime.

, Firma se musi pokusit vyvinout a vyrobit vyrobek, ktery uspokoji prani konkrétniho
cilového trhu. Prodavat vyrobek za cenu, za kterou budou zakaznici ochotni vyrobek
koupit, vytvorit ¢i napojit se na distribucni systém, ktery umozni, aby se vyrobek
k zakaznikovi dostal na misto, kde si jej muze bezprobléemoveé zakoupit. Soucasné musi
komunikovat se zakaznikem takovym zpiisobem, aby se k néemu dostaly Zadouci informace,
které budou vyrobek propagovat a informovat zakaznika o jeho pouziti a misté, kde si jej

miize zakoupit. *
(Svétlik, 2003, s. 12)

Zakladni struktura marketingového mixu se dale rozdéluje na jednotlivé vnitini slozky.
U vyrobku se jedna o vyrobkovy mix, u ceny o cenovy mix, u distribuce o distribu¢ni mix
a u marketingové komunikace pak o komunika¢ni mix. Firma musi byt schopna dobie
propojit vSechny ¢asti marketingového mixu, protoZze nevyvazenost mezi jednotlivymi

slozkami bude v kone¢né fazi znamenat neuspéech jejiho zdméru.

1.3.2 Marketingové komunikace

Cilem marketingovych komunikaci je seznamit vybranou cilovou skupinu potencidlnich

zakaznikl s vyrobkem ¢i sluzbou, které jim nabizi dané firma nebo organizace. Zaroven je
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nutné zmeénit postoj zakaznika a presveédcit ho, ze jeho potfeby budou uspokojeny prave
v pfipadé, Ze si zakoupi nabizeny produkt. K propagaci vyrobku ¢i sluzby slouzi

komunika¢ni mix.

Komunikacni mix a jeho soucdsti

* public relations (vztahy s vetejnosti)
* reklama

* osobni prodej

* direct marketing (pfimy marketing)
* podpora prodeje

Kazda z téchto forem komunika¢niho mixu ma sva specifika a odliSné prosttedky, s jejichz

pomoci muze firma sd¢€lit svym zakazniklim informace, které povazuje za dilezité.

Hlavnim cilem komunika¢nich aktivit neziskovych organizaci je krom¢ udrzeni stavajicich
zakaznikl také vyhledavani a pfesvédcovani potencidlnich klienti. Zaroven o kvalité své
nabidky museji informovat také sponzory a darce. Zakladnim pfedpokladem je, aby
vefejnost 1 sponzofi vilbec védeli o existenci neziskové organizace, znaly jeji sluzby a
kvalitu jeji nabidky. Neziskovd organizace by méla umét vybérem vhodnych

komunikac¢nich nastrojli také zménit negativni postoje spolecnosti k urcité problematice.

Z nastrojiit komunikaéniho mixu je pro neziskové organizace velmi vhodné public
relations. Prednosti tohoto komunika¢niho nastroje je pfedevsim jeho cenova dostupnost.
Prostfednictvim PR jsou organizace schopny efektivné informovat o své ¢innosti, novych
produktech ¢i zdmérech do budoucna. Cilené se mohou zaméfit nejen na vnéjsi, ale 1

vnitini vefejnost a vytvofit organizaci kvalitni image.

., V soucasné dobeé je bohuzel mnoho neziskovych organizaci, které se svym okolim prilis
nekomunikuji. Tento nedostatek je dan tim, Ze na fungujici komunikacni strategii neni
v organizaci dostatek financi a casu a nejsou k dispozici kvalifikovani pracovnici, kteri by
Jji vytvorili. Organizace spoléhaji na to, zZe kvalita jejich prace prilaka zdakazniky sama. Ne

vzdy to vsak plati. “
(Kincl a kolektiv, 2004, s. 151)

,,Pomérné malo neziskovych organizaci vynaklada své prostredky na uspokojovani potreb
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¢

svych zakaznikii, radéji se soustreduji na jiné cile.
(Hannagan, 1996, s. 17)

., Zakaznik by mel byt klicovou postavou veskerého podnikatelského snazeni, jeho smyslem

i cilem. Chceme-li zakazniky ziskat a udrzet si je, musime s nimi komunikovat. *

(Foret, 2003, s. 1)

1.3.3 Public relations

Stejné jako je obtizné definovat marketing, neexistuje ani jedind a vSeobecné¢ uznavana
definice public relations, pfestoze je tento pojem celosvétoveé Siroce vyuzivan. Obecné se
o této soucasti komunikacniho mixu hovoii jako o vztazich s vetejnosti. Hlavnim cilem
public relations je vytvofit v o€ich vetejnosti pozitivni minéni o firme.

., Zjednodusené a zevseobecneéné mohou byt public relations definovany jako napomahani

3

vzajemnému prizplisobovani mezi organizacemi a verejnosti. ‘
(Lesly, 1995, s. 17)

., Public relations cinnost je zameérné, planované a dlouhodobé usili vytvaret a podporovat

vzajemné pochopeni a soulad mezi organizacemi a jejich verejnosti.
(Danova, 2001, s. 9)

PR pracovnici jsou zaméstnani v fad¢ firem, které zastupuji nejriznéj$i obory lidské
¢innosti. Firmy mohou mit bud’to vlastni PR zaméstnance ¢i oddéleni vénujici se public
relations, mohou vSak vyuzivat také sluzeb externich agentur ¢i jednotlivci.

v rw 4

Public relations zahrnuji mnoho aktivit, mezi né€z patii naptiklad cilené Sifeni informaci,
organizovani akci, komunikace v krizovych situacich, prace s tiskem a médii, ale i vztahy
s vnitini vefejnosti, sponzoring ¢i corporate identity.

Zakladni ¢lenéni déli public relations na vnéjsi (externi) a vnitini (interni). Zatimco vnéjsi
se zam¢fuje na vztahy s vefejnosti, ktera neni soucasti podniku, ale vyskytuje se kolem néj,
vnitini se pak soustfedi na vlastni zaméstnance. Externi vetejnost tak predstavuji napiiklad
média, profesni sdruzeni ¢i akcionafi a investofi, vnitini naopak pracovnici firmy nebo

odbory.
Hlavni prostiedky prdce s veiejnosti

» prostiedky individudlniho plsobeni (propagacni materialy a predméty, osobni
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vystoupeni, dopisy, telefonaty..)

» prosttedky skupinového plsobeni (vyrocni zpravy, publikace, internet, propagacni

audiovizualni vystupy..)
» prostiedky press relations (tiskové konference, tiskové zpravy, prezentace..)

* prostiedky interni komunikace (firemni nasténky, podnikové vecirky, intranet, porady..)
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II. PRAKTICKA CAST
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2 ANALYZA AKTIVIT SPOLECNOSTI RENARKON

2.1 Drogy v Ceské republice

Podle Narodniho monitorovaciho stiediska pro drogy a drogové zavislosti ma v Ceské
republice alespon jednu zkuSenost s uzitim nelegélni drogy témet 20 procent populace ve
veku 15 az 64 let, coz predstavuje zhruba 1,5 milionu obyvatel. PocCet problémovych
uzivateli drog, tedy téch, kteti drogy uzivaji injekén¢ nebo dlouhodobé ¢i pravidelné
uzivaji opidty heroinu a drogy amfetaminového typu (pervitin), se pohybuje okolo 21.000
az 38.000. Pocet problémovych uzivatelll je s nejvetsi pravdépodobnosti zhruba 30.000
osob, ztoho je necelych 9000 uzivatelii heroinu a téméi 21.000 uzivatell pervitinu.
V kontaktu s 1é¢ebnymi nebo nizkoprahovymi zatizenimi je asi 60 procent problémovych
uzivatelti. Uzivani heroinu a pervitinu se vSak v poslednich letech stabilizovalo, pocet

uzivatelu dokonce klesa.
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Graf 1. Pocet probléemovych uzivatelii drog v letech 2001 - 2003

Z Naérodni strategie protidrogové politiky na 1éta 2005 az 2009 vyplyva, ze v Ceské
republice stdle nariistd experimentdlni a rekreacni uzivani konopnych drog (napf.
marihuana) a extaze, i kdyz se v poslednich letech tento rist zpomalil. Zastavil se také
pokles véku prvni zkuSenosti s nelegalnimi drogami a klesa 1 po¢et imrti na pfedavkovani
drogami. Sit’ sluZzeb v drogové oblasti je ve strategii protidrogové politiky hodnocena jako

stabilizovana a zahrnuje Siroké spektrum nabidek od primarni prevence, pies terénni
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sluzby a nizkoprahova kontaktni centra, az po ambulantni, 1éCebnd a resocializacni
zafizeni. Narodni protidrogova politika se v Ceské republice rozviji od roku 1993.
Klicovym dokumentem je pravé Narodni strategie protidrogové politiky na 1éta 2005 az

20009, ktera aktualizuje predchozi strategie.

KOORDINACE
FINANCOVANI
primarni prevence |é¢ha a resocializace sniZzovani rizik snizovani
dostupnosti
AKTIVITY ZAMERENE NA SPEKTRUM SLUZEB AKTIVITY SNIZOVANI  AKTIVITY VYMAHANI
PREDCHAZENI UZIVANIi  LECBY K ABSTINENCI  MOZNYCH PRAVAK
DROG, POPR. DOSTUPNYCH PRO ZDRAVOTNICH A POTLACOVANI
ODDALENI PRVNI UZIVATELE DROG, SOCIALNICHRIZIKA  NABIDKY DROG.
ZKUSENOSTI S DROGOU KTERI SE SVOBODNE ~ DOPADU UZiVANI DROG
DO VY$SiHO VEKU. ROZHODLI PRO ZIVOT  NA UZIVATELE V DANY
BEZ JEJICH UZIVANi.  ¢AS NEROZHODNUTE
PRO ZIVOT BEZ DROG,
A NA SPOLECNOST.

.. . POTLACOVANI
SNIZOVANI POPTAVKY HARM REDUCTION NABIDKY

VYZKUM, INFORMACE A EVALUACE

MEZINARODNi ZAVAZKY, ZKUSENOSTI A SPOLUPRACE

Obr. 1. Komplexni podoba protidrogové politiky

2.1.1 Drogy v Moravskoslezském kraji

V Moravskoslezském kraji stabilné€ zlstava nejcastéji uzivanou drogou piedevs§im pervitin,
ktery se vyrabi pfevazné v malych domacich laboratotich. Dalsi ¢asto uzivanou drogou je
na severni Moravé také heroin, jehoz hlavnimi dodavateli a distributory jsou podle udaji
ministerstva vnitra obcané vietnamské narodnosti. V nemalé mife se na obchodu
s heroinem podileji také obcané zromského etnika. Narust uZzivatelll je soustavny
predevsim u tanecni drogy extaze, ktera se distribuuje hlavné na riznych tane¢nich party a
v rockovych klubech. Mezi uzivateli omamnych a psychotropnich latek pfibyvaji

konzumenti z malych mést ¢i obci, které byly diive od drogového problému uchranény.

2.1.2 Drogy v Ostravé

Startovaci drogou v Ostravé v soucasné dob¢ jiz neni marihuana, ktera ostravskou
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drogovou scénu ovladala dlouha 1éta. V poslednich letech lidé, ktefi experimentu;ji
s drogami, stale castéji davaji prednost extdzi. Ostravskd protidrogova koordinatorka
Tatana Niklova se domniva, Ze divodem je hlavné snadné obstardni drogy 1 jeji
jednoduché uZivani. Marihuana 1 extaze jsou nejuzivanéjSimi drogami v ramci
spolecenskych a relaxacnich aktivit. PoCet drogové zavislych vSak v Ostravé vyznamné
nevzristd. Lécebné kontaktni zatizeni eviduji okolo 1820 drogové zavislych. K velmi
oblibenym drogam stéle patii pervitin, pocet jeho uzivatell vSak klesa. Pokles uzivatell

byl rovnéZ zaznamenan u heroinu, s nimz maji problémy predevsim olassti Romové.

2.2 Obecné prospésna spolecnost Renarkon

Obecné prospésnd spolecnost Renarkon je organizace zfizovana Statutarnim méstem
Ostrava, ktera se zam¢tuje na pomoc drogove zavislym obcantim. ZaloZena byla 14. kvétna

1997. Reditelem spoleénosti je Mgr. Martin Chovanec a organizace ma také vlastni
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Sesti¢lennou spravni a tficlennou dozor¢i radu.

Spole¢nost Renarkon poskytuje svym klientim primarni, sekundarni a terciarni prevenci
v drogové oblasti. Primarni prevence je urena pro zaky, studenty, pedagogické pracovniky
a laickou 1 odbornou vetejnost. Cilem programii primarni prevence je predevSim
prednaskova Cinnost v oblasti drogové problematiky a dalSich patologickych jevu.
Sekundérni prevence je zaméfena na budovani kontaktnich center, ktera nabizeji mimo jiné
programy vymeény jehel, poradenstvi ohledné 1é¢by drogovych zavislosti nebo testy
hrozicich zavaznych onemocnéni. Tercidrni program se pak zaméfuje na piimé 1écebné

programy drogové¢ zavislych.

Béhem osmi let existence se z organizace stala jedna z nejvétSich nestatnich neziskovych
organizaci, které plisobi v oblasti prevence a 1écby drogovych zévislosti v Ceské republice.

V soucasné dob¢ provozuje spolecnost celkem pét zatizendi.
Zayiizeni obecné prospésné spolecnosti Renarkon

* centrum primarni prevence v Ostrave

* kontaktni streetcentrum v Ostrave

* kontaktni streetcentrum ve Frydku-Mistku

« terapeuticka komunita v Celadné-Podolankach

* doléCovaci centrum s chranénym bydlenim v Ostravé

Roc¢ni rozpocet obecné prospeSné spolecnosti Renarkon €ini v priméru vice nez deset
milion korun. Nejvétsi podil financénich prostiedkli pochazi ze statniho rozpoctu a

z rozpoCtu mésta Ostravy.

Finandéni zdroje obecné prospésné spolecnosti Renarkon
» Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky

« Ministerstvo zdravotnictvi CR

« Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR

« Ministerstvo prace a socialnich véci CR

 Statutarni mésto Ostrava

» mesto Frydek-Mistek
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» mésto Kopfivnice
* Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti
* Nadace Civilia

* soukromé firmy a dal$i darci

2.2.1 Centrum primarni prevence

Od listopadu 1998 probihala primarni prevence v ramci kontaktniho centra, o rok pozd¢ji se
pak tento program stal soucasti Centra prevence a dolécovani. V dubnu roku 2002 vzniklo
rozdélenim Centra prevence a doléCovani samostatné Centrum primarni prevence a s nim i
dlouhodoby preventivni program BUD OK. V bieznu 2003 ziskalo Centrum primérni
prevence akreditaci Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy na realizaci vzdélavacich

akci pro pedagogické pracovniky.
SluZby poskytované Centrem primdrni prevence
« dlouhodoby preventivni program BUD OK

Program je ur¢en zékladnim Skoldm, stfednim Skolam a odbornym uciliStim. Je zaméfen na
ruzné spolecenské problémy, jako jsou drogy, Sikana, tolerance mensin, rizika spojena
s nadmérnym sledovanim televize a hranim pocitacovych her nebo AIDS. Lektory jsou
zaméstnanci Renarkonu s minimélné stfedoskolskym vzdélanim humanitniho zaméteni.
Bloky pro 4. a 5. tfidy zékladnich Skol trvaji od 45 do 60 minut, pro vSechny ostatni vékové
kategorie pak 90 minut.

* proskoleni pracovniki ve Skolstvi v oblasti drogové problematiky

Cilem programu je poskytovat aktudlni informace o jednotlivych drogach a trendech
v jejich uzivéani. Diskutovat o feSeni kritickych situaci, s nimiz se mohou pedagogové
potkat ve své praxi, jde napiiklad o vyskyt drog ¢i Sikany na Skolach. Cilem je rovnéz
zkvalitilovani vzajemné komunikace a spoluprdce mezi Skolami a institucemi, které se

zameétuji na prevenci socidlné patologickych jevi (uzivani drog, Sikana..)
* besedy pro rodice

Besedy maji zlepsit informovanost rodic¢ti o dasledcich a piiznacich uzivani drog. Rodice
mohou ziskat také kontakty na rtiznd zatizeni, ktera se této problematice vénuji, jedna se

mimo jiné o krizova centra ¢i linky duvéry.
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2.2.2 Kontaktni street centrum Ostrava

Vroce 1998 bylo usnesenim Rady mésta Ostravy jiz fungujici kontaktni centrum pro
drogové zéavislé zaclenéno do spolecnosti Renarkon. Pred timto krokem bylo soucasti
odboru prevence kriminality a drogové problematiky ostravského magistratu. V roce 1999
byl zahdjen novy program Kontaktniho street centra Ostrava nazvany Streetwork, ktery je
zamétfen na terénni praci. Plivodné se soustiedil pouze na romskou populaci ohrozenou
drogami. Postupné se projekt rozsitil o terénni pracovniky neromského ptivodu a jeho cilem
je podchytit co nejefektivnéji drogovou scénu v Ostravé. Program Streetwork je soucasti

Kontaktniho street centra Ostrava.

Klienty centra jsou uzivatelé nealkoholovych drog, uréeno je rovnéz rodinnym
pfislusnikiim, partnerim ¢i jinym osobam blizkym uZivateli drog. Centrum vSem cilovym

skupindm nabizi moznost anonymniho kontaktu.
Sluzby poskytované Kontaktnim street centrem Ostrava

* poradenstvi a konzultacni sluzby v drogové problematice, véetné informaci o moznostech

1é€by, motivovani evidovani klienti ziskaji doporuceni k 1é€be
* zajisStovani zdravotni péce, objednani klienta k 1ékari

* depistaz pro substitu¢ni metadonovou lécbu v Ostraveé (vybér vhodnych klient pro 1é¢bu

nahrazkami drogy)
» vyména jehel, distribuce kondomi

* poskytovani informaci o rizicich spojenych s uzivanim drog a bezpetném sexualnim

chovani

* zdravotni servis, zajiStovani testi na HIV a hepatitidu typu B a C, zakladni poradenstvi
pro t€hotné a matky uzivajici drogy, distribuce zakladniho zdravotniho materialu - naplasti,

obvazy
» motivacni trénink (snaha informovat klienty o moznostech a formach 1écby)

» krizova intervence (aktualni feSeni momentalnich kritickych stavli klientii, napiiklad

sebevrazedné umysly)
* bezplatné poskytnuti potravin - polévka, ¢aj

* vitaminovy servis
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* vyprani pradla

* hygienicky servis (sprcha)

* socialni prace - informace o vyfizeni obanského priukazu, prikazu pojisténce apod.
* prace s rodinou uZzivatele - konzultace s rodici a ptibuznymi

* rodi¢ovska skupina

223 Kontaktni street centrum Frydek-Mistek

Kontaktni street centrum Frydek-Mistek vzniklo v roce 2000 za podpory mésta Frydek-
Mistek a byvalého okresniho ufadu. Hlavni filozofii centra je anonymni a bezplatné
poskytovani zakladnich nizkoprahovych sluzeb. Kontaktni street centrum fesi v ramci
svych moznosti danou problematiku v oblasti sekundéarni a terciarni prevence ve méstech
Frydek-Mistek a Kopiivnice na Novoji¢insku. Zaméfuje se na osoby experimentujici
s ndvykovymi latkami, uzivatele 1 zavislé na nadvykovych latkach, dale na jejich rodinné
piisluSniky, partnery a jiné duleZité osoby.

Sluzby poskytované Kontaktnim street centrum Frydek-Mistek

* harm reduction (omezeni Skodam, naptiklad vymeéna jehel)

* kontaktni prace

* poradenstvi

* krizova intervence

* rodinna terapie

* hygienicky servis

* potravinovy servis

* vitaminovy servis

* zékladni zdravotni oSetfeni

* ergoterapie (terapie praci)

* relaxace

* zprostiedkovani dalsi 1€cby
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224 Terapeuticka komunita v Celadné-Podolankach

Terapeutickd komunita vznikla vroce 1997 a je nejdéle fungujicim stfediskem Obecné
prospe$né spoleCnost Renarkon. Zamétfuje se na osoby starSi 18 let zavislé na
nealkoholovych drogéch, které se nachazeji ve stadiu stiedni az t€zké zavislosti a motivuje
je k1écbé. Program vede klienty k trvalé abstinenci a postupnému navratu do bézného
zivota. Program Terapeutické komunity zahrnuje psychologické i vychovné prvky a nabizi

systematickou péci s ohledem na individudlni potieby klientd.

Sluzby poskytované Terapeutickou komunitou v Celadné-Podolinkdch
* skupinova terapie

* individualni terapie

* rodinna terapie

* ergoterapie

« arteterapie (vytvarna terapie), dramaterapie (divadelni terapie)

* socialni poradenstvi

* zatézové programy, relaxace, kultura

* vzdélavani, nacviky socidlnich dovednosti

2.2.5 Dolécéovaci centrum s chranénym bydlenim v Ostravé

Centrum s chranénym bydlenim fungovalo od listopadu 1999 jako Centrum prevence a
dolécovani, vznik samostatného DoléCovaciho centra s chranénym bydlenim v Ostravé je
spojen s rokem 2002. K zékladni cilové skupiné patii lid¢, ktefi méli v minulosti vztah

k navykovym latkam, ale také partneti ¢i piibuzni téchto lidi.

Sluzby poskytované Dolécovacim centrem s chranénym bydlenim v Ostravé
» motivacni pohovory pro klienty pfed vstupem do dolécovaciho procesu

* individualni poradenstvi

* skupinové forma prace

* rodicovské a rodinné poradenstvi
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« krizova intervence, telefonicka krizova intervence

* socialni pomoc, socialné - pravni poradenstvi, socidlni asistence pro klienty
* zat€¢zove pobyty pro klienty

* volno - ¢asov¢ aktivity pro klienty a jejich rodinné piislusniky

* klub Absolvent (pro byvalé klienty terapeutické komunity a doléCovaciho centra

v abstinenci)
* chranéné ubytovani klientii bez socialniho zazemi

* pomoc v feSeni nésledné péce klientl v 1écbé (konzultace nejvhodnéjsi formy nasledné
péce)
* skupina rodi¢li - nezdvazna setkani rodicl a partnerd, jejichz déti ¢i blizci maji vztah

k navykové nealkoholové latce.

2.2.6 Soucasny stav PR aktivit spole¢nosti Renarkon

Spole¢nost Renarkon v soucasné dobé nevyviji témét Zadné aktivity v oblasti public
relations, které by byly zaméteny na takové cilové skupiny, jakymi jsou naptiklad média ¢i
predstavitelé statni spravy nebo samospravy. Spolecnost méa v soucasnosti pouze webové
stranky, které jsou nevyhovujici a nejsou pravideln¢ aktualizovany. Renarkon dosud jen
velmi omezené¢ komunikuje také snovinafi, nezasila jim tiskové zpravy, ani pro né

nepotada pravidelné tiskové besedy.

Obdobna je situace i ve vztahu ke zminovanym méstskym ¢i krajskym zastupitelim.
Prestoze spolecnost porada fadu zajimavych akei, jakymi jsou mimo jiné zabavné programy
pro déti z détskych domovii ¢i neobvyklé akce v samotnych stediscich spolecnosti, neni
dosud schopna tyto aktivity kvalitné propagovat. Spole¢nost rovnéz nema jednotny firemni
vizualni styl. Chybi ji napiiklad jednotici logo, které bylo jasnym firemnim symbolem a
dokézalo tak Renarkon jednoznac¢né oddélit od dal§ich neziskovych organizaci, které
nabizeji obdobné sluzby. Jednotny styl nemaji ani propagacni materidly. Vyrocni zprava je
napiiklad provedena ve zcela jiném designu nez webové stranky spolecnosti, a tyto
propagacni materidly tak plsobi dojmem dvou zcela odliSnych spolecnosti. Spole¢nost
nema vytvorenu zadnou vlastni strategii public relations a v této oblasti se proto dopousti
fady chyb. Na jednotlivé chybné kroky bude upozoriiovat samotna projektova cast, v niz

budou navrzena i opatfeni, kterd by méla ptispét ke zlepSeni stavajici situace.
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2.3 Pruzkum metodou dotaznikového Setieni

Jako vyzkumné metoda byl zvolen dotaznik, v némz respondenti odpovidali na 12 otazek.
Dotaznik mél dva hlavni cile. Jeho prvni Cast byla zaméfena pfedevSim na otazku
financovani 1écby drogové zavislych a rovnéz na financovani preventivnich protidrogovych
projekti. Hlavnim cilem prvni ¢asti bylo zjistit, zda respondenti upfednostiiuji v oblasti
drogové problematiky spiSe financovani 1éby a projektli prosttednictvim statu, nebo zda se
domnivaji, Ze by se na tomto financovani méli podilet také kraj ¢i mésta. Zarovein mel
dotaznik zodpovédét, zda bude u zastupitell prevladat ochota dotovat preventivni

programy, zatimco na samotnou lécbu jich bude chtit vynakladat financni prostfedky
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podstatné méné.

Druhé cast dotazniku pak byla zaméfena na samotnou spole¢nost Renarkon a povédomi
zastupiteld o této organizaci. Rovnéz bylo cilem dotaznikl zjistit, zda zastupitelé¢ znaji a
navstévuji webové stranky nebo jsou jim znadmé néjaké propagacni materialy, jimiz se

spolecCnost prezentuje.

2.3.1 Metody sbéru dat

Dotaznikem bylo osloveno celkem 130 krajskych a méstskych zastupiteld, a to pfimo
behem jednani jednotlivych zastupitelstev. Zastupitelé dostali spolu s dotaznikem rovnéz
struény privodni dopis, v némz bylo vysvétleno, za jakym tcelem je priizkum provadén.
Dotaznik byl zcela anonymni a otazky byly jasné a stru¢né¢ formulovany. Dotazniky
vyplnilo celkem 105 zastupitell a jejich ndvratnost tak byla pomérné vysoka, zhruba 80,8

procenta.

2.3.2 Vyhodnoceni dat

Data z vyplnénych dotaznikti byla prevedena do tabulkového procesoru MS Excel, ktery

tyto data zpracoval a zaroven vytvofil i ilustracni kolaCové grafy.

233 Grafické znazornéni vysledkii prizkumu

Z oslovenych zastupitelli pfiznalo 23 procent, ze se nezajima o drogovou problematiku,
prestoze krajSti 1 méststi zastupitelé rozhoduji o podobé dotaci v této sfére. Pokud
neprojevuji zdjem o tento celospolecensky problém, mohou jen velmi obtizné posuzovat
kvalitu jednotlivych organizaci i programy, které nabizeji. Jejich nevédomost tak mtize vést
nejen k chybnym rozhodnutim, ale rovnéz ke zkreslenému vnimani této problematiky.
Jednim z hlavnich cilii spole¢nosti Renarkon, ktera je v regionu nejvétsim poskytovatelem
sluzeb v této sféfe, by proto méla byt zména tohoto postoje, coz bude zohlednéno

navrzenymi opatfenimi v projektové ¢asti této prace.
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Graf 2. Zajimate se o drogovou problematiku?

Ptestoze vice nez polovina oslovenych respondentli vyjadfila souhlas s dotacemi na
projekty pro drogové zavislé, prizkum ukazuje, ze vice nez jedna tfetina si neni jista, a
tudiz nemda vytvofen jednoznaény nazor a dalSich 13 procent oslovenych ma
k prerozdélovani financi pro organizace zabyvajici se touto problematikou zcela negativni
vztah. Vtomto piipadé tak mulze existovat aZ 48 procent potencidlnich odptrct
prerozdélovani finan¢nich prostiedkli do této sféry. Tato skute¢nost miize mit fadu pticin,
at’ jiz vySe vyplyvajici nezdjem o tuto problematiku ¢i celkové negativni minéni o

uzivatelich drog.
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Graf 3. Souhlasite s dotacemi na projekty pro drogové zavislé?

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze u respondentd postupné klesd pozitivni pfistupu
k dotacim na lécbu drogové zavislych, a to v zavislosti na jednotlivych Uzemnich
jednotkach. Zatimco plnych 54 procent respondentti se ptiklonilo k tomu, Ze by na tuto
1é¢bu mél prispivat stat, s ptispévky kraje souhlasilo uz jen 32 procent dotdzanych a u mést
pak jen 27 procent respondentl. Z téchto vysledkli lze vyvodit, ze krajSti a méststi
zastupitelé dévaji nejvyssi finanéni zodpovédnost za 1écbu drogové zavislych statu, zatimco
z krajskych ¢i méstskych rozpoctli uz jsou ochotni piispivat podstatné méné. Pouze z dotaci
statniho rozpoctu vsak spolecnost Renarkon neni schopna existovat. Dotace od statu tvoii

necelou polovinu jejiho ro¢niho rozpoctu.
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Graf 4. Meél by stat prispivat na lécbu drogove zavislych?
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Graf 5. Mél by kraj prispivat na lécbu drogové zavislych?
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Graf 6. Méla by mésta prispivat na lécbu drogové zavislych?

Vysledky prizkumu ukazuji, Ze na preventivni protidrogové projekty jsou respondenti
ochotni pfispét podstatné vice nez na samotnou lécbu drogové zavislych. Prestoze i
v tomto ptipadé¢ pficitaji nejvetsi dil finanéni odpovédnosti statu, rozdily mezi jednotlivymi
uzemnimi jednotkami jsou nizsi nez v piipad€ financnich prostfedkl na 1écbu. Zatimco u
procent, v ptipad¢ preventivnich programi to je jen devét procent. Respondenti dokonce

v tomto ptipad¢ ptikladaji nepatrné vyssi dulezitost meéstam pied krajem.
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Graf 7. Mél by stat prispivat na preventivni protidrogové projekty?
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Graf 8. Mél by kraj prispivat na preventivni protidrogové projekty?
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Graf 9. Mela by mésta prispivat na preventivni protidrogove projekty?

Jen té€sna nadpolovicni vétSina zastupiteld uvedla, ze zna obecné prospéSnou spolecnost
Renarkon, pfestoze tato neziskova organizace plsobi v této sféfe jiz osm let. Zajimavym
zjisténim je mimo jiné fakt, Ze k neznalosti spoleCnosti se priznali také Ctyfi zastupitelé
meésta Ostravy, pfestoze je Statutarni mésto Ostrava zfizovatelem této spolecnosti a
pravidelné prispiva na jeji fungovani. Organizace by se proto méla zaméfit na vetsi
propagaci svych aktivit, protoze i z neznalosti jeji Cinnosti pak muze pramenit negativni

postoj zastupiteltl pii uvoliiovani finanénich prostredki.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

41%

W ANnD
mhe

Graf'10. Znate obecné prospésnou spolecnost Renarkon?

Pouhych 12 procent dotdznych ptiznalo, Ze zna webové stranky Renarkonu, coz ukazuje,
ze spole¢nost neni schopna dostatecné propagovat svou internetovou prezentaci. Internet je
pfitom v soucasné dobé modernim komunikaénim médiem, jehoz prostfednictvim muze
organizace aktualn¢ informovat nejen o svych stavajicich produktech, ale také
o ptipravovanych projektech ¢i UspéSnych aktivitdich. Na dotaz vztahujici se ke znalosti
webovych stranek odpovidali pouze respondenti, ktefi uvedli, Ze znaji obecné prospesnou

spole¢nost Renarkon.

12%

| Ano
| Me

85%

Graf 11. Znate webové stranky spolecnosti Renarkon?

Prevazna vétSina repondentdl navstivi webové stranky Renarkonu jen nékolikrat za rok.
Stavajici webové stranky totiZ obsahuji pouze zdkladni informace o spole¢nosti a ¢innosti
jejich jednotlivych slozek. Chybi jim pravidelna aktualizace, a tudiz i1 jakasi pridana
hodnota, kterd by uzivatele nutila stranky pravidelné navstévovat a vyhleddvat na nich
nové informace, stranky navic zcela postradaji obecny tivod do drogové problematiky a
dalsi uzite¢né odkazy. V projektové ¢asti proto bude kromé& aktivnéj$i propagace téchto
internetovych strdnek navrzena i nova struktura webové prezentace. Na dotaz ohledné
navstévnosti internetovych stranek odpovidali pouze respondenti, kteti uvedli, Ze znaji tyto

webové stranky.
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Graf 12. Jak casto navstévujete webové stranky spolecnosti Renarkon?

Také v oblasti propagac¢nich materidld vyzkum prokazal, ze spolecnost neni schopna
dostacujicim zpisobem prezentovat své aktivity. Odpovédi respondentii byly téméf totozné
jako v ptripad¢ dotazu na znalost webovych stranek. Bude proto nezbytné nutné navrhnout
opatieni, kterd by zménila propagaci spoleCnosti. Na dotaz tykajici se znalosti
propagacnich materidli odpovidali pouze respondenti, ktefi uvedli, Ze znaji obecné

prospésnou spolecnost Renarkon.
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Graf 13. Znate néjaké propagacni materialy spolecnosti Renarkon?

Demografické udaje
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Graf 14. Podil muzii a Zen mezi respondenty
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Graf'15. Dosazené vzdeélani respondentii
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Graf 16. Bydlisté respondentu dle nékdejsich okresii

2.34 Vyhodnoceni hypotéz

Vyzkum ukazal, Ze prvni stanovena hypotéza nebyla spravnd, kdyz ptredpokladala, ze
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respondenti se budou zajimat o drogovou problematiku, a tudiz pifevazna vétSina z nich
bude znat obecné prospésnou spolecnost Renarkon. Piestoze o drogovou problematiku se
zajimd 77 procent zastupiteld, jen 59 procent z nich znd obecné prospéSnou spolenost
Renarkon, tedy vice nez 20 procent dotazanych, a¢ projevuji zdjem o tento

celospolecensky problém, o organizaci, ktera ptisobi na tomto trhu jiz osm let, nic nevi.

Jako spravna se ukézala druhda hypotéza, ktera predpokladala, ze respondenti budou
ochotni spiSe podpofit preventivni protidrogové projekty nez samotnou lécbu drogoveé
zavislych. Zatimco financovani 1écby statem podporuje 54 procent zastupitel,
u preventivnich projektli dotovanych stitem je to 79 procent respondentd, tedy o 25
procent vice. JeSt¢ vyraznéji se tento rozdil projevil u kraje, kde rozdil mezi finan¢ni
podporou 1écby a prevence Cinil 36 procent, a jeste¢ vice pak u mést, kde rozdil ¢inil

dokonce 43 procent.

Spravna byla také treti hypotéza, ktera vychazela z predpokladu, ze vice nez polovina
dotazanych bude znat obecné prospesnou spolecnost Renarkon, ani tietina z nich vSak
nebude znat webové stranky spolecnosti a jeji propagacni materidly. Ukazalo se, Ze
zatimco spolecnost Renarkon zna 59 procent respondentd, jen 12 procent dotdzanych
znalo webové stranky a 13 procent propagacni materialy, coz je rozdil 47, respektive 46

procent.
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III. PROJEKTOVA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

3  PRAKTIVITY SPOLECNOSTI RENARKON V PRAXI

3.1 Navrh PR strategie obecné prospéSné spole¢nosti Renarkon

Navrhovana PR strategie obecné prospésné spolecnosti Renarkon bude vychazet
z poznatkli ziskanych studiem literarnich prameni, ze zavért vyplyvajicich z analytické
casti této diplomové prace a rovnéz zvlastni znalosti fungovani a nabidky sluzeb

spole¢nosti Renarkon.

3.1.1 Strategické cile
* Zlepsit kontakt se zfizovatelem a intenzivnéji komunikovat se zastupiteli.

* Vytvorit ucelenou webovou prezentaci a dal$i propagacni materialy, zkvalitnit jejich

propagaci.
* Posilit komunikaci s médii a medialné zviditelnit Renarkon.

* Zkvalitnit informovani vefejnosti o problematice drogové zavislych.

3.1.2 Strategické cesty
* posilit silné stranky

Dosud je image organizace postaveno hlavné na vysledcich prfedevSim preventivnich
projektt a spokojenych referencich klientti. Okrajové pak na rtiznych formach prezentace a
na osobnich kontaktech. Vyznam PR strategie Renarkonu spoc¢iva v podtrzeni dosavadnich
uspéchll a vytvoreni systému pro soustavné smérovani pozitivnich informaci k zastupiteliim

a dalSim donortim rozhodujicim o pfidélovani finan¢nich prostiedkii na ¢innost organizace.
* potlacit slabé stranky

Nejslabsim ¢lankem je v soucasnosti negativni postoj zastupitelti, tedy zastupcii vefejnosti 1
potencidlnich dondtordi, k drogové zavislym. Bude nutné odstranit piedevSim nevoli
k financovani 1éCby drogové zavislych a zaroven posilit jejich ochotu financovat
preventivni protidrogové projekty. Do povédomi vefejnosti, tudiz i1 zastupiteld coby
moznych finan¢nich partnerd, je tfeba vstoupit systematickou, dlouhodobou a efektivni
kampani, posklddanou ze vSech moznosti, tak aby bylo vybudovdno zazemi vzijemné
davéry k organizaci a jejim zaméstnanciim. Vytvoieni a udrzeni image divéryhodnosti,

spolehlivosti a profesionality organizace je naprostou prioritou.
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3.13 Cilové skupiny

V obecné roving lze konstatovat, ze hlavni cilovou skupinou je vefejnost jako takova.
Obecné informace o drogové problematice, prevenci, pficinach zavislosti, moZnostech
1é¢by potiebuje témét kazda vékova kategorie. Uz 1 nejmensi déti je tfeba vhodnou formou
presvédcit o Skodlivosti drog, stejn¢ tak je potieba pracovat s mladezi, kterd je drogami
ohrozovana na kazdém kroku. Stfedni generace pak potfebuje mit informace s ohledem na
sveé déti, které se mohou dostat do kontaktu s drogou. Obdobné to je i u star$i generace, jejiz
vnimani problémi drogové zéavislych je zhorSeno pravé genera¢nim rozdilem, jinymi
zivotnimi zkuSenostmi a pfistupy k této problematice. Informace o samotné spolecnosti
Renarkon a jejich sluzbach by tak méli mit k dispozici pfedevsim vychovni poradci, l1€kafi,
socialni pracovnici, tedy vSichni lidé, ktefi se casto mohou setkat s drogové zavislymi a
méli by jim umét bud'to pifimo, nebo naptiklad prostiednictvim rodict poradit, kde hledat

pomoc.

Dalsi, avS§ak nemén¢ vyznamnou skupinou, jsou sponzofi, at’ jiz jde o soukromé darce ¢i
zastupitele, ktefi rozhoduji o grantové politice a ovliviiuji rozdélovani financi z rozpocta.
K dispozici musi mit nejen dostatek obecnych informaci, ale musi znat i samotnou
spole¢nost Renarkon, kterd by méla mit jejich divéru a mohla je tak snadnéji presvédcit o

nutnosti investovat do projektli spole¢nosti.

3.14 Prostiedky PR

Obecné prospesna spolecnost Renarkon dosud nema ustanoveného PR pracovnika, ktery by
zajistoval komunikaci se zfizovatelem, sponzory ¢i vystupoval v pozici tiskového
mluvc¢iho. Renarkon coby neziskova organizace neni schopen ziidit si celé PR oddéleni ¢i
vyuzivat sluzeb externich PR agentur, protoZe by to pro organizaci znamenalo zvySené
finan¢ni naklady. Bez PR pracovnika by vSak Renarkon jako dosud nemél fungovat,
protoZze i samotny vyzkum potvrdil, Ze organizace potiebuje zvySit propagaci, navic i
komunikace s médii je v soucasné dob¢ témet nulova a piitom praveé prostiednictvim médii
muize Renarkon propagovat své sluzby vefejnosti. Spolecnost by proto méla zaméstnat
alespon jednoho pracovnika, ktery by mél na starosti public relations této organizace a

zaroveil by vystupoval v roli tiskového mluvciho.
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PR poradce by mél tizce spolupracovat s feditelem Renarkonu, ¢leny spravni i dozorci
rady, metodikem i protidrogovymi koordinatory kraje ¢i mést, stejn¢ jako s vedoucimi
jednotlivych stiedisek. Svou ¢innost by zaroven koordinoval s partnery, které Renarkon
angazoval na vybrané ukoly, jako je napfiklad tvorba webovych stranek ¢i vyroba
propagacnich material. O své Cinnosti by PR pracovnik pravidelné informoval vedeni
spolecnosti. PR specialista by poskytoval sluzby v rozsahu stanoveném PR strategii a
zaroven respektoval pozadavky vedeni spolecnosti Renarkon. Mélo by mu byt umoznéno
ziskavat informace potiebné pro plnéni svéfenych tkoli, zaroven vSak bude odpovédny za
ochranu svéfenych informaci, dodrzovani stanovenych pravidel a plnéni stanovené PR
strategie spolecnosti Renarkon. PR pracovnik, ktery by rovnéz plnil i funkci tiskového
mluvc¢iho, by mél dobie znat medidlni prostfedi. Vhodné by byla i samotnéd redaktorska
zkuSenost. Bude tak totiz 1épe schopen urcit potfeby novindit a kvalitn€ ptipravit tiskové

zpravy Ci besedy.

Zakladni povinnosti PR pracovnika

» medialné zviditelnit spole¢nost Renarkon

» zajistit krizovou komunikaci s médii a vetfejnosti v ptipad¢ nepiijemnych situaci

* spolupracovat s odbornymi médii a poskytovat jim informace o projektech spole¢nosti
* budovat image spolecnosti Renarkon

 informovat o ucelnosti vynakladani finan¢nich prostfedkii, které Renarkon ziskava

z dotaci ¢i od sponzori

* podilet se konzultaci, spoluautorsky ¢i jazykovou upravou na tvorbé PR textd, jako jsou

publikace, pozvanky, letaky..

» podilet se na organizovani prezentanich akci spolecnosti (dny otevienych dveri,

neformalni setkani..)

* poskytnout alespont vedoucim jednotlivych stfedisek medidlni trénink a v ptipadé potieby

aktualn¢ konzultovat PR strategii s vedoucimi jednotlivych stiedisek
Vztahy PR specialisty a jednotlivych sloZek spole¢nosti
* spravni a dozor¢i rada

Sluzeb PR pracovnika vyuziva podle vlastni Givahy v zalezitostech souvisejicich naptiklad

s prezentovanim spolecnosti, md moznost s nim konzultovat krizovou komunikaci nebo
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vyuzivat jeho sluzeb pii pfipravé navrhi texti pro webové stranky ¢i v souvislosti

s ptipravou textii uréenych k vetejné prezentaci.
« feditel spolecnosti

PR pracovnika vyuziva podle vlastniho uvazeni, a to dle pozadavkl a potieb spole¢nosti.
M4 moznost s nim konzultovat naptiklad své vystupovani na tiskovych konferencich ¢i

prezentaci spolecnosti v médiich.
* vedouci stfedisek

Osobné, elektronickou postou, pfipadné telefonicky musi byt schopni v aktudlnim case
predavat PR pracovnikovi informace tykajici se ¢innosti jednotlivych stfedisek (novinky,
sluzby, mozné potize...). S pracovnikem PR koordinuji propagacni strategii jednotlivych
sttedisek a spolupracuje pfi jejim plnéni. Pracovnika PR mohou pozadat o konzultaci pti
vybéru formy prezentace jednotlivych témat nebo se jim nechat zastupovat v piipadé
problematickych zalezitosti (krizova komunikace). Zarovein ho mohou pozadat o tipravu
podkladi pro média ¢i webové stranky nebo o pomoc pfi organizovani propagacnich akei.
Nebude-li spoluprace s novinaii, piipadné vyroba PR materidlu konzultovana, je vedouci
stiediska plné odpoveédny za vysledek i1 ohlasy. Vedouci stfediska je rovnéz odpoveédny za
spravnost odbornych udaju piedanych ke zvetejnéni.

* Webmaster

Podle vlastniho uvazeni vyuziva sluzeb PR pracovnika pti konzultaci formalni 1 obsahové
urovné webovych stran, zdroven ho mulze pozddat o dodani aktudlnich piispévkl ci
jazykovou upravu podkladii nebo pfispévkli dodanych jinymi pracovniky spolecnosti
Renarkon.

Zasady pro komunikaci s médii

* S novinaii nikdy nekomunikujte povysené, ale ani s nimi nejednejte ptili§ pratelskym
tonem. Vystupujte klidné, sebevédomé a diveéryhodné. Mluvte zdsadné stru¢né a na dané

téma.

* Pokud s novinafem komunikujete poprvé, predstavte se mu a stru¢né ho seznamte s vasim

postavenim a ukoly, které zastavate ve spole¢nosti Renarkon.

* Pokud vas novinaf zasko¢i néjakym dotazem ¢i nezndte piesnou odpovéd’ na danou

otazku, nevymyslejte si, ale pozadejte novinafe o Cas na ptipravu. Pokud si nejste jisti, Ze
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vaSe odpovéd nepoSkodi spole¢nost Renarkon, konzultujte své vyjadieni s PR

pracovnikem.

* V komunikaci s novinafi nikdy nepouzivejte frazi ,,No comment* ¢i jakoukoliv obdobnou
vétu. Bude to pro néj vzdy jasnym signdlem, Ze néco neni v potadku, radéji mu presné

vysvétlete, pro¢ v soucasné dob& nemiizete o véci hovofit.

* Uvédomte si, ze novinadfi neznaji pojem off record, tedy mimo zaznam. I kdyZz se
s novinafem potkate pii neformalni ptilezitosti, vzdy se chovejte jako kdyby mél zapnuty

diktafon ¢i kameru, protoZe vyslovené véci uz jen tézko vezmete zpét.
* Novinaiim z4sadné nelZete.

» Pokud novinafi slibite, ze mu zavolate nebo mu dodate slibené¢ podklady, uciite tak
v dohodnutém terminu. Pokud nejste schopni dostat svému slibu, vysvétlete novinafi, co je
pricinou. Pokud budete dodrzovat dané sliby, novinaii to oceni, v opa¢ném piipadé¢ mize
byt zna¢né poskozena vzajemnd komunikace nejen s konkrétnim sdélovacim prostfedkem,
ale 1 s médii. Novindfi si totiz negativni zkuSenosti s komunikaci velmi ¢asto vzajemné
sdéluji.

* Nikdy novinafi nedavejte najevo, ze vas komunikace s nim obtéZuje, nehaiite jeho femeslo
ani praci jeho kolegl z jinych redakci a vyvarujte se konstatovani, Ze s novinafi mate

Spatnou zkusenost.

* Nepodmiiiujte si odpoveédi na otazky osobni névstévou. Novindii mnohdy piipravuji vice
materialll najednou a nemaji ¢as kazdého zicastnéného navstivit osobné. Pokud si to
novinai' vyzaduje, komunikujte s nim 1 po telefonu, ale vzdy méjte na paméti, Ze vas hovor
mize byt nahrdvan. Ne vzdy novinafi tuto skuteCnost sdéluji. Pokud se obavate
telefonického kontaktu, pozédejte novinafe o zaslani emailu s dotazy stim, Ze se jeho
otazkam budete ihned vénovat. Nabidnéte mu ale nejlépe mobilni telefonni kontakt pro

pripad, ze by mu néco v odpovédich chybélo ¢i potieboval néco vysvétlit.

» Uvédomte si, Ze novinaf neni povinen autorizovat ¢lanek. Pokud povaZzujete za nutné, aby
byl ¢lanek autorizovan, nikdy o tom s novinaiem nehovoite zplisobem, ktery by v ném

vyvolal pocit, Ze chcete kontrolovat jeho praci.

* Pokud nejste spokojeni s vysledkem novinafovy préace, informujte o tom PR pracovnika
Renarkonu. Rozhodné novinafi sami nevolejte a nevyhrozujte mu soudem ¢i jeho

nadfizenymi. Zasadné se vyvarujte pfimym stiznostem u novinatrova nadtizeného.
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* Uvédomte si, ze schopnost sd€lovacich prostfedkii formovat minéni vefejnosti je
obrovska, proto vzdy méjte na paméti, Ze s novinafi je lepsi udrzovat korektni vztahy nez
s nimi valcit. Jejich zbrané¢ a moznosti jsou totiz mnohem u¢innéjsi nez ty vaSe a novinaii si
1 domnélé kiivdy velmi dlouho pamatuji, coz v konecném disledku miize dlouhodobé

poskodit medialni prezentaci spole¢nosti Renarkon.
VyuZiti médii pro zviditelnéni spolec¢nosti Renarkon
* Tisk (obecng)

Sila novin spociva pfedevSim v zafixovani informace, nebot ¢tendi ma moznost se k ni
vracet, pfipadné si pasaze, kterym dostate¢né neporozumél ¢i ho zaujaly, precist n€kolikrat.
Problematické byvaji v tisku pfedevSim pilené inzertni strany, pokud je totiz ¢lanek
zafazen na stranku spolu s vétSim inzeratem, urcitd ¢ast Ctendit tyto strany pravé kvili
inzeratu piehlizi.
* Regionalni tisk

Regionalni tisk je potfeba zaujmout s cilen¢ vybranymi tématy, kterd se vztahuji k danému
kraji ¢i nékterému meéstu regionu. V regiondlnich novindch ¢i regiondlnich piilohach
celostatnich denikl se jen stézi uplatni celostatni statistiky, ale urcité si v nich své misto
najdou mistni problémy ¢i specifika. V fadé médii maji novinafi presné rozdéleny oblasti,
kterym se vénuji, proto je vhodné navazat uzsi spolupraci s danym redaktorem, ktery se

zabyvé drogovou problematikou.
* Celostatni tisk (zpravodajské listy, Casopisy)

V ptipadé celostatniho tisku je nutné velmi diikladn& volit téma. Sanci na uspéch bude mit
jen velmi pfitazlivy namét, pravdépodobné osobni piibéh nebo téma takzvaného
celondrodniho vyznamu. I v pfipad¢ tématu, které chceme uplatnit na celostatnich stranach
daného periodika, je vSak vhodné nejprve oslovit redaktora na regionalni Urovni a
nabidnout mu toto téma ke zpracovani, protoze bude citit, Ze ho povazujete za dulezitého
partnera. Rozhodné si tim spolecnost Renarkon néjakym zplisobem neuskodi, nanejvys
redaktor jejitho zastupce odkaze na nékterého ze svych kolegli, ktery se tomuto tématu

vénuje na celostatnich strankach.
* Odborny tisk

Pro Renarkon ma proniknuti na strany odborného tisku strategicky charakter. Publikovanim

v odbornych ¢asopisech si totiz spolecnost zvySuje nejen svou prestiz v odbornych kruzich,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

ale 1 u casti vefejnosti ¢i donatorti, ktefi patii do urcitého segmentu spolecnosti
odebirajicitho odborné ¢asopisy. Tyto skupiny jsou pak navic schopny plsobit na dalsi sféry
spolecnosti. Ucitelé mohou napiiklad dale plisobit na rodice a déti, 1ékafi na potencialni

pacienty a podobné.
* Méstské a obvodni zpravodaje

Dosud malo vyuzivanym zdrojem zprostiedkovani informaci jsou krajské, méstské, obvodni
a obecni zpravodaje v mistech, kde spolecnost Renarkon plisobi. Pfednosti téchto periodik

je jejich velka ¢tenost. Navic jsou vétSinou bezplatné distribuovany do tisici domacnosti.
* Rozhlas (obecn¢)

Silnou strankou rozhlasového vysilani je pfedevsim jeho vSudyptitomnost, lidé poslouchaji
rozhlas nejen doma, ale 1 v praci ¢i pifi jizdé autem. Slabinou je predevsim unikovost
informaci, protoze klient nema moznost si zpravu znovu vyposlechnout v jim zvoleném

case.

* Regiondlni radia

Nutny je vybér vhodnych témat pro zpravodajstvi ¢i publicistické potady, ktera budou
zohlednovat misto piisobnosti radia, jeho format ¢i cilovou skupinu jeho posluchaci.

* Celostatni radia

V piipadé celostatnich stanic plati stejnd pravidla pii vybéru zajimavych témat jako pii
volb¢ témat pro celostatni tisk. Pokud bude Renarkon vysilat svého zastupce naptiklad do
diskusniho potadu, je nutné vybrat ¢lovéka, ktery méa dobré vyjadrovaci schopnosti, a jehoz

hlas nebude na posluchace piisobit nepfijemnym dojmem.
* Televize (obecng)

Nejvetsi prednosti televize je predevsim jeji schopnost oslovit obrovské mnozstvi divaka.
Dostat se na televizni obrazovky vSak vyzaduje velmi zajimavé téma, zvlast€¢ do hlavniho
zpravodajstvi se totiz spiSe dostavaji témata konfliktniho charakteru nebo negativni

informace.
* Celostatni televize

Spole¢nost Renarkon miize vyuzit hlavné rtizné publicistické pofady ¢i ranni televizni
vysilani, kterd se ¢asto vénuji urCitym tématim. Je mozné prezentovat napiiklad Zivotni

osudy klientl ¢i vyznamné uspéchy odborného charakteru.
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* Regionalni televizni zpravodajstvi, kabelové televize

Regionalni zpravodajstvi je mozné vyuzit pfi prezentaci zajimavych projektd Cci
vSeobecnych namétl, které budou zohlednovat plsobnost média. Velky prostor pro
prezentaci pak skytaji také kabelové televize, jejichZ reportaZze mivaji obvykle delsi stopaz
nez bézné piispevky v televizi, jsou schopny se vénovat i tématiim mensiho vyznamu a maji

1 své vlastni diskusni porady.
* Tiskové agentury (obecng)

Tiskové agentury jsou naprosto nezastupitelnym pomocnikem pifi predavani informaci

novindiim. Zpravy navic §ifi celostatné bez ohledu na uzemni ptisobnost svych redakci.
» Agentura CTK (Ceska tiskova kancelar)

Agenturu CTK je mozno kromé publikovani &lanku vyuzivat také k pozvankam na
nejriznéjsi akce, a to prostiednictvim kratkych aviz, které CTK zvefejiuje. Zarovei je
schopna napiiklad pozvanky na tiskové konference uvetejiiovat v pravidelnych planech

agentury, které ma k dispozici pfevazna vétSina novinaiu.
Tiskové zpravy spolecnosti Renarkon

Tiskové zpravy musi obsahovat jednoduse formulované informace. Pokud je zprava
chaotickda a Spatné srozumitelna, snizuje to jeji uspéch na uplatnéni v daném médiu.
Novinaf ji totiz Casto vyhodi, aniz by ji vénoval sebemensi pozornost, protoze by to pro n¢j
bylo ptili§ pracné. Zprava by neméla obsahovat cizi slova ¢i odborné terminy, protoze miize
dojit k jejich chybné interpretaci, musi tedy vypadat tak, aby i uplny laik pochopil podstatu

problému.
Podoba tiskové zpravy

Tiskova zprava musi byt obdobné jako samotnd novinovéa zprava vytvorena systémem
obracené pyramidy, coz znamend, ze na samém vrcholu zpravy by mély byt obsazeny
nejdulezitéjsi informace, zatimco na jejim konci informace mensi dilezitosti. Stejné jako
v novindch musi tiskova zprava obsahovat titulek, ktery by ovSem nemél mit obecny
charakter, ale m¢l by upoutat novinafovu pozornost. Rozdilnym dojmem bude zcela jisté
pusobit naptiklad sdéleni: Pocet drogové zavislych loni v Moravskoslezském kraji klesl o
50 procent nez titulek: Statistika drogové zavislosti. Stejné jako se pfevazna vétsSina Ctendii
orientuje v dennim tisku podle titulkl, vybiraji si novinafi i tiskové zpravy, kterych jim do

redakce chodi denné nékolik. Pokud je zaujme uz titulek, je pravdépodobné, ze zpravé
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budou vénovat nejen zvysSenou pozornost, ale Casové ji piedradi 1 pfed ostatni dorucené

zpravy. Tiskova zprava by rovnéz méla respektovat pravidlo SW.

* who (kdo) - Z tiskové zpravy musi byt vzdy jasny zdroj, tedy kdo zpravu podéava. Ve
zpravé by proto mélo byt uvedeno celé jméno jejiho zhotovitele i s jeho funkei v ramci

spole¢nosti Renarkon.

* Where (kde) - Jasn¢ musi byt upfesnéno, kde se udalost stala, kde se bude konat, ptipadné

k jaké lokalité se informace vazou.

* When (kdy) - Specifikovan musi byt také ¢asovy daj, at’ jiz se jedna o udalost aktudlniho

charakteru, nebo informaci z minulosti ¢i budoucnosti.

* What (co) - Co udalost sd¢luje. Z tiskové zpravy musi byt zieteln¢ jasné, co je jejim

hlavnim obsahem.
* Why (pro¢€) - Jaky je charakter udalosti, co je hlavnim smyslem ¢i cilem sdéleni.

V tiskové zpravé je mozné dle dané¢ho tématu odpovédét také na otazku jak, naptiklad
jakym zplsobem bude spolecnost prosazovat své zaméry, nebo jak miize novy projekt

pomoci drogove zavislym.

Tiskovou zpravu je vzdy u vSech vystupujicich osob nutné doplnit jejich funkci v ramci
spolecnosti. Pokud v tiskové zpravé vystupuje vice osob, méla by zprava obsahovat také
kontakty na tyto osoby. Je-li organizace schopna dodat k tiskové zpraveé také aktudlni

fotografii k danému tématu, méla by byt nezbytnou soucasti zpravy.
Tiskové besedy spolecnosti Renarkon

Tiskové besedy je nutné velmi dobfe pfipravit a mohou byt potfddany jen se zajiSténim
dikladnych tiskovych zprav. Novinafi totiz mize uniknout néktery dulezity udaj ci
statistické Cislo a je nutné, aby pfipadné¢ mél moznost nékam nahlédnout. Pokud pocitame s
ucasti televize, je tfeba umoznit jejim zastupctim natoCeni potiebnych zabérti k dané

problematice.

Zcela nevhodnou dobou pro potadani tiskovych besed je patecni odpoledne, protoze
novinafi se stejné jako kdokoliv jiny snazi kvili blizicimu se vikendu travit v redakcich co
nejméné Casu. Obecné Cas po 14:00 neni nejvhodnéji zvolenym, protoze tada redakci je
vazéna uzavérkami ¢i vysilacim Casem a na zpracovani vystupu z tiskové besedy pak

nemaji dostatek Casu.
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Z hlediska mista konani tiskové konference je vzdy vhodné zvolit misto, které bude nejblize
redakcim jednotlivych médii. Renarkon by proto mé¢l tiskové besedy poradat v nékterém ze
svych sttedisek v Ostravé, které se nenachazi daleko od centra Ostravy, kde maji své sidlo
s vyjimkou Blesku a regionalni televize Polar viechna dilezita média véetné Ceské televize
a Ceského rozhlasu. Pokud neni z jakéhokoliv diivodu mozné uspotadat tiskovou besedu
v Ostravé, je vhodné novinaftim zajistit dopravu na misto konani tiskové besedy a zpét do

mesta.

Pokud si spole¢nost Renarkon zvoli datum tiskové konference, méla by kontaktovat
agenturu CTK, kterd pro novinafe pravidelnd pfipravuje tydenni piehled akci, které se
v regionu uskutecni. Spolec¢nost tak bude mit téméf jistotu, Ze se jeji tiskova beseda nebude
casove kryt s nékterou dilezitou akci, jez se v regionu kona. To by pro ni mohlo znamenat
nulovou nebo alespont mensi ucast novinari. Agentura je navic schopna na tiskovou besedu
pies avizo upozornit dopfedu a v daném dni pak novinaitim tuto informaci pfipomenout i

prostfednictvim ranniho planu, ktery shrnuje vSechny avizované udalosti, které¢ se konaji.

Pted konanim samotné tiskové konference si spole¢nost miize sama ovéfit ucast novinari
kontaktovanim jednotlivych redakci. Neni vSak vhodné redaktoriim volat vice nez jednou,

piipadné je jakymkoliv zplisobem nutit k ucasti na tiskové besedé¢.

Samotna tiskova konference by neméla byt delsi nez jednu hodinu, coz je hrani¢ni doba i
v ptipad¢, kdy se hovofi o dilezitém tématu. Pfed zahajenim tiskové besedy by se novinafi
méli podepsat na prezen¢ni listinu, na nizZ uvedou své jméno a piijmeni, redakeci, telefonicky
a emailovy kontakt. Renarkon si tak muze vytvofit adresai kontaktli, ktery pozdéji miize
vyuzivat napiiklad za Ucelem zasilani tiskovych zprav. Tiskova konference by neméla

zacinat pozd¢ji nez pét minut po stanoveném Case zahajeni.

V tvodu tiskové konference vzdy musi vystoupit zastupci spolecnosti Renarkon, piipadné
pozvani hosté, ktefi novinafe strucné zasvéti do tématu tiskové konference.Vstupni
vystoupeni by nemélo byt del§i nez 15 minut, protoze pii del$Sim ¢ase se novinafi na projevy
jiz mén¢ soustiedi. Proto je dulezité si zvolit nejen odpovidajici pocet fecniki, ale vhodné
zvazit i potadi jejich vystupovani tak, aby nejprve zaznély nejdilezitéjsi informace a kazdy
z nasledujicich vystupujicich uz uvadél jen méné dilezita fakta. VSichni vystupujici by méli
mit pfed sebou jmenovku, na které¢ je uvedeno nejen jejich plné jméno, ale také funkce,
kterou v ramci spole¢nosti zastavaji, v ptipad¢ hostii pak bude uvedena organizace, kterou

zastupuji, tedy napiiklad Tatdna Niklova, protidrogova koordindtorka, magistrat mesta
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Ostravy. Renarkon se tak vyhne zbyte¢nym zkomoleninam jmen ¢i chybadm v nazvech

organizaci a podobné.

JA)

Po vstupnich projevech je dan prostor pro dotazy novinari, které mize predstavit moderator
konference. Pokud zastupce nékterych médii nezna, je vhodné, aby je jest¢ pred kladenim
dotazt vyzval, aby se predstavili a uvedli, za jaké médium vystupuji. Po skonceni tiskové
besedy je nutné, aby se jednotlivi fec¢nici v mistnosti jeSté zdrzeli, protoze napftiklad
rozhlasovi €i televizni reportéii jen malokdy nahravaji samotny priibéh tiskové konference.
Po ukonceni tiskové konference spolecnost zasle do redakei i podkladovou tiskovou zpravu,
ktera byla pro setkani s novinafi pfipravena. Renarkon timto zpisobem mtize jesté vyvolat

zajem médii, jejichz zastupce se z jakéhokoliv divodu nemohl tiskové konference tcastnit.

Cetnost tiskovych konferenci je zavisla na déni ve spole¢nosti Renarkon. Je samoziejmé
zbytecné potadat tiskovou konferenci napiiklad pravidelné¢ jednou za meésic a nemit
k dispozici dostatek zajimavych témat. Na druhou stranu by vSak spole¢nost méla s novinaii
udrzovat kontakt a proto je vhodné, aby se tiskova konference uskutecnila alespon petkrat
rocné.

Neformdlni setkani zdastupcit spoleCnosti Renarkon s novindii

Neformalni setkani jsou vybornou ptilezitosti pro podporu image spolecnosti, dillezité je
jejich vhodné nacCasovani i provozni zajisténi tak, aby nepifijemna mali¢kost nenarusila
dojem z celé¢ akce. Neformalni setkdni navic umoziuji vzajemné poznani obou stran, které
muze byt pro vSechny obohacenim. Novinafi mohou objevit novd zajimava témata,
zaméstnanci Renarkonu naopak mohou zjistit, co povazuji novindii ve vzdjemné

komunikaci za nejslabsi clanek.
Krizova komunikace

Jednou z tloh public relation je i komunikace v krizovych situacich. S moznym vznikem
krizovych ¢i mimotfadnych udalosti musi spole¢nost Renarkon pfedem pocitat a byt na né
pfipravena. Kvalitni zvladnuti pfipadnych krizovych situaci totiz zmirni jejich dopad na

vefejnost.

Pro tyto pfilezitosti je vhodné mit sestaven i1 krizovy plan, jehoz hlavni vyznam spociva
predev§im v pfipravenosti zaméstnancti. Pfi mimotfadnych udalostech totiz obvykle
spolecnost nemiliZze reprezentovat jen jeji tiskovy mluvéi, ale 1 dal§i zaméstnanci prevazné

ve vedoucich funkcich, ktefi museji byt na tyto situace piipraveni, vhodny je proto i nacvik
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téchto situaci. Pro tyto pftilezitosti musi byt ve vSech zafizenich spolenosti Renarkon

pfipraven seznam vedoucich pracovniki i s veskerymi kontakty.

Pti krizové komunikaci plati nékolik zasad. Pokud spole¢nost bude o krizové situaci
informovat z vlastni iniciativy a nebude Cekat, az ji objevi média, miize pocitat s mirng;si
reakci vetfejnosti 1 médii. Pfi mimoiadnych udalostech je velmi dualezita i rychlost reakce.
Pokud spolecnost na vzniklou situaci reaguje pruzné, je lépe schopna vzniklou krizi
kontrolovat. Pii vysvétlovani problému plati vice nez kdy jindy, ze spoleCnost musi
pouzivat, strucnd, jasna a vystiznd vysvétleni, protoze tak pifejde zbytecné chybnym
interpretacim a nejasnostem. V téchto ptipadech je nezbytné vyuzit média a brat je jako

rovnocenné partnery.

Média totiz zprostfedkovavaji informace vetejnosti a pokud vefejnost neni dostatecné
seznamena s problémem, vznikd prostor pro dohady. Média je rovnéz nutné v piipade
krizovych situaci neprodlen¢ informovat o vSech krocich ¢i novych faktech, ktera vedou
k odstranéni krizové¢ situace. Pfi mimoradnych udalostech navic zastupci médii musi presné
veédét, na koho se mohou obratit, proto je nezbytné jim zprostiedkovat veskeré potiebné
kontakty. Zejména v pocatku krize je vzdy lepSi pfipustit hor§i variantu neZ situaci
bagatelizovat a pak celit jest¢ veétsi kritice. V téchto piipadech je rovnéz lepSim
vychodiskem pfipustit vlastni odpovédnost nez vinit n¢koho jiného, ptipadné se snizit

k osobnim utokim a chovat se arogantn¢.

3.1.5 Bilance personalu spole¢nosti Renarkon

Obecné prospésna spolenost Renarkon ma dostatek fundovanych pracovniki, ktefi jsou
schopni vytyCenym cilovym skupindm poskytnout potifebné informace. Spolecnost
Renarkon vSak kromé& PR pracovnika musi vyclenit také cloveéka, ktery se bude specialné
vénovat finanénim zalezitostem, tedy takzvaného fundraisera, jehoz hlavnim cilem bude
oslovovani a ziskavani potencidlnich sponzori. Fundraiser by mél byt ¢lovek, ktery ma
vyborné komunikac¢ni schopnosti, jazykovou vybavenost a orientuje se ve fondech
Evropské unie, protoze jeho naplni by mélo byt také psani grantl a ziskavéani financi z
fondt Evropské unie. Zaroven musi jit o ¢lovéka reprezentativniho vzhledu a perfektniho

vystupovani.

Prezentace pro sponzory musi mit fundraiser bezchybné pfipraveny. Musi byt schopen

potencidlnim darciim vysvétlit, pro¢ maji investovat pravé do spolecnosti Renarkon a
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zaroven musi umét aktudlné reagovat na dotazy sponzort, jejich pfipominky ¢i vyhrady. Pii
schiizce se sponzory je nutné mit pfipraveno nékolik variant feSeni tak, aby fundraiser mohl

sladit zdjmy spolecnosti Renarkon se zajmy sponzora.

3.1.6 Terminy pro plnéni strategickych cili spolecnosti Renarkon
* Zlepsit kontakt se zfizovatelem a intenzivnéji komunikovat se zastupiteli.

Jde o Casoveé neomezeny ukol, zastupce zfizovatele i ostatni zastupitele je nutné o kvalité
spole¢nosti pfesvédCovat pribézné tak, aby kampan nebyla pouze narazova a oni pak o déni

ve spolecnosti neztratili zajem.

Vhodné je zvat zastupitele zvlaste na neformalni akce, béhem kterych miize Renarkon
nejlépe predstavit svou Cinnost. Klienti Renarkonu potadaji pro déti z détskych domovi

naptiklad sportovni odpoledne, mikulasské nadilky nebo slet Carodéjnic.

Pti téchto prilezitostech, kdy klienti sami pomahaji potfebnym, bude mozné zastupitele
snaze presvédcCit, ze vynalozené finance na jejich 1écbu nejsou zbytecné. Zastupitelé se
mohou zucastnit napfiklad i besed na Skolach nebo je mozné je pozvat na prohlidku

jednotlivych stiedisek, které spole¢nost Renarkon provozuje.

Kromé neformalnich setkdni by spole¢nost méla usporadat napiiklad diskusni fora,
takzvané kulaté stoly. Pfizvat mlze zastupitele, ktefi jsou naptiklad ¢leny protidrogové
komise. Renarkon na téchto sezenich miize referovat o svych uspésich ¢i predstavit své
nové projekty. Muze zarovenl vyzvat zastupitele, aby hovofili o svych vyhradach ¢i

nazorech na spole¢nost.

Renarkon by mél vytvofit také vlastni informacni periodikum, v némz by pravidelné
informoval o svych aktivitach, planovanych akcich ¢i aktualnim déni v oblasti drogové
problematiky. Nejvhodnéjsi formou by byl mési¢nik. Zastupitelstvo kraje i mésta, coby
ziizovatele se totiz obvykle schazi jednou mésicné. Renarkon by proto mél iniciovat jednani
s predstaviteli kraje a mésta, snimiz by se dohodnul na mozZnosti distribuce tohoto
informac¢niho materialu spolu s podklady pro jednani zastupitelstva. M¢si¢nik by s ohledem
na niz8i nédklady mohl mit naptiklad i elektronickou podobu a za jeho tvorbu by odpovidal
PR pracovnik, ktery by se na jeho napliiovani podilel spolu s vedoucimi jednotlivych
zatizeni. Mé&si¢nik by kromé zastupitelli méli dostavat také zaméstnanci spolecnosti, tedy

vnitini vefejnost, ktera je také soucasti aktivit public relations.
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* Vytvofit ucelenou webovou prezentaci a dal$i propagacni materialy, zkvalitnit jejich

propagaci.

Bez kvalitni webové prezentace se kvili stale vétsi oblibé internetu, ktery se stal jednim
z velmi silnych komunikacnich zdrojii soucasnosti neobejde zddna spole¢nost. Renarkon
sice ma vlastni internetové stranky, ale ty nenabizeji stale nové informace a nenuti tak
uzivatele k opétovnym navstévam téchto stranek. Spolecnost by proto v co nejkratsi dobé

méla vytvofit zcela novou internetovou prezentaci.

Pro Renarkon to bude znamenat jednorazovou investici, kterd se ji vSak mnohonasobné
vrati. Samotné internetové stranky by méla vytvofit externi spolecnost, ktera se tvorbé
webovych stranek vénuje. O jejich aktualizaci by se pak staral webmaster. Na pocate¢nim
zaplnéni internetovych stranek i jejich néasledné aktualizaci by se kromé PR pracovnika

podileli také vedouci a pracovnici jednotlivych zatizeni.
Struktura webovych stranek
* Legélni a nelegalni drogy

Internetové stranky by pod timto odkazem nabizely informace o existujicich legélni a
nelegalnich drogéch. Popis jednotlivych drog by byl doplnén o fotografickou dokumentaci a

rizika spojena s uzivanim téchto navykovych latek.
* Drogy v Moravskoslezském kraji

V této sekci by byla popsana situace v oblasti drogové problematiky v Moravskoslezském
kraji. Bylo by mozné sem zatadit napfiklad i informace ze strategie protidrogové politiky

meésta Ostravy ¢i dalSich mést.
* O spolecnosti

Pod tento odkaz by bylo mozné vlozit obsah stavajicich internetovych stranek, tedy

informace o jednotlivych zatfizenich spole¢nosti Renarkon a programech, které nabizeji.
* Aktuality

Zde by spolecnost uvetejiiovala nové projekty, pozvanky na akce a informovala uzivatele

o dal§im aktudlnim déni ve spolecnosti, naptiklad ziskanych grantech ¢i darech sponzort.

» 7 nasich akci
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Odkaz by obsahoval informace a fotografie z akci poradanych spole¢nost Renarkon. (oslavy

Vénoc a dal$ich svatkd, akce pro déti, setkani vyléCenych klientt..)
* Slovo odbornika

Zde by spolecnost mohla ptinaset nazory odbornikl na drogovou problematiku. Oslovit by
méla lidi z nejriznéjSich obori, ktefi se setkavaji s drogoveé zavislymi, tedy naptiklad

1ékate, socialni pracovniky, ale i kriminalisty vénujici se drogové kriminalité.
* Legislativa

Pod timto odkazem by uzivatelé méli najit znéni zdkond souvisejicich s drogovou

problematikou.
* FAQ (neboli otazky a odpovédi)

Lidé by méli prostiednictvim této sekce moznost zasilat spoleCnosti Renarkon své dotazy
tykajici se drogové problematiky. Pod zkratkou FAQ byvaji na internetu tradicné
uvetfejiiovany nejCastéjsi otazky a odpovédi, coz by bylo také hlavnim ucelem tohoto

odkazu.
* Novinafi
Pod tento odkaz by spole¢nost zatfazovala tiskové zpravy a vSechny dalsi informace, které

by pro svou potiebu mohla vyuzit média.

Kromé¢ webové prezentace musi spolecnost vytvofit také nové propagacni materidly a
zkvalitnit také jejich propagaci. Spolecnost Renarkon nema kviili vysokym ndkladim
moznost prezentovat své aktivity napiiklad prostfednictvim billboardové ¢i televizni
reklamni kampang¢, proto je nezbytné, aby propagacni materidly nebyly cenové nedostupné,

ale pfesto spliiovaly svlij vyznam a spolecnost dostatecné propagovaly.

Navrh vhodnych propagacnich predmétii

* sloZzka na materialy

Pfi ziskavani financ¢nich prostfedkii Renarkon svym partnerim poskytuje podklady o své
¢innosti. Mnohdy je jich vSak vice a osloveny partner tak musi slozit€¢ v jednotlivych
materidlech hledat podstatné informace o cCinnosti spolecnosti. Slozka by proto méla

ucelen¢ zachytit zakladni a nejdilezitéjs$i informace o spolecnosti a zjednodusit tak

partnerovi vstupni informace o ni.
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Velikost slozky a podoba slozky
- format A4
- papirova slozka s vnitini zadlozkou a mistem na vizitku

Vnitini zdlozka umozni na slozku dostat vice informaci o nabizenych sluzbach, vyiezy na
vizitku pak poslouzi k variabilni vyméné vizitek podle potieby spolecnosti Renarkon, a to
od feditele az po pracovniky jednotlivych zatizeni. Slozka by mohla byt naptiklad v bilo-
ervené barvé. Bilou je mozné vyuzit jako zakladni podkladovou barvu. Cervenou pak pro
kolorovani. Cervena barva patii do §kaly teplych barev a vyvolava tak p¥ijemngjsi pocity
nez napiiklad barva bledémodra. Stejna barevna kombinace bude jednoduse vyuzitelna i

pro dalsi propagacni predméty.
Celni strana

Celni strana by méla ve vrchni &asti mit motto, které by mélo jasné Fict, co je hlavnim
poslanim spole¢nosti Renarkon. Pro vSechny propaga¢ni materidly je vhodné pouzit
napiiklad jednotici motto: BOJUJEME PROTI DROGAM!, které jednoduse a vystizné
priblizuje hlavni ¢innost organizace, a to ve vSech jejich zatizenich, protoze boj s drogami
neznamena jen lécbu drogové zavislych, ale i preventivni programy, jakymi jsou napiiklad

besedy na Skolach.

Hlavnim motivem Celni strany by pak byla koldz cervené kolorovanych fotografii

z jednotlivych zatfizeni Renarkonu, tedy zhmotnéni nabizenych sluzeb. Piestoze drogy lze
zhmotnit n¢jakym vyraznéjSim symbolem, jakym by mohl byt naptiklad marihuanovy list
¢i fotografie narkomana, nebyla by to vhodné€ zvolenéd symbolika, protoze tyto symboly
nepusobi pozitivné na samotné narkomany, natoz pak na potencidlni sponzory. Pod
fotografickou kolazi by mél byt umistén ¢erveny napis RENARKON o.p.s.-prevence a
1écba drogovych zavislosti tak, aby hned z Celni strany bylo zfetelné, kdo se vlastné

slozkou prezentuje a jaké sluzby svym klientiim poskytuje.
Zadni strana

Zadni stranu by mély tvorit kontakty na jednotliva zafizeni spole¢nosti Renarkon. Pokud

osloveny partner ztrati vizitku, mize si tak jednoduSe najit kontakt i na samotné sloZce.
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Stredova strana

Zalozka sttedové strany by méla struéné charakterizovat nejvétsi prednosti spolecnosti. Na
tomto misté je mozné poukazat napiiklad na osmiletou tradici, kvalitni tym pracovnikd,

navaznost sluzeb ¢i na nejlevnéjsi terapeutickou komunitu v zemi.
Vizitka

Vizitka by méla propagovat samotnou spolecnost Renarkon, proto je vhodné, aby jeji
polovinu tvofilo napiiklad logo spolecnosti. V druh¢ poloviné pak bude doplnéno jméno,
funkce a kontakt na ¢lovéka, ktery za spolec¢nost vystupuje, ¢imz jsou do reklamy a
propagace organizace zapojeni 1 jeji konkrétni zaméstnanci.

* propagacni tricko

Vhodnym propagacnim materidlem je 1 tricko pro klienty a pracovniky Renarkonu, ktefi se
tak mohou Iépe identifikovat se spolecnosti. Tricka by mohla byt vyraznym symbolem
komunity. Navic je mozné je vyuzit i jako darek pro nejriiznéjsi hosty. Klienti komunity se
diky ,,stejnokroji budou moci vyrazné odd¢lit i od jinych organizaci.

Podoba tricka

Opét je mozné vyuzit Cerveno-bilou kombinaci. Tricko miize byt ¢ervené a na Celni strané
bude umisténo v bilé barvé zvolené motto BOTUJEME PROTI DROGAM, pod nimz bude
uvedeno RENARKON o.p.s.-prevence a 1é¢ba drogovych zavislosti. Na zadni strané pak
mohou byt ptimym odkazem (www.renarkon.cz) propagovany webové stranky

spole¢nosti.
* propagacni letak

Spole¢nost Renarkon muize letdk vyuzit pro svou propagaci v kontaktnich centrech, ale i na
Skoléch ¢i v 1ékatskych ordinacich. Tedy v mistech, kde se pohybuji mladi lidé, mezi nimiz
se mohou vyskytnout i potencidlni klienti. Letak by mél byt stru¢ny a obsahovat zakladni

informace.
Celni strana

Celni stranu letaku by opét mohla tvofit kolaz fotografii, piipadné logo spole¢nosti
dopInéné o motto BOJUJEME PROTI DROGAM a népis RENARKON o.p.s.-prevence a

1é¢ba drogovych zavislosti.

Zadni strana
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Zadni stranu lze vyuzit 1 k propagaci vSech aktivit spolecnosti Renarkon. Je mozné ji
rozdélit naptiklad na pét pruht, kterym budou dominovat nazvy jednotlivych zatizeni, pod

nimiz bude umistén stru¢ny soupis nabizenych sluzeb a také kontaktni adresa.
* Posilit komunikaci s médii a medidln¢ zviditelnit Renarkon.

Spolecnost by po piijeti PR pracovnika méla svolat tiskovou besedu, na niz bude novinare
informovat o zménach v komunikacni strategii spole¢nosti a rovnéz pfedstavi novindiim
nového tiskového mluvciho. Spole¢nost Renarkon by plnéni strategickych cilti méla
synchronizovat tak, aby novinaiim zaroven mohla ptedstavit také nov¢ internetové stranky

a propagacni materialy.

Tiskovy mluv¢i by mél zjistit, o jakéa témata maji novinaii zajem a jaky zpusob komunikaci
by jim nejlépe vyhovoval. Poté by spolecnost Renarkon méla s novinafi udrzovat trvaly
kontakt prostifednictvim tiskovych zprav, konferenci ¢i neformalnich setkani. Na vstupni
tiskovou besedu je také vhodné pozvat predstavitele kraje a mésta, mize jit naptiklad

o namestky, ktefi maji na starost socialni oblast, tedy i drogovou problematiku nebo ¢lena

protidrogové komise mésta Ostravy.
* Zkvalitnit informovani vefejnosti o problematice drogové zavislych.

Intenzivni kampan zaméfend na zvySeni vetfejného povédomi a piedev§im zviditelnéni
spolecnosti Renarkon by méla trvat jeden rok. Béhem této doby by spole¢nost méla
pripravit alesponn Ctyii akce vétSiho rozsahu, na nichz piedstavi vefejnosti jednotlivé

aktivity spolecnosti a sluzby, které Renarkon poskytuje.

Spole¢nost muze uspotradat napiiklad den otevienych dvefi v jednotlivych zafizenich,
pfipojit se mize také do kampané 30 dni pro neziskovy sektor, béhem niz se prezentuji
neziskové organizace, vhodnym zplisobem propagace by bylo naptiklad 1 uspotfadani
charitativniho koncertu, jehoz vytézek by byl v€novan na preventivni programy spole¢nosti
Renarkon. Vhodnou pfilezitosti pro prezentaci spolenosti je i Mezindrodni den boje proti
drogam, ktery pfipadd na 26. Cervna. Na tyto akce by m¢l Renarkon pozvat také zastupitele,
ktefi tak opét budou mit piilezitost piesvedcit se o aktivitach samotné spolecnosti a poznat

ji trochu z jiného pohledu nez jen jako zadatele o grant.

3.1.7 Vyhodnoceni PR opatieni

Pted zahajenim uplatiiovani nové PR strategie bude nutné ud¢lat prizkum zajmi médii
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o drogovou problematiku, zjistit kolik prostoru bylo tomuto tématu v médiich vénovano
v uplynulém roce a v jakych kategoriich, zda se napiiklad slovo drogy castéji objevuje
v krimindlnich zpravach. Po roce je pak mozné stejny vyzkum zopakovat a zaméftit se také
na to, zda ptevladaly tzv. pozitivni informace (Clanky informativniho charakteru) nad
negativnimi informace (trestnd ¢innost pachana pod vlivem drog atp.) Analyzu by m¢éla

provést odborna firma.

Pro vefejnost je pak mozné vytvofit také specialni védomostni dotazniky, které budou
zaméfeny napiiklad na minéni o Skodlivosti drog, pfehledu o moznostech 1écby, ptiznacich

drogové zavislosti ¢i na povédomi o spolecnosti Renarkon.

Pro tyto dotazniky pak bude nutné vybrat urcity vzorek, naptiklad stfedoskolskou mladez, a
po ro¢ni kampani se stejnym vzorkem dotazniky zopakovat a vyhodnotit, zda se zménil
postoj k drogové problematice a zda zna vétsi procento dotdzanych spolecnost Renarkon a
jeji sluzby.

S ohledem na posouzeni vlivu PR opatfeni na zastupitele je mozné zjistit napiiklad
mnozstvi ziskanych finan¢nich prostfedkt za urcité ¢asové obdobi pred uplatiiovanim nové
PR strategie a tuto sumu pak konfrontovat se ziskem ve stejném obdobim ziskem pii

uplatinovani této PR strategie.

3.1.8 Zpétna vazba

Zpétnd vazba by méla byt vyvozena nejen z celé PR strategie, ale predevSim z jejich
jednotlivych slozek. Bude vhodné zjistit naptiklad ohlasy na tiskové zpravy i besedy nebo
vyuziti poskytnutych informaci. Vyhodnoceny by mély byt i jednotlivé akce pro vetejnost,
napiiklad, zda se lidé vice zajimaji o urcity segment sluzeb, zda maji vyhrady proti
uréitému typu propagace, nebo jim naopak ncktery druh informaci zcela schazi. Pti
hodnoceni je tfeba se soustfedit predevSim na to, zda poskytované informace nebyly
naptiklad pfili§ odborné, moc podrobné, nebo zda zvoleny zpiisob propagace nebyl piili§
provokujici, pobufujici a podobné. Spolecnost Renarkon by méla mit predstavu, jak PR
strategie pomohla naplnit strategické cile a zda se ji podafilo oslovit vybrané cilové
skupiny. Pokud bude védét, ktery z prostiedkt PR byl nejvice ucinny, a ktery se naopak
setkal s nepochopenim, muze téchto poznatkii vyuzit pro dalsi strategické pldnovani nebo

zvolit jiné postupy pfi prosazovani strategickych cili.
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3.2 Corporate identity

Soucasti corporate identity, neboli podnikové identity, je nejen komunikace s externi
vefejnosti, kterou zohlediiuje navrhovana PR strategie, ale také podnikova komunikace
uvnitf samotné spolecnosti Renarkon, corporate identity je tedy jakysi komplexni obraz
o spole¢nosti. Firma by se proto neméla snazit pusobit divéryhodné pouze na vngjsi
vefejnost, ale také na vlastni zaméstnance. Hlavni ptfinos podnikové identity je pfedevSim

v sounalezitost zaméstnancti s podnikem a v kvalitnim image u vnéj$i vetejnosti.

Nedilnou soucésti podnikové identity je také corporate design, tedy jednotny vizualni styl,
ktery je rovnéz nejviditelnéjSim vyjadienim podnikové identity. Spole¢nost Renarkon vSak
v soucasné dob¢ zatim jednotnou grafickou image postrada. Spolecnost ma sice vytvoieno
logo, které¢ vSak neni disledné uvadéno na vSech firemnich materidlech. Renarkon by si mél
proto v co nejkratsi dob¢ stanovit jednotny vizualni styl, kterym se chce prezentovat.
Vytvofeni jednotného vizudlni stylu by pro spole¢nost méla zajistit odborna firma. I pies
mozné vyssi finanéni ndklady by spole¢nost méla trvat na maximalni kvalité, protoze praveé
znaCka vytvaii u zékaznikli 1 partnerti organizace dulezity prvni dojem. Jde navic o
investice, z niz spolecnost muze tézit jesté¢ nékolik let, protoze podnikovy vizudlni styl se
neobménuje kazdy rok, ale je naopak jednou z trvalych hodnot spole¢nosti. Firma, ktera
bude vytvaret podnikovou znacku by méla od spolecnosti Renarkon dostat veskeré potiebné
informace o historii, poslani i vizi podniku, protoze vSechny tyto véci lze ztvarnit ve znacce
podniku. Po vytvofeni jednotného vizualniho stylu, je nutné dbat na jeho duasledné
uplatiiovani v praxi tak, aby vSechny materidly, jako jsou napiiklad hlavickové papiry,
obalky, vizitky, ale i1 faktury ¢i vyrocni zpravy, mély jednotnou podobu a pro vSechny

piijemce tak byly snadno identifikovatelné.

3.2.1 Komunikace s vnitini vefejnosti

Spole¢nost Renarkon by méla aktivné komunikovat také se svymi zaméstnanci, které bude
pravdivé a vcas informovat o fungovani spolecnosti, jejich pfipadnych problémech ¢i
zamérech do budoucna. Tyto zdméry muize ¢astecné pomoci naplnit také mésicnik, jehoz
zfizeni bylo navrhovano v PR strategii. DalS§im prostfedkem komunikace se zaméstnanci

mohou byt napiiklad vyvésky ¢i informacni tabule, jejichz prostiednictvim budou
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zaméstnanci informovani o déni ve spolecnosti.

Vhodnym zpiisobem pro posileni vnitini komunikace mohou byt také neformalni setkani
pracovnikl spolecnosti, béhem nichZz mtze vedeni spolecnosti diskutovat se zaméstnanci,

v tomto pfipadé je vSak velmi dilezité vzajemné pochopeni a uméni naslouchat.

Reditel spole¢nosti by mél rovnéz provéfit, zda funguje kvalitné komunikace mezi
jednotlivymi zafizenimi spolecnosti a mezi vedenim spolecnosti, vedoucimi stiedisek a

fadovymi zaméstnanci. Pfipadné nedostatky je nutné ihned odstranit.

Zaméstnance spolecnosti Renarkon je rovnéz vhodné motivovat tak, aby méli pocit, ze
jejich kvalitni vykon bude mit pozitivni piinos 1 pro né¢ samotné. SpoleCnost miize
pravidelné vyhlasovat napiiklad nejlepSiho zaméstnance jednotlivych zatfizeni. Nejlepsi
pracovniky by mohli vybirat naptiklad klienti danych zafizeni ¢i vedeni spolecnosti, které
by jejich ptinos pro spole¢nost mohlo ocenit napiiklad finanéni odménou nebo alespon

drobnym vécnym darem.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se pokusila s vyuzitim literdrnich prament i samotného
dotaznikového Setieni najit vychodiska, kterad by pomohla obecné prospésné spolecnosti
Renarkon 1épe propagovat jeji ¢innost v o¢ich vefejnosti a prosadit se také v médiich.
Kvalitni image spoleCnosti a vyrazna mediadlni podpora by v koordinaci s dal$Simi
navrhovanymi opatienimi méla rovnéz pfispet k vétSimu zajmu politickych predstavitelt
o déni v Renarkonu. Pokud budou zastupitelé Moravskoslezského kraje ¢i jednotlivych
mést regionu vnimat spolec¢nost Renarkon jako rovnocenného partnera v boji proti drogam,
budou pozitivnéji pristupovat také k finan¢ni podpoie jeho aktivit. Renarkon tak bude
schopen upevnit si své postaveni v konkurenci jinych neziskovych organizaci, které se

rovnéz vénuji problematice prevence a 1écby drogovych zavislosti.

Analytickd cast této prace potvrdila, Ze prestoze se vétSina oslovenych zastupiteld zajima
o tento celospolecensky problém, pfevdzna vétSina z nich by radéji nechala odpovédnost
za jeho feSeni v rukou statu. Pfitom pravé piedstavitelé daného regionu by nejlépe méli
znat kvalitu neziskovych organizaci v kraji, coZz jim nasledné umozni 1 kvalitnéjsi
rozhodovani pii pferozdélovani financnich prostiedkt. Piijemnym piekvapenim bylo
predevsSim zjiSténi, Ze zastupci vefejnosti jiz chapou, jak dulezitd je v boji s drogami
podpora preventivnich programil, které mohou vyrazné omezit snahu predev§im mladych
lidi experimentovat s navykovymi latkami. Zaroven se vSak bohuzel ukéazalo, ze samotna
1é¢ba drogové zavislych je stale povazovédna za jakési tabu €i cosi nepiistojného pred ¢im
je lépe zaviit o€i. Pfitom mnoho drogové zavislych pochazi ze Spatnych socidlnich
poméri, jsou obétmi mladické nerozvaznosti nebo v drogach hledaji uték od problémn,
s nimiZ se nedokéazi vyporadat. Za jedno Spatné rozhodnuti na zivotni kiizovatce je dle
mého nazoru nezdjem ¢i opovrzeni spoleCnosti az pfili§ vysokym trestem. Sami si navic
nikdy nemizeme byt stoprocentné jisti, ze se s problémem drogové zavislosti nesetkdme
v naSem nejblizSim okoli. V takovém ptipadé by pak ziejm&é mnohé radikalni nézory

prestaly byt az tak jednozna¢nymi.

Pravé kroky, které by mohly pfispét ke zméné vefejného minéni, jsou zohlednény
v projektové ¢asti prace. Spolecnost Renarkon totiz obdobné jako fada jinych organizaci
pusobicich v neziskové sféte sice nabizi kvalitni sluzby, zatim se vSak nenaucila i kvalitné
marketingové myslet. V budoucnu uz by ji tak nemuselo stacit pouze se spoléhat na kvalitu

svych produktti, protoZe pokud jiné obdobné zamétené organizace odhali moc marketingu,
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bude jim Renarkon jen tézko schopen konkurovat. Pfestane totiz byt schopen uspokojovat
potieby svych zakaznikl, a tudiz bude nezajimavy i1 pro své donatory. A Zadny ani ten
sebelepsi projekt neni mozné realizovat bez dostatku finan¢nich prostfedk. Prestoze tato
diplomova prace jisté nepostihla vSechna uskali, kterd kvalitni public relation skytd, vétim,
ze nabidla alespon stru¢ny a srozumitelny névod, jak zahdjit béh na nesmirné dlouhou a
vycCerpavajici trat’, na jejimz konci je vSak odménou pomyslny pohéar v podobé fungujici
spolecnosti, ktera je schopna nejen nabizet kvalitni produkty, ale rovnéz dovede i stejné

kvalitné komunikovat s vefejnosti.
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SEZNAM PRILOH
PI Dotaznik pro respondenty prizkumu
P II Piehled poétu neziskovych organizaci v Ceské republice
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P VII  Ukazky ¢lank o spole¢nosti Renarkon v tisku



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO RESPONDENTY PRUZKUMU
Vazeni zastupitelé,

prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery ma slouzit jako podklad pro mou
diplomovou praci vénovanou spolecnosti Renarkon. Cilem prace je vytvoieni strategie
komunikace této spolecnosti s vefejnosti a navrh optimalnich feseni. Dékuji za spolupraci.
Martina Kubickova, studentka Fakulty multimedialnich komunikaci Univerzity Tomase

Bati ve Zlin¢.

Pohlavi:
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Misto bydlisteé:
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'] Novoji¢insko

] Karvinsko

] Frydecko-Mistecko
] Bruntalsko

Zajimate se o drogovou problematiku?

[l ano

[l ne

Souhlasite s dotacemi na projekty pro drogoveé zavislé?




[] ano
[ nejsem si jist
[l ne

ME¢éI1 by stat prispivat na 1é¢bu drogoveé zavislych?

[] ano
] nejsem si jist
[l ne

Mg¢é1 by kraj pfispivat na 1é¢bu drogoveé zavislych?

[] ano
[ nejsem si jist
[l ne
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[] ano
] nejsem si jist
[l ne

Mg¢la by stat pfispivat na preventivni protidrogoveé projekty?

[] ano
[ nejsem si jist
[l ne

ME¢éI1 by kraj pfispivat na preventivni protidrogové projekty?

[] ano
[ nejsem si jist

[ ne

M¢la by mésta prispivat na preventivni protidrogové projekty?




[] ano
[ nejsem si jist
[l ne
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[] ano

[ ne
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[l ano

[ ne
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[] ano

[ ne

PRILOHA PII: PREHLED POCTU NEZISKOVYCH ORGANIZACI
V CESKE REPUBLICE



Nestatni Obecné . . Organizaéni
N . N . _— - x s Cirkevni N
LEC LT Obéanska sdruZeni Nadace Nadaéni fondy prospéiné ravnicks osob jednotky
organizace spoleénosti P y sdruZeni
3 879
1991 9 366
prosinec prosinec
1992 15 393 1 551
e [prosinec prosinec
21 694 2768
P prosinec prosinec
24 978 3 800
[prosinec listopad
1995 26 814 4 253
bfezen bfazen biezen
1996 27 807 4392 1
bfezen prosinec bfezen
1997 30287 5238 52
listopad listopad listopad listopad
1998 36 046 55 =71 129
1999 léto/podzim prosinec prosinec prosinec
38 072 272 695 560
kvéten kvéten kvéten kvéten
2000 42302 282 735 557
listopad listopad listopad listopad
2001 47 101 299 784 701
2002 fijen fijen fijen Fiien Fiien Fijen
49 108 330 825 762 4785 30 547
2003 listopad listopad listopad listopad listopad ﬁs!o,gao’
50 997 350 859 884 4 946 31509
2004 prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
53 306 362 898 1038 4 927 32 020
T bfezen bfezen bfezen biezen bfezen biezen
54 066 362 912 1061 4116 32 034

PRILOHA P III: PREHLED NiZKOPRAHOVYCH ZARIZENI
V CESKE REPUBLICE
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PRILOHA P1IV: REZIDENCNI LECBA V CESKE REPUBLICE
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PRILOHA P V: SUBSTITUCNI (METADONOVA) LECBA V CESKE
REPUBLICE
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PRILOHA P I: CENTRA NASLEDNE PECE (RESOCIALIZACE)
V CESKE REPUBLICE
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PRILOHA PII: UKAZKY CLANKU O SPOLECNOSTI RENARKON
V TISKU



CTK 2004

Ostravsky primator ocenil byvalého narkomana za hrdinsky ¢in

Za hrdinsky ¢in ocenil dnes nékdejSiho narkomana Tomdase Cvrcka ostravsky primator
Ale§ Zednik. Sestadvacetilety mladik v #jnu vyprostil zhavarovaného vozu pétiletou
hol¢icku a jejiho devitileté¢ho bratra, kterym poskytl prvni pomoc a pecoval o né az do
ptijezdu zachranné

sluzby. "Matka byla zaklinéna v auté a nechtél jsem, aby ji déti v takovém stavu vidély,
vytahl jsem holc¢ic¢ku i chlapce, oba je prohlidl a zacal je tisit," fekl novinafim Cvrcek,
ktery pravé dokoncuje 1écbu v terapeutické komunité pro drogové zavislé Renarkon v
Celadné-Podolankach na Frydecko-Mistecku. Pravé pfi cesté z terapeutické komunity k
obvodni I¢katce se stal svédkem nehody, pti které se srazil osobni automobil s projizdéejici
sanitkou. Ridi¢ sanitky se viak musel vénovat pfevdZzenému pacientovi a v osobnim
vozidle byli tfi zranéni lidé. "S matkou jsem hybat nechtél, protoze byla v auté hodné
zaklinéna a m¢l jsem strach, abych ji nezptisobil n¢jaké zranéni," ekl Cvrcek, ktery si na
zéklady prvni pomoci pamatuje jesté ze Skoly, tabort a vojny. "Tomas je velmi skromny a
citlivy kluk a aktivné

se podili naptiklad i na organizovani programii pro déti z détského domova, s nimz
komunita spolupracuje,” uvedla terapeutka Sarka Honova. Cvréka ziejmé jiz v Gnoru éeké
slavnostni absolventsky ritual, ktery uzavie jeho 1é€eni v komunité. "Veérim si, ze to bez
drog zvladnu, v komunit€ se mi vratily Zivotni hodnoty," tvrdi Cvrcek, ktery si po vystupu
z komunity chce pofidit nejen podnajem, ale zGcastnit se i rekvalifikacnich kurzl, aby
mohl

1épe najit zaméstnani. S tvrdymi drogami zacal v dobé, kdy ho opustila ptitelkyné, kdyz
mu kamarad nabidl jako feSeni problému pervitin, ktery uzival sedm let. Jest¢ déle mél
zkuSenost s marihuanou a bral také opidty a extdzi.

Martina Kubic¢kova

PRAVO 2004

Narkomani unikaji z izolace

Klub Absolvent pfijima nové ¢leny. Jednim z péti novack je 1 27lety Radek, ktery ma za
sebou Sestiletou drogovou kariéru. Prvni tfi roky si pichal pervitin, a kdyz jeho télesna
hmotnost spadla az na 36 kilogrami, zac¢al pervitin kombinovat s heroinem. Dnes ma za
sebou 2,5 roku dlouhou 1écbu a chce zistat Cisty. V soucasnosti zije v DoléCovacim centru
ostravského Renarkonu.

"Vstup do klubu mi pfinesl spoustu zndmych. Jsem totiz z druhé strany republiky a
v Ostraveé nikoho nezndm. V kontaktu jsem jen se svou rodinou." Klub Absolvent sdruzuje
lidi, kteti absolvovali protidrogovou 1é¢bu. Asi z devadesati procent jsou v ném byvali
klienti Renarkonu, organizace, kterd se protidrogovymi programy dlouhodobé zabyva.
"Clenové klubu na &tyfech roénich setkanich spolu vstiebaji nové zazitky a navic probiraji,
jak se jim v bézném zivot¢ dafi ¢i nedafi. Lidé po 1é¢bé se obecné boji navazovat nové
socidlni vztahy. Je to vysledek izolace zplGsobené branim drog i naslednou léCbou
v uzaviené¢ komunité. V klubu najdou ptatele s podobnym osudem a mohou si uvédomit,
ze v zadné izolaci nejsou," ekl koordindtor klubu Absolvent Ladislav Fabian s tim, ze pro
Renarkon je to navic vyborna zpétnad vazba o uspésnosti resocializace lidi, ktefi prosli
protidrogovou 1éc¢bou. Sam Radek pfiznal, Ze mu rozhovor s ostatnimi ¢leny klubu
pomohl. "Radili mi s praci. Pry abych z pocatku bral jakékoliv zamé&stnani, které prave
ostravsky trh nabizi. Navic jsem na nich vidél, ze jde zit bez drog normalnim Zivotem, Ze



jsou spokojeni a maji i své partnery. Urcité to pro mé¢ byla velmi dobra motivace," dodal
27lety Radek. O par dnl pozdé€ji se mu podafilo najit praci v pekaistvi, do které v
minulych dnech nastoupil. "Je to pfesné ta prace, kterou jsme si vzdy ptal délat," pfiznal.
Podminkou pro vstup do klubu Absolvent je tispé$né absolvovani 1é¢ebného programu a
trvala drogova abstinence. "Jednu Clenku jsem v minulosti musel z klubu vyloucit, protoze
na setkani pfisla pod vlivem drog. Pfi naSich setkénich se nesmi konzumovat ani alkohol,"
tvrdi Fabian s tim, Ze z celkového poctu asi osmi desitek ¢lent klubu se béhem jeho tiileté
existence k drogové kariéfe zpatky vratili jen Ctyfi.

Klub Absolvent se v ervenci se$el na Zermanické piehrads, kde si jeho &lenové mohli
vyzkousSet i plachténi. Pobyt pro né zajistilo sdruzeni Klubko v rdmci svého Projektu na
jedné lodi.

Karel Balcar

MLADA FRONTA DNES 2004

Zase poznavame radost ze Zivota

Ostrava - "PfiSel jsem tady na jiné véci, nez je fet. Zacal jsem napfiklad komunikovat
s lidmi. Dfive to byl velky problém," fikéa Ctyfiadvacetilety Petr z Brna, mladik ktery osm
meésict abstinuje po vice nez deseti letech zavislosti na pervitinu a jinych drogach. Je
jednim z klienth DoléCovaciho centra ostravské obecné prospésné spolecnosti Renarkon,
ktera zabezpecuje rizné faze pomoci drogoveé zavislym lidem.

Dolécovaci centrum, to je zatim nejvySsi stupenl. VéEtSinou po opakovaném pobytu
v psychiatrickych 1é¢ebnach, mnohdy i vézeni, po 1écbé v komunitdich sem ptichdzeji
narkomani, ktefi jsou jiz zdanlivé uzdraveni a zivotaschopni. Mnozi vSak nemaji kde
bydlet a nemaji Zddné zazemi. V Ostravé-Privoze je malé stiedisko s chranénym bydlenim
a nepretrzitou terapeutickou pomoci, ve kterém klienti nachazeji stfechu nad hlavou,
pomoc pii hledani prace, bytu a obnoveni rodinnych vztahi, silu dal abstinovat.
"Podminkou piijeti k ndm je minimaln¢ tfimésic¢ni abstinence a zajistény piijem," fika
vedouci Dolécovaciho centra Renarkonu Jana Slovékova. Upozoriiuje, ze jiné podobné
zatizeni je aZz v Olomouci. Ostravské DoléCovaci centrum funguje pies rok. "Zatim
muzeme fict, ze s devadesatiprocentni uspeSnosti," fika vedouci. Néktefi klienti sem
pravidelné dochazeji z domu, aby si popovidali o svych problémech a hledali jejich feSenti,
¢tyfi zde v soucasné dobé bydli. "U¢i se tady napfiiklad, jak zachazet s volnym Casem.
Bavime se o tom, ¢im by se mohli zZivit, pomdhdme jim zatadit se do rekvalifikacnich
kurzl, zadat o praci a podobné," vysvétluje Jana Slovakova.

Jiri: Chci se postavit na vlastni nohy

"Zacal jsem asi v sedmnacti letech s pervitinem, pak jsem nékolik let bral heroin," vyklada
pétadvacetilety Jifi z Kopiivnice. "Jezdim doma na vikendy. Tady bydlim pfes tyden,
hledam si praci, chodim na terapeutické skupiny. Moc mi to pomdha," tikd mladik, ktery
ma neukoncené vysokoskolské vzdélani v oboru vypocetni techniky. "Chci se postavit na
vlastni nohy. Chodim na konkurzy. Maminka sem dochézi na terapeutickou rodi¢ovskou
skupinu. VSechno je to vyborne," tvrdi Jifi.

S Petrem z Brna dopoledne spole¢né¢ pomaha pti uklidu a riznych pracich v domé, sami si
vaii. Petr ma na rozdil od Jifiho jen zékladni vzdélani, zkuSenosti s vychovnymi ustavy i
zivotem na ulici, vézenim, vi, co je byt odvrzen rodinou, dvakrat se uz neuspésn¢ pokusil
o lécbu. "Ted’ je to potieti a doufam, Ze naposledy," véfi si tentokrat Petr. Uz v Sestnacti
kvili drogam loupil, rodina ho na n¢kolik let zapudila, nesmél se ptiblizit k vlastnim
sestram, v tézkych dobach mohl zajit jen k dédovi a babicce.

Adam: Otec mé nepusti pres prah



Osmadvacetilety Adam bral drogy jedenact let. Sedm roka pervitin. "Nyni pracuji u
stavebni firmy. Jsem v 1é€bé uz jeden a pul roku. Je to poprvé a doufam, Ze naposledy,"
fikd Adam, ktery pfijel do Ostravy z jizni Moravy. "Nejdfive jsem byl v komunité v
Beskydech. Ted jsem tady. Zachranilo mi to zivot. Nesnasel jsem tuto spolecnost, ted’
mam zase radost z obyCejnych véci," sméje se dlouhovlasy blond’ék, ktery se pozdé
odpoledne vratil z prace, t€8i se na sprchu a jidlo. Radosti ho napliiuje také divadlo. Hraje
ho s improvizacéni skupinou Ostruziny, kterou zalozili ostravsti studenti.

I kdyz je Adam v 1é¢bé vytrvaly, jeho otec mu nechce odpustit. "Jsem pro ného mrtev.
Nepusti mé¢ pres prah. Kdyz se chci setkat s matkou a brachama, musi to probéhnout
utety," vykladd Adam, ktery piiznava, Ze se kvili drogdm dopustil i loupezného
prepadeni. Vsichni klienti Dolécovaciho centra doufaji, ze je chut’ k zivotu bez drog,
kterou objevuji a podporuji se v ni, neopusti.

Petra Sasinova



