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ABSTRAKT

Abstrakt

Diplomové prace je v€novana vztahu mezi neziskovymi organizacemi a médii, konkrétné
vztahu Charity Opava a tisténych médii. Teoretickd ¢ast prace se stru¢né vénuje analyze
neziskového sektoru a médii. Praktickd ¢ast ptinaSi popis aktivit Charity Opava a
Moravskoslezského deniku. V projektové c¢asti bylo cilem prace navrhnout optimalni
model komunikace mezi Charitou Opava a zastupci tiSténych médii. Tento model je
navrzen na zakladé znalosti problematiky neziskového sektoru a médii, které byly z ¢asti
ziskany z literarnich prament blize popsanych v teoretické casti prace. Dale byly pfi
navrhu optimalniho modelu komunikace wvyuzity poznatky o aktualnim stavu PR
organizace a z dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci Charity Opava a redaktory tii

tisténych médii.

Abstract

The diploma thesis is devoted to the relationship between non-profit institutions and the
media. It particularly deals with the relationship between Charita Opava and the press
media. The theoretical part is briefly devoted to the analysis of the non-profit sector and
the media. The practical part describes the activities of Charita Opava and
Moravskoslezsky denik. The aim of the project part of the thesis was to suggest an optimal
communication model between Charita Opava and the representatives of the press media.
This model is based on the knowledge of problems of the non-profit sector and the media
partly gained through the literary sources described in the theoretical part of the thesis. The
knowledge of the actual state of the PR organisation as well as the information gleaned
from the questionnaire completed by Charita Opava employees and redactors from three

press media was also used to suggest an optimal communication model.
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UvVOoD

Hlavnim cilem této diplomové prace je nastinit souCasny vztah mezi neziskovymi
organizacemi a tiSténymi médii s navrzenim efektivniho modelu komunikace mezi obéma
témito stranami. Konkrétné ma prace poslouzit Charité Opava, kterd od roku 1991 pracuje
jako nestatni, neziskova, cirkevni organizace poskytujici socidlni sluzby a zaméstnavajici
osoby znevyhodnéné na trhu prace. Jeji sluzby jsou poskytovany v ramci patnacti stfedisek
a nckolika prabéznych projektt. Z hlediska poctu zaméstnancti je nejvétsi Charitou

pusobici na uzemi Ceské republiky.

Prestoze je diplomova prace zaméfena na jednu neziskovou organizaci a jedno tiSténé
médium, lze ptfedpokladat, ze bude dobra zejména jeji prakticka vyuzitelnost. Charita
Opava je v soucasnosti z hlediska Sife a pestrosti socialnich sluzeb jejich nejvétSim
nestatnim, neziskovym poskytovatelem na Opavsku. Moravskoslezsky denik je zase
nejvyznamnéjSim tisténym meédiem, které vychéazi na uzemi Moravskoslezského kraje.
Charita Opava ma jako jedna z mala z podobné zamétenych organizaci vyclenén usek
public relations (PR) a PR aktivitim se vénuje pomérné intenzivné. Proto ma vyznamny
prakticky piinos i teoretickd Cast prace, ktera je zaméfena na popis aktivit PR této
organizace. Jako motivaci a navod ji budou moci vyuzit i dalSi neziskové organizace
nemajici s oblasti PR pfili§ mnoho zkuSenosti. Pro samotnou Charitu Opava je piinosem
projektova Cast prace. Pro uplnost a zasazeni dané problematiky do kontextu bylo nutné
vénovat ¢ast prace také obecnému rozdéleni neziskového sektoru a zaroven obecnému

pojednani o médiich v teoretické casti prace.

Zastupci neziskovych organizaci si Casto kladou otazku, jak proniknout do médii, jakym
zpusobem o sobé maji dat védét. Pravé média jsou nezbytnym spolupracovnikem
neziskovych organizaci, a to nejen v ramci tzv. fundraisingovych aktivit. Tézko lze bez
jejich podpory uspotadat jakoukoliv celonarodni sbirku. Pouze média mohou akci

propagovat tak, aby se o ni vefejnost dozvédéla.
Hlavni ndplni prace PR Charity Opava je pravdivé a objektivné informovat vetejnost
o dalezitych aktivitdich a o hospodafeni organizace prostfednictvim médii, vydavanych

tiskovin a akei pro vefejnost.
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Pravé v ramci aktivit svého tseku PR klade Charita Opava velky diraz na spolupraci
s médii. Cilem jejiho PR je posilit napliovani poslani organizace, tedy poskytovani
skupinou vefejnosti, vzajemnou spolupraci s ostatnimi organizacemi v socialni, duchovni a

zdravotni oblasti.

Obecné se da tici, ze vztahy médii a neziskovych organizaci se postupné zlepsuji. Ted’ jde
jen o to, doladit pfedstavy obou stran tak, aby vzajemnd komunikace byla oboustranné
efektivni. Pro Charitu Opava to znamena jeSt¢ vice proniknout do médii, snazit se
redaktorim usnadnit jejich asové naro¢nou praci a co nejvice jim vychazet vstiic. Jak?
Praveé na zaklad¢ informaci ziskanych od redaktort. Pro organizaci je dilezité, co si o praci
neziskovych organizaci zastupci tiSténych médii mysli a co by oni sami od pracovnikl

jejich PR oddéleni pozadovali.

Protoze pracuji v novinach, byt’ jako sportovni redaktor, sam od kolegii vim, jak tézko si
nékteré neziskové organizace k médiim hledaji cestu. Také proto jsem si tuto problematiku
vybral jako téma diplomové prace. Podkladem pro jeji zpracovani jsou zejména informace
z internich 1 vefejnosti urenych tisténych a elektronickych dokumentt Charity Opava,
informace od jejich kompetentnich zaméstnancii, dale literatura tykajici se médii, specialné
otazek PR, ale také vztahti médii a spole¢nosti obecné. Cerpal jsem i ze svych osobnich

poznatki a zkusenosti mych kolegii.

Prvni ¢ast diplomové prace je vénovana obecnému vymezeni zédkladnich pojmii. Nasleduje
teoretickd ¢ast se stru¢nou analyzou neziskového sektoru a médii. Prakticka ¢ast ptinasi
popis aktivit Charity Opava a Moravskoslezského deniku. Prave toto tisténé médium dava
zminéné neziskové organizaci jednoznacné nejveétsi prostor. Projektova Cast prace ma na
zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni poukdzat na mozné zlepSeni v oblasti komunikace

Charity Opava s tiSténymi médii a navrhnout jeji optimalné;jsi model.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VZTAH MEDII A NEZISKOVYCH ORGANIZACI

1.1  Cil diplomové prace

Cilem této diplomové prace je navrhnout optimalni model komunikace mezi neziskovymi
organizacemi a tiSt€énymi médii. Obé& strany k sobé v minulosti dosti obtizn¢ hledaly cestu,
v posledni dobé vSak ptfece jen v médiich problematika a ¢innost neziskového sektoru
dostavaji vétsi prostor. Diplomové prace je zaméfena konkrétné na Charitu Opava. Na
jejim piikladu tato prace nabizi popis PR aktivit v této organizaci praveé s diirazem na vztah

a spolupraci s médii. Redaktofi naopak nabizeji sviij pohled na neziskové organizace.

Cilem prace je predstavit aktivity Charity Opava a zejména pak nastinit moznosti, jakym
zpisobem Ize 1épe proniknout na stranky tiSténych médii. Tato prace vS§ak ma hlavné za
ukol nabidnout této neziskové organizaci nazor druhé strany na neziskové organizace a
praci jejich PR na zakladé provedeného dotaznikového Setfeni mezi redaktory tiSténych
médii. Pracovnici PR useku Charity Opava uvedli, ze se s podobnym vyzkumem dosud
nesetkali. Jaké minéni maji zastupci tiSt€énych médii o PR aktivitich neziskovych
organizaci a co by naopak oni sami na zaklad¢ vysledkti dotaznikového Setfeni mohli ve

své praci smérem k osloveni novinait vylepsit ¢i zménit?

1.1.1 Stanoveni hypotéz

Hypotézy byly v préaci stanoveny, byt nejsou v oblasti kvalitativnich vyzkumut pfilis
obvyklé. Jejich potvrzeni ¢i vyvraceni vSak umoZiiuje struéné a piehledné shrnout vystupy

téchto vyzkum.

Pro stanoveni hypotéz byli jako cilova skupina zvoleni redaktofi tfi nejvyznamnéjSich
tisténych médii na izemi Moravskoslezského kraje — dvé redaktorky Moravskoslezského
deniku, redaktorka Mladé fronty Dnes a redaktor deniku Pravo. VSichni ¢tyfi byli zvoleni
zamérn¢, protoze se pii své novinaiské praci pravidelné vénuji tématim tykajicich se
neziskovych organizaci. Z Charity Opava byli osloveni tfi pracovnici, kteti se vénuji PR ¢i

s touto problematikou uzce souvisejicim aktivitam.
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Hypotézy

H 1: Redaktofi si mysli, Ze ti§t€éna média pisi o aktivitach neziskovych organizaci

v dostate¢né mife.

e H 2: Cinnost a praci neziskovych organizaci v oblasti PR budou redaktofi hodnotit
vesmes zaporng.

e H 3: Pracovnici Charity Opava si mysli, Ze novinafi o neziskovych organizacich
pisi malo.

e H 4: Pracovnici Charity Opava se domnivaji, ze novinafi spiSe hledaji jina, pro

v

Ctenafe atraktivnéj$i témata.

1.1.2 Metodologicky postup

Stanovené hypotézy budou ovéfovany v ramci kvalitativniho vyzkumu. Tento typ
vyzkumu klade diiraz na prozkoumani ndzori vybranych piedstaviteld cilové skupiny na
zkoumany problém. ,, Pri kvalitativnich metodach neni kladen diiraz na velikost vzorku, ale
na hloubku a strukturu dotazovani. Kvalitativni vyzkum je vhodny pro zjistovani nazoru a
postojii napr. Viici znacce, resp. jeji komunikaci, které lze obtizné vyjadrit agregovanymi
vyuziva prevazné analytické metody.

(http://www .bisonrose.cz/slovnik-kvalitativni-vyzkum-19.htm)

Vyzkumny vzorek tvoti dva okruhy respondentli. Dotaznikem byli osloveni ¢tyfi redaktoti
nejvyznamnéjsich tisténych médii vychazejicich na uzemi Moravskoslezského kraje, ktefi
se vénuji neziskovému sektoru (prvni okruh). Na oteviené otdzky odpovidaly dvé
redaktorky Moravskoslezského deniku, redaktorka Mladé fronty Dnes a redaktor deniku
Pravo. Na stejny pocet podobné zaméfenych otdzek odpovidali také tfi pracovnici Charity
Opava, ktefi se vénuji PR nebo aktivitdim s touto problematikou souvisejicimi (druhy

okruh).

V praci je sice konkrétni zminka pouze o aktivitach tisténého média Moravskoslezsky
denik, protoze jak vyplyva ze statistiky uvedené déle (kapitola 2.5.5), témét 3/4 Elanki
o organizaci vychazi pravé v tomto médiu. Jelikoz se v tisku dané problematice (tj.
neziskovému sektoru s dlirazem na aktivity Charity Opava) vénuje hloubéji vétSinou pouze

jeden redaktor, pro vétsi relevanci a zejména prakticky piinos byl vyzkumny vzorek
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rozSiten o redaktory dalSich tisténych médii vychazejicich v Moravskoslezském kraji.
Tisténa média byla zvolena zamérné. Z archivu PR tseku Charity Opava totiz vyplyva, ze
o ¢innosti organizace vétSinou informuji pravé ony. Je predpoklad, Ze u ostatnich

neziskovych organizaci je tomu také tak.

Jelikoz se vSak jednalo o relativné maly vyzkumny vzorek, byt kvalitativni vyzkumy
pracuji i s vzorky mens$imi, nebyly otazky pro redaktory zaméfeny pouze konkrétné na
Charitu Opava, ale pfevazné obecné na neziskové organizace. Vyhodnoceni tohoto okruhu
dat bude mit navic mnohem vétsi prakticky dopad a vyuzitelnost. Z vyhodnoceni obou
okruhit vyplyne srovnani nazort redaktorii tiSténych médii k neziskovym organizacim
s ndzory pracovnikd Charity Opava k tiSténym médiim. Oba okruhy budou totiz ve své
podstaté obecné v tom, ze okruh redaktorti posuzuje obecné neziskové organizace jako

takové a okruh pracovniki Charity Opava zase tisténa média obecné.

Dotaznikové Setieni je v ramci kvalitativnich vyzkumt nepfili§ Castou metodou, ale pro
tento vyzkumny vzorek jde o metodu velmi vhodnou. Plivodnim zamérem bylo provést se
vSemi respondenty rozhovor, osloveni redaktofi vSak rozhovor odmitli a sami pozadali
o zaslani otdzek v elektronické podobé. Z tohoto divodu byly otazky ve stejné forme
piedlozeny 1 pracovnikiim Charity Opava. V dotazniku byly umysIné voleny ptrevazné
oteviené otazky, i kdyz je jejich vyhodnoceni pomérné slozité. Umoziuji vSak
respondentovi uvést vlastni ndzor a nenabizeji mu pouze dané varianty odpovédi. Soucasti
obou typil dotaznikli byl i pritvodni dopis s vysvétlenim, za jakym Ucelem je prizkum

provadén.

Udaje z otevienych otazek byvaji u kvantitativnich vyzkumi vétsinou kategorizovany ,,ex
post, tzn. u jednotlivych otevienych otazek se odpovédi tiidi podle Cetnosti.
U kvalitativniho vyzkumu s malym vyzkumnym vzorkem je mozné se pii vyhodnoceni

seznamit s konkrétnimi zajimavymi odpovéd’'mi a myslenkami.

Jak jiz bylo uvedeno, z analyzy obou okruhil vyplyne srovnani ndzort redaktorti tiSt€nych
médii k neziskovym organizacim s nazory pracovnikli Charity Opava k tisténym médiim.
Vystupy byly jednim z podkladdi pro navrh optimalnéjsiho modelu komunikace mezi

Charitou Opava a tisténymi médii.
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1.2 Neziskové organizace v Ceské republice

1.2.1 Clenéni neziskovych organizaci

Neziskovy sektor je soucasti ndrodniho hospodatstvi a skladé se z neziskovych organizaci,

které mohou mit riznou pravni formu a jejichz hlavnim poslanim je slouzit vetfejnosti.

., Neziskové organizace jsou vymezeny jako organizace nevytvarejici zisk k prerozdéleni
mezi jeho vlastniky, spravce a zakladatele. Mohou zisk vytvorit, ale musi ho zase vioZit zpét

k rozvoji organizace a plneni jejich cilu.”
(Kincl a kolektiv, 2004, s. 138)

Hlavnim hlediskem pro rozdéleni neziskového sektoru je zakladatel neziskové organizace
a zdroj jejiho financovani. Z tohoto hlediska lze organizace rozdélit na vladni a nevladni
neziskové organizace. K vladnim neziskovym organizacim patii naptiklad ptispévkové
organizace, rozpoctové vybory, odbory, politické strany a hnuti, ale také cesky rozhlas

nebo ceska televize.

Nevladni neziskové organizace jsou organizacemi tfetiho sektoru, jejichz spektrum je
Siroké a zahrnuje rizné typy organizaci. Obecné lze fici, Ze se jedna o organizace
poskytujici riizné sluzby, dobro¢inné instituce, sportovni kluby, nadace, zajmové skupiny
nebo obCanska sdruzeni pilisobici napi. v oblasti ochrany zdravi a zivotniho prostiedi,
socialnich sluzeb, vzdélani a kultury. Kazdd ma své spolecenské nebo etické poslani.
Jejich existence dava obCaniim moznost realizovat své cile a v neposledni fadé podilet se
na vefejném Zivote.

., V demokratické spolecnosti se treti sektor znatelné odlisuje od druhych dvou. Verejny
sektor poskytuje svym obcaniim bezpecnost a socialni jistoty, soukromy sektor se sklada

z podnikit a spolecnosti, jejichz prvoradym cilem je zisk.
(Chlubova, 2004, s. 22)

Ukolem organizaci tietiho sektoru je poskytovani sluzeb a vytvafeni pracovnich mist.
V mnoha piipadech takové organizace ptinasSeji spolecnosti prospéch, i kdyz vyhradné
z pohledu ekonomiky mnohdy jen tézko meéfitelny. Tieti sektor ¢asto poskytuje sluzby,

o které se dfive staral stat.
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Legislativa v Ceské republice rozliSuje ndsledujici prdvni formy neziskovych organizaci
. obcanska sdruzeni

(upraveno zakonem €. 83/1990 Sb. o sdruzovani obcanti)

. obecné prospésna spolecnost

(upraveno zakonem €. 248/1995 Sb. o obecné prospésnych spolecnostech)

. nadace a nadacni fondy

(upraveno zakonem €. 227/1997 Sb. o nadacich a nada¢nich fondech)

. cirkevni pravnické osoby

(upraveno zakonem ¢. 3/2002 Sb. o svobodé ndbozenského vyznani a postaveni cirkvi a

nabozenskych spole¢nosti)

1.2.2 Financovani neziskovych organizaci

Financovéani neziskovych organizaci, a to zejména nestatnich, je vicezdrojové. Casteénd
jde o penize ze statnich prostfedkd (ministerstva, kraje, magistraty atd.), nadaci, grantd,
dnes ve vétsi mife také prostrednictvim fond Evropské unie (EU). Neziskové organizace
ziskavaji 1 prostiedky vlastni ¢innosti. Do této oblasti patfi mimo jiné i tzv. fundraising,
tedy ziskévani prostfedkii od nejrtiznéjSich sponzorit nebo dobrovolnych darct. A ty
v mnoha pfipadech najdou neziskové organizace pouze tehdy, daji-li o sob¢ a své Cinnosti

néjakym zplsobem védét. Nejjednodussi cestou se zda byt prezentace v médiich.

Fundraising je v neziskovych organizacich povazovan za podstatnou véc. Tento pojem Ize
definovat piiblizné takto. ,,Jde o ziskdvani zdrojii na fungovani organizace, ktera do
znacné miry supluje nebo nahrazuje to, co by mel a mohl (kdyby chtél a umel) delat stat

v [z
pro obcany.

(Bergerova, 2003, s. 49)
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N¢kdy byva stejna ¢innost oznacovana jako fundraising nebo marketing. Jedna se jen o to,
zda je tato ¢innost vykonavéana na podporu vlastni bohulibé ¢innosti nebo na podporu toho,
aby byl vytvoren zisk. I kdyz i ten by pak byl ve vét§iné neziskovych organizaci znovu
pouzit na podporu bohulibé Cinnosti. ,,Fundraising je jednou z podpiirnych cinnosti, které

organizace musi vykonavat. “
(Bergerova, 2003, s. 50)

., Charitativni organizace ziskavaji vétsinu svych prijmu od darcii za podminky, Ze ziskané

penize budou optimalnim zpiisobem vynalozeny na dané charitativni ucely. *
(Hannagan, 1996, s. 27)

,, Cillem fundraisingu neni pouze ziskavat nové darce, ale trvale pecovat o darce stavajici.
Cim vice ddrcii organizace md, tim vice casu ji zabere péce o né a tim méné casu ji zbyva
na ziskavani novych darcii. Roli fundraisera je proto zapojit do hledani a oslovovani
novych darcu co nejvice osob a cilovych skupin, které organizaci obklopuji, znaji ji a
ztotoznuji se s jejimi cili.

(Bergerova, Ktiz, 2004, s. 55)

V oblasti financovani nelze opomenout, Ze v mnoha neziskovych organizacich pracuji
vedle profesionalnich zaméstnanct bezplatné dobrovolnici, coz rovnéz znamena vyznamny

ptispévek pro jejich ¢innost (a nejen financéni).

1.2.3 Marketing v neziskovych organizacich s diirazem na PR aktivity

Marketing

Pojem marketing se da definovat z mnoha hli pohledu. Spole¢nym prvkem je snad pouze

to, ze zdkladnim cilem je uspokojeni potieb zdkaznika.
. Marketing je proces Fizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani a
v konecné fazi uspokojeni potreb a prani zakaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem

zajistujicim splneni cilu organizace. *

(Svétlik, 2003, s. 6)
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., V institucich a organizacich verejného a neziskového sektoru nepatii marketing mezi
tradicni ¢innosti. *
(Hannagan, 1996, s. 16)

V posledni dobé se vSak vzhledem ke zménam ve financovani a v dusledku zvySené
konkurence zacal vetejny sektor o marketing vice zajimat. ,,I charitativni organizace a
dobrovolné spolky si uveédomily, Ze se musi uchazet a soutézit o dary nebo granty a Ze

nutné potrebuji uspokojovat pozadavky svych zakaznikii. *
(Hannagan, 1996, s. 16)

Prezentace vlastni Cinnosti je dnes dulezita také vzhledem k realizaci evropskych projektt.
Ty jsou financovany zcela nebo z Casti Evropskou unii a z ¢eského statniho rozpoctu.
Moznost Cerpat finance z EU je povazovana za velkou pfrilezitost. Mnoho neziskovych
organizaci zavedlo programy zaméfené na dosazeni zisku. Aby si zajistily pfijem, museji
prodavat své zbozi a sluzby. K tomu je zapotiebi 1 styk s vefejnosti, coz je také jeden
z bodli marketingu. V soucasné dob¢ uz existuji programy zaméetené na zkvalitnéni public
relations neziskovych organizaci, mnohé z nich ma;ji vlastni PR oddéleni a zaméstnavaji

v tomto oboru vyskolené pracovniky.

Vetejnost si je stale vice védoma skuteCnosti, Ze neziskové organizace plni ve spolecnosti
nezastupitelnou roli. Podle reprezentativniho vyzkumu z roku 2003, ktery zpracoval
Market Vision, s. r. o. pro Informacni centrum neziskovych organizaci, odpovédélo 76
procent dotdzanych, ze neziskové organizace si zaslouzi vét§i pozornost. VétSina
dotazanych, 85 procent, vSak postradala dostatek informaci o cCinnosti neziskovych

organizaci a st€Zovala si na malou ptehlednost jejich aktivit.

Pfi¢inou tohoto stavu je urCit€é nedostatecna komunikace neziskovych organizaci
s vefejnosti a také Casto nizkd uroven prezentace a propagace jejich vlastni prace.
V posledni dobé se vSak samy pokouSeji tuto situaci zménit. Vedou propagacni a
fundraisingové kampané (napt. Tticet dni pro neziskovy sektor, Tiikralova sbirka,
Pomozte détem atd.). I piesto, ze vefejnost nema pokazdé dostatek jasnych a prehlednych
informaci, povazuje neziskové organizace za potiebné a financné je podporuje. Z vyse
zminovaného vyzkumu vyplyva, ze 46 procent dotazanych piispélo na ¢innost neziskovych

organizaci, vétSinou prostfednictvim vefejné sbirky.
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Neziskové organizace si tedy k médiim hledaji cestu dosti tézko. Ur¢itym ndvodem muiize
byt kniha s ndzvem Novinafi nejsou zli, kterou vytvafeli profesiondlni novindii ve
spolupraci s lidmi z neziskovych organizaci, vychazi z ¢eskych zkusenosti a z konkrétnich
prikladl. Pro pracovniky téchto organizaci jde o vhodnou pomicku, jakym zplsobem

mohou Iépe proniknout do médii.

Je ale tieba fici, Zze v posledni dobé se spoluprace neziskovych organizaci s médii piece jen
zlepsila. Zejména pro regionalni média (at’ uz tiSténa nebo elektronicka) je informovani
o ¢innosti neziskovych organizaci stabilni soucasti zpravodajstvi. Souvisi to i se stale
Cast¢jSim trendem klast vétsi diiraz na zpravodajstvi z regiont, pro které je v novinach
vymezeno vice mista, v televizi a v rozhlase vysilacitho Casu. Média vSak vétSinou

informuji jen o jednotlivych akcich a aktivitach.

Public relations

Public relations (déale jen PR) jsou neodlucitelnou soucésti dnesni doby. Zjednodusené
mohou byt definovany jako ,, napomahani vzajemnému prizpusobovani mezi organizacemi

a verejnosti.*
(Lesly, 1995, s. 17)

Ve vymezeni obsahu tohoto pojmu a nasledn¢ v jeho uplatiiovani v odborné terminologii
vSak dodnes pretrvava fada nejasnosti. Nejcastéji se pojem PR volné pieklada jako vztahy
s vetejnosti. ,, Public relations jsou prostredkem slouzicim verejnosti k tomu, aby instituce
v nasi spolecnosti prani a zajmy verejnosti. Piisobi ve vSech oblastech Zivota, kazdy clen
lidské spolecnosti denné uplatiuje principy public relations p7i hledani pochopeni a

spoluprace nebo pri ovliviiovani svého okoli.
(Lesly, 1995, s. 20)

Jednou z hlavnich ¢innosti, které PR v praxi zahrnuji, je publicita. Pracovnik v oblasti
publicity je prostfednikem mezi organizaci, kterd ho zaméstnava, a sdélovacimi
prostiedky. Uginnost jeho prace pak zavisi na dlouhodobém puisobeni a na schopnosti

reprezentovat a vyrovnavat se s tim, aby vychdzel vsttic potfebam ostatnich.

., Publicita firmy nemusi byt vzdy jen kladnd. Publicita zdaleka nevznika pouze diky
informacim, které organizace vytvari a u kterych si preje, aby se v tisku ¢i elektronickych

médiich objevily. Zdroje téchto informaci mohou byt ruzné. Proto je obtizné, dokonce
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nemozné mit publicitu organizace pod vlastni kontrolou. Presto musi byt cilem organizace
snaha o ziskani co nejlepst publicity. Proto je casto snahou organizace vytvaret prileZitosti

a udalosti, které mohou predstavitele médii zajimat. *
(Svetlik, 2003, s. 153)

., Public relations lze chapat jako umysliné, planované a trvalé usili organizace o zajisténi a
sledovani porozumeni mezi organizaci a verejnosti, aby se zlepsil jeji image. Je to snaha
dosahnout predevsim povédomi Siroké verejnosti o priznivych aspektech prace organizace,

aby si o ni lidé vytvorili spravny obrazek.
(Hannagan, 1996, s. 172)

Neziskové organizace se museji snazit o neustdlé informovani tisku. Proto fada z nich ma
své tiskové mluvéi nebo pracovniky pro vztahy s vefejnosti a ze svych rozpocti vénuje

finan¢ni prostfedky na tuto ¢innost.

Soucasnost v mnoha ¢eskych médiich je takova, ze hranice mezi béznym zpravodajskym
¢lankem a materidlem oznacenym jako PR nebo také PI (placend inzerce) se postupné
ztencuji. Diive platilo, ze musi byt striktn¢ odliSen klasicky zpravodajsky ¢i publicisticky
text od reklamnich ¢lankt. Ty byvaly oznacovany jako PR nebo PI. Dnes je praxe takova,
7e prvky PR se mnohdy objevuji i ve zpravodajskych textech. Casto jde o formu skryté

reklamy, kterou chce novinar udélat sluzbu propagované organizaci.
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1.3 Média v Ceské republice

1.3.1 Clenéni médii

Slovo média dnes patii mezi nejpouzivanéjsi pojmy. ,, Sociologové, psychologové, novindri
i politici o médiich mluvi a pisi casto a v nejriiznéjsich souvislostech a vyznamech. Maji
tim na mysli predevsim tisk, rozhlas, televizi, popr. média zaloZend na digitdlnim

AT INTS

zpracovani a prenosu dat, ktera nesou nejasné oznaceni ,,nova’”’.
(Jirdk, Kopplova, 2003, s. 15)

, Medialni komunikace predstavuje v pozdné modernich spolecnostech velmi vyznamny
zdroj zkuSenosti, proZitkii a poznatku pro stale vetsi okruh prijemcu. Média vstupuji do
soukromého Zivota jedince a vndsSeji do néj nebyvalou mérou verejny rozmeér, sdileny
s ostatnimi. Soucasné se média podileji na formovani podoby verejného Zivota spolecnosti.
Nabizeji mnozZstvi stale se opakujicich interpretaci naSeho Zivota, informuji nas
o hodnotdach, postojich a nazorech, které jsou - nebo se diky medialni komunikaci zdaji byt

3

- sdilené s ostatnimi.
(Jirdk, Kopplova, 2003, s. 11)

Meédia je mozné popisovat z nejriznéjSich hledisek a klasifikovat podle nejriznéjSich
kritérii. Tim zakladnim je Clenéni z hlediska nosice sdéleni na tisténd a elektronicka
(vizudlni, audialni, audiovizudlni). Jejich spojenim pak wvznikaji multimédia. ,,Za
multimédia se poklada predevsim internet, ale také e-mail, teletext nebo videotext.*

(Bartosek, 1997, s. 27)
K tisténym patii zejména denni tisk a Casopisy, ke druhé skupiné televize, rozhlas, internet.

Podle jiného kritéria rozliSujeme média chladné a horka. Chladné pfindseji vice informaci
a vetSinou jsou uchovatelna. Patii zde noviny, casopisy, billboardy, vykladni skiing,
prospekty, darkové propagacni ptredméty... Tzv. horkd média intenzivnégji pisobi na emoce
¢lovéka a obvykle na vice jeho smysli. Spolupiisobi nejen slovo, ale také obraz a zvuk. Do

této skupiny patii napf. televize, rozhlas, kino nebo telefon.

Existuji 1 dalsi ¢lenéni, z hlediska dosahu se rozliSuji média celoplosna (celostatni),
regiondlni a lokalni, z hlediska vlastnictvi (vydavatell) se odliSuji vetfejnopravni rozhlas a
televize a soukromé stanice. Podle zamétfeni na publikum (cilové skupiny) se rozlisuji

média vSeobecna, zdjmova, odborna a stavovska.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Slovnik propagace uvadi média jako prostfedek komunikace, sdé€lovaci prostiedek,
nejcastéji technické zafizeni umoziujici komunikaci mezi komunikéatorem a recipientem.
Dale jsou to ptfedevsim hromadné sdélovaci prostfedky (masmédia), nositelé propagace.
V propagaci hraji dilezitou ulohu i jind média nez masova, napi. veletrhy, vystavy,
vykladni skiing, obaly, ale i prednasky nebo exkurze. Maly slovnik propagace rozliSuje
Meédia public relations a média propagacni. Za média PR povazuje sdélovaci prostfedky a

dalsi prostiedky komunikace, které zprostfedkovavaji kontakt mezi subjektem PR.

vvvvvv

v

televize. Vedle téchto masovych médii hraji stile vyznamnéjs$i ulohu média direct mail,
vystavy, veletrhy a kongresy. Hlavni charakteristikou médii je, Ze jsou diky své technické

povaze schopna pienaset rizné informace.

1.3.2 Uloha médii ve spole¢nosti

Zakladni funkci médii je informovat vetejnost, dalSimi jsou ovliviiovani a pfesvéd¢ovani.
, Média se takeé vyznamnym zpiisobem podileji na formovani nejriiznéjsich projevii kultury
dané spolecnosti, nebot’ dokazou nabizet totéz sdéleni velkému poctu prijemcii.

(Jirak, Kopplova, 2003, s. 56)

O novinarich se tika, ze maji velkou moc, média byvaji Casto ozna¢ovéana za tzv. sedmou
velmoc. Nikdy totiz z4dné organizace nemize ovlivnit, jakym zpisobem budou média
o daném problému informovat, at’ uz z hlediska prostoru nebo obsahu. ,Jeden ze
zdkladnich principu prace s médii spociva v poskytovani zajimavych informaci novinarum,

kteri pak sami nezavisle rozhoduji o jejich zverejnéni ¢i nezverejnéni. *
(Pospisil, 2002, s. 10)

, Média jsou spolecenské instituce, které se ve velkém podileji na zajistovani komunikace

ve verejné sfére, a tim prispivaji k rozvoji, ustavovani a proménam kultury. *

(Jirdk, Kopplova, 2003, s. 52)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

II. PRAKTICKA CAST
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2 ANALYZA PR AKTIVIT CHARITY OPAVA

2.1 Vznik organizace a jeji poslani

Charita Opava pracuje jako nestatni, neziskova, cirkevni organizace poskytujici socialni
sluzby a humanitarni pomoc od roku 1991. Jako reakce na nenaplnéné potieby obcanti
postupné zahajovala dalsi projekty sluzeb. Z hlediska Sife a pestrosti socialnich sluzeb je
v soucasnosti jejich nejvétSim nestatnim, neziskovym poskytovatelem na Opavsku.
V tomto regionu ma svou nezastupitelnou ulohu. Dokdze reagovat na ménici se potieby
uzivatell sluzeb i na zmény lokélnich socialnich podminek. Z hlediska poctu zaméstnancti

je nejvétsi Charitou puisobici na tizemi Ceské republiky.

Charita Opava navéazala na dobrovolnou c¢innost a aktivity spolecenstvi opavskych
veticich. ,,Byla ustavena 5. cervna 1991 dekretem Arcidiecéze olomoucké na zaklade
prislusného kanonu Kodexu kanonického prava z roku 1983 jako ucelové zarizeni
rimskokatolické cirkve s delegovanou pravni subjektivitou. Se vznikem Ostravsko-opavské
diecéze byla k 1. lednu 1997 dekretem biskupa nové vzniklé diecéze zrizena Diecézni
charita ostravsko-opavska (DCHOO). Charita Opava se stala jednou z jejich hlavnich
slozek. V roce 2001 doslo k prejmenovani Oblastni charity Opava na Charitu Opava, kterd

I3

puisobi a sidli na uzemi opavskych farnosti.
(Organizacni fad Charity Opava, 2005, s. 1)

Charita Opava ma pisemné definovano posléni, cile, cilovou skupinu uzivatelii i principy,

na jejichz zaklad¢ poskytuje své socialni sluzby, které chape jako vetejny zavazek.

,,Poslanim Charity Opava je profesiondlné poskytovat socialni sluzby potiebnym a
zaméstnavat osoby znevyhodnéné na trhu prace. Poslani uskuteciiuji stali zaméstnanci i

I3

dobrovolnici. *
(Organizaéni tad Charity Opava, 2005, s. 1)

Chce byt transparentni, divéryhodnou organizaci, partnerem nejen pro uZivatele, ale i pro
darce, vefejnou spravu i jiné organizace. Vzhledem k pestrosti a §iii poskytovanych sluzeb
ma kazdé stiedisko své specifické poslani a jasné definovany pfedmét Cinnosti a cil, ke

kterému sméiuje a ktery napliuje.
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Zékladni prioritou a objektem zajmu Charity Opava je na prvnim misté konkrétni ¢lovek
v identifikované nouzi, jeho potfeby a ptani. Tomuto konkrétnimu clovéku poskytuje
kvalifikovanou, laskyplnou socidlni sluzbu a je jejim cilem také plné respektovat jeho
distojnost. Druhou prioritou jsou pracovnici Charity Opava, jejich lidské, osobnostni a
odborné kvality, ztotoznéni se a sjednoceni s poslanim, které je vyjadieno dobrou praci a
osobni spokojenosti. Tento zakladni faktor vyznamné ovliviiuje parametry socialnich

sluzeb poskytovanych klientim.
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2.2 Cilova skupina klientii a poskytované sluzby

Cilovou skupinou uzivatelli socidlnich sluzeb jsou lidé v nepfiznivé zivotni situaci. Jde
o situaci, ve které se lidé nachazeji, jestlize pro sviij vek, ztratu sobé&stacnosti, nemoc,
zdravotni postizeni, krizovou situaci, Zivotni ndvyky, socialn¢ znevyhodiujici prostiedsi,
ohroZeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné osoby nebo z jinych zavaznych divodii nejsou
fakticky schopni zabezpecovat a uspokojovat své zivotni potfeby a tyto potieby nejsou ani
nijak zabezpeCovany. Takovi lidé jsou ohroZeni socialnim vyloucenim a k tomu, aby
zustali soucasti spolecnosti, soucésti svého pfirozeného mistniho prostiedi a mohli se

podilet na spoleCenském Zivoté, potiebuji podporu.

Ze Sirokého spektra potieb a lidské nouze se Charita Opava zaméfuje na péci o osamélé,
staré a nemocné v domacnostech, na pomoc socialn¢ slabym ob¢antim a osobam v krizi, na
integraci lidi s postizenim a chronickymi potizemi do spole¢nosti prostfednictvim prace, na
sluzby nevidomym v produktivnim véku, na sluzby osobam s dusevnim onemocnénim, na
pomoc détem ohrozenych drogami nebo na drogach zavislych a na etnické menSiny

(romska komunita).

Poskytované sluzby

Sluzby jsou poskytovany v ramci patnacti stfedisek a nckolika pribéznych projekta.

Stiediska a projekty jsou sdruzeny do tiech sekci:

Sekce sluZeb pro seniory a lidi se zdravotnim postiZenim

Charitni oSetiovatelsko-pecovatelska sluzba

Stfedisko poskytuje vSestranné odbornou a laskavou péci lidem v jejich vlastnim socidlnim
prostiedi, kterou zabezpecuje Ctyfiadvacet hodin denné. Tato sluzba je idealni formou
pomoci klientim se ztratou sob&stacnosti a sebeobsluhy, zcela nebo ¢astecné nechodicim,
klientim s mentalnimi zménami, osamélym nebo v rodinach, které nemaji moznost

dlouhodobé pecovat o svého ptibuzného.

Charitni oSetfovatelska péce nabizi sluzby agentury doméci péce. Odbornou péci zajist'uji
kvalifikované zdravotni sestry na zakladé¢ doporuceni oSetiujiciho lékate. Tato péce je
hrazena zdravotnimi pojisStovnami. ProtoZze na Opavsku chybi hospic, poskytuje Charita

Opava klientiim také hospicovou péci v jejich vlastnim doméacim prostiedi.
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Pecovatelskou sluzbu zajistuji peCovatelky, klient ji hradi podle Ceniku peCovatelskych

sluzeb, vzdy s ptihlédnutim na socialni situaci klienta.

Klub sv. Anezky - denni staciondF pro seniory

Jedna se o sluzbu starym spoluobCantim, ktefi pro nemoci staii a nastupujici demenci
nemohou byt sami doma, pfestoZe nejsou trvale upoutani na lizko. Vedle peCovatelské
sluzby a oSetfovatelské sluzby je hlavni denni cCinnosti fyzickd i1 psychosocidlni
rehabilitace a aktivizace. Jde o pravidelnd cviceni, tréninky paméti, zpév, malovani, rizné
spoleCenské hry, potadani soutézi a oslav. Na pozddani Charita Opava zprostiedkuje
uzivatelim také nékteré sluzby odbornikl, napt. kadeinické, masérské nebo duchovni.

Doprava uzivatel do stacionare a zpét domt je zajisténa Charitou Opava.

Dum sv. Cyrila a Metodéje pro zrakové postiZené ve Viastovickdch

Toto stfedisko napliiuje své piivodni zaméry péce o mladsi dospélé obcany s tézkou vadou
zraku, ktefi vétSinou trpi dalSimi zdravotnimi a socidlnimi potizemi a chtéji se naucit
nezavislosti na péci jinych.

Uzivatelim jsou poskytovany sluzby bydleni, stravovani, vyuky programu socialni a
pracovni rehabilitace, socidlné¢ pravni poradenstvi, zprostfedkovani zaméstnani na
chranénych pracovistich, asistence pracovnikli domu pii sebeobsluznych ¢innostech a
pravodcovské sluzby proskolenych osobnich asistentii a dobrovolnikii. O tom, které

z nabizenych sluzeb budou uzivateli poskytovany a v jaké mite, rozhoduje sdm uzivatel.

Vsichni uzivatelé sluzeb prochéazeji pracovné-rehabilitacnim programem. Na zakladé¢
uzaviené rehabilitacni smlouvy a individudlné vytvotfeného rehabilitacniho planu, probiha
ve stanovenych dnech v tydnu vyukovy program socialni rehabilitace (prostorova orientace
a samostatny pohyb, kompletni sebeobsluha, vyuka Braillova bodového pisma, nacvik
vlastnoru¢niho podpisu, prace s PC, udrzbaiské a zahradnické prace). V ostatnich

pracovnich dnech v tydnu vétSina uzivatela sluzeb dochazi do zaméstnani.

Rehabilitacni dilny pro duSevné nemocné a mentalné postizené

Stfedisko umoznuje smysluplné zaplnit volny ¢as, navazovat pratelské kontakty, rozvijet
osobni schopnosti mlad$im invalidnim dichodctim, ktefi Ziji sami nebo v rodinach.

Nabidka ¢innosti: stolaiskd dilna — rozvoj pracovnich schopnosti, textilni dilny (Siti, tkani,
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jiné ruéni prace), keramicka dilna, cvicna kuchynka — nacvik sebeobsluhy, zahradnické
pracovisté, skupinova a individudlni psychoterapie, vzdélavani mentalné postizenych.

Soucasti programu je spoleCenské vyziti klienti — oslavy osobnich vyro¢i i vyroci
Rehabilitacnich dilen, Vanoc apod., zdjezdy, vystavy. V ,Galerii Na schodech” byly

realizovany v pribéhu roku tii vystavy: Reprodukce obrazli ze sbirek Arcibiskupského

vvvvv

V ramci rozvoje rozumovych schopnosti si klienti s mentdlnim postizenim upeviiuji
trivium (Cteni, psani, pocitani) a osvézuji pamét’. Prostfednictvim vyukovych programi si
osvojuji praci s pocitacem.

Pro mentélné postizené klienty byl otevien klub ,,Pohoda”, ktery jim v dob¢ od 13 do 16
hodin nabizi dalsi program, jako jsou hry, vychazky, vytvarné ¢innosti a podobné.

Za poskytované sluzby klienti plati poplatek, jehoz vySe je stanovena na zakladé¢

socialniho Setfeni a ¢ini od nuly do péti set korun.

Stacionar pro déti s kombinovanymi vadami Mravenecek

Denni stacionai pro déti s kombinovanymi vadami Mravenecek se svou Cinnosti snazi
prostifednictvim individudlni péfe o téZce ¢i hluboce mentdlné postizené dit€ i s dalsi
pridruzenou vadou naplnit jeho Zivotni potencial a zaroven poskytnout rodindm prostor pro
oddych a nacerpani sil.

Cilem veskeré¢ péCe v tomto zatizeni je, kromé dulezitého odpocinku rodi¢t od celodenni
namahavé péce, predevSim snaha o individudlni rozvoj ditéte v oblastech komunikace,
sebeobsluhy nebo rozumovych schopnosti. Soucésti sluzeb je rehabilitacni cviceni a
zakladni oSetfovatelskd péce. Pro kazdé dit¢ je pro pobytovy rok vytvoien individudlni
vychovné-vzdélavaci plan, ktery je pribézné aktualizovan a podle n¢hoz je provadéna
denni péce. O déti pecuje tym vyskolenych pracovnikd, rodi¢im je poskytovana zejména
podpora a informace v problematice zdravotniho postizeni. Celoro¢né je zajistén ranni a

odpoledni odvoz déti.

Chranéné a podporované bydleni pro duSevné nemocné

Cilem tohoto stfediska je posunout ramec moznosti dusevné nemocnych lidi za moznosti,
které jsou schopny nabidnout psychiatrické 1écebny, tzn. poskytovani sluzeb chranéného

bydleni a podpory v bydleni lidem psychicky nemocnym a nabidka alternativni moznosti
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uplatnéni ve spole¢nosti podle jejich individudlnich schopnosti. Od biezna 2004 nabizi
projekt také vyukové a odpoledni klubové aktivity v motivaénim a sebepoznavacim klubu
Setkavarna (s druhymi 1 se sebou samym).

Pracovnici stiediska spolupracuji s Psychiatrickou 1é¢ebnou (PL) v Opavé a Anima Opava,
0. s. na projektu TREND, v rdmci né¢hoz se jim podafilo po dlouhodobéjsi pripravé a
motivaci zapojit dalsi klienty (dlouholeté pacienty PL, stabilizované, ale bez socidlniho

zazemi a kontaktl) do tréninkového bydleni centra psychosociélni rehabilitace v Javorniku

ve Slezsku (provozuje ESTER, o. s.).

Stredisko je ¢lenem Asociace komunitnich sluzeb v CR.

Sekce sluZeb pro lidi v nouzi

Linka divéry

Linka davéry vznikla po zéplavach v roce 1997 jako ,,Linka pomoci — povoden”. Od té
doby je stalou telefonickou sluzbou pro volajici, ktefi se ocitli v obtizné zivotni situaci,
hledaji orientaci v problému nebo se potykaji se sebou samym. Dvacet hodin denné¢ mohou
volajici vyuzit pevného telefonniho ¢isla (omezené 1 bezplatného), mobilniho telefonu a

také e-mailového poradenstvi.

Obcanska poradna

Nabizi ob¢aniim bezplatné, nestranné a nezavislé informace, rady tykajici se problematiky
bydleni, pracovné-pravnich vztahii, socidlnich davek, rodinnych a mezilidskych vztaht.
Klienti se na tuto instituci mohou obracet s jakymikoliv problémy a otazkami. Poradny
existuji proto, aby obCanim usnadnily pfistup k informacim. Veskeré sluzby jsou ureny
vSem, ktefi hledaji zdkladni orientaci pfi feSeni rozmanitych problémi, zejména pak tém,

ktefi se dostali do obtizné Zivotni situace a nedokazi ji fesit vlastnimi silami.

Stiredisko vzdjemné pomoci

Hlavnim cilem stfediska je poskytovat lidem trpicim akutni hmotnou a socialni nouzi
pomoc, a to predevSim ve formé socialni vypomoci, zkontaktovéni s ufady a jinymi
organizacemi, socialni a krizové intervence, poradenstvi, kvalifikované rady, nouzového

ubytovani, humanitarnich sbirek.
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Terapeutickda komunita Domov Agapé

Terapeutickd komunita Domov Agapé je resocializacni zatizeni s kiest'anskou filozofii pro
déti a mladez, které uzivaji navykové latky na hranici nebo za hranici experimentace.
V Ceské republice se jedna o zatim jediny projekt pro vékovou kategorii od dvanacti do

patndcti let.

Specialn¢ vyskoleny tym pracovniki (terapeuti, vychovatelé, socialni pracovnice, knéz)
poskytuje ctyfiadvacetihodinovou péci po dobu az jednoho roku s vychovné-
resocializaCnim programem, jehoz cilem je poskytnout ditéti takovou zivotni zkuSenost a
pozitivni nahled na sebe samého, aby si dokézalo vytvofit odpovidajici hodnotovy systém,
naucilo se zachazet se svym Casem, se svymi emocemi, city, stresem, radosti a dovést
mladého clovéka k poznani moznosti dalsiho vlastniho rozvoje. Samoziejmosti je prace
s rodinou klienta, tzv. rodinna terapie. Nabidkou pro klienty je i duchovni program,

sportovni vyziti atd.

Zkusebni provoz zatizeni byl zahajen v roce 2001, plny provoz v Cervnu 2002. Klienti
prisli se zkuSenosti vSech druhii drog, které jsou dostupné na naSem trhu. Koncem
lonského roku byla dalsi existence Domova Agapé vazné ohrozena. Komunita urc¢ena pro
déti a mladez se dostala do problémi poté, co neziskala dotaci od Rady vlady pro
koordinaci protidrogové politiky. Penize domov ziskal pouze od ministerstva prace a
socialnich véci, které¢ vSak plvodné planovanou castku snizilo na polovinu. Do konce
letosniho roku tak mtize terapeutickd komunita fungovat hlavné diky sponzortim Charity
Opava, kteti domov podporili ¢astkou presahujici 900 tisic korun. Stiedisko uz muselo byt

kvuli nedostatku financi dvakrat uzavieno.

Neskola

Jedna se o mimoskolni klub pro déti ve v€ku od péti do dvanacti let, jehoz aktivity maji
napomahat lepsi integraci romskych déti do Skoly. Hlavnim cilem je pfipravit tyto déti na
vstup do bézného typu zékladnich skol a dat jim moznost klidného traveni volného Casu.
K hlavnim aktivitam klubu patii napt. doucovani déti, spolecenské hry, vylety do ptirody,
pofadani prazdninovych pifiméstskych tabort a rizné soutéze (DéEtské romské
Minicarusoshow). Soucasti programu je navazani uzsi spoluprace s rodinami déti. Rodice
jsou seznamovani s ¢innosti Neskoly a jsou zvani na dalsi akce. Do ¢innosti Neskoly jsou

zapojovani dobrovolnici, ktefi se podileji na vedeni ¢innosti pro déti.
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Knihovna kiestanské literatury

Je pfistupnd kazdému a nabizi bezplatné zaptjceni vice nez 2300 svazkl. Poskytuje knihy
pro déti a mladez, rady pro vychovu, Zivotopisy svétcl, cirkevni d€jiny a dokumenty,
poezii i beletrii, ¢asopisy. Cilem je zpiistupnit kvalitni duchovni a nabozenskou literaturu 1
tém, ktetfi si nemohou kupovat drahé knihy. O knihovnu pecuji dobrovolni pracovnici

Charity Opava.

Sekce zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prdce

Chranéné dilny sv. Josefa

Toto stfedisko umoznuje lidem s télesnym, smyslovym nebo psychickym postizenim a
jejich kombinacemi integraci do bézné spole¢nosti pomoci pracovni rehabilitace, Skoleni a
fddného zaméstnani na individudlné uzptsobenych chranénych pracovistich. Témi jsou
textilni, tkalcovskd, keramicka, vytvarna, kompletacni a stolafska dilna a telefonni
ustfedna. Vyroba v chranénych dilnach obsahuje mnoho pracovnich ¢innosti. Zdravotné
postizeni zaméstnanci tyto ¢innosti stfidaji, aby se zamezilo jednostrannému psychickému

a fyzickému zatizeni.

Chranéna technicka dilna Velké Hostice

Dilna nabizi pracovni prilezitosti obanim znevyhodnénym na trhu préace, predevsim se
zdravotnim postiZzenim. Pracovni doba je s ohledem na zaméstnavani téchto lidi zkracena
na Ctyfi hodiny. Pracovni program této dilny obsahuje pfedevSim cinnosti tykajici se

zpracovani vyfazenych elektrozatizeni, zpracovani plastovych folii, odpadového textilu aj.

Stiredisko masaznich sluzeb

Stiedisko masaznich sluzeb dopliiuje moznost zaméstnani zdravotné postizenych na
chranénych pracovistich provozovanych Charitou Opava. Spole¢n¢ s Chranénymi dilnami
sv. Josefa nabizi zaméstnani tézce zrakoveé postizenym obcantim, ktefi poskytuji
rehabilitacni sluzby klientim a zaméstnanciim Charity Opava i Siroké vetejnosti. Jedna se
o klasické a sportovni masaze, ¢inské tlakové masaze, aromaterapeutické procedury,
1écebné perlickové 1 hydromasazni koupele. Provozovana je také dochazkova sluzba do

rodin zdravotné postiZenych, firem i instituci.
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Kramek u Josifka

Nabizi Siroky vybér vyrobka zdravotné postizenych z Chranénych dilen sv. Josefa a
duSevné nemocnych a mentalné¢ postizenych z Rehabilitacnich dilen Charity Opava.
V nabidce jsou 1 nabozenské pfedméty, zbozi darkového a dekorativniho charakteru.

Vsechny vyse uvedené tseky vzajemné spolupracuji a uzivatelé sluzeb mohou vyuzivat

nabidky riiznych stfedisek.

Samostatna ast o tzv. Evropskych projektech

Tyto projekty jsou z ¢asti nebo zcela financovany Evropskou unii (EU) a ¢eskym statnim
rozpo¢tem. Moznost Cerpat finance z EU je pro charitu velkou pfilezitosti, i kdyz je
vykoupena pomérné slozitou administrativni procedurou jak pfi predkladani zadosti, tak i

pii realizaci projektii. Prezentace téchto projektii ma piisna pravidla.

Charita Opava byla do dnesni doby nositelem $esti projektti EU. Ctyii jsou jiz ukon&eny,
dva (viz déle) jsou v letosnim roce dokonCovany. Zaroveil se pracovnici pfipravuji na
zahéjeni dal$iho projektu s ndzvem PRAPOZA, ktery uspésné prosel vybérovym fizenim a

byl doporucen k financovani. Projekt bude zahdjen v fijnu letoSniho roku.

Projekt EQUAL

Projekt s ndzvem ,,Vytvotreni metodiky pro zaméstnavani obtizné zamé&stnatelnych skupin
obyvatelstva, obzvlasté se zménénou pracovni schopnosti, na ekologickych ¢innostech”
byl nejvétsim z EU projektii Charity Opava. Casovy rdamec trvani projektu byl od 30. fijna
2002 do 29. dubna 2005.

Hlavni cilovou skupinou projektu byli lidé se zdravotnim postizenim a zaroven
dlouhodob¢ nezaméstnani (minimaln¢ Sest mesicli) s nizkou nebo nevhodnou kvalifikaci,
vedlejsi cilovou skupinou pak lidé jinych margindlnich skupin (lidé vykonavajici

alternativni trest, lidé bez pfistfesi - bezdomoveci, lidé po navratu z vykonu trestu).

Hlavnim vystupem projektu je vytvofena a pilotné prakticky ovéfend Metodika
zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace prevazné v ekologickych ¢innostech.
Klicové kapitoly metodiky vysly knizné a kompletni verze na CD. Metodika je dostupna

také na www.charopa.cz.

Prace na projektu probihaly jak na narodni rovni v ramci néarodniho rozvojového
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partnerstvi CHAROPA, tak 1 na urovni mezindrodni v rdmci mezinarodniho partnerstvi
SENECA. Vedouci organizaci ndrodniho partnerstvi CHAROPA je Charita Opava,
vedouci organizaci mezinarodniho partnerstvi SENECA byl RepaNet, Reparaturnetzwerk

Osterreich z Rakouska.

V ramci narodniho partnerstvi bylo na Sesti ovéfovacich pracovistich zaméstnano témef
padesat muzii a Zen cilové skupiny. Tyto pracovni mista funguji i po skonceni projektu

stejné jako pracovni aktivity, na které byl projekt zaméten.

Projekt D-venkov II - Podpora aktivniho Zivota seniorii

Cilem tohoto projektu je zabezpelit, aby seniofi na vesnicich trvale dostavali sluzby
Charity Opava, o které projevuji zajem. Kromé pecCovatelské, zdravotni domaci péce,
masazi a poradenstvi se jedna také o nové sluzby: sbér a prani pradla seniorim, rozvoz
jidla, pomoc pii vzniku a provozu mistnich klubt seniort a tzv. adopci na blizko (respitni
péci poskytovanou dobrovolniky v misté). Predpokladem vSech téchto aktivit je trvald

formace a podpora dobrovolniki ve vesnicich.

2.3  Pisobnost Charity Opava

Charita Opava pusobi a sidli na izemi okresu Opava. Oblast poskytovanych sluzeb se

béhem jejiho fungovani meénila a rozristala, ovlivnéna zfizovdnim novych projekti a
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ey

sttedisek, kterd své sluzby neomezuji jen na uzivatele zijici v Opavé a blizkém okoli. Dvé
ze stfedisek maji celorepublikovou plisobnost, coz znamend, Ze pfijimaji klienty z celého
uzemi republiky a ptisobi jako jedina zafizeni svého druhu v republice. Jedna se o Diim sv.
Cyrila a Metod&je pro zrakové postizené ve Vlastovickach a Terapeutickou komunitu
Domov Agapé. Ostatni stfediska maji pfevazné mistni plisobnost. Nevylucuje to vSak

ptijeti klientti z jinych okrest ¢i kraji, pokud to kapacita a dal$i podminky dovoli.

2.4 Financovani Charity Opava

Financovani Charity Opava je vicezdrojové. Jeji €innost je financovéana z vice zdroji.

Zpravidla se jednd o dotace a prispévky statu, kraje a obci, ufadu prace, dale se jedna
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o dary a granty a také pfijmy z vlastni ¢innosti (vyznamnou slozkou jsou fundraisingové
aktivity). Charita Opava vyuziva také moznosti fondi Evropské unie (vice viz pfedchozi

kapitola, ¢ast Evropské projekty).

V Charit¢ Opava pracuje vedle profesiondlnich zaméstnanci bezplatné také mnoho
dobrovolnikii. Bez jejich pomoci by organizace svou ¢innost nemohla vykonavat. ,,V roce

2004 bylo evidovano 1094 dobrovolnikii, kteri odpracovali celkem 17 740 hodin. *
(Vyrocni zprava Charity Opava, 2004, s. 9)

Velka pozornost je vénovana fundraisingu. Tento pojem v Charit¢ Opava znamena
pfedevsim komunikaci s darci a sponzory. Zahrnuje péci o stdvajici sponzory, darce a dalsi
priznivce, ale také ziskavani prostiedkli na Cinnost jednotlivych stfedisek, pfipadné na
investice schvalenych projekti. ,, V roce 2004 Charité Opava na darech prispélo 831

obcanii a firem celkovou financni castkou 3 697 406 korun. *
(Vyrocni zprava Charity Opava, 2004, s. 54)

Tato Castka ale neobsahuje dary vénované formou loniské Ttikralové sbirky. Jedna se
o volné dary, jsou to penize urcené na Charitu Opava, ktera pak prostiedky podle potieby
dale rozdéli. Pokud darce zada, aby jeho penize byly pouzity na konkrétni véc, organizace
jeho ptani respektuje. Charita Opava si ceni hlavné toho, ze ptizenn darct je stabilni a
objem vénovanych prostiedkii se dafi drzet na urovni Castky pohybujici se okolo Ctyt

miliond korun ro¢né.

Soucasti péce o darce ze strany Charity Opava jsou dékovaci dopisy, zasilané darctim,
kteti prispéli minimalné stokorunovou c¢éastkou. Pravé na vysi vénované Castky zavisi
forma podékovani. K dékovacimu dopisu miize byt ptidan tieba vytisk ¢tvrtletniku SEM-
TAM, Vyro¢ni zprava, Velikonocni ¢i Vanocni pfani. Darclim jsou samoziejmé zasilany
potvrzeni o jejich financ¢nich piispévcich. V kartotéce Charity Opava, ktera funguje od
roku 1998, je momentalné na Ctyii a ptl tisice jmen fyzickych osob a firem, které finan¢né
prispély na Cinnost organizace. Jmenny seznam darct figuruje v kazdoro¢né vydavanych
vyro¢nich zpravach. Existuje vSak i mnoho darct, kteti si nepfeji zvefejiiovat své jméno.
Ti nejsou uvadéni.

Fundraisingovym aktivitim se dnes v Charit¢ Opava vénuji tii lidé. Vedle dopisovych

kampani maji dale na starosti pravidelné oslovovani darcli, pofddani benefi¢nich akci.

Jesté v letoSnim roce se pocita se spusténim darcovskych textovych zprav na jednotlivé
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projekty. Charita Opava naptiklad provedla a provadi dopisové i telefonické kampané.

Dtivodem je osobnéjsi forma komunikace, kterd ma lepsi vysledky.

Je zajimavé, ze mnoho sponzoru a pravidelnych darcti nemé zdjem o zasilani propagacnich
¢lankt o Charité¢ Opava, vétSinu z nich medidlni publicita nezajima. Podle zkuSenosti
zaméstnancu si dokonce Castokrat preji, aby se organizace nechlubila tim, ze je z jejich
strany jakymkoliv zplsobem podporovana. Diivodem je obava ze strany dalSich
neziskovych organizacich, které by po sponzorovi také Zadaly finan¢ni prostiedky. Dosud
se stalo pouze v jediném piipad¢, Ze sponzor pfislibil poskytnuti urcité castky pod

podminkou, Ze Charita Opava o daném projektu informuje média.

2.5 PR aktivity Charity Opava

2.5.1 Pocatky PR v Charité Opava

Na uvod je tfeba zdlraznit, ze existence Useku pro praci s vefejnosti v neziskovych
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organizacich neni ani v dneSni dob¢ samoziejmosti. Mensi neziskové organizace nemaji
vlastni PR oddéleni, tato prace vétSinou byva pfidruzena k jiné funkci, napf. spravovani
webovych stranek. Charita Opava ale této problematice vénuje zna¢nou pozornost. Ma
zvlastni Gsek pro praci s vefejnosti, ktery maji na starosti dvé pracovnice. Ob& uzce
spolupracuji s dalSimi zaméstnanci na jednotlivych stfediscich a projektech a také
samoziejm¢ s pracovniky, ktefi se vénuji aktivitdim v oblasti fundraisingu a déle se
spravcem sité (mezi jeho pracovni ndpln patii i tvorba webovych stranek ¢i prezentacnich

CD).

Pocatky PR v Charit¢ Opava se datuji od roku 1994-1995. Za prvni propagacni material
vibec se d4 povazovat prvni vyroéni zprava z roku 1994, ve které byl zmapovan vyvoj
¢innosti organizace. Prvni vydavanou tiskovinou se stal Casopis Tam-tam, ktery byl
pozdéji nahrazen zpravodajem SEM-TAM, informacnim zdrojem urenym pro pfiznivce
organizace 1 jiné instituce. Je napiiklad zasilan darctim, sponzoriim, ale i obycejnym lidem,
kteti s Charitou Opava dlouhodobé spolupracuji. Prvni webové stranky byly vytvoreny
vroce 1999. Soucasna podoba stranek vznikla v roce 2002. Webové stranky jsou

pravideln¢ aktualizovany.

Zhruba od roku 1998 se zacaly aktivity PR vyrazné€ rozvijet. Také diky tomu, ze specialné
povéreni pracovnici prosli fadou Skoleni zamétenych na tuto problematiku. Od roku 2002
je usek PR posilen na dva profesionalni pracovniky. Dnes se da fici, ze v kazdém z
patnacti stfedisek pracuje cloveék, ktery se ¢asteCné vénuje problematice PR (ve smyslu
spoluprace s ,centralnim“ PR oddélenim). Casto se jednd o spolupraci celého tymu

zaméstnanct daného stiediska.

2.5.2 Soucasné PR v Charité Opava

,,Cilem public relations Charity Opava je navazovani a péstovani dobrych vztahii s co
nejsirsi skupinou verejnosti, vzajemna spoluprdace s ostatnimi organizacemi v socialni,
duchovni a zdravotni oblasti. Hlavni naplni prdce je pravdivé a objektivné informovat
verejnost o duleZitych aktivitach a o hospodareni Charity Opava prostrednictvim médi,
vydavanych tiskovin a akci pro verejnost. Charita Opava porada spolecné akce s dalsimi
institucemi a organizacemi, prispivd k rozsirovani moznosti integrace lidi s handicapem do
spolecnosti a zaroven prispiva k lepsimu pochopeni a prijeti znevyhodnénych lidi

vétsinovou spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

(Vyrocni zprava Charity Opava, 2004, s. 52)

K zakladnim ¢innostem PR useku patii vydavani tiskovych zprav, komunikace s tiskem 1
vedoucimi jednotlivych stiedisek Charity Opava. Tiskové zpravy zasilané do médii jsou
spiSe strohé, jde o klasické oznamovaci zpravy o €innosti, novych projektech, poradani
nejruznéjSich akci. Novinafi jsou informovani nejcastéji prostiednictvim internetu.
Pravidelné jim jsou zasilany ctvrtletniky SEM-TAM a Vlastofka. U obou ctvrtletnikl se
v Charité Opava snazili zjistit, zda ma jejich vydavani vibec néjaky ptinos. Zatimco u
Vlastofky se Ctenost u vefejnosti predpoklada okolo pétapadesati procent, coz je velmi
vysoké Cislo, v ptipadé SEM-TAMu je slabsi. Z hlediska vztahu s médii se vSak
opakované stava, Ze novinafi sami zareagovali na Clanek, ktery pro né mél pfitazlivy

titulek a zacali dale patrat po informacich k tématu.

Obcas se stane, ze ¢lanek zaslany do médii nevyjde v celém rozsahu. Je celkem bézné, ze
vychézeji 1 texty, které nebyly ze strany Charity Opava nijak korigovany. Nékteré z nich
pak kvtli nepfesnym formulacim vyznivaji obsahové jinak. Podle zkuSenosti pracovniki
PR tuseku sta¢i zménit jedno ¢i dvé slova a urCitd pasaz textu vyzni jinak. Stalo se to
dokonce 1 v piimé feci dotazované osoby. Organizace pozaduje autorizaci textu jen u
nékterych rozsahlejsich rozhovort nebo v piipadech, kdy se jedna o citlivéjsi téma. Casto
jsou jeji ¢lanky v novindch umistovany na strany vénované ohlastim ¢tenafi nebo na mista
vyhrazena pro komentdie a polemiky. Pouze jedinou zkuSenost ma Charita Opava
s bulvarnim tiskem a je ptekvapivé pozitivni. Pied Casem vySel ¢lanek o otevieni
Chranénych dilen sv. Josefa, ktery pry mél velice sluSnou uroven a neobjevily se v ném

7adné skandalni informace.

Do clankt zasilanych médiim se Charita Opava nesnazi uvadét jména svych sponzort.
Darci jsou prezentovani vyhradné ve vyrocnich zpravach nebo na internetovych strankach
organizace. Obcas si Charita Opava texty nechd otisknout formou placené reklamy. Jedna
se hlavné o c¢lanky, ve kterych vykazuje svou cCinnost. Velkym problémem je pro
organizaci fakt, Ze tiSt¢tna média nechtéji k textim o evropskych projektech umistovat
vlajecku nebo loga Evropské unie. Prezentace téchto projektti vSak maé ptisna pravidla.
Soucésti smlouvy byva publicita v médiich a jednou z jejich podminek je, Ze u ¢lanku musi
byt logo EU. Pokud tomu tak neni, jedna se o nesplnéni podminek smlouvy, coz se pak

negativné projevi prave pii zadosti o ziskani prostiedkti z EU nebo od statu.

TiSténd média tato loga nechtéji zarazovat bud’ s vysvétlenim, ze zabiraji hodné mista,
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nebo ze do svych novin zadna loga nedéavaji. Jen zfidka se stava, ze pokud jsou texty
soucasti celé strany, kterou si organizace zaplati, loga EU se u ¢lankl objevi. S touto praxi
se Charita Opava setkava prakticky ve vSech médiich. Vyjimkou je pouze méstsky bulletin
Hlaska. Jakousi pojistkou pro Charitu Opava je vlastni ctvrtletnik Sem-Tam, kde ji

k zatazeni loga EU nikdo nebrani.

V televiznim ¢i rozhlasovém zpravodajstvi se aktivity Charity Opava prezentuji zcela
ojedinéle. Pokud se tak pfece jen stane, piispeévky jsou vysilany v regionalnim

zpravodajstvi.

I kdyz komunikace s médii Casto probihéd jednim smérem na zaklad¢ aktivit pracovnic PR
useku, Charita Opava nikdy nevyzaduje honoréie za ¢lanky, které sama poskytla a posléze
byly otistény v médiich. Novinkou je v tomto sméru ocenéni vlastnich zaméstnanci.
Pokud jejich ¢lanek vyjde na strdnkach odborného tisku, Charita Opava mu vénuje dva

tisice korun.

Clanky, které o Charité Opava vysly v tisku, se specialné nijak neanalyzuji, vétsinou se
totiz jedna o texty, které dodali samotni pracovnici organizace. Zhruba tii roky zpatky se
ale materidly publikované v médiich archivuji naskenované a ulozené v PC. V pocitacové
databazi je mozné bud’ podle data, nazvu média, titulku ¢lanku nebo strucné nastinéného
obsahu vyhledat konkrétni ¢lanek. Rozliseno je také to, jakého stiediska Charity Opava se

materidl tyka. Zalozeny jsou 1 starsi ¢lanky prostfednictvim vysttizkové sluzby.

V rédmci publicity Charita Opava vyuziva bézné formy propagace od zasilani tiskovych
zprav nebo informacnich ctvrtletnikii pfes vyjimecné potadani tiskovych konferenci.
Dosud nikdy tfeba nebyla pro novinafe uspotfadana recepce. Zastupci médii jsou zvani na
rizné akce, které organizace porada. Velmi ziidka jsou do redakci zasilany vyrobky ¢i jiné
propagacni predméty, pouze VIP klienti nebo vyznamni sponzotfi dostavaji od Charity

Opava osobni darky.

Organizace nezapomina ani na dalsi véci, které jsou v komunikaci s médii dilezité.
Naptiklad méa zpracovan svij tzv. medialist. Ten obndsi kontakty na jednotliva tiSténa

média. Pracovnice PR useku védi, ktery konkrétni redaktor se v daném deniku vénuje
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socidlni oblasti. Znaji uzavérky tydenika i mési¢nik vychazejicich na izemi opavského
okresu, takZe pro n¢ neni problém odeslat do redakce text v€as. Vzhledem k tomu, Ze
vétsina aktivit Charity Opava je mistniho charakteru, soustied’uje se na pozornost zastupct
regiondlniho tisku. Velmi dobfe spolupracuje s tiskovym mluvéim Ostravsko-opavské
diecéze Pavlem Siudou, ktery z vlastnich novinatskych zkusenosti doporuci, které médium
je pro danou akci nejvhodné;jsi kontaktovat. Asi jen v deseti procentech ptipadi redaktofi
sami telefonuji a dotazuji se, zda-li se v nckterém ze stfedisek Charity Opava néco

zajimavého nestalo.

Pravidelny prostor ma Charita Opava vyhrazen napiiklad v Hlasce, coz je informacni
zpravodaj vyddvany Magistraitem mésta Opavy, nebo ve farnim zpravodaji Cesta.
Pravidelné ptispévky se objevuji také v diecéznim zpravodaji DCHOO ¢i v Katolickém
tydeniku. Charita Opava uvetejnuje prostiednictvim regionalniho, celostatniho i vlastniho
tisku a formou rozhlasovych a televiznich reportazi zpravy, clanky a oznameni, které se

vénuji handicapovanym lidem a ¢innosti této organizace.

Prezentace vlastni Cinnosti je pro Charitu Opava dilezitd také vzhledem k realizaci
evropskych projektd. Ty jsou financovany zcela nebo z ¢asti Evropskou unii a z ¢eského
statniho rozpoc¢tu. Moznost Cerpat finance z EU je povaZzovédna za velkou pfilezitost.
PrestoZe je nutnd pomérné slozitd administrativni procedura, Charita Opava pii ziskavani

téchto projektli dosdhla sama nebo spolecné s partnery velkych tspéchii.

Charita Opava vydava vlastni propagacni materidly. Jsou v pisemné podobé (kazdoro¢ni
vyro¢ni zpravy, jiz zminény Casopis SEM-TAM, dale Casopis stiediska Dam sv. Cyrila a
Metodéje pro zrakoveé postizené ve VlaStovickach Vlastofka, rizné informacéni letaky
o jednotlivych stfediscich 1 o mimotadnych aktivitach), elektronické (web, prezentacni CD
Charity Opava, ptipadné i naptiklad CD vénované pouze stfedisku Chranéné dilny sv.
Josefa...), nebo se jednd o mimotradné materialy (napt. vzpominkova kniha pro odchazejici
pani feditelku, kterd stidla v cele organizace od jejich pocatkli az do 31. srpna 2004,
metodika ,,Zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace” vydana v ramci projektu

EQUAL ve form¢ knihy i CD atd.).

Ctvrtletniky SEM-TAM a Vlastofka vychazeji v nakladu zhruba patnact set vytiski.
Zatimco SEM-TAM mapuje ¢innost celé¢ Charity Opava a jeho naplni jsou pfevazné

zpravodajské texty, Vlastotka ma spiSe zabavnéj$i charakter a jejimu obsahu dominuji
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piibéhy. Clanky jsou vytvofeny piimo klienty Domu sv. Cyrila a Metodgje ve
Vlastovickach, obyvatelé tohoto domu pro zrakové postizené se vyznamnym zpiisobem

podileji na vyrob¢ tohoto obcasniku.

Ke kvalitné zpracovanym prezentaénim materidliim patii zejména jiz zminéné propagacni
CD Charity Opava v trojjazy¢ném provedeni. Stredisko Chranéné dilny sv. Josefa se
prostifednictvim internetového obchodu dokonce snazi prodavat své vyrobky, coz pro

neziskovy sektor socidlniho sméru neni praveé bézna forma propagace.

Zajimavosti je také vydani mimofadné publikace u pfilezitosti odchodu dlouholeté pani
teditelky. Jeji naplni je mimo jiné chronologicky popis celé dosavadni historie Charity
Opava, soucasti jsou také osobni podékovani jednotlivym pracovnikiim. Proto vysla pouze
v nakladu tfi kusi, z informaci v ni obsazenych jsou vetejnosti zptistupnény pouze otazky

tykajici se historie a foto pfiloha.

Metodika ,,Zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace” vydand v ramci projektu

EQUAL by ve formé knihy vydand v poctu 500 kusti a ve formé CD v poctu 1000 kusi.

Public relations v Charit¢ Opava znamend nezavislé informovani vetejnosti o vSech jejich
¢innostech a projektech. Zatimco vngjsi PR funguje pomérné dobie, ve vnitinim PR ma
organizace dle zastupce feditele Ing. Tomase Schaffartzika rezervy. Piestoze fluktuace
zaméstnancl v Charité¢ Opava neni pfili§ vyrazna, povédomi o organizaci, o jejim hlavnim
poslani, se prostfednictvim vnitiniho PR pfili§ nedafi podchytit. To vSak byva cCasto

problém nejen v neziskovych organizacich.

,, Cilem interni komunikace PR miize byt posileni identifikace zaméstnanci s firmou,
budovani jejich loajality a spoluvytvareni pozitivniho vnitiniho klimatu projevujiciho se
zdravou soutéZivosti, motivaci, pocitem spoluzodpovédnosti za uspéch organizace. Pri
interni komunikaci jde o to, aby byli zaméstnanci vcas informovani o prileZitostech

organizace, jejim poslani a cilech. *
(Svetlik, 2003, s. 154)

Mnoho informaci o Charit¢ Opava je mozno nalézt na velmi dobfe zpracovanych
webovych strankach http://www.charitaopava.cz. Zhruba polovina z dvou set zaméstnancii
ma pfistup k internetu, prostfednictvim kterého jsou informovéni. Zpravy o Cinnosti lze

ziskat také na pravidelnych poradach vedoucich.

Zastupci Charity Opava pfiznali, Ze jest¢ diive, nez zacal plsobit PR usek, uvaZzovali
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onajmuti PR agentury na potadani nckterych akci. Externi PR agenturu si organizace
dosud najala pouze v jediném ptipadé. Bylo to v roce 1994 a agentura tehdy pii poradani
akce navrhla komunikacni strategii a feSeni a naplanovala medidlni komunikaci. Pfed tfemi
lety v ramci projektu EQUAL byla najata PR agentura jako konzultant v otdzce
vypracovani navrhu realizace konference. Vzhledem k finan¢nim pozadavkiim agentury
vSak byly vyuzity jen nékteré nabizené ¢innosti. Do budoucna se v Charité Opava nebrani

vyuzivani sluzeb PR agentur.

Jejich podpora je v neziskovém prostiedi obecné vitdna a nékteré projekty se bez ni
neobejdou. ,, Bohuzel pocet neziskovych organizaci mnohondsobné prekracuje pocet
agentur, schopnych neziskovym organizacim pomoci. Tato forma spoluprdce nebude nikdy

dostupnd vSem organizacim, které o kvalitni PR usiluji.

(Bergerova, Ktiz, 2004, s. 47)

253 Pravidelné PR aktivity

Charita Opava se Ucastni, ale 1 pofada velké mnoZstvi téchto aktivit. Mimo jiz zminénych
aktivit (tiskové zpravy, propagacni materialy, aktualizace webovych stranek atd.) je jednou
z nejvétiich a nejznaméjsich Tiikralova sbirka, kterd se kona v ramci celé Ceské republiky.

Zakladnim cilem této akce je ziskat finan¢ni prostfedky pro pomoc potiebnym osobam.

,,Charita Opava prijala na ucet castku 544 432,77 korun, ktera byla podle predem
schvaleného zaméru cerpana na provoz projektit zabyvajicich se pomoci lidem dusevné
nemocnym: Chranéné a podporované bydleni pro dusevné nemocné, Rehabilitacni dilny
pro dusSevné nemocné a mentdlné postizené a Linku divvery. Cast vytézku z Trikralové
sbirky byla urcena na porizeni dalsiho bytu v ramci Chranéného a podporovaného bydleni
pro dusevné nemocné dospeélé lidi z Opavska. VétsSina z nich nema vzhledem ke své obtizné
situace jiné zazemi a museli by ziistat dlouhodobée v lécebne, prestoze jejich zdravotni stav
jim s podporou kvalifikovanych socialnich pracovniku dovoluje zaradit se zpét do bézného
Zivota. *

(Vyrocni zprava Charity Opava, 2004, s. 53)

V lofiském roce se premiéroveé uskutecnila akce s ndzvem Toulavy autobus, na kterou byli
pozvani zastupci organizaci, které jsou pro Charitu Opava dilezité (napt. zastupitelé,
knézi). Méli moznost navstivit vSech patnact stfedisek, ve kterych se pfimo na misté

seznamovali s konkrétni ¢innosti a poslanim kazdého z nich. Letos organizace v této akci
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pokraCovala a znovu se setkala s velice pozitivnim ohlasem. Protoze ¢ast sluzeb Charity
Opava je vénovana poskytovani socidlnich sluzeb a ¢ast zaméstnavani znevyhodnénych
osob, jeji cilovou skupinou tentokrat byli Ufednici socidlniho odboru Magistratu mésta
Opavy a Utadu prace Opava. Mozna i proto jsou v soucasné dobé& vztahy se zastupci
méstské radnice lepsi nez v minulosti. Reditelstvi Charity Opava uvaZuje, Ze by
v budoucnu tuto akci udélalo také pro zastupce médii. Obdobna akce se kona i pro nové
vlastni zaméstnance. Toulavy autobus organizaci hodné poméaha. ,,Kdyz jde o akci pro lidi,
PR aktivita ma daleko vétsi dopad nez tieba zaslana tiskova zprava do médii,” fiké Ing.
Tomas Schaffartzik, zastupce feditele Charity Opava. Vzhledem ke kazdoro¢nimu uspéchu

se akce s nazvem Toulavy autobus zafadila k pravidelnym PR aktivitam.

K tém patii také tradini letni akce s nazvem Slunickové odpoledne. Jedna se de facto
o den otevienych dvefi ve form& zabavného a poucného odpoledne uréené pro Sirokou

vefejnost, které je také kazdoro¢né hodnoceno jako velmi dobra akce.

K dal$im pravidelnym aktivitam se fadi napi. Détské romské Minicarusoshow (pévecka
soutéz nejen pro romské déti), prezentacni akce v rdmci studentského Majéalesu nebo akce
s ndzvem Hfisté¢ plné rozhodcich, coz je sportovné charitativni akce na podporu déti ze

sttediska Mravenecek (stacionar na podporu déti s kombinovanymi vadami).

Vyjimkou nejsou rizné akce v ramci dnti otevienych dvefti jednotlivych stredisek. Naklady
na jejich poradani Charita Opava nepovazuje za tolik dilezité, podstatné je pro ni osloveni
dané cilové skupiny. Organizace spolupracuje i na akcich v ramci Dni duSevniho zdravi,

pravidelné se zapojuje do celostatni kampané Tticet dni pro neziskovy sektor atd.

254 Mimoradné PR aktivity

Kromé¢ jiz zminénych (kniha pro odchézejici feditelku, metodika vydana v rdmeci projektu
EQUAL atd.) patii v oblasti spoluprace Charity Opava s médii k mimoradnym PR
aktivitdm napf. potfadani tiskovych konferenci. Jde vSak o ojedinély zplsob informovani
novinafd, uskutecnény v priméru dvakrat ro¢né. Pfed rokem byla tématem svétova
abilympiada, které se v Indii zcastnila jedna z klientek Domu sv. Cyrila a Metodéje pro
zrakové postizené ve Vlastovickach a zarovenn zaméstnankyné Chranénych dilen sv.
Josefa. Jedna se o sportovni akci pro postizené, které se Gcastni vitézové néarodnich kol.
Letenka do Indie stala cca 70 tisic korun. Charita Opava proto uspotadala fundraisingovou

kampan. Deset tisic korun zaplatila pani sama, vyznamné pfispé€li dalsi pracovnici Charity
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Opava, sponzoii a Magistrat mésta Opavy. Pani se svétové abilympiddy zucastnila a
ziskala Cestné uznani v keramické tvorbé (vlastni tvorba a glazovani). Jako jedind ze

soutézicich byla nevidoma.

Zatim posledni tiskova konference se konala v dubnu letosniho roku a jejim tématem byl
Domov Agapé. Charita Opava totiz neziskala dotaci od Rady vlady pro koordinaci
protidrogové politiky. Penize domov obdrzel pouze od ministerstva prace a socidlnich
véci, které vSak pavodné planovanou ¢astku snizilo na polovinu. Dalsi provozovani tohoto
resocializacniho zafizeni tak bylo vdzné ohrozeno a pravé kvili tomu Charita Opava
uspotadala tiskovou konferenci. PfiSlo na ni osmnact redaktor vcetné celostatné
vychazejicich médii, coz je v dneSni dob¢ velice slusné ¢islo. V tomto piipadé vSak
zastupci Charity Opava piiznali, ze u redaktori nepodchytili dobfe PR. Na tematické
stran¢ v okresnim tydeniku vySlo nékolik ¢lankd, jejichz obsah vyznival ve prospéch
zachovani Domova Agapé, ale na téze stran¢ byl i rozsahlejsi material, ktery naopak dalsi
existenci tohoto stfediska zpochybnil. Pracovnici Charity Opava vSak soucasné pfipustili,

ze nevedi, zda by viibec mohli do obsahu novin takto zasahovat.

Dobtfe minéna PR kampan v ,,kauze” Domov Agapé nakonec vyznéla tak, Ze na zaklad¢
nekterych ¢lankt v médiich Charita Opava od statu neobdrzela potiebné mnozstvi
finan¢nich prostfedkil na ¢innost tohoto stfediska. Je vSak potesitelné, ze diky publicite
v médiich se chybéjici penize ve vysi téméf jednoho milionu korun podafilo ziskat od
darcti a v Ceské republice svym zaméfenim ojedinglé stiedisko mize minimalné do konce
roku existovat. Charit¢ Opava v tomto konkrétnim piipadé¢ ublizil také clanek
problematiky neznalého redaktora z Cech, na jehoZ zékladé organizaci kontaktovali i
vladni urednici. Jednalo se o komentaf napsany na zaklad¢ nepresnych udaji. Pracovnici
Charity Opava pfiznali, Ze je vibec nenapadlo, ze by méli redakci daného deniku

kontaktovat a minimaln¢ pozadat o vysvétleni.

Tiskové konference poradané Charitou Opava jsou tedy spiSe vyjimecné. Podle zkuSenosti
pracovnikll PR useku je témat, ktera by ptilakala vétsi pocet redaktorii, velice malo. Vzdy
jde o to posoudit, nakolik je informace pro novinafe zajimava. Ve vétSin€ piipada jsou
dostacujici tiskové zpravy, 1 kdyz zpusob, jakou formu zvolit pii snaze prosadit se do

médii, zalezi hlavn¢ na vybéru tématu.

2.5.5 Grafické znazornéni Cetnosti ¢lanki publikovanych v jednotlivych
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tiSténych médiich v roce 2004

Clanky publikované v tisténych médiich,
rok 2004 Pocet
Moravskoslezsky Denik 67
Hlaska 6
SEM-TAM 29
Noviny Slezské univerzity 2
Cesta 11
Moravskoslezsky kraj 1
Caritas 2
Lidové noviny 2
Zpravodaj Slezského divadla 1
Benefitni magazin Eurotelu 1
Infoservis DCHOO 7
Hlavnicky zpravodaj 1
Zpravodaj 3/2004 1
Okno 1
Zikado 1

Tab. 1. Clanky publikované v tisténych médiich, rok 2004
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Cetnost élanki publikovanych v tisté nych médiich v roce
2004

O Moravskoslezsky Denik

W Hlaska

O SEM-TAM

O Noviny Slezské univerzity
H Cesta

@ Moravskoslezsky kraj

| Caritas

O Lidové noviny

W Zpravodaj Slezského divadla
M Benefitni magazin Eurotelu
O Infoservis DCHOO

O Hlawnicky zpravodaj

W Zpravodaj 3/2004

m Okno

W Zikado

Obr. 1. Graf cetnosti ¢lanku publikovanych v tistenych médiich v roce 2004
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3 ANALYZA TITULU MORAVSKOSLEZSKY DENIK

3.1 Zakladni charakteristika

Moravskoslezsky denik (dale jen Denik) patfi uz ¢tvrtym rokem k nejznaméjSim a

nejvyznamnéj$im titulim, které jsou vydavany na uzemi Moravskoslezského kraje.

vvvvv

-----

poskytuje nejen nezbytné informace, ale 1 pomoc v mnoha praktickych vécech. Denné
nabizi, v zavislosti na mnoZzstvi inzerce, Ctyfiadvacet nebo osmadvacet stran. Vychazi
zpravidla Sest dni v tydnu. Vyjimkou jsou specialni piilohy k volbam ¢i ke sportovnim

akcim.

Denik ma své sidlo v centru Ostravy, kde se v jedné budové nachazeji redakce, pracovisté
zlomu a grafiky, korektorna, inzertni a odbytové oddé&leni. Ustiedni redakci dopliiuje husta
sit” redakci okresnich tydeniki Region se sidly v Opavé, Bruntilu, Krnové, Karviné,

Frydku-Mistku a Novém Ji¢ing. Ve stejnych méstech plisobi rovnéz inzertni pracovnici.

Denik je podobné jako drtiva vétsina ostatnich denikii vychazejicich v Ceské republice ve
vlastnictvi némeckého kapitdlu. Jeho vydavatelem je spolecnost Vitava Labe Press, a. s. se
sidlem v Ceskych Budgjovicich. Vychazi v nakladu Sedesat tisic vytiskd, v patek a v
sobotu je néklad vyssi. Nizkou remitendou pohybujici se primérné okolo deseti procent se

fadi k nejctenéjSim denikiim na izemi Moravskoslezského kraje.

Z hlediska grafiky ma Denik moderni koncepci evropskych novin. Ctenatim vyhovuje
piijemny format a piehledné grafické zpracovani. Denik ma tzv. tabloidni rozmér, kazda
strana se sklada ze Sesti sloupcii, grafickd vyjimka je povolena pouze u specidlné
zamétenych priloh. S vyjimkou prvnich a poslednich dvou stran a nékterych tematickych

ptiloh uvnitf listu je tiStén v ¢ernobilém provedeni.
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3.2 Obsahové zaméreni

Denik je obsahové orientovan pro co mozna nejSirsi vrstvu ¢tenaid. Tim je, zjednodusSené
feCeno, CtyiClennd domécnost s primérnym piijmem. Pievazuje u néj stfedoSkolské
vzdélani, zaméstnanecky pomér a politickd nevyhranénost. Denik ¢tou muzi stejné jako
7eny. Noviny nabizeji klasické denni zpravodajstvi z Ceské republiky se zaméfenim na
severni Moravu a Slezsko, své pevné misto maji zpravy ze svéta, nabizi vycerpavajici
pohled na ¢eskou i1 zahrani¢ni politiku, nechybi kultura a ani bohaté¢ zastoupené sportovni
zpravodajstvi. Pravé to patii v posledni dob¢ k Ctenafsky nejatraktivnéjSim. Denik piinési

Siroké spektrum informaci a profilovanych ndzort, orientaci a rozmanitou zabavu.

Jeho silnou strankou je bohata nabidka lokalnich informaci, protoze kazda okresni redakce
denné vyrabi Ctyfi strany svého vlastniho zpravodajstvi, takze prostor dostavaji i zpravy a
témata, kterd v celostatné tiSt€énych médiich nejsou zastoupena. Znacny prostor dostavaji
neziskové organizace, konkrétné¢ v okresni mutaci Opavsky a hlu¢insky denik dominuje
Charita Opava. V tomto sméru vysadni postaveni Deniku potvrzuje archiv v pocitacové
databazi, ve kterém si tato neziskova organizace uchovava vsechny publikované ¢lanky za
dobu poslednich tii let. Moravskoslezsky denik pfinasi o déni v Charité Opava informace
vSeho druhu — od klasickych oznamovacich zprav o konkrétnich akcich, pfes zajimavé
piibehy obycejnych lidi, rozhovory s osobnostmi az tieba po drobné inzeraty v placené

inzertni rubrice.

Denik je navic kazdé utery doplnén vkladanym vydanim Regionu, ve kterém jsou shrnuty
zpravy z okresu za uplynuly tyden. Dvakrat tydné je soucasti Deniku barevny supplement.
Casto je navic vydavana specialnd zaméfena piiloha, ktera vychazi jako soudast novin.
K tomu Denik pfinasi spoustu mimoiaddnych pfiloh (zejména ke sportovni a kulturni
tematikou) k dilezitym udalostem na Moravé, v celé Ceské republice i ve svété. Nechybgji
ani tematické strany zaméfené na nejriznéjsi udalosti. Denik nepodavéa pouze zpravy
o lokalnich a krajskych akcich, ale mnohé zajimavé a uzitecné iniciativy podporuje jako
sponzor nebo medidlni partner.

Pro Ctenéfe je pripravena fada soutézi. VaSe stranka, ptilohy, kiiZzovky o ceny, soutéze pro
nov¢ predplatitele. Kromé zapojeni se do soutézi se ¢tenaii mohou aktivné podilet také na
obsahu novin. Svlij nazor k nejriznéjSim problémim maji moznost vyjadfit pfedevsim ve

svych dopisech, €1 prostfednictvim e-mailové posty.

Prevazna vétSina ¢lankt pochazi z autorské dilny kmenovych redaktord, prostor vsak
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dostavaji i externi spolupracovnici. Zdrojem agenturnich informaci je Ceska tiskova
kancelat. V Deniku jsou vSechny neoznacené materialy Cerpany z tohoto zdroje, totéz plati

1 o fotografiich.
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4 PRUZKUM METODOU DOTAZNIKOVEHO SETRENI

4.1 Metody sbéru dat

Vyzkumny vzorek tvofil dva okruhy respondentti. Dotaznikem byli osloveni Ctyii redaktofi
nejvyznamnéjSich tisténych médii vychdzejicich na Uzemi Moravskoslezského kraje
vénujici se neziskovému sektoru (prvni okruh). Na oteviené otdzky odpovidaly dvé
redaktorky Moravskoslezského deniku, redaktorka Mladé fronty Dnes a redaktor deniku
Pravo. Na stejny pocet podobné zamétenych otazek odpovidali také tii pracovnici Charity
Opava, ktefi se vénuji PR nebo aktivitim s touto problematikou souvisejicimi (druhy

okruh).

V dotazniku byly umyslné volené pievazné oteviené otazky, prestoze jsou pomérné slozité
na vyhodnoceni. Umoziuji vSak respondentovi uvést vlastni nazor a nenabizeji mu pouze
dané varianty odpovédi. Soucasti obou typil dotaznikd byl i privodni dopis s vysvétlenim,

za jakym ucelem je pruzkum provadén.

Udaje z vyplnénych dotaznikii byly nejdiive v ramci obou okruhii respondenti
vyzkumného vzorku analyzovany. Z analyzy a vyhodnoceni vyplyva srovndni nazort
redaktord tiSt€énych médii k neziskovym organizacim s ndzory pracovniki Charity Opava
k tisténym médiim. Vystupy byly jednim z podkladi pro névrh optimalnéjSiho modelu

komunikace mezi Charitou Opava a tist€énymi médii.

Jelikoz se nejedna o kvantitativni, ale kvalitativni vyzkum s relativné malym vyzkumnym

vzorkem, nebylo na mist¢ pouzit pii vyhodnocovani grafického zndzornéni.
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4.2 Analyza a vyhodnoceni ziskanych dat

4.2.1 Analyza a vyhodnoceni odpovédi pracovnikii Charity Opava

Osloveni pracovnici Charity Opava se domnivaji, Ze ¢eskd média o €innosti neziskovych
organizaci dostate¢n¢ neinformuji, pfipadné ze informuji nevyvazené — tj. informuji pouze
0 ,atraktivnéjSich® ¢innostech. Otdzka informovanosti v médiich tGzce souvisi se zajmem
Ceské verejnosti o neziskovy sektor, ktery je pracovniky Charity Opava hodnocen jako

casteCny. Tato oblast naptiklad zcela jisté zajima uzivatele sluzeb a jejich okoli.

Zajimavy nazor pfinesla jedna odpovéd’ na pohled pracovnikl neziskovych organizaci na
média a praci novinafd. Podle ni jsou novinafi lidé, kteti maji velkou moc a mohou ji
vyuzit nebo zneuzit. Zajimavé také je, ze dalsi respondent uvedl de facto jako vyhodu, ze
organizace pusobi v menSim meésté a regionu, nebot’ je zde mén¢ ,,naplné* do deniki a tim

padem vice prostoru pro neziskové organizace.

Pracovnici Charity Opava pfi komunikaci s médii upfednostiiuji na prvnim misté osobni
kontakt, na dalSim pak tiskové zpravy zasilané e-mailem. Komunikaci pouze formou
tiskovych zprav povazuji za nedostatecnou. Jedna odpovéd’ doslova uvadi, Ze novinare je
tieba jednou za ¢as pozvat na néjakou akci nebo je osobné navstivit. Vzdy je lepsi, kdyz
védi, s kym spolupracuji.

Zajimavé byly reakce na dotaz, zda pracovnici Charity Opava posilaji zastupcim tisténych
médii dostateCny pocet tiskovych zprav a propagacnich materiali o své neziskové
organizaci. Materialy i zpravy posilaji, snazi se s médii komunikovat. Co se tyce poctu
uvefejnénych €lankd v pribchu mésice, v Charit¢ Opava by byli spokojeni se dvéma az
peti. Za lepsi variantu povazuji, pokud ¢lanek do média napiSe redaktor. Pokud neni
redaktor o problematice dostate¢n¢ informovan, zalezi vzdy na konkrétnim ptipadu, zda si

necha téma vysvétlit.

Za samoziejmé v Charité Opava povazuji, Ze n€které Clanky zaslané jejimi pracovniky
nejsou v médiich uvefejnény. Castym déivodem byva napf. nedostatek mista. V nékterych
ptipadech jim vSak vadi, ze tiSténa média odmitaji v ¢lancich o neziskovych organizacich
uvefejnovat jména sponzort nebo rizna loga. Naptiklad kontrolni organy pii neuvedeni
loga EU nepovazuji prezentaci za odpovidajici a miZzou vyznamné kratit poskytnutou
pomoc. Pracovnici Charity Opava si vSak jsou védomi, ze redaktor mize jejich pozadavek

vnimat jako neplacenou reklamu.
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Za dobry napad naopak povazuji, aby nakladem vétsi tisténd média méla redaktora, ktery
se specialné vénuje problematice neziskovych organizaci. Jeden z respondentd ale nevidi
prili§ realn€¢ moznost, aby jeden novinat zvladl celou §ifi zabéru neziskovych organizaci

(socialni, vzdé€lavaci, ekologické, sportovni, ...)

Podle nazori pracovniki Charity Opava by se novinaii meli ucastnit akci, které neziskové
organizace pofadaji pro vetejnost. Vzdy vSak zaleZi na tom, zda je zaujme téma. Objevil se
1 nazor, ze novinafi by na takové akce v mnoha ptipadech stejné nepiisli, protoze je
pfirozené, ze novinar v ,,komerénim* periodiku musi psat senzacné a ¢tive, protoze zijeme
ve svété preplilovaném senzacemi.

Respondenti Charity Opava dale uvedli, ze média by méla formovat pozitivnéji vefejnost,
nehonit se pievazené jen za ,,senzacemi®, vytvofit prostor pro prezentovani pozitivnich
véci ve spolecnosti a ziskat ¢as na spolupraci s neziskovymi organizacemi, vice chodit na
jimi potadané akce. Neziskové organizace by mély umét médiim svou ¢innost nabidnout

zajimavou formou.

Na otazku, zda méli nékdy konflikt se zastupci média, odpovedél jeden respondent ano,
zbyvajici dva ne, nikdy. Dva pracovnici zddraznili, ze média casto pomohla pii feSeni
n¢jakého problému, se kterym se Charita Opava potykala. Jedna odpovéd’ vSak uvedla, ze
média pomohla i nepomohla. U daného projektu diky medializaci organizace ziskala
prizent mnoha darct, ale zarovei proti sobé popudila statni spravu, ktera ji odebrala dotaci

ve vysi 900 tisic korun.

4.2.2 Analyza a vyhodnoceni odpovédi redaktori tisténych médii

Redaktofi tiSténych médii pfipustili, ze Ceskd média v dostate¢né mife neinformuji
o ¢innosti neziskovych organizaci. Zejména o jejich bézném Zivoté a néplni prace, jejich
aktivitach a ptfinosech pro vetejnost. Podle jednoho respondenta to vsak neni chyba médii,
ale neziskovych organizaci, které nejsou schopny média dostatecné kvalitné a presvédcive
informovat.

Problematika neziskového sektoru pfitom ceskou vetejnost zajimd. Miize ji pomoci a
usnadnit zivot. Pro novinéie jsou zajimavé konkrétni ptibehy a zivotni situace klientd,
prave tyto texty je podle jednoho z redaktord do jisté miry mozno chépat i jako primarni a
sekundarni prevenci patologickych jevii ve spole¢nosti. Clanky o neziskovém sektoru

mohou také rozpoutat vinu solidarity a lidé pak pfispivaji v charitativnich sbirkach.
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Objevil se 1 nazor, Ze vetejnost problematika neziskového sektoru zacne zajimat az v dob¢,
kdy n€kdo z nejblizsich potiebuje pomoc nekteré z neziskovych organizaci.

Redaktotfi se rozchazeji v obecném pohledu na neziskové organizace. Vytykaji jim
neprofesionalitu v oblasti pfistupu k médiim a jejich neuméni nabidnout zajimavé téma.
Nejsou schopny dostate¢né informovat o své Cinnosti, a proto na n¢ také nékteii kolegové
oslovenych redaktori nahlizeji skrz prsty. Pouze jedna respondentka uvedla, Ze
neziskovym organizacim fandi, protoze nejsou lhostejné ke svému okoli.

V komunikaci redaktofi tisténych médii upfednostiiuji osobni setkdni. Diivodem mtize byt
1 nazor, podle kterého neziskové organizace neum¢ji svou praci prodat a prezentuji
nezajimavy balast, aniz by byly schopny dostat se k jadru véci, které by bylo mozné i
medialn¢ vyuzit. Oblibené pro novinaie jsou také tiskové zpravy, prestoze nemohou
podchytit vS§echny aspekty, jsou pfili§ stru¢né a navic je ¢asto pisi lidé, ktefi neznaji jejich
potieby. Jedna respondentka vSak byla ve své odpovedi konkrétni a uvedla, ze nejpiesnéjsi
tiskové zpravy chodi do jeji redakce z Charity Opava, kterd ma s novinaii velmi dobry
kontakt. Pravidelné je informuje nejen o problémech sektoru, ale také o iniciativach a
uspésich.

Rozdilné jsou i1 pohledy redaktorti na uroven tiskovych zprav, které médiim neziskové
organizace zasilaji. V jedné odpovédi se objevil nazor, Ze tyto tiskové zpravy maji
minimalni informa¢ni hodnotu a vétSinou jsou na urovni slohové prace zakladni Skoly.
Konkrétnich informaci v nich byvd velmi malo, proto se neziidka nedaji vibec nijak
vyuzit. Neziskové organizace nevédi, jaky typ informaci média potfebuji. Ptilezitostné
redaktofi ke své praci vyuzivaji také propagacni materialy.

Novinafi by uvitali, kdyby se neziskové organizace prezentovaly vétSim poctem tiskovych
konferenci. Pfi bliz§im rozhovoru se vétSinou velmi rychle podaii najit zajimavé téma,
které¢ je pak mozno dale rozvinout. Na druh¢ stran¢ vSak jeden z redaktorii ptipomnél, Ze
ptijemné&jsi je individudlni rozhovor nez dlouha, netizena tiskova konference s minimalnim
poctem informaci, na které si vSichni jen navzajem dékuji a chvali se, jak jsou dobii.
Tiskové konference vSak maji svilij pfinos, pfestoZe novinaii ¢asto nejsou o problematice

dopiedu informovani a jejich dotazy tak vzdy nemohou obsahnout celé spektrum.

Pocet ¢lankl uvetejnénych béhem mésice je podle redaktorti zavisly hlavné na aktivitach
neziskovych organizaci. Nékdy to mohou byt tii az ¢tyfi, nékdy zase zadny. Redaktofi se
shodli, Ze pfi formé zpracovani ve svych ¢lancich o neziskovych organizacich preferuji

pribéh. Verejnost se tak do informaci Iépe vzije. Na konkrétnim piibéhu je mozno i
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snadnéji ukazat, jak v praxi vypadd konkrétni pomoc neziskové organizace. Zejména
pokud jde o problémy bezdomovct, télesné postizenych nebo narkomant, byva vhodnéjsi
demonstrace na konkrétnim ptibéhu, ktery Ctenare nazorné uvede do problému. V jedné
z odpovéedi se objevil nazor, Ze velkym handicapem novinafi v nékterych denicich byva

nedostatek ¢asu k dikladné analyze, kterou si tato problematika vyzaduje.

Pii tvorbé clanki redaktofi vitaji materidl dodany neziskovou organizaci, ale texty si
dopliiuji podle vlastni ptredstavy. Vzdy zéalezi na tématu, dopliujici informace si Casto
ziskavaji dodatecné z dalSich zdrojii. Pokud vyjde kompletni text, jehoz autorem je
pracovnik neziskové organizace, nikdy se nestalo, ze by po redakci pozadoval honoraf.
Redaktofi vSak odmitaji Casté pozadavky pracovnikli neziskovych organizaci na otiSténi
jmen sponzori. Jeden z respondentl uvedl, Zze v takovych pifipadech odkazuje na inzertni
oddéleni, protoze tyto informace patii do oblasti placené prezentace a se zpravodajstvim
nemaji nic spole¢ného. Dalsi z oslovenych vsak pfipustil, Ze pokud neziskova organizace
ziska sponzora, ktery ji pomahd, zaslouzi si byt jmenovan, protoze se jedna v podstaté
o jedinou moznost podékovani. Podle ni stat neni aktivity neziskovych organizaci schopen
plné financovat, na granty mnoho z nich nedosahne, a jejich piijmy z jinych ¢innosti byvaji
zpravidla mizivé az nulové.

Pfi ucasti na akcich, které neziskové organizace potradaji pro vetejnost, jsou novinafi
limitovani ¢asovymi moznostmi a vyjimecnosti dané akce. Jeden z redaktori ma
zkuSenost, ze dny otevienych dveti, détské dny atp. vynechava, protoze by Ctenare stejné
nezajimaly. Neziskové organizace by podle novinaii mély byt s médii v cCastéjSim
kontaktu. Snazit se vice premyslet nad svou praci, hledat a Iépe vyuZzivat moZnosti, jak své
zamery, svou Cinnost a nabidky lidem medidlné prodat. M¢ly by si popravdé umét
odpovédét na otazku, co by si sami radi precetli v novinach. Je dilezité, aby se 1épe ve své
¢innosti naucily hledat medialn¢ zajimavé informace, pfipadné své aktivity potadat i
s ohledem na to, Ze je budou chtit medialn¢ vyuzit. Museji umét rozliSit mezi tim, co sdélit
do odborného ¢asopisu a co do denniho zpravodajstvi. Je tfeba hledat informace, o kterych
si budou lidé povidat naptiklad doma u vecefe nebo v restauracich a barech.

Shoda panuje v ndzoru, Ze neziskové organizace nedostatecné prezentuji své aktivity a
vysledky své Cinnosti. Z vyzkumu vyplyva, Ze kazda z nich by méla mit nékoho, kdo se
specializuje na oblast public relations a také se v tomto oboru vzdélava. Velkym
problémem je ale velikost vétSiny neziskovych organizaci a jejich finan¢ni situace. Dalsi

z redaktort uvedl, Ze pokud uz takového pracovnika maji, vétSinou viibec ,,neni v obraze®,
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co noviny chtéji a potfebuji. Novinaii by pracovniky PR urcit¢ uvitali, 1 kdyz by je
neziskova organizace té¢Zko mohla platit pouze za tuto ¢innost. Pokud by jeho funkce byla
kumulovand, nemél by zase na kontakt s médii dostatek Casu. Z vyzkumu vyplyva, Ze
pfimo existence PR oddéleni neni nutnosti, ale minimaln¢ jeden pracovnik vénujici se
témto aktivitam ano.

Podle zkuSenosti jednoho z oslovenych redaktorti jsou néktefi pracovnici neziskovych
organizaci egocentriky a vyvolavaji pocit, Ze novinar je tady pro né a proto, aby jim udélal
vSe, co jim na ocich vidi. V piipad¢ konfliktu, resp. problému spojeného s neziskovou
organizaci nemaji podle néj pracovnici neziskovych organizaci vétSinou chut’ vysvétlit své
stanovisko a dotaz novinafte, ktery musi oslovit ob€ strany, berou jako hostinni, odmitaji
komunikovat a nechapou, ze tak poskozuji jen sami sebe. Dal$i z respondentek naopak
uvedla, Ze pracovnici neziskovych organizaci byvaji mili a vstticni lidé.

Problémem neziskovych organizaci je bud’ informovat lidi o svém produktu, aby je viibec
né¢kdo potieboval a kontaktoval. V tom mohou média sehrat velmi vyraznou roli, vzdyt
denné oslovuji témét celou populaci. Druhym problémem byvaji finance. Pii ptidélovani
grantl to opét maji jednodussi neziskové organizace, které jsou vetejné¢ znamé. Grantové
komise a politici maji pocit, ze kdyz ji zadné penize neptidé€li, tak oslovi novinafre, kteti
pak politikiim Zivot svymi otdzkami zkomplikuji. Média mohou neziskovym organizacim
pomoci hlavné¢ ve vztahu s ufady. Podle jedné z redaktorek se stdva, Ze obecni nebo
méstsky ufad preferuje jednu organizaci na ukor ostatnich. Vhodné napsany novinovy
Clanek pak miize ufednika na vSech stupnich fizeni donutit k piehodnoceni stanoviska a
hledani kompromisu, pfijatelného pro vSechny zainteresované strany. K takovym situacim
dochazi pomérné Casto a praveé v tom je nejvetsi sila médii.

Podle dal§si z oslovenych redaktorek tisténa média konkrétné pomohla pii shanéni
finan¢nich prosttedki pro détské domovy a také pro rizné soutéze a aktivity porddané
napf. Charitou Opava, Elimem, Arekou a dal§imi neziskovymi organizacemi piisobicimi

v socialni oblasti na Opavsku.
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4.3 Vyhodnoceni hypotéz

Vyzkum ukazal nespravné stanovenou prvni hypotézu. Ta ptedpokladala, ze podle ndzort
redaktorti tiSténd média piSi o aktivitdch neziskovych organizaci v dostateCné mifte.
Z dotaznikového Setfeni vyplynul jejich opacny nazor. Redaktofi tiSténych médii ptipustili,
ze C¢eska média v dostateCné mife neinformuji o ¢innosti neziskovych organizaci. Zejména

o0 jejich bézném Zivoté a néplni prace, jejich aktivitdch a piinosech pro vetejnost.

Druhé stanovena hypotéza se potvrdila. Osloveni redaktofi jsou skutecné presvédceni, ze
neziskové organizace nemaji dobfe zvladnutou ¢innost v oblasti PR. Podle novinait by
meély byt v CastéjSim kontaktu s médii, hledat a Iépe vyuzivat moznosti, jak své zaméry,

¢innost a nabidky lidem medidlné prodat.

Také treti stanovena hypotéza se ukazala jako spravna. Pracovnici Charity Opava si mysli,
ze novinadfi o neziskovych organizacich dostatecné neinformuji, ptipadné Ze informuji

nevyvazené — tj. informuji pouze o ,,atraktivnéjSich* ¢innostech v ramci organizace.

Ctvrtd hypotéza potvrdila nadzor pracovnikii Charity Opava, Ze novinafi spiSe hledaji jina,
pro ¢tenare atraktivnéjsi témata. Dle ndzoru jednoho z respondenttl je pfirozené, ze novinaf
v ,komerénim“ periodiku musi psat senzatné¢ a Ctivé, protoze zijeme ve svéte

prepliiovaném senzacemi.
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III. PROJEKTOVA CAST
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5 NAVRH OPTIMALNIHO MODELU KOMUNIKACE MEZI
CHARITOU OPAVA A TISTENYMI MEDII

5.1 Strategické cile

Charita Opava mé& pomérné dobie propracovanou strukturu PR, v komunikaci s médii
vyuzivd mnoha prostfedki PR, a proto jsou v navrhu optimalniho modelu komunikace
vytyCeny pouze dil¢i oblasti, ve kterych je doporuceno zlepSeni.

Usek PR ma velmi dobie pokrytou spolupraci s mistnimi ti§ténymi médii. Jak vyplynulo
z odpovédi jedné redaktorky v dotaznikovém Setieni, nejptesnéjsi tiskové zpravy chodi do

jeji redakce praveé z Charity Opava, kterd ma s novinaii velmi dobry kontakt. Pravidelné je

informuje nejen o problémech sektoru, ale také o iniciativach a uspésich.

Presto by Charita Opava méla jesté¢ vice pracovat na posileni komunikace s ostatnimi
médii. Ve znacné mife se totiz Cinnosti a aktivitam Charity Opava vénuje pouze
Moravskoslezsky denik se svou lokdlné zaméfenou mutaci Opavsky a hlucinsky denik.
Velky pocet ¢lankt v téchto novinach potvrdil dobrou komunikaci s redaktory, ktefi maji

na starosti problematiku neziskového sektoru.

Charita Opava by se méla pokusit medialné zviditelnit nejen na strankach okresnich mutaci
Moravskoslezského deniku a v ramci na Opavsku vydavanych periodik, ale i v jinych
tisténych médiich vychdzejicich za hranicemi okresu v dalSich oblastech

Moravskoslezského kraje.

V oblasti PR patfi k hlavnim strategickym cilim dalsi zlepSovani spolupréce s tisténymi
médii. Jedna se zejména o lepsi komunikaci, kterd dosud probiha viceméné pouze formou

zasilani tiskovych zprav, ale pracovnici PR tseku se snazi udrzovat i osobni kontakt.
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5.2 Strategické cesty

O vyznamu a postaveni Charity Opava svéd¢i ditvéryhodné poskytovani socidlnich sluzeb
na Opavsku. Na velmi dobré urovni je organizace sluzeb poskytovanych v ramci patnacti
stiedisek. Charita Opava neustéle pracuje na zlepSovani svého image a vénuje prostiedky 1

na aktivity, které jiné neziskové organizace podobné¢ho zaméteni opomijeji.

Ma dobie propracovanou strukturu PR, této problematice se vénuji specialn¢ proskoleni
zaméstnanci. Tuto oblast je tfeba jesté vice posilit, zejména ve vztahu spoluprace s médii.
Ukéazalo se, Ze publicita organizace malokdy ptesahuje hranice opavského okresu. Svédci
o tom nizky pocet ¢lankl v celostatnich médiich, ptitom by si urcité zaslouzily misto tieba
jen v jejich krajskych mutacich. Zcela vyjimecna je také prezentace Charity Opava

v televiznim a rozhlasovém vysilani.

Zlepsit by se méla také komunikace se zastupci Magistratu mésta Opavy a dalSich instituci,
piestoze aktualni vztahy se zastupci opavské radnice jsou lepsi nez v minulosti. Ufednici

by méli byt Casteji zvani na akce, které Charita Opava potada pro vetejnost.

Ptili§ dobfe v organizaci nefunguje ani vnitini PR, ne vSichni zaméstnanci maji dokonalé
aktualni informace o organizaci a jejim hlavnim posléni. Také tuto slabsi stranku je tfeba

potlacit.

Naopak velice ptiznivé vysledky Charita Opava dosahuje v oblasti fundraisingu. Pravé tato
vlastni ¢innost pii ziskavani tolik potfebnych finan¢nich prostfedkli je v organizaci na
vysoké urovni. Zde je dilezité nejen ziskdvani novych darci, ale také dobrd komunikace

s témi stavajicimi.
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5.3 Zhodnoceni pFinosu a rizik navrhovaného reSeni

Navrhované feSeni optimalniho modelu komunikace mezi Charitou Opava a tiSténymi
médii prispéje této neziskové organizaci k dalSimu zviditelnéni jejich aktivit mezi SirSi
vefejnosti, institucemi, sponzory atd. ZlepSeni vnitintho PR povede ke kvalitnéjSimu

informovani zaméstnancu o aktudlni situaci v organizaci a k posileni podnikové identity.

V soucasné dobé¢ existuje pouze jedno riziko navrhovaného feseni, kterym je neobdrzeni
dotaci. Pokud by Charita Opava musela bojovat o svou dal$i existenci, na prvnim misté by
bylo zejména udrZeni kvality poskytovanych sluzeb klientim a az poté by nasledovaly

dalsi aktivity, které by tim padem mohly byt kviili nedostatku financi vyrazné¢ omezeny.
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ZAVER
Ukolem této diplomové prace bylo popsat soucasné vztahy mezi neziskovymi

organizacemi, konkrétn¢ Charitou Opava a redaktory tisténych médii, a pomoci jim

nastinit optimalni model komunikace s tist€énymi médii.

Prvni cast diplomové prace byla vénovana obecnému vymezeni zakladnich pojmi.
Nasledovala teoreticka ¢ast se stru¢nou analyzou neziskového sektoru a médii. Prakticka
¢ast prinesla popis aktivit Charity Opava a Moravskoslezského deniku. Pravé toto tisténé
médium dava zminéné neziskové organizaci jednoznacné nejveétsi prostor. Projektova ¢ast
prace na zéklad¢ vysledkii dotaznikového Setfeni poukéazala na mozné zlepSeni v oblasti

komunikace Charity Opava s tisténymi médii a navrhla jeji optimaln€jsi model.

Z odpovedi redaktorti naptiklad vyplynulo, Ze by informace o c¢innosti neziskovych
organizaci radi ziskali i1 jinou, osobné&j$i formou, nez z asto strohych tiskovych zprav.
V tomto sméru by Charita Opava méla zvazit, zda by si k médiim nenasla cestu osobnim
kontaktem, ziskanym tfeba na cCastéji potfadanych tiskovych konferencich, o které maji
redaktofi zajem. Na druhé stran€ si v Charit¢ Opava mysli, Ze by novinafi na osobni
schizky nepfisli, protoze stale nemaji ¢as a témata pro né¢ nejsou dostateéné zajimava.
Dalsi kroky k lepSimu osloveni tiSténych médii ze strany organizace byly navrzeny

v projektové ¢asti diplomové prace.

Ukaézalo se, ze na rozdil od mnoha jinych neziskovych organizaci se Charita Opava zajima
o fundraising i marketing, protoze pravé jeho prostfednictvim mulze ziskat penize a
uskutecnovat tak své poslani. Pfi své prezentaci zduraziuje kvalitativni vysledky, zejména

to, jak se zlepsil zivot piijemct jejich sluzeb.

O vyznamu a postaveni Charity Opava svéd¢i ditvéryhodné poskytovani socialnich sluzeb
na Opavsku. Organizace navic stdle pracuje na zlepSovani svého image, do budoucna
pocité 1 s vyuzitim projektové ¢asti této diplomové prace, a zaroven tak hodla jesté zlepsit

komunikaci s tisténymi médii, které ji v prezentaci nejvice pomahaji.
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P IV  Ukézky ¢lankt, které vysly v tisku o Charité Opava



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO RESPONDENTY PRUZKUMU —
REDAKTORI TISTENYCH MEDII
Vézeni kolegove,

prosim Vas o vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery mi poslouzi jako podklad pro
diplomovou praci vénovanou spolecnosti Charita Opava. Cilem prace je navrzeni

efektivniho modelu komunikace mezi touto neziskovou organizaci a zastupci médii.

Dé&kuji za spolupraci, Michael Kutty, student 5. ro¢niku kombinovaného studia Fakulty

multimedialnich komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zlinég.

1. Myslite si, ze Ceskd média v dostatecné mife informuji o Cinnosti neziskovych

organizaci?
2. Zajima podle Vas Ceskou vetejnost problematika neziskového sektoru?
3. Jaky je podle Vas obecné pohled novinditi na neziskové organizace?

4. Jakou formu komunikace s neziskovymi organizacemi uptfednostiujete (tiskové zpravy,

osobni kontakt, tiskové konference, e-maily...)?

5. Jste spokojeni s urovni tiskovych zprav, které do Vasi redakce zasilaji neziskové
organizace?

6. Vyuzivate ke své praci také propagacni materiadly, které Vam neziskové organizace
zasilaji?

7. Uvitali byste vétsi pocet tiskovych konferenci k jednotlivym aktivitam a Cinnostem
neziskovych organizaci?

8. D4 se priblizné fici, kolik ¢lankti mési¢né vyjde ve VaSem deniku na téma neziskové
organizace?

9. Upftednostiujete ,,holou* tiskovou zpravu, nebo sviij ¢lanek o neziskové organizaci
(pokud je to mozné) radéji postavite na konkrétnim piib&hu?

10. Jste radéji, kdyz Vam zasle c¢lanek k uvetejnéni nékdo z pracovnikli neziskové

organizace nebo si material radé€ji napiSete sami na zaklad¢ Vami ziskanych informaci?

11. Setkali jste se s tim, ze by nékdo z pracovnikli neziskovych organizaci pozadoval za

dodany a posléze otistény ¢lanek honorai?



12. Vadi Vam, kdyZ pracovnici neziskovych organizaci pozaduji u svych clankii jména
sponzorti nebo rtizna loga s odiivodnénim, Ze jde o dobrou véc o hodné jim to pomize pii

ziskavani dotaci?
13. Ptijimate pozvani na akce, které neziskové organizace potadaji pro verejnost?
14. Co by podle Vs neziskové organizace mély zlepsit ve své praci smérem k médiim?

15. Prezentuji podle Vés neziskové organizace dostatecné své aktivity a vysledky své
¢innosti?

16. Méla by kazda z neziskovych organizaci mit pracovnika povéfeného stykem se
zastupci médii, piipadné PR oddéleni?

17. Mél jste Vy, nebo vite o nckom z kolegli, ze by mél néjaky konflikt s pracovnikem
neziskové organizace?

18. Pomohl nékdy Vas ¢lanek nebo n€koho z VasSich kolegl vyfesit néjaky problém, s

nimZ se neziskova organizace potykala?



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO RESPONDENTY PRUZKUMU —
PRACOVNICI CHARITY OPAVA
Vézeni pracovnici Charity Opava,

prosim Vas o vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery mi poslouzi jako podklad pro
diplomovou praci vénovanou pravé Vasi neziskové organizaci. Cilem prace je navrzeni

efektivniho modelu komunikace mezi touto organizaci a zastupci tiS§ténych médii.

Dé&kuji za spolupraci, Michael Kutty, student 5. ro¢niku kombinovaného studia Fakulty

multimedialnich komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zlinég.

1. Myslite si, ze Ceskd média v dostatecné mife informuji o Cinnosti neziskovych

organizaci?
2. Zajima podle Vas Ceskou vetejnost problematika neziskového sektoru?

3. Jaky je podle Vas obecné pohled pracovnikii neziskovych organizaci na média a praci
novinara?

4. Jakou formu komunikace s médii upfednostiiujete (tiskové zpravy, osobni kontakt,
tiskové konference, e-maily...)?

5. Myslite si, ze komunikace s médii pfevazné prostiednictvim tiskovych zprav je
dostatecnd?

6. Myslite si, ze posilate zastupcim tisténych médii dostate¢ny pocet tiskovych zprav a
propagacnich materiali o Charité¢ Opava?

7. Da se ptiblizné fici, zhruba s jakym poctem ¢lankl o ¢innosti Vasi organizace byste byli
spokojeni v rozmezi jednoho mésice?

8. Uvitali byste osobngjsi formu setkani s pracovniky médii?

9. Zaslete rad¢ji ¢lanek o Cinnosti nebo aktivitach Charity Opava sami do médii nebo spise

uvitate, kdyZ ho napiSe redaktor na zaklad€ svych informaci?

10. KdyZ redaktor neni o problematice dostatecn¢ informovan, vidite u néj snahu nechat si
od Vas danou véc vysvétlit nebo spiSe reaguje vymluvou, ze téma neni zajimavé nebo ze

v novinach neni misto?



11. Setkali jste se n€kdy s tim, Ze novinaii z néjakého divodu odmitli uvetejnit Vami

dodany ¢lanek?

12. Vadi Vam, kdyz média odmitaji v ¢lancich o neziskovych organizacich uvetejnit jména

sponzort nebo riznd loga, ktera by Vasi organizaci pomohla pfi ziskavani dotaci?

13. Mélo by podle Vas kazdé z tisténych médii mit redaktora, ktery se specidlné vénuje

problematice neziskovych organizaci?

14. M¢li by se podle Vés novinafi ucastnit akei, které neziskové organizace potadaji pro

vefejnost?

15. Souhlasite s ndzorem, ze novinafi by na takové akce stejné nepfisli, protoze maji malo

casu a zajimaji je hlavn¢ senzace?
16. Co by podle Vas média méla zlepsit ve své praci smérem k neziskovym organizacim?
17. M¢li jste Vy nebo nekdo z VaSeho okoli konflikt s nékym z pracovnikit médii?

18. Pomohla n¢kdy média vytesit n¢jaky problém, se kterym se Vase neziskova organizace

potykala?



PRILOHA P III: FOTOGRAFIE Z NEKTERYCH PR AKTIVIT
CHARITY OPAVA

Toulavy autobus pro dobrovolnice, stredisko TK Domov Agapé, 2004

Trikralova sbirka — deti pri koledovani



Slunickové odpoledne, cerven 2005



PRILOHA PIV: UKAZKY CLANKU, KTERE VYSLY V TISKU
O CHARITE OPAVA

CTK, 28. 7. 2005
Protidrogova komunita Agapé na Opavsku opét prijima klienty

Terapeutickd komunita Domov Agapé v Suchych Lazcich na Opavsku opét nabira klienty,
kteti maji problém s drogami. Komunita uréena pro déti a mladez se koncem lofiského
roku dostala do probléml poté, co neziskala dotaci od Rady vlady pro koordinaci
protidrogové politiky. Penize ziskal domov jen od ministerstva prace a socidlnich véci,

které vSak ptivodné pldnovanou ¢astku snizilo na polovinu.

Do konce letosniho roku tak muze terapeutickd komunita fungovat predevsim diky

sponzoriim Charity Opava, ktefi domov podpofili ¢astkou presahujici 900 000 korun.

,Od ministerstva prace a socidlnich véci jsme méli pfislibenych 1,8 miliond korun.
Nakonec nam vsak sniZzili dotaci na 900 000, i kdyz pfi kontrole v naSem zafizeni nenasli
zadné vazné nedostatky," sdélila CTK vedouci Domova Agapé Renata Hoffmanova.

Stfedisko muselo byt dvakrat uzavieno.

,»Nyni se u nas 1é¢i Ctyfi déti a jsme otevieni pro pfijimani dalSich," uvedla Hoffmanova.
Terapeutickou komunitu posili také Sest novych terapeutid. Nahradi pracovniky, ktefi
nejistou finan¢ni situaci neunesli a rozhodli se komunitu opustit. V dob¢ krize komunita

musela odmitnout Sestnéct zajemcii o 1éCbu.

Martina Kubi¢kova

Moravskoslezsky denik, 3. 5. 2004
Charita oteviela dilnu

Chranénou dilnu pro zdravotné handicapované Zeny oteviela ve ¢tvrtek opavska Charita.
Dilna, umisténa v pronajatych prostorach klastera Kongregace Milosrdnych sester III. fadu
sv. Frantiska z Assisi, je mistem navazujicim na ¢innost zékladniho stfediska na demontaz

elektronickych zatizeni ve Velkych Hosticich.

»Zatimco v Hosticich zaméstnavame 16 muzi, tady v Opavé jsou zatim pracovni mista pro



Ctyfi Zeny. Az se dilna zabchne, chtéli bychom ve spolupraci s Gfadem prace pocet
pracovnich mist roziifit. Zeny by zde mohly pracovat na dvé nebo &tyfhodinové smény,*
potvrdil vedouci obou stredisek Leon Jurdsek. Zatimco v Hosticich se provadi tzv. hruba
demontéz, v opavské diln¢€ na zeny ¢eka drobnéjsi demontazni prace. ,,Ale i tak je to nékdy
docela poradna fuska,” ptipustila tfiapadesatiletd Dagmar Blechova ze Suchych Lazcu.
K invalidité ji odsoudilo onkologické onemocnéni spolu s onemocnénim pohybového

aparatu.

Zatizeni dilny v¢etné vybudovani kanalizace a podlah stdlo Charitu zhruba 200 tisic korun

a trvalo Ctyf1 mésice.

Milena Kiistkova

SEM-TAM, jaro 2005

KONFERENCE ZHODNOTI VYSLEDKY VICE NEZ DVOULETE PRACE
NARODNIHO PARTNERSTVI

Charita Opava ve spolupréci se ¢leny rozvojového partnerstvi CHAROPA a Statutdrnim
méstem Opava pofadd dne 22. biezna 2005 v Minoritském klastefe (Masarykova 39,
Opava) konferenci ,,Zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace prevdzné na

ekologickych ¢innostech.*

Na této konferenci uréené odborné vetejnosti bude rozvojové partnerstvi CHAROPA
prezentovat dosazené vysledky témeét 30-ti mésicni prace na projektu ,,Vytvoreni metodiky
pro zaméstnavani obtizné zaméstnatelnych skupin obyvatelstva, obzvlasté se zménénou
pracovni schopnosti, na ekologické cinnosti, separaci odpadi,“ ktery byl podpofen
grantem ve vysi 723 856 Eur pro celé rozvojové partnerstvi v rdmci 1. kola Iniciativy

EQUAL.

Utastnici konference budou seznameni s vytvofenou metodikou a moznostmi jejiho
vyuziti pii vytvaifeni chranénych pracovnich mist. Dale si budou moci vyslechnout
skutecné praktické zkuSenosti ze zavadéni ekologickych aktivit v ovéfovacich chranénych
dilnach a pracovistich, se kterymi je sezndmi Charita Opava, Charita sv. Alexandra
z Ostravy, REINTEGRA z Krnova, Farni Charita Pisek a Diakonie Broumov. Kazdy
ucastnik konference obdrzi zkraceny vytisk nejpodstatnéjSich casti metodiky v knizni

podobé. Celkové znéni metodiky bude dne 21.3.2005 vlozeno na webové stranky



www.charopa.cz.

Za dobu trvani projektu bylo a nadéle ziistdva zaméstnano vyse uvedenymi organizacemi
na ekologickych ¢innostech témét 50 pracovniki cilové skupiny, v Charit¢ Opava je to 7

muzl a 4 Zeny.

Mgr. Jana Montagova (vedouci PR Charity Opava), Ing. Lada Hornad (vedouci projektu
EQUAL)

Cesta, 1/2004
Novinari se slétli ve Vlastovickach

Ve velmi pfiznivé atmosféfe probihala v Domé sv. Cyrila a Metod€je pro zrakoveé
postizené ve Vlastovickach prosincova tiskova konference vénovana prezentaci celostatni
medialni kampané ,,Vidéno rukama", kterou zahajilo za podpory Ceské spofitelny, a. s.
Sdruzeni Ceska katolicka charita. ,,Podpora charitativni &innosti patfi jiz tradiéné mezi
hlavni sponzorské aktivity Ceské spofitelny, uvedl Jindfich Pasker, feditel oblastni
pobocky Ceské spotitelny v Opavé. Spofitelna finanén& podpofila &tyfi projekty — mezi
nimi také Dim sv. Cyrila a Metod&je pro zrakové postizené. Diim je v Ceské republice
jedine¢ny, koncipovan v duchu maximalniho osamostatnéni klienti a zaloZzen na
akceptovani individuality. V samostatném byté¢ zde bydli také manzelé¢ Iveta a Jan

Dunkovi.

V ramci tiskové konference prezentovala Iveta Dunkové své zazitky z cesty na svétovou
abilympiadu do indického Nového Dilli. Mozna vite, ze Iveta pracuje v chranénych
dilnach opavské Charity s keramikou a na 6. ro¢nik svétové soutéZe zdravotné postizenych
lidi se akreditovala praveé v keramické tvorbé. Sedmatfticetileta Iveta jela do ciziny poprvé
a cesty letadlem se bala. ,Navstéva Indie ve mne zanechala hlubokou a krasnou stopu,*
svetila se na tiskové konferenci. Diky své pili, pomoci mnoha darct a grantu statutarniho
mésta Opava, jela na devitidenni cestu s asistentkou Pavlou Kuznikovou, koordinatorkou a
instruktorkou rehabilitace a vybojovala trofej v podobé zlatého symbolu svétové

abilympiady.

Mgr. Jana Montagova (vedouci PR Charity Opava)



Opavsky a hlu¢insky Region, 17. 9. 2004

Opavska Charita uZ ma nového reditele

Nejvétsi charitativni organizace na Opavsku zménila vedeni. Reditelem Charity Opava byl
jmenovan Jan Hanus, ktery dosud vedl Dim sv. Cyrila a Metodéje pro zrakové postizené
ve Vlastovickach.

Po patnacti letech wvystfidal ve funkci Annu Ekslerovou, ktera se bude vénovat
zkvalitiovani prace charitnich stfedisek v celé Ostravsko-opavské diecézi. ,,Prebiram
fungujici organizaci, kterou necekaji zasadni zmény, ale spiSe ty, které se budou tykat
kvality a efektivity prace. Chci, aby soucasna stfediska byla zachovana, fekl ke své nové
funkci Jan Hanu$. Charita Opava poskytuje od roku 1989 socidlni a zdravotni sluzby
stovkam klientd a spravuje fadu stiedisek a zafizeni. Ve svych chranénych dilnach
zaméstnava desitky zdravotné handicapovanych a na trhu prace znevyhodnénych lidi. Jako
jedina organizace v Ceské republice se cilené vénuje 16¢bé détskych narkomantl. ,,Vyména
vedeni byla plénovand. Byvald feditelka nastoupila na Diecézni charitu do funkce
supervizora kvality sluzeb,* fekl ke zméné feditel Diecézni charity ostravsko-opavské Jifi
Hotinek. ,,Aktivity supervizora se budou soustiedit na kontroly v jednotlivych charitnich
zatizenich a spadé pod n¢j také oblast vzdélavani,” dodal Hofinek.

Redakce



