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ABSTRAKT

Tématem mé diplomové price je identifikovat vnitini klima vybranych fakult Ceskych
vefejnych vysokych $kol. Vzhledem k tomu, Ze se v Ceské republice nikdo vyznamné touto
problematikou dosud nezabyval, a proto se ani neuskute¢nil Zadny oficidlni vyzkum, ktery
by se vnitiniho prostfedi na naSich univerzitach tykal, rozhodla jsem se provést na Ctyfech
fakultdch dotaznikové Setieni. Prostiednictvim sedmi kategorii otdzek zjist'ujicich kvalitu
mezilidskych vztahli, podminky profesniho ristu, mzdové ohodnoceni, informovanost
zamé&stnancl ze strany vedeni, podminky k prosazovdni novych myslenek, materidlni
zabezpeceni fakult a profesiondlni trovenn managementu bych chtéla zjistit, jaké je na
téchto $kolach klima. Vysledky této vyzkumné sondy by mély pomoci odhalit, zda v Ceské

republice existuje potieba zabyvat se vnitinim klimatem univerzit.

ABSTRACT

This thesis addresses the work climate of some public universities in the Czech Republic.
No public or private body monitors the work environment of the public universities and no
research is available to date. This thesis investigates the work environment of four selected
faculties of the public universities in the Czech Republic. A questionnaire was devised to
establish the quality of the work climate using seven categories: quality of interpersonal
relations, career advancement, salary range satisfaction, management communication with
employees, satisfaction with faculty facility, bringing up new ideas, management
professional quality. The results of this research indicate whether or not further monitoring

of the work environment of Czech universities is required.
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UVOD

Na zacétku 90. let 20. stoleti probéhly v Ceské republice zmény, které zdsadné ovlivnily
fungovani celé spoleCnosti. Tyto zmény zdaraznily jednu z dloh vysokoSkolského
systému, a to podilet se na obnové demokratickych principii v zemich, jeZz byly

poznamendny totalitnimi rezimy a riiznymi druhy diskriminace.

S odstupem né&kolika let je jiz mozné fici, Ze univerzity tuto svou funkci splnily,
vychovavaji budouci Spic¢ky spoleCnosti, umoziuji, aby se lidé ucili toleranci a
pochopeni, a v neposledni tadé pfispivaji k hodnotdm, které jsou nosnym pilifem
dnesniho spolecenského ziizeni. Jsou vSak Ceské veiejné vysoké Skoly pfipraveny sdilet
spoleny evropsky prostor s dal$imi vzd€lavacimi institucemi v Unii, jejimz
pravoplatnym c¢lenem se nase zem¢ pred 15 mesici stala? Jaké kvality nabidnou
v konkurenci s mnoha prestiZznimi zahrani¢nimi univerzitami? Podobné otazky by si méli
klast fidici pracovnici Ceskych univerzit. Soutézit s ostatnimi evropskymi vysokymi
Skolami totiZ mohou naSe univerzity pouze tehdy, jestlize se jim podaii privést do svych
fad kvalitni pedagogy a pfijimat dostatecné schopné a inteligentni studenty. Bez nich se

dnes Zadna tspésnd vysoka Skola neobejde.

Piildkat pedagogy i studenty s velkym potencidlem mohou univerzity v Ceské republice
mnoha riznymi zpiisoby, napiiklad i dobrou atmosféru na svych fakultich. Otazka, jaka
atmosféra panuje na Ceskych vysokych Skoldch, m¢ zacala zajimat, a proto jsem si za
téma své diplomové prace zvolila identifikaci vnitiniho klimatu na vybranych fakultach
ceskych verejnych vysokych Skol. Vyzkum klimatu univerzit je u nds bohuZzel stile jeste
znacné podcenovanym tématem, a to i ze strany vedeni vysokych Skol. K dispozici neni
ani priliS mnoho odborné literatury. Pfesto jsem se nenechala odradit a pevné doufam, Ze
ma vyzkumnd sonda pfinese nové a zajimavé poznatky, které ptispéji k rozkryti dané

oblasti.

Vysledky, které budu ve své préaci srovnavat, jsem ziskala na zakladé dotaznikového
prizkumu provedeného na Fakulté technologické Univerzity Tomase Bati ve Zling,
Fakult¢ mechatroniky a mezioborovych inZenyrskych studii Technické univerzity
v Liberci, Fakult¢ managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ a Fakulté

ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice.
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Cilem mé diplomové prace je zjistit, zda ma studijni zaméteni, respektive typ fakulty vliv
na jeji vnitini klima. K ziskédni relevantnich tdaji jsem si vybrala dvé technicky zamétené
a dvé ekonomicky zamétené Skoly. Tyto instituce si jsou navic podobné velikosti a
rozlohou sidel. Nejprve srovndm udaje v ramci dvojic stejné zamétenych fakult a poté
provedu komparaci vysledkil stejn¢ zameétenych skupin Skol. Na zavér bych rada
potvrdila ¢i vyvrdtila hypotézu, zda existuje na Ceskych vefejnych vysokych Skolach
potieba zabyvat se jejich vnitfnim klimatem.

Skromné doufdm, Ze vysledky mé vyzkumné sondy budou moci vedouci pracovnici

vybranych fakult vyuZzit pfi dal$im zkvalithovani vnitiniho klimatu svych vzdélavacich

instituci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYSOKOSKOLSKY VZDELAVACI SYSTEM

V prvni ¢asti své diplomové prace struné popiSu systém tercidrniho vzdélavani, jeho
historii, posldni a pokusim se zhodnotit sou¢asny stav vysokého Skolstvi v Ceské
republice. Vzhledem k tomu, Ze tématem mé prace je identifikace vnitinitho klimatu
vybranych fakult ¢eskych vetfejnych vysokych Skol, budu se hloubéji zabyvat kvalitou
vysokého Skolstvi a jeho hodnocenim. Na zdvér bych chtéla rozebrat téma kultury
vzdélavaci instituce, protoze kultura je jednim ze zdsadnich prvka, které ovliviiuji klima

v organizacich.

1.1 Terciarni systém

Na terciarni vzd¢lavani, k jehoZ poskytovéani vznikly v Evropé vysoké Skoly, je tieba
pohlizet jako na proces tifibeni hodnot, na nichZ stoji evropskd civilizace. Ve
vysokoSkolském sektoru nejde pouze o uceni a naukové hodnoty, ale také o vzdélavani a

hodnoty vychovné.

Obecné tercidarnim vzdélanim chdpeme stidtem uznané vzdélavani obCant, navazujici na
uplné stfedni vzdélani nebo uplné stiedni odborné vzdélani ukoncené maturitni zkouskou.
Tercidrni vzdélavani, jako nejvySSi stupen vzdélavani, je silné zavislé na znalostech
dosaZzenych v ptedchazejicich stupnich. Vstup do libovolného studijniho programu -
nezdvisle na zaméfeni predchoziho dosazeného stfedoSkolského vzd€lavéani - s sebou
samoziejm¢ piindsSi odliSny rozsah znalosti a dovednosti absolventi riznych typt
sttednich Skol. Pozadavky kladené na uchazece pti vstupu do tercidrniho sektoru
vzdélavani pochopitelné vyrazn€ poznamendavaji obsah i formy vzdélavani v sekundarnim

sektoru.

1.2 Vysoké Skoly

Od pocitku své existence byly vysoké Skoly mistem, kde dochdzelo k hledani pravdy a
k rozvoji védeni. Zcela jedinecny zpiisob prace s védénim a pravdou dava dle nékterych
autorti vzdélavacim institucim také legitimni pravo k vytvofeni a uspotfdddni jejich vnitini

struktury podle pfedmétu poznavani (napiiklad na katedry a fakulty).

S postupem ¢asu a s vyvojem ve spole¢nosti zacaly byt vysoké Skoly postupné vyuZivany

jako ndstroj politiky statu. Mély zasadnim zptisobem piispét ke splnéni dvou zakladnich



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 12

cild, a to k uspokojeni poptavky trhu prace po kvalifikované pracovni sile a k umoznéni

vzestupné mobility ve spolecnosti.
Jak definuje vysokou Skolu zdkon:

(1) Vysokd skola uskutecnuje akreditované studijni programy a programy celoZivotniho
vzdeéldavdani. Typ vysokoSkolské vzdeéldvaci cinnosti je urcen typem uskuteciiovanych
akreditovanych studijnich programu. Typy studijnich programit jsou bakaldrsky,

magistersky a doktorsky.
(2) Vysokd skola je prdavnickou osobou.
(3) Vysokd skola je univerzitni nebo neuniverzitni.

(4) Vysokd skola univerzitni uskutecnuje magisterské nebo doktorské studijni programy a
v souvislosti s tim védeckou a vyzkumnou, vyvojovou, uméleckou nebo dalsi tviirci

cinnost. MuZe uskuteciovat téZ bakaldrské studijni programy.
(5) Vysokd Skola neuniverzitni uskutecnuje prevdiné bakaldarské studijni programy a v
souvislosti s tim vyzkumnou, vyvojovou, uméleckou nebo dalsi tviirci cinnost. Vysokd

Skola neuniverzitni se necleni na fakulty.

(6) Typ vysoké skoly je uveden v jejim statutu a musi byt v souladu se stanoviskem

Akreditacni komise.

(7) Vysokad skola je verejnd, soukromd nebo stdtni. Stdatni vysokd skola je vojenskd nebo
policejni.

(8) Na vzdeldvaci a vedecké, vyzkumné, vyvojové, umélecké nebo dalsi tvirci cinnosti

vysokych skol se mohou podilet i jiné prdavnické osoby, které se touto cinnosti zabyvayji.

(9) Nikdo krome vysoké Skoly nemd prdvo prizndvat akademicky titul, konat habilitacni
Fizeni, konat Fizeni ke jmenovdni profesorem, pouZivat akademické insignie a konat
akademické obrady.

(10) Na vysokych skoldch je nepripustné zakldadat a organizovat ¢innost politickych stran

a politickych hnuti.

(Zékon 111/1998 Sb., o vysokych skolach)
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Ceské vysoké Skoly jsou nevydéleénymi organizacemi, podobné jako v jinych zemich
Evropské unie. Nevydéle¢né organizace v Ceské republice jsou podle opatieni
Ministerstva financi ¢j. 283/76 102/200 organizace, jejichz hlavnim pfedmétem cinnosti
podle zvlastnich pravnich pfedpisti neni podnikdni. Tyto organizace maji v Ceské
republice velmi rGznorodou podobu organizacné-pravnich forem. Jednotlivé formy se
odliSuji zplisobem fizeni, formou vedeni ucetnictvi, zpisobem financovani a dal§imi

zvlastnostmi v oblasti kontroly.

V praktické vysokosSkolské politice je vyZadovana rozsdhl4 autonomie pro vysoké Skoly -
vCetn¢ prava samostatného vybéru studujicich a vybirdni rGznych poplatki v rdmci
financovani studia. Autonomie vysokych Skol byla postupné rozsitena, ale souc¢asné s tim
se do popiedi dostaly otazky kvality a odpovédnosti. Univerzity sice obdrzely vétsi
prostor k rozhodovani, ale soucasné¢ musely zacit dokazovat, Ze jejich chovéni je

dostate¢né efektivni.

1.3  Poslani vysoké Skoly v ménici se spole¢nosti

Od vysokého Skolstvi se dnes v nasem kulturnim prostoru obvykle ocekdva plnéni
nckolika funkci. Vysokoskolské instituce musi poskytovat vychovu, pfipravovat na vykon
profese, provadét vyzkum, podilet se na rozvoji regionu, rozvijet mezinarodni kontakty a

vykondvat socidlni funkci — pfispivat k intelektudlnimu a socidlnimu rozvoji spolecnosti.

Vysoké skoly jako nejvyssi clanek vzdéldvaci soustavy jsou vrcholnymi centry vzdelanosti,
nezdvislého pozndni a tviurci cinnosti a maji klicovou iilohu ve védeckém, kulturnim,

socidlnim a ekonomickém rozvoji spolecnosti tim, Ze:

a. uchovadvaji a rozhojnuji dosaZené pozndni a podle svého typu a zaméreni péstuji

¢innost vedeckou, vyzkumnou, vyvojovou, uméleckou nebo dalsi tviirci ¢innost,

b. umozZnuji v souladu s demokratickymi principy pristup k vysokoskolskému
vzdeéldni, ziskdni odpovidajici profesni kvalifikace a pripravu pro vyzkumnou
prdci a dalsi ndarocné odborné cinnosti,

c. poskytuji dalsi formy vzdélavdani a umoZnuji ziskdvat, rozSirovat, prohlubovat
nebo obnovovat znalosti z riiznych oblasti pozndni a kultury a podileji se tak na

celoZivotnim vzdéldvdni,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 14

d. hraji aktivni roli ve verejné diskusi o spolecenskych a etickych otdzkdch, pri
péstovdni kulturni rozmanitosti a vzdjemného porozumeni, pri utvdreni obcanské

spolecnosti a priprave mladych lidi pro Zivot v ni,

e. prispivaji k rozvoji na ndrodni a regiondlni tirovni a spolupracuji s ruznymi

stupni stdtni sprdvy a samosprdvy, s podnikovou a kulturni sférou,

f. rozvijeji mezindrodni a zvldsté evropskou spoluprdci jako podstatny rozmer svych
cinnosti, podporuji spolecné projekty s obdobnymi institucemi v zahranict,
vzdjemné uzndvdni studia a diplomi, vyménu akademickych pracovnikii a

studentui.
(Zé&kon €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach)

Ze zékona vyplyva, Ze maji-li univerzity plnit svou funkci, museji pfipravovat absolventy
pro potieby spolecenské praxe. Jeji poZadavky se vS§ak méni a odbornd piiprava by na to
mela pfiméfené¢ reagovat. Hlavnim problémem je dostateCné rychlé zjiStovani téchto

pozadavkl a metody jejich transformace do pedagogickych a vyucovacich plant.

Vysoké Skoly by mély ziskdvat svou dobrou povést vysoce kvalitnim a profesiondlnim
rozvojem, ktery je podporovan silnym zdzemim aplikovaného vyzkumu. Meély by
poskytovat inovativni moZnosti vysokoSkolského vzdé€lavani vSem, ktefi jsou schopni
zné) mit uzitek (Sirokym vybérem studijnich piilezitosti, flexibilnim pfistupem a
moznosti studia, které by meélo byt na vysoké odborné a profesni drovni). Déle by
univerzity mély vyznamné pusobit v regionu, v souladu s potfebami celoZivotniho
vzdélavani jednotlived, skupin a zaméstnavateli uprostfed socidlné diverzifikované
spole¢nosti. V neposledni fad¢ by také mély pomdhat vSem studentim rozvijet jejich

dusevni potencidl.

Vev s

Moderni spole¢nosti jsou sice bohaté, Zivot v nich je vSak stdle slozit&j$i a klade na
vzdélanost daleko vétsi naroky. Nedostatek vzdélani silné omezuje moznosti uplatnéni a
muiZe se stdt zdvaznym socidlnim handicapem, pifipadné muize Clovéka ze spolecnosti
téméi vyloucit. Soucasné spolecnosti tak potfebuji vysoce vzdélané lidi, ale hlavné
vyZaduji daleko vétsi miru znalosti a dovednosti u kazdého jako predpoklad trvale
udrzitelného rozvoje. V terciarnim sektoru vzdélavani je dosahovano nejvyssich stupni

vzdélani. Proto jeho droven vyznamné ovliviuje kvalitu Zivota celé spoleCnosti. A jelikoZ



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 15

se ucitelé vSech stupiii Skol vzdélavaji prevazné v tomto sektoru, ma navic rozhodujici

vliv na vzdélavaci soustavu jako takovou.

,MiiZeme Fici, Ze posldni a cile vysokych skol v nastupujici spolecnosti znalosti se
vyznacuji dvéma zdsadnimi charakteristikami. Za prvé se rozsirily - k tradicnim cilum a
k tem, které byly formulovdany po druhé svétové vdlce, pribyly dalsi, iizce spjaté se
znalostmi a jejich akumulaci a transferem. Za druhé, coZ? lze povaZovat za zdsadni, jsou
cile vysokych skol ¢im ddl tim vice zdvislé na zméndch a trendech probihajicich ve
vnejsim prostredi. Vysoké Skoly jsou sice povaZovdny za duleZitého hrdce pri utvdreni
vedent a jeho prenosu, ale soucasné jsou ¢im ddl tim vice zdvislé na tispesné interakci se

svym okolim. “
(VIk A., 2004, str. 60)

Rozsah a vyznam tercidarntho vzdélavani v disledku zmén a trendii probihajicich ve
vnéjSim prostiedi prudce roste, a tim se pfirozené méni i jeho funkce a poslani. Misto
piisné vybérové vychovy malého poctu budoucich védci a piislusniki nékolika
svobodnych povoldni se dnes stalo tercidarni vzdélavani zélezitosti znacného poctu
obyvatelstva. Musi se tedy pfizplisobit potiebdm velké ¢asti populace, a to i primérné
nadané, a ddle nabizet vzdélani pro mnohem S$irSi spektrum rtznych spolecenskych
uplatnéni, nejen pro povolani akademicka nebo védeckd. Tyto velice rozmanité niaroky
nemuze splnit jediny typ terciarniho vzdélavani, nybrz pouze bohaté diferencovany

systém raznych typli vysokych skol, vysSich odbornych Skol, studijnich programi a

programil celozivotniho vzdélavani.

1.4  Personalni zajiSténi

Akademicti pracovnici jsou zaméstnanci vysokych Skol, ktefi se zabyvaji jak vyukou
studentl, tak vyzkumem a vyvojem a dal§i tvir¢i Cinnosti. Podle kvalifikace jsou
akademiCti pracovnici zafazeni v kategoriich profesorti, docentli, odbornych asistenti,
asistentd, lektort a vyzkumnych pracovniki, ktefi maji téZ urcité vyukové povinnosti.
Zakladni podminkou pro habilitaci byva zpravidla absolvovéani studia v doktorském
studijnim programu (s vyjimkou nékolika malo oborli), habilitace je pak predpokladem
pro jmenovani profesorem. Vysoké Skoly by mély mit takovy pedagogicky, technicky a

administrativni sbor, ktery bude diky potfebné profesionalni kvalifikaci plnit své poslani.
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Na vysokych Skoldch plisobi v soucasné dobé zhruba 14 000 akademickych pracovnika.
V¢ekova struktura je stidle nevyhovujici, pfestoZe se primérny v€k nové jmenovanych
profesorti neustdle sniZzuje. Ve srovnani s vyspélymi stity mame — z hlediska vékové

struktury — jednu z nejstarSich skladeb ucitelskych sborti v Evropé.

1.5  Soucasny stav vysokého Skolstvi v Ceské republice

V soudasné dobé je v Ceské republice celkem 68 vysokych §kol, z toho je 25 veiejnych, 4
staitni a 39 soukromych. Vefejné a statni vysoké Skoly jsou s vyjimkou Vysoké Skoly
polytechnické Jihlava univerzitniho typu, coZ znamen4, Ze se na nich uskute¢niuji vSechny
typy studijnich programl. Soukromé vysoké Skoly jsou zatim vSechny neuniverzitniho
typu. Nabizeji prevdzné bakaldtské studijni programy, pouze velmi omezeny pocet

soukromych vysokych $kol nabizi i programy magisterské.

Struktura vysokoskolskych studijnich programi je ve vétSin€ védnich oblasti téistupiiova
a pln¢ odpovidd zédkladni mySlence Boloiiského procesu o zavedeni harmonizované
struktury studia v Evropé. Zakon o vysokych Skoldch umozZnuje Akreditacni komisi
rozhodnout o ned€leném magisterském studijnim programu v piipad¢, kdy to povaha
studia vyzaduje. V soucCasné dobé jde predevSim o studium lékafstvi, veterinarniho
lékatstvi, farmacie a n¢kterych dalSich oborta. Tiistupiiové studium je na vét§in€é vysokych
Skol jiz pln€ zavedeno, nékde se postupné zavadi a paralelné je nabizeno jesté studium
tradicni, tj. nedéleny magistersky program. Toto vSak miiZe vést k obtizim v fizeni i

k ristu ndkladl na paralelni provozovéani obou modelt.

Typy studijnich programti mohou byt akreditovany ve formé prezenc¢ni, distancni nebo
kombinované. Distancni forma studia je relativné novym prvkem naSi vzdéldvaci
soustavy, a proto zatim pln¢ distancni studijni programy prakticky neexistuji. Nabidka
kombinovanych studijnich programti se vSak postupné zlepSuje a alespon castecné

reaguje na velky a vytrvaly zdjem uchazect o toto studium.

1.5.1 Silné a slabé stranky souc¢asného stavu ¢eského vysokého Skolstvi

vvvvvv

Nejdtlezitéjsim faktorem pro wustanoveni dostatecné diverzifikovaného systému
tercidarniho vzdélavani je existence zdkonnych norem. V oblasti vysokého Skolstvi se
jednd o zédkon 111/1998 Sb., o vysokych Skoldch a 0 zméné a doplnéni dalSich zdkont, ve

znéni pozdéjSich predpist, ktery rozliSuje tii stupné vysokoskolského vzdélavani — tii
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typy studijnich programti — bakalafsky, magistersky a doktorsky. Zakon o vysokych
Skolach ziroven umoznil vznik soukromych vysokych Skol, které nabizeji studium ve

studijnich programech, o nézZ je zajem ze strany uchazect a ptipadné¢ i ze strany statu.

Mezi dalsi silné strdnky stavajiciho systému - vedle existence nového vysokoSkolského
zékona - lze pocitat i mechanismus hodnoceni studijnich programt uskute¢novanych na
vysokych Skoldch, ktery je dnes srovnatelny s hodnoticimi systémy pouzivanymi ve

vyspélych zemich.

V neposledni tad¢ je tfeba zminit mezindrodni spoluprici vysokych Skol v oblasti
vzdélavani. Univerzity se v poslednich letech ¢im dal tim vice oteviraji svétu. Na vSech
vetejnych vysokych Skolach funguji mezindrodni vyménné programy a diky tomu md
mnoho studenti moZnost vyjet béhem studia alespont na jeden semestr na zahrani¢ni

Skolu.

vvvvvv

poptavka po tercidrnim vzdelavani, a to predevSim v humanitnich, pravnich a uméleckych
oborech. Dalsim slabym mistem naSeho tercidrniho sektoru je vysokd mira nedspéSnosti
ve studiu pfedevSim v prvnich ro¢nicich vysokych Skol. Na technickych vysokych Skolach
je tato nedspésSnost vysoka i ve druhém a tietim ro¢niku. V piipad¢ nedspésnosti je navic
predchozi ¢ast studia prakticky ztracena, nebot’ nebyva pii dal§im vstupu do tercidrni

sféry vzdélavani akceptovana.

Slabinou tercidrni sféry je i trvale nedostateCné financovéni, spojené s prohlubovanim
vnitiniho zadluZeni a nizkym procentem financni podpory ze soukromych zdroju. Lze
odhadnout, Ze materidlni a piistrojové vybaveni vysokych Skol, jakoZz 1 vybaveni

modernimi technologiemi, znacn¢ zaostava za vyspelymi zemémi.
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2 KVALITA

Ve filozofii se nesetkdme s jednoduchym vysvétlenim pojmu kvalita. Riazné doby
piinaseji razné definice. Koncept této myslenkové kategorie neni jednotny a méni se jak
v jednotlivych historickych epochdch, tak v rdamci sektorti lidskych aktivit, v nichZ je
uzivan.

Pojem kvality se do SirStho povédomi lidi dostal az s rozsifenim priimyslové vyroby a
samoziejmou snahou prodat své vyrobky na trhu. Piesnéji feceno se tento pojem rozsitil
v dobg, kdy si primyslové podniky zacaly konkurovat. Je tfeba piipomenout, Ze v té dob¢
pojem kvalita jesté nefiguroval ve slovniku lidi. Tehdejsi clovek se neptal na kvalitu, ale

na to, co ziskd, kolik ho to bude stit a jak dlouho mu bude vyrobek slouZit.

Encyklopedické a filozofické slovniky ndm nabizeji mnoho definici pojmu kvalita:

» Kvalita (7 lat. qualis, jaky); v§echno to, nac se ptame otdzkou ,,jaky*“, vliastnost jiz nelze
mérit ani vyjddrit cislem (napr. hebkost). Novovekd filozofie rozlisila kvality primdrni,
které jsou ve vecech (napr. velikost, tvar, pohyb) a kvality sekunddrni, které vec vyvoldavad
v nasem vedomi (napr. barva, jas, ton). Ty se pak veda snaZi nahradit méritelnymi

kvantitami. “
(Sokol J., 1998, str. 318)

, Kvalita (z lat.) jakost; jeden ze zpiisobu projevu véci, ktery s véci souvisi bud’ nutne,
nebo nahodile. Vyznamnou roli sehrdlo rozliseni na kvality primdrni a sekunddrni,
pricem? jen primdrni jako méritelné a vdZitelné, tedy pristupné matematickému
zpracovani, byly prohldseny za predmeét védeckého zkoumdni (G. Galilei) a modelovou
védou pro dalsi vedy se stala fyzika. U Aristotela je kvalita bud’ jednim z deviti akcidentii
(poion), nebo souhrnem vsech vlastnosti substance kromé relace (kvalita jako pathos).
Novovéké prevadeni kvality na kvantitu kritizoval v ceské filozofii napr. J. L. Fischer.

V logice se hovori o kvalite soudu.
(Blecha, I. a kol., 1998, str. 230)

Na zdkladé téchto citaci dojdeme k zdvéeru, Ze zcela nevime, nebo si neuvédomujeme, co
kvalita pfesné je, a Ze také nevime, jak ji na oblast riiznych instituci, pfedméti nebo

struktur aplikovat.
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2.1 Kvalita vysokych Skol

Zabezpeceni kvality vysokych Skol je zcela kliCcové proto, aby se Evropsky prostor
vysokoskolského vzdelavani mohl stat realitou. Vysoké skoly jsou autonomni instituce a
zabezpecCeni kvality vysokosSkolského vzdélavani lezi v prvé fadé na nich samych, na

kazdé jednotlivé vzd€lavaci instituci.

Jak uZ jsem zminila, pojem kvality se velice sloZit¢ vysvétluje. Pojem kvalita miiZeme
chdpat jako jakysi celkovy souhrn znakl entity, které ovliviiuji schopnost uspokojovat
stanovené a predpoklddané potfeby. Diraz na vdhu nékterych entit v oblasti vysokého
Skolstvi bude piece jen rozdilny napi. oproti primyslové oblasti nebo oblasti sluzeb
obecné. JestliZze entitou muZe byt Cinnost, proces, vyrobek, organizace, systém, osoba,
nebo jejich kombinace, vidime, Ze tyto entity se na vysokych Skolach objevuji rovnéz, ale
jejich priority z hlediska fizeni budou jiné oproti jiz uvedené priimyslové oblasti. Dle
mého nazoru je nejdulezitéjsi entitou v oblasti vzdélavani na vysokych Skolach ¢lovék —
student, ktery je formovan opét clovékem — pedagogem, védcem. V primyslové oblasti je
uloha clovéka — pracovnika jind a je ddna pfevdzné tvorbou vyrobku, technologie,

konstrukce, atd., coZ jsou vystupy jiného charakteru.

,Pomérne jednoduse vypadd hodnoceni kvality vysokych skol a jejich studijnich
programu v ukazatelich, které se daji jakymkoli zpusobem kvantifikovat. Mezi tyto
»kvalitativni“, nicméné kvantifikovatelné ukazatele ndleZi napr. pocty habilitovanych a
profesorem jmenovanych, pocty védeckych publikaci vyprodukovanych pracovistém,
uzndni vedeckou komunitou, pocty dostupnych PC a pristupit k www siti, pocty kniZnich
Jednotek v prislusnych knihovndch, prostorové zabezpeceni vyuky, atd. BohuZel prdve tyto

ukazatele mohou selhdvat a neziidka selhdvajt.

Tak napr. ukazatel kvality ,,pocet habilitovanych a jmenovanych profesorem* nevypovidd
nic to tom, jaky pocet dotycnych je dobrymi pedagogy, zdali umi nebo neumi predndset
(systematika a srozumitelnost, ndrocnost, povinnd a doporucend literatura ke studiu,
postupy pri ovérovdni znalosti, atd.), jak jsou schopni vychdzet posluchacim vstiic (nejen
konzultacni hodiny a pritomnost v téchto hodindch, ale i styk se studenty mimo
konzultace; vzorce, které student miiZe od svého vyucujictho pozitivné prejimat nebo by

meély byt naopak odmitnuty atd.). A ddle napr. ukazatel ,védeckych publikaci*
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nevypovidd nic o tom, zdali se dd ona védeckd publikace viibec cist a ddle pouZivat jak

pri dalsim studiu, tak pri vedecké prdci.
(Dvotdk R., 2004, str. 95)

Kvalita ve vysokém Skolstvi musi byt definovdna v souvislosti s ur€itymi ucely, které
museji byt vhodné pro vysokoSkolsky systém. Rizné kategorie zdkaznik uplatiiuji
rozdilné poZadavky a jednim z moZnych pozadavkl je akademickd dokonalost. Studenti
jako zdkladni wuzivatelé piedstavuji dulezitou kategorii zdkaznikli a s rozSifenim
masového vysokého Skolstvi budou jejich poZadavky rtiznorodé¢jsi. Z toho vyplyva i

pohled na kvalitu jako na proces rastu.

PredevSim péce o studenty a poradenstvi museji byt podrobovany kontrole kvality,
ponévadz spokojenost studentli je znacnou mérou ovlivnéna pravé kvalitou péce o né -
pocinaje pfijimacim fizenim, zahdjenim studia aZ po jeho ukonceni. Dulezité je také
udrzovani kontaktii s absolventy. Pro vedeni fakulty znamend zavedeni systému sledovani

kvality pfedevSim piisnou kontrolu efektivnosti fizeni vysoké Skoly.

2.2  Hodnoceni kvality Skol

Hodnoceni kvality vysokych Skol a snim souvisejici postupy (udéleni akreditace a
staitnfho souhlasu) je upraveno zdkonem o vysokych Skoldch. Vnitini hodnoceni je
v kompetenci vysoké Skoly, musi vSak byt podrobn€ popsdno v jejim statutu. Vnéjsi
hodnoceni odborn¢ zajistuje Akreditacni komise. Toto hodnoceni je zaméfeno predevsim
na zdokonalovéni ¢innosti a odstraiovani nedostatktli. Probihd ve formé hodnoceni fakult
stejného nebo obdobného oborového zaméfeni. VSechny studijni programy podléhaji
akreditaci, kterou na dobu urcitou udéluje Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy
na zdklad¢ kladného odborného stanoviska Akreditatni komise. Obdobnym zptisobem
ziskavaji univerzity pravo konat habilitacni fizeni a fizeni ke jmenovdani profesorem. Za
dalsi zptisob vnéjsitho hodnoceni je mozné povazovat hodnoceni prestiZznimi zahrani¢nimi
vysokymi Skolami nebo mezindrodnimi institucemi, které od roku 1990 tispéSné& probéhlo

na mnoha vysokych Skolach a fakultach.

Hodnoceni kvality hlavnich cinnosti vysokych Skol a ¢lenti akademickych obci je
v poslednich patndcti letech dulezitym tématem, jemuZ se vénuje pozornost prakticky ve

vSech evropskych zemich. V tomto oboru, ktery se stal svébytnou a vyuZivanou védni
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disciplinou, bylo dosaZeno pozoruhodného pokroku. Dokonce i vlady jednotlivych
evropskych zemi podnikaji kroky k zahrnuti kvalitativnich hledisek do své vysokoSkolské

politiky.

Nabizeji se otdzky, kde prameni tak velky zdjem o danou problematiku a zda jde vibec o
nové téma. Je prece ziejmé, Ze velké a proslulé svétové univerzity byly i v minulosti
velmi produktivni v badani a védecké praci i pfi vzdélavani a vychové odbornikd,
poskytovaly v Sirokém rozsahu platné sluzby spolecnosti a vysokd kvalita byla jejich
dilezitym, obecné uzndvanym atributem. O jeji udrZovdni pecovaly univerzity samy
pomoci vlastnich tradi¢nich postupti. Navenek ji obvykle nemusely prokazovat, nebot’ se

u nich tém¢f automaticky predpokladala.
., Hlavnimi duvody, které vedly k zavddeni procesii hodnoceni kvality, jsou:

=  uvédomeni si, Ze decentralizace Fizeni vysokého skolstvi a s tim souvisejici
zvySend autonomie vysokoskolskych instituci a presun pravomoci na vysoké skoly
musi byt doprovdzena zvySenou péci o odpovednost za ticelné vynakldddni
disponibilnich zdrojit a za to, zda byla prijata raciondlni rozhodnuti a efektivné

realizovdna a zda byla dodrZena stanovend viroven kvality

= zmasoveni vysokého Skolstvi a stim souvisejici riist poctu vysokoskolskych
instituci a jejich zvysSend diverzifikace musi byt doprovdzeno ochotou zlepsit
systém vysokého skolstvi tak, aby bylo schopno odrdzet nové potieby

(Manual zabezpeCovani kvality: Metody, postupy a praxe, 22. 07. 2005, dostupny
z WWW: <http:// www.csvs.cz/publikace/>., str. 17)

U naés stéle pretrvavd model, kdy je hodnoceni kvality vysokych kol predev§im v rukou
Akreditacni komise. Hlavni cil hodnoceni kvality je tedy zaméfen na aspekty akreditace a
financovani. Jinde ve svété je naprosto béZny systém vnéjsSiho hodnoceni, pro ktery jsou

vytvotfeny ruzné externi hodnotici agentury.

Vnéj$i hodnoceni provadéné Akreditacni komisi i do budoucna zlstane pievazné
orientované na zdokonalovani ¢innosti a odstranovani nedostatkii na zdkladé pfijatych
doporuceni. Mechanismus hodnoceni by se mél stdle rozvijet a zdokonalovat a t&ZiSté
dnesnitho hodnoceni, které vychdzi predevSsim z kvantitativnich ukazateld,
charakterizujicich napf. strukturu akademickych pracovniki, vyzkumnou cinnost apod.,

se bude postupné doplhovat o hodnoceni vyuky studenty, o vefejné hodnoceni
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diplomovych praci, habilitaci atd. Postupné se bude vytvafet strukturovany systém
vngjStho hodnoceni kvality, v némz bude sice pievladajici roli hrat zdkonem dané
hodnoceni provadéné Akreditacni komisi, ale do hodnoceni budou stdle vice zasahovat i
zaméstnavatelé, profesni komory a profesni sdruZeni, regiondlni stitni sprdva a dalsi
subjekty. Ty budou pro vefejnost vytvaret dostatecn¢ Siroky a objektivni pohled na danou
vzdélavaci instituci. Aktivity vnitfniho a vnéjSiho hodnoceni kvality budou koordinovany
tak, aby bylo dosazeno maximdlni efektivity prace k tomu dcelu vynalozené. Diilezitou
roli budou hrat 1 hodnoceni provedend na mezindrodni urovni, kterd ovlivni prestiZ naSich
Skol v mezindrodni konkurenci a podpofi uplatnéni absolventii na mezinarodnim trhu

préce.

Institut ,,akreditace” byl u univerzit zaveden zdkonem ¢. 172/1990 Sb., o vysokych
Skoldch, ktery stanovil, Ze vlada si jako svij poradni orgdn zfizuje Akredita¢ni komisi.
Podle tohoto zdkona ma komise postaveni poradniho orgdnu vlady pro oblast vysokych
Skol, nezdvislého na Ministerstvu Skolstvi, mlddeZe a télovychovy ¢i na Rad¢ vysokych

Skol.

Ucelem vytvofeni Akreditaéni komise bylo zavedeni nezavislého a odborného grémia, které
ma napomadhat pfi zajiStovani kvality vzdélavaci a s tim souvisejici védecké, vyzkumné a
vyvojové Cinnosti na vysokych Skoldch a hodnoceni této kvality. Vedeni Akreditacni
komise jmenuje a odvolava vlada z fad vyznamnych osobnosti s vysokou odbornou tdrovni a

autoritou. Piisobeni v komisi je neslucitelné s funkci rektora nebo dékana.

Zakon 111/1998 Sb., o vysokych Skoldch ve svém paragrafu 84 svétuje Akreditacni
komisi péci o kvalitu vysokoSkolského vzdélavani, vcetné vSestranného posuzovani

%

vzdélavaci a tvlrci ¢innosti vysokych Skol.

(1) Akreditacni komise pecuje o kvalitu vysokoskolského vzdéldavdni a vSestranné
posuzuje vzdéldvaci a védeckou, vyzkumnou, vyvojovou, uméleckou nebo dalsi tvirci

cinnost vysokych skol. K tomuto cili zejména

a. hodnoti cinnost vysokych skol a kvalitu akreditovanych cinnosti a zverejiuje

vysledky hodnoceni,

b. posuzuje dalst zdleZitosti tykajici se vysokého Skolstvi, které ji predloZi ministr, a

vydadvd k nim stanovisko,
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(2) Akreditacni komise vyddvd stanovisko
a. kZddostem o akreditaci studijnich programii,
b. k Zddostem o oprdvneni konat habilitacni Fizeni a Fizeni ke jmenovdni profesorem,
c. ke zrizeni, sloucent, splynuti, rozdeleni nebo zruseni fakulty verejné vysoké skoly,

d. k udéleni stdtniho souhlasu pro prdvnickou osobu, kterd chce piisobit jako

soukromd vysokd Skola,
e. kurceni typu vysoké skoly.
(Z&kon 111/1998 Sb., o vysokych Skolédch)

Hodnoceni ¢innosti vysokych Skol je Akreditacni komisi chdpdno jako instituciondlni
hodnocenti, a to pfevdzné¢ na trovni fakult. Vysledky tohoto hodnoceni mohou slouZit jak
vysoké Skole, tak vefejnosti. Zdkladem pro hodnoceni €innosti jsou informace poskytnuté
hodnocenou fakultou nebo vysokou Skolou na zdklad€¢ dotazniku Akreditacni komise.
Tento dotaznik je standardizovan a je pouze pfilezitostné pfizpiisobovan specifickym
podminkdm hodnocenych instituci. Navic ale Akreditacni komise vyZaduje informace
typu: obecnd charakteristika fakulty, studium a studijni program, védeckd, vyzkumna,
vyvojovd, uméleckd nebo dal$i tvirci Cinnost, persondlni zabezpeceni, informacni a

materidlni zajisténi, organizacni struktura a v neposledni fad¢ také financni zabezpeceni.

2.2.1 Cile a typy hodnoceni

Vzdy, kdyZz stat provadi hodnoceni kvality na vysokych Skolach, si musi urcit cile

Vv,

hodnoceni. Jednim z cili miZe byt zlepSeni, tedy dosazeni vyssi kvality, jinym cilem

muze byt kontrola stavajiciho stavu.

., Opatreni k zajisteni a zvysovdani kvality ve studiu a vyuce musi presahovat beiné
hodnoceni. Hodnoceni vyuky toti vede k nosnym vysledkum teprve tehdy, je-li soucdsti

celkového procesu, k nemuZ patri:
» vybeér studujicich samotnou vysokou Skolou,
" akreditace studijnich programii a instituct,

» dlouhodobé strategické pldnovdni,
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» rozdélovani prostiedkaii,
" VYvoj organizace uvniti- dané instituce.

Postupy managementu kvality navic posiluji mechanismy interni sebekontroly, a
prispivaji tim k systematickému dalsimu rozvijeni strategii zajistovdni a zlepSovdni

kvality.
(Roth O., 2004, str. 46)

Dalsi dulezité rozhodnuti se tyka vybéru z dvou typ hodnoceni. Prvnim je hodnoceni na
instituciondlni drovni, jenZ lze rozd¢lit na nékolik druhid, avSak obecné plati, Ze pfi
instituciondlnich hodnocenich je kladen diiraz na proces fizeni — jak finan¢ni, tak i
akademicky — a hodnoti se jak aktivity, tak i jejich priority. Druhym typem hodnoceni
kvality vysoké Skoly jsou programova hodnoceni. Ta se obvykle zamétuji bud’ na urcity

studijni program nebo na katedru, na niZ zkoumaji droven vzdélavaciho procesu.

2.2.2 Rozsah a naklady hodnoceni

Poté, co se urci typ hodnoceni, je nezbytné co nejpiesnéji stanovit jeho rozsah. ObzvIast
podstatnou roli to sehrava v instituciondlnim hodnoceni. Pro tento typ hodnoceni je také
zéasadni pfedem zvazit, které aspekty budou zohlednény. Z teoretického hlediska mohou
byt hodnoceny veskeré aspekty doty¢né instituce a miiZe byt provedeno hodnoceni vSech
organizacnich jednotek, studijnich programii vedoucich k vysokoskolskému diplomu.

AvSak mnohem pragmatictéjSim feSenim je soustfed’ovat se pouze na nékteré aspekty

instituce.

wJde o to zvolit takové ukazatele kvality, které neukazuji na ,,pocet” cehokoli, pak
bychom toti7 meli mluvit o kvantite a nikoli o kvalite, ale skutecne presnée vystihuji
charakter a uzpusobeni véci, v tom pripade instituce a organizace, kterou nazyvdime
univerzitou nebo vysokou skolou, k plneni ticelu, k némuz dand véc — univerzita nebo

vysokd Skola — vznikla nebo byla zrizena.
(Dvordk R., 2004, str. 97)

Pfi rozhodovani o zameétfeni a rozsahu hodnoceni je dilezité brat v uvahu finan¢ni
ndklady s nim spojené a uvazit, zda tyto vynaloZené financni prostfedky odpovidaji cilim
naSeho hodnoceni. Jednotlivé zem¢ museji pfi rozhodnutich, kterd se tykaji ndklada,

piedevS§im zohlednit pocet existujicich instituci a jejich disponibilni zdroje. Ve stétech,
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kde existuje jen né€kolik mélo vysokosSkolskych instituci, si mohou dovolit hodnotit
vSechny studijni programy nebo vSechny aspekty ¢innosti vysokych Skol. Tam, kde je
vSak vice univerzit, by mé¢la probehnout celoplo$nd diskuse na téma, jak bude vyzkum

kvality rozsahly.

2.2.3 Metody hodnoceni a dokumentace

Vnitfni a vnéjSi hodnoceni pfedstavuji dvé zakladni faze jakékoliv usp€Sné metodiky
a tudiZ 1 nezbytnym krokem procesu hodnoceni. Pouze pracovnici dané vysokoSkolské
instituce maji podrobné znalosti o pomérech ve Skole, o posuzovanych aktivitich a o
zpusobu jejich vykondvani a kromé toho pravé oni budou navrhovat zmény, jeZ by mély

vést k vySsi kvalité celé univerzity.

Pro naplnéni celkového cile hodnoceni museji byt metody a postupy vnitiniho hodnoceni
doplnény o kategorii vnéjSiho rozméru. Z hlediska zvySeni kvality jsou totiz fundované
ndzory nezainteresovanych odborniki, ktefi nejsou zaméstndni na dané vysoké Skole,
vysoce cenné. Proces vnéjsiho hodnoceni by m¢l podporovat jak hlavni vnitini cile —
dosaZzeni kvalitativnich zmén, tak i prokdzat efektivnost vyuZivani zdrojii. V rdmci
procesu vn¢jSitho hodnoceni by mélo byt hodnotitelim vytvofeno zdzemi a odpovidajici
podminky pro jejich praci. Zaroven by se mélo pocitat s proSkolenim vnéjSich
hodnotitelli, coz je nezbytné pro rozvoj dovednosti a postoju potiebnych pro vykon jejich

funkce.

Z divodu, které jsem vySe popsala, jasné vyplyva, ze celistvé a komplexni hodnoceni by

m¢élo vyuzit oba typy hodnoceni kvality vysokych Skol.

Formulace zavéri a posudki, které vychdzeji z urCitych fakti, je hlavnim cilem
shromazd’'ovani informaci béhem hodnoceni. Typ dokumentace hodné¢ zdvisi na
zvolenych metodach hodnoceni. Lze se zamé&fit na hodnoceni vstupti (vzdélavaci proces,
formdlni kvalifikace pedagogickych pracovnikli apod.), procesu (obsah studijnich

programd, studijni plany) nebo vystuptl (iroven znalosti a dovednosti absolventit).

KaZzd4 Skola si musi peclivé vybrat typ dokumentace, nebot’ se miiZe stit, Ze smes
ukazatelll kvality a metod proméni proces hodnoceni ve fraSku, kterd jen stézi zjisti
hodnotu kvality. Jestlize hodnotitelé vyberou spravny typ dokumentace, jednoduseji

Vv,

zformuluji zmény, jeZ bude tieba provést, aby univerzita dosdhla vyssi kvality. Je logické,
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Ze proces zlepSeni kvality vyZaduje rozhodovani na zakladé konkrétnich informaci. Proto

je tfeba pocitat s ndklady na jejich sbér a analyzu.

Casto je zavadéni zmeén provazeno uritymi potizemi — napi. je brzdéno ze strany
akademickych pracovnikil i zaméstnancl, coZ mnohokrat vyplyvéd z nepochopeni zdméru
vedeni univerzity. Management Skoly musi disledn¢ a intenzivné poukazovat na pfinosy,

které toto hodnoceni pfinasi.

Systém hodnoceni a fizeni kvality mize slouzit ke zlepSeni a ke spravnému vyvoji, je-li
instituciondln¢ dobte ptipraven a zdivodnén, je-li pfijat a podporovdn vSemi
akademickymi pracovniky, zaméstnanci a studenty a prokaze-li se, Ze jeho piinosy

pfevySuji praci vynaloZenou na jeho zavedeni.
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3 KULTURA VZDELAVACI INSTITUCE

Stejné jako je podnikova kultura dalezitd pro spravné fungovani jakéhokoliv vyrobniho
podniku ¢i instituce, je dilezitd i pro vzdélavaci instituce. Firemni kultura je zptsob, jak
se firma chova a jak véci déld. Jde o soubor norem, které ovliviiuji chovani vSech
zaméstnancl. Tato kultura md mnoho drovni. Prvni drovni jsou tzv. fyzické aspekty
firmy, napt. vzhled budovy a zplsob, jak jedndme s ndvStévniky. Druhou udroven tvofii
hodnoty sdilené zameéstnanci, napf. poctivost v podnikdni, ochota prodejct slouzit
zékaznikiim a odpovédnost pfi vyfizovani jejich stiznosti. Treti tirovné je dosazeno, kdyz
kazdy ve firm¢ jasné¢ vnimd a sdili jeji hodnoty a bezvyhradné se podle nich chova.
Podnikova kultura je tedy souhrnem toho, jak podnik skute¢né funguje, pracuje, nakolik
se vedeni podafilo zaméstnance ziskat pro své zaméry a cile a jak se prosadila
vypracovand identita. Podnikova kultura - jinymi slovy - jak se dafi v kazdodenni praxi
realizovat predstavy a predsevzeti vedoucich pracovnikli, rozhoduje v konecném

disledku o nabidce zdkaznikiim — tzn. o drovni produktu a jeho cen¢ v distribuci.

Vse, co plati v komer¢ni sféfe, miiZzeme (s nékterymi zmeénami) aplikovat i na sféru
vzdélavaci. Neéktefi odbornici fikaji, Ze rozhodujici vliv na uspé&Snost Skoly ma pravé

Skolska kultura.

, Kultura skol je vnitinim fenoménem, ktery je primdrné vytvdren a vyuZivdan v oblasti
Fizeni a vztahu k vilastnim zaméstnancum Skoly. Jednd se o souhrn predstav, pristupii a
hodnot ve skole vSeobecne sdilenych a relativne dlouhodobé udriovanych. Projevuje se ve
specifickych formdch komunikace, realizaci jednotlivych persondlnich cinnosti,
zptisobech rozhodovdni reditelit skol a jejich zdstupcii, celkovém socidlnim klimatu, a
predevsim ve spolecném pribliZné shodném ndhledu ucitelu a dalsSich zaméstnancu Skoly
na deni uvniti Skoly, v jejich obdobné interpretaci a hodnocent, i ve vzhledu budov,
uceben, Saten, dvorii, hrist, skolnich jidelen atd., coZ znamend, Ze se projevuje materidlné
i nemateridlne, uvniti i vné skoly. Je nehmatatelnd, ale ne nepoznatelnd. Vznikd, rozviji
se, pripadné se meni ¢i zanikd v urcitém zcela konkrétnim case a misté. Kultura skoly md

primy i neprimy vliv na celkové vysledky skoly.

Kultura organizace sjednocuje a zprostiedkovdvd vyznam jednotlivych skutecnosti a
uddlosti v organizaci a umoZnuje snadnou orientaci ve vnitini organizaci a v rizeni.

Projevuje se tedy ve spolecném a priblizne shodném ndhledu zaméstnancu na déni uvniti
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organizace, v jeho podobné interpretaci a hodnocent, stejné tak jako ve spolecném sdileni

vize organizace, v casovém horizontu a strategii jejiho dosaZent.
(Eger L. a kolektiv, 2002, str. 52 — 53)

Kultura Skoly je velice komplikovany a Siroky pojem. MiiZeme ji chdpat také jako
uplatiovani tradic a ritudli Skoly v jejich Cinnostech, ale i jako ur¢itou hodnotovou
orientaci a fungovani vztahll na pracovisti. Jde vni o zplsob komunikace mezi

pedagogickymi pracovniky a studenty navzdjem.

3.1 Prvky kultury

Kultura méd obrovsky vyznam v Zivot¢ kazdé Skoly, protoZe se velice lehce piendsi
z ucitele na studenty a naopak. Ovliviiuje jejich jedndni a mySleni. Prostfednictvim

pedagogii a absolventl Skoly se ddle pienasi na jejich okoli — tedy do celé spole¢nosti.

Kultura Skoly je sloZzena z mnoha prvku, které ji ovliviiuji. Nékteré jsou nehmatatelné a

jen velice slozité uchopitelné, jiné jsou vice viditelné.

,, Kulturni hodnoty a dimenze tvori jddro, nebo také dusi skolni kultury. Jednd se o obecné
pocity, casto podvéedomé a nevyjddritelné o tom, co je Spatné a dobré, raciondlni a
iraciondlni, normdlni a nenormdlni, prirozené a paradoxni atd. Hodnoty nabizeji smer,
kterym by se méli vsichni pracovnici skoly kaZdy den ubirat, predstavu a sklony jejich
chovdni atd., jsou zdkladem pro ochotu podstoupit inovace a ovliviwuji stabilitu skoly.
Zatim nejsou na nasich Skoldch docenény takové hodnoty, jakymi je uméni naslouchat,
umeni komunikovat, tolerance nezdaru atd. Zdkladem hodnot jsou kulturni dimenze, které
se utvdreji pod vlivem vychovy v rodiné, skole a potaZmo ndrodni kultury, profese (vcetné
doby jejiho vykonu), mista bydlisté atd. Samozrejmeé, Ze jednotlivci uzndvané hodnoty jsou
ovliviiovdny samotnou podstatou jednotlivce, jeho zdkladnim fyzickym i psychickym
fungovdnim. Individudlni hodnoty si clovek osvojuje jiz ve svém mlddi v procesu vychovy
a socializace. Zdkladni hodnoty ziskdavd dokonce do 12 let veku, v ndsledujicich letech je
Jiz velmi obtizné ment.

(Svetlik J., 2001, str. 6)

Kultura univerzity miZe byt silnd nebo slabd. Silnd kultura je tvofena systémem
neformadlnich pravidel, ktera vyjadiuji to, jak se lidé vétSinou chovaji. Piinasi lidem lepsi

pocit o ucelnosti toho, co délaji. Usnadnuje pohled na vysokou Skolu, vytvari podminky
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pro dobrou komunikaci uvnitf i vné€ Skoly, umoZziiuje rychlé rozhodovéni, snizuje naroky
na kontrolu, zvySuje motivaci a loajalitu vSech pracovnikil i studentll. Zaroven sniZuje
fluktuaci a zajist'uje stabilitu socidlniho systému. Je nositelem zdkladnich cilii univerzity

a celkové filosofie fizeni. Cim je kultura siln€j$i, tim méné je zapotfebi organizacnich

piirucek nebo zdsad organizace.

Slaba kultura Skoly se projevuje v konfliktnim jedndni zaméstnanci, jejich rozdrobenosti
do konkurujicich si skupin nebo i nizkym zdjmem zaméstnancli o organizaci a spolecnou
praci. Ve slabych kulturdch lidé ztraceji ¢as tim, Ze se pokouseji zjistit, co a jak by vlastné
melo byt udélano. Existuji zde rozdilné ndzorové proudy na podobu vyuky, jejich styll a
disciplinu.

Kultura univerzity se neodviji pouze od kultury lidi, ktefi v ni pracuji, problém je daleko
Sir§i. Je ovlivnéna vyvojem ve spoleCnosti, kulturou nédrodni, regiondlni, politickou,

kulturou, kterd je typickd pro vysoké Skolstvi, a také procesy probihajicimi uvniti vysoké

Skoly.

3.2  Klima Skoly

Kultura vysoké Skoly pasobi na jeji celkové klima, které je charakterizovdno proZivanim
kultury univerzity jejimi Cleny. Vztah neni jednostranny, ale kultura vysoké Skoly
ovliviiuje klima a naopak. Klima skoly zpétné ptsobi po urcité obdobi na kulturu Skoly,
podmifiiuje spokojenost pracovnikill, studentd a tato spokojenost zpétné pusobi na kulturu
vysoké Skoly. Spokojenost vSech, ktefi pfichdzeji do kontaktu s danou univerzitou,

dlouhodobé¢ ovliviiuje efektivitu jejich prace.

,» Rozhodujict faktory, které vytvdreji a ovliviiuji klima Skoly, jsou vsak jeji kultura, kvalita
managementu a sboru a systém mezilidskych vztahii. Ten je ddn predevsim vztahy mezi
uciteli a Zdky, vzdjemnymi vztahy mezi uciteli, mezi vedenim a pedagogickym sborem,
mezi uciteli a ostatnimi pracovniky skoly a v neposledni radé i mezi Zdky samotnymi.
Skola se zdravym a cinorodym vnitinim klimatem se vyznacuje predeviim takovymi
vztahy, které charakterizuje vzdjemnd ditvéra a iicta mezi vSemi osobami, které se na
vzdeldani podileji, jejich vysokou mordlkou, soudrinosti a lidskou slusnosti. Dalsim

typickym rysem charakterizujicim dobré klima skoly je loajalita ke Skole, kterd je ddna
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podporou cilim Skoly a zdjmem o vSe, co s praci Skoly souvisi. Klima Skoly miZe byt

dobré, klidné, spolupracujici, tvorivé a veselé.
(Svetlik J., 2001, str. 3)

Pojem klima miiZeme ziZit na vztahy uvnitf Skoly a jejich prozivani. Tim padem je klima
Skoly neoddélitelnou soucasti kultury Skoly, kterd zahrnuje vize, hodnoty, normy nebo

prostredi.

3.3  Image Skoly

Image chdpeme jako pfedstavu, kterou si napiiklad o naSem podniku vytvari kazdy
jednotlivec, a to jak na zdklad¢ svych osobnich zkuSenosti, tak zejména ze sd€leni a
informaci ziskanych od jinych osob nebo z médii. Image nevznikd pouze vlastni pfimou
osobni zkuSenosti, ale je ovlivnéna i informacemi z jinych zdroji. Ptesto Ize fict, Zze ¢im

vic se image opird o pfimou osobni zkuSenost, tim muze byt pevnéjsi a hiif zménitelna.
Pro vzdélavaci subjekty se v literatufe uvadi trochu odlisna definice terminu ,,image*.

wJe to souhrn vsSech predstav, poznatkii a ocekdvdni spojenych s danym vzdeldvacim
subjektem, s uciteli nejen soucasnymi, ale i s byvalymi, se studenty nejen soucasnymi, ale

i s absolventy a jejich predpoklddanymi znalostmi. “
(Eger L., Egerova D., 2000, str. 6)

Kazda firma ¢i instituce védomé nebo nevédomé vytvéii urcity obraz. Je proto optimdlni

vytvafet obraz cilen¢ a profesiondln¢ a to plati i pro pfipad vzdelavaci organizace.

Obraz Skoly je vlastn€ vysledkem, jak se doty¢na Skola prezentuje navenek a jak je tento
obraz vniman vefejnosti. Image piredstavuje urcitou zjednodusenou formu zhodnoceni
Skoly, kterd se sklada z objektivnich i subjektivnich, spradvnych i nespravnych piedstav a
zkusenosti jednotlivce nebo skupiny lidi o ni. Lze fici, Ze image vysoké Skoly je
ovlivilovdna tradici, dénim v minulosti, kvalitou a kvantitou informaci, které vysoka
Skola o sobé¢ S§ifi nebo které jsou o vysoké Skole Siteny. V dusledku toho nemusi byt
image vysoké Skoly vzdy v dplném souladu se skutecnosti. To mizZe byt pro ni vice ¢i
méné¢ vyhodné, nebot vétSina subjekti nevnima vysokou Skolu bezprostiedné podle
redlného déni, ale podle jeji tradujici se image. Realita miize byt nékdy méné dileZitd nez
reputace a prestiz Skoly. Ne vSak nadlouho — dlouhodobé konkurencni postaveni

univerzity je vysledkem konkrétnich akci a prostfedki a nikoli jen vysledkem jeji
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propagace a prezentace. Rozhodné plati, Ze image vzdé€lavaci instituce prochazi vyvojem,

je méftitelnd a pres urcitou stabilitu je 1 ovlivnitelnd v rdmci dlouhodobé koncepce.

Image vysoké Skoly je ddna mnoha faktory, které souviseji jak s trovni skute¢né
vykonnosti, tak 1 strovni prezentace Skoly v jejim okoli. Jako piiklad zde uvadim
vybaveni $koly, kvalitu uditelt, atmosféru na vysoké Skole, public relations apod.
Uspé&snost procesu utvafeni nové image je pak dana tspé&$nosti procesu formovéni nové
podoby téchto faktori. V této souvislosti vyvstava fada otazek, napf. jaka strategie (redlné
zmény, zmeény v komunikaci) bude potieba, aby doslo k zlepSeni image, jak ndkladna
budou jednotlivd opatfeni a za jak dlouho Ize dosdhnout zlepSeni image. VSechny
skute¢nosti pusobici na postoje okoli k vysoké Skole vSak nelze snadno ovlivnit. Tyto
faktory, napft. lokalita a velikost vysoké Skoly, pak trvale predurcuji vnimani univerzity

vSemi subjekty v jejim relevantnim okoli.

34 Identifikace vnitiniho klimatu

V piedchazejicich Castech tieti kapitoly jsem teoreticky popsala prvky a mechanismy,
které ovlivnuji kulturu a klima uvniti vzdélavacich instituci. Nyni bych radda predestiela
cil a hypotézu, jez jsem si stanovila pro svou diplomovou préci. Cil diplomové priace jsem
si stanovila na zdkladé¢ komparace vysledkli ze dvou ekonomicky a dvou technicky
zameétenych fakult ¢eskych vefejnych vysokych Skol. Mym zamérem je zjistit, jestli ma
studijni zaméfeni, resp. typ fakulty vliv na jeji vnitini klima. Pfedpokladam, Ze vysledky
Setfeni u stejn¢ zamcfenych fakult budou podobné a u fakult rozdilného zaméteni naopak

naleznu rozdily.

V navaznosti na stanoveny cil bych rdda vyslovila hypotézu, kterou v zdvéru své prace
bud’ potvrdim, nebo vyvratim. V poslednich letech prosla nase zemé fadou spolecenskych
zmen, jez samoziejme ovliviuji 1 ndS terciarni systém. Zmeénil se vSak pristup vedoucich
predstavitell vysokych Skol kfizeni jejich instituci, nebo pietrvavaji zastaralé a
zkostnatélé nazory, které nepfipoustéji vyuZziti modernich prvkd marketingu v praxi?
S tim souvisi i budovani renomé vysoké Skoly. Buduji si nase vysoké Skoly svou image
cileng, nebo jen tyji z diivejsi slavy? Na polozené otdzky neni viibec jednoduché nalézt
odpovéd’. Z dostupnych materidlti jsem zjistila, Ze si fidici pracovnici vefejnych vysokych
Skol uvédomuji, Ze v budoucnu mezi sebou budou zdpasit o kvalitni pedagogy a studenty.

Navic zacnou celit konkurenci vysokych Skol ze zemi Evropské unie, jejimZz je Ceska
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republika ¢lenem. Proto vedeni mnoha fakult jiz pouzivd marketingové piistupy
v propagaci své instituce a zafind vice peCovat o svou povest. Vysoké Skoly vice
komunikuji s vné&jSim svétem prostfednictvim médii nebo vyuZivanim propagacnich
materidli. Ale funguji tyto mechanismy i smérem dovnitf vzdélavacich instituci? Existuje
v Ceském vysokém Skolstvi potieba zabyvat se vnitinim klimatem na jednotlivych

Skolach? Identifikace vnitiniho klimatu na fakultich je t&éZiStém mé prace, a proto na

predeslou otdzku vztdhnu svou hypotézu.

Do neddvné doby necitily vysoké Skoly vétsi potfebu zabyvat se vnitinim klimatem svych
fakult a tstavl. AvSak dneSni doba si zdd4 jiné pfistupy nejen v fizeni Skoly, ale i
v piistupu k internim lidskym zdrojim. Kvalitni pedagogové a védci budou mit
v budoucnu vétsi moZnosti odchdzet na zahraniéni Skoly. Na univerzitich, kde se
nebudou citit dobfe kvuli Spatnym mezilidskym vztahim, nebudou spokojeni
s komunikaci s nadfizenymi, i tam, kde nebude dostatecné materidlni zabezpeceni pro
jejich praci, nebudou erudovani pedagogové zistivat. Na takovych Skoldch nebudou
z pochopitelnych diivodii dobii a kvalitni pedagogové ani vyrtstat a ziskavat zkuSenosti.
Predpokladam, Ze vSechna tato fakta si fidici pracovnici vysokych Skol uvédomuji, a
proto si troufdm fici, Ze potieba zabyvat se vnitinim klimatem na ceskych vefejnych

vysokych Skolé4ch existuje.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODA VYZKUMU NA VYBRANYCH FAKULTACH YV CR

Hlavnim cilem kaZzdého marketingového vyzkumu je podat podstatné a objektivni
informace o zkoumaném problému, vétSinou o situaci na trhu. Marketingovy vyzkum

muZeme obecné rozdélit do nekolika etap.

Prvni je etapa piipravy vyzkumu. V ni musime nejprve definovat problém, coz je jednou
z nejdilezitéjSich ¢asti vyzkumu, nebot' obsahové vymezuje oblast, na kterou se

zaméiime v dalSich fazich vyzkumu. Objektem mého z4jmu je vnitini klima na vybranych

fakultach verejnych vysokych skol.

Druhym krokem je definovani cile. Ten je vyjadfovan programovymi otdzkami, které by
meély precizné vyjadfovat, co md vyzkum zjistit. V prvni ¢asti diplomové price jsem

stanovila cil svého vyzkumu. Chci zjistit, zda ma typ fakulty vliv na jeji vnitini klima.

Pokud médme pfesnou definici problému a stanovili jsem si cil vyzkumu, pfikrocime
k dalsi ¢asti vyzkumu, pokusime se o formulaci jedné nebo nékolika moznych hypotéz
feSeni. Rada bych si ovéfila hypotézu, zda existuje v Ceském vysokém Skolstvi potieba

zabyvat se vnitfnim klimatem.

Predtim, neZ jsem zacCala psat svou prdci, snazila jsem se blize sezndmit s problematikou
terciarntho vzdélavani v Ceské republice. Ddle jsem se pokusila ziskat co nejvice

informaci o marketingu na naSich vysokych Skoléch.

4.1  Dotazniky

Jako zptisob ziskdvani dat jsem zvolila dotaznikové Setfeni. Tato metoda se d4 oznacit za
nejrozsitenéjsi postup marketingového vyzkumu. Pfi tvorbé dotazniku je tieba si davat
pozor na jeho spravné zkoncipovani. Jeho Spatné sestaveni miiZe zpochybnit ziskané
informace a vysledky. Otazky v dotazniku byly formulovany konkrétné¢ a srozumiteln¢, a

zéaroven tak, aby mohl respondent co nejptesnéji odpovidat na to, co nds zajima.

Obsah tvoii dvé stranky tradi¢niho rozméru formatu A4. Celkem jsem se ptala na 45
otdzek, na které respondenti odpovidali zakrouzkovanim odpovédi na pétimistné Skale. U
prvnich 17 odpovédi znamenala 1 — ne, nesouhlasim, viibec nevystihuje stav; 2 — spise ne,
spiSe nevystihuje stav; 3 — ani tak, ani onak; 4 — spiSe ano, spiSe souhlasim a 5 — ano, plné
souhlasim, pln¢ vystihuje stav. Od 18. do 35. otdzky znamenala ¢isla: 1 — neni pro mne

vibec dulezité; 2 — je pro mne méné diilezité; 3 — je i neni daleZité; 4 — spise dulezité a 5
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s vz

— je pro mne velmi dileZité. Ve tieti ¢asti dotazniku, od otdzky ¢islo 36 do otazky 41
odpovidala ¢isla tvrzeni: 1 — velmi souhlasim; 2 — souhlasim; 3 — nejsem rozhodnut(a); 4
— nesouhlasim a 5 — zdsadn¢ nesouhlasim. V posledni ¢asti se mohli dotazovani pisemné

vyjadfit ke dvéma dotaziim.

Dotazniky vychazeji z mezinarodnich dotaznikit VSM 94 (Value Survey Module) a QWL
(Quality of Working Life).

4.1.1 Quality of Working Life

Price se stava velice diileZitou soucasti naSich Zivoti. Travime v ni mnohem vice Casu
nez diive. Jak lidé smysleji o praci nebo jak se v ni citi, uz mnoho let zajima nejen
manazery, ale i1 samotné zameéstnance. Termin Quality of Working Life (kvalita
pracovniho zZivota) byl pravdépodobné poprvé predstaven Siroké vefejnosti na konferenci,
kterd se zabyvala kvalitou pracovniho Zivota v Arden House vroce 1972. AvSak az

v osmdesatych letech se tento termin dostal do bézného slovniku jak odbort, tak

predstavitelll firem a organizaci v severni Americe a zdpadni Evropé.

Termin kvalita se pouzivd ve dvou zdkladnich vyznamech: 1) jako vSeobecny vyraz pro
oznaceni specifickych charakteristik, vlastnosti, atributil, drovni, kterymi se dany objekt
odliSuje od jinych objekti. To vSe bez zduiraziovani miry uspokojeni urcitych potieb. 2)
jako normativni kategorie pro vyjadieni Zadouci nebo optimdlni urovné, kterd by se
piiblizovala pfedstavam o trovni hodnoceného objektu. Pfi zkoumani kvality pracovniho

Zivota ptjde samoziejmé o druhou definici.

V dotaznicich, které zkoumaji kvalitu pracovniho Zivota, nemusi jit vZdy pouze o data
tykajici se materidlniho vybaveni, platovych podminek nebo vztahil na pracovisti, ale i o
kvalitu pracovniho prostiedi z hlediska zdravotni nezdvadnosti. V mém dotazniku Slo
pfedev§im o dotazy z oblasti kvality fizeni fakult, mezilidskych vztahi, platovych

podminek, pracovniho uspokojeni, nebo materidlniho zabezpeceni fakulty.
Pokud kvalita pracovniho Zivota odpovidd pozadavkiim zaméstnanct, je to pro firmu

jedin¢ dobfe, nebot’ zaméstnanci jsou pro kazdy podnik tim nejhodnotnéj$im a zaroven

hlavnim zdrojem jejiho uspéchu. Toto tvrzeni plati pro vzdélavaci instituci dvojnasobné.

V dotazniku jsou pouZzity otdzky, které by meély pfinést informace pravé o kvalité

pracovniho Zivota na vybranych fakultach. Moje vyzkumnd sonda by mohla osvétlit, co si
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zaméstnanci mysli o kvalité jejich pracovniho Zivota a mohla by nastinit témata, kterd
vyZaduji pozornost fidicich pracovnikii fakult. Odpovédi mohou byt dilleZitym zdrojem
informaci pro vedeni fakult, ponévadZ spokojeny zaméstnanec je ,kvalitn&jSi*

zameéstnanec.

4.1.2 Value survey module

Value Survey Module je typ dotazniku, ktery vznikl k porovndvani riiznych kulturnich
hodnot mezi lidmi. Autorem je holandsky védec Gert Hofstede, ktery pouzil
dvojpdlovych stupnic pro vyjadieni rozdili nédrodnich kultur ptfi pouziti zdkladnich
tendenci v chovani piislusnikti kazdé kultury. Tyto tendence nazyva kulturni dimenze.
Dotaznik je standardizovédn a lidé v ném odpovidaji na pétistupiiové Skale (od 1 do 5).

Tento dotaznik mlze byt voln¢ pouzit pro védecké ucely.

4.2  Objekt marketingového vyzkumu

Po formulaci problému a stanoveni cile je vymezeni zdkladni jednotky Setfeni
vlastnosti, které jsou predmétem Setieni. Respondent v marketingovém vyzkumu nds
nezajimad jako konkrétni osoba, ale jako zdstupce urcité skupiny. V piipadé¢ mého
vyzkumu se soubor respondentii sklddd ze vSech zaméstnancii Ctyf rtznych fakult

vetejnych vysokych Skol u nas.

Dotaznikovy prizkum jsem provedla na Fakult¢ mechatroniky a mezioborovych
inZenyrskych studii Technické univerzity v Liberci a na Fakulté¢ ekonomicko-spravni
Univerzity Pardubice. Vysledky, které jsem ziskala od respondentl z téchto fakult budu
porovndvat s vysledky dotaznikového Setfeni provedeného v rdamci celouniverzitniho
marketingového vyzkumu na Univerzit¢ TomdSe Bati ve Zlin¢, kterého se zucastnily

Fakulta managementu a ekonomiky a Fakulta technologicka.

Respondenti se rekrutuji ze vSech zaméstnancli jmenovanych fakult. Dotaznikové Setfeni
se tykalo akademickych, fidicich, ale i ostatnich pracovnikl. Ze zminénych fakult budu
zpracovavat 312 dotaznikii. Z Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomase
Bati ve Zling to bude 82 dotaznikid. Z Fakulty ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice
jsem nazpét obdrzela celkem 45 dotaznikl. NejdisciplinovanéjSimi respondenty byli

zameéstnanci Technologické fakulty Univerzity Tomase Bati ve Zlin€, tam odpovédé€lo
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celkem 141 lidi. Z Fakulty mechatroniky a mezioborovych studii Technické univerzity

v Liberci se mi vratilo celkem 44 dotaznik.

I kdyZ se zd4, Ze je celkové mnozstvi sebranych dotazniki pro mé Setfeni dostatecné,
pocty vracenych dotaznikl z jednotlivych fakult se dosti liSily. Proto svlij marketingovy

vyzkum budu nazyvat vyzkumnou sondou.
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5 VYBRANE VZDELAVACI INSTITUCE

K vyzkumu vnitiniho klimatu jsem vybrala Ctyfi fakulty ceskych vefejnych vysokych
Skol. Dvé z nich jsou zamétené technicky a dvé jsou ekonomického sméru. Zakladni
srovnani provedu vZdy mezi dvéma fakultami stejného zaméteni, z vysledki pak zjistim,
zda ma typ fakulty vliv na jeji vnitini klima. Fakulty jsem vybrala nejen podle studijniho
zaméfeni, ale také podle velikosti jejich sidel. Budu srovndvat data ziskand z fakult

regiondlnich univerzit.

5.1  Fakulta technologicka Univerzity Tomase Bati ve Zliné

Fakulta technologickd je nejstarSi fakultou Univerzity Toméase Bati ve Zliné. Byla
zaloZena uz v roce 1969 jako soucdst Vysokého uceni technického v Brné. KdyZz byla
vroce 2000 zdkonem zfizena Univerzita TomadSe Bati, stala se tato fakulta spolu
s Fakultou managementu a ekonomiky a Fakultou multimedidlnich komunikaci
samostatnou fakultou zlinské vetfejné vysoké Skoly. V soucasné dob¢ se na této fakulté

pfipravuji podminky pro vznik dalSich dvou samostatnych fakult.

Fakulta technologickd poskytuje vysokoskolské vzdélani ve studijnich programech
bakalédrskych, magisterskych a doktorskych a ma pravo provadét habilitace docentii a
jmenovaci fizeni profesorti. Zaroven se na ni provadi védeckd, vyzkumnd, vyvojova a
tvarci ¢innost, nebot’ vychdzi z dlouholetych tradic, které zahrnuji inZenyrské oblasti
chemické, chemicko technologické, ekologické, materidlové, ftidici, automatizacni,
informacné bezpecnostni a strojni. Jak je patrné z vyCtu oblasti, v&édni discipliny jsou
zaméieny predevSim na chemii, fizeni primyslovych procest a aplikaci informac¢nich

technologii v fizeni praimyslové vyroby.

Fakulta je slozena ze sedmi ustavi, jsou to: Ustav matematiky, Ustav fyziky a
materidlového inZenyrstvi, Ustav inZenyrstvi a hygieny obouvdni, Ustav inZenyrstvi
polymert, Ustav inzZenyrstvi ochrany Zivotniho prostfedi, Ustav vyrobniho inZenyrstvi a

Ustav potravinaiského inZenyrstvi a chemie.

Dalsi soucasti fakulty tvoii vyzkumny ttvar Centrum polymernich materidli a Institut
fizeni procesi a aplikované informatiky se Ctyfmi ustavy: Ustavem fizeni procesu,
Ustavem elektrotechniky a méfeni, Ustavem automatizace a fidici techniky a Ustavem

aplikované informatiky.
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Hlavnim poslanim této fakulty je kvalitni piiprava studenti tak, aby byli erudovani
v teoretickych  pfirodovédnych, technickych, technologickych a ekonomickych
predmétech v intencich moderniho evropského pojeti. Tvlrci studijnich programt fakulty
kladou daraz na zaclenovani ekonomickych pfedméti do technickych studijnich

programi, coz je v dnes$ni dob¢ pfinejmensim proziravé.

Jak uvadi vyrocni zprava o €innosti za rok 2003, fakulta ma celkem 177 akademickych
pracovniki. Co se tykd kvalifikacni struktury, nejvice je zde asistenti — celkem 80.
Profesort na této fakulté pracuje 25, docentdl 23 a odbornych asistentii ma fakulta celkem

49.

V akademickém roce 2004/2005 podalo na technologickou fakultu pfihldSku ke studiu
celkem 1769 uchazecl. Pocet pfijatych ke studiu byl 1414, avSak pocet zapsanych Cinil
pouze 983 studentd. Tento vysoky rozdil bude nejspiSe zpiisoben naroc¢nosti studijnich
obort, které ldkaji maly zdjem uchazecl. Zajemci o studium by si ale m¢li uvédomit, Ze
naroc¢nost studia je vyvdzena pozd¢jSim tuspéchem pii hleddni zaméstndni, nebot’ se
predpokladd, ze do nékolika let bude na trhu prace schdzet az polovina technicky

vzdé¢lanych vysokoskolskych odbornikd.

5.2  Fakulta mechatroniky a mezioborovych inzenyrskych studii

Technické univerzity v Liberci

Druhou technicky zaméfenou vzd€lavaci instituci je Fakulta mechatroniky a
mezioborovych inZenyrskych studii. Ta byla zfizena v roce 1995 jako soucdst Technické
univerzity v Liberci. Zdkladnim tkolem fakulty je uskutectiovat akreditované studijni

programy bakalédfské, magisterské a doktorské a také programy celoZivotniho vzdélavani.

Fakulta provozuje védeckou a tvir¢éi technickou cinnost, coz je zdkladem pro
pedagogickou c¢innost na vysokych Skoldch univerzitniho typu. Organy akademické
samospravy fakulty mechatroniky a mezioborovych inzenyrskych studii odpovidaji za
vytvofeni optimdlnich podminek pro védeckou cinnost svych uciteld, védeckych

pracovniki a studentd.

Fakulta se déle cleni na pracovisté jako jsou katedry, ucelova zatizeni a dckanat.
Zakladnimi pracovisti pro vzdélavaci, pedagogickou a védeckou ¢innost jsou katedry.

Fakulta mechatroniky jich ma celkem 8: katedru elektrotechniky, katedru
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elektromechanickych systému, katedru softwarového inZenyrstvi, katedru méteni, katedru
fidici techniky, katedru elektroniky a zpracovani signall, katedru modelovani procest a

katedru aplikované informatiky.

V soucasné dobé studuje na Fakulté¢ mechatroniky v magisterském pétiletém studiu
v prezencni form¢ celkem 655 studentii - v bakalarském studijnim programu je celkem
332 studentli, v navazujicim magisterském programu studuje 8 studentli a v dlouhém
magisterském studiu 233 studenti. V doktorském studijnim programu je v prezencni

interni a dalkové form¢ zapsano celkem 82 studentt.

V akademickém roce 2004/2005 se na Fakultu mechatroniky a mezioborovych
inZenyrskych studii ptihldsilo celkem 491 studentl. Pfijimaci fizeni dobte zvladlo celkem

334, avSak pouze 217 studentii se v tomto akademickém roce zapsalo ke studiu.

Fakulta ma celkem 111 kmenovych zaméstnanctli. Tento pocet zahrnuje jak akademické,
fidici, tak i ostatni pracovniky. V dlouhodobém zaméru fakulty je zdiiraznén pozadavek
na postupné doplnéni poctu akademickych pracovnik fakulty a snizovani jejich

vékového primeéru.

53 Fakulta managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve

Zliné

Fakulta managementu a ekonomiky byla zaloZena v roce 1995 jako samostatnd Fakulta
managementu a ekonomiky VUT Brno ve Zling. UZ v roce 2000 ziizenim Univerzity
TomésSe Bati ve Zlin¢ byla Fakulta managementu a ekonomiky vyfazena z Vysokého
uceni technického v Brné a v lednu 2001 se stala soucasti Univerzity Tomése Bati ve
Zling.

Dnes nabizi v prezenéni a kombinované formé studia dva bakalaiské, dva navazujici
magisterské a jeden doktorsky studijni program. Ziroven rozviji celoZivotni formy
vzdélavani. Od roku 2003 ma opravnéni uskutecniovat habilitacni fizeni v oboru
management a ekonomika podniku. Fakulta uskuteciiuje také védecko-vyzkumné ¢innosti
zaméiené zejména na management a marketing, podnikovou ekonomiku a primyslové

inZenyrstvi, vefejnou spravu a regiondlni rozvoj, finance, ucetnictvi a statistiku.

Fakulta se ddle Cleni na osm ustavii: Ustav managementu, Ustav ekonomie, Ustav

podnikové ekonomiky, Ustav managementu vyroby — primyslového inZenyrstvi, Ustav
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financi a uUcetnictvi, Ustav vefejné spravy a regiondlniho rozvoje, Ustav informatiky a
statistiky a Ustav télesné vychovy. DalSim pracovistém je d€kandt s ekonomickym a

studijnim oddélenim.

Celkovy pocet pracovnikl fakulty ¢ini 95 lidi: 11 profesort, 17 docentl, 31 odbornych

asistentl, 17 asistentii a 19 neakademickych pracovniki.

Fakulta se hlési ke svétovému trendu zvySovani podilu mladdezZe vstupujici do tercidrniho
vzdélavani. NarGst poctu studenti probihd v souladu s kapacitnimi moZnostmi.
V akademickém roce 2004/2005 na fakulté¢ studuje 1 196 studentd v bakaldiskych
studijnich programech, 754 v navazujicich magisterskych studijnich programech a 91
studentl pokracuje v doktorském studijnim programu. Ve stejném akademickém roce si
na fakultu podalo pfihlasku ke studiu celkem 2 614 uchazect. Ptijatych bylo 726 zdjemci

a pouze 554 jich na fakultu skute¢né nastoupilo.

5.4  Fakulta ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice

Posledni sledovanou fakultou je Fakulta ekonomicko-spravni, kterd je nedilnou soucésti
Univerzity Pardubice. Ta byla zaloZena roku 1995 a od akademického roku 1995/1996
bylo studium organizovdno jako jednooborové, zahrnujici Ctyii skupiny predméth
ekonomického zameéteni. Pozdéji presla fakulta v souladu s Boloniskym systémem na
trojstupnovy studijni program. V dneSni dobé fakulta provadi bakaldiské, magisterské a

doktorské studijni programy a uskutecniuje také programy celoZivotniho vzdélavani.

Fakulta ekonomicko-sprdvni se organizaén¢ cCleni na ustavy a pracovisté: Ustav
ekonomie, Ustav ekonomiky a managementu, Ustav matematiky, Ustav systémového
inZenyrstvi a informatiky, Ustav vefejné spravy a prava a Institut rozvoje evropskych

regiontl.

Za rok 2003 zaméstndvala fakulta celkem 75,5 pracovnikl: 59, 5 akademickych a 16
ostatnich. Z celkového poctu je 27 odbornych asistentli, 21 docentli a 8 profesori. Jejich
veékovy pramér byl 49 let. O rok pozdéji na fakulté¢ pracovalo uz 105 akademickych
pracovniki. Zvysil se pocet docentli, fakulta jich zaméstndvd celkem 33, dile 11
profesori, odbornych asistentd s hodnosti CSc. ¢i PhD. je 27, odbornych asistentd 16 a
asistentll 18. V dlouhodobém zaméru fakulty je zanesen poZadavek na zvySovani poctu

akademickych pracovnikl niZ$itho véku. Pro mladé absolventy doktorského studia ma
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v budoucnosti fakulta poskytovat takové podminky, aby mohla byt co nejlépe splnéna
habilita¢ni kritéria. Velky zdjem md vedeni fakulty na posileni vyucujicich v fadich

profesorti.

Celkovy pocet studujicich Fakultu ekonomicko-spravni v akademickém roce 2004/2005
dosdhl cisla 2085. V prezen¢ni formé studia bylo zapsiano 1463 studentii a
v kombinované formé celkem 622 studentli. V bakaldiském studijnim programu studuje
1003, v navazujicim magisterském 305 a v dlouhém magisterském programu 141

studentli. Pouze 14 studentt je v doktorském programu.

Ptihlasku ke studiu na tuto fakultu podalo v roce 2004/2005 celkem 2154 uchazecu. Pocet

pfijatych byl 981, avSak pocet zapsanych €inil pouze 666 novych studenti.
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6 ZDROJE IDENTIFIKACE VNITRNIHO PROSTREDI

V piedeslé kapitole jsem popsala vybrané fakulty, na nichZ probéhl dotaznikovy
prizkum, z néhoz budu Cerpat informace pro tieti ¢ast své prace. V této kapitole bych
rada definovala oblasti, které poslouzi k blizsi identifikaci kvality vnitfniho prostredi
mnou vybranych vzdé€lavacich subjektt. Jak uz bylo fe¢eno, podle stejnych kritérii budu
porovnavat dvé vybrané fakulty podobného zaméfeni a az na zavér vyhodnotim, zda je

vnitini klima téchto fakult ovlivnéno jejich typem.

Vybrala jsem sedm zakladnich kategorii, které se tykaji pfedevSim materidlniho
zabezpeceni fakult, mezilidskych vztahli na pracovistich, podminek k prosazovéani novych
myslenek v praci, podminek profesniho riistu na vybranych fakultich, mzdového
ohodnoceni pracovnikii, informovanosti zaméstnancti ze strany vedeni a profesiondlni

urovné managementu.

6.1 Kategorie vyzkumné sondy

V prvni kategorii, kterd se tykd materidlniho vybaveni fakult, mé bude pfedevs§im zajimat,
zda si zaméstnanci mysli, Ze vybaveni jejich Skoly je na potifebné trovni z pohledu prace
akademického pracovnika. Respondentli se také zeptam, jak dileZité je pro né k jejich

pedagogické a vyzkumné praci vybaveni Skoly.

Ve stejné kategorii m¢ bude dile zajimat, jak respondenti hodnoti stavajici pracovni a
estetické prostiedi svého pracovisté a zaroven do jaké miry je pro n¢ dilezité mit dobré
pracovni prostiedi, jak si ceni hezkého kancelafského ¢i laboratorniho vybaveni, jestli je

pro n¢ dilezité mit dostatek mista, ¢i zda potiebuji ke své préci klimatizaci.
Materidlnim zabezpecenim fakult se v dotazniku zabyvaji otazky cCislo: 5, 9, 26 a 29.

Druhd kategorie otdzek si klade za cil zjistit kvalitu stdvajicich mezilidskych vztahti na
jednotlivych fakultich. PredevSim mé bude zajimat, jak respondenti hodnoti stavajici
vzdjemnou spolupraci mezi pracovniky na pracovisti, zda ve Skole prevlada atmosféra
tolerance, kdy jsou ndzory kazdé strany ostatnimi vyslechnuty a respektovany. Je
atmosféra uvnitf fakulty takova, Ze bude-li n€kdo jednat ¢i chovat se v rozporu se vZitymi
a zab&hnutymi normami Skoly, nebude to ze strany ostatnich pracovnikli akceptovédno a

tolerovano?
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Jakou dilezitost pro respondenty maji dobré mezilidské vztahy a atmosféra vzdjemné
tolerance a spoluprdce na pracovisti? Povazuji za dilezité mit ve Skole takovou
atmosféru, kdy jsou ndzory kazdé strany ostatnimi uciteli vyslechnuty, tolerovany a
respektovany? Jak Casto se citi zaméstnanci na pracovisti nervozni ¢i ve stresu? I to jsou

otdzky, na které respondenti v dotazniku odpovidali.

Oblast mezilidskych vztahti byla mapovéna prostfednictvim otdzek 4, 8, 13, 16, 20, 22,
25,39 a42.

Dalsi sférou mého zajmu je problematika mozZnosti prosazovani novych mySlenek do
zpusobu prace. Zde se budu tdzat, zda se respondenti snazi prosadit nové myslenky a
inovace do své préce, jestli je pro né viibec diileZité mit moznost prosadit nové postupy a
inovace. Je pro zameéstnance dulezité, aby citili podporu inovaci z pohledu vedeni
fakulty? Je pro né¢ dulezité mit takovou prici, kterd by byla rozmanitd, pestrd a

obsahovala by i prvky urcitého dobrodruzstvi?
Otézky, zabyvajici se prosazovanim novych myslenek v prici, jsou : 10, 21, 27 a 35.

Ctvrta kategorie otdzek se tykd stdvajicich moZnosti profesniho riistu a zvySovéni
odbornosti na vybranych fakultich. Mym cilem bude zjistit, jakou duleZitost ptikladaji
pracovnici dobrym podminkdam profesniho rstu, zvySovani své kvalifikace a pftilezitosti

k postupu na vySsi misto.

Otéazky, které zjistuji moznosti profesniho ristu a zvySovani odbornosti na vybranych

fakultich, jsou: 6, 23 a 34.

Patou kategorii otdzek je finanéni ohodnoceni pracovnikii ve Skolstvi. Mysli si
respondenti, Ze stavajici stav jejich piijmi odpovidd objemu a kvalité jejich prace? Je pro

n¢ dulezité, aby jejich prace byla dobie platové ohodnocend?
Mzdového ohodnoceni pracovnikil se tykaji otdzky ¢islo 11 a 19.

Podle mého nézoru je velice diileZitou kategorii i oblast informovanosti zaméstnanci ze
strany vedeni. V této Casti se budu zajimat predevSim o to, zda je stdvajici informovanost
zaméstnanci a komunikace ze strany vedeni fakulty dobrd a oteviend. Déle budu
zjistovat, zda si zaméstnanci mysli, Ze organiza¢ni struktura jejich fakulty pln¢ odpovida

potifebam jejiho fizeni.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 45

Vramci této kategorie se ddle budu zajimat o to, jak dtlezitd je informovanost
pracovnikll o situaci na fakult¢ a dobrd komunikace vedeni fakulty s nimi. Je pro
zaméstnance dulezité rozumeét si v pracovnich zdlezitostech s pifimym nadiizenym?

Pokladaji za dilezité, zda se nadfizeny radi se zaméstnanci o svych rozhodnutich?

Povazuji respondenti za dobré, kdyZ maji néktefi pracovnici dva piimé nadfizené, nebo je
to néco, cemu by se méli za kazdou cenu vyhnout? Jak ¢asto se boji pracovnici vyjadrfit

svlij nesouhlas s vedenim fakulty?

Otazky, tykajici se informovanosti zaméstnancti ze strany vedeni, jsou: 12, 14, 18, 30, 33,

38,40 a 43.

Poslednim tématem, kterym se budu zabyvat, je profesiondlni troven managementu.
Pokusim se zanalyzovat, zda si osloveni zameéstnanci fakult mysli, Ze je jejich
management na vysoké urovni. Ddle m¢ bude zajimat, jestli respondenti souhlasi ¢i
nesouhlasi s tvrzenim, podle n¢hoz ¢lovék miize byt dobrym fidicim pracovnikem, i kdyz
nemd piesnou odpovéd na vétSinu otdzek, které mohou jeho podiizeni vznaSet

v souvislosti se svou praci.

Urovné managementu se tykaji otdzky &islo 15 a 37.
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III. PROJEKTOVA CAST
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7 IDENTIFIKACE VNITRNIHO PROSTREDI

Ve tieti Casti diplomové priace vyhodnotim vysledky vyzkumné sondy, kterou jsem
provedla na &étyfech fakultich vefejnych vysokych $kol v Ceské republice. Nejprve popisu
strukturu respondentli podle kategorii osobnich tdajt, které se daji z dotazniku vycist.

Poté budu hodnotit technicky a ekonomicky zamétené fakulty oddélené.

7.1 Vékové kategorie respondenti

Vv s

Je zajimavé, Ze u tif ze Ctyt fakult byla nejpocetnéjsi skupinou respondentii ta nejmladsi -
do 30 let. Pouze na Fakult¢ ekonomicko-sprdvni Univerzity Pardubice (FES) byla
nejpocetnéjsi kategorie (13) respondentli ve véku od 30 do 40 let. V kategorii do 30 let
odpovidalo 11 dotdzanych, v kategorii od 40 do 50 let - 6, ve Ctvrté kategorii - od 50 do
60 také 6 a v kategorii od 60 let vySe to bylo celkem 9 respondentil. Celkové jsem z FES

ziskala celkem 45 vyplnénych dotaznikd.

60
50 -
40 1 mFT
m FMMIS
30
m FaME
20 oOFES
0 - ‘
do 30 30-40 40-50 50-60 60 a vice

Tab. 1. Vekovy priumer respondentii podle fakult

Na Fakulté technologické Univerzity Toméase Bati ve Zlin¢ (FT) odpovidalo v kategorii
do 30 let 54 respondentt, v kategorii od 30 do 40 let vyplnilo dotaznik 29 lidi a ve tfeti
kategorii od 40 do 50 let se ticastnilo 19 respondentii. Pocetnou skupinou byla vékova
kategorie od 50 do 60 let, do niZ se ptihlasilo 23 zaméstnanct fakulty. Nad 60 let véku

odpovidalo 15 lidi. Celkové¢ jsem ziskala od respondentti z této fakulty 141 dotazniki.

Na Fakult¢ mechatroniky a mezioborovych inZenyrskych studii Technické univerzity

vV s

v Liberci (FMMIS) byla nejpocetné&jsi kategorii respondentti (19) také ta do 30 let. Do
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veékové kategorie od 30 do 40 let se zatadilo celkem 11 zaméstnancii, do tieti kategorie od
40 do 50 let spadalo 6 zaméstnancii fakulty. Do ¢tvrté kategorie od 50 do 60 let se patiilo
nejméné respondentii z FMMIS, a to pouze 2 zaméstnanci. V kategorii nad 60 let

odpovédélo 6 dotdzanych. Celkem odpovédélo z této fakulty 44 zaméstnancil.

Na Fakult¢ managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ (FaME) byla
opét nejsilngji zastoupend kategorie respondentti do 30 let, v té vyplnilo dotaznik celkem
30 zaméstnanct. V kategorii od 30 do 40 let odpovédélo na dotaznik celkem 15
zaméstnancl. Stejny pocet respondentli jsem zaznamenala v kategoriich od 40 do 50 a od
50 do 60 let, v kazdé z nich jich bylo celkem 14. V posledni kategorii nad 60 let jsem
napocitala celkem 9 zaméstnancti. Celkové jsem od respondentl z této fakulty obdrzela

82 vyplnénych dotaznik.

7.2 Dosazena védecka hodnost

Pomér pracovniki, ktefi dosahli védecké hodnosti PhD., CSc., Dr. (pfipadné ekvivalent)
¢i titulu docent nebo profesor a pracovnikli bez téchto titull, je na vSech fakultich

relativn¢€ vyrovnany.

80
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 |

= ANO
mNE

FT FMMIS FaME FES

Tab.2. Vedeckd hodnost

Nejvétsi rozdil mezi poctem respondentti s védeckou hodnosti a bez ni jsem zaznamenala
na FaME, kde ziskalo védeckou hodnost 28 respondenti a 53 zatim ne. Na FT
odpovédélo celkem 63 zaméstnanct s hodnosti a 72 zaméstnanci bez ni. Na FMMIS

védecké hodnosti dosdhlo celkem 19 respondentli a 25 nedosdhlo zatim zddné védecké
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hodnosti. Na FES bylo o néco vice respondentli s védeckou hodnosti — ze 45

zameéstnanct jich 29 uvedlo, Ze védeckou hodnost md a 16, Ze nema.
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8 ANALYZA VYSLEDKU VYZKUMNE SONDY

V naésledujicich kapitoldch vyhodnotim vysledky, které jsem ziskala z vyzkumné sondy.
Analyzu provedu podle vybranych kategorii, jez jsem popsala ve druhé Casti své
diplomové priace (materidlni zabezpeCeni fakult, mezilidské vztahy na pracovisti,
prosazovéani novych mysSlenek v préaci, podminky pro profesni rast, hladina mzdového
ohodnoceni, informovanost zaméstnanci ze strany vedeni a profesiondlni tdroven

managementu).

Jak jsem jiZ zminila, nebudu provadét komparaci vSech ¢tyf fakult navzdjem, ale budu

srovnavat vZzdy dvé fakulty stejného zaméfeni.

8.1 Technicky zamétené fakulty

V této Casti budu srovndvat vysledky ziskané z Fakulty technologické Univerzity Tomase
Bati ve Zlin€ (déle jen FT) a z Fakulty mechatroniky a mezioborovych studii Technické
univerzity v Liberci (ddle jen FMMIS). Podobnost obou fakult neplyne pouze z jejich

2N s

zaméteni, nybrZ i z jejich velikosti a staii (jsou relativné mladé).

8.1.1 Materialni vybaveni

Dotaznikovym prizkumem jsem v této kategorii materidlniho vybaveni zjistila u obou

Skol velice podobné udaje.

KdyZ jsem sondovala, zda si pracovnici mysli, Ze vybaveni jejich fakulty je na potfebné
urovni z hlediska podpory priace akademickych pracovniki, ziskala jsem z obou fakult
velice primérné hodnoty odpovédi. Na FT bylo vysledné ¢islo 2,9 a na FMMIS 3,3, coz
v obou piipadech znamend, Ze pracovnici nejsou se stdvajicim vybavenim svych

pracovist spokojeni ani vyrazné nespokojeni.

Mnohem vyss$i hodnoty odpovédi jsem ale ziskala, kdyZz jsem se ptala na dilezitost
materidlniho vybaveni fakult. Na obou fakultich jsem naméfila nadprimérné hodnoty
odpovédi. Na FMMIS hodnota odpovédi dosdhla c¢isla 4,2 a na FT to bylo 4,3.
Zamgéstnanci tak povazuji oblast materidlniho vybaveni fakult z pohledu podpory price

akademickych pracovniki za spise diileZitou oblast svého zajmu.
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4,5

3,5

B Stavajici stav
2,5

O Dllezitost

1,5 1

0,5

FT FMMIS

Tab. 3. Materidlni vybaveni — stdvajici stav/diileZitost

Jak vyplyva ztabulky ¢. 3, vysledky z obou fakult jsou opravdu velice podobné.
Primérné odpovedi se spokojenosti stdvajiciho stavu a nadprimérné odpovédi v otdzkach
tykajicich se dilezitosti materidlniho vybaveni fakult lze vysvétlit tak, Ze technicky
zaméfené Skoly potfebuji k vyuce svych pfedmétl kvalitni piistroje a dobré technické

zézemi, aby obstaly v konkurenci zahrani¢nich technickych skol.

KdyZ méli pracovnici téchto dvou fakult hodnotit stdvajici pracovni a estetické prostredi
svého pracovisté, opet odpovidali velice podobné. Na FT dosahly hodnoty ¢isla 3,4 a na
FMMIS to bylo 3,5, coZ jsou lehce nadpriimérné hodnoty, které dokazuji, Ze pracovni a
estetické prostiedi jejich pracovisté je na dobré trovni. Kdyz jsem se ptala na dilezitost
dobrého pracovniho prostfedi, tedy jestli respondenti povazuji za diileZité mit kolem sebe
pekny ndbytek nebo dostatek mista, dosahovaly hodnoty odpovédi opét skoro stejnych
hodnot. Na FT hodnoty primérnych odpovédi dosdhly ¢isla 3,7 a na FMMIS 3.5, coz

znamen4, Ze pracovnici obou fakult povazuji dobré pracovni prostfedi za spisSe dulezité.

8.1.2 Uroveii mezilidskych vztahi

Stavajici vzdjemnou spoluprdci mezi pracovniky a mezilidské vztahy na svych
pracoviStich hodnoti pracovnici technickych fakult ponékud odliSné. Na FT doséhly
hodnoty ¢isla 3,1, coz znamend: mezilidské vztahy nejsou ani dobré ani Spatné. Na
FMMIS na stejnou otazku odpovidali pracovnici tak, Ze hodnota odpovédi dosahla Cisla
3,8, respondenti tedy spiSe souhlasi s tim, Ze vzdjemnd spoluprice a mezilidské vztahy na

pracovisti jsou vyborné.
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Podobné vysledky jsem zaznamenala u otdzky, zda na Skole pfevlada atmosféra tolerance,
kdy jsou ndzory kazdé strany ostatnimi vyslechnuty a respektovdny. Na FT dosédhly
hodnoty odpovédi Cisla 2,6, coz opét signalizuje, Ze respondenti nevedi, jak se maji
rozhodnout. Na FMMIS dosdhly odpovédi ¢isla 3,7 - zaméstnanci tedy spiSe souhlasi
s tvrzenim, Ze ve Skole prevladd atmosféra tolerance a ndzory kazdé strany jsou ostatnimi

vyslechnuty a respektovany.

KdyZ jsem respondentiim prostfednictvim dotazniku poloZila otdzku, zda si mysli, Ze
atmosféra uvnitt jejich fakult je takova, Ze pokud budou jednat ¢i chovat se v rozporu se
vZzitymi a zabehnutymi normami Skoly, nebude to ze strany ostatnich akceptovano, jsem
ziskala z obou fakult velice podobné, ne-li stejné vysledky. Na FT hodnota doséhla ¢isla
3,3 ana FMMIS 3,2. Hodnoty znaci, Ze pracovnici fakult nevédi, jestli by odlisné jednani

bylo tolerovéno, nebo ne.

Rozdilné hodnoty jsem zaznamenala v oblasti, kterd se tykala odborné zpusobilosti
akademickych pracovnikii na oslovenych fakultich. Na FT pracovnici odpovidali, Ze
nejsou rozhodnuti, zda je odborna zptisobilost jejich kolegii na opravdu vysoké drovni, ¢i
naopak. Hodnoty odpovédi dosdhly ¢isla 3,3. Na FMMIS pracovnici spiSe souhlasili
s tim, Ze zpusobilost jejich kolegli je na vysoké odborné trovni. Primérné naméiené

hodnoty na této fakulté dosahly cisla 3,9.

KdyZ jsem se ptala na dtileZitost, jakou zaméstnanci fakult kladou na dobré mezilidské
vztahy a atmosféru vzdjemné tolerance a spoluprice na pracovisti, zjistila jsem na obou
fakultach velice podobné a velice nadprimérné hodnoty. Na FT hodnota ¢isla dosdhla 4,7
a na FMMIS 4,8. To znamend, Ze pracovnici povazuji za velmi dilezité mit dobré vztahy

na pracovisti.

Pokud se vratim k prvnimu bodu v této kategorii a srovnam stavajici stav mezilidskych
vztahll na fakultach s dalezitosti, kterou pracovnici na dobré mezilidské vztahy kladou,
zjistim, Ze u obou fakult je relativné velky rozdil mezi stdvajicim stavem a tim, jaké by si
mezilidské vztahy na pracovisti zaméstnanci fakult prali (viz tabulka ¢islo 4). Na FT Cini
rozdil mezi stivajicim stavem a tim, jak by si zaméstnanci své vztahy pfedstavovali,1,6
bodu. Na FMMIS tento rozdil dosahl celého 1 bodu. Z hodnot 1ze snadno odvodit, Ze ani
na jedné z vybranych technickych fakult nejsou takové mezilidské vztahy, jaké by si
zaméstnanci predstavovali. AvSak na FT je rozdil jest€é o néco vétsi, coZ miZe byt

zpusobeno i ¢asem, kdy se dotaznikovy pruzkum na této fakulté¢ provadél. V t€ dobé se
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totiz jednalo o moznosti, ze z Fakulty technologické vzniknou dal$i dvé samostatné
fakulty. Je logické, Ze kdyZ se riznd pracovisté bud’ slucuji, nebo rozdé€luji, panuji na nich
vétSinou velice napjaté osobni vztahy, nebot’ si nikdo neni jisty, jak tyto reorganizace

dopadnou.

B Stavajici stav
O Dalezitost

FMMIS

Tab. 4. Mezilidské vztahy - stavajici stav/duleZitost

Za nadprimérné dulezité povazuji respondenti z obou fakult i to, zda jsou akademicti
pracovnici a ostatni zaméstnanci fakulty spokojeni a pracuji na ni rddi. Hodnota odpovédi
na FT dosahla ¢isla 3,8 a na FMMIS dokonce 4 - vSichni respondenti povazuji tuto oblast

za spiSe dileZitou.

Velice nadprimérné hodnoty odpovédi jsem ziskala v oblasti dileZitosti dobré atmosféry
ve Skole, kdy jsou ndzory kazdé strany vyslechnuty, tolerovdny a respektoviany. Na FT
pokladaji respondenti tuto oblast za spiSe dilezitou, stejné¢ tomu je i na FMMIS.

Primérné odpovédi dosdhly na FT cisla 4,3 a na FMMIS 4.,2.

Odpovédi respondentll ze zkoumanych fakult na otdzku, zda je ze soupefeni a vnitini
konkurence mezi akademickymi pracovniky obvykle vice Skody neZ uZitku, se li$i. Na FT
povazuji konkurenci uvniti fakulty za spiSe Skodlivou. Hodnoty odpovédi dosdhly ¢isla
2,2, coz znamend, Ze souhlasi s tvrzenim. Na FMMIS dosahly odpovédi hodnoty ¢isla 2,9
- respondenti nejsou rozhodnuti, jestli konkurence uvnitt fakulty plodi vice Skody nez

uzitku. MoZn4 se domnivaji, Ze konkurence mezi pracovniky je do urc¢ité miry motivujici.
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Dotézani z obou fakult odpovédéli naprosto shodné na otdzku, jak Casto se pracovnici citi
na pracovisti nervézni nebo ve stresu. U obou fakult dosdhly odpovédi €isla 2,9, z ¢ehoz

vyplyva, Ze se respondenti obCas na pracovisti citi nervozni nebo ve stresu.

8.1.3 Prosazovani novych myslenek v praci

Velice vyrovnané vysledky jsem vygenerovala v kategorii otdzek, které se tykaly

prosazovani novych myslenek a inovaci zaméstnanct univerzit v praci.

Respondenti z obou zkoumanych fakult ohodnotili svou stavajici snahu v oblasti inovaci
v praci velice nadprimérné. Na obou fakultich dosdhla ¢isla shodné hodnoty 4, coz

znamen4, Ze spisSe souhlasi s tim, Ze zavad¢ji nové postupy do své préce.

Shodné ¢isla jsem zaznamenala také u duleZitosti podpory inovaci v prici z pohledu
vedeni fakulty. Odpovédi respondentti z obou fakult dosdhly hodnoty 4,1, povazuji tedy

tuto oblast za spisSe dulezitou.

Podobné odpovidali zaméstnanci obou fakult i na otdzku dulezitosti prosazeni novych
mysSlenek a inovaci v praci fakulty. Na FT dosahly odpovédi hodnot 4,1 a na FMMIS 4,3.
U obou skupin respondentl tato ¢isla znamenaji, Ze moZnost prosazeni novych myslenek

a inovaci v praci fakulty povazuji za spiSe diileZitou.

Velmi podobné hodnoty odpovédi jsem ziskala také u otdzky, jestli respondenti
povazujici za dulezité mit prici, kterd je rozmanitd, pestrd a obsahuje prvky urcitého
dobrodruzstvi. Na FT se hodnota primérné odpovédi vysplhala k ¢islu 4,2 a na FMMIS

k ¢islu 4,3, coz dokazuje, Ze respondenti tuto oblast povazuji za spiSe dulezZitou.

8.14 Profesni rust

Rozdilné primérné hodnoty odpoveédi na zkoumanych fakultich jsem zaznamenala u
otdzky, zda maji pracovnici dobré podminky pro profesni riist a zvySovani si odbornosti
na svych pracoviStich. Na FT dosahly odpovédi hodnoty ¢isla 3,4 - zaméstnanci této
fakulty nevédi, jestli maji spiSe souhlasit, nebo spiSe nesouhlasit. Podminky profesniho
rustu tedy oznacili za velice primérné. Naproti tomu na FMMIS dosdhla primérna
hodnota odpovédi Cisla 4, pracovnici tedy maji spise dobré podminky profesniho ristu a

zvySovani odbornosti.
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KdyzZ jsem se ptala na dulezitost, jakou kladou pracovnici na dobré podminky profesniho
rustu a zvySovani odbornosti, vysledky se na obou fakultich vice méné neliSily. Na FT
dosdhly hodnoty cisla 4,2 a na FMMIS C¢isla 4,3, z ¢ehoZz vyplyvd, Ze ob¢ skupiny

respondentli povaZzuji danou oblast za spiSe dulezitou.

[ Stavajici stav
O DaleZitost

FT FMMIS

Tab. 5. Podminky profesniho rustu - stavajict stav/diileZitost

Pokud se podivime na tabulku ¢. 5, zjistime, Ze obé¢ skupiny respondentd povaZuji
stavajici stav podminek profesniho ristu na svych fakultich za trochu horsi, nez jaké
podminky by si v idedlnim piipad¢ predstavovali. Av§ak na FMMIS nejsou hodnoty tak
rozdilné jako na FT, kde mtiZe jit opét o dusledek napjaté atmosféry pred rozdélenim

fakulty.

Poslednim tématem, o které jsem se v Setfeni zajimala, byl profesni rtst. Otazka znéla,
zda povazuji respondenti za dllezité mit moZnost postupu na vyss$i misto. Na FT dosdhla
hodnota odpovédi ¢isla 3,7, coz vypovidad spiSe o vysoké diilezitosti. Naproti tomu na
FMMIS nepovazuji pfileZitost k postupu na vyss$i misto za dileZitou ani za nedtleZitou

zélezitost. Pramér vSech odpoveédi Cinil 3,4.

8.1.5 Mzdové ohodnoceni

U obou skupin respondentl jsem zaznamenala velice primérné hodnoty u odpovédi na
otdzku, zda si dotdzani mysli, Ze jejich piijem odpovidd objemu a kvalité jejich prace. Na
FT primérné hodnoty odpovédi dosdhly ¢isla 2,5 a na FMMIS 3. Obé hodnoty
koresponduji s tvrzenim, Ze zaméstnanci fakult nejsou rozhodnuti, jestli jejich mzdy

odpovidaji objemu a kvalit¢ jejich prace.
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Naopak za spise diilezité povazuji respondenti dobré platové podminky. Na FT ohodnotili

tuto dulezitost na 4,2 a na FMMIS odpovidala hodnota 3,9.

4,5
4
3,5
3

2,5 1 m Stavajici stav
2 O Dalezitost

FT FMMIS

Tab. 6. Mzdové ohodnoceni — stdavajici stav/dileZitost

Z tabulky €. 6 jasné vyplyvd, Ze respondenti z obou fakult povazuji stavajici stav svych
platovych podminek za mnohem horsi, nez jaké finan¢ni ohodnoceni by si za svou préaci
predstavovali. VéEtsi rozdily jsem zaznamenala na FT nez na FMMIS. Na FT cCinily

rozdily 1,7 bodu, na FMMIS to bylo 0,9 bodu.

8.1.6 Informovanost zaméstnancu ze strany vedeni

Za velmi dulezitou kategorii v prizkumu vnitfniho klimatu fakult pokldddam komunikaci
vedeni Skol sjejich zaméstnanci. Stdvajici stav v této oblasti hodnoti pracovnici
vybranych fakult ponékud odliSné&. Na FT ohodnotili respondenti stavajici stav ¢islem 2,5,
coz naznacuje, ze v pruméru neveédi, jak maji situaci hodnotit. Management se
zaméstnanci nekomunikuje mdalo ani hodné. Na FMMIS ohodnotili zaméstnanci
komunikaci s vedenim mirn€¢ nadprimérnym cislem 3,5, komunikace mezi vedenim

fakulty a jejimi zaméstnanci je tedy spiSe dobra a oteviena.

S komunikaci fidicich pracovnikli se zaméstnanci také souvisi, jestli organizacni struktura
fakulty odpovida pottebam jejiho fizeni. I zde jsem zaznamenala rozdily mezi obéma
zkoumanymi fakultami. Na FT ohodnotili respondenti tuto oblast ¢islem 2,9 - respondenti
tedy nejsou schopni fici, zda organizacni struktura fakulty odpovida potiebam jejiho
fizeni. Na FMMIS jsem po vyhodnoceni vSech dotaznikl ziskala primérnou hodnotu 4,

coz dokazuje, Ze organizacni struktura této fakulty odpovida potfebam jejiho fizeni.
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Dalsi sférou mého zdjmu byla dulezitost, jakou respondenti kladou na informovanost
pracovnikl o situaci na fakult¢ ze strany vedeni fakulty. Obé skupiny respondentl
povazuji tuto oblast za spiSe dulezitou. Na FT dosdhly vysledky hodnoty 4,3 a na FMMIS
4,2.

m Stavajici stav

0 Dilezitost

FT FMMIS

Tab. 7. Informovanost pracovnikii ze strany vedeni fakulty —
stavajict stav/diileZitost

Z tabulky €. 7 lze odvodit, Ze stdvajici stav informovanosti pracovniki ze strany vedeni
obou fakult je o néco horsi, nez jaky by podle jejich ndzoru mél byt. Na FT jsou rozdily
relativné vysoké, rozdil ¢ini 1,8 bodu, coZ je moZné opé&t pripsat na vrub atmosféfe, kterd

na fakulté panovala v dob¢ pruzkumu.

KdyZ jsem se dotdzala, jak je pro zaméstnance podstatné dobte si rozumét v pracovnich
zélezitostech s pfimym nadiizenym, ob¢ skupiny respondenti ohodnotili tuto oblast

shodnym cislem 4,5, z cehoZ vyplyva, Ze je to pro né velmi dileZité.

Je pro zaméstnance dilezité, kdyZ se jejich nadfizeny s nimi radi o svych rozhodnutich?
Zde jsem opét ziskala velice podobné vysledky. Na FT hodnoty odpovédi dosédhly ¢isla

3,6 ana FMMIS 3,7. U obou skupin respondentti jde o spiSe dulezitou véc.

Zajimalo mé také to, co si zaméstnanci mysli o organizacni struktute, ve které maji
nektefi pracovnici dva piimé nadiizené, a jestli je takova struktura néco, cemu je tieba se
za kazdou cenu vyhnout. Na FT vySla hodnota 2 - pracovnici této fakulty si mysli, Ze

takovéto organizacni struktufe je tfeba se vyhnout. Na FMMIS byla hodnota odpoveédi
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2,5, coz spise naznacuje, Ze respondenti nejsou rozhodnuti, zda tato organizacni struktura
je dobra, ¢i Spatnd.

Na obou fakultich respondenti nebyli rozhodnuti, zda se vnitini pfedpisy organizace
sm¢ji zdsadn€ poruSovat ani v tom ptipadé, kdyZ si pracovnik mysli, Ze to je v zdjmu a ku
prospéchu fakulty. Na FT dosdhly hodnoty odpovédi Cisla 2,7 a na FMMIS 2,8. Jde o

vysledky velice primé&rné.

Jak Casto se podle zkuSenosti respondentli boji pracovnici fakult vyjadiit svlij nesouhlas
s vedenim, byla posledni otdzka z této kategorie. Na FT dosdhla primérnd hodnota
odpovédi 3,3 — zaméstnanci se tedy boji vyjadfit svlij nesouhlas s vedenim fakult pouze
obc¢as. Na FMMIS bylo vysledné ¢islo o néco nizsi (2,6), ale v podstaté znamend to samé

- pracovnici se pouze obcas boji vyjadrit svlij nesouhlas s vedenim fakulty.

8.1.7 Profesionalni iroveii managementu

Co si zaméstnanci mysli o profesiondlni drovni managementu své fakulty, byla posledni
skupina otdzek. Respondenti z FT nejsou rozhodnuti, zdali by méli hodnotit profesiondlni
uroven managementu své fakulty kladné, ¢i negativné. Hodnoty jejich odpovédi dosahly
Cisla 2,8 - zaméstnanci si mysli, Ze to neni tak ani onak. Na FMMIS byly vysledky
ponékud odlisné. V primeéru zaméstnanci hodnoti profesiondlni droven vedeni své fakulty
velice kladné. Hodnoty jejich odpovédi odpovidaji ¢islu 3,8 — domnivaji se tedy, Ze

uroven managementu jejich fakulty je na vysoké trovni.

Ob¢ skupiny respondentl nejsou rozhodnuty, jak maji odpovédét na otdzku, zda mize byt
¢lovék dobrym fidicim pracovnikem, i kdyZ nemd pfesnou odpovéd’ na vétSinu otazek,
které mohou jeho podfizeni vznaSet v souvislosti se svou praci. Hodnoty odpovédi z obou

fakult jsou si velice podobné. Na FT dosdhly ¢isla 2,9 a na FMMIS ¢isla 2,8.

8.1.8 Shrnuti

Vybaveni svych pracovist hodnoti pracovnici technickych fakult v priméru velice
podobné, ne-li stejné. Podle jejich ndzoru je materidlni zabezpeCeni zkoumanych
technickych Skol z pohledu podpory prace akademickych pracovnikli na velice primérné

urovni, neni ani dobré ani Spatné.
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Shodnou dtlezitost vidi pracovnici obou fakult v materidlnim vybaveni svych pracovist’
z pohledu podpory prace akademickych pracovniki. Dobré vybaveni svych $kol povazuji

za véc spise dulezitou.

V kategorii otdzek, které se tykaly mezilidskych vztahl, jsem identifikovala hodnoty
velice priimérné — ani dobré ani Spatné. Naproti tomu na FMMIS hodnotili své stavajici
mezilidské vztahy na pracovisti za spiSe dobré. Podobné hodnotili pracovnici obou skol i
atmosféru na své Skole. Na FT opét dosdhly odpovédi pramérnych hodnot, atmosféra na
Skole neni dobré ani Spatnd. Na FMMIS hodnotili stdvajici atmosféru jako spiSe dobrou,
kdy jsou ndzory kazdé strany ostatnimi vyslechnuty a respektovany. KdyZ jsem se ptala
na dilezitost dobrych mezilidskych vztahii na pracovisti, zjistila jsem, Ze pro ob¢ skupiny

respondentll je tato oblast nadprimérn¢ dulezita.

V kategorii otdzek, které se tykaly prosazovani novych mySlenek v praci, jsem
zaznamenala u obou fakult velmi shodné hodnoty odpovédi. Pracovnici obou fakult se
spiSe snazi prosazovat nové myslenky a inovace do své prace, a zdroven povazuji za

velmi dulezité tuto moznost k prosazeni novych myslenek v praci mit.

U otazek, které se tykaly profesniho rastu, byly rozdily mirné. Na FT si pracovnici nejsou
jisti, jestli maji dobré podminky profesniho ristu a zvySovani odbornosti, ¢i nikoliv. Na
FMMIS si zaméstnanci mysli, Ze podminky jejich profesniho ristu jsou spiSe dobré.
Shodné dtlezité je pro pracovniky obou fakult mit dobré podminky pro profesni rist a
zvySovani jejich kvalifikace na pracovisti. Tuto oblast oznacCily obé skupiny za spise

dulezitou.

Zameéstnanci obou fakult nejsou rozhodnuti, jak maji ohodnotit svilij stavajici piijem. Tuto
kategorii shodn¢ oznalili velmi primérnym c¢islem, tudiZ nejsou pokojeni ani
nespokojeni. Na druhé strané¢ ob¢ skupiny respondentt povazuji za spiSe dilezité, aby

jejich préace byla dobie financné ohodnocena.

V kategorii otdzek, tykajicich se komunikace zaméstnanci s vedenim fakulty, jsem
zaznamenala u fakult rozdily. Na FT hodnoti stavajici uroven komunikace mezi vedenim
a zameéstnanci velice primérné. Komunikace neni ani dobrd ani Spatnd. Na FMMIS

stejnou oblast vyzkumu ohodnotili tak, Ze komunikace vedeni se zaméstnanci je spiSe
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dobrd a oteviend. AvsSak dilezitost dobré komunikace vedoucich pracovniki se

zameéstnanci hodnotili pracovnici obou fakult shodné, povazuji ji za spiSe dileZitou.

Rozdilné vidi pracovnici obou téchto pracovist’ také profesiondlni droveil managementu
svych fakult. Na FT oznacili kvality svych fidicich pracovnikii za spiSe primérné, na
FMMIS zaméstnanci hodnoti profesiondlni trovenh managementu své fakulty jako velmi

dobrou.

Z vysledka je mozné vyvodit, Ze na FT je droven vnitiniho klimatu o néco horsi nez na
FMMIS. Rozdily se tykaly hlavné mezilidskych vztahti na pracovisti, atmosféry ve Skole,
podminek profesniho rastu, komunikace vedeni fakulty se zaméstnanci a profesnich
kvalit managementu. Je tfeba zdiraznit, Ze ani na FT nikdy hodnoty nedosahly
podprimérnych ¢isel. Ve vétsiné zminénych kategorii si zaméstnanci pouze nebyli jisti,
jak se maji rozhodnout. Znovu pfipomindm, Ze v dobé, kdy se na FT provadél

dotaznikovy prizkum, se chystala zdsadni reorganizace fakulty.

8.2  Ekonomicky zamétené fakulty

V této Casti budu porovnavat vysledky ziskané na Fakult¢ managementu a ekonomiky
Univerzity Tomése Bati ve Zlin€¢ (dédle jen FaME) a na Fakult¢ ekonomicko-spravni
Univerzity Pardubice (ddle jen FES). Opét jsem vybrala fakulty tak, aby si byly co nejvice

podobné, a to nejen zamétenim, ale i velikosti sidla.

8.2.1 Materialni vybaveni

Obé¢ skupiny respondentii hodnoti stdvajici vybaveni fakult z pohledu podpory prace
akademickych pracovnikli velice podobn¢é. Na FaME dosahly vysledky dotaznikového
prizkumu prumérného ¢isla 3,7 a na FES dosdhly hodnoty ¢isla 4. Vysledky dokazuji, Ze
zaméstnanci téchto fakult spiSe souhlasi s tvrzenim, Ze vybaveni fakult vyhovuje jejich

potifebam.

Co se tyka dilezitosti vybaveni fakult z pohledu podpory priace akademickych
pracovniki, jsou odpovédi z obou fakult také velice podobné. Na FaME ohodnotili
pracovnici dilezitost potieby dobrého materidlniho vybaveni z pohledu jejich préace

priamérnou hodnotou 4,1 a na FES 4,2.
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43
42
4.1

3,9 | Stavajici stav
3,8 O DaleZitost

3,7
3,6 -
3,5 -
3,4

FaME FES

Tab. 8. Vybavent fakult — stdavajici stav/dileZitost

Z tabulky €. 8 zjistime, Ze v&tsi rozdil ve stdvajicim stavu materidlniho vybaveni fakult a
tim, jak by si zaméstnanci pfdli, aby jejich fakulta byla vybavena, nalezneme na FaME,
ale ani zde nejsou rozdily veliké. Z vysledkli miZeme vyvodit zavér, Ze zaméstnanci

ekonomicky zamétenych fakult jsou spiSe spokojeni s vybavenim fakult.

U otézky, jak jsou pracovnici spokojeni s estetickym prostfedim svého pracovisté, jsem
od respondentii kazdé z fakult ziskala trochu jiné odpovédi. Na FaME prtimérné hodnoty
dosahly ¢isla 3,7 a na FES ¢&isla 4,3. Obé hodnoty ale ve své podstaté naznacuji to samé -

pracovnici jsou spiSe spokojeni se svym pracovnim prostiedim.

KdyZz jsem se zajimala o duleZitost dobrého pracovniho prostiedi, jestli je pro
zaméstnance dulezité mit pékny nédbytek nebo dobré osvétleni, zaznamenala jsem u obou
fakult identické udaje. Na FaME i na FES dosdhla primérnd ¢isla hodnoty 3,6, coz

znamen4, Ze se u respondentti jedna o spiSe dulezitou oblast.

8.2.2 Uroveii mezilidskych vztahi

Za velice dilezitou vzhledem k identifikaci vnitintho klimatu na pracovisti povazuji
kategorii mezilidskych vztahli. Velice mé piekvapilo, Ze hodnoty odpovédi byly

v jednotlivych oblastech u obou fakult hodné podobné.

Vzéajemnou spoluprici mezi pracovniky a mezilidské vztahy na pracovisti hodnotily obé
skupiny respondentti lehce nadprimérne. Na FaME dosdhla hodnota odpovédi ¢isla 3,5 a
na FES Cisla 3,7, coZ v obou piipadech znamend, Ze maji respondenti na pracovistich

spiSe dobré mezilidské vztahy.
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Primérné hodnoty odpovédi jsem zjistila u otdzky, zda ve Skole prevladd atmosféra
tolerance, kdy ndzory kazdé strany jsou ostatnimi vyslechnuty a respektovany. Na FaME
hodnota odpovédi dosdhla ¢isla 3,5 - pracovnici jsou spiSe spokojeni se stavajici
atmosférou na pracovisti. Na FES dosdhla hodnota odpovédi Cisla 3,4. 1 kdyz se jednd o
hodnotu velmi podobnou hodnoté¢ ziskané z FaME, znaci néco jiného. Pracovnici FES si

nejsou jisti, zda atmosféra tolerance na jejich Skole pievlada, ¢i nikoliv.

U otdzky, je-li atmosféra uvnitt fakult takovd, ze pokud budou jednat ¢i chovat se
vrozporu se vzitymi a zab&hnutymi normami Skoly, nebude to ze strany ostatnich
akceptovano, jsem ziskala od respondentli z obou fakult opét podobné vysledky, které
dosdhla ¢isla 3,2, coz znamend, Ze pracovnici nevédi, jestli by odlisné chovani bylo
tolerovdano, nebo ne. Na FES hodnota odpovédi dosdhla Cisla 3,6, zaméstnanci této
fakulty si tedy mysli, Ze pokud by se chovali v rozporu s vZitymi normami Skoly, nebude

to ze strany ostatnich pracovnikl akceptovéno.

Naprosto shodné vysledky jsem ziskala v odpovédi na otdzku, zda si dotdzani mysli, Ze
odbornd zpusobilost akademickych pracovnikd na jejich fakulté je na opravdu vysoké
urovni. Na obou fakultidch si nejsou zaméstnanci vibec jisti odbornou kvalitou svych
kolegti. Hodnoty na obou fakultdch dosdhly ¢isla 3,3, coZ znamend odpovéd - ani tak ani

onak.

U obou skupin respondentil jsem zaznamenala nadprimérné hodnoty v oblasti duleZitosti
dobrych mezilidskych vztahii na pracovisti. Na FaME tuto dlezitost ohodnotili ¢islem
47 a na FES Ccislem 4,6. Ob& hodnoty naznacuji, Ze respondenti povazuji dobré
mezilidské vztahy a atmosféru vzdjemné tolerance a spoluprdce na pracovisti za velmi
dalezité.

Pokud se podrobnéji podivame, jak hodnoti zaméstnanci stavajici stav mezilidskych
vztahl na pracovisti, a srovname to s tim, jak by si pfedstavovali, Ze by mély mezilidské
vztahy vypadat, zjistime, Ze je u obou zkoumanych fakult relativné velky rozdil mezi

skuteCnosti a pfanim.
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m Stavajici stav

0 Dulezitost

FaME FES

Tab. 9. Mezilidské vztahy — stavajici stav/duleZitost

Jak je vidét v tabulce Cislo 9, na FaME ¢inil rozdil 1,2 bodu. U FES je rozdil 0,9 bodu.
AvSak ani u jedné ze sledovanych fakult nedosdhly odpovédi hodnot nizSich nez je
pramér. I kdyZ respondenti povazuji dobré mezilidské vztahy na pracovisti za velmi

dilezité, jsou se stdvajicim stavem spokojeni.

Stejné hodnoty odpovédi jsem nameéfila u otdzky, zda je pro respondenty dilezité, aby
akademicti pracovnici 1 ostatni zaméstnanci fakulty byli spokojeni a pracovali na ni radi.
Hodnota na FaME i na FES dosahla ¢isla 3,9 — tedy, Ze vSichni respondenti z ekonomicky

zamé&fenych fakult povazuji tuto oblast za spiSe dileZitou.

Vysoce nadprimérné hodnoty odpovédi jsem ziskala u otazky, kterd zjistovala dilezitost
dobré atmosféry ve Skole, kdy jsou ndzory kazdé strany ostatnimi pracovniky
vyslechnuty, tolerovany a respektovany. Na FaME povaZuji tuto oblast za spiSe dulezitou,
hodnoty dosédhly c¢isla 4,1. Také na FES tuto zdlezitost povazuji za spiSe dileZitou,

hodnoty odpovédi dosdhly dokonce ¢isla 4,4.

Pracovnici obou fakult nejsou rozhodnuti, zda je ze soupefeni a vnitini konkurence mezi
akademickymi pracovniky obvykle vice Skody neZz uzitku. Na FaME dosahly hodnoty
odpovédi Cisla 2,7 a na FES 3. Obé dosazené hodnoty znamenaji, Ze respondenti nemaji
jasno, zda je soupefeni na fakultich spiSe Skodlivou zélezitosti, nebo zda z urcité

konkurence neplyne také néco pozitivniho.
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Na otéazku, jak Casto se citi na pracovisti nervozni nebo ve stresu, odpovidali zaméstnanci
obou fakult podobn¢ — obc¢as nervézni jsou. Na FAME hodnoty odpovédi dosédhly ¢isla 2,7
ana FES 3.

8.2.3 Prosazovani novych myslenek v praci

Velice nadprimérné hodnoty vykdzaly fakulty v kategorii otdzek tykajicich se
prosazovani novych myslenek v prici a inovace v oblasti prace. Respondenti z obou
zkoumanych fakult ohodnotili svou stdvajici snahu v oblasti inovaci v praci velice
nadprimérné. Na FaME dosédhla ¢isla hodnoty 3,9 a na FES 4,1 - respondenti spiSe

souhlasi s tim, Ze zavadéji nové postupy do své prace.

Nadprimérné hodnoty jsem ziskala také v odpovédi na otdzku, jakou dileZitost ptikladaji
pracovnici fakult samotné moznosti prosazovdni novych myslenek a inovaci na
pracovisti. Na FaME hodnoty odpovédi dosahly ¢isla 4,1 a na FES c¢isla 4,2. Obé tyto
hodnoty znamenaji, Ze respondenti povazuji za spiSe dulezité mit moznost prosazovat

nové postupy a inovace do své prace.

Respondenti z obou fakult také povazuji za nadprimérné dulezité, aby od vedeni fakulty
citili podporu inovaci v praci. Na FaME dosahlo vysledné ¢islo hodnoty 4 a na FES

hodnoty 4,2.

Nadprimérné hodnoty vysly i v odpovédi na otdzku, jestli respondenti povazuji za
dulezité mit préci, kterd je rozmanitd, pestrd a obsahuje prvky urcitého dobrodruzstvi. Na
FaME se primérnd hodnota odpovédi vysplhala k ¢islu 4,3 a na FES k ¢islu 4,1, z ¢ehoz

je mozné vyvodit, Ze respondenti povazuji tuto oblast za spiSe duleZitou.
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8.2.4 Profesni rust

Dalsim tématem, které mé zvlasté zajimalo, byly podminky profesnitho rlstu na
jednotlivych fakultich. Na otazku, zda si respondenti mysli, Ze maji dobré podminky pro
profesni riist a zvySovani odbornosti, odpovidaly ob¢ skupiny pracovniki ekonomicky
zaméienych fakult velice podobn¢. Na FaME hodnoty odpovédi dosahly ¢isla 3,7 a na
FES cisla 3,8. Oba vysledky znamenaji, Ze stdvajici podminky pro profesni riist na

fakultach jsou uspokojivé.

V odpovédi na otdzku, jak by ohodnotili respondenti diileZitost mit dobré podminky
profesniho riistu a zvySovani odbornosti, vySly vysledky na obou fakultich velice
nadprimérné. Na FaME si ceni duleZitosti mozného profesniho ristu na 4,2 a na FES na

4,3 — pracovnici zminénych fakult povazuji tuto kategorii vyzkumu za spise dilezitou.

4.4
43
42
41

W Stavajici stav

3,9
3.8 O Dulezitost
3,7
3,6
3,5
3.4

FaME FES

Tab. 10. Profesni rist — stavajici stav/diileZitost

Pii blizSim pohledu na tabulku ¢. 10 zjistime, Ze rozdil mezi stdvajicimi podminkami
profesniho ristu na fakultach a tim, jak by si respondenti predstavovali idedln{ stav, se do
odpovédi promitl, nicméné neni piiliS vysoky. VSechny hodnoty odpovédi se pohybuji

relativn¢ vysoko nad primérem.

Posledni, co m¢ ohledné profesniho ristu zajimalo, bylo, zda povazuji respondenti za
dulezité mit v praci moZnost postupu na vyssi misto. Hodnoty odpovédi z obou fakult
jsou si hodné podobné. Na FaME hodnoty dosahly ¢isla 3,7 a na FES 3.8, coz opct

znamend, Ze moznost postupu na vyssi misto je pro respondenty spisSe dulezita.
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8.2.5 Mzdové ohodnoceni

Pétou kategorii zkoumdni vnitiniho klimatu na vybranych Skoléach je, co si pracovnici

mysli o svém finan¢nim ohodnoceni.

Na FaME si pracovnici mysli, Ze jejich platy neodpovidaji objemu ani kvalité jejich
prace. Hodnota vysla lehce podprimérnd (2,4). Na FES dosahly hodnoty odpovédi u
stejné otdzky cisla 3,3 - zaméstnanci této fakulty nevédi, zda maji spiSe souhlasit, nebo

nesouhlasit s tvrzenim, Ze jejich piijem odpovida kvalité jejich prace.

4,5
4
3,5

2,5 + m Stavajici stav
2 O Dalezitost

FaME FES

Tab. 11. Mzdové ohodnoceni — stdavajict stav/diileZitost

Se stdvajicimi mzdovymi podminkami na fakultich jsem v tabulce ¢. 10 srovnala také
dulezitost, jakou piisuzuji pracovnici na vybranych Skoldch dobrému platovému
ohodnoceni. Ukdzalo se, Ze rozdily v rdmci téchto kategorii mého dotazniku jsou opravdu

velké.

8.2.6 Informovanost zaméstnanci ze strany vedeni

Dilezitd kategorie, kterd ovliviiuje vnitini klima nejen na Skoldch, ale i ve vSech
organizacich a podnicich, je komunikace vedeni se zaméstnanci. Stavajici stav v této
oblasti hodnoti pracovnici vybranych fakult rozdilné. Na FaME ohodnotili respondenti
stavajici stav Cislem 3,3, z ¢ehoZ vyplyva, Ze nevédi, jak maji situaci na svém pracovisti
hodnotit. Vedeni se zaméstnanci nekomunikuje mdalo, ani hodné. Na FES ohodnotili
zaméstnanci komunikaci s vedenim mirné nadprimérnym c¢islem 3,6 - komunikace mezi

vedenim fakulty a jejimi zaméstnanci je spiSe dobrd a oteviena.
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m Stavajici stav
O Dullezitost

FaME FES

Tab. 12. Komunikace vedeni fakult se zaméstnanci
— stdvajici stav/diileZitost

Jak je patrné z tabulky ¢. 12, na obou fakultich povazuji dobrou komunikaci vedeni
fakulty s pracovniky za spiSe diileZitou. Na obou fakultdch dosahly odpovédi shodnych
hodnot (4,4).

Nadprimérné hodnoty jsem naméfila u organizacni struktury fakulty. Na FaME spiSe
souhlasi s tvrzenim, Ze organizacni struktura jejich fakulty pln¢ odpovida potfebam jejiho
fizeni. Hodnoty u odpovédi dosdhly lehce nadprimérného ¢isla 3,6. Na FES byly
nameétfené hodnoty o néco nizsi, dosdhly Cisla 3,5, ale i v tomto piipadée respondenti spise

souhlasi s tim, Ze organizacni struktura jejich fakulty odpovidd potfebdm fizeni.

Pro ob¢ skupiny respondentl je také velmi dileZité dobfe si rozumét v pracovnich
otdzkich s pfimym nadiizenym. Na FaME hodnota odpovédi doséhla ¢isla 4,5 a na FES

¢isla 4,6.

Za spise dulezité povazuji pracovnici obou fakult, kdyZ se s nimi nadiizeny radi o svych

rozhodnutich. U této otdzky dosdhly hodnoty odpovédi na FaME ¢isla 3,9 a na FES 3.8.

Dale jsem se zabyvala tim, co si zamé&stnanci ekonomicky zaméfenych fakult mysli o
organizacni struktuie, ve které maji néktefi pracovnici dva pifimé nadiizené a jestli je
nutné se takové struktuie za kazdou cenu vyhnout. Na FaME jsem ziskala z odpovédi

respondentl Cislo 2,5 - pracovnici nejsou rozhodnuti, zda je tato organizacni struktura
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dobrd, ¢i Spatnd. Na FES byla hodnota odpovédi 2,4. Pracovnici se domnivaji, Ze je tfeba

se tomuto typu organizacni struktury vyhnout.

Pracovnici obou fakult nejsou podle dosazenych hodnot odpovédi rozhodnuti, zda se
vnitini predpisy organizace nesmi zdsadné porusSovat, a to ani tehdy, kdyZ si pracovnik
mysli, Ze to je v jejim zdjmu a k jejimu prospéchu. Na FaME dosahly odpovédi hodnoty
¢isla 2,7 a na FES ¢isla 2,6.

Primérné hodnoty jsem ziskala také z odpovédi na otazku, jak Casto se citi respondenti na
pracovisti nervozni nebo ve stresu. Na FaME primérné odpovédi dosdhly hodnoty 3 a na
FES cisla 2,9, coz znaci, Ze respondenti z obou fakult se na svém pracovisti citi ve stresu

nebo nervézni pouze obcas.
8.2.7 Profesionalni iroveii managementu

Posledni kategorii vyzkumu vnitfntho klimatu na vybranych fakultich je uroven
managementu. Na obou Skoldch hodnoti profesiondlni trovenn managementu lehce
nadprimérné. Na FaME dosdhly primérné hodnoty c¢isla 3,5 a na FES c¢isla 3.7,
respondenti z uvedenych fakult tedy spiSe souhlasi s tim, Ze profesiondlni zpiisobilost

vedenti jejich Skoly je na vysoké urovni.

Ani jedna skupina respondentii neni rozhodnuta, jak ma odpovédét na otdzku, zda mtize
byt ¢lovék dobrym fidicim pracovnikem, i kdyZ nemd piesnou odpovéd na vétSinu
otdzek, které mohou jeho podiizeni uvadét v souvislosti se svou praci. Hodnoty odpoveédi
z obou fakult jsou velice podobné. Na FaME dosdhly hodnoty odpovédi Cisla 2,9 a na
FES ¢isla 2,8.

8.2.8 Shrnuti

Stavajici situaci kolem materidlniho vybaveni hodnoti pracovnici obou fakult shodn¢ jako
spiSe dobrou. Opét stejné¢ hodnoti zaméstnanci obou $kol dulezitost trovné vybaveni
fakult z pohledu podpory prace akademickych pracovnikii. Povazuji tuto kategorii za
spiSe dualeZitou.

Urovenn mezilidskych vztahti v sou¢asné dob& hodnoti pracovnici obou ekonomicky

zameétenych Skol opét shodn€, oznacuji je za spiSe dobré. Ob¢ skupiny zaméstnanct také
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shodné povazuji stavajici atmosféru ve své Skole za dobrou, kdy jsou ndzory kazdé strany
ostatnimi vyslechnuty a respektovany. Od obou skupin respondentll jsem ziskala
v podstaté stejné hodnoty v odpovédi na otdzku, jestli dobré mezilidské vztahy a
atmosféra vzdjemné tolerance a spoluprice na pracovisti jsou dualezité. Odpovédi

respondentll dokazuji, Ze tato oblast je pro né vice nez dulezita.

V kategorii otazek, které se tykaly prosazovani novych myslenek do prace, jsem u obou
fakult zaznamenala velmi shodné hodnoty odpovédi. Pracovnici obou fakult se spise
snaZzi prosazovat nové myslenky a inovace do své price a zdroven povazuji za dileZité

mit v praci moznost prosadit nové myslenky do své prace.

Podobné hodnoti pracovnici obou fakult i podminky profesniho riistu a zvySovani
odbornosti v rdmci svych fakult. Podle ndzoru obou skupin respondentii jsou tyto

podminky na fakultach spiSe dobré.

Relativné velky rozdil jsem zaznamenala u otdzky, zda si respondenti mysli, Ze jejich
pfijem odpovida objemu a kvalité jejich prace. Na FaME ohodnotili respondenti stavajici
stav za spiSe neuspokojivy. Na FES oznacili své stdvajici mzdové podminky jako
pramérné, nejsou ani dobré ani Spatné. KdyZ jsem se ptala na dulezitost, kterou pficitaji
dobrému finanénimu ohodnoceni své prace, respondenti z obou fakult shodné oznacili

tuto oblast za spiSe dulezitou.

V kategorii komunikace fidicich pracovnikli se zaméstnanci jsem zachytila drobné
rozdily. Na FaME hodnoti stdvajici stav primérné, komunikace neni ani dobra ani $patnd.
Na FES hodnoti stavajici informovanost pracovniki ze strany vedeni fakulty jako spise
dobrou. Shodnou hodnotou oznacili pracovnici obou fakult daleZitost, jakou kladou na
dobrou komunikaci se zaméstnanci ze strany vedeni. Zminénou oblast povazuji ob¢

skupiny respondentil za spiSe duleZitou.

Posledni kategorii vyzkumu vnitfniho klimatu na vybranych fakultich je droven jejich
managementu. Na obou ekonomicky zamétenych Skoldch hodnoti profesiondlni droven

managementu lehce nadpramérné.

Z vyse uvedenych tudaji jasné vyplyvd, Ze ve vétSin¢ kategorii mého Setfeni se
respondenti z ekonomicky zaméfenych Skol v hodnoceni vnitiniho klimatu na svych
pracovistich shodli. Pouze v kategorii mzdového ohodnoceni a v oblasti komunikace

vedeni s pracovniky fakult jsem v odpovédich zaznamenala drobné rozdily.
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8.3  Srovnani podle studijniho zaméieni

Vzhledem k tomu, Ze mi provedend vyzkumna sonda ma poslouZit k zjisténi, zda studijni
zaméieni fakulty ovliviiuje jeji vnitfni klima, musim také porovnat obé skupiny Skol
navzdjem. Primérné vysledky z FT a FMMIS (déle jen technicky zaméfené fakulty)
srovndm s pramérnymi vysledky z FaME a FES (ddle jen ekonomicky zamétfené fakulty).
Srovndni samoziejm¢ provedu ve stejnych kategoriich, o néZ jsem se zajimala

v predeslych dvou kapitolach.

8.3.1 Srovnani podle kategorii

Vybaveni fakulty zhlediska podpory priace akademickych pracovnikti hodnoti
respondenti technicky zamétenych fakult velice primérné. Vysledné hodnoty z obou $kol
dosahly ¢isla 3,1, pracovnici tedy nevedi, jak maji odpoveédét. Vybaveni jejich pracovist
neni ani dobré, ani Spatné. Naproti tomu pracovnici ekonomicky zamétenych $kol hodnoti
vybaveni svych pracovist z pohledu podpory prace akademickych pracovnika jako spise

dobré. Vysledna hodnota odpovédi u ekonomicky zamétenych fakult dosahla ¢isla 3,9.

V piipad¢ dileZitosti materidlniho vybaveni fakult z pohledu podpory prace pedagogii se
ob¢ skupiny respondenttli vice méné shoduji. Na technicky zamétenych fakultach dosdhly
vysledky cisla 4,3 a na ekonomicky zameétfenych fakultich cCisla 4,2 — respondenti

povazuji tuto oblast za spiSe dileZitou.

Vz4jemnou spoluprdci mezi pracovniky a mezilidské vztahy na fakultich hodnoti ob¢
skupiny respondentii spiSe kladn€. Na technicky zameétenych Skoldch jsem naméfila
hodnoty 3,5 a na ekonomicky zamétenych Skoldch 3,6. Ob¢ skupiny vidi stavajici vztahy

na pracovisti jako spiSe dobré.

Velice primérné hodnoty odpovédi jsem ziskala v rdmci odpovédi na otdzku, zda ve
Skole prevlada atmosféra tolerance, kdy jsou ndzory kazdé strany ostatnimi vyslechnuty a
respektovany. Na technicky zaméfenych Skoldch hodnota odpovédi dosédhla cisla 3,2 -
pracovnici si nejsou jisti, zda atmosféra tolerance na jejich Skole prevlada, ¢i naopak. Na

ekonomicky zamétenych fakultich dosdhla hodnota odpovédi Cisla 3,5 - pracovnici jsou

spiSe spokojeni se stavajici atmosférou na pracovisti.

Odbornou zpiisobilost akademickych pracovnikti hodnoti respondenti z riizné zamétenych

fakult také pon€kud rozdiln€. Na technicky zaméfenych Skoldch vysledné hodnoty
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dosahly ¢isla 3,6. Respondenti povazuji odbornou kvalifikaci svych kolegii za dobrou. Na
ekonomicky zamétenych Skoldch vysledné hodnoty dosahly velice primérného &isla 3,3,
coz znaci, Ze pracovnici téchto fakult nevédi, jak maji ohodnotit profesiondlni droven

svych kolegil, nehodnoti ji ani tak ani onak.

Za velice dulezité povazuji ob¢ skupiny respondenti dobré mezilidské vztahy a
atmosféru vzdjemné tolerance a spoluprdce na pracoviSti. Na technicky zamétenych
fakultach dosdhly vysledky cisla 4,8 a na ekonomicky zamétenych fakultach Cisla 4,7.

Oba vysledky znamenaji, Ze dobré mezilidské vztahy jsou pro respondenty velmi dileZité.

Stejné vysledky jsem ziskala také v odpovédi na otazku, jak Casto se pracovnici citi na
pracovisti nervozni ¢i ve stresu. Vysledné hodnoty dosdhly opét shodné Cisla 2,9 -

pracovnici z obou skupin vybranych fakult se citi ve stresu pouze obcas.

Podobné hodnoty jsem ziskala od obou skupin respondentd v kategorii otazek, které se
tykaly prosazovani novych postupli a mySlenek v praci. VSichni respondenti hodnoti svou
snahu tykajici se prosazeni novych myslenek a inovaci ve své praci velice nadprimérné.
Jak skupina z technicky zameéfenych, tak i skupina zekonomicky zaméfenych Skol
ohodnotila svou snahu ¢islem 4, coZ znamend, Ze se opravdu snazi prosadit nové postupy

do své prace.

Opét velice podobné vysledky jsem zjistila v kategorii otazek, které se tykaji profesniho

ristu a moznosti zvySovani odbornosti.

Stavajici podminky profesniho ristu a mozné zvysovani odbornosti hodnoti na technicky
zaméienych fakultach Cislem 3,7 a na ekonomicky zamétenych fakultach ¢islem 3,8. Obé
skupiny si podminky profesniho riistu na svych fakultdch spiSe chvdli a povazuji je za

dobré€.

Jak by ohodnotili zaméstnanci diileZitost dobrych podminek profesniho rtistu a zvySovani
odbornosti? Respondenti odpovidali shodné¢ — na obou typech fakult dosdhla hodnota
Cisla 4,3, coz znamend, Ze pracovnici $kol povazuji dobré podminky profesniho rlstu a

zvySovani odborné kvalifikace za duleZitou oblast.

I v kategorii finanéniho ohodnoceni jsou odpovédi od obou skupin respondentl velice
podobné. To, jestli piijem zaméstnancti vybranych fakult odpovidd objemu a kvalité
jejich prace, ohodnotili respondenti z technicky zaméfenych fakult cislem 2,8 a

v v/

respondenti z ekonomicky zaméienych fakult ¢islem 2,9. Obé ¢isla odpovidaji tvrzeni, Ze
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zaméstnanci fakult nejsou rozhodnuti, jestli jejich mzdy odpovidaji objemu a kvalité
jejich préce.

Naopak za spiSe dulezit¢é povazuji respondenti dobré platové podminky. Hodnoty
odpovédi obou skupin byly v priméru naprosto stejné, dosdhly ¢isla 4, coZ znamend, Ze

by pracovnici vybranych fakult ocenili dostdvat za svou praci vyssi piijmy.

Stavajici stav informovanosti pracovnikli a komunikace ze strany vedeni fakult hodnoti
na odlisné¢ zamétenych fakultich rtzné. Na technicky zaméfenych Skoldch vysledna
hodnota odpovédi dosdhla ¢isla 3 - respondenti nevédi, jak se maji rozhodnout.
Komunikace ze strany vedeni neni ani dobrd ani Spatnd. Na ekonomicky zamétenych
Skoldch dosdhly primérné odpovédi hodnoty ¢&isla 3,5 — komunikace vedoucich

pracovniki se zaméstnanci je spiSe na dobré drovni.

Jak dileZitou roli hraje informovanost pracovnikii o situaci na fakult¢ a dobra
komunikace vedeni fakulty s nimi? Podle odpovédi respondentli z riizn¢ zamétenych Skol
je pro n¢ tato oblast spiSe dileZitd. Na technicky zaméfenych Skoldch dosdhly hodnoty

odpovédi ¢isla 4,3 a na ekonomicky zaméfenych fakultach ¢isla 4,4.

Jest¢ o néco vyssi dulezitost pfiklddaji respondenti tomu, aby si dobie rozuméli
v pracovnich zdleZitostech se svym pifimym nadfizenym. Na technickych fakultich jsem
nameétila hodnotu 4,5 a na ekonomickych fakultich hodnotu 4,6. Zaméstnanci téchto

instituci povazuji za velmi dualezité rozumét si se svymi nadiizenymi.

Shodné hodnoty odpovédi od obou zkoumanych skupin jsem ziskala také v reakci na
otdzku, jak Casto se boji pracovnici vyjadfit svlij nesouhlas s vedenim fakulty. U obou
skupin rizné zamétenych fakult byla vyslednd hodnota odpovédi 3, coZ znamend, Ze
pracovnici vSech téchto fakult se pouze obcas boji vyjadfit sviij nesouhlas s vedenim

Skoly.

Posledni kategorii mé vyzkumné sondy, kterd se zabyvala vyzkumem vnitiniho klimatu
na vybranych fakultich, byla drovenn managementu. Na technickych Skoldch ptisoudili
respondenti této oblasti Cislo 3,3, zc¢ehoz vyplyvd, Ze nejsou rozhodnuti, jak maji
profesiondlni droven managementu ohodnotit. Podle jejich ndzoru neni ani na dobré ani
na Spatné udrovni. Naproti tomu na ekonomicky zaméfenych Skoldch zaméstnanci
odpovedéli, Ze jsou spiSe spokojeni s kvalitou trovné svych fidicich pracovniki, vysledna

hodnota ¢inila 3,6.
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8.3.2 Shrnuti

V posledni ¢ésti své diplomové prace jsem porovndvala obé skupiny fakult navzdjem.
Snazila jsem se najit znaky, které by byly vzdy specifické pro jednu ¢i druhou skupinu
fakult (skupina ekonomicka versus skupina technickd). Mnoho odliSnosti jsem vSak

nenalezla.

Rozdily jsem nalezla ve spokojenosti s materidlnim vybavenim z pohledu price
akademickych pracovniki. Na technicky zaméfenych Skoldch byli respondenti vice
nespokojeni. Neshody se objevily i u kategorie otdzek tykajici se atmosféry tolerance na
pracovisti, spokojenosti s komunikaci ze strany vedeni fakult a rovnéZ ve vnimani trovné
managementu fakult. Ve vSech zminénych oblastech byli respondenti z technicky
zaméienych Skol vice znepokojeni se stdvajicim stavem nez jejich kolegové
z ekonomicky zamétenych fakult. U ostatnich kategorii, kdy jsem opét zprimérovala
odpovédi vSech zaméstnanci dvou stejn¢ zameétfenych fakult, nebyly v reakcich

respondentll Zddné zdsadni rozdily.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem na zdkladé dotaznikového Setieni identifikovala vnitini
prostiedi na &tyfech vybranych fakultich vefejnych vysokych kol v Ceské republice.
Cilem mé diplomové priace bylo zjistit, zda md studijni zaméfeni fakulty vliv na jeji

vnitini klima.

V prvni ¢asti jsem popsala stdvajici stav tercidrniho vzdélavani u nds, jeho vyvoj, poslani
a také jeho silné a slabé stranky. Ddle jsem se zabyvala kvalitou na vysokych Skoléch,
kulturou Skol a v neposledni fadé také jejich image. Na zavér prvni ¢asti jsem definovala
jiz diive zminény cil a hypotézu své prace.

V praktické ¢asti jsem se nejprve zabyvala metodou, kterou jsem zvolila k provedeni své
vyzkumné sondy, a poté jsem podrobn¢ popsala vybrané fakulty vetfejnych vysokych skol,
na kterych jsem dotaznikové Setfeni provedla. Na zdvér jsem popsala kategorie, podle

kterych jsem pak v projektové Casti provedla identifikaci stavu vnitinitho prostredi

univerzit.

V projektové Casti bylo mym cilem (na zdkladé vysledkti dotaznikového Setfeni) zjistit,
jestli mé studijni zaméteni, resp. typ fakulty vliv na jeji vnitini klima. Ze srovnani, ktera
jsem provedla v pfedchdzejicich kapitolach, jasn¢ vyplyvd, Ze vnitini klima nelze
klasifikovat podle studijniho zamé&feni jednotlivych Skol. Vysledky z oblasti mezilidskych
vztahl byly na kazdé technicky zamétfené fakulté rozdilné, ekonomicky zamétené fakulty
naopak hodnotily tuto oblast shodné. Proto lze fici, Ze je oblast internich vztaht
ovlivnéna spiSe momentdlni situaci na pracovisti, ne typem fakulty, nebot’ kvalita
mezilidskych vztahti byla hodnocena respondenty rozdiln€é, a to i v pfipadé, Ze
respondenti pochézeli ze stejnych typi Skol. To samé plati i pro komunikaci zamé&stnanct
s vedenim fakult. OdliSnosti jsou patrné také v souvislosti s podminkami profesniho
rustu. I zde se ekonomicky zaméiené fakulty vyjadfily shodné a technicky zaméfené
fakulty kazda jinak. Stejnd situace je 1 v oblasti drovné managementu fakult. U
technickych fakult jsem zaznamenala rozdily a u ekonomickych fakult se respondenti
shodné vyjadrili, Ze povazuji své managementy za spiSe dobré. Je tedy moZné

konstatovat, Ze vztahy na pracovisti se nedaji hodnotit podle typu skoly.

Vysledky mé vyzkumné sondy dokazuji, Ze existuje pouze jedind oblast, kterd - podle

mého nazoru - ovliviiuje celkové klima Skoly a kterd by mohla souviset s typem fakulty.
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Jedna se o spokojenost zaméstnancti s materidlnim vybavenim fakult. Tady Ize s urcitosti
fici, Ze zamé&stnanci technicky zaméfenych Skol nejsou spokojeni ani nespokojeni a
zaméstnanci ekonomicky zamétfenych Skol jsou s vybavenim svych pracovist spise
spokojeni. Ostatni kategorie souviseji - jak uz bylo feeno - s momentdlni situaci na
Skole. Shodné¢ se vSichni respondenti z oslovenych Skol vyjadfovali o prosazovani novych
postupti a mySlenek do své prace. VSichni, nehledé na zaméfeni Skoly, jsou spisSe

odhodlani tyto nové postupy ve své praci prosazovat.

Ma hypotéza, Ze potreba zabyvat se vnitinim klimatem na Ceskych vefejnym vysokych
Skolach existuje, se z vysledkt, které jsem ziskala diky provedené vyzkumné sondé,
potvrdila. Bez konkrétniho vyzkumu nelze nikdy pfedvidat, jaké vnitini klima panuje
uvnitt vzdélavaci instituce. Podle mych zavéra se v Zddném piipad¢ neni mozné v této
souvislosti spoléhat na typ Skoly. Kazda vzdé€lavaci instituce by se méla zabyvat svym
vnitfnim klimatem a podle vysledki by mél management navrhnout opatieni, kterd by
vedla ke zlepSeni situace. Nckteré Skoly by se mély zaméfit naptiklad na technické
vybaveni svych pracovist, jiné zlepSit komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci nebo

zkvalitnit podminky profesniho rlstu a zvySovani odbornosti.

Doufdm, ze vysledky mé vyzkumné sondy poslouzi fakultim spolupracujicim na

vyzkumu jako jeden z impulsii ke zlepSovani vnitiniho prostredi.
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SEZNAM PRILOH

PI Dotaznik



PRILOHA P1: DOTAZNIK

Pii vyplnovani dotazniku dejte prosim do krouZku spravnou nebo Vami preferovanou odpovéd. U kazdé
otdzky oznacte prosim pouze jednu moZnost.

1) Vasvek
- 30 let 30-40 40 -50 50 -60 60 rokd a vice
2) Na skole pracuji jako:

Akademicky pracovnik tidici pracovnik ostatni pracovnici

3) Ziskal/a jsem védeckou hodnost PhD., Csc., Dr. (popf. ekvivalent) a/nebo akademicky titul docent,
profesor. Oznacte prosim krouzkem spravnou odpovéd: ~ ANO NE

V dalSich odpovédich pouzijte prosim tuto hodnotici Skalu:

1 — Ne, nesouhlasim, viibec nevystihuje stav 4 — SpiSe ano, spiSe souhlasim

2 — SpiSe ne, spiSe nevystihuje stav, spiSe nesouhlasim 5 — Ano, pIné souhlasim, plné vystihuje stav
3 — Ano tak, ani onak

¢islo otazky hodnoceni

4. Vzdjemna spoluprdce mezi pracovniky a mezilidské vztahy jsou vyborné. 4 12345
5. Pracovni (materidlni) a estetické prostiedi mého pracovist€ je velmi dobré. 5 12345
6. Pracovnici maji dobré podminky profesniho riistu a zvySovani odbornosti. 6 12345
7. Jsem seznamen/a s dlouhodobym zdmérem mé VS a zndm i jeji cile pro tento rok. 7 12345
8. Ve skole prevlada atmosféra tolerance, kdy ndzory kazdé strany jsou ostatnimi 8 12345
vyslechnuty a respektovany.
9. Vybaveni mé VS je na potiebné tirovni z pohledu podpory prace akad. pracovnika. 9 12345
10. SnaZim se prosadit nové mySlenky a inovace v oblasti své price. 10 12345
11. Mgj prijem odpovidad objemu a kvalité mé prace. 11 12345
12. Informovanost pracovnikd a komunikace ze strany vedeni fakulty je velmi 12 12345
dobréa a oteviena.
13. Myslim si, Ze atmosféra uvniti nasf fakulty (VS) je takov4, Ze pokud budu jednat 13 12345
¢i chovat se v rozporu se vZitymi a zab&hnutymi normami $koly, nebude to ze
strany ostatnich pracovniktl akceptovano a tolerovano.
14. Organizaéni struktura fakulty (VS) plné odpovida potiebdm jejiho fizent. 14 12345
15. Profesiondlni troveii managementu fakulty (VS) je na vysoké trovni. 15 12345
16. Odborna zptisobilost akad. pracovnikli na fakulté je na opravdu vysoké drovni. 16 12345

17. Zptisob komunikace fakulty navenek odpovida plné jejim potfebdm a cilim. 17 12345



U nasledujicich otazek oznadte dileZitost. Zvazte prosim, zda-li je opravdu vSechno stejné dilezité pro
Vasi spokojenost v praci a vyjadiete to prosim ve Vasem hodnoceni dle nasledujici Skaly (oznacte
pouze jednu odpovéd’).

1-
2 -
3-

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.

Neni pro mne vibec dilezité 4 — Spise je dulezité
Je pro mne méné dilezité 5 — Je pro mne velmi dilezité

Je i neni dilezité

Informovanost pracovnikil o situaci na fakulté (Vg) a dobra komunikace vedeni
fakulty s jejimi pracovniky.

Moje prace je dobfe platové ohodnocena.

Dobré mezilidské vztahy atmosféra vzdjemné tolerance a spoluprice na pracovisti.

MozZnost prosazeni novych myslenek a inovaci v praci fakulty.

Akad. pracovnici i ostatni zaméstnanci VS jsou velmi spokojeni a pracuji na VS radi.

Pracovnici maji dobré podminky profesniho ristu a zvySovani odbornosti.

Ma znalost dlouhodobych i kratkodobych cilii VS.

Takova atmosféra Skoly, kdy ndzory kaZdé strany jsou ostatnimi uciteli vyslechnuty,
tolerovany a respektovany.

Vybaveni VS je na potiebné tirovni z pohledu podpory préce akad. pracovnika.

Podpora inovaci v praci z pohledu vedeni fakulty (VS).

18

19
20
21
22
23
24
25

26
27

12345

12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345

12345
12345

Pokud si predstavite z VaSeho pohledu idealni zaméstnani (bez ohledu na to, co nyni délate), jak
dilezité by pro Vas v tomto zaméstnani byly nasledujici podminky:

28.

Mit dost ¢asu pro vlastni osobni ¢i rodinny Zivot.

29. Mit dobré pracovni prostiedi (pékny nibytek, osvétleni, dostatek mista, klimatizaci).

30. Dobte si v pracovnich zéleZitostech rozumét s pfimy nadfizenym.

31.

Mit jistotu zaméstnani.

32. Pracovat s lidmi, ktef{ dobfe spolupracuji v tymu na plnénf tkol.

33.

KdyZ se s Vami nadfizeny radi o svych rozhodnutich.

34. Mit ptileZitost k postupu na vyS§i misto.

35.

Mit prici, kterd je rozmanitd, pestra a obsahuje i prvky urcitého dobrodruZstvi.

28
29
30
31

32
33
34

35

12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345



Do jaké mira souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky (oznacte pouze jednu odpovéd’).

1-
4-

Velmi souhlasim 2 — Souhlasim

Nesouhlasim 5 — Zasadné nesouhlasim

36. Vétsiné lidi se d4 vefit.

37.

38.

39.

40.

41.
42.

Clovék miiZe byt dobrym fidicim pracovnikem, i kdyZ nemd piesnou odpovéd’

na vétSinu otdzek, které mohou jeho podiizeni vzniSet v souvislosti se svou praci.
Organizac¢ni struktura, ve které maji néktef{ pracovnici dva piimé nadifizené je néco,
¢emu je tfeba za kaZdou cenu se vyhnout.

Ze soupeteni a vnitini konkurence mezi akad. pracovniky je obvykle vice Skody, nez
uZitku.

Vnitini pfedpisy organizace se nesmé&ji zdsadné€ poruSovat a to ani tehdy, kdyz si
pracovnik mysli, Ze to je v jejim vlastnim zdjmu a k jejimu prospéchu.

Kdyz lidé v Zivoté selhali, je to ¢asto pouze jejich vlastni vina.

Jak casto se citite na pracovi$ti nervézni ¢i ve stresu?

1 — Nikdy 2 —Zridka 3 — Obcas 4 — Casto 5 — Velmi Casto

3 — Nejsem rozhodnut/a
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12345

43. Jak &asto se, podle Vasich zkuSenosti, boji pracovnici vyjadiit svij nesouhlas s vedenim fakulty (VS)?

1 — Nikdy 2 —Zridka 3 — Obcas 4 — Casto 5 — Velmi Casto

44. V ¢em vidite hlavni konkurenéni vyhodu (pfednost) vaii fakulty (VS) vzhledem k jinym fakultim (VS)
v CR?

45. Dalsi pripominky k préci vedeni fakulty (VS) & situaci na §kole nebo v ¢eském vysokém $kolstvi:



