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ABSTRAKT

Tato diplomova prace fe$i problematiku cestovniho ruchu obecné a konkrétni podobu
podpory rozvoje cestovniho ruchu a hlavni ukoly mésta Sumperka. Hlavnim cilem je na
zéklad¢ teoretickych poznatkli z oblasti marketingu, vysledkii SWOT analyzy, obecného
hodnoceni potencialu cestovniho ruchu na Sumpersku a osobnich zkuSenosti definovat
strategicky cil rozvoje cestovniho ruchu. Formulovat dlouhodobé a kratkodobé cile,
zpusob jejich realizace, miru podpory meésta, popt. Casovy harmonogram a financni

narocnost jednotlivych opatieni.

Navrzena opatieni by méla pfispét ke zkvalitnéni komunikace mezi vefejnou spravou,
provozovateli sluzeb z oblasti cestovniho ruchu a obyvateli mésta. Hlavnim cilem vSech
opatfeni by mélo byt pfedevSim zviditelnéni mésta a vytvoreni podminek pro rozvoj

cestovniho ruchu.

ABSTRACT

This diploma work focuses on the issue of tourism in general, on specific ways of
supporting the development of tourism, and on the main tasks of the town of Sumperk in
this field. Arising from theoretical knowledge of marketing, results of the SWOT analysis,
general evaluation of the tourism potential of the Sumperk area, as well as from personal
experience, the main object of the work is to define a strategic goal for the development of
tourism. It also attempts to formulate short- and long-term objectives, methods of their
realization, extent of municipality support, or possibly a time schedule and costs of the

particular measures.

The proposed measures should contribute to improving the quality of communication
among public administration, providers of tourism services and the town's citizens. All
measures should principally aim at making the town visible and creating conditions for the

development of tourism.



Podékovani

Chci touto cestou podékovat vedouci mé diplomové prace Ing. Martin¢ Juiikové za
odborné rady, cenny ¢as a profesionalni a ptatelsky ptistup, ktery mi v pribehu zpracovani

tohoto dila vénovala.

Motto
Stojata voda hnije a smradi se

»Stojatd voda“, to Ize Fici i o vnimdni cestovniho ruchu v Cesku. VétSina ceské populace
jej toti zaméiiuje s cestovanim. Tj., jako kdyby si automobilovy prumysl pletla
s Soférovanim, obranny prumysl s vilkou, potravindisky s konzumaci & bankovnictvi
S utrdcenim penéz. Potieba systémovych krokii na podporu rozvoje priumyslu cestovniho
ruchu proto pro ni vyzniva obdobné absurdné jako vyzva k niceni a zabijeni, piejidani ¢i
defraudaci penéz. Ale tieba néjakou medialné protéZovanou iniciativu napadne, Ze by
pramysl cestovniho ruchu mohl v daleko vetSi miie prispivat k jejimu pohodli
a blahobytu a vyburcuje zdjem médii a ta politikii o jeho podstatu. A pak si moZna i dalsi
penize, a Ze pokud diky utrapam turistii do Ceské ekonomiky piitece o 700 miliard K¢
zahraniéniho inkasa rocné navic, Ze se to pozitivné odrazi i v jejich byznysech,

socidlnich vyhoddch a existencni stabilité. “

Jaromir Kainc, nakladatel Viudybylu
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UvVOoD

Cestovni ruch, turismus ¢i primysl volného casu, jsou pojmy, které v ur€itém smyslu
vypovidaji také o tom, na jaké urovni je dand spolecnost, jak naro¢né potieby maji jeji
ptislusnici, jak vysoké naroky svych hostii - ndvstévnikll je schopna a ochotna splnit.
Zrcadli sevnich ftroven lidskych zdroji, kvalita mezilidskych vztahii, moralka
spolecnosti, stejné jako vyspé€lost ekonomiky, kulturné historické dédictvi a mezinarodni
prestiz. Kazdé¢ stiedisko cestovniho ruchu, kazdé mésto 1 mala obec se potom stavaji
obrazem skutecnosti. Mluvime o tvafi mést, dusi krajiny a to, jak existujiciho potencialu
vyuzijeme, zalezi jen na nds - ucastnicich tohoto velmi specifického oboru, té¢ specifické
¢innosti pro napliovani riznorodych lidskych potfeb. Ve vétSin€ zemi je rozvoji
cestovniho ruchu vénovéana odpovidajici pozornost a podpora ze strany statu. Dlraz na

cestovni ruch kladou i mensi mésta a obce bez vyraznych atraktivit.

Mésto Sumperk v roce 2000 schvalilo ,,Koncepci cestovniho ruchu mésta Sumperka do
roku 2005 jako soudast ,,Koncepce rozvoje mésta Sumperka do roku 2005%, protoZe fada
navrhovanych programi nebyla realizovdna a konCi obdobi, pro které byla koncepce
zpracovana, je nutné analyzovat soucasny stav a ur€it smér dalSiho rozvoje oblasti
cestovniho ruchu. Navrhnout zplisob a miru podpory pro zajisténi rozvoje cestovniho
ruchu, ktery mize byt prosttedkem pro zajisténi ekonomického a hospodarského rozvoje
meésta a celého regionu.

Cil

Stanovila jsem si za cil, na zéklad¢ teoretickych poznatkl z oblasti marketingu, vysledki
SWOT analyzy, obecného hodnoceni potencialu cestovniho ruchu na Sumpersku,
nahodnych vyzkumi a osobnich zkusenosti, definovat strategicky cil rozvoje cestovniho
ruchu, vcetné dlouhodobych a kratkodobych cili, zptsobu jejich realizace — podpory
meésta, ¢asovy horizont a finanéni narocnost. Zpracovany projekt by mél byt zivym
dokumentem. Ptesto, ze piredpokladany Casovy horizont realizace navrZzenych opatieni je

pet let, mohou se jednotlivé dilci cile posunout i do dalsiho obdobi.
PouZité metody

Samotné zavéry budou formulovany na zakladé standardni SWOT analyzy vymezujici
silné a slabé stranky, pfilezitosti a mozna ohroZeni. S ohledem na vysledky analyzy zvolim

strategii, jak vyuzit silné stranky pro zhodnoceni ptilezitosti a odstranéni rizik, a jakym
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zpusobem milizeme za pomoci vyuziti pfilezitosti odstranit slabé stranky a vyhnout se tak

moznym hrozbam.

Hlavnim cilem je vybudovat, rozsifovat a udrzovat podminky pro rozvoj cestovniho ruchu
ve mésté. NestaCi jenom zndt smér vyvoje, realizacni opatfeni a projekty, ale také
odhadnout ekonomickou naro¢nost pro realizaci navrzenych opatfeni. Pfitom se nejedna
pouze o vlastni zdroje mésta, ale i o dalsi zdroje, s kterymi je mozné pocitat. Jednim
znastroji  jak dosdhnout navrzenych cil, je marketingovy pfistup na zakladé
marketingovych komunikaci. Samoziejmosti by méla byt nejen pfima, tedy financni

podpora rozvoje cestovniho ruchu, ale i nepiima forma podpory ze strany mésta Sumperka.

Navrzend opatieni by méla piispét ke zkvalitnéni komunikace mezi vefejnou spravou,
provozovateli sluzeb z oblasti cestovniho ruchu a obyvateli mésta. Hlavnim cilem vSech
opatfeni by mélo byt pfedevSim zviditelnéni mésta a vytvoreni podminek pro rozvoj

cestovniho ruchu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je dle vykladového slovniku definovan: ,jako komplexni spolecensky jev
predstavujici souhrn aktivit ucastnikii cestovniho ruchu, souhrn procesu budovani a provo-
zovani zarizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vietné souhrnu aktivit osob,
které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou
zdrojui pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné spravnich aktivit (politika CR,
propagace CR, regulace CR, mezindrodni spoluprdce apod.) a reakce mistni komunity
a ekosystéemii na uvedenée aktivity. Toto pojeti CR rozsifuje statisticky zamerené vymezeni
WTO a obdobné vymezeni v navrhu normy EU vychazejici z definice ucastnika cestovniho
ruchu — aktivity osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich
v téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem traveni volného casu, podnikani ci jinym
ucelem. Rozsirené pojeti CR vychdzi z vnimani CR jako komplexniho procesu, ktery
zasahuje nejen jeho ucastniky, ale také poskytovatele sluzeb, destinace, v nichz je cestovni

ruch realizovan, a tranzitni destinace. “ (Paskova, M., Zelenka, J. 2002: 45)

Cestovni ruch vnimame jako specifické hospodaiské odvétvi. Tento svébytny obor by mél
byt v celém procesu uspokojovani potieb svych ucastniki i poskytovateli souvisejicich
sluzeb zalozen na dlouhodobém Setrném vyuzivani, ochrané a rozvoji potencidlu nejen
pfirodniho prostfedi, ale také sportovni, dopravni, méstské¢, komunikacni a jiné
infrastruktury a spoleCenskych jevii. Tento proces by mél byt spojen s modernimi
metodami regulace, planovani, monitorovani, vyuZzivani informacni a komunika¢ni
technologie, s obdanskou participaci, s uplatiiovanim principu partnerstvi atd. Zadouci
udrzitelnost rozvoje CR by méla vychdzet z koordinace a spoluprace vetejné a soukromeé
sféry a z respektu k mistni komunité, tj. k jejim potfebam a tradicim, a ve svych regulich

by méla obsahovat i pozitivni usmériiovani jeho tcastnik.

Vzhledem k charakteru cestovniho ruchu je jakykoliv pokus o ptesnou definici, ¢i
jakékoliv vyjadieni obsahu tohoto oboru zna¢né obtizné. Setkavame se s rozdélenim do
n¢kolika druhii a forem cestovniho ruchu, ale ani tato typologizace neni vzdy stejna.

Nejjednodussi a nejcastéji pouzivané je tiidéni na formy a druhy CR dle obrazku (Obr.1).
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motivace navs§tévniku tematicky
rekreacni
I kulturni
kongresovy
Druhy CR etnicky

, _ sportovni
kratkodoby poznavaci

Cestovniruch —  Formy CR

Délka trvani —

|_ turistika
dlouhodoby ‘ religiozni
= celoroc¢ni krajansky

RozloZeni béhem roku r— 1écebny
|_ sezonni

Teritoridlni rozmisténi —  domici

zahrani¢ni

mékky
piihrani¢ni
Vliv na Zivotni prosttedi ~ ———————— tvrdy
masove
) konzumni
Vyuzivani zdroji |_—

neorganizovany

L— alternativni
Organizovanost navstévniki organizovany

individualni
Hromadnost r—

— hromadny

Obr. 1 Vybrané druhy a formy cestovniho ruchu. [8, str. 6]

1.1 Vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch hraje vyznamnou roli v hospodaiském i ekonomickém rozvoji kazdé zemé.
Vyznamnou mérou se podili na tvorbé hrubého domaciho produktu a ma vliv i na piijmy
mistnich rozpoCtl. Vytvafi pracovni mista a podnikatelské pfilezitosti, ovliviiuje
zaméstnanost a ovliviluje dafiové odvody. V cestovnim ruchu nebo v souvisejicich

odvétvich je v Ceské republice zaméstnan kazdy desaty Elovek.

Cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim sektoru sluzeb zahrnujicim stravovaci,
ubytovaci, dopravni, informac¢ni a sméndrenské sluzby, sluzby cestovnich kancelaii,
kulturné — rekreacni sluzby, rekreacné¢ — zabavné sluzby a dalsi aktivity, které s témito
sluzbami souviseji. V ekonomikach vyspélych stati sektor sluzeb predstavuje az

dvoutietinovy podil. Pfesto, ze fada aktivit ptinasi zisk, mnohé aktivity (napf. informacni
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sluzby) maji nevydéleény charakter. Cestovni ruch je v neposledni fadé o komunikaci,
mezilidskych vztazich a partnerstvi. Prolind se i do dalSich oblasti, nemé pevné stanovené
hranice. Druhotné ovliviiuje fadu dalSich obort — zejména dopravu, obchod, stavebnictvi,

bankovnictvi, telekomunikace, kulturu, sport.

Cestovni ruch ma sva specifika, pfedevSim je jeho rozvoj podminén politicko — spravnimi
podminkami. Neni neobvyklé, Ze se vkazdodenni praxi Casto setkdvame s tim, ze
v predvolebnim obdobi se v drtivé vétsiné programovych prohlaSeni proklamuje podpora
cestovniho ruchu, podpora vsech aktivit souvisejicich s podporou trvale udrzitelného
rozvoje a cestovniho ruchu zvlast. Politici jsou zvoleni, rozdéli si jednotlivé oblasti
a cestovni ruch se pomalu vytraci ze zorného pole jejich zdjmu. PfedevSim na mistni
urovni se problematika cestovniho ruchu stdva okrajovou zalezitosti. Vyjma finan¢ni
podpory (rozpoctové polozky urcené piimo ¢i nepiimo na aktivity cestovniho ruchu) nema

cestovni ruch v soucasné dob¢ zadnou vyraznéjsi podporu.

1.1.1 Vyvoj cestovniho ruchu

Jak jiz bylo feceno, cestovni ruch je fenoménem soucasné spolecnosti. Je to pojem, ktery je
skloniovan ve vSech padech pokud hovofime o rozvoji uzemi, o ekonomickém ristu,
o zivotni Grovni, ekologii. Pocatky cestovniho ruchu mizeme na ¢asové ose umistit na
konec 17. a pocatek 18. stoleti. V této dobé se zacal rozvijet predevSim individualni
turismus. V priubéhu 19. stoleti se cestovni ruch rozvijel daleko intenzivnéji, typickymi
ptiklady jsou lécebny a poznéavaci cestovni ruch. Vyznamnym hospodarskym odvétvim se
turismus stal az po skonceni 2. svétové valky. Na rozvoj cestovniho ruchu mél obrovsky
vliv politicky vyvoj ve svété - predevsim povalecné usporadani svéta, vyvoj novych
technologii, rozvoj dopravy. Turismus se stava nedilnou soucdasti zivotniho stylu moderni
spolecnosti, ale vedle pozitivnich projevii mé cestovni ruch i negativni dopady. Zaporné
aspekty rozvoje cestovniho ruchu se projevuji pfedevsim v oblasti zivotniho prostiedi, maji

neblahy dopad na kulturu a nérodni identitu obyvatel cilovych destinaci.

V Ceské republice byl do roku 1989 zikladem cestovniho ruchu doméci cestovni ruch, at
uz zminime dnes ¢asto zatracované rekreace ROH, zavodni rekreace, détské rekreace nebo
lé¢ebny cestovni ruch, ktery i v dobé socialistického Ceskoslovenska dosahoval solidni
trovné. Casto se hovofi o silném omezovani vyjezdového cestovniho ruchu,

o jednostranném a deformovaném vyvoji. Ale na druhou stranu je nutné si uvédomit, ze
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s padem komunismu doslo k dramatickému tubytku a devastaci sluzeb cestovniho ruchu. Po
,,otevieni* hranic Ceska republika zaznamenala narast doméciho i zahrani¢niho cestovniho
ruchu. Postupné se situace na trhu cestovniho ruchu stabilizovala a doslo dokonce
k vyraznému poklesu zajmu o Ceskou republiku. Podle prognéz WTO by Ceské republika
meéla v roce 2020 patiit k desitce nejnavstévovangjsich zemi svéta. Pravdou je, ze agentura
Czech Tourism (statni ptispévkova organizace Ministerstva pro mistni rozvoj) spole¢né
s MMR prezentuje Ceskou republiku jako turistickou velmoc a jednu z nejvyznamnéjsich
metropoli Evropy. Na druhou stranu je nutné si uvédomit, ze kvalita sluzeb, vyuziti
potencialu Gizemi z pohledu cestovniho ruchu a podpora cestovniho ruchu v ramci Ceské
republiky za urovni evropskych zemi zna¢né zaostava. Mame pied sebou jest¢ hodné

dlouhou cestu.

Prijezdy zahrani€¢nich navstévniku
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Obr. 2 Vyvoj prijezdii zahranicnich navstévnikii do CR (v mil). [18, str. 201]

Podle ptedbéznych odhadl je rok 2004 rokem rekordnim, co se pfijezdii v mezinarodnim
cestovnim ruchu ve svété tyce. Rekordnich 760 milionii piijezdi se projevilo ve vSech
svétovych regionech. Statistika Ceské republiky je na tom v porovnani se svétovymi
vysledky, kde ptijezdy stouply o 10%, ponckud mén¢ optimistickd — ptijezdy navstévnikil
v porovnani s rokem 2003 stouply o 1%. Pted vstupem Ceské republiky do Evropské unie
se oc¢ekavalo, Ze v prubchu tii az Ctyt let dojde k nariistu turistickych ptijezdd a k rozvoji

cestovniho ruchu vibec.
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Obr. 3 Prijezdy zahranicnich navstévnikii do CR v roce 2004 (v tis. osob). [9, str. 6]
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Ve svéte se podil cestovniho ruchu na tvorbé hrubého domaciho produktu blizi k 15%
a objemem trzeb se mezi hospodéiskymi odvétvimi fadi na tfeti misto za ropny

a automobilovy pramysl.

Po vstupu do Evropské unie by si devizové pfijmy z cestovniho ruchu po pocate¢nim 20%
narGstu mély zachovat mirny rist kolem 5%. Pro srovnani: vroce 2002 se v Ceské
republice piijmy z cestovniho ruchu podilely na tvorbé HDP 4,2 %. Reditel agentury Mag
Consulting Jaromir Beranek na poc¢atku roku 2005 uvadi, ze ptimy podil cestovniho ruchu

na tvorb& hrubého domaciho produktu za rok 2004 odhaduje na 3 az 3,5%.

Ekonomicky ptinos pramyslu cestovniho ruchu je zcela jisté velice dobrym diivodem proc
cestovni ruch rozvijet, ale méli bychom si uvédomit, Ze neméné vyznamny je i jeho
komunika¢ni vyznam. Prostfednictvim tvorby produkti cestovniho ruchu a jejich
propagace si budujeme ptiznivy image u obyvatel mésta i navstévnika. Podle Foreta (2001:
48): ,,Dobre pripravend propagace uzemi, znalost jeho silnych stranek a posilovani
povedomi o malo znamych a zajimavych skutecnostech neprospivd jenom cestovnimu
ruchu. Image by mél stavét na prirodnich a historickych zvlastnostech, ale v soucasné
dobé by mel predevsim vychdzet z védomostniho, inovacniho a myslenkového potencialu
uzemi. Cestovni ruch pomaha osloveni potenciondlnich investorii prostrednictvim mistnich
pamatek, udadlosti a kulturnich hodnot, cini ztéchto hodnot vyznamné ndstroje

hospodarského rozvoje a tim je viastné ekonomicky zhodnocuje. Cestovni ruch pomaha
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oslovit potencionalni zakazniky ¢i spolupracovniky mistnich subjektii, napomaha realizaci

‘

a prosazeni rozvojovych aktivit a projektii.

ProtoZe je nutné, aby se uzemi v oblasti cestovniho ruchu prezentovalo jako dobie
fungujici celek, ma cestovni ruch v mnoha ohledech i funkci jednotici. Ale je nutné, aby si
zainteresované subjekty tuto skutecnost uvédomily. Stale je bézné, Ze obavy z konkurence,

mozn¢é partnerstvi odmitaji.

1.1.2  Potencisl cestovniho ruchu v Ceské republice a jeho vyuZitelnost

Zakladnim ptedpokladem rozvoje turismu, ktery je v mnoha ohledech casto jedinym
moznym ekonomickym pfinosem, je piedev§im vyuziti stavajiciho potencialu cestovniho
ruchu pfi tvorbé produkti a produktovych balicki, které svou vyjimecnou hodnotou

snesou srovnani predevs§im s ostatnimi zemémi stfedni a vychodni Evropy.

V roce 2001 zpracoval Ustav izemniho rozvoje Brno pro Ministerstvo pro mistni rozvoj
a ministerstvo zivotniho prostfedi material ,,Hodnoceni cestovniho ruchu na uzemi CR*.

Material obsahuje analyzu vyuzitelnosti izemi CR z pohledu cestovniho ruchu.

1.2 Systém Fizeni cestovniho ruchu

Neni ucelné rozebirat vyvoj systému fizeni ani srovnavat rizné systémy fizeni ve svété
nebo v Evropé. V Ceské republice je gestorem pro cestovni ruch Ministerstvo pro mistni
rozvoj. Na realizaci cestovniho ruchu se podili fada odvétvi, proto nemizeme v zddném
pripad¢ tvrdit, Ze cestovni ruch fidi pouze MMR. Do systému fizeni zasahuji i dalsi
ministerstva — Ministerstvo dopravy, zdravotnictvi, zahrani¢nich véci, kultury, zivotniho

prostiedi, vnitra, financi.

,Jednou ze zakladnich podminek systéemového pristupu k rozvoji cestovniho ruchu v ramci
stdtu je existence standardni struktury cestovniho ruchu, kterd vymezuje vzajemné vztahy
mezi statni sprdavou, obcemi, zdjmovymi spolecenstvy a podnikovymi strukturami
v cestovnim ruchu. V Ceské republice statni spravu v cestovnim ruchu upravuje
kompetencni zdkon (¢. 2/1969 Sb., v platném znéni) tim, Ze ji sveruje prislusnému
ministerstvu. Zdkonoddrnd uloha prislusi Parlamentu Ceské republiky — Poslanecké

snémovné a Sendtu. “ (Rocenka cestovniho ruchu 2003, 2003: 41)
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Poslanecka snémovna parlamentu Ceské republiky

l

Ministerstvo pro mistni rozvoj a dal§i ministerstva

Y
/ Czech Tourism

Profesni zajmova sdruZeni Krajské urady
Obce

Pti Poslanecké snémovné byl ziizen Podvybor pro cestovni ruch a krizové regiony, je to
pracovni, konzultatni a poradni organ, ktery se zabyva nejen legislativnimi otdzkami
cestovniho ruchu, ale mimo jiné také obecnéj$imi otazkami podpory a rozvoje cestovniho

ruchu.

Ministerstvo pro mistni rozvoj je povéieno fizenim a odpovédnosti za oblast cestovniho
ruchu. MMR se podili na tvorbé legislativy tykajici se cestovniho ruchu, zajistuje
statistické informace a provadi jejich analyzu, podili se na podpofe cestovniho ruchu
v regionech, vyhledava a podporuje vyuziti zahrani¢ni pomoci. Ceska republika je ¢lenem
Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO) a ministerstvo vykonava agendu spojenou
s Clenstvim v této organizaci. Pusobi pfedevsim v oblasti koncepéni — zpracovava,
predklada koncepéni materidly a zodpovida za jejich realizaci. StéZejnim materidlem je
v soucasnosti ,,Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2002 — 2007,

ktery se soustfed’'uje ptfedev§im na podporu cestovniho ruchu ze strany statu.

Zpracovana koncepce je v souladu s vyznamnymi mezinarodnimi dokumenty, zejména
s dokumentem Evropské komise ,,Working together for in the Future of European
Tourism* ze dne 23. listopadu 2002. V tomto dokumentu komise identifikovala pét
klicovych oblasti (informace, kvalita, vzdélavani, udrzitelny rozvoj a nové technologie).
V listopadu 2004 Ministerstvo pro mistni rozvoj ptedlozilo ,,Postup realizace a aktualizace
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR do roku 2006%. Hlavnimi dtvody pro
zpracovani aktualizace byl predeviim vstup Ceské republiky do EU, protoze Evropska

unie ma jiné programovaci obdobi a bylo nutné na tuto skutenost reagovat. Koncepce se
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soustiedi predev§im na podporu odvétvi cestovniho ruchu ze strany statu. Vlada CR dne
5.1. 2005 schvalila zkraceni pivodni verze. Zaroven ulozila zpracovani koncepce na

obdobi 2007 — 2013.

Nekoncepéni pfistup v oblasti cestovniho ruchu se projevuje i v neprovazanosti
rozvojovych dokumentil na narodni a regionalni Grovni. Ceska republika ma v souladu
s planovacim obdobim Evropské unie zpracovava dokument pro obdobi 2007 az 2013,
Olomoucky kraj v soucasné dobé pracuje s Programem rozvoje cestovniho ruchu, ktery
nebyl Casové ohranicen (doporucené obdobi aktualizace analytické Casti bylo navrZeno
k letim 2005 a 2008). Mé&sto Sumperk ma k dispozici Koncepci rozvoje cestovniho ruchu
do roku 2005. V soucasné¢ dobé probihd zpracovani Strategického planu rozvoje pro

obdobi 2006 az 2015.

Ceska centrila cestovniho ruchu — Czech Tourism je piispévkovou organizaci ztizenou
Ministerstvem pro mistni rozvoj. Hlavnim tukolem této organizace je vytvaret a rozvijet
povédomi o Ceské republice. Zajiituje prezentaci a propagaci Ceské republiky jako
atraktivni destinace cestovniho ruchu v zahranic¢i. Provozuje 20 zahrani¢nich zastoupeni
v 19 zemich svéta, zajiSt'uje rozsahlou edi¢ni ¢innost propagacnich materidlii a prezentuje
Ceskou republiku na zahraniénich veletrzich, vystavach a dal$ich specializovanych akcich.
Je nutné dodat, Ze v poslednim roce se pon&kud otogila strategie CCCR — Czech Tourism
a jeji snahou je, oslovit i domaci klientelu a vice propagovat Ceskou republiku pfedeviim

pro Cechy.

Krajské urady nemaji ze zakona stanovené konkrétni kompetence v oblasti cestovniho
ruchu. Je tedy predevsim otdzkou politického spektra a z4yml volenych zastupiteld, jak

v jednotlivych krajich cestovni ruch podporuji. Stejna situace je i na obcich.
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2 MARKETING

Mozna si to ani neuvédomujeme, ale s marketingem se potkdvame kazdy den a na kazdém
kroku. I kdyz budeme hovofit pouze o jedné jeho soucasti — tedy o reklam¢, miizeme
vyjmenovat mnoho pfikladi, kde dnes a denné, snad v kazdém okamziku, reklamu
potkavame. Ale marketing neni jen propagace, 1 kdyz je nejviditeln&jsi soucasti
marketingu. Podbizi se piimér, Ze stejn¢ jako cestovni ruch je to obor, ktery je znacné
favorizovany a ruaznorody. Setkdvame se s nejriznéj$im marketingovym pojetim,
marketing je véda, ¢innost, nastroj, zpisob vedeni, marketing je proces. Jaky je tedy rozsah

marketingu a ¢im se marketing zabyva. Kotler (2003: 20) uvadi ze:

,,Obvykle je marketing chdpan jako vytvdreni, propagovani a poskytovani zbozi a sluzeb
spotrebitelum a podnikiim. Ve skutecnosti se marketingovi pracovnici zabyvaji deseti
entitami: zbozim, sluzbami, zkuSenostmi, uddalostmi, osobami, misty, vlastnictvim,

organizacemi, informacemi a idejemi.

Zbozi — ve vetsine zemi je rozhodujici cast vyrobniho a marketingového usili vénovana

Sfyzickému zbozi. * Ptitom se lisi produkce zbozi v riznych zemich svéta.

,Sluzby — s rostouci ekonomickou urovni vzrista i objem poskytovanych sluzeb. Mnoho
trznich nabidek predstavuje kombinaci vyrobkii a sluzeb. “ Tak typické prave pro odvétvi

cestovniho ruchu.

., ZkuSenosti — pomoci kombinace zbozi a sluzeb Ize vytvdiret a inscenovat nabidku trznich
zkusenosti. ““ V oblasti cestovniho ruchu hovoiime o zazitcich - vyzkouset si ryzovani zlata,

nebo vyrobu ru¢niho papiru.

,, Uddlosti — obchodnici propaguji casové omezené uddlosti, jako jsou olympiady, firemni

vyroci, obchodni oslavy, sportovni udalosti a umélecka vystoupeni.

Osoby — marketing, ktery vyuziva slavnych a znamych osobnosti, se stal sam o sobé
obchodem. Drive, kdyz se chtél nékdo verejné prezentovat, najal si tiskového agenta, ktery
o nem uverejnil reportaz v deniku nebo casopisu. Dnes ma kazda filmova hvézda svého
agenta, napojeného na agenturu pro vytvareni public relations.

Mista — mésta, staty, regiony a celé narody — si aktivne konkuruji v pritahovani turistii,

‘

investorii, odbornikii a novych usedliki.* Casto tato snaha vede ke snaze prodat

neprodejné, neuvédomenti si sily potencidlu daného mista, odliSnosti.
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., Vlastnictvi — nedotknutelné pravo vlastnit realny majetek (reality) nebo financni majetek
(akcie nebo dluhopisy). Viastnicka prava jsou prodavana a nakupovana — i to je prileZitost

pro marketingové usili.

Organizace — aktivne usiluji o dosazeni silného, pritazlivéeho povédomi v myslich svych
potencionalnich zakazniku ¢i klientii. Casto miizeme videét identifikacni firemni inzerci,
pouzivanou pro zviditelnéni organizace.

Informace — vytvaret a prodadvat se daji i informace.* Ziskavani a poskytovani informaci

24

., Ideje — temer kazda trzni nabidka zahrnuje urcitou zakladni ideu. “ Umét prodédvat sny.

Zékladni marketingové principy v sob¢ spojuji nutnost uspokojovani potieb a prani
zakaznikl, plynulé fizeni jako proces mnozstvi po sob€ nasledujicich kroki, vyuZzivani
marketingového vyzkumu pravé pro identifikaci zékaznikovych potieb a prani, z kterych
vyvozujeme - predviddme dalSich ptani, vzdjemné partnerstvi. S marketingovou orientaci
se nerodime, ale miZzeme se ji naucit, zdokonalovat ustavicnym procvicovanim, ale hlavné

pottebujeme zdravy ,,selsky rozum* a pfirozenou intuici.

2.1 Definice marketingu

Pokud chceme definovat marketing a obklopime se odbornou literaturou, hned v uvodu
kazdé z nich se setkdme s tim, ze velice Casto si pod pojmem marketing lidé piedstavuji
pouze prodej a reklamu. Marketing podle Kotlera a Armstronga (2004: 30) ,,definujeme
Jjako spolecensky a manazersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji jednotlivci i sku-

piny své potieby a prani v procesu vyroby a smény vyrobkii ¢i jinych hodnot. “

Existuje mnoho definic marketingu, socidlni pfistup marketingu klade diraz na
poskytovani vyssiho Zivotniho standardu a marketing mizeme definovat jako socialni
proces, pii kterém jednotlivei a skupiny ziskavaji to, co si pfeji a co potiebuji,

prostednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych produktii a sluzeb s ostatnimi.

Naopak v definicich s manazerskym pfistupem se setkdvame s tim, Ze marketing je uméni
Marketing mizeme definovat jako proces planovani a implementace koncepci, cen,
propagace a distribuce ideji, zbozi a sluzeb pro vytvaieni smén, které uspokojuji cile

jednotlivcl a organizaci.
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2.2 Aplikace marketingu

Marketing jako pojem se poprvé objevuje v souvislosti s pfijetim kapitalistickych ideji,
zasad volného trhu a nadvyrobou. Nemizeme, ale tvrdit Ze je to néco nového, uz prvotni
sménny obchod byl zaloZzeny na marketingovych zkusenostech obchodnikii nabizejicich
své zbozi. Marketing se vyvijel souCasné s rostouci nabidkou zbozi a sluzeb. Zmény
obchodniho prostfedi s sebou nesou i nové marketingové moznosti. Marketing se postupné
stava zajimavym nejen pro vyrobce zbozi a poskytovatele sluzeb, ale postupné expanduje
do neziskového a statniho sektoru, do kol a charitativnich organizaci. Samoziejmé, Ze
rizné typy organizaci mohou a mély by mit zasadné odlisné cile. Marketingové cile

ruznych typl organizaci popisuje tabulka (Tab. 1).

Tab. 1 Marketingové cile riznych typu organizaci. [2, str. 33]

Typy organizaci Marketingové cile
Ziskové Vytvateni zisku
Neziskov¢ a statni sektor Maximalni pfijem a jeho efektivni a ¢inné vyuziti

Splnit tkoly uloZené statnimi organy nebo zakladateli pii

dodrZeni ur¢eného rozpoctu

Dobroc¢inné Zajistovani kvalitnich sluzeb v rdmci rozpoctu

Presto, ze marketingové cile riznych typl organizaci jsou odlisné, orientace na zakaznika

by méla byt samoziejmosti pro vSechny.

Jako nejproblemati¢téjsi se jevi statni sektor, protoze se jednd o organizace fizené vladou
nebo spravnimi organy uzemnich celkd. , Urednici stdtniho sektoru casto povazuji
marketing za nevhodny, protoze vyvolava predstavy konkurence a zisku, které nejsou
v souladu se spolecenskou odpovédnosti predpokladanou u téchto organizaci. Je zde také
otazka etiky shromazdovani informaci marketingovym prizkumem mezi klienty statnich
organizaci a otdzka moznosti zneuZiti takto ziskanych informaci pro politické ucely.

(Horner, S., Swarbrooke, J., 2003: 33)
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Marketing je ve statni spravé a v komunalni politice povazovan, vyjma piedvolebniho
obdobi, takika za sprosté slovo, které neni dobré fikat nahlas a zavadét marketingové
principy je pfimo hiisné.

., Kotler a Andraeson (1987) uvadeji radu duvodii pro rozvijeni marketingu ve stdtnich

a neziskovych organizacich, napviklad:

e Organizace je casto obklopena vyznamnou casti verejnosti nebo radou vyznamnych

prislusnikii zajmovych skupin, s kterymi je diilezZité udrzovat dobré pracovni vztahy.

o Nepriznivd publicita v médiich miize mit dalekosahlé dopady na dalsi cinnost

organizace.
o Marketing umozni organizaci nabidnout skutecné nové produkty a sluzby. “

., Vétsi publicita muze prinést moznosti pristupu na segmenty trhu, které do té doby diky
své neinformovanosti nevyuzivaly vyrobkit nebo sluzeb organizace. Marketing miize

«

organizaci dokonce pomoci stavét na faktorech spojenych se spolecenskou odpovédnosti.

(Horner, S., Swarbrooke, J., 2003: 33)

Proc€ je tak tézké aplikovat principy marketingu? Ve vétsing piipadi by bylo nutné provést
fadu zédsadnich zmén, zmény v organizaci a struktufe, zmény zpisobu vedeni, nedostatek

adekvatnich informaci, nedostate¢né technologie a nebezpecni konkurenti.

2.3 Marketing sluzeb

Presto, ze se v poslednich desetiletich oblast sluzeb rozvijela zavratnym tempem,
prevladalo stale vyrobkové pojeti marketingu. Pravdou je, Ze pocatky marketingu jsou
pevné svazany s vyrobou a prodejem vyrobka, ale pfistupy, které fungovaly a funguji ve
vyrobni a prodejni orientaci marketingu nemohou fungovat v marketingu sluzeb. Na rozdil
od vyrobki maji sluzby zcela odlisSny charakter, a proto je nutny i odliSny pfistup.
Zakladni, charakteristickou vlastnosti sluzeb je nehmotnost. Sluzby se nemilZeme
dotknout, nemtzeme ji vyzkouset. Sluzby jsou vétSinou neoddélitelné od poskytovatele
sluzeb. Kazda sluzba je v podstaté original, neni neménna. Je snadno znicitelna, sluzby
nemizeme uchovavat ani vlastnit. Nejvystizn€ji marketing sluzeb charakterizuji
Janeckova, Vastikova (2000: 35): , marketing sluzeb neni diky vlastnostem sluzeb

homogenni skupinou aktivit, ale lisi se dle charakteru poskytovanych sluzeb a velikosti

a pusobnosti organizace, kterda sluzby poskytuje. Diisledkem nehmotnosti, neznicitelnosti
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a neoddelitelnosti sluzeb od poskytovatele byl pro oblast sluzeb vyvinut rozsireny
marketingovy mix sluzeb. Tento mix se sklada z tradicnich prvku, tj. produktu, sluzby,
ceny, mista, komunikace, a je rozsiren o prvky, které priblizuji sluzbu dale zakaznikovi a
zviditel-nuji produkt. Jsou to prvky, lide, procesy a materialni prostredi. Zvlastni misto
v marketingu sluzeb ma marketing rozvijejicich se verejnych sluzeb a socialni marketing.
V priitbehu devadesatych let se zacal uspésné rozvijet a realizovat marketing vztahii,
kladouci duraz nejen na trh spotrebitelii, ale i na vytvdreni vztahu s odberateli,

zaméstnanci a dalsimi oviliviiovateli organizaci poskytujicich sluzby. “

Vedle marketingu vetfejnych sluzeb a socidlniho marketingu mé své misto 1 marketing

cestovniho ruchu.
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3 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

Pred deseti lety vySla kniha Alstaira Morrisona ,,Marketing pohostinstvi a cestovniho
ruchu®. Ze zkuSenosti vim, Ze se razem stala bibli vSech, ktefi chtéli v oblasti cestovniho
ruchu délat véci poctivé a dobfe. Snaha uplatnit ,,nasaté” védomosti v praxi, se ale ¢asto
setkavala s nepochopenim, které pramenilo jak z nevédomosti, tak do jisté miry 1 z urCité
omezenosti. Je pravda, ze autor je American a americky trh cestovniho ruchu mé urcita
specifika a v mnoha ohledech se odliSuje od realizace cestovniho ruchu u nas, ale fada
zaveérl se mohla stat voditkem a zédkladem pro rozvoj marketingovych dovednosti v oblasti
cestovniho ruchu. Navic marketing byl v t¢ dobé u nas pojmem takika nezndmym a jen

malokdo tusil, Ze jej 1ze aplikovat i na cestovni ruch.

3.1 Terminologie v oblasti cestovniho ruchu

Uz Morrison uvadi, Ze v oblasti cestovniho ruchu dochazi ke zmatenosti v ramci
terminologie. Nejrtiznéjsi definice, pojmy, které jsou cCasto podobné, ale mnohdy zcela
odlisné. Ve snaze vysvétlit tyto terminy se nakonec dostava k zavéru, ze ,, neexistuje Zadna

univerzalni a vseobecné prijatad definice odvetvi. “ (Morrisson, M. A., 1995: 56)

O c¢trnéct let pozdéji Horner a Swarbrooke (2003: 23) pro aplikaci marketingu na cestovni
ruch rozliSuji tf1 oblasti cestovni ruch, ubytovani a stravovani a vyuziti volného cCasu.
,,Proc¢ cestovni ruch, volny cas a ubytovani a stravovani? Proc kterékoli z téchto témat,
proc vSechna tri spolecné? Tato tri priimyslova odvetvi, pokud se daji nazvat primyslova,
zazila v poslednich desetiletich v Evropé dramaticky vzrust. Zaslouzila se o rozvoj
modernich zakaznickych spolecenstvi. Logickym ditvodem pro spojent techto tri odvetvi je
nejen jejich jasnda vzdjemnd souvislost, ale také presvédceni autori, Ze tradicni
demarkacni linie mezi témito odvétvimi stale vice pozbyva zietelnosti a vyznamu. Je ovsem

také pravda, Ze nékteré vyznamné odlisnosti mezi nimi stale pretrvavaji. “

Cestovni ruch definujeme jako pobyt lidi na mistech odliSnych od mista jejich trvalého
pobytu, za ucelem traveni volného casu. Cestovni ruch, zjednoduSené feceno, zahrnuje
veskeré aktivity nejriznéjSich odvétvi, které prispivaji k naplnéni definice cestovniho

ruchu. Cestovni ruch je tedy aktivita.

Volny ¢as je ,.cas, v nemz clovek nevykonava cinnosti pod tlakem pracovnich zdavazkii i

z nutnosti  zachovani  svého  biofyziologického ¢i rodinného systému. Casto je
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charakterizovan svobodnou volbou, ocekavanim prijemnych proZitkii apod. Spojuji jej
nasledujici funkce: rekreacni, zabavni, socidlni kontakty, rozvoj vlastni osobnosti, fyzicka
a psychicka regenerace (motivacni vymezeni). Dalsi vymezeni (Casové): veSkery cas
zbyvajici z 24 hodin dne po odecteni priimerné pracovni doby, priumérné doby na cestovani
do a z prdce, prumerné doby vénované spanku, provadeni nezbytnych domdcich praci
a uspokojovani  nezbytnych potieb  cloveka.  Alternativnim  pristupem  (avSak
problematickym, subjektivnim podle typu aktivity) je vymezovani aktivit volného casu
podle hlediska, ktera aktivita je povazovana za zabavu a kterd za prdaci (méritkem je
svoboda volby aktivit - absence nutnosti), kterd je vsak také relativni, individualni, zavisla
téz na socidalnich faktorech a zZivotnim stylu. Soucasnym trendem je pozvolné stirani rozdilu
mezi aktivitami volného casu a aktivitami pracovnimi. Psychologické vymezeni (Sipek):
psychologicky prostor, ve kterém se clovek dostava ,,sam k sobe“ a kde se miize pomérnée
svobodné utvaret véetné predstavy o tom, kdo je, co chce, co bude, kam jde. Psychologie
volného casu zkouma motivaci chovani ve volném case, zajmy ve volném case realizované
a dimenze prozivani volného casu. Fond volného casu je spolu s disponibilni prijmem
jednim ze zdkladnich ukazatelii a predpokladii ucasti na CR. Rekreace zcela a cestovni
ruch zcasti patii (vedle kutilstvi, sberatelstvi, navstév kin a divadel atd.) mezi typické
aktivity volného casu. “ (Paskova, M., Zelenka, J., 2002: 315)

Ubytovaci a stravovaci sluzby, uz samotny nazev presné vystihuje napli tohoto odvétvi.

Je tedy jasné, Ze ani v odborné literatufe nenajdeme jednoznac¢né vymezené rozdily téchto
tii odvetvi. Jsou to odliSné a piesto vzdjemné se prekryvajici sektory. Problémy pro

marketing, které pfinasi odliSnost té€chto tii sektori miizeme shrnout nésledovné:
e nejasnosti, duplikace a diference v udajich marketingového vyzkumu,

e absence silného profesniho organu nebo lobby (ve vétsiné evropskych statii), které
by mluvily za vSechna tri odvétvi spolecné, coz by snizilo mozny viiv nejednotné

pojatych zajmu odvétvi na rozhodovaci sily,

e neustala diskuse ve vzdélavacich institucich a profesnich organech téchto tri
odvétvi odvadi urcitou cast energie, kterda by mohla byt vyuzivana k dalSimu
zlepsovani kvality vzdeélavani a odborného vycviku jejich pracovnikii marketingu.

(Horner, S., Swarbrooke, J., 2003: 55)
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Ptesto, ze tyto rozdily stale existuji Horner a Swarbrooke uvadé¢ji, ze postupem cCasu se

aktivity jednotlivych oblasti propojuji a stiraji se hranice mezi nimi.

3.2 Marketingovy mix v oblasti cestovniho ruchu

Kdyz mluvime o marketingu cestovniho ruchu, Uzce jej spojujeme s marketingem sluzeb —
marketing cestovniho ruchu a pohostinstvi je soucasti marketingu sluzeb, ktery se ve svém
vyvoji znacné opozd'oval za vyvojem marketingu ve vyrobnich a distribu¢nich odvétvich
a odliSuje se od marketingu zbozi. Ale 1 sluzby cestovniho ruchu maji sva urcita specifika,
ktera nenajdeme u jinych sluzeb. Podle Morrisona (1995) existuje osm zakladnich

zvlastnosti sluzeb cestovniho ruchu a pohostinstvi:
1. Kratsi expozitura sluzeb.
2. Vyrazngjsi vliv psychiky a emoci pti nakupu sluzeb.
3. Vétsi vyznam vnéjsi stranky poskytovani sluzeb.
4. V¢tsi diraz na Groven a image.
6. V¢Etsi zavislost na komplementarnich firmach.
7. Snazsi kopirovani sluzeb.
8. Vétsi daraz na propagaci mimo sezony.

Tyto zvlastnosti potom zakonité pfinaseji odlisné ptistupy k marketingu cestovniho ruchu

a pohostinstvi:
» pouzivani vice nez jen ,,4P*.

Morisson rozsifuje zakladni marketingovy mix ,4P“ (product, price, place, promotion)
o dalsi ,,4P (people, packaging, programming, partnership). Toto roz§ifeni pievzal i Foret
a Foretova (2001: 66), naopak Horner a Swarbrooke (2003) zlstali u zakladnich ,,4P*.
V modernim pojeti marketingu, v oblasti tak specifické jakou cestovni ruch bezesporu je,
ale ma rozSifeny marketingovy mix urCité své opodstatnéni. Daleko vétsi daraz klademe

na:
» vyznam ustni reklamy (word-of-much-advertising),

» pouzivani emotivni pfitazlivosti propagace.
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Produkt

je nepochybné jadrem vesSkerého marketingu cestovniho ruchu, poskytuje zakaznikiim
uzitek, ktery hledaji. Jde o balik sluzeb, ktery tvofi atraktivity, sluzby a potenciondlni
zazitky.

Ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu (2002: 225), se mimo jiné¢ uvadi, ze to je
,,Souhrn veSkeré nabidky soukromého ci verejného subjektu podnikajiciho v CR nebo CR
koordinujiciho . Produkt cestovniho ruchu mohou tvofit sluzby i zbozi. Sluzby cestovniho
ruchu maji urcitéd specifika — neskladovatelnost, omezena Zivotnost, Casta je platba pfedem.
Produkt ovliviluji faktory, které maji vliv na kvalitu produktu, ale neni v lidskych silach je
omezit — podasi, ostatni uZivatelé¢ produktu, sezonnost. Casto hovoiime o komplexnim

produktu.
Price - cena

tvorba ceny produktu neni ni¢im jednoduchym. V kalkulaci ceny by méla byt zohlednéna
postupna konzumace atraktivit a zivotniho prostiedi. Je nutné vychdzet z hodnoty tinosné

kapacity objektu ¢i Gizemi, na kterém ma byt produkt realizovan.

Foret, Foretova (2001: 70) uvadeéji, ze pii tvorbé ceny se doporucuje vychazet ze ,,3C*:
1. z poptavky zakazniku (customers-demand schedule),
2. z nakladi (cost function),
3. z cen konkurence (competitors” prices).

Toto doporucenti, ale nelze pausalizovat a pouzit pro vSechny typy produkta.

Place - misto

Nebo také distribuce, dostupnost. Jakym zplsobem vytvotfeny produkt doruc¢ime ke
spottebiteli. .,V pripadé marketingu cestovniho ruchu lze otazku mista a s nim souvisejici
distribuce chapat minimalné v nasledujicich trech podobach*: (Foret, M., Foretova, V.,

2001: 71)
1. Miize se jednat o samotnou atraktivitu mista.
2. Misto muze byt zajimavé svoji polohou.

3. Zajisténi dopravni dostupnosti mista.
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Promotion — propagace

Podle Horner, Swarbrooke (2003: 203) je: ,, Efektivni komunikace s cilovymi zakazniky se
deje Fadou metod, které se v souhrnu nazyvaji marketingova komunikace.” V oblasti

cestovniho ruchu, se pouzivaji nasledujici metody:
e rcklama
e brozury
e podpora prodeje
e public relations
e osobni prodej
e direct marketing
e internet
e sponzorovani
People — lidé

Sluzby cestovniho ruchu jsou o lidech a pro lidi — ¢loveék je tedy zédkladnim kamenem
marketingového mixu. Clovék prichazi s napadem — vytvaii produkt, tvofi cenu, rozhoduje
o jeho distribuci, zptisobu komunikace. Lidé pracujici v oblasti sluzeb cestovniho ruchu

piimo ovliviiuyji kvalitu produktu a tim jeho uspéch na trhu.
Packaging — balicek

Dnes je v podstaté nemyslitelné¢ délat cestovni ruch bez produktovych balicka. Zaklad
nabidky tvoii produkt, na ktery se nabaluje cely komplex sluzeb tvofici kompletni balicek.
Dnes tvoii pfevaznou Cast nabidky vSech oblasti cestovniho ruchu. Nabidku tvofi cely

komplex moznosti, zakaznik tak mé moznost vybéru, moznost svobodné volby.
Programming — programovdni

Vytvafime vzajemné navazujici nabidku sluzeb a atraktivit cestovniho ruchu.
Partnership — spoluprdce

Posledni prvek marketingového mixu cestovniho ruchu je cestou k tspéchu. Je dilezita
spoluprace mezi vSemi jednotlivymi poskytovateli sluzeb. Komunikace a spoluprace je

vychozim ptedpokladem pro spokojeného zékaznika.
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Obecné miizeme fict, ze organizace by méla posoudit vSechny prvky marketingového mixu

a na zakladé¢ tohoto posouzeni formulovat své plany.

3.3 Marketingové planovani v oblasti cestovniho ruchu

Proces marketingového planovani pro oblast cestovniho ruchu ndm nejpiehlednéji ukaze

nasledujici schéma.

CO JE MARKETING ?

KDE JSME TED ?

. _— JAK ZJISTIME,
KDE BYCHOM CHTELI BYT ? 7E JSME SE TAM DOSTALI ?

JAK SE TAM DOSTANEME ?

e Kde jsme ted? Analyza soucasné marketingové situace.
e Kde bychom chtéli byt? Stanoveni cila.
e Jak se tam dostaneme? Vypracovani strategie.

e Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali? Sledovani a hodnoceni strategie.
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4 CESTOVNI RUCH A VEREJNA SPRAVA

Rozvoj cestovniho ruchu se neobejde bez podpory ze strany vefejné spravy. Foret,
Foretova (2001: 71) uvadé&ji, ,.Ze vSechno to, co verejna sprava déla pro rozvoj obce i
regionu, veskera jeji cinnost, kterd neni strikiné dana pouze platnymi zakony, by mélo

6

vychdzet z obecnych principii marketingu obce a marketingu cestovniho ruchu “.

Cestovni ruch a jeho podpora je ¢asto diskutovana problematika. Ptesto, ze pro fadu mist
je cestovni ruch jedinym prostiedkem pro zajisténi piijatelné Zivotni Grovné obyvatel, je
pro mnohé obce otdzka cestovniho ruchu pomérné slozitd. Navic vefejna sprava je velice
sloZity a politizovany systém. Je nutné si uvé€domit, Ze pravé mistni vefejnd sprava je
schopna iniciovat komunikaci mezi jednotlivymi subjekty, tzn. mezi mistni vefejnou
spravou, podnikatelskymi subjekty a obéany. Neni to jednoducha prace. Byrokracie, snaha
udrzet si volice cCasto zbytecné vkladaji problémy do zcela jednoduchych situaci.
Ptedpokladem pro piekonéni téchto prekazek je znacné usili vSech zainteresovanych stran.
Podle Foreta, Foretové (2001) je dilezité, aby si mésto respektive jeho predstavitelé, které
chce uspét v oblasti cestovniho ruchu uvédomilo, Ze v prvni fadé musi byt piijemné,

pohodIné a zajimavé pro své doméaci obyvatele a pro navstévniky z blizkého okoli.

Meésto by mélo spolupracovat a kooperovat s mistnimi podnikateli at’ uz pfi prvotni tvorbé
produktli nebo balicki, tak i1 pfi jejich propagaci s distribuci. I kdyz cilem kazdého
podnikdni je zisk, ze strany vefejné spravy nemliizeme ocekavat okamzity efekt. Prikladem
muze byt vzajemna spoluprace pii vydavani propagacnich materiald, které nabizeji nejen
informace o mésté, jeho atraktivitach, zajimavostech, ale i1 sluzbach, které 1ze ve méste

ziskat.

Ptedpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu je vyziti potencidlu daného mista. Ponechme
stranou hodnoceni, do kterého zahrneme vSechny vyznamné stavby — kaplicky, kostely,
vSechny kulturni, sportovni a spoleCenské akce, ale soustfed'me se na skutecné atraktivity,
které mohou byt soucasti kompletniho balicku. Navic atraktivitu mista neurcuji jen
pamatky, vyznamné akce, ale v neposledni fad¢€ také genius loci dané¢ho mista. To je pravé

to, co si uchovava ve vzpominkach navstévnik naseho mésta.

Pokud na zacatku je urcity potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu, musime na néj umeét
navazat. Vytvofit jednotnou prezentaci uzemi, kde zdkladem by mél byt kvalitni balicek,

jednotny vizudlni styl, dostatek informaci.
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Pokud se chceme aktivné podilet na rozvoji cestovniho ruchu, je nutné si uvédomit, ze se
musime umét orientovat ve slozité struktuie vztahti, vyplyvajicich z toho, Ze cestovni ruch
se vzdy vaze k urcitému mistu, jehoz nabidka tzce souvisi s kvalitou a schopnostmi
vetejné spravy. Ne vzdy dokdzeme vymezit klicovy produkt, nedokdzeme odpovédét na
zékladni otadzky, nedokdzeme proto definovat vychozi cile a strategie. Neni nutné vzdy a
za kazdou cenu vytvaret dokumenty, které nedokaZzeme v praxi zrealizovat. Dulezitéjsi je,
vyuzit danych podminek a uvédomit si, ze predstavitelé verejné spravy zodpovidaji za

celkovy rozvoj daného izemi.

Cestovni ruch sice chapeme jako jednu z moznosti rozvoje tzemi, ale je nutné vychazet ze
vzajemné spoluprace mistni vefejné spravy a samospravy s obcany, s podnikateli,
s vefejnym 1 soukromym sektorem sluzeb. Na zdklad¢ marketingového pristupu dokédzeme
efektivné vyuzit prostfedky, které pfimo nebo nepiimo vynakladdme na rozvoj cestovniho

ruchu.

Zpolitizované prostiedi vetfejné spravy, pasivita obCanli a nezajem jsou casto pfi¢inou
toho, ze nedokazeme ucinit kroky, které by pfispély k rozvoji cestovniho ruchu. Pokud
nemuzeme oc¢ekdavat iniciativu ze strany mistnich obyvatel a podnikatelti, musime sami
predlozit inspirujici konkrétni navrhy a opatfeni.

Jak uvadi Foret, Foretova (2001: 165): ,, Meli bychom vytvorit prostiedi, ve kterém zZadny

I3

uzitecny napad a ochota pomoci se spolecnymi projekty nebude odmitnuta, nezapadne.

Pokud nechceme, aby se podpora cestovniho ruchu stala pouhym politikaienim, podlozme
nasi snahu konkrétnimi fakty a analyzami soucasné situace. Nevytvafejme nepouzitelné
védecké, nebo naopak neodborné studie, ale stru¢né a konkrétni materialy, které dokazeme

realizovat.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SUMPERK

Meésto Sumperk se rozprostira v malebném udoli feky Desné na severozapadé Moravy.

Diky své poloze byva Casto nazyvano ,branou Jeseniki“. Je pfirozenym spravnim,

politickym, hospodatskym a kulturnim centrem této oblasti.

Obr. 4 Pohled na Sumperk.

5.1 Obecna charakteristika

7w

Sumperk lezi na 50° severni §itky a 17° vychodni délky, v prim&mé nadmoiské vysce 315
m n.m. Celkové rozloha katastralniho izemi je 2 791 ha. Strukturu ploch mésta nejlépe

vystihuje graf (Obr. 5).

Z hlediska klimatickych podminek patii mésto a cely Sumpersky region k chladnéj$im
oblastem. Primé&rma teplota vzduchu namé&fend ve mésté v roce 2003 byla 6° C, ro¢ni uhrn

srazek Cinil 543,6 mm, ro¢ni délka slune¢niho svitu byla 2 003,5 hodin.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 33

Vodni plochy Zahrady, sady
28 ha 168 ha zastavéna

1,0%
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30,4% 343 ha

12,3%

Lesni pozemky
733 ha
26,3%

Obr. 5 Struktura ploch. [22, str.24]

5.1.1 Demografické udaje

K 1.1. 2005 ve mésté zilo 28 510 obyvatel, v okrese Sumperk 125 554 a v Olomouckém
kraji 640 680 obyvatel. V ramci Olomouckého kraje je Sumperk na &tvrtém misté v poétu
obyvatel. Pretrvava dlouhodoby pokles poctu obyvatel, ktery trva jiz od roku 1994 a mezi-
ro¢ni ubytky se zejména v poslednich letech zvysuji. Ubytek obyvatel je zptisobeny jednak
prirozenou cestou — tedy umrtim, ale v daleko vétsi mife v disledku migrace. ZvySenou
migraci zplsobuje pfedev§im ekonomické situace — nedostatek pracovnich mist, platové
pomeéry a ztizena moznost ziskani bytu. Pro srovnani, v rdmci Olomouckého kraje ma

Sumperk tfeti nejniz§i mzdy a ve dvou tfetinach piijemct nedosahuje ani priméru Ceské

republiky.

Z demografického hlediska dochazi v poslednich letech ke stale vét§Sim zménam ve vékové
skladbé obyvatel. V Sumperku, stejné jako v celém kraji, nariista pocet diichodct - 20,3 %,
stagnuje pocet osob v produktivnim veéku - 65,6 % a snizuje se podil déti - 14,1%.
Primémy vék obyvatel Sumperka je 40 rokt (muzi 38,5, Zeny 42,2 let). Vékovou strukturu

obyvatel mésta znazoriuje graf (Obr. 6).
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Obr. 6 Vekova struktura obyvatel. [23, str. 21]

5.1.2 Ekonomické ukazatele

Na uzemi mésta doslo v prib¢hu roku 2003 k mirnému oziveni ekonomiky. V registru
ekonomickych subjektil je zapsano celkem 7 164 subjektd. Vyrazny podil ve struktuie
odvétvi ma obchod a sluzby, ale neni uvedeno jaky podil maji sluzby spojené s turismem.
Rozhodujici podil na primyslové vyrobé ve mést€ ma strojirenstvi a kovoprimysl.
Druhym nejvétsi odvétvim, co do objemu produkce, trzeb i zaméstnanych osob, je
stavebni ginnost. Textilni primysl ma v Sumperku staletou tradici a i pies znaény tipadek
tohoto oboru je stale tfetim nejvyznamnéjSim odvétvim. Dalsi vyrobni odvétvi, kterd jsou
v Sumperku zastoupena: doprava, energetika a vodni hospodéistvi, vyroba stavebnich
hmot, dievoplastova vyroba, polygraficka vyroba, potravinaistvi, zeméd¢€lstvi a postovni a
teleko-munikacni sluzby. Nejsou dostupné nejnovéjsi udaje o poctu subjektt podnikajicich
v oblasti cestovniho ruchu, ale v roce 2001 podle ustavu izemniho rozvoje Brno podnikalo

na okrese Sumperk v oblasti CR 1 087 subjektt.
Trh prace

K 31.12. 2003 ttad prace v Sumperku evidoval celkem 1 556 osob hledajicich praci ptitom

nabizel pouze 55 volnych pracovnich mist. Nejvétsi podil nezaméstnanych tvoii osoby
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vyucené v oboru (595) a osoby se zdkladnim vzd€lanim (445). Registrovana mira

nezaméstnanosti ve mésté ¢inila 10,39%.

Spolu s nezaméstnanosti je dalSim ukazatelem zivotni urovné mzda ve vazb¢ na Zivotni
naklady. Primérné mési¢ni mzdy spolu s vysokou mirou nezaméstnanosti patii v okrese

Sumperk k nejnepiiznivéjsSim v Ceské republice. Primérméd mzda v Ceské republice

dosahla 16 917,- K&, v Sumperku 13 800,- K¢&. [22]

pocdet
osob
2000
1600
B8 Poéet osob
hledajicich praci
1200
O Podet volnych
pracovnich mist
Primérna mira
800 | nezaméstnanosti
%
Rok 1999 2000 2001 2002 2003

Obr. 7 Vyvoj nezaméstnanosti a volnych pracovnich mist. [22, str.30]

5.1.3 Technicka infrastruktura
Silnic¢ni doprava

Sumperkem prochazi isek dalkové silnice E 1/11 smérem z Olomouce na Ostravu a silnice
1/44 vedouci z Mohelnice na Jesenik a k polské hranici. Na tizemi mésta jsou silnice II.
a III. tfidy, ale celkovy stav dopravni infrastruktury je pro rozvoj cestovniho ruchu znaéné
limitujicim faktorem. Méstem prochazi 13 linek dalkové autobusové dopravy, 37 linek
piiméstské dopravy a dalSich 476 spoji. Méstska hromadna doprava plosné pokryva celé

mésto, délka trati MHD ¢ini 60 km, v provozu je sedm linek.
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Zeleznicni doprava

Méstem prochazeji trati: Olomouc — Mikulovice, Zabieh na Moravé - Sumperk a trat
Zeleznice Desna ve sméru Sumperk — Kouty nad Desnou. Znaéné problémy zptsobuje
nedostatecné napojeni na dalkové Zelezni¢ni tahy, které v mnoha piipadech prochazeji

Zabiehem na Moravé.
Letecka doprava

Veiejné letiitd v Sumperku ma 800 m dlouhou pfistavaci drahu, na které mohou pfistavat
letadla do vahy 4,5 tuny. Zabezpecuje provoz sportovnich, motorovych, bezmotorovych
letadel. Kromé téchto sportovnich aktivit jsou v letnim obdobi organizovany vyhlidkové

lety.

5.1.4 Obdéanska infrastruktura
Skolstvi

V Sumperku jsou tfi matefské $koly s odloudenymi pracoviiti, jejichz zfizovatelem je
mésto Sumperk, dvé matefské Skoly jsou soudasti specialnich $kol, znichz jedna je
soukroma a jedna je zfizovana Olomouckym krajem. Mésto Sumperk je zfizovatelem péti
zékladnich $kol a jednoho $kolského zafizeni — Domu déti a mladeze Sumperk.
Olomoucky kraj v Sumperku zfizuje dvé specialni §koly, osm specialnich $kol, 3est
Skolskych zatizeni a Zékladni uméleckou Skolu. Dvé€ specidlni Skoly jsou soukromé,

vhodné dopliuji vzdélavaci systém ve meéste.

Vyznamnou pozici v systému vzdélavani zaujima Akademie J.A. Komenského, kterd se
podili pfedevsim na rozvoji celozivotniho vzdélavani obcantl, dale se zaméfuje na vyuku
cizich jazyki a potada rekvalifikacni kurzy.

Pro rozvoj cestovniho ruchu je ptizniva predevsim existence Stfedni odborné skoly, kde se
vyucuje obor sluzby cestovniho ruchu. Studenti této Skoly se aktivné podileji na

zajistovani sluzeb vramci svych odbornych praxi. OvSem sohledem na pracovni

ptilezitosti v regionu je jejich uplatnéni po skonceni studia ptimo v oboru minimalni.
Zdravotnictvi

Zdravotni pé¢i ve mésté zajistuji vedle nemocnice i ambulantni zafizeni praktickych

I¢kati a specialistii.
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Socialni péce

Sluzby socialni péce starym a zdravotné postizenym obcanim poskytuje vedle tif
krajskych organizaci, dal§ich dvanact zafizeni, jejichz provozovatelem je obecné
prosp&sna spoleénost PONTIS ziizena méstem Sumperk. Pomoc lidem télesné ¢i mentalné
postizenym, zdravotni péci a dals$i sluzby déle nabizi Charitni centrum SbliZzeni -
ziizovatelem je za katolickou cirkev olomoucky arcibiskup. Na tzemi mésta plsobi
centrum socialni péée Armady spasy, své zazemi ma i obéanské sdruZeni ,,Savore®, Cesky

cerveny kiiz a dals$i zatizeni.

5.2 Infrastruktura cestovniho ruchu

Potieby ucastnikli cestovniho ruchu uspokojuji poskytovatelé¢ sluzeb. Sluzby cestovniho

ruchu jsou diky svym specifickym vlastnostem mnohotvarné.

5.2.1 Zakladni sluzby cestovniho ruchu
Zakladni sluzby cestovniho ruchu tvofi: doprava a ubytovaci a stravovaci sluzby.
Doprava

Pro potteby cestovniho ruchu lze vyuzit stavajici dopravni infrastrukturu v Sumperském
regionu, nebo muzeme hovofit o specidlnich dopravnich sluzbach, které¢ jsou soucasti
balickii. Dopravni sluzby nabizeji pfedevSim cestovni kancelafe, jsou soucasti jejich
standardni nabidky. Cyklistickd doprava nema v Sumperku dostate¢né zazemi, kromé
nckolika kratkych usekit vybudovanych pruhii pro cyklisty, neexistuje na katastru meésta
zadna cyklostezka. Znacené cyklotrasy nejsou feSenim, protoze vedou po stavajicich
komunikacich a vzhledem k enormnimu narastu silniéni dopravy jsou casto velice
nebezpecné. Presto pravé cyklisticka doprava se dostdva do poptfedi zdjmu a stava se
fenoménem aktivni dovolené.

> Doporuceni

Pro rozvoj cyklistické dopravy je nezbytné podporovat pfedevsim budovani cyklostezek,
které¢ jsou jedinym bezpecnym zpusobem dopravy. Stavajici komunikace neposkytuji
dostate¢né bezpe¢i vzhledem k enormnimu nértstu automobilové dopravy. Samoziejmé,

ze fteSenim nejsou pouze pruhy pro cyklisty ve méste, ale budovani stezek, které propoji



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 38

okolni obce. Zpiistupnily by se tak ptilehlé obce a zajimava mista. Pro tvorbu produkti by

to bylo obrovské plus.

Ubytovani

Ubytovaci kapacity ve meést€¢ svou strukturou neodpovidaji zvySujicim se ndrokiim
kladenych na kvalitu ubytovacich sluzeb. ZvysSuje se pocet luzek, uroven noveé budovanych
zafizeni odpovida pozadovanému standardu, ale stale schazi ubytovaci zafizeni pro vétsi
podet osob (autobus). V Sumperku jsou étyfi hotely s celkovym podtem 178 Itizek, &tyfi
penziony se 131 lizky a tfi ubytovny s 68 lazky, v priabehu letnich prazdnin je moznost
ubytovani ve dvou Domovech mladeze s celkovou kapacitou 416 lizek. VytiZzenost

ubytovacich zafizeni v pribéhu roku neni znama.

Z tabulky (Tab.2) je ziejmé, Ze podet pienocovani v Sumperku je relativné neménny. Na
druhou stranu jsou to data v podstaté bezcenna. Zpracovatel rocenky data ziskal osobnim
dotazovanim na recepcich vybranych zafizeni (v roce 2003 jiz informace neziskal), data
nelze porovnavat. Zanedbatelny je pocet cizincl, dilem je tento stav zpiisoben nizkou
kvalitou ubytovacich zafizeni, dilem nedostate¢nou nabidkou. Navic nezanedbatelny podil
ubytovanych cizincii tvofi zahrani¢ni pracovnici vyznamnych Sumperskych firem.

Primérné délka ubytovani jsou udajné 3 — 4 dny.

Tab. 2 Pocet prenocovani v hotelich, penzionech a ostatnich ubytovacich zarizenich.

[20, 21, 22]

Pocet pfenocovani 2000 2001 2002
Cesi 24 547 4999 23 599
Cizinci 1396 1423 1222
Celkem 25943 26 422 24 821

Pro porovnani je mozné pouzit statistické tidaje o poctu pfenocovani v Olomouckém kraji
(Tab. 3). Olomoucky kraj je na 10 mist¢ v pocltu prenocovani za rok, niz§i pocet
pfenocovani vykazuji pouze kraje Plzefisky, Ustecky, kraj Vysodina a Pardubicky kraj.
V ramci Olomouckého kraje jsou k dispozici pouze data za rok 2001, kdy v okrese

Sumperk byl poéet pienocovani 455 082. Podle informaci z CSU, Krajské reprezentace




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 39

v Olomouci se od roku 2002 uz pocet pfenocovani v okresech neuvadi (tato Setifeni

neprobihaji).

Tab. 3 Pocet prenocovani v Olomouckem kraji. [17,18]

Pocet pfenocovani 2000 2001 2002 2003

Cesi 1 678 636 1306 557 1497 703 1586 215
Cizinci 431 955 375 560 359 177 305 347
Celkem 2 110 591 1682117 1 856 880 1 891 562
Stravovani

Ve mésté je celkem 65 stravovacich zafizeni tzn. zafizeni, kde se vafi, vedle téchto
zafizeni jsou v Sumperku bary, vindrny, kde se podava jen lehké studené obcerstveni.
Kvalita poskytovanych sluzeb je na pomérné dobré urovni, ale schazi vegetarianska

jidelna, rychlé obcerstveni a mlécna jidelna.
> Doporuceni

Pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb je mozné vyuzit grantli a dotacich poskytovanych
jednak vramci Ceské republiky nebo Evropské unie. Daldi moznost nabizeji krajska
grantova schémata. OvSem je otazkou, kdo ktera zatizeni vlastni a jaka je viile zménit dany
stav véci. Kvalitu sluzeb mize ovlivnit pouze profesionalni pfistup zaméstnancli toho
kterého zatizeni. Vzhledem k tomu, ze mésto nevlastni zadné zatizeni, mize se podpora
této oblasti soustiedit pouze do propagace. Navrhuji zavést certifikaci ubytovacich
a stravovacich sluzeb, kterd by pfimo souvisela s propagaci daného zatizeni. V roce 1998
jsem ,zavedla® pasportizaci ubytovacich zafizeni v okrese Sumperk. Ve spolupraci
s RMiC jsme vytvoftili formuléf, ktery vypliiujeme kazdé dva roky pfimo v daném zatizeni.
Prvni tii tiSténé katalogy byly financovany zrozpoc¢tu Sumperského okresniho tfadu.
Vroce 2003 jsem zpracovala nabidku, kdy za zvefejnéni informaci v katalogu si
ubytovatelé platili riznou ¢astku, na vydani katalogu se potom vedle ubytovatelll podilelo
mésto Sumperk spolu s RMiC  Sumperk. V roce 2004 si jiz vydani katalogu v podstaté
zaplatili jen majitelé ubytovacich zafizeni. Nepocitdm praci a ndklady spojené se sbérem
dat, které v ramci své ¢innosti zajistilo predevs§im RMiC Sumperk. Veskeré informace,

které ziskame pfi vlastnim Setfeni jsou zdarma zvefejnéné i na www strankach RMiC,
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které¢ jsou propojené se strdnkami meésta. Obdobny model navrhuji zavést v ptipadé

24

prace, ale ve spolupraci s informacnimi centry v ramci okresu Sumperk a se Sdruzenim

cestovniho ruchu Jeseniky ne nezvladnutelna.

5.2.2 Dopliikové sluzby cestovniho ruchu

Mezi doplnkové sluzby cestovniho ruchu patfi: privodcovské sluzby, informacni sluzby,
cestovni kancelafe a agentury, pijcovny sportovnich potieb, sménarny, prodejny suvenyrii

a upominkovych predméti.
Privodcovské sluzby

Priivodcovské sluzby ve mésté nabizi pouze jeden subjekt zaméfujici se na horskou
pravodcovskou cinnost. Priivodcovskou cinnost dale vykonavaji studenti a absolventi
Stiedni odborné $koly Sumperk pro zajisténi provozu Sumperskych atraktivit. Rozhledu
z radniéni véze a Prochizky ze 13. do 21. stoleti. Vzhledem k tomu, Ze na Sumpersku
neexistuje funkcni profesni organizace, kterd by zajistovala privodcovské sluzby je velice

tézké priavodcovské sluzby hodnotit.
> Doporuceni

Priivodcovské sluzby by mélo v rdmci své ¢innosti zajiStovat sdruzeni cestovniho ruchu,
jednalo by se o sluzby horskych privodct a sluzby pravodcti pro kompletni turistické

produkty.

Informacni sluzby

Ve vSech vyspélych zemi je turistické informacéni centrum povazovano za cenny nastroj
koordinace mistnich a regionalnich aktivit v cestovnim ruchu. Obec by méla byt garantem
provozu informac¢niho centra. Regionalni a méstské informacni centrum pii Vlastivédném
muzeu v Sumperku zajituje sbér a poskytovani informaci v ramci celého Sumperského
okresu. Zakladem c¢innosti RMiC je sbér, aktualizace a poskytovani informaci na zakladé¢
uplnosti a objektivity. To znamena, Ze tento zékladni servis je vSem subjektim poskytovan

bezplatné. RMiC zajistuje predevsim:

- Uplnou a objektivni informovanost obCanli a navstévnikli mésta jak v oblasti

cestovniho ruchu tak v oblasti sluzeb vibec,
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- uzce spolupracuje s poskytovateli ubytovacich a stravovacich sluzeb,

- zajiStuje zpracovani kalendare kulturnich, spolecenskych a sportovnich akei,

- zajistuje prodej map, pravodci a dalSich propagacnich materidlti a upominkovych
predméta,

- koordinuje souc¢innost vSech informacnich center ptisobicich v okrese Sumperk,

shromazd’uje vesker¢ informace z oblasti podnikani a poskytovani sluzeb.
Sumperské RmiC je ¢lenem A.T.I.C. — Asociace turistickych informacénich center.

Veskerou ¢innost zabezpecuji dvé stalé pracovnice. V priibéhu Skolniho roku zde pracuji
studenti SOS Sumperk, ktefi vramci vyuky vykonavaji odbornou praxi. Podileji se
pfedevsim na aktualizaci a sbéru dat. Pracuji pfedev§im v terénu, kde ziskavaji informace
piimym dotazovanim u vSech poskytovatell sluzeb nejen z oblasti cestovniho ruchu.
Nejviditelnéjsi ¢innosti je piedevSim poskytovani informaci. Informacni centrum
informuje nejen turisty, ale informace poskytuje i obyvatelim mésta. Prehled navstévnosti

RMiC je zndzornén v tabulce (Tab. 4).

Vyrazny pokles navstévnosti v pribéhu roku 2002 a 2003 byl pravdépodobné zpisoben
personalnimi zménami. Nova pracovnice zrusSila s¢itaci program a statistika byla vedena
jen nahodile. Nasledné zmény pfinesly i1 zkvalitnéni prace, coz se odrazilo také na
statistickych udajich. Pievazna vétsina navstévniki jsou Cesi, podil cizincll je minimalni.
V roce 2004 RMiC navstivilo celkem 135 cizincti a bylo zodpovézeno 684 telefonickych

dotazn.
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Tab. 4 Navstevnost RMiC. [Statistika RMiC]

2000 2001 2002 2003 2004
Leden 160 141 192 93 170
Unor 300 266 295 90 346
Biezen 255 231 233 60 552
Duben 343 227 150 108 554
Kvéten 728 567 261 102 453
Cerven 801 719 285 201 523
Cervenec 1156 1278 431 370 851
Srpen 1305 1223 356 327 686
Zafi 698 426 175 207 564
Rijen 354 283 164 130 326
Listopad 122 277 163 102 267
Prosinec 139 118 76 77 143
Celkem 6 361 5756 2781 1867 5435

Cestovni kancelare a agentury

V Sumperku v soucasné dob¢ své sluzby nabizi devét cestovnich kancelari a Ctyfi cestovni

agentury. VétSinou se zamétuji pouze na outgoing. Vyjimkou jsou dvé cestovni agentury,

které¢ nabizeji prondjem chat a chalup v Jesenikach, ale nenabizeji Zadné dalsi sluzby.

> Doporuceni

Vytvofit v ramci SdruZeni cestovniho ruchu Jeseniky cestovni agenturu, ktera vedle tvorby
produktli bude obsluhovat rezervacni systém a zajiStovat veSkeré cCinnosti v ramci
destina¢niho managementu, o ktery usiluje. Pro tuto Cinnost ma veskeré ptedpoklady
s ohledem na pfimé vazby s vefejnou spravou i poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu.

Urcitou bariérou je nedostatecnd komunikace a absence jakékoliv koncepce cinnosti

sdruZeni.
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Sportovni zaiizeni

V poslednich letech se s ohledem na moderni Zivotni styl zvySuje 1 zdjem o sportovni
aktivity. Na izemi mésta provozuje svou cinnost 28 subjektii — télovychovné jednoty,
sportovni kluby. Rada z nich dosahuje vynikajicich vysledki i v mezinarodnich soutéZich.

Sumperské oddily odchovaly i nejznaméjsi olympioniky Jitiho Dopitu a Alese Valentu.

Na tzemi meésta je celd tfada sportovnich zafizeni: zimni stadion, s moznosti i letniho
vyuziti diky in line povrchu, plavecky areal s krytym bazénem, koupalisté s toboganem,
sportovni hala, dvé fotbalova htiste, kuzelna, sportovni lodénice, dvé sportovni stielnice,
12 tenisovych kurtt, tenisova hala, dva volejbalové antukové kurty, basketbalové venkovni
hiisté, viceucelové hiisté s umélym povrchem, atleticka draha s umélym povrchem, 12
sportovnich hfi$t, minigolf, hiist€¢ na plazovy volejbal, Sest fitcenter, 14 télocvicen, tfi

bowlingy, U rampa.

Klub &eskych turistli v Sumperku ma odbor zna¢kait, ktery zajidtuje obnovu znaceni na
tizemi okresti Sumperk a Jesenik a odbor KCT Sumperk, ktery organizuje vychazky,
vylety a predevsim zajistuje provoz rozhledny na Haji. Pro vefejnost odbor KCT
organizuje tradi¢ni turistické akce: Novoro¢ni vystup na Haj, Sumperskd zimni 50,
Velikono¢ni putovani za toulavym naprstkem, Louceni s létem, Memorial Josefa Jankt

,»,P0 Sumperském psanicku®.

Dalsi doplikové sluzby v Sumperku zajistuje jedna sménarna, upominkové a darkové
predméty vcetné¢ propagacnich predméti a darkd vydavané meéstem jsou k dispozici
v RMiC Sumperk a na Sumperské radnici. V zimnich mésicich jsou v provozu dvé
ptijcovny lyzi.

> Doporuceni

Vramci konani vyznamnych sportovni akci je mozné zviditelnit mésto predevsSim
poskytovanim propagacnich materidlti G€astnikim akce. Ve spolupraci s organizatory by
mohly byt zpracovany komplexni programové balicky. Tuto ¢innost by zajisStovalo RMiC

ve spolupraci se SCR Jeseniky.

V soudasné dobé uzce spolupracuji s KCT na tvorbé konkrétnich produktii. V roce 2004
jsem navrhla tipy na cyklistické vylety, v letoSnim roce jsem navrhla tipy pro pési, které
budou soucasti tii dilné edice. Poslednim titulem budou tipy pro lyZate. Ke kazdému z tipii

navrhuji vyrobit trhaci bloky s podrobnou mapou ke kazdé trase tzn. 12 blokii podle
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»cyklotipti*, 12 blokti k brozuie pro pési, 12 bloki pro lyzate. Zajemce si pak v ptipad¢, ze

nevyuzije celou brozuru, mize zakoupit za symbolickou cenu mapku (format A4).

5.3 Partnerské vztahy

Pro vzajemnou spolupraci a vyménu zkuSenosti mésto Sumperk uzavielo smlouvy popt.
dohody se zahrani¢nimi i ceskymi mésty. Nejedna se pouze o formalni vztahy, ale v ramci
téchto vazeb dochazi k fad¢ kontaktlh mezi predstaviteli mésta i mezi pracovniky trada,
ktefi si predavaji své zkusSenosti ze vSech oblasti. Nejtésnéjsi vazby v oblasti cestovniho
ruchu jsou rozvijeny s partnerskym polskym méstem — s Nysou. Vroce 1994 byla
uzaviena Dohoda o partnerstvi mezi mésty Sumperk a Bad Hersfeld ze SRN, ve stejném
roce byla uzaviena Dohoda o partnerstvi mezi Sumperkem a holandskym Maarssenem.
V roce 1996 doslo k podpisu Smlouvy o partnerské spolupraci mezi Sumperkem a méstem
Nysa v Polsku. Dalsi Smlouvy o spolupraci byly postupné uzavieny vroce 1998
s jihomoravskym Mikulovem, vroce 2000 byla podepsana smlouva s méstem Polock
v Bélorusku, vroce 2001 se slovenskou Prievidzou a v roce 2002 s rakouskym méstem

Ebreichsdorf.
> Doporuceni

Vyuzit navazanych kontakti predevS§im pro prezentaci mésta. V roce 2004 jsem oslovila
partnerské mésto Nysu v Polsku a navazala kontakty s informaénim centrem. Tato
spoluprace by se méla v letoSnim roce postupné rozvijet. Doporucuji jednat 1 s dalSimi
partnerskymi mésty, predevsim s Mikulovem, ktery disponuje odliSnym potencidlem a je
realné, ze pravé v tomto moravském mésté by byl o Sumpersko zajem. Pro vstupni jednani
k této problematice se jevi jako nejvhodnéjsi spoleéné jednani s informacnimi centry.

Prizkum zajmu a nésledné vyhodnoceni by ukazal, zda je tato tivaha spravna.

5.4 Predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu v Sumperku

Mésto Sumperk je podle dokumentu ,,Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu na tizemi
CR*“ zafazeno do zoény velmi vysokého potencidlu. Pokud ale hovoiime o rozvoji
cestovniho ruchu, je nutné posuzovat spole¢né cely Sumpersky region — okres Sumperk.
I kdyz podle vymezeni Ceské centraly cestovniho ruchu — Czech Tourism je Sumperk
soudasti turistické oblasti Jeseniky. Clenéni Ceské republiky na turistické regiony a

turistic-ké oblasti vzniklo pro ucely marketingu. Hlavnim cilem byla efektivni propagace
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Ceské republiky a jejiho turistického potencialu. V zahraniéi je prezentovano patnact
turistickych regionil a ptesto, Ze od roku 1999 probéhla fada diskusi Jeseniky jsou soucasti
rozsahlého, nazvem nic netikajiciho, regionu ,,Severni Morava a Slezsko*. Bez ohledu na
¢lenéni jsou pro rozvoj mésta dilezité predevSim piirodni a ekologické, kulturné —

historické, materialn¢ — technické a persondlni podminky.

5.4.1 Prirodni predpoklady

Sumpersko a Jeseniky patii diky svému piirodnimu prostiedi k nejkvalitngjsim oblastem
v celé republice. Tyka se to predevsim Cistoty ovzdusi, ale taky mimotadné zajimavého
a Clenitého reli¢fu preduréené¢ho pro pési turistiku 1 zimni sporty. Dvé chranéné krajinné
oblasti CHKO Jeseniky a CHKO Litovelské Pomoravi a ptfes dvé desitky maloplosnych
zvlasté chranénych uzemi, které z ¢asti zasahuji do Sumperského regionu, poskytuji svym
navstévnikiim originalni pfirodni fenomény — ledovcové kary, luzni lesy, unikatni kvétenu
a ojedinélou faunu. Vysoky potencial pro rozvoj cestovniho ruchu ptfedstavuji nedaleka

lazenska mista Bludov a Velké Losiny.

Lazné Bludov se zaméiuji na poskytovani komplexni ustavni a ambulantni lazenské péce.
Pro 1écbu se vyuzivaji predev§im teplé sirné prameny, které¢ vyuzivali jiz v 16. stoleti

panové ze Zerotina.

Lazné Velké Losiny se fadi k nejstar§im moravskym ldznim a jsou také jedinymi
moravskymi laznémi s termalnimi prameny. Vefejnosti pfistupny je vnitini i venkovni

bazén s touto vodou.

Sumperk je méstem obklopenym zeleni a nabizi tedy dostatek prostoru k prochazkam
1 vyletim. M¢sto samotné byva €asto nazyvano ,,méstem zahrad“. Na pocatku 20. stoleti
patiilo do kategorie tzv. ,,zahradnich mést®, tj. takovych, v nichz kazdy dim musel byt
obklopen zahradou urcité velikosti. Vyznamnou ¢ast plochy mésta tvoti parky a méstska
zelen. Ve mésté je Sest udrzovanych parkti - Sady 1. maje (Obr. 8), Jiraskovy sady,
Dvorékovy sady, Smetanovy sady a park Bohuslava Martinl. Pfiméstsky les teprve na své

vyuziti ¢eka.
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Obr. 8 Sady 1. mdje. [23]

> Doporuceni

Pro zatraktivnéni parki navrhuji oznacit je tabulemi s ndzvem parku, ani mistni Casto
nevédi, jak se ktery park jmenuje, ty vyznamnéj$i doplnit mapou zajimavych dievin popf.
jinymi zajimavostmi.

V bezprostiednim okoli mésta je fada zajimavych turistickych cili, ke kterym vedou
znacené turistické trasy. Mezi nejzajimavé;jsi cile patfi:

Rozhledna na Haji (Obr. 9) — 29 metrti vysoka dfevéna rozhledna vybudované na vrcholu

Haje (631 m), oblibené vyletni misto. Na rozhlednu vede 3 km dlouhé znacené trasa.

Obr. 9 Rozhledna na Hdji. [23]
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Méstské skaly (Obr. 10) — pfirodni sklani Gtvar s vyhlidkou vybudovanou ve vysce 675 m.

Na vrchol méstskych skal vede znaena turisticka trasa.

Obr. 10 Mestskeé skaly. [23]

Vodni nadrz Krasné (Obr. 11) — rekreaéni pfehrada vybudovand na HrabéSickém potoce

rvo * v

je vzdalena 7 km od stfedu mésta a je vyhledavanym mistem rybait i ptiznivei koupani.

Obr. 11 Vodni nadrz Krasne. [23]

> Marketing

Ptirodni atraktivity jsou nedilnou soucasti vSech zpracovavanych produkti. S ohledem na
soucasny Zzivotni styl a zplsob traveni dovolené navrhuji vedle kulturnich programi
zatadit i produkty propagujici aktivni zptsob traveni volného ¢asu. Vedle pésich tras jsou

to také cyklistické vylety.
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5.4.2 Kulturné - historické predpoklady

Sumperk je v kontextu regionu nejvyznamng&j$im kulturnim centrem. Ve mésté celoroéngd
probiha fada akci, které svym vyznamem ziskaly v&hlas i mimo naSi republiku. Pravé
v této oblasti ma Sumperk velky potencial. Nékteré akce se fadi mezi $pickové akce svého
druhu. Velky uspéch maji piedevSim tradiéni akce, piehlidky rGznych Zanrt, se

zastoupenim ¢eskych i zahrani¢nich ucinkujicich.
Kulturni zarizeni

Divadlo Sumperk, s.r.o. — samotna budova divadla (Obr. 12) byla postavena v roce 1902.
V roce 2000 se po Sestileté rekonstrukei, kterou si vyzadal ni¢ivy pozar, znovuoteviela
vefejnosti. Je vyraznou dominantou Sumperské pesi zony. Stald profesionalni scéna svou
¢innost neukoncila ani v pribéhu rekonstrukce a vyuzivala nahradni prostory v Domé
kultury. V roce 2003 Sumpersti herci odehrali 189 ptedstaveni. V roce 2003 mésto

dotovalo ¢innost divadla z méstského rozpoctu ¢astkou 9,9 mil. K¢.

Obr. 12 Divadlo. [23]

Dim kultury Sumperk, s.r.o., zajistuje celoroéni program na zékladé Smlouvy o
zajisténi kulturni, spoletenské a vzdélavaci ¢innosti uzaviené mezi méstem Sumperk a
Domem kultury, s.r.o. DK pofdda mimo jiné koncerty, hudebni festivaly, plesy a
diskotéky, divadelni predstaveni, pfednasky, diskusni kluby, sportovni akce, akce pro déti,
vystavy, jazykové, taneéni a pohybové kurzy. Soucasti DK je i Galerie Jifiho Jilka. Uroven
tohoto zatizeni ponékud znevazuje potradani riznych vyprodejnich akci, kdy se ze salu a

piisali stava trzisté.V roce 2003 mésto dotovalo provoz DK ¢astkou 2 mil. K¢.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 49

Kino Oko — pfispévkova organizace mésta. V priabéhu roku 2003 se uskutecnilo 725

filmovych ptredstaveni. Mésto dotovalo provoz kina ¢astkou 713 tis. K¢.

Vlastivédné muzeum Sumperk je piispévkovou organizaci zizenou Olomouckym
krajem. M4 ve své spravé Muzeum Zabieh, Muzeum Mohelnice, pamatnik Adolfa KaSpara
v Losticich a zamek Usov. Kromé stalé expozice P¥iroda a dé&jiny severozapadni Moravy,
jsou v Sumperku celoroéné piistupné i aktudlni vystavy umistované v Hollarové galerii &i
vystavni sini, kterd zarovein slouzi jako koncertni sif. Nav§tévnost muzea mé od roku 2002

vzrustajici tendenci (Tab. 5).

Tab. 5 Navstévnost Viastivédného muzea Sumperk. [Statistika VM Sumperk]

2001 2002 2003 2004
Leden 883 891 1 064 385
Unor 941 2 647 810 927
Biezen 1385 3453 617 2266
Duben 1620 841 1766 1148
Kvéten 1377 2716 783 2431
Cerven 1822 1 900 1568 1607
Cervenec 525 660 524 461
Srpen 412 528 369 323
Zafi 1180 816 796 1253
Rijen 1159 476 2048 2 044
Listopad 1882 778 1 480 334
Prosinec 1911 3 082 1220 3399
Celkem 15 097 18 788 13 045 16 578

Presto, ze muzejni expozice jsou hodné navstévované je nutné si uvédomit, ze muzeum
plni i funkci vzdélavaci, a pravé diky vysoce kvalitni stalé¢ expozici je ¢asto navstévované

zaky Skol pro zpestfeni vyuky. V letnich mésicich si v porovnani s ndvstévnosti radni¢ni
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véze mizeme povSimnout niz§iho zajmu, ale i1 tak je muzeum velice dulezitou soucasti
kulturni nabidky meésta. PredevSim diky tomu, ze nepodléha vlivim pocasi, tzn., ze je
celoro¢né pfistupné a také diky tomu, ze nabidka vystav se v priibéhu roku obménuje.
V roce 2003 bylo instalovano celkem 15 vystav. Nejsou to jen vystavy dé€l vytvarnych
umélct, ale i vystavy sbirkovych predmétii z depozitafe Sumperského muzea popt. jinych
muzei.

V roce 2003 byly v okoli Postielmova — obec vzdalena asi 12 km od Sumperka, pii
vystavbé silnice provedeny archeologické prizkumy, které ptfinesly ndlezy z mladsi doby

kamenné, tyto nalezy budou postupné konzervovany a zptistupnény vetejnosti.

Soucasti Vlastivédného muzea je 1 Regionalni a méstské informacni centrum, na jehoz

provoz mésto Sumperk piispélo v roce 2003 &astkou 230 tis. K¢&.

Méstska knihovna Sumperk (Obr. 13) je piispévkovou organizaci mésta, zajistuje
knihovnické sluzby a soucasn€ plisobi jako regionalni centrum pro vefejné knihovny
okresu Sumperk. Souéasti knihovny je i zvukova knihovna pro nevidomé a slabozraké.
V knihovné po cely rok probihaji kulturni akce pro vetejnost — besedy a autorska cteni,
prednasky, vystavy. Ve spolupraci s RMiC, internetovym serverem rej a DDM Vilou Doris
probiha soutéz Virtualni vlastivéda. Cinnost knihovny byla z méstského rozpoétu dotovana

¢astkou 4 mil. K¢.

Obr. 13 Méstska knihovna. [23]
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Tradicni kulturni akce

Klasika Viva — celoro¢ni cyklus koncerti vazné hudby v podani mladych Spickovych

umelct z celého svéta.
Sumperské preludium — festival mladych umélcd s vice neZ tficetiletou tradici.
Jazz Pramet Sumperk — setkani pestré 8kaly jazzovych formaci viech jazzovych styli.

Slavnosti mésta Sumperka — slavnostni otevieni letni turistické sezony, pfipomenuti
nejvyznamnéj§i  udalosti v d¢jinach mésta Sjezdu moravskych a slezskych stavl

uskute¢néného v ¢ervnu roku 1490.
> Marketing

Slavnosti mésta jsou jedinou akci, kterou mésto zajistuje a plné financuje. Hlavnim
cilovou skupinou jsou déti, ptredevsim s ohledem na tuto skupinu byva koncipovan cely
program. Po prvnich tfech uspésnych ro¢nicich nastal Gtlum a cela akce postupné ztracela
uroven. Proto jsem v roce 2002 navrhla novou koncepci potadani této akce, organizacnim
zabezpeCenim byl na zakladé¢ poptdvkového fizeni povéfen privatni subjekt. Priibéh
slavnosti byl poznamenan velice nizkou ucasti — pretrvaval negativni dopad poslednich
nevydafenych ro¢nikl, neustdlé zmény terminu, neptiznivé pocasi. Na zakladé zjisténych
nedostatkli jsem celkovou koncepci duslednéji propracovala a navrhla dal$i zlepSeni.
akce navrhla nékteré dalsi prvky. U pfilezitosti konani slavnosti jsem piipravila vyhlaSeni
vytvarné soutéze pro deti od tii do patnécti let. Ve tfech kategoriich déti malovaly, kreslily
¢i jinak ztvarnily Sumperk ve stfedovéku. Prace déti hodnotila vefejnost na slavnostech.
Autofti vitéznych obrazkil dostali propagacni darky, volnou vstupenku na véz a sladkosti.
Slavnosti propagujeme prosttednictvim tiskovych zprav, plakati ¢i kalendafe akci. Pro

dalsi doporuceni je nezbytna zpétna vazba, tzn. zajistit Setfeni spokojenosti navstévniki.

V roce 2005 budou zarazeny dal$i nové prvky. Tii dny pied zahajenim slavnosti, bude
méstem chodit bubenik a vybubnovévat program slavnosti, bude rozdéavat ti§tény program
slavnosti. Plakaty budou mimo plakatovacich ploch vyvéseny ve vsech Skolach. Znovu
jsem zatadila vytvarnou soutéz, tentokrat pod titulem ,,Jak Sumperk vidi ptaci®. Obrazky

po skonceni soutéze zdobi prostory radni¢ni véze.
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Divadlo v parku — piehlidka divadelnich souborti z celé Ceské republiky — predstaveni se

odehréavaji po setméni v letnim divadle.
Blues Aperitiv — soutéz zacinajicich bluesovych kapel.

Mezindrodni folklorni festival — roztancena ulice — piehlidka soubor ze vSech zemi

svéta.

Blues Alive — mezinarodni bluesovy festival, ktery nema v Ceské republice obdoby.

Predstavuje to nejlepsi, co svétova bluesova scéna nabizi.
> Marketing

Ve spolupraci s pofadateli vSech akci a RMiC pfiipravuji kalendat akci, ktery je denné

aktualizovan na www strankach www.infosumperk.cz. Kalendar akci zasilam 1 na

Olomoucky kraj, ktery veskeré informace zapracuje do kalendare akci Olomouckého kraje
a elektronickou posStou jej rozesilda vSem informacnim centrim v kraji. Presto je
nedostate¢na spoluprace predevsim s privatnimi subjekty, které je nutné casto opakované

kontaktovat, abychom potiebné informace ziskali.

Pro vyjmenované akce meésto vyhlasuje grantovou podporu. Doporucuji, aby kazda

podporovana akce v ptipadé tiskové propagace byla opatfena logem mésta.
Historické pamadtky

Ptesto, Ze historické jadro mésta bylo Ministerstvem kultury prohldSeno za méstskou
pamatkovou zénu, neoplyva Sumperk vyraznym mnozstvim unikatnich historickych
pamatek. Starobylé pamatky jsou tradicné zakladem cestovniho ruchu. Jsou nedilnou

soucasti produktovych balicku.

Kostel Zvéstovani Panny Marie (Obr. 14) — nejkrasnéj$i dominanta historické casti
Sumperka, ve v&Zi kostela je zavéSen Zvon svobody. Po rozsahlé rekonstrukei se 2. dubna
2005 znovuoteviel pro vefejnost, vjeho prostordich budou potradany koncerty i jina
kulturni vystoupeni, postupné by mély vzniknout vystavni expozice, ¢imz se posili jeho

vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu ve meésté.
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Obr. 14 Kostel Zvestovani Panny Marie. [23]

> Doporuceni

Vytvofeni vystavni expozice je finanéné ndkladnou zaleZitosti, proto je nutné sledovat
predevS§im moznost ziskani finan¢nich prostfedkll z grantil a dotaci. Je zpracovan navrh
historika, které expozice by mély vzniknout. Provoz kostela zajisti Vlastivédné muzeum ve

spolupraci s méstem Sumperk.

V leto$nim roce doporucuji zachovat stavajici provoz, tzn., Ze v prib&hu letni sezony
(Cerven — zafi) je kostel ptistupny v doprovodu privodce v rdmci prochazkového okruhu
meéstem. Samostatnd prohlidka bude mozna bez odborného vykladu - k dispozici jsou
letaky s plankem kostela a popisem jednotlivych exponatt, kazdy den v dobé od 15.
kvétna do 30. zafi. Navrhuji umistit u privodcovské sluzby, kterd v kostele bude,
pokladni¢ku na dobrovolné vstupné. Az praxe ukdze jaky je zdjem o prohlidku kostela.

V roce 2006 potom bude mozné reagovat na konkrétni podnéty.

Evropsky dium setkavani tzv. Geschaderiv dam (Obr. 15) — klasicistné upraveny dim
s gotickym jadrem, vnitini uspofddani domu s mazhausem v centralni Casti pfizemi je
kvalitni ukazkou ptibytku pfislusnikii mestského patriciatu. Historie domu je uzce spjata
s neblaze proslulymi ¢arodé€jnickymi procesy, které se na severni Moravé a ve Slezsku

odehréavaly ve druhé¢ poloviné 17. stoleti.
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Obr. 15 Evropsky dum setkavani. [23]
> Doporuceni

Vytvofeni expozice Carodéjnickych pifibéhit by bylo dalsi atraktivitou s moZnosti
celoro¢niho vyuziti. Je proto nutné zpracovat kompletni projektovou dokumentaci pro
realizaci expozice. Na zéklad¢ zpracovaného projektu je mozné podat Zadost o grant,
protoze mésto Sumperk nema dostatek finan¢nich prostiedki pro tak rozsahlou akci. Na

druhou stranu je nutné si uvédomit, Ze to je v podstaté nendvratna investice.

Kostel sv. Jana Kititele (Obr. 16) — dékansky kostel vznikl patrné€ jiz ve druhé poloviné

13. stoleti pii zakladani mésta. Jeho mohutnd véz na severni strané¢ knéziste je nejlépe

dochovanou gotickou pamétkou v Sumperku.

[

Obr. 16 Kostel sv. Jana Krtitele. [23]
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> Marketing

Kostel byl na zdkladé mého doporuceni zpfistupnén veiejnosti v ramci Prochdzky ze 13.
do 21. stoleti. Po dohodé¢ s panem farafem jsou mozné prohlidky celého interiéru kostela.
Pro sezonu 2006 doporucuji zafazeni moznosti samostatné prohlidky a vydani

propagacniho letaku s podrobnym popisem interiéru kostela.

Morovy sloup — morova epidemie, ktera na poc¢atku 18. stoleti zasahla i Sumperk si
vyzadala 185 lidskych zivot. Na pamatku této tragedie a na odvraceni podobnych nestésti
v budoucnost nechali méstané na nameésti postavit mariansky sloup. Svou dnesni podobu

ziskal v roce 1720.

Pavlinin dvir (Obr. 17) — neorenesan¢ni patrova stavba s priicelim ¢lenénym arkadami
navazuje na komplex starSich hospodaiskych budov a spolu s nimi obklopuje rozlehly

dviir. Dnes v jeho prostorach sidli Vlastivédné muzeum Sumperk.
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Obr. 17 Pavlinin dvir. [23]
Radnice (Obr. 18) — neorenesan¢ni stavba z roku 1911. Dominantou radnice je vetejnosti
pristupna véz s vyhlidkovym ochozem, ktery se nachdzi ve vySce 27 metrt a je na ném

umistény dalekohled.
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Obr. 18 Radnice. [23]

Umeélecka dila

Barokni sochy evangelistii Marka, MatouSe, Lukése a Jana byly vytvofeny v roce 1768,
dnes jsou umistény na volném prostranstvi mezi farou a kostelem sv. Jana Kititele.
V ramci prochazky se navstévnici mésta seznamuji s vyznamem téchto soch a legendami,

které se ke kazdé z nich vazi.

Skulptura sv. Jana Nepomuckého — nejkvalitnéjsi barokni sochaiskd prace na uzemi

meésta.

Litinova socha cisarie Josefa II., ktera byla vyrobena v Blansku u pfilezitosti st¢ho vyroci
zruSeni nevolnictvi a vydani toleran¢niho patentu, ktery lidem zajiStoval zékladni

nabozenské svobody. Socha je umisténa na Hlavni tid¢.

Lavic¢ka vzkazi (Obr. 19) — bronzova socha matky s ditétem v naruéi sedici na lavicce je
dilem a darem Sumperské rodacky Drahomiry Hekelové, umélkyné ve svété znamé pod
jménem Lea Vivot. Motiv lavicky s nejriiznéjSimi postavami vytvaii kanadska socharka jiz

fadu let a 1ze je spatfit v nejriznéjSich koutech svéta.
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Obr. 19 Lavicka vzkazii
Radost z desté (Obr. 20) — je druhym dilem z dilny Ley Vivot. Na rozdil od originalu,

ktery je v kanadském Montrealu ma sousosi dvou déti pod deStnikem podobu vodniho

prvku.

Obr. 20 Radost z deste. [23]

> Marketing

Samotna dila zGstavaji Casto bez povSimnuti, proto jsem je zafadila do Sumperskych
propagaé¢nich materiald. StéZejnim materidlem je Sumperské toulani, jehoz soucasti jsou
pravé informacni letdky predstavujici umélecka dila, zajimavé stavby a kulturni pamatky.
Mezi vyhleddvané atraktivity patii také technické pamatky ¢i vyznamna technicka dila.

Vyznamnym technickym dilem je PreCerpavaci vodni elektrarna Dlouhé Strané, ktera
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byla vybudovana v masivu Mravene¢niku v CHKO Jeseniky. Setfiznutim kopce a jeho na-
slednym vyhloubenim vznikla ve vy$ce 1350 m nadrz s celkovym objemem 2 719 750 m’
vody. Pro vyrobu elektiiny se vyuziva spadového rozdilu mezi horni a dolni nadrzi. Je to
nejvetsi vodni energetické dilo v nasi republice, instalovany vykon je srovnatelny se vSemi
vodnimi elektrarnami na VlItavé dohromady, vykon jednoho soustroji je nejvétsi svého
druhu v Evropé. V ramci exkurze jsou navstévnici sezndmeni jednak s priibéhem budovani
tohoto ojediné€lého dila, s technickymi parametry elektrarny, s privodcem je pfistupna také
kaverna s turbinami. Od svého vzniku je jednou znejvyhleddvanéjSich atraktivit

Sumperského regionu.

Pro rozvoj cestovniho ruchu na Sumpersku muizeme vyuzit i atraktivitu narodnich

kulturnich pamatek v blizkosti mésta.

Velké Losiny — zamek (Obr. 21) — nejlépe dochovand renesancni stavba na Morave.
Dominantou zamku je Stihla osmibokéd véz. Interiéry zamku tvoii vzacna umeélecka dila

z ptvodniho Zerotinského vybaveni.

Obr. 21 Zamek Velké Losiny. [23]

Velké Losiny - Ruéni papirna (Obr. 22) — manufaktura na vyrobu papiru zalozena v roce

1596 rodem Zerotind, nejstarsi dosud pracujici ruéni papirna ve Stfedni Evropé. V objektu

vvvvvv

papiru.
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Obr. 22 Rucni papirna ve Velkych Losinach. [23]
> Doporuceni

Kulturni pamétky a technické zajimavosti patii mezi nejvyhleddvangjsi atraktivity, proto
jsou soucasti nabidky Sumperského regionu. Pii tvorbé dalsich produktd je nutna
spoluprace se sdruzenim, které by mélo tyto produkty vytvéiet a pfedevSim prodévat.

Samotna propagace nic netesi.

5.4.3 Atraktivity

V roce 2001 byl méstem Sumperk zakoupen dalekohled, ktery byl umistén na ochoz
radniéni véZe. Radni¢ni v&z byla zpfistupnéna vetejnosti. Navrhla jsem vytvofeni
produktu, ktery jsem pojmenovala ,,Prochazka ze 13. do 21. stoleti®. Prohlidkovy okruh
historického jadra mésta s vykladem priivodce byl pivodné zakonceny rozhledem
z radni¢ni véZe. Az o rok pozd¢ji, na zaklade€ reakci navstévnikl, jsem rozdélila prochazku
na dva samostatné¢ prodejné produkty — vznikl ,,Rozhled z radni¢ni véze*“. Navrhla jsem
provozni dobu, kterd se v podstaté neméni a navstévnikiim vyhovuje: od 1.6. do 30.9.,
pondéli — patek a v nedé€li. Mimo toto obdobi je mozné si produkty zajistit pro skupiny nad
15 osob. Samoziejmosti se stavaji mimofadné vecerni prohlidky, pozorovéani zvlastnich

nebeskych tikazi a dalsi prostfedky zaméiené na podporu prodeje.

V priibéhu ctyt let doslo v podstaté k ¢tyindsobnému néartistu navstévnosti. V roce 2001 to

bylo 790 navstévniki, v roce 2004 2 470 navstévnik.

Ptehled navstévnosti ukazuji nasledujici tabulky (Tab. 6,7).
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Tab. 6 Prehled navstévnosti v roce 2001.

Cerven Cervenec Srpen Celkem

Pocet navstévniku 20 421 349 790

Tab. 7 Prehled navstévnosti v roce 2002 — 2004.

V- Rozhled z radniéni véZe P- Prochazka ze 13. do 21. stoleti K — kombinace obou

Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari
Atraktivita V| |PIK|{V|PIK|V|PIKIV|PIK|IV]|P|K
r. 2002 159 | 0 |25|310| 1 |131|644| 3 |52|554|11|82|193| 0 | 44
184 442 699 647 237
Celkem 2002 2209
r. 2003 1011 0 {49(279| 0 | 3 |589| 4 [39(484| 7 |11 |245|27|119
1060 282 632 502 391
Celkem 2003 2 867
r. 2004 393 10| 0 |6357 |84 (4659 [73]476| 9 |42(245| 0 | 32
393 726 547 527 277
Celkem 2004 2470

Evidence platicich navstévnikii odpovida poctu prodanych vstupenek, ale v ptfipade
jednordzovych prohlidek, kdy neni pozadovan privodce neni mozné zaznamenat pocet
navstévnikd. Odhaduji, ze pocet nezapsanych navstévnikii se pohybuje mezi 100 — 150

osobami za rok.
> Marketing

Hlavnim cilem je pripominat, ze tento produkt existuje v pifipadé cilové skupiny
»obyvatel¢ meésta®. Pravidelné¢ predavam tiskovou zpravu do cCtrnactideniku mésta
Horizontu. Cilem je prilakat turisty do meésta cilovou skupinou jsou ,,navstévnici
Sumperského regionu®. Produkty potfebujeme udrzovat v povédomi obyvatel mésta, ale
také na n¢ upozoriiovat navstévniky mésta. Tzn. Ze pro kazdou cilovou skupinu volim
ponékud odlisny zpiisob reklamy. Pro navstévniky meésta to je v mnoha ptipadech prvni
seznameni s produktem, informace o jeho existenci viibec, proto jsem navrhla umisténi

transparentu nad silnici pfi hlavnim vjezdu do mésta.
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Pro oba produkty jsem navrhla jednotnou propagaci. Plakaty, vstupenky, upoutdvky na
specialnich venkovnich poutacich jsou v jednotném grafickém provedeni opatiené logem
mesta. Plakéaty jsou vylepovany pouze v ptipadé mimotadnych prohlidek napt.
prvoméjovy rozhled zradni¢ni véze, vecerni rozhledy, pozorovani

zvlastnich nebeskych ukazi. Po zaplaceni vstupného navstévnik obdrzi

pohlednici, déti do 6 let, které maji vstup zdarma, dostanou karticky
s obrazky z mésta. V konkurenci s dal$i atraktivni nabidkou regionu je reklama nezbytné

nutna.

5.5 Organizace cestovniho ruchu ve mésté

Organizace cestovniho ruchu ze strany Sumperské samospravy probihala az do roku 2000
znacn¢ nahodile a nekoordinované. Pokud pomineme vydavani jednoduchych
propagacnich letdkt, které poskytovaly zékladni informace o mésté, nemiizeme hovofit
o zadné koncepci, podpofe nebo organizaci cestovniho ruchu. Na méstském uradé
v Sumperku nepracoval ani nepracuje &lovek, zabyvajici se problematikou cestovniho
ruchu. V porovnani s ostatnimi mésty Olomouckého kraje to neni az tak neobvyklé.
Organizace cestovniho ruchu ze strany mésta ma tedy v soucasné dobé ndsledujici
strukturu:

19)9)9)9)8)e)

Zastupitelstvo mésta

Koordinatorka CR

Komise CR, kulwury

a vnéjsich vztahi

&) 1 Starosta I
| Mistostarosta |
| T ' 1

Mistostarosta

Odbor skolstvi, bytového hospodafstvi a vngjsich vztahl
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Meésto Sumperk je spravovano zastupitelstvem mésta, které je nejvySSim organem

v oblasti samostatné pisobnosti.

Vykonnym organem v oblasti samostatné paisobnosti je rada mésta Sumperka, ktera se ze

sv¢ Cinnosti odpovida zastupitelstvu mésta.

Programové prohlaseni rady mésta Sumperka na volebni obdobi 2002 — 2006 se oblasti

cestovniho ruchu vénuje ve tfech bodech:
1. zaméfit se na zkvalitnéni systému nabidky zajimavosti pro navstévniky mésta,

2. vytvaret podminky pro rozsifovani ubytovaci kapacity a zkvalitiiovani hotelovych

sluzeb ve méste,

3. usilovat o zlepSeni propagace Sumperka jako zajimavého turistického cile v nasi

republice.

Vedeni mésta predstavuje starosta, dva mistostarostové a tajemnik meéstského uradu.

Kazdy z mistostarosti metodicky tidi ,,pfidélené* odbory.

Koordinatorka cestovniho ruchu pracuje pro mésto Sumperk na zdkladé uzaviené
smlouvy o zajiStovani ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu. Uzce spolupracuje s odborem
SBV a komisi cestovniho ruchu, kultury a vnéjsich vztahi. Ze své Cinnosti se zodpovida

ptisluSnému mistostarostovi, starostovi a radé¢ mésta.

Odbor S$kolstvi, bytového hospodarstvi a vnéjSich vztahl garantuje na zaklad¢

smluvniho vztahu provedeni néasledujiciho dle doporuceni koordinatorky cestovniho ruchu:
e Zpracovani koncep¢nich materilt.
e Spolupraci pii tvorbé rozvojovych dokumenti z oblasti cestovniho ruchu.

e Zpracovani zadosti a projektové dokumentace v ptipadé ziskdvani financ¢nich

prostiedki z grantd.

e Spolupraci s ostatnimi subjekty podilejicimi se na realizaci podpory cestovniho
ruchu (Regionalni a méstské informaéni centrum v Sumperku, SdruZeni cestovniho
ruchu Jeseniky, Destinaéni management Moravsko — Slezsky, MMR CR, Ceska
centrala cestovniho ruchu — Czech Tourism, krajskymi ufady Olomouckého popf.

Moravskoslezského kraje).
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e Spolupraci s podnikatelskou sférou za ucelem tvorby novych produkti a propagace

mésta.
e Vytvareni novych turistickych produkti a zajisténi jejich propagace.

e Tvorbu a navrh rozpoctové skladby pro oblast cestovniho ruchu v navaznosti na

navrhovand opatfeni.
e Jednotnou propagaci mésta.
e Vyhotoveni propagacnich a informacénich materialii mésta.
e Aktualizaci dat.
e Priivodcovské sluzby pro Sumperské atraktivity.
e Zpracovani tiskovych zprav a informaci pro www stranky mésta.

Komise cestovniho ruchu, kultury a vnéjSich vztahi je poradnim orgdnem rady meésta,
ale nemé Zzadné rozhodovaci pravomoci. Pievazna cast ¢leni komise jsou odbornici
z oblasti cestovniho ruchu. V praxi projednava veskerd navrhovana opatfeni, ktera
koordinatorka cestovniho ruchu piedklada odboru SBV a vedeni mésta. Rada rozhodnuti

musi byt schvalena radou mésta a doporuceni komise je radnimi mésta pozadovano.

5.5.1 SdruZeni cestovniho ruchu Jeseniky

Sdruzeni bylo zalozeno v roce 1999 a jeho zdkladnim ukolem bylo sdruzit obce a podnika-
tele, kteii se chtéli spolupodilet na rozvoji cestovniho ruchu. Mésto Sumperk bylo jednim
z péti zakladajicich Clent tohoto sdruzeni. Na zacatku roku 2002 to byl naprosto nefunk¢ni
diskusni klub nékolika €leni, ktery bez vyraznéjsi financni podpory nebyl schopen zajistit
jakoukoli ¢innost vedouci k rozvoji cestovniho ruchu. Pfitom piivodni mySlenka byla
zalozit organizaci, kterd bude umét zpracovavat produkty cestovniho ruchu, tvofit
produktové balicky a nabizet je k dalsi distribuci. Doporuceni, které pro zajisténi cinnosti
sdruzeni bylo pozadovéno, bylo pfili§ agresivni, nekoncepéni a nenabizelo zadné zaruky
skutecného rozvoje. V soucasné dob¢ je nedostateCné zajiSténa uzsi spoluprace mezi
sdruzenim a méstem. Hlavnim problémem je pfiliSnd obecnost navrhovanych ¢innosti,
sdruzeni nema zpracovanou zakladni strategii rozvoje regionu. I pies pocateni problémy
si sdruzeni postupné buduje své postaveni v rdmci olomouckého kraje, usiluje o ptiznani

statutu destina¢niho managementu pro oblast Jeseniky.
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> Doporuceni

Cinnost sdruzeni je v souéasné dobé prezentovana pouze pro vedeni mésta, tzn., Ze nejsou
informovany dalsi subjekty, které by se mohly podilet na vytvafeni jednotné koncepce.
Sdruzeni by mélo predlozit strategii rozvoje a garantovat Uzkou spolupraci se vSemi
subjekty. Dodrzovat marketingové principy pro zajisténi destinacniho managementu, ktery

ma predevsim koordinovat aktivity jednotlivych subjekti tak, aby vznikl sourody celek.

5.5.2 Stiedni odborna $kola, Sumperk

Uzka spolupréace se studenty oboru sluzby cestovniho ruchu se v pribéhu deseti let stala
trvalou souc¢ésti organizace cestovniho ruchu ve mésté. Studenti se v ramci odborné praxe
ucastni zajiStovani privodcovskych sluzeb, zapojuji se do sbéru a aktualizace informaci.

Jejich projekty se staly zdkladnim materidlem pfi tvorbé propagacnich materiala.

Studenti vysSich ro¢niki se podileji 1 na tvorbé dalSich produkt v ramci spoluprace napf.
s Asociaci sportu pro vSechny pfipravili pod mym vedenim a ve spolupréci s vyucujici
odbornych predméti nabidku kompletnich produkti. V Cervenci 2005 se v Olomouci
uskutecni Festival sportu pro vSechny. VSichni ucastnici budou mit k dispozici materialy
nabizejici tématické programy jednodennich vyleti v ramci Olomouckého kraje. Soucasti
kazdé jednodenni nabidky je kompletni popis trasy, popis zajimavosti, moznosti

obCerstveni na trase, itineraf trasy a podrobny privodcovsky text.
> Doporuceni

Nabizi se moznost §ir§i spoluprace s cestovnimi agenturami, které by do své nabidky

zatadily praveé produkty vytvorené studenty této skoly.

Studenti stfedni Skoly se mohou zapojit do monitoringu v rdmci marketingového vyzkumu
— sbér dat, udrzovani databaze. Dnes se podileji na aktualizaci databaze podnikatelt,
ubytovacich a stravovacich zatizeni a dal§im zaji§tovani informaci pro potieby mésta nebo

RMiC Sumperk.

5.6 Marketingové aktivity

Zakladnim produktem je mésto, jeho pfirozeny potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu.
Protoze ve mést¢ nebyla zpracovdna marketingova strategie, veSkera opatfeni vychdzeji

predevsim z intuice a zdravého tsudku. V pribéhu necelych péti let se podatilo dostat do
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povédomi lidi mésto Sumperk jako piivétivé, upravené a zajimavé. Pii prosazovani
marketingového piistupu Casto narazime na nepochopeni, strach a politickou nevtli, ktera
1 v tak malém mésté¢ dokaze napachat fadu skod. Je nutné zdlraznit, ze se nejedné o vse-
obecny jev, ale spis zcela individualni a ojedin€lé piipady, které maji osobni charakter. Na
druhé strané v oblasti cestovniho ruchu je na prvnim misté Clovék a partnerstvi. Neni
mozné postavit uspéch na uspokojovani potfeb jednotlivce a zapomenout, Ze tu je i

konkrétni nabidka mésta spojend s jeho jménem tvoftici jeho image.

5.6.1 Produkty cestovniho ruchu
Sumperské touldni

Prvnim produktem, ktery jsem navrhla a ktery postupné vznikal v pribéhu tii let bylo
Sumperské toulani. Bali¢ek dnes obsahuje zakladni nabidku 18 informaénich letaki
dopliovanou aktudlnimi informacemi — kalendafem akci, katalogem ubytovatelil, nabidkou
zimnich lyzatskych stfedisek ¢i v 1ét¢ piehledem o moznostech koupani. Devét ,,modrych*
skladacek je vénovano informacim o mésté. Vedle informacniho, historického a kulturniho
minima, podava informace o nejzajimavéjsich Sumperskych domech, sochach, kostelich,
parcich, nabizi Sumperské atraktivity a celou fadu dopliiuje nabidka pro déti. Devét
»zelenych® sklddac¢ek nabizi tipy na vylety pro pési i cyklisty a vedle nejznaméjSich
turistickych cilti v nejbliz§im okoli mésta, poskytuje i tipy na vylety do vzdalenéjSich mist
Sumperského okresu. Zajemce mize ziskat bud’ cely komplet, nebo si vybrat pouze ty
¢asti, které opravdu vyuzije. V rdmci tohoto produktu bylo schvaleno i logo mésta uzivané

na vSech propagacnich materidlech a predmétech. (Pfiloha P V).

Prochazka ze 13. do 21. stoleti a Rozhled 7 radnicni véZe

Zptistupnéni nekterych pamatek ve mésté bylo dalsim krokem, kterym jsme chtéli zajistit
rozSiteni nabidky ve mésté. Po Ctyfech letech provozovani se Sumperské atraktivity staly
nedilnou soucasti letni sezony. Konkrétni marketingové ndstroje jsem uvedla jiz

v predchozi kapitole.

Sumperské odpovédi

Netradi¢ni privodce, ve kterém jsem chtéla odpovédét na nejcastéji pokladané dotazy.

Otazky jsem ziskala jednak v pribéhu letni sezony od pravodci Sumperskych atraktivit,
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jednak od pracovnic RMiC. Souhrnny material o historii i sou¢asnosti Sumperka. (P¥iloha

P VI).
Tucet tipu pro cyklisty

Ptedevsim na veletrzich cestovniho ruchu jsem se setkavala s dotazem, kam je mozné vyjet
ze Sumperka na kole. Navrhla jsem priivodce pro cyklisty. Prvni material vydany ve
meésté, ktery cyklistim usnadni orientaci v terénu. Pii navrhu tras jsem spolupracovala
s predsedou znac¢kaitt KCT. Trasy jsou navrhovany s ohledem na rtiznorodé pozadavky
cyklistii. Vedle nenaro¢nych vyletl jsme zatadili 1 opravdu narocné trasy, které zvladne jen
fyzicky zdatny jedinec. Trasy byly navrhovany pfimo v terénu a vedle naro¢nosti, profilu
trasy, trasovniku a popisu trasy, poskytuje brozura 1 informace o zajimavostech na trase, o
moznostech stravovani, popf. alternativnim zptsobu dopravy, kdyz je cyklista mén¢ zdatny
nebo brzy unaveny. V zavéru privodce je odpovédni karta, kterou jsem navrhla, abych

méla moznost zpétné vazby. (Piiloha P VII).
Sumperské informace

Souhrnny materidl poskytujici vSechny uzite¢né informace nejen navstévnikiim meésta, ale

Zasto i obyvateliim Sumperka. (Piiloha P XI).

5.6.2 Cena

Produkty mésta jsou prodejné, protoze to, co je zadarmo, velice ¢asto konéi v nejbliz§im
odpadkovém kosi. Pfi tvorb& ceny jsem urcitym zpiisobem uplatnila ,,3C* — porovnani
jsme ceny obdobnych produktli, zohlednila jsme i1 skute¢né néklady a vzhledem
k nenasycenosti trhu jsme si mohla dovolit i trochu zariskovat. Vyslednd cena vSech

produktl je ptijatelna pro mésto i pro nase potencionalni zakazniky.

5.6.3 Misto

Sumperk lezi v podhiiii Jesenikl, a pravé poloha mésta je do jisté miry limitujicim
faktorem. Musime se smifit se skutecnosti, ze budeme tranzitnim méstem, v lepSim piipade
meéstem, které nabizi kulturni, spoleCenské a sportovni vyziti. NaSi snahou je zajistit
dostatecné atraktivni nabidku pro navstévniky hor, ktefi v rdmci svého pobytu vyhledéavaji

dalsi zazitky.
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5.6.4 Propagace

Zakladem uspésné propagace by mél byt jednotny vizualni snadno identifikovatelny styl.
Propagacni materidly vyddvané méstem pied rokem 2001 byly velice nesourodé. Pti
navrhu novych propagacnich materiali jsem pozadovala vytvofeni jednotného loga
uzivaného na vSech tiskovinach a propagacnich pfedmétech. Nepodafilo se vytvofit
graficky manual, ktery by umoznil vytvofit jednotny vizudlni styl mésta. Pietrvava nazor,
Ze to je v podstaté zbytecna a financné narocna zalezitost.

—modré a Zluté a uziti loga.

Vedle Sumperského toulani, Sumperskych odpovédi, Sumperskych informaci a Tipt pro
cyklisty to jsou omalovanky (Pfiloha P VIII), které dopliuji pastelky. Jednotnou barevnost
prosazuji i pii pofizovani reklamnich darkt. Pfi samotném vybéru reklamnich darka
zohlediiuji predevSim pozadavky ndvstévnikli informacniho centra a Sumperskych
zetony do nédkupnich voziki, blocky, tricka. Pro déti to jsou vedle zminovanych
omalovanek a pastelek jo-ja, klicenky na krk, bonbony, puzzle (Ptiloha P X). V ndvaznosti
na tipy pro cyklisty jsem navrhla ldhve na kolo, naramkové pistalky a piivésky se
svétylkem. Na zadatku sezony 2005 jsem vyrobu turisty zadaného $titku na hal. Castym

darkem jsou hrnicky a 1zicky. (Ptilohy PI, PIIL, P IIL, P IV).

Sumperské atraktivity propagujeme nejen samostatnou tiskovinou, ktera je zatazena do
Sumperského toulani, ale i na plakitech, vramci informa¢niho systému mésta,
prostifednictvim pohlednic — vstupenka je tvofena pohlednici a oddélitelnou casti. (Ptiloha

P IX). Vydéavané propagacni materialy rozdélujeme do né€kolika skupin:

e Image prospekty, publikace — ur¢ené vyhradné k reprezentativnim tc¢eliim, obsahuji

relativné stalé neménné informace — historicka fakta, pamatky, atraktivity.
e Pritvodce — tipy pro volny ¢as.

e Informacni prospekty — materialy obsahujici piehledy ubytovacich a stravovacich
sluzeb, kulturni kalendare.
e Drobné propagacni predméty — kliCenky, trika, tuzky, blocky, hrnky, 1Zicka,

priveésky na klice, samolepky se znakem mésta.
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e Pohlednice, puzzlové pohlednice.

Produkty mésta jsou propagovany prostiednictvim tisku, rozhlasu, na veletrzich cestovniho
ruchu a na www strankach mésta. V ptipadé Sumperskych atraktivit uplatiuji kratkodobé
podnéty pro zvySeni zdjmu o nabizené produkty. Navrhla jsem cenova zvyhodnéni pro

rodiny s détmi, dichodce, studenty a skupiny.

Presto, ze se mi dafi vyuzivat marketingovy piistup, mam pied sebou jest¢ obrovsky kus

naro¢né prace.

5.7 Financni podpora — rozpocet mésta

Od roku 2001 jsou aktivity cestovniho ruchu financovany samostatné. Vedle piimé
polozky uréené na cestovni ruch zahrnujici propagacni materidly, prezentaci mésta, konani
slavnosti a provoz radni¢ni véze, jsou soucasti rozpoctu i polozky, které s cestovnim
ruchem tzce souvisi. Jak jiz bylo vy$e uvedeno, mésto Sumperk finanén& piispiva na
provoz vétSiny kulturnich zafizeni — divadla, kina, domu kultury, méstské knihovny,
formou grantii dotuje vyznamné kulturni, sportovni a spole¢enské akce, prispiva na ¢innost

spolkti a sdruzeni.

Na zaklad¢é smluvniho vztahu odméiuje praci koordinatorky cestovniho ruchu, pfispiva na

provoz RMiC a ¢innost SdruZeni cestovniho ruchu Jeseniky.

Vyse rozpoctu je piehledné znazornéna v tabulce (Tab. 8).

Tab. 8 Rozpoctova polozka cestovni ruch.

2001 2002 2003 2004 2005

Rozpocet CR v K¢ 700 000 795 000 910 000 960 000 960 000

V tabulce uvedené finan¢ni ¢astky jsou urcené piimo na propagaci a prezentaci mésta tzn.
vydavani propagacnich materiali, UcCast na veletrzich a vystavach, privodcovské sluzby,
zajisténi slavnosti mésta. Stavajici rozpocet je v podstaté¢ dostateCny, ale neni mozné

z téchto prostiedkill Cerpat na zpracovani projekti a studii.
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6 KONCEPCE ROZVOJE MESTA SUMPERKA DO ROKU 2005

V roce 2000 byla zpracovand Koncepce rozvoje cestovniho ruchu do roku 2005, kterou
dne 22.6. 2000 méstské zastupitelstvo schvalilo, ale nikdy dusledné nerespektovalo.
Nebyla stanovena odpovédnost pro zajiSténi naplnéni jednotlivych cilt. Stdle pretrvava
neochota financovat z rozpoctu mésta rozvojové aktivity, podceniovani podpory rozvoje
cestovniho ruchu z pozice samospravy. Ani ptes stanoveni odpovédnosti nebylo mozné pii

soucasném personalnim obsazeni navrhovany koncept plné realizovat.
V ramci okamzitého programu bylo navrzeno a realizovano:
1. Prizkum navstévnosti.

Meésto nema k dispozici kvalitni data, nezndme pocet pirenocovani, profil navstévnika,
celkovou navstévnost mésta. V rdmci zpracovani ,,Programu rozvoje cestovniho ruchu
Olomouckého kraje* probéhlo Setfeni profilu navstévnika, ale pouziti téchto dat pro

zpracovani strategie je nevhodné, protoze obsahuje zavadgjici, nepiesna data.
> Doporuceni

Zadat a financovat zpracovani marketingového prizkumu a ankety. Na zéklad¢ skutecnych
vysledkti zhodnotit stdvajici zplsob marketingové strategie, kterou uplatiiuji a navrhnout
dalsi mozna tesSeni. Zhodnotit, zda mnou navrhovany zpiisob jednani vii¢i zakazniktim,

zpusob marketingové komunikace, je spravné zvoleny.
2. Komplexni informacni systém o mésté Sumperku.

V dnesni dobé jsou funkéni a inteligentni internetové stranky zakladem tUspé$né
komunikace. Pfinaseji tusporu casu, efektivnéjsi vyhleddvani a Siroké spektrum
nejriznéjSich informaci. V pribéhu péti let se pribézné tvoii a aktualizuji www stranky
RMiC i mésta Sumperka. PiestoZe byl zaveden systém doménové koule, ktery ma zajistit
provazanost stranek, pretrvava nespokojenost. Neefektivni vyhleddvani, Spatna orientace,
nedostate¢né informace. Pracovnici méstského uradu se Casto striktné drzi byrokratickych
pravidel a oblast cestovniho ruchu je i pfes neustdlé ptipominkovani a diskuse stranou
zajmu. Celkové pojeti stranek mésta je viceméné Spatné, nebyla spravné zvolena

komunikaéni strategie vii¢i ob¢anlim mésta ani viici navstévnikim.
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> Doporuceni

Zadat zpracovani stranek meésta komerénimu subjektu nebo vramci odborné prace
studentii Vyssi odborné 8koly, ktera ma sidlo v Sumperku. Druhd moZnost ma nesporné
vyhody predevsim z ekonomického hlediska. Internetové stranky by mohly nabidnout
animaci zpracovanych produktd, navrhuji zpracovani virtualni prezentace prochazky a

dal$ich letakti — prochdzka Sumperskymi parky, sezndmeni se Sumperskymi domy atd.

3. Aktualizovat propagacni material slouZzici turistim, jako jsou mapy,

privodci, broZury o mésté, plakaty a informace pro turistu zajimavé.

Piivodni propagacni materidly nemély zaddnou koncepci, vznikaly v podstaté Zivelné na
zaklad¢ aktualni potfeby. Dnes se realizuje kompletni fada kvalitnich propagacnich
materiald, které dodrzuji navrZeny styl — barevnost, uziti loga. Postupné se vydavaji nové

materialy, kterymi reagujeme na konkrétni poptavku navstévnikli mésta.

4. VSemi dostupnymi prostiedky informovat turisty o dosazitelnosti sluzeb:

adresar podnikatelii, informace o oteviraci dobé provozoven.

RMiC ve spolupraci sodborem SBV a studenty SOS Sumperk priib&zné provadi
aktualizaci veskerych tdajio. Udaje jsou shromazdény na zékladé osobniho Setieni,
nasledné jsou k dispozici na www strankdch a kazdé dva roky se tiskne aktudlni adresar

sluzeb.
5. Maximalné pecovat o vzhled mésta.

Tento 1ikol je plnén prib&zné Podniky mésta Sumperka, a.s. — spole¢nost zaloZilo mésto
Sumperk a vlastni 100% akcii. Podniky zaji§tuji Gipravu vSech zelenych ploch ve mésté,
udrzbu parkl. Pfipravuji samostatné projekty na revitalizaci méstskych parkd, méstského

lesa a dalSich piiméstskych lokalit a upravu dalSich ploch.
6. ProtéZzovat ekologické projekty.

Neni mi dostate¢né jasny zamér tohoto opatieni. Sumpersky region je sice preduréeny pro
alternativni cestovni ruch tzn. veskeré Setrné formy turismu, ale soucasnad legislativa
neposkytuje prostor pro podnikani v této oblasti. Pro vyuziti v cestovniho ruchu nebyly
a nejsou zpracovany projekty, které bychom mohli oznacit pfimo jako ekologické. Jsou

rozpracované studie na revitalizaci ptiméestského lesa a jeho dalsi vyuziti.
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7. Prostfednictvim dobrovolnych organizaci propagovat vylety do okoli,

turistické stezky — Krasné, Haj, Nové Domky.

V roce 2000 jsem navrhla zpracovani jednoduchych propagacnich skladacek — vylet na
rozhlednu na Héji, vylet na Méstské skély, informace o Sumperku, které byly v priibdhu
nekolika mésicti zcela rozebrany. Dalsi produkty a propagacni materialy, které jsem

postupné navrhla, jsem jiz zminovala v pfedchazejici kapitole.
8. Propagovat rekreacni sport (tenisové kurty, plavani, lyZovani, létani).

Ptehled sportovnich akci, sportovnich a rekreacnich zafizeni je nedilnou soucasti
informac¢nich materiali. Vedle tiskovin jsou informace o sportu zvefejiovany i na www

strankach informac¢niho centra.

9. Propagovat zajimava mista v okoli jako jsou lazné Velké Losiny, Jesenik,

zamKky, architektonické pamatky, skanzen a ZOO Rapotin, atd.

Prvnim produktem, ktery jsem vroce 2000 navrhla a ve spolupraci se sdruzenim
cestovniho ruchu a RMiC zpracovala bylo ,,Putovani po Jesenikach. Balicek na cesty.” Na
realizaci materialu jsem zpracovala projektovou Zzadost — mésto ziskalo grant od CCCR.
Zakladem balicku byla brozura, kde byli tématicky sefazené tipy na vylety (cirkevni
putovani, putovani po hradech a zamcich, putovani za kulturou, za sportem, za zdravim),
mapa, kde kazdé putovani mélo svou barvu, tipy na jednodenni vylety mimo Uzemi

Jesenik, kalendar akcei, prehled ubytovani a ptehled informacnich center v Jesenikach.

Dnes RMiC Sumperk shromazd'uje, aktualizuje a poskytuje informace o vsech
zajimavostech v ramci okresu Sumperk. Jednotlivé obce nedisponuji dostate¢nym
objemem financ¢nich prostiedkil, které by mohly vyuZzit na propagaci své obce a svych
atraktivit. Diky internetu je mozné ziskat i informace o dopravnim spojeni popft. jinych
mistech republiky, ale samozfejmé jen ty informace, které tam jsou. Vzijemnou
propojenost a informovanost fe$i informacni centra celé¢ republiky na odbornych

seminarich A.T.I.C.
> Doporuceni

Tady je predevsim prostor pro sdruzeni cestovniho ruchu, jeho ukolem by mélo byt zajistit
spoleCnou propagaci celého regionu, pro jednotlivé subjekty je finan¢né netnosné

propagovat jen dil¢i atraktivity. Teprve v komplexnim materidlu ma své opodstatnéni.
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10. Pokracovat v budovani cyklotras.

Ptesto, ze cyklistickd doprava a cykloturistika jsou jednim z nejprosazovanéjsich zpiisobil
traveni volného Casu, je jejich realizace stale problematicka. Jednak je nutné odlisit pojmy
— cyklotrasa a cyklostezka. Cyklotrasa je vyznaceny Usek cesty vedouci po stavajicich
komunikacich, cyklostezka je specialné vybudovana cesta ze zpevnénym povrchem — tolik
jen pro upfesnéni. Na katastru mésta je n€kolik malo kilometri vyznacenych pruhil pro
cyklisty, které jsou v podstaté¢ soucasti silnice. VyznaCovani cyklotras na stavajicich
komunikacich je pfi soucasném stupni silni¢ni dopravy takika trestny €in. I pies tento
skepticky pohled, jsem navrhla ,,Tucet tipti pro cyklisty* - brozuru, kde jsou tipy na vylety

pro zdatné i méné zdatné cyklisty.

11. Mésto Sumperk — bezpecné mésto regionu, pokracovat v realizaci prevence

kriminality.

Vedle policie CR bezpeénost ve mésté zajistuje méstska policie. Mésto Sumperk v roce

2003 obdrzelo dotaci na Sest projektl prevence kriminality v ¢astce 526 tis. K¢.

12. Prohlubovat aktivni spolupraci se SdruZenim cestovniho ruchu Sumpersko —

Jeseniky.

Mésto Sumperk ve sdruzeni zastupuje Clen zastupitelstva a zarovenn i ¢len komise
cestovniho ruchu, kultury a vnéjSich vztahl ani pfes tuto skute¢nost nejsou piedavany
informace o cinnosti sdruzeni. Navic neexistuji zadné vystupy dokladajici Cinnost

sdruzeni.

13. Vyhledavat spolupraci s nové vznikajicimi aktivitami jako je SdruZeni mést
a obci Stredni Morava, Regionalni agentura pro rozvoj Stfedni Morava,

Regionalni agentura pro rozvoj Stiredni Moravy (RARSM), atd.

Mésto Sumperk je Elenem RARSM, ale v oblasti cestovniho ruchu se prozatim jedna

pouze o formalni Clenstvi.

V ramci dlouhodobého programu koncepce se uvadi, Ze strategickym cilem je prilakat
do Sumperka vice tuzemskych i zahrani¢nich hosti a prodlouZit délku jejich pobytu.
Méstské zastupitelstvo by meélo pfijmout a realizovat opatfeni, kterd by podpoftila
dlouhodoby rozvoj turismu. V zavéru jsou uvedena nasledujici opatieni, ale nutno dodat,
ze v zadném piipad¢ se nejednd o realizacni opatieni, ktera by vychazela z analyzy

soucasné situace.
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1. Podpora rozvoje a zkvalitnéni infrastruktury a sluzeb v cestovnim ruchu se
zvlastnim zfetelem na vzdélavani a ziskdvani zkuSenosti a uplatnéni

rekvalifika¢nich programt.

2. Podpora lazenstvi a riznych forem turistiky (agro, cyklo, kultura, ... s diirazem na
tvorbu a nabidku ucelenych produkti (marketing) a celoro¢ni vyuzivani zafizeni

cestovniho ruchu.

3. Podpora konkrétniho produktu méstskych cestovnich kanceldii — rozvoj rodinné

turistiky.
4. Podpora vystavby dalSich cyklotras navazujicich na stavajici ve mésté a v regionu.

5. Podpora udrzby a znaleni turistickych cest vychdzejicich ze Sumperka. Jedna se
zejména o trasy smérem na Krasné, Novy Malin, Sudkov, Bludovecek, Haj,

Hrabenov, Bohdikov, Koptivna, Nové Domky, Tulinka, Vikytovice.
6. Podpora obnovy a udrzby krajiny, pamatek a zajimavosti.

7. Podpora marketingu a proaktivni propagace nabidky regionu, podpora vzniku
hipoterapickych center v oblastech lazni a koncentrovanych zatizeni cestovniho

ruchu.

Navrhovana opatfeni byt’ jsou konkrétni nejsou opatfenimi, které by az na nékteré vyjimky

mohlo mésto podporovat jinak nez formalné.

Strategicky cil byl stanoven spravné, i kdyz dnes je diskutabilni, jak je piipravena
infrastruktura cestovniho ruchu pro zahrani¢ni névstévniky. Navic primérnd délka pobytu
se v roce 2000 pohybovala v rozmezi tfi az ¢tyt dnti. CoZz v daném roce bylo srovnatelné se
viemi regiony Ceské republiky — je otiazkou do jaké miry jsou tyto informace
porovnatelné. (Vyjimkou byl, ze cela pochopitelnych ditvodl, pouze Karlovarsky kraj).

Jedno nemiizeme schvélené koncepci upfit, byt je koncepci rozvoje mésta, vychazi
z partnerstvi vSech zainteresovanych subjekti v regionu. Chybou je, Zze tento cil nebyl

jasné formulovan. V komentafi predkladanému zastupitelstvu mésta byla tato skute¢nost

zdlraznéna, ale zfejmé nedostatecné pochopena.
> Doporuceni

Sdruzeni cestovniho ruchu by mélo své aktivity provozovat na zéklad€ jasn¢ formulované

strategie a melo by se ze své ¢innosti zodpovidat nejen svym ¢leniim — respektive uréenym
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zastupctim, ale 1 vSem ktefi jsou jeho ¢innosti jakymkoliv zptisobem dotceni. S ohledem na
snahy pfevzit tlohu destina¢niho managementu pro oblast Jeseniky, by mélo vychazet
z obecné platnych pravidel. Prioritou neni ziskavéani finan¢nich prostiedkli pro vlastni
¢innost, i kdyZ o penize jde az v prvni fad¢, ale navrhnout zpisob Cinnosti a jejiho

zabezpeceni a teprve potom zpusob financovani vSech aktivit.

Je nutné rozliSit destinaéni management, ktery ma koordinovat ¢innost vSech subjektt
podilejicich se na Cinnostech cestovniho ruchu v daném tzemi a samostatnou ¢innost
vSech téchto subjektli. Zadny destinacni management, z4dné sdruzeni nenahradi

individualni tvorbu produkti, které jsou jen kaminkem v pestré mozaice nabidky regionu.
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7 SWOTANALYZA

Pro vyhodnoceni stavajiciho stavu jsem vedle obecného hodnoceni pouzila SWOT analyzu
silnych a slabych stranek (Strong a Weak points), ohrozeni (Opportunities) a ptilezitosti
(Threats). Analyzu mésta jsem vztadhla k uzemi Olomouckého kraje. I kdyz
z marketingového hlediska je Sumperk zafazovan do turistického regionu Severni Morava
a Slezsko a pro domaci trh potom do turistické oblasti Jeseniky, je pro potieby stanoveni
marketingového planu a vymezeni podpory rozvoje cestovniho ruchu ze strany

samospravy piijatelnéjsi srovnani v ramci administrativniho tizemi.

7.1 Silné stranky

S1 Kvalitni zivotni prostedi — relativné nizké mira znecisténi ovzdusi.

S2 Existence turisticky zajimavého prostfedi s vysokym potencidlem pro rozvoj

cestovniho ruchu.
S3 Vyhodna poloha — blizkost Jesenik{l.
S4 Dostatek zelen€ vné 1 uvnitt mésta.
S5 Kvalitni pfiroda.
S6 Husta sit’ znac¢enych turistickych tras.
S7 Kvalitni produkty cestovniho ruchu.
S8 Konani tradi¢nich kulturnich akci.

S9 Regiondlni a méstské informacni centrum umisténé ve stiedu mésta poskytuje

informace v $ir§im kontextu.
S10  Existence odborné Skoly zaméfené na cestovni ruch.
S11  Dostatecny potencidl volné a pomérné€ levné pracovni sily.
S12  Vefejné vnitrostatni letiité v Sumperku.

S13  Kvalitni zahrani¢ni partnerské vztahy.

7.2 Slabé stranky

W1  Cestovni ruch je nedostatecné organizovan.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 76

W2

W3

W4

W5

W6

W7

W8

W9

W10

Wil

W12

W13

W14

W15

W16

------

hor.
Nedostatecna spoluprace po linii mésto — obec (sdruzeni) — podnikatelsky subjekt.

Obecné¢ pretrvavd neochota spolupracovat ze strany mensich obci i komerc¢nich

subjekti. Neexistuji kvalitni partnerské vztahy.

Nedostatecné rozvinuty prumysl cestovniho ruchu.

Nedostatecna kvalita ubytovacich zatizeni.

Na Sumpersku stale pietrvava primyslova orientace.

Nedostatecny informacni systém, neinteligentni vyhledavani v ramci www stranek.
Nedostatecna dopravni ptistupnost, nekvalitni dopravni infrastruktura, nekvalitni
pietizené silnice, klesajici iroven dopravni obsluznosti — omezovani spoju.
Znacna omezenost sezony. Zavislost na pocasi.

Neexistence systému zpétné vazby od navstévnikili 1 mistnich obyvatel.

Nizk4 troven provazanosti nabidky sluzeb.

Nizky ekonomicky potencidl (nizka uroven kupni sily obyvatelstva).
Nedostatecny zajem o problematiku cestovniho ruchu.

Podcenovani vyznamu cestovniho ruchu jako pfedmétu podnikani.

Nedostatek finan¢nich prosttedkil pro realizaci projekti a propagaci tizemi.

Nekoncepéni ptistup, ignorovani marketingového ptistupu.

7.3 Prilezitosti

Ol

02

O3

04

Cestovni ruch ma ptredpoklady stat se vyznamnym zdrojem piijma s vyraznym

multiplika¢nim efektem.
Rostouci poptavka po domacim cestovnim ruchu.
ZlepsSeni ptistupu do mésta, zkvalitnéni dopravni infrastruktury.

Vyuziti aktivit v radmci pieshranicni  spoluprdce s moznosti ziskani finan¢nich

prostiedkt z Evropské unie.
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05

06

o7

08

09

o10

Ol1

Vytvareni produkti cestovniho ruchu a dalSich turistickych atrakci.
Zlepsit vyuziti stavajicich sportovist.

Znovuotevieni klaSterniho kostela Zvéstovani Panny Marie — moznost vyuZziti pro

oblast cestovniho ruchu.

Zlepseni komunikace vSech subjekti zainteresovanych v oblasti cestovniho ruchu.
Ztizeni expozice carodéjnickych piibéhil ve sklepeni Geschaderova domu.
MozZnost vyuziti statnich dotaci k rozvoji cestovniho ruchu.

Zpracovani marketingového vyzkumu jehoz soucasti budou prizkumy a ankety.

7.4 Rizika a ohrozZeni

T1

T2

T3

T4

TS5

T6

T7

T8

T9

Silici konkurence.

Nedostatecna podpora cestovniho ruchu ze strany statu.

Nedostatek finan¢nich prostedkl na podporu projekti.

Rostouci nezaméstnanost.

Citlivost sektoru cestovniho ruchu na ekonomické a spole¢enské udalosti.
Pfetrvavajici nedocenéni vyznamu cestovniho ruchu.

Nedostatecna projektova piipravenost.

Snizovani pfijmi mistnich obyvatel.

Znevazovani vyznamu cestovniho ruchu piedstaviteli mésta.

7.5 Moznosti vyuziti silnych stranek ke zhodnoceni prilezitosti

Jak vyuzit silné stranky ke zhodnoceni pfilezitosti? Po vzajemném posouzeni silnych

stranek a prilezitosti mizeme vyvodit skutecnost, ze prislusné silné stranky mizeme vyuzit

ke zhodnoceni prilezitosti. (Tab. 9)
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Tab. 9 Moznosti vyuziti silnych stranek ke zhodnoceni prileZitosti.

soft 2 3 J4 5 TJe [7 8 Jo TJwo [i1 [y
1 1 1 1 3
2 R 1 3
3 T TEETEEE 4
4 1 1|1 1 4
5 1 R 1 1 5
6 1 11 1 4
7 1 1|1 1 1 5
8 1 11 1 1|1 6
o |1 1 T T
10 1 1
11 |1 1
12 1|1 2
13 1|1 2
s 12 8 |t |8 Jo [3 (4 2 [3 |7 1 a9

Pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu v Sumperku je nejvyssi devizou; perfektné fungujici
Regionalni a méstské informacni centrum, Siroké spektrum kvalitnich kulturnich akei,
které se staly pojmem, husté sit’ kvalitné znacenych turistickych tras a existence nabidky

kvalitnich produktd.

7.6 Moznosti odstranéni slabych stranek vyuzitim prileZitosti

Slabé stranky miizeme eliminovat nebo zcela odstranit, pokud dokdzeme vyuzit
vyhodnocené pfilezitosti. Pro rozvoj cestovniho ruchu je naprosto nezbytné partnerstvi
vSech zainteresovanych subjekti a partnerstvi vramci celého regionu vibec. Vedle
pramyslovych podnikii mize existovat a prosperovat i priimysl cestovniho ruchu. Vyuzit
prilezitosti a podporovat vystavbu rychlostni komunikace, kterd by feSila nepiistupnost
mésta. Nekvalitni www  stranky, nedostatecné informace o navstévnosti regionu lze
vyloucit predev§im na =zaklad¢ kvalitni koncepcni prace vychazejici z vysledkl
marketingové studie. Riziko omezenosti sezony feSi dostate¢nd nabidka produktl, které

nejsou zavislé na pocasi (Tab. 10).
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Tab. 10 Moznosti odstranéni slabych stranek s vyuZitim prilezitosti.

W/O |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 >
1 1 1
2 1 1
3 1 1 2
4 1 1 1 1 1 1 6
5 1 1
6 1 1 2
7 1 1 1 1 4
8 1 1
9 1 1 1 3
10 1 1 1 1 4
11 1 1 1 3
12 1 1 1 3
13 1 1 2
14 1 1 2
15 1 1 2
16 1 1
> 6 1 2 4 3 1 2 6 2 6 5 38

7.7 Moznosti vyuziti silnych stranek k odstranéni rizik

Z kombinaci silnych stranek a rizik uvedenych ve SWOT analyze mizeme usuzovat, ktera
ohrozeni miizeme posilenim silnych stranek eliminovat. Obecné se predpoklada, ze dojde
k nariistu doméciho cestovniho ruchu. S ohledem na kvalitni Zivotni prostfedi, by
Sumpersko mohlo ziskat uréitou konkurenéni vyhodu v ramci Olomouckého kraje. Vysoky
potencial pro rozvoj cestovniho ruchu, pokud vychdzime ze zpracovaného hodnoceni, je
nutné vyuzit predev§im pro zpracovani komplexni nabidky. Pouze provazanost
jednotlivych prvkii mize eliminovat rizika, kterd ovlivnit mizeme. Z tabulky je zfejmé, ze
viechny silné stranky, které Sumpersko maé, jsou konkurenéni vyhodou v porovnani

s potencidlem jednotlivych mist Olomouckého kraje (Tab. 11).
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Tab. 11 Moznosti vyuziti silnych stranek k odstranéni rizik.

ST |1 2 3 4 5 6 7 8 9 >
1 1 1
2 1 1
3 1 1
4 1 1
5 1 1
6 1 1
7 1 1 2
8 1 1
9 1 1 2
10 1 1 1
11 1 2
12 1 1
13 0
> 11 1 0 1 0 0 1 1 0 15

7.8 Moznosti vyhnuti se ohroZeni odstranénim slabych stranek

Odstranénim slabych stranek bychom se méli vyhnout ohroZeni, ale ne vSechny slabé

stranky dokdzeme odstranit.

Silici konkurenci ze strany Jesenicka miizeme omezit pouze tim, Ze budeme vzdy o krok
vpted. Konkuren¢ni region ma v podstaté obdobné piirodni podminky, ale nedisponuje
takovym kulturné — historickym potencialem jako Sumpersko. Navic je to od vnitrozemi
pomérn¢ odfiznuty region. PredevSim Siroka nabidka kvalitnich produkti oslabuje

srovnatelnou konkurenci.

Nekteré slabé stranky jsou tak obecné, Zze je ani nelze odstranit. Jsou celonarodnim
problémem, souviseji s celkovou ekonomickou situaci, snezdjmem a nedostateCnym
finan¢nim zabezpecenim oblasti cestovniho ruchu. V neposledni tad¢ také s celkovou

politickou situaci (Tab. 12).
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Tab. 12 Moznosti vyhnuti se ohroZeni odstranénim slabych stranek.

W/T |1 2 3 4 5 6 7 8 9 >
1 1 1 2
2 0
3 1 1 2
4 1 1
5 0
6 0
7 1 1
8 1 1 2
9 1 1
10 1 1
11 1 1
12 1 1 2
13 1 1 2
14 1 1 2
15 1 1 2
16 1 1
> 5 1 3 4 1 1 5 0 0 20

7.9 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Cetnost vyskytu silnych, slabych stranek, piileZitosti a ohrozeni nam ukaZe, ktera rizika
muizeme nejsnaze odstranit a naopak, kterd nedokdzeme takika ovlivnit. Z tabulky ¢etnosti
(Tab. 13) vyplyva, ze si dokazeme ,,poradit” se silnou konkurenci — T1. Musime se naucit
vyuzivat vSech dostupnych zdroji poskytovanych ze statniho rozpoctu — O14, ale nebyla
zohlednéna skutecnost, ze statni podpora cestovniho ruchu upfednostiiuje produkty

propagujici Sirsi uzemi — kraje, marketingové turistické regiony.

Velkym pozitivem je existence Regionalniho a méstského informaéniho centra — S9, které

vedle informaci o mésté poskytuje informace o celém Sumperském okrese a na jeho

www.infosumperk.cz jsou informace o vSech sluzbach cestovniho ruchu. Vedle sbéru,
aktualizace a Sifeni informaci zajistuje i1 prodej vstupenek v ramci systému Ticket portal.
Nabidka kvalitnich produktti cestovniho ruchu zvysuje konkurenceschopnost meésta

v kontextu S§irSiho regionu. Bylo by nerozumné srovnavat piirodni potencial blizkych
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horskych a podhorskych stfedisek letni a zimni turistiky, ale 1ze nabidnout kvalitni zdzemi

praveé navstévnikiim téchto mist.

Na druhou stranu je patrné, ze velkym problémem je nedostatecnd spoluprace vSech
zainteresovanych subjektd. Kratka sezona — W9, navstévnici vyuzivaji predev§im letni
a zimni sezonu, ale podle odhadi jen malo vyuzivaji moznosti, které jim mésto

prostiednictvim kvalitniho kulturniho zdzemi - S8 nabizi i mimo toto obdobi.

Kvalitni produkty - S7 jsou obrovskou pftilezitosti pro rozvoj cestovniho ruchu ve méste,
vedle stavajicich atraktivit se nabizeji dalSi moZznosti vyuziti historickych pamatek
a zatraktivnéni nabidky mésta. Velky potencidl nabizi jedine¢na ptiroda a kvalitni ptirodni
prostfedi — S5, dostatek zelen¢ ve mésté i v okoli mesta — S4. Stiedni odborna Skola
»produkuje® dostatek vzdélanych lidi v oblasti cestovniho ruchu, pfestoze je v regionu
vysoka nezaméstnanost je jejich vyuziti minimalni. Musime si uvédomit, ze v prostiedi,
kde je vyznam cestovniho ruchu neustdle snizovan a prumysl cestovniho ruchu neni
dostatecné rozvinuty, ani nemohou odpovidajici uplatnéni najit. Tésné vazby na zahrani¢ni

partnery — S13 jsou dosud nedostateéné vyuzivany praveé v oblasti cestovniho ruchu.

Nedostatecné rozvinuty pramysl cestovniho ruchu - W4 bychom dokazali eliminovat jen
v ptipadé, ze dokazeme vyuzit granty, dotace a dals§i prostiedky zprogrami EU na
realizaci kvalitnich projektd. Rozsifit by se méla predevSim nabidka kvalitnich sluzeb a

atraktivit ve mésté a jeho okoli.

Nizky ekonomicky potenciadl — W12, nedostatecny zajem o problematiku cestovniho ruchu
— WI3, podceiiovani vyznamu cestovniho ruchu jako pfedmétu podnikani — W14,
nedostatek financ¢nich prosttedkti — W15 jsou slabé stranky, které ptesahuji ramec jednoho
regionu, jednd se o globalni problém, ktery postihuje pravé ekonomicky slabsi oblasti,
které by rozvoj cestovniho ruchu mohl pozvednout, ale nedostatek finan¢nich prostredkii
tento rozvoj neumoznuje. Dostavame se do zaCarovaného kruhu, ktery lze jen tézko

opustit.

Na urovni mistni spravy se marketing objevuje jen sporadicky. Utednici Casto povazuji
marketing za nevhodny — vyvolava pfedstavy konkurence a zisku, moZnost zneuziti
informaci ziskanych marketingovym prizkumem pro politické ucely. To znamena, Ze jen

tézko dokaZeme ovlivnit pfistup mésta.
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Znevazeni vyznamu cestovniho ruchu je obecny problém, stejné jako nepochopeni nutnosti
marketingového pfistupu a kvalitni marketingové komunikace. Je dillezité si uvédomit, Ze
musime umét formulovat, co nabizime, kam smétujeme, ¢eho chceme dosahnout a jaké
hodnoty jsou pro néas dilezité. Redlné naplnéni strategickych cilli neni jen zaleZzitosti

zastupiteld a Gfednikd, ale 1 Siroké verejnosti.

Tab. 13 Tabulka cetnosti.

S W O T
Cetnost Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Rizika, ohrozeni
16 1
15
14 10
13
12 9 4
11
10 2
9
8 7 1,8
7 8 4
6 5 7 7,11 7
5 1,3, 4,6 10, 12 9 4
4 2 3,9,11, 13,14, 15 3,6
3 11,12 1,8 5 3
2 10,13 6,16 2
1 2,5 5,6,8
0 9

7.10 Stanoveni strategie rozvoje

Na zakladé vysledki SWOT analyzy mohu stanovit hlavni strategicky cil, rozvojové
priority a dil¢i cile rozvoje cestovniho ruchu. Piesto, ze na prvnim misté je riziko ohrozeni
— silici konkurence, a na dalSich mistech je to pfedev§im moznost ziskdni finan¢nich
prostiedkii, kterych je v této oblasti zoufale malo, existuji moznosti, jak na penize,
poskytované pro rozvoj cestovniho ruchu, dosdhnout. Zakladem je kvalitni projektova

priprava. Ale pozor, kvalitni projekt neznamena nadhodnoceny a v konecném duasledku
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nerealny projekt. Bylo by neefektivni investovat do rozvojovych studii, na které nejsme
schopni poskytnout vlastni kapital. Evropskd unie neni nekonecné darna a ptid¢lovani

finan¢nich prosttedki a jejich nasledné Cerpani prochazi pomérné slozitym procesem.

Rostouci poptavka po domacim cestovnim ruchu by mohla ukazat smér, kterym se mame
ubirat. Mé&sto Sumperk a cely Sumpersky region by se mél orientovat piedev§im na domaci
klientelu. Byt’ je to atraktivni region s okouzlujici pfirodou, nedokaze pln€ konkurovat
srovnatelnym regionim v ramci Ceské republiky. Pro zahraniéni klientelu je to region
malo dostupny, s nedostate¢né rozvinutou infrastrukturou cestovniho ruchu, a byt je to
region pomérné levny, pro zahrani¢ni navstévniky neni dost atraktivni. Pfedev§im domaci
klientela, u které v disledku postupné recese dochézi k oslabeni kupni sily, mohla by byt
rozhodujici cilovou skupinou, na kterou by se meéla orientovat tvorba nabidky. Do

Sumperka jezdi chudé klientela a nebo klientela, ktera malo utraci.

Pro stanoveni strategického cile je ale znacné omezujici skute¢nost, ze nejsou k dispozici
kvalitni marketingova data. Nebyl proveden marketingovy prizkum, ktery by dokazal
poskytnout odpovédi na zakladni marketingové otazky. Kde jsme? Kde bychom chtéli byt?
Jak se tam dostaneme? Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali? Pfi stanovovani priorit
vychéazim jen z obecnych principt a subjektivnich analyz.

Nejsou dostupna data o vytizenosti ubytovacich zafizeni, neznam strukturu navstévnikl ve

meésté ani celkovou névstévnost a strukturu navstévnosti celého regionu.

Jsem si pln€ védoma toho, Ze ndvrh rozvoje by m¢l vychazet z konkrétnich udaji, které
budeme prubézné sledovat a konfrontovat jejich vyvoj s vychozi situaci a definovanymi

cilovymi zdméry.
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8 HLAVNI UKOLY MESTA V OBLASTI PODPORY ROZVOJE
CESTOVNIHO RUCHU

Hlavni Gloha samospravy spociva piedev§im v koordinaci mistnich aktivit, v iniciovani
podptrnych projektd, uzemni ptipravy pro investicni akce podnikateli. Dulezita je také
mira zapojeni mistnich obyvatel, podnikateld a dalSich subjektii ¢innych v oblasti
cestovniho ruchu. Pokud jsme se dostali az sem, vime, ze jen tézko budeme formulovat
strategicky cil, ktery bychom chtéli do roku 2010 naplnit. Nemame k dispozici podklady,
na kterych bychom mohli postavit seriozni odhad, ale kdyz si porovndme udaje
navstévnosti Regiondlniho informacniho centra, Vlastivédného muzea a Sumperskych
atraktivit, miizeme vyjadfit nazor, Ze nav§tévnost Sumperka a jeho okoli neni pfilis

vysoka.

To znamend, ze strategickym cilem, kterého chceme dosdhnout je zvySeni navStévnosti

popF. zvySeni poctu pirenocovani ve mésté a jeho nejblizSim okoli.

Jak tohoto cile miizeme dosdhnout? Pfedevs§im stanovenim prioritnich cild, které budeme
realizovat v prib¢hu celého pétiletého obdobi v konkrétni navaznosti na politické, socialni
a ekonomické podminky. Kratkodobé cile predstavuji okamzity program — okamzitd

realizacni opatfeni v ndvaznosti na schvaleny rozpocet dané¢ho roku.

8.1 Prioritni cile

e Vyuzivat daného potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu.

Pokracovat v realizaci kompletnich produktti tzn. zatraktivnit nabidku mésta a celého
Sumperského regionu. Neomezovat nabidku produktd pouze na jednotlivé prvky, ale
zpracovat komplexni programy, které mohou byt vyuzity touroperatory popft. cestovnimi

agenturami.

e Rozvijet kvalitni komunikaci mezi vSemi zainteresovanymi subjekty oblasti

cestovniho ruchu a okolnimi obcemi i za cenu nepopularnich opatieni.

Zavést pravidelna setkdni vSech subjektli Cinnych v oblasti cestovniho ruchu. Je mozné, ze
z pocatku bude nizké cast, ale poc¢atecni nezdjem je mozné piekonat konkrétni nabidkou
spoluprace. Je mozné zavést i diskuse prostfednictvim internetu. Pouze informovany

subjekt je schopen spolupracovat a rozvijet své aktivity.
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e Na politické urovni respektovat doporuceni odbornikii a nezatracovat oblast

cestovniho ruchu jako dilezitého sméru rozvoje mésta a regionu.
e Povysit oblast cestovniho ruchu na uroven primyslovych odvétvi.

e Vramci planovani méstského rozpoctu vytvofit podminky pro zajiSténi

trvalého rozvoje cestovniho ruchu ve meéste.

Finan¢éni podpora je mnohdy rozhodujicim stimulem pro zajiSténi cinnosti, které
s cestovnim ruchem piimo souvisi. Nastavena grantova schémata, ktera mésto vyhlasuje na
podporu kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci, jsou Casto jedinou moZznosti jak
danou akci finanén¢ zabezpecit. Dalsim pifedpokladem je kvalitni planovani edi¢ni ¢innosti
— vydavani propagacnich materiald, prezentace na veletrzich a vystavach, zajisténi provozu
Sumperskych atraktivit, projektova ptiprava pro moznost ziskavani financnich prostiedkt

na realizaci ekonomicky naro¢nych projekti.
e Usilovat o zlepseni dopravni dostupnosti mésta.
e Iniciovat budovani ptiméstskych cyklostezek.

Zainteresovat politické predstavitele, aby lobovali pfi rozhodovani o budovani dopravni
infrastruktury a cyklostezek. Znaceni tras nic nefesi — naopak zhorSuje stavajici dopravni
situaci, protoze souc¢asna dopravni infrastruktura je zcela nevyhovujici a znacné limitujici

pii oslovovani cilovych skupin.

e Pro udrZeni kontinuity regionalniho cestovniho ruchu pln¢ spolupracovat se
Sdruzenim cestovniho ruchu Jeseniky a dal§imi subjekty podilejicimi se na

rozvoji cestovniho ruchu.

e Priibézn¢ monitorovat rozvoj cestovniho ruchu (ndvstévnost kulturnich
zafizeni, akci, atrakci, pocet prenocovani v ubytovacich zafizenich,
zaméstnanost v oborech cestovniho ruchu, pocet subjektii ¢innych v oblasti

cestovniho ruchu).

8.2 Kratkodobé cile

e Zajistit ve spolupraci s dalSimi subjekty zpracovani marketingového
prizkumu v kontextu Sumperského okresu, oblasti Jeseniky, Olomouckého

kraje.
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Prizkum névstévnosti je mozné provést na zakladé ankety uspoifadané na uzemi mésta.
V daném obdobi — idedlni by byly ¢tyfi casové tseky (letni a zimni sezona, jaro, podzim) —
rozmistit na parkoviStich ve mésté tazatele s pfedem piipravenymi anketnimi listky. Pro
prvni kontakt pouze dotaz na ucel navstévy, misto odkud pftijizdi, kam jedou a jak dlouho
se zde zdrzi. Ve druhé fazi uz by se jednalo o cilené osloveni vicedennich navstévnika.
Dotazovani které by probihalo jednak pfimo ve mésté, ale také v ubytovacich zatfizenich
celého regionu a v blizkosti vyznamnych kulturnich pamatek popt. na dalSich mistech by
monitorovalo navstévnost regionu. Zamérem Setfeni by bylo ziskat zpétnou vazbu od

navstévniki. Hlavnim cilem prizkumu je stanovit:

kdo, odkud a jak piijizdi do regionu,
- jak dlouho a jak ¢asto zde pobyva,

- jak hodnoti navs$tévnici region (sluzby cestovniho ruchu, dopravni

infrastrukturu, celkovou vybavenost a Groven regionu),
- dopliikové informace, ndzory, naméty.

Monitoring néavstévnikih musi byt provadén pouze metodou osobniho dotazovani za
pouziti standardizovaného dotazniku. Dotaznik by mél korespondovat s hlavnim cilem
pruzkumu. Na zaklad¢ prazkumu jsme pak schopni ur¢it marketingovou cilovou skupinu,

kterou chceme oslovit a pro kterou zpracujeme kompletni produktovou nabidku.

e Vyuzit rekonstruovanych pamatek pro zkvalitnéni nabidky atraktivit

(realizace expozice Carod€jnictvi, vystavni expozice v klaSternim kostele).

Ve spolupraci s Vlastivédnym muzeem v Sumperku realizovat expozice v prostorach
klasterniho kostela. Zpracovat ideovy namét a nasledné finan¢ni rozvahu zamyslené

expozice. Pro realizaci je potom mozné nalézt grantové schéma a ziskat finan¢ni podporu.

e Ve spolupraci se Sdruzenim cestovniho ruchu Jeseniky realizovat

nadnarodni projekt ¢arodéjnickych ptibéhli na Moravé a ve Slezsku.

Nezbytnym pifedpokladem je zaujeti SirSiho okruhu vlivnych predstavitelti regionu a uzka

spoluprace pti zpracovani dil¢ich etap projektu.
e Konani tradi¢nich akci vyuzit pro tvorbu komplexnich produkti.

e Podporovat poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu a organizatory akci pfi

propagaci jejich aktivit.
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Jak jsem jiz uvedla, jednou z moznosti pfimé podpory je ziskéni grantu na poradani dané
akce popf. ziskani dotace na ¢innost v oblasti kultury, sportu, prace s mladezi. V roce 2005
byla v rozpo¢tu mésta rezervovana castka ve vysi 3 900 000,- K¢. Veskeré tyto aktivity
jsou doposud malo propojené s celkovou propagaci regionu. Je nutna spoluprace
s jednotlivymi subjekty pfi pfipraveé kalendaie akci a konkrétnich nabidek pro navstévniky

mésta.

e Udrzba zelené: realizace revitalizace aredlu piiméstského lesa pro rekreacni

ucely; udrzba parkt a dalsSich vetfejnych prostranstvi; kvétinova vyzdoba.
e Podporovat propagaci a prezentaci mésta v jednotném stylu.
e Rozsifovat nabidku propagacnich materidlti a pfedméta.
e Zkvalitnit prezentaci na internetovych strankach meésta.

Oblast cestovniho ruchu v souc¢asné dob¢ neni na strdnkach mésta dostate¢né oSetfena.
Kvalitni je pouze propojeni na stranky RMiC, které¢ zajistuje pravidelnou udrzbu
zpracované databaze. Na méstskych strankach jsou pouze kusé, nedostate¢né informace.
Jiz vice nez rok je nefunk¢ni odkaz na jednotlivé atraktivity a dal$i zajimavosti. Do navrhu
rozpo¢tu na rok 2006 zafadim zpracovani interaktivnich www stranek s moznosti
komunikace s veiejnosti. Pfedstavuji si urCitou formu virtudlniho brainstormingu, ktery by

mohl pfinést dals$i podnétné napady.
e Iniciovat tvorbu spole¢nych regionalnich produkta.

e Prohlubovat spolupraci s RMiC v Sumperku a dal§imi subjekty z oblasti

cestovniho ruchu v regionu.

8.3 Projektova priprava

Pro rozvoj cestovniho ruchu maji zasadni vyznam nize uvedené konkrétni projekty, které
jsou bud’ ve fazi studie, projektu nebo se jedna o dlouhodoby zamér, o kterém se zatim

jenom mluvi.

1. Expozice ¢arodéjnickych pribéhti - financné néarocné ziizeni expozice ve
sklepeni zrekonstruovaného historického objektu Evropského domu setkdvani
(tzv. Geschaderova domu). V soucasné dob¢ namétova komise pfipravuje piibéh

expozice pro zadani projektové dokumentace na vytvoreni expozice.
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2. Vystavni expozice v klaSternim kostele Zvéstovani Panny Marie — po rozsahlé
15 let trvajici rekonstrukei se znovu otevird mimotradné cennd historickd pamatka,

kde by mély vzniknout vystavni expozice.

3. Autocamping — je zpracovana vyhledavaci studie. Soukromy subjekt zadal

zpracovani projektové dokumentace na vybudovani autokempu.
4. Revitalizace rybniku na Benatkach.
5. Revitalizace priméstského lesa.

6. Budovani cyklostezek: Sumperk — Bludov; Sumperk — Novy malin; Sumperk —

Rapotin.

7. Uprava Smetanovych sadi — po nutnych upravich by mélo vzniknout zabavné

sportovni centrum, piedevsim pro déti a mladez.
8. Uprava Jiraskovych sadi.
9. Zabavni centrum v plaveckém arealu na Benatkach.
10. Rekonstrukce letisté — prodlouzeni pfistdvaci drahy a dobudovéni infrastruktury.

11. Doplnéni vodnich prvki ve mésté — kasna na ulici gen. Svobody, kasna na nam.

Miru.

12. Dokonéeni rekonstrukce hotelu Sport, majitelem hotelu jsou PMS, a.s., hotel je

soucasti nejveétsiho sportovniho arealu ve mesté.

Nelze stanovit potadi dilezitosti jednotlivych projekt. Projekt expozice €arodéjnickych
pribéht je téma diskutované jiz pét let. Dvakrat se mésto uchazelo o ziskani grantu na
realizaci expozice. Snaha za kaZdou cenu uSetfit a nezaddvat samostatné zpracovani
projektové dokumentace vede k opakovanym nelGspéSnym pokusim a zbyte¢né praci
mnoha lidi. Pfitom se jednd o soucast rozsahlého nadregiondlniho Cesko — Polského
projektu (partnerem je mésto Nysa) slozeného z n¢kolika samostatnych ¢asti vzajemné
propojenych do jednoho produktu. Zatim jsou to jen konkrétni myslenky zformulované
v projektovych zadostech. Nebylo by smysluplné, aby mésto zadavalo zpracovani projektii
do Supliku, ale na druhou stranu moznosti ziskdvani finan¢nich prostfedkd jsou znaéné
omezené a jednim z rozhodujicich Cinitelt je pravé kvalitni projektova ptiprava. Nékteré
z uvedenych projektil jsou jiZ rozpracovany a je moznost ziskat finan¢ni prostiedky z EU

(cyklostezky, letisté, vystavni expozice). Pro jiné projekty je nutné najit investora.
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Doporucuji informovat obyvatele mésta seznamit je s projektovymi plany a koncepcnimi
zaméry. Jen na zéklad¢ kvalitni komunikace ziskame zpétnou vazbu a mizeme vést dialog.

Bylo by finan¢né naro¢né zpracovat uvedené projekty, které by nebylo mozné zrealizovat.
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ZAVER

Mym cilem bylo navrhnout marketingovou strategii, zplisob jednani vic¢i zakaznikiim
a zpusob marketingové komunikace. Vychéazela jsem predevSim ze svych osobnich
zkuSenosti a postupl, které jsem jiz v pribéhu necelych péti let realizovala. Jedinym
ohlasem a ukazatelem spravnosti mych rozhodnuti je spokojenost navstévnikli a obyvatel

mésta, ale bez kvalitniho prizkumu je toto hodnoceni zna¢né neobjektivni.

Nebylo by ucelné predkladat dogmatickd a zavazna pravidla. Nebranim se diskusi, naopak
predpokladam, ze mnou predkladana doporuceni predmétem diskuse jsou a budou. Branim
se ale destruktivni komunikaci. Utvrdila jsem se v ndzoru, ze pfesto, ze marketingu
cestovniho ruchu je doposud vénovdno jen velice malo pozornosti, bez nastrojil

marketingové komunikace je takika nemozné toto odvétvi progresivné rozvijet.

Jak jsem mnohokrat v prubéhu své prace zdlraznila, oblast cestovniho ruchu, je odvétvi
specifické, riznorodé¢ a Casto opomijené. Nikdy doptedu nevite, zda vaSe ndpady a navrhy
dopadnou na urodnou ptidu. Pro¢? ProtoZe miru podpory cestovniho ruchu ze strany mésta
urcuji predevSim voleni piedstavitelé. Neni dost dobfe mozné prosazovat realizaci
navrhovanych a schvélenych opatfeni pro nedostatek zajmu pravé téchto reprezentanti.
Mnohdy to je strach ¢i nedostatek dravosti, nékdy jen Ginava z piremiry prace, kterd neni

dostate¢né ocenéna.

Cestovni ruch je ¢asto oznacovan jako odvétvi budoucnosti, zdroj prosperity zemée, zplisob
rozvoje jednotlivych mést a obci, které maji co nabidnout a dovedou to prodat. OvSem
prosperitu ndm nezajisti fraze, ale poctiva prace, ktera nas spolehlivé dovede k cili, ktery
jsme si vytycili.

Mésto musi stanovit hlavni smér vyvoje a priority, které bude podporovat. Neni mozné fict
kolik finan¢nich prostiedkil je nutné poskytnout, ale je tieba védét, kde jsou dal$i moznosti
a zdroje financovani navrzenych opatieni. Prioritou v oblasti cestovniho ruchu je budovat,

roz§ifovat a udrZzovat podminky pro rozvoj cestovniho ruchu ve mésté.
A uplné na zavér:

V bieznu 2005 rada mésta Sumperka schvalila zpracovani dokumentu ,,Strategicky plan
rozvoje mésta Sumperka pro léta 2006 — 2015“. Dokument by mél byt dokongen do konce
roku a bude zaméfen na pét oblasti zivota ve mésté — socialni prostiedi a lidské zdroje,

ekonomika, cestovni ruch, technickd infrastruktura a zivotni prostiedi. Je otdzkou na kolik
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bude tento materidl kompatibilni s navrhovanymi opatienimi v oblasti cestovniho ruchu.
Pravdou je, ze v tak kratkém Casovém useku neni mozné rozpracovat tuto oblast detailnéji,

protoze jak jiz bylo feceno nejsou k dispozici redlna data, kterd by zobrazila skute¢ny stav.

Pouze na zédklad¢ podrobného marketingového vyzkumu jsme schopni vytvofit takovou

nabidku, kterd bude pfijata marketingovou cilovou skupinou.
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