





ABSTRAKT

Anotace Cesky

Cilem bakalafské prace je odhaleni specifik komunikace Détského centra Zlin. Na
zéklad¢ definovanych teorii a postupti vramci marketingovych komunikaci jsou
formulovéna teoretickd vychodiska a nastaveny pracovni hypotézy. Praktickd Cast je
zamétfena na analyzu soucasnych forem komunikace Détského centra Zlin. Soucasti prace
je dotaznikovy pruzkum povédomi vetejnosti o ¢innosti a aktivitach Détského centra Zlin.
Nasledujici cast je shrnutim vysledki analyzy v konfrontaci s informacemi tudaji
ziskanych dotaznikovym prizkumem. Ty jsou podkladem vlastnich navrhii vedoucich

k ptipadnému zlepSeni efektivity komunikace Détského centra Zlin.

Anotace ve svétovém jazyce

The aim of the bachelor thesis is disclosing the specifications of communication of
»Detské centrum Zlin*. There are formulated theoretical ways out and set work hypothesis
on the principles of defining theories and processes in the scope of marketing
communication. Practical part is focused on the analysis of current forms of
communication of ,,Détské centrum Zlin“. One of the components of my work is a
questionnaire research about public awareness of the activities of ,,Détské centrum Zlin®.
Next part is a summary of analysis results confronting the statements from questionnaire
research. Those results are the base of my own suggestion of improving the effectiveness

of the communication of ,,Détské centrum Zlin“.
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UvVOD

»Kazdy znas mél zajist¢ ve svém détstvi sny, ve kterych byla obsazena jeho
nejtajnéjsi prani a doufal v jejich naplnéni. K realizaci snil a ptani musi byt trochu talentu,
hodné¢ osobniho odhodlani a vile, ale nesmi chybét ani to, cemu se obvykle fika rodinné

zdzemi, pochopeni a pomoc nejblizsich.

Zivot &lovéka je uréovan potiebami a zdjmem tyto potieby napliiovat. Jak je tomu
vSak u déti, jejichz hlavni potfebou je péfe skutecné rodiny? Ne kazdému ditéti
obdafenému talentem, silnou vili a odhodlanim k naplnéni snii je doptano vyrustat
v chapajici a pomahajici rodin€.

Je realné umoznit i détem, které postradaji zdzemi rodiny a trvale pobyvaji v socidlnim
zatizeni, aby uspokojovaly své potieby, aby rozvijely své nadani, schopnosti a dovednosti,

je mozné pootevrit jim dverfe do svéta, ktery bude i jejich svétem, v némz se neztrati.*

(O.P.S. Détem)

Téma mé bakaléaiské prace jsem si vybrala z velkého zdjmu o déti a hlavné o ty, které
jsou opusténé a potfebuji nasi pomoc nejvice. Vybér organizace nebyl ndhodny, nebot’ jiz
v loiiském akademickém roce jsem zpracovavala rocnikovou praci vztahujici se
k Détskému centru Zlin. To mi umoznilo blize se seznadmit s aktivitami a poslanim centra.
Dal§im motiva¢nim prvkem je mé dlouhodoba spoluprace s Détskym centrem Zlin, kterd je
realizovana spolu s détskym zastupitelstvem mésta Zlin. Jako ¢len koordina¢niho tymu se
podilim na organizaci akci, které si mladi zastupitelé zvolili ve svém programu. Jednim

z projekti je prave spoluprace s Détskym centrem.

Cilem mé prace je zmapovat a zanalyzovat propagacni aktivity Détského centra Zlin,
zhodnotit jejich jednotlivé formy a efektivitu pouzivani. Rada bych také ptiblizila ¢innost
détského domova, ktery poskytuje komplexni zdravotni, vychovnou a socidlni péc¢i détem a
jejich rodindm. Soucasti budou rovnéZ informace o historii, rtiznorodych aktivitach

Détského centra Zlin a o formach spoluprace s riznymi organizacemi.

Pro analytickou ¢ast zamétenou na tvorbu jednotlivych propagaénich prostredkil si

v teoretické Casti polozim poznatkovy zaklad vztahujici se k problematice neziskového
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sektoru a moznostem vyuziti jednotlivych marketingovych komunikaci. Vysledky analyzy
posléze zpracuji a v pfipadé vhodnosti jejich uziti v komunikaéni strategii, je doplnim
vlastnimi ndvrhy vedoucimi ke zlepSeni efektivity komunikace. Pro svou praci jsem si
vytyc€ila jesté jeden cil — rada bych provedla analyzu povédomi vefejnosti o Cinnosti

Détského centra Zlin.

Détské centrum prosSlo za posledni rok vyraznymi zménami. S nastupem nového
feditele se také zménil zplsob prezentace a komunikace tohoto zafizeni smérem
k vefejnosti. Zpusob, jakym ustav komunikuje, se stale vyviji a zdokonaluje. Myslim si, ze
Détské centrum Zlin v souCasné dobé dostate¢né vyuziva vSechny mozné propagacni

prostfedky a efektivné pracuje na zlepSovani své prezentace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 FORMY KOMUNIKACE V NEZISKOVE SFERE

1.1 Definovani problematiky a postupy zpracovani prace

1.1.1 Vymezeni cili

Vyuzivani marketingovych komunikaci stale jeSté neni v oblasti neziskového sektoru
zazité. 1 neziskové organizace poznavaji, Ze bez profesionalni komunikace nebudou
schopny existence v soucasném konkuren¢nim boji. Proto jsem si stanovila za cil
bakalarské prace zmapovat a zanalyzovat specifika komunikace jedné zneziskovych
organizaci, Détského centra Zlin, zhodnotit jejich jednotlivé formy, efektivitu a Cetnost
pouzivani. Soucasti je také identifikace postojii vefejnosti k prezentaci a aktivitdm

Détského centra Zlin a vymezeni znalosti o ¢innosti tohoto zafizeni.

1.1.2 Hypotézy

Myslim si, ze Détské centrum Zlin v soucasné dobé& dostatecné vyuzivd vSechny

mozné propagacéni prostiedky a efektivné pracuje na zlepSovani své prezentace.

Podle mého nazoru je povédomi o Détském centru pomérné velké a vetejnost je

dostate¢né seznamena s poskytovanymi sluzbami.

1.1.3 Metody zpracovani

V teoretické Casti se zamétfim na pfiblizeni problematiky oblasti neziskového sektoru a
zejména moznosti komunikacnich forem vyuzivanych v neziskovych organizacich.
Nastavena teoretickd zdkladna bude vychodiskem pro praktickou c¢ast, ve které provedu
analyzu propagacnich aktivit, pfi vyuziti osobni komunikace s vedenim Détského centra.

Pro ovéteni hypotéz a potvrzeni analyzy si zvolim dotaznikovy prizkum.

V zévérecné cCasti zhodnotim vysledky analyzy v konfrontaci s idaji dotaznikového
Setreni a v pfipad¢ zjisSténych nedostatkii navrhnu moznosti vedouci ke zlepSeni

komunikace Détského centra Zlin.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 12

1.2 Neziskové organizace

Byvaji zakladany na pfani obcant a z jejich vlastni dobrovolné iniciativy, proto se
pocitd s vysokym podilem dobrovolnické spoluprace. Poskytuji sluzby v neziskovych
oblastech, jako je napf. oblast charity, zdravotnictvi, oblast ochrany lidskych prav a

zivotniho prostiedi ¢i rozvoje vzdélani a kultury.

Jejich prednim poslanim neni orientace na zisk, ale napliiovani vzajemné prospesnych

cilti pro své ¢leny nebo pro ¢leny spolecnosti.

Veftejny ¢i neziskovy sektor neni diilezity jen diky své velikosti, jeho vyznam prameni
také ze skutecnosti, ze ovliviiuje zivot kazdého clovéka. Lidé se nemohou vyhnout
pouzivani neziskovych sluzeb vefejného sektoru, at’ je poskytuje ministerstvo, mistni ufad

nebo jind vetejna instituce.
[1]

Cinnost neziskovych organizaci je vétSinou vyrazné efektivnéjsi, nez kdyby stejnou
aktivitu organizoval stat. Pracuji na lokalnéjsi tirovni, nez by stat kdy dokazal, a mohou se
tak pomérné presné piizplsobit potiebdm konkrétni skupiny obyvatel, i jednoho jediného

¢loveka. Vétsina lidi v neziskovych organizacich pracuje s nadsenim.

Zvlastnosti neziskové organizace je, zZe se zabyva nécim, co se podstatné lisi od
tradi¢niho vydéleného podnikani. Hlavni poslani by se meélo dotykat zlepSovani
mezilidskych vztahli, obohacovani spolecenského Zivota a podnécovani vzijemné Ucty a
tolerance. Neziskové organizace nejsou diilezité jen ve vztahu k jednotlivci, ale piebiraji
fadu dualezitych funkci, které statni ¢i soukromé ziskové organizace nemohou vykonévat
viibec nebo v dostate¢né mite. Nosnym pilifem kazdé neziskové organizace by méla byt

dobrovolna aktivita lidi a vetfejny zdjem na nevydélecné poskytovanych sluzbach.

[2]

1.3 Neziskova organizace a jeji legislativa

Neziskova organizace je pravnickou osobou (vyjma organiza¢nich slozek), nesmi byt
zaloZena za celem podnikéni nebo produkce zisku, uspokojuje konkrétni potfeby obcanil
a komunit, mtze, ale nemusi byt financovana z vetejnych rozpoctli. Neziskova organizace

je povinna poskytovat sluzby v§em zdjemciim za stejnych podminek. Zasahuje do Sirokého
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spektra lidskych cinnosti: kultury, védy a techniky, vychovy, vydélavani, zdravotni a
socialni péce, sportu, ekologie a dalSich neméné dulezitych oblasti. Majetek organizace
slouzi k napliiovani a rozvoji jeji hlavni ¢innosti a Gcelu, pro ktery byla ztizena, ptipadny

zisk z provozu organizace musi byt reinvestovan.

[9]

1.3.1 Pravni formy neziskovych organizaci

Legislativni uprava neziskovych organizaci je vymezena ve dvou zakladnich
pramenech, jimiz jsou Ustava Ceské republiky a Listina zékladnich prav a svobod. Ustava
Ceské republiky — Ustava je pateii pravniho fadu CR. Upravuje zejména zakladni prava a
povinnosti obcCani, otdzky rozdé€leni statni moci, statniho obcanstvi, nebo upravu
samospravy mést a obci. Listina zakladnich prav a svobod — Upravuje celou Sirokou oblast
prav a svobod obcCanti. Mezi jinymi politickymi pravy ob¢anti definuje Listina téZ pravo
sdruzovaci a shromazd’ovaci. Realizace tohoto prava naléza své vyjadieni v neziskovém
sektoru ve vSech podobach obcCanskych sdruzeni a v podnikatelské sféfe v podobé

obchodnich spolecnosti.

[8]

1.4 Charakteristika neziskovych organizaci
Neziskové organizace miZzeme klasifikovat podle:

e zdrojii financovani — zda tyto zdroje pochazeji z vladnich dotaci prostiednictvim

dani a granti, z dobrovolnych piispévki nebo jinych zdroji

e typu vyrobku (sluzby) — zda organizace vyrabi hmotny vyrobek (redlnou sluzbu),

nebo se snazi zménit chovani lidi (napt. kampan proti kouteni)
e organizacni formy:

- Dércovska — pfijem organizace pochazi hlavné z darii

- Komerc¢ni — organizace vyzaduje od uzivatel za své sluzby platby
- Vzijemna — organizace je prevazné fizena svymi uzivateli

- Podnikatelska — organizace je fizena profesionalnimi manazery

[3]
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Neziskové organizace délime na:

e Statni neziskové organizace
a) Organizacni slozky statu a tzemnich samospravnych celkl (kraje) — finan¢ni
zdroje ziskavaji vyhradné z vetfejnych rozpocti
b) Piispévkové — vétSinu financi ziskdvaji z vetejnych rozpocta, ale mohou mit

1jiné zdroje piijmi

e Nestatni neziskové organizace

[1]

1.5 Komunikacni strategie neziskové organizace

vvvvvv

bezesporu komunikace. Efektivné komunikovat je potfeba nejen se Sirokou vefejnosti,
ktera nam nasledn¢ mize vyjadfit svou podporu, ale dilezita je i interni komunikace.
Mensi organizace se neustdle potykaji s problémem své nedostatecné znamosti v okolnim
svété. Z malého rozpocCtu si pochopitelné nemohou dovolit nakladnou propagaci
v masmédiich, a proto je hlavné zde dilezité vénovat efektivité¢ a napaditosti propagace

maximalni pozornost.

[9]
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2 MARKETING V NEZISKOVEM SEKTORU

V institucich a organizacich vefejného a neziskového sektoru nepatii marketing mezi
tradi€ni Cinnosti. Je to castecné proto, Ze zdkaznici Casto hledaji specialni sluzby a
pozadavek se vyfizuje ustné. Ale vzhledem ke zménam ve financovani a v dusledku
zvySené konkurence se vefejny sektor zacal vice zajimat o marketing a instituce jako
nemocnice, S$koly apod. se posunuly do ptechodné roviny nékam mezi organizace
orientované na vyrobek a organizace orientované na zdkaznika. I charitativni organizace a
dobrovolné spolky si uvédomily, Ze se musi uchazet a soutézit o dary nebo granty a Ze

nutn¢ potiebuji uspokojovat pozadavky svych zdkazniki.

Cilem kazdé organizace je vytvoreni dobrého obrazu, ktery by mél zarucovat piizen
zakazniki. V ptipadé neziskovych organizaci predevsim piijemct sluzeb. Informace, které
0 sob¢ instituce §ifi, by mély byt pravdivé, cilené a také spravné nacasované. Jejich
pomoci mize spolecnost dosdhnout pozitivni odezvy u vetejnosti a cilové skupiny, a také
zaroven ziskat v pravou chvili vyhodu ptfed konkurenci. Marketing a marketingové

komunikace jsou tim nejefektivnéj$§im nastrojem pro dosazeni o¢ekavanych vysledki.

[3]

2.1 Nastroje marketingového mixu
e Reklama
e Podpora prodeje
e Public relations
e Osobni prodej

e Direkt marketing

2.1.1 Reklama

Propagace, jako jeden znastroji komunikace, slouzi k tomu, aby cilovy zakaznik

dospél k nazoru, ze vyrobek nebo sluzbu potiebuje a neobejde se bez ni.

Reklamu charakterizujeme jako placenou formu neosobni prezentace myslenek,

vyrobki nebo sluzeb. Reklama by méla informovat a presvédCovat o vyhodach i kvalitach
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propagované¢ho vyrobku nebo sluzby, které ndkupem nebo uzivanim spotiebitel ziska.
Jejim cilem je udrzet stavajici uzivatele a ziskat nové zakazniky. Nevyhodou reklamy je
jeji neosobnost a jednosmérnd komunikace s vefejnosti. — inzerce, audiovizualni snimky,

rozhlasovéa reklama, outdoor, reklama v kinech, internetova reklama.

2.1.2 Podpora prodeje

K hlavnim néstrojim podpory prodeje patii propagacni materialy, které se dnes staly
nedilnou soucasti propagace kazdé spoleCnosti. Mély by byt zpracovany kvalitné a na
malém prostoru poskytnout co nejjasnéjs$i obraz o spolecnosti a jejich zajimavostech.

K tradicnim materidliim patii prospekty, letaky, brozury apod.

2.1.3 Fundraising organizaci neziskového sektoru

O osobnim prodeji a direkt marketingu hovofime v souvislosti s neziskovym sektorem

jako o fundraisingu.

[3]

Fundraising je mozné definovat jako ziskavani prostfedki, resp. hledani zdrojt, které
maji pomoci predevS§im neziskovym organizacim zbavit se nedostatku prostiedki.
Fundraising tedy zahrnuje rizné metody a postupy, jak ziskat finan¢ni a jiné prostiedky na

¢innost neziskovych organizacich.
Zdroje financovani neziskovych organizaci:
- Clenské ptispévky
- Piispévky statniho a izemnich rozpoctl, fondd a nadaci (vétSinou v podobé grantil)
- Dary od obc¢anti a firem

- Trzby z vlastni ¢innosti

vvvvvv

resortni ministerstva. Maji své grantové systémy a pravidelné, vétSinou jednou za rok,
vyhlasuji soutéz, kde se obfanska sdruzeni i nadace a obecné prospésné spolecnosti mohou

uchazet o dotace.
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Mezi metody fundraisingu patfi:
e Sbirky a postovni kampan¢

e Benefi¢ni akce

e Dobrovolna podpora

e Sdileny marketing

e V¢écna podpora

e (Qranty

e Fondy, zékladni jméni a odkazy

[4]

2.14 Public relations

propagace.
Pro neziskové organizace je smyslem public relations:
e Informovat veiejnost o své ¢innosti
e Systematicky budovat dobrou povést organizace

e Eliminovat a pfedchéazet krizim a konfliktim

[3]



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 18

3 PUBLIC RELATIONS V NEZISKOVE ORGANIZACI

Public relations patfi v soucasnosti k nejdilezitéjSim c¢innostem neziskovych
organizaci. Potfeba efektivné komunikovat je u neziskovych organizaci v Ceské republice
stale dilezitéjsi a to z mnoha divodi, z nichz je na prvnim misté urcité ten, ktery souvisi
s faktem, Ze tfeti sektor se stale vice rozristd a stdva se nepiechlednym. Proto je pro
cilového ptijemce sluzeb dulezité, aby védel, kdo mu co mize nabidnout a na koho se ma

obratit v ptipad¢ potieby.

Potieba komunikace a v¢asny dostatek informaci o té jaké neziskové organizaci vede

také k naplnéni a posléni cild, které si organizace urcila.

Vytvafeni a praktikovani vztahl s vefejnosti lze charakterizovat n€kolika klicovymi
slovy. Je to povést, diveéryhodnost, divéra, soulad a dosazeni vzijemného porozuméni
pomoci pravdivych a uplnych informaci. Z téchto nékolika jednoduchych vyrazi se

wrw

rozvinulo celosvétove rozsitené odvétvi podnikového fizeni, ¢i fizeni spolecnosti.

[3]

3.1 Definice public relations

,Public relations je ¢innost v rdmci vztahl s vefejnosti s nepfetrzitym planovanym
usilim vedoucim k dosazeni a udrzeni dobré vile a vzajemného porozuméni mezi

organizaci a jeji vetejnosti.*
(Institute of Public relations)

Podstatu public relations vystizné zachycuji i tato tvrzeni: dobry vykon, ktery je
vefejné uznan; byt prospéSny a na zaklad¢ toho ziskat uznani; sladéni soukromych a
vefejnych z4jml; most mezi organizaci a vngjSim svétem; napomahani vzajemnému

prizpiisobovani mezi organizacemi a vetrejnosti.

[3]

3.2 Cile public relations v nepodnikatelském sektoru

e Ziskavat podporu, pochopeni vefejnosti pro poslani, budouci akce nebo ¢innost

organizace
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e Vyjadfovat zajmy organizace vici vefejnosti

e Informovat a tim ziskévat divéru vetejnosti

e Sladit zdjmy vefejnosti a organizace, zajistit vzajemné porozumeéni

¢ Omezovat eventudlni vzajemné konflikty a napéti mezi organizaci a vefejnosti
e Vytvérfet a zlepSovat image organizace

[6]

33 Corporate identity

Corporate identity je sumou specifickych schopnosti, vlastnosti a jevl utvatejicich
soudrznost organizace, jez ji odliSuji od jinych. Zahrnuje styl vedeni, politiku organizace
a jeji strategii. Firemni (korporativni) identita je komplexni obraz spolecnosti utvareny
filozofii, historii, zdsadami vedeni, soucasnosti i perspektivnim vyhledem firmy. Jde
v podstaté o zplsob, jakym firma chépe sebe sama a jak tuto skutecnost sdéluje svému

okoli.

3.3.1 Corporate design

Logo, rastr — jednotna Gprava vSech pisemnosti, pismo, typografie, barva, architektura,

design apod. — je to vizualni zplsob, jakym se organizace predstavuje vetejnosti.

3.3.2 Corporate communication

Dlouhodoba strategie, jejimz cilem je ovlivnéni postoju relevantni Casti vefejnosti vici
organizaci, napomaha tvorb€ image, peCuje o image organizace a dle potieby se jej snazi
meénit. Pfitom vyuzivd vSech komunika¢nich kanali, od inzeratii pfes sponzoring,
systematickou praci s médii a postupovani informaci osobnostem a institucim, jez

podstatn¢ ovliviiuji vefejné minéni.

333 Corporate culture

Cilem je vytvofit takové prostiedi, ve kterém se kazdy citi dobfe a dobfe informovat

o postaveni a budoucnosti podniku a o osobnich perspektivach kazdého zaméstnance -
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kultura podniku jako souhrn materidlnich a nematerialnich hodnot, jimz se organizace ve
svém zivot¢ tidi. Patfi sem tedy i zptsob, jakym firma jednd se svou vnitini i vnéjsi

vetejnosti.

Vysledkem téchto prostiedkil je corporate image (pozitivni image podniku je dileZzity
jak pro preziti podniku, tak i zvySovani jeho uspéSnosti, analyza image je jednou ze
zadkladnich orientacnich veli¢in pro praci PR) — souhrn pifedstav o organizaci, které
vSeobecn¢ prevladaji na vefejnosti. Spolecnost si tak vytvari podobné jako Clovek svij

charakter vnimany mysli druhych, a tim si buduje urcitou povést.

[7]

34 Typy public relations

Public relations l1ze zdsadné rozdé€lit na vnitini a vnéjsi (interni a externi).

34.1 Vnitini (interni) public relations

Vnitini (interni) PR jsou zaméfené na vlastni zaméstnance a jejich nejblizsi okoli.
Maji zasadni vyznam. Organizace timto reaguje na rostouci potfebu zaméstnancti mit
pristup k dtlezitym informacim a podilet se na rozhodovani. Ve velkych podnicich
s komplikovanou organiza¢ni strukturou vyvstavd problém kvalitnich wvnitfnich PR
mnohem palcivéji nez v malych ¢i stiednich spolecnostech. U tohoto typu korporaci se
vétSina zaméstnancli rekrutuje z nejblizSiho okoli podniku a vSichni jsou snadno
oslovitelni pfimo. Nicméné komunikacni procesy v téchto firmach musi byt organizovany
stejné profesionalné jako ve firmach velkych. Nelze v zddném ptipadé dopustit stav, aby se

zaméstnanci o déni ve své firm¢ dozvidali z masmédii. Vnitini public relations velmi tzce

souviseji s ¢innosti persondlnich utvart.

Hlavni ukoly vnitiniho public relations

¢ Informovat zaméstnance o chodu podniku — pravdive a vcas.
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e Zpruhlednit komplikované organiza¢ni struktury velkych podnikli — odstranit pocit

jednotlivce, ze nemuze nijak chod celku ovlivnit

e Motivovat — vysvétlit zaméstnancim, ze jejich zdjmy se do zna¢né miry kryji se
zajmy organizace, ve které jsou zaméstnani, a Ze jejich dobry vykon a angaZovani

se pro podnik na vefejnosti v pozitivnim smyslu je dobré i pro n¢ samotné

Hlavni cile vnitrofiremni komunikace

e Utvafeni a zména postojlii, a tim 1 zmé&na pracovniho chovani zaméstnanct

organizace
e Vzijemné pochopeni (vedeni a vykonni pracovnici, spolupracujici Gtvary)
e Informacni a motivacni prodejnost organizace

e Fungovani zpétnovazebného komunikacniho systému

[5]

Nastroje interniho public relations
Prostfedky ustni komunikace (rozhovory se zaméstnanci)
Prostfedky pisemné komunikace (podnikovy intranet, brozury pro zaméstnance)
Pravné zakotvené prostiedky (podnikova shromézdéni informujici o situaci podniku)
Vizuélni a audiovizudlni prostiedky (tabule, videokazety)

Socialni prostiedky (darky, podpora volného ¢asu)

[6]

3.4.2 Vnéjsi (externi) public relations

Vnéjsi (externi) public relations se obraceji na ty ¢asti vetejnosti, které stoji mimo
podnik. Slouzi k tc¢elnému osloveni urcité cilové skupiny, vyclenéni co nejucinnéjsich
komunikac¢nich kanalt a nastrojii, vytvoreni speciadlnich komunikaénich programt
Hlavni ukoly externiho public relations

¢ Informovat veiejnost o chodu organizace
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e Informovat média o ¢innostech organizace

e Informovat stitni instituce o planech organizace a jeji soucasné i budouci

pozici a situaci

Nastroje externiho public relations

Nastroje externich PR musi respektovat tezi, podle které média slouzi jako informac¢ni

kanaly s transformacni funkci.

Mezi hlavni nastroje public relations patfi:

Nastroje oslovujici cilové skupiny pfimo — komunikator oslovuje cilovou skupinu
prostiednictvim urcitého komunika¢niho kandlu. Patfi sem interpersonalni komunikace
(osobni rozhovor, setkani se skupinami v podobé seminartii, konferenci, ale 1 neformalni
setkani — pracovni obédy, vecefe atd.) a kategorizovana komunikace (vznikéd zde neptimy
socialni kontakt — prostfednictvim specializovanych publikaci ¢i magazint pro zdkazniky,

odbératele, akcionare atd., které nejsou urceny Sir$i vetrejnosti).

Nastroje nepfimé¢ komunikace (media relations) — zprostfedkovana komunikace
prostfednictvim médii (ma Siroky dosah) nebo pfes tzv. opinion leaders (osobnosti a
instituce, jejichZ ndzory jsou smérodatné pro vytvareni vefejného minéni). Tento zplsob

ma velkou davku davéryhodnosti.

[3]

343 Public relations a vztah k médiim

Média jsou dilezitym meziclankem ve vztahu k vefejnosti, a proto je extrémné
dalezit¢ budovat a udrzovat s nimi dobré vztahy. Cile v téchto vztazich jsou nasledujici:
informovat, budovat pfiznivy postoj, tvofit pozitivni image jako zdkladnu pro dobré jméno

organizace a pro podporu novinek.

344 Prostiedky a formy public relations

1) Prostiedky a formy individudlniho pisobeni — utvafeni pozitivnich vztahQ
organizace vzchazi ze dvou rovin a to z ptisobeni jednotlivce jako reprezentanta organizace

a z pusobeni organizace samotné.
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Mezi tyto aktivity fadime: osobni rozhovor, telefonat, dopis, mail, osobni ucast na

zasedani, navstévy partnert, blahopiani, darkové predméty, vizitka apod.

2) Prostiedky a formy skupinového piisobeni — ucelené akce (prezentace, spolecenska
setkani, dny otevienych dvefi), inzerce (PR ¢lanky), tiSténé prostiedky (plakaty, letaky,
vyro¢ni zpravy apod.), audiovizualni prostiedky (videokazeta), prostiedky prostorové
prezentace (vyvesky, poutace, panely, architektonické prostory), prostfedky identifikace

s organizaci (logo, vizitka, odév).

[6]
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4 MOZNOSTI PROPAGACNICH AKTIVIT

vvvvvv

Pro neziskové organizace je potfeba marketingu stale dulezitéjsi. Souvisi

s planovéanim a ptfedevsim s postavenim spole¢nosti na trhu.

4.1 Prvky organiza¢ni kultury — corporate identity
e Nazev
e Logotyp
e Pismo a typografie
e Barva
e Slogan

e Pisobeni prostiedi

4.2 Akce
e Seminar
e Konference
e Vystavy
e Den otevienych dvefii
e Vernisaze, vecete, rauty, recepce, setkani

e Plesy, festivaly, koncerty, soutéze

4.3 Propagacni tiskoviny
e Letiky
o Plakaty
e Vyrocni zprava

e Brozury
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4.4

4.5

Casopisy
Zpravodaj
Drobné tiskoviny

Informacni tabule

Tiskova média
Tiskova mapa
Inzerce
Tiskova konference

Tiskova zprava

Elektronicka média

Program v rozhlase a televizi

Internet

[1], (Ptiloha I)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 DETSKE CENTRUM ZLIiN

Détské centrum Zlin, ptispévkova organizace, je nestatni zdravotnické zatizeni zfizené
Zlinskym krajem. Poskytuje komplexni zdravotni, vychovnou, psychologickou a socidlni
péci détem a jejich rodinam. Détské centrum nabizi pro své klienty péci v détském domovée

s nepfetrzitym provozem a v dennim stacionafi.

W k. =l l_ l
s T e R e

e

Obr.1. Vila Dominika Cipery

5.1 Historie

Détsky domov na Buresové ve Zliné jiz 50 let sidli v objektu, ktery byl v roce 1942
dokonen jako reprezenta¢ni rodinné sidlo generalniho feditele Batovych zavoda
Dominika Cipery. Vila Dominika Cipery se stala svého ¢asu s celkovou plochou 1700 m2
nejvetsim obytnym domem Zlina a svou architekturou pfipominala anglické venkovskeé
sidlo. Architekt Vladimir Karfik ji situoval pomérné¢ vysoko nad udolim FrysStackého
potoka. Budova je velmi impozantni. Kolem vily je velka a peclivé udrZzovana zahrada.

Rodina Dominika Cipery si pohodli domu uZivala pouhé tfi roky. Po svém odchodu
vénovala rezidenci Podplrnému fondu pro péci o dit€ a zdhy sem byl umistén détsky
domov.

Piivodni détsky domov plnil svoje poslani do roku 1951. Za dobu své existence poskytl
potifebnou pomoc a péci témet dvéma tisicim déti, jimz bylo potieba nahradit rodinu, ktera
z nejriizn&jsich diivodi selhala. Slo o zafizeni specializované se spAdovou oblasti byvalého

Jihomoravského kraje.
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Postupné se zménou socidlnich podminek, rozvojem ndhradni rodinné péce,

zvySovanim poctu postizenych déti v populaci a nedostatkem zafizeni, kterd by jim

Ve

poskytla potiebnou péci, rozsitil Gstav svoji ¢innost i do této oblasti. S rostoucim poctem
déti postizenych kombinovanymi vadami zkvalitiiovala se péce i o n€. Do ¢innosti Gstavu
se podafilo zaradit dalsi odbornosti (détska psychologie, specidlni pedagogika, logopedie,

rehabilitace), rozsifila se 1 ambulantni péce.

[10]

5.2 Poslani

Poslanim Détského centra je poskytovani komplexni zdravotni, vychovné a socialni
péce détem a jejich rodindm. Détské centrum se déli na domov déti (kapacita 28 mist), kde
jsou umistény déti s nafizenou ustavni vychovou, se zdravotnim postizenim nebo déti
z rodin, které jsou ve svizelné situaci. DalSich 10 mist je ur€eno dochézkové tfide, kde se
schazeji déti s adaptacnimi problémy, nerovnomérnym vyvojem, kombinovanym
postizenim vyzadujici individudlni pfistup nebo komplexni odbornou péci ¢i praci

s rodinami déti a naslednou pomoc se Skolnim zafizenim.

Détské centrum nabizi také ambulantni sluzby pro vefejnost a spolupracuje se studenty

z pedagogickych a zdravotnickych Skol, kterym zde umoznuje praxi.

[10]

5.3 Sluzby

5.3.1 Zdravotni péce
e péce détského I€kare, pripadné détského neurologa

e [écCebna rehabilitace

5.3.2 Psychologicka péce
e prace s détmi (od kojenct do dospélosti), rodinami, rodici

e klinické psychologické poradenstvi
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5.3.3

zprostfedkovani ndhradni rodinné péce
preventivni i 1é¢ebné plisobeni na déti, rodiny a rodice ohroZené prostredim

prace metodami Integrované psychoterapie (kombinuje formu individualni,
rodinnou, eventudlné skupinovou, zahrnuje techniky verbalni i neverbalni

vcetné relaxacnich), canistherapie (terapie pomoci piitomnosti psit)

videotrénink interakci (terapie pro zlepSeni komunikace v rodin¢)

Obr. 2. Individualni pristup oSetrovateli

Pedagogicka péce

specialni pedagogicka péce v dochdzkové tfidé pro déti od 3 do 5 let,

eventualné mladsi
specialni pedagogicka péce v matetské Skole pro déti od 5 let

metoda Portage je urCena pro déti s opozdénym vyvojem formou

individuélniho vzdélavéani (od narozeni do mentalniho veku 7 let)

metoda Kumot pro déti nadmérn€ impulsivni, socialné i motoricky neobratné,

déti s lehkou mozkovou dysfunkci (od mentalniho véku 5 let do 8 let)
metoda strukturovaného uceni pro déti s poruchami autistického spektra

metoda Dobrého startu pro déti s poruchami vnimani, fec¢i a grafomotoriky

(vstupni etapa pro vyuku ¢teni, psani a poctl)
logopedicka péce

pujc¢ovna specialnich hracek a pomicek
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5.3.4

5.3.5

Socialni péce

zakladni poradenstvi v socialné pravni oblasti
poradenstvi o socidlnich davkach

zprosttedkovani kontaktli na jind odborna pracovisté

pomoc pii zajisténi dalsi péce po propusténi (specialni Skoly, Gstavy soc. péce)

Rehabilitacni péce

individualni 1écebna télesna vychova, skupinova cviceni, cvi¢eni na spravné
drzeni téla, zlepSeni obratnosti

joga pro déti, joga prstl (zlepSeni jemné motoriky)

balan¢ni cviceni na overbalech a velkém rehabilitacnim mici

relaxace v balonkovém bazéné

aromaterapie, relaxacni masaze, kraniosakralni techniky

vodolécba, perlickové koupele

[10]

Obr. 3. Specialni masaze
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6 ANALYZA PROPAGACNICH AKTIVIT

6.1 Prvky organizaéni kultury

S nastupem nového feditele MUDr. Jifitho Sykory dostala prezentace centra nové
rozméry. Studenti Fakulty multimedialnich komunikaci byli pozadani o navrzeni nového
corporate designu Dé&tského centra Zlin. Nejvice se libil ndvrh studentky prvniho roéniku

Ivety Kadl¢akové.

6.1.1 Nazev

Od roku 1990 nesl domov nazev ,,Centrum pro ohrozené a postizené déti““.V roce 1999
byl ndzev zkracen na ,,Détské centrum®. Tento nazev je podle mého nézoru vyborny,
protoze je snadno zapamatovatelny a vyjadiuje komplexni a Sirokou zaméfenost ustavu.
Diive byl znam spise jen jako détsky domov, ale vzhledem k mnoZstvi nabizenych sluzeb

Siroké verejnosti byla zména nazvu diilezita a zasadni.

6.1.2 Logotyp

Logem Détského centra bylo od 13.10. 1999 diky O.P.S ,,Détem* slunécko Sestitené.
Logo berusky bylo slavnostné pfedano pii Dni otevienych dvefi. Logo berusky navrhl

vytvarnik FrantiSek Petrak. (Pfiloha II)

V pribéhu roku 2004 studenti grafického designu zpracovavali novou podobu prezentace
Détského centra. B&hem této doby se prozatimnim logem centra staly dvé usmivajici se

déti s ndzvem Détské centrum Zlin. (Ptiloha III)

Nové logo, navrZzené studentkou zlinské univerzity, je symbolem vzijemné lasky,
davéry a porozuméni mezi dospelym a dité¢tem. Myslim si, ze je reprezentativni, decentni a

ze kazdého ,,chytne za srdicko®.

Obr. 4. Nové logo Détského centra Zlin
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6.1.3 Maskot

Maskotem Détského centra byla velkd plySova beruSka, kterda byla vyrobena i
v mensSich variantach, a déti si ji odnasely s sebou, kdyz opoustély domov. V soucasnosti
Détské centrum zaddného maskota nemda. Myslim si, Ze je to Skoda, protoze je to nejen

vhodny a u¢inny propagacni prostredek, ale také by mohl udélat détem radost.

Navrh na maskota Détského centra existuje — je to maly jezevcik. V blizké dobé¢ se ale

neuvazuje o jeho vyrobég, protoze to nedovoluji finanéni prostiedky.

6.1.4 Slogan

,Nezapomen na sny svého détstvi, az budes§ dospélym...“ Tento slogan se vyskytoval
na nékterych starSich propagacnich materidlech a na plivodnich webovych strankach.
Myslim si, ze je to velmi pékny a citlivy slogan a Ze by bylo vhodné jej vyuzit pro
prezentaci Détského centra. Mohl by dodat propaga¢nim materidlim vice na otevienosti a

dilezitosti problému a citlivé doplnit propagaci centra.

6.1.5 Pisobeni prostiedi

Détsky domov na BureSové jiz 50 let sidli v reprezentatnim rodinném sidle
generalniho feditele Batovych zavodti Dominika Cipery. Nad hlavnim vstupem do
Détského centra je umisténa darovaci deska s timto napisem: ,,Podpirnému fondu n.p.

Bat'a vénovali pro pééi o dité manzelé Dominik a Bozena Ciperovi. Zlin 12.12. 1947

Obr. 5. Vila Dominika Cipery
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Tento nadherny dim s rozsahlou zahradou a pfekrasnym vyhledem na Zlin détem
podle mého nazoru aspon trochu zpfijemiuje jejich pobyt v ustavu. Vedeni Détského
centra dokazalo pro déti vybudovat piijemné prostiedi v parku s rGznymi prilezkami,

ohnistém a htistém, a stylové vyzdobit vnitini prostory.

6.2 Akce

6.2.1 Seminar

Détské centrum ve spolupraci s O.P.S.“Détem* upotadalo 4.-5. 2. 2000 kurz relaxacni
techniky uréeny odbornym a zdravotnickym pracovnikim. M¢Eli moznost seznamit se
s jednotlivymi technikami, a to konkrétné¢ sjogovou relaxaci, Bensonovou relaxaci a
Schulzovym autogennim tréninkem. Hlavnim cilem kursu bylo, aby si odbornici
prohloubili znalosti téchto postupti, které jsou spolu sjiz zavedenym programem
Hhyperklinické déti* zadané prevazné rodici.

Pti prilezitosti 39. Mezinarodniho festivalu filmt pro déti a mladez se Détské centrum
prezentovalo na diskusnim setkani pracovnikii détskych center. Ti si vymeénili své
zkuSenosti z oboru a domluvili se na spoleénych akcich a setkanich. Détské centrum se na
tomto seminafi prezentovalo nejen ostatnim podobnym zafizenim, ale i Siroké vefejnosti,
ktera se mohla zapojit do diskuse a problematiky tykajici se vychovy opusténych a
postizenych déti.

Détské centrum potfadd pravidelné odborné seminafe pro své zameéstnance. Naplni
téchto seminait je vétSinou piedstaveni novych technik a postupli v nejriiznéjSich

oblastech péce o déti.

6.2.2 Vystavy

4. Cervence 2002 byla v sale zlinského zamku slavnostné zah4jena vystava s ndzvem
Seznamte se s nami. Vystava seznamovala Sirokou vefejnost s ¢innosti Détského centra a
to prostrednictvim expozice fotografii, které se vénuji pedagogickym programiim, terapiim
apod. Vystava dale predstavila zvlastni pomutcky a hracky pro déti cvicici specidlni

metodou Portage urcenou pro 1écbu poruch pohyblivosti.
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Néavstévnici si mohli prohlédnout také prekrasna umeéleckd dila vytvofend détmi

z Détského centra a ziskat potfebné informace, které je zajimaly. (Ptiloha IV)

6.2.3 Den otevirenych dveri

Brany Détského centra se kazdorocné oteviraji Siroké vetejnosti, aby si zdjemci mohli

prohlédnout détsky domov a dozveédéli se o vSem, co je zajima.

Posledni Den otevienych dveii se uskutecnil 5.fijna 2004 v ramci akce ,, Tyden zdravi
2004*. Navstévnici meli moznost prohlédnout si aredl 1 vnitini prostory centra. Béhem dne
mohli zhlédnout ukazky rehabilitacniho cviceni, ukdzku programu KUMOT - specialni
skupinovy program pro neklidné, socialné¢ a komunikacné neobratné déti, ukazky zdravé
vyzivy a bezlepkové diety s ochutnavkou, canistherapii apod. Zajemci méli také moznost
konzultovat s odborniky - psycholozka, specidlni pedagozka, socialni pracovnice,
rehabilitacni sestra. Akce se setkala s velkym uspéchem a v této tradici hodla vedeni
uspesné pokracovat i v pfistich letech.

Propagace Dne otevienych dveti se spojila s propagaci Tydne zdravi — ve vozidlech
vetejné dopravy byly umistény letaky s programem na jednotlivé dny a v Magazinu Zlin se
objevil PR ¢lanek. Détské centrum vyuzilo k propagaci také osobnich pozvanek, které byly
rozeslany vSem, ktefi néjakym zpiisobem piijdou scentrem do styku (ufady, Skoly,

sponzoii).

6.2.4 Festivaly, koncerty, soutéze, plesy, tematické dny

Mezinarodni festival filmt pro déti a mladez ve Zliné

Od roku 1999 je vzdy jeden den festivalu vénovan détem z détskych domovii. Je pro
né pripraven specidlni program. Dopoledne je to promitani filma, loutkové divadlo, setkani
se znamymi herci nebo tfeba kresleni na chodniku. Odpoledni program je tradi¢né vénovan
navstévé ZOO Lesna, kterou maji déti moc rady.

Déti si z festivalového dne odnesou spoustu krasnych zazitkl a také drobné darkové
pfedméty od sponzorti.

V roce 2003 zavitali na BureSov také manzelé¢ Karel a Vendula Svobodovi, ktefi jako
zastupci nadace Kapka nadéje piivezli détem darky v podobé nejriiznéjSich hracek a

détskych potieb.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 35

V roce 2004 déti na festivalu zhlédly kresleny film Hled4d se Nemo a zucastnily se
programu v ZOO Lesna. (Pfiloha V)

Koncerty
Déti z Détského centra maji kazdorocné spoustu prilezitosti navstivit zajimavé

hudebni ptedstaveni a koncerty.

27.11. 1999 do Zlina zavitala détmi velmi oblibena Dada Patrasova, se kterou si
mohly povidat, vyfotit se a také si mohly pohladit Zizalu Jilii. Pfi této pfilezitosti byl

Détskému centru vénovan Sek v hodnoté 30 000 K¢.
1.4. 1999 se déti zacastnily Jazzového festivalu, ktery se konal v Méstském divadle

ve Zliné. Od poradateli festivalu zastoupenych LuboSem Hotdkem obdrzelo Détské

centrum finan¢ni dar ve vysi 5 000 K¢.
5.4. 1999 Détské centrum opét navstivilo zlinské divadlo. V ramci ,,Fischer tour byl
pro déti pfipraven specialni program s pisnic¢kami a soutézemi.

22.9. 2004 koncert Petra Novaka ,,Sport a hry* — déti z centra maji nejméné 2x do
roka moznost navstivit koncert tohoto zpévéka, ktery ma své pisnicky pfipravené piimo

pro déti.

29.11.2004 ptijeli détem zahrat mali umélci ze zdjmového krouzku Pod vrskem.

Vsechny koncerty a predstaveni jsou pro déti velikym zpestfenim jejich kazdodennich,
dalo by se fici, stereotypnich dni. Maji moznost seznamit se s novymi kamarady a vidét

znamé osobnosti, které znaji z televize. A to je pro malé déti vzdy veliky zazitek.

Soutéze, tematické dny, Skoly v pfirodé

Détské centrum kazdoroéné ptipravuje svym stdvajicim i byvalym svéfenclim bohaty
program. Jsou to pfedevsim jednodenni setkani svéfenci domova, déti z dochazkové tiidy
a déti, které uz Détské centrum opustily. Obvykle to byvaji komponované dny zamétené

tematicky — karneval, sportovni den, den plny hudby a tance apod.

Kazdoro¢né jezdi déti z centra na Skoly v pfirod€, na letni ¢i zimni pobyty. Podle

feditele MUDr. Jitiho Sykory jsou tyto Skoly v pfirodé pro déti velmi dilezité a sklizi u
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nich velky tspéch. Zivot se v détském domové musi fidit mnoha pravidly, ale na §kolach

v prirod¢ tato pravidla odpadaji a déti zaziji opravdu nevsedni zazitky.

18.3. 2004 se konalo uz tradicni pfedjarni karnevalové dopoledne plné her, soutézi a

tance. Déti se velmi rady Gcastni pfiprav masek a také se v nich patfi¢né predvedou.

cey

10.5.2004 ,,Pecuj o svij stromek® — tento den byl pro déti, které doCasné ziji na
Buresové, vyjimecny. Za pomoci dospélych si kazdé dité zasadilo sviij ovocny stromek, na
ktery pak byla uvazana cedulka se jménem ditéte. Celkem bylo zasazeno 17 stromd, jeden
z nich si vysadil feditel centra MUDr. Jifi Sykora. Hlavnim myslenkou je, aby se déti o
svlj stromecek staraly a nové déti, které budou piichdzet do domova piebiraly

zodpovédnost po svych kamaradech. (Ptiloha VI)

11.5. 2004 ,,Dievohratky* — S timto programem se centru nabidla pani Svobodova,
ktera ma vlastni vyrobu dfevénych hracek. Sama poskytla material a celé odpoledne se
détem vénovala. Této akce se zucastnily vSechny déti centra a mély obrovskou radost ze

svych vyrobk.

15.6. 2004 se konala akce ,,Cim budu aZ vyrostu“. Na nadvofi centra se sjely policejni
auta, hasici s vysokozdviznou ploSinou, zavodni auto a pfijeli také policejni koné. Détem
se akce velmi libila, bezesporu nejvétsi uspech sklidili automobilovi zdvodnici, ktefi détem

ptivezli ukazat zavodni auto. (Ptiloha VII)

Obr.6. Cim budu az vyrostu
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23. — 29.8. 2004 Na konci prazdnin do centra zavitalo 7 déti z détského domova
v Chorzéwe v Polsku. Pro déti byl pripraven bohaty spolecny program — navstéva ZOO

Lesna, prohlidka Filmovych ateliérii a vylet do Krométize. (Ptiloha VIII)

17.9. 2004 ,,.Den plny her — na nadvofi Détského centra probéhla ve spolupraci
s radiem Kiss Publikum ,,Velkd megaSou®, na které¢ déti zhlédly ukdzku cvicenych pst a
policejnich koni, mély moznost si popovidat s primatorem mésta Tomasem Ulehlou a

zazpivat si s kapelou Dobfti bobfi.

17.12. — Véano¢ni jarmark ve Slavicin¢ navstivily déti z Détského centra spole¢né se
¢leny Rotary klubu. Akce, kterou potaddala Nadace Jana Pivecky doslova rozzétila détské
tvaricky. Déti mély moznost spatfit pti praci kovare, fezbare, ochutnaly kastany, perniky a

odpoledne si ve vile Jana Pivecky spolu s ostatnimi zazpivaly koledy.

V pfedvanocnim cCase se uz stalo tradici, Ze Radio Kiss Publikum spole¢né
s predstaviteli mésta pofada akci Strom splnénych pfani. V roce 2004 akce zacala uz 1.12.,
kdy byl na ctyfech mistech Zlinského kraje umistén vanoc¢ni strom s pranicky déti z
détskych domovii. Obyvatelé¢ Zlina naSli tento vanocni stromek v ndkupnim stiedisku
Centro Zlin-Malenovice. Kazdy darce z fad vefejnosti si mohl vybrat obalku, zakoupit
darek, nalepit na ngj Stitek se jménem ditéte a polozit pod vénocni strom. Darky byly
predany détem z détskych domovi v ttery 21. prosince 2004, kdy cela akce vyvrcholila na
nameésti Miru pred zlinskou radnici. Zvlastni darky v hodnoté¢ desitek tisic korun obdrzeli

zastupci détskych domovi od regionélnich firem, které byly partnery akce.

Ples Univerzity TomasSe Bati

Uz patym rokem jde vytézek z tohoto plesu Détskému centru Zlin. LetoSni slavnostni

predani Seku probéhlo 18. biezna 2005.

6.2.5 Pijcovna pomiicek a hracek

Vroce 2001 byla v Détském centru u pfrilezitosti Tydne zdravi ve Zliné oteviena
pijCovna hracek a specidlnich pomicek pro postizené déti. Je to jediné zafizeni ve
Zlinském kraji. Cilem pij¢ovny je umoznit nejen pacientliim centra, ale predevsim ostatnim
détem a rodi¢im vyuzit k 1é€bé postizeni nejmodernéjsi vybaveni, které bylo doposud

predevsim z finan¢nich divodii nedostupné.
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V détském domové zaroven prevzali symbolicky Sek na 10 940 K& od nakupniho
stiediska Centro Zlin, které ziskalo penize zmegadortu pii oslavé svych prvnich

narozenin, kdyz si zdkaznici rozkrajenou sladkost koupili. (Ptiloha IX)

6.3 Propagacni tiskoviny

6.3.1 Letaky

Détské centrum vyuziva letaki predevSim na rtiznych akcich ke své prezentaci. Letaky
obsahuji nejdilezitéjsi informace o ¢innosti a poskytovanych sluzbach centra. Letaky jsou
voln¢ dostupné pii dni otevienych dvefi, vystavach, odbornych seminafich a

spoleCenskych akcich pro déti z détskych domovii.

Na letacich za rok 2004 najdeme docasné logo centra, adresu a kontakty. Letacek je
také doplnén o barevnou kresbu s détskym motivem. Opét bych doporucila, aby se Détské
centrum prezentovalo 1 sloganem a aby propagace k jednotlivym akcim byla promyslena a

systematicka.

6.3.2 Plakity

Ke své prezentaci Détské centrum plakatt piiliS nevyuziva. Pouze pred Vanocéni
Kissdiskotékou se ve spolupraci s radiem Kiss Publikum objevi plakaty na mistech k tomu
uréenych. Je to asi tim, Ze je to jedna z mala akci, na kterou jsou pozvany i déti, které
nemaji s Détskym centrem nic spoleéného, a proto je nutnd i propagace pro Sirokou
vetejnost. Pokud se jedna o akce, kam jsou pozvany déti z jinych vychovnych zafizeni,

centrum k propagaci vyuziva spise oficialnich pozvének.

6.3.3 Vyroéni zprava

Vyro¢ni zprava za rok 2004 obsahuje podrobné shrnuti komplexni ¢innosti Détského

centra Zlin. (Ptiloha X)

6.3.4 Brozury

Brozura Détského centra poskytuje podrobné informace o jeho cinnosti a

poskytovanych sluzbach.. Komplexni informace doplnuji fotografie déti z domova, logo a
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samoziejmé kontakty. S novou vizualnim podobou loga a prezentace centra by se mélo

nechat navrhnout jejich nové ztvarnéni. (Ptiloha XI)

6.3.5 Drobné tiskoviny

Ucelem drobnych tiskovin je informovat, prezentovat organizaci, poudit, vyvolat
zajem, piimét k akci. Détské centrum maé novy jednotny corporate design, takze vSechny
akce se uz budou prezentovat s novym logem. Samoziejm¢ nebude chybét ani odkaz na
internetové stranky a kontakty. Doporucovala bych vyuzit na vsSech propagacnich

materidlech i slogan.

(P¥ilohy XII, XIII, XIV)

6.3.6 Informaéni tabule

Informacni tabuli vyuzilo centrum pfi vystavé Seznamte se s nami a dale ji kazdoro¢né
vyuziva pfi dni otevienych dvefi.
Na informacni tabuli jsou zékladni informace o Dé&tském centru a jeho nescetnych

aktivitach. Vse je doplnéno poutavymi fotografiemi déti, ukéazek terapii a také prosttedi, ve

kterém ustav sidli.

6.3.7 Kronika

Détské centrum si vede uz nékolik let svou kroniku. Diky nékolika zaméstnankynim
centra je tato kronika precizni a dojemnou prezentaci ustavu. Jsou v ni zdokumentovany
vSechny vyznamné akce, Cinnost centra, vylety a Skoly v ptirod¢, clanky o Détském centru
a vSe je doplnéno n¢kolika pfanimi znamych osobnosti a barevnymi fotografiemi. Kronika
byla volné€ dostupnd k nahlédnuti na vystavé Seznamte se s ndmi a navstévnici do ni mohli

zaznamenat své dojmy.
Kronika pomaha také studentim stfednich a vysokych Skol pfi jejich pracich
tykajicich se Détského centra, protoze je prakticky jedinym zdrojem vétSiny informaci o

akcich a propagaci.
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6.4 Tiskova média

6.4.1 Inzerce

Détské centrum vyuzivd placené inzerce minimalné. VétSinou sédhne k této formé
propagace, kdyZ chce néco vyjimecného nabidnout Siroké vefejnosti a za tuto sluzbu pak

pozaduje finance.

Vroce 2000 zatfadilo Détské centrum inzerat nabizejici specidlni cviceni do
regiondlniho tisku. Inzerat stru¢n€ popisuje nabidku a dale informuje o datu a mistu

konani. Na zavér nechybi ani kontakt a logo berusky (byvaly symbol Centra). (Pfiloha XV)

6.4.2 Tiskova zprava

O Détském centru se pomérné Casto piSe v novinach a vétSina téchto ¢lankt je napsana
na zakladé¢ tiskové zpravy, kterou zpracovava feditel centra MUDr. Jifi Sykora. Tiskové

zpravy obvykle informuji o néjaké akci, nebo nové sluzbé centra. (Pfiloha XVI)

6.5 Elektronicka média

6.5.1 Program v rozhlase a televizi

V roce 1999 se objevil kratky zabér ze slavnostniho predavani loga Berusky Détskému

centru v regionalni televizi Emurfilm.

6.5.2 Internet

Internetovou prezentaci Détského centra ve Zlin€ najdete na adrese www.dczlin.cz. Na
strankach se podrobné dozvite o ¢innostech a poskytovanych sluzbach centra, miizete si
prohlédnout fotky ze spolecnych akci. Pod dal$imi odkazy najdeme sponzory, kontakty,

polozku ,,napiSte ndm* a spoustéc internich stranek.

V centru uvodni strany je umisténo docasné logo centra. Internetova prezentace je po
grafické strance spiSe prumérnd, musime si ale uvédomit, ze to je doCasné feSeni a Ze se
pfipravuje nova verze, kterd by méla byt koncipovdna v novém corporate designu

Détského centra. Problémem je také pomald aktualizace a dopliiovani novinek. Z vlastni
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zkuSenosti vim, ze pokud se chci dovédét néjaké informace o mné nezndmé spole€nosti,
vétSinou se prvni podivdm na internetové stranky. Proto si myslim, ze je vhodné, aby
Centrum propagovalo vSechny své akce i1 na internetu, aby dopliiovalo nové fotografie a

aktuality.

6.5.3 Videokazeta

Propagacni videokazetu vyrobila pro DC Vyssi odborna skola filmova, spol. s.r.o0. Zlin
vroce 2003. Kazeta mapuje komplexni ¢innost Détského centra — préci s postizenymi
détmi, canistherapii, individualni pedagogicky program Portage apod. Déle se zamé&iuje na
propagaci puj¢ovny specialnich hracek a pomtcek, ktera je jedinou ve Zlinském kraji.
Byly pouzity také starsi zdbery z Vanocnich ¢i Velikonocnich besidek a vikendovych akei,
které natocCily samy pracovnice centra na vlastni kameru, kterou dostal détsky domov od

slusovické firmy Galas na Vanoce 2001.

Videokazeta slouzi jako propagacni material a je k dispozici v Détském centru na

Buresové vSem opravdovym zajemciim.
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7 KAMPAN ,HLEDAME KAMARADY*

Détské centrum sidli pomérné blizko centra mésta a hlavni silnice, pfesto je diky
rozlehlému parku ,,schovano* a zachovava si pfijjemnou anonymitu. Toto piekrasné misto

s vyhledem na Zlin a spoustou moznosti zabavy pro déti, ptimo vybizi k détskym hram.

PrestoZze maji svétfenci centra tak piijemné prostiedi, nelze ptehlédnout, ze zde Zziji
v uréité ,,izolaci“. Pohled na zahradu s n€kolika hiiSti a hlavné na déti z centra, které
nadhernym zplisobem vyjadiuji svou radost z ptichodu novych lidi, vnukl vedeni centra
myslenku, aby sem pfizvali i ty déti, které Détské centrum nenavstévuji, tedy déti
z béznych rodin. Vznikl tak navrh na kampan ,,Hleddme kamarady*, kterd zve postiZzené
déti od jednoho do deseti let, aby si pfisSly hrat za détmi na BureSov a vzijemné se tak

obohatily.

Na podzim roku 2004 zacala rozséhla rekonstrukce zahrady. V prvni etap€ se opravily
predevsim prolézacky a vzhled hiist' tak, aby odpovidaly evropskym normam. Ve druhé
etap¢ je na fad¢ oprava pergoly a bazénu.

Propagace kampané méla zaCit na jaro 2005, ale diky pozdrzeni druhé etapy

rekonstrukce se slavnostni otevieni hiist’ pro vefejnost planuje na 1éto 2005.

Détské centrum si zatim k propagaci zvolilo pouze letdk. Ten byl navrzen, ale diky
pozdrzeni celé propagace a nasledné zmeéné corporate designu se momentalné vytvaii nova

podoba se soucasnym logem.

Obr. 7. Krasny aredl se spoustou prolézacek
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8 SPOLUPRACE DETSKEHO ZASTUPITELSTVA MESTA ZLIN
S DETSKYM CENTREM

Détské zastupitelstvo mésta Zlin funguje od Skolniho roku 2003/2004 pod vedenim
studentli Univerzity TomasSe Bati, Fakulty multimedialnich komunikaci. Koordina¢ni tym,
jehoz jsem Clenem, zajistuje pravidelné schiizky a realizaci dil¢ich projektt DZMZ. Mladi
zastupitelé si na zacatku svého plisobeni zvolili program na své volebni obdobi a jednim

z projektii je 1 spoluprace s Détskym centrem Zlin.

8.1 Mikulas

V tomto predvanocnim case si ¢lenové détského zastupitelstva prfipravili pro déti
z centra na BureSové Mikulasskou nadilku. Akce se konala 2.12. 2005 v netradi¢nim
centru Slune¢nice ve Zliné. Na MikulaSe, Certa a and€la se piijely podivat jak déti
ptechodné Zzijici v centru, tak i déti z dochdzkovych tfid. Samoziejmé, ze se déti moc
tésily, ale urcit¢ v nékterych byla mald duSicka, protoze netuSily, co vSechno na né
Mikulas a ert vi. Zadny strach mit ale nemusely, protoZze v krasnych maskach prevle¢eni
détsti zastupitelé na né€ byli moc hodni, vS§echny déti pochvalili a kazdému dali ptipravené
balicky se sladkostmi. Détem se urcité velmi libilo zpivani koled, fikani basnicek a hlavné
malovani darkd, které by si pfali najit pod stromeckem. Zastupitelé¢ ud¢€lali détem z centra
urcit¢ velkou radost a myslim, Ze i jim samotnym se ve Slunecnici velmi libilo. (Pfiloha

XVII)

8.2 Stavéni snéhulaku

15.3. 2005 se détsti zastupitelé vydali za svéfenci centra na BureSov, aby s nimi
stravili zasnézené odpoledne plné her a hlavné stavéni sné¢huldkti. VSechny zastupitele
ptekvapilo, jak rychle tak malé déti dokazi sne¢huldka postavit. Za chvilku bylo v areédlu
Ciperovy vily plno snéhulaki a déti stale stavély nové. Véfim, Ze toto bfeznové uterni
odpoledne pfineslo radost nejen détem z domova, ale i zastupitelim a vSem, ktefi se

stavénim sn¢hulak pomahali.
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8.3 Divadelni predstaveni

Diky mladym zastupitelim se povedlo zapojit do projektu i né¢které zakladni Skoly.
Ty, které maji zajem, pfipravuji divadelni, ¢i jinak kulturné zamétena piedstaveni pro malé
svéfence Détského centra. Prvni $kolou, ktera se zapojila, byla 10. ZS, ktera nazkousela
znamou pohadku O dvanacti mésickach. Détem se predstaveni velmi libilo a potésilo je, Ze
snimi mladi herci zlstali déle a zazpivali si snimi pisnicky. Dalsi setkani déti ze

zakladnich skol s malymi svéfenci centra jsou uz naplanovana.
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9 PRUZKUM VEREJNEHO MINENI

Pro svou praci jsem vyuzila dotaznik, jehoz vysledky zde prezentuji a hodnotim.

(Piiloha X VIII)

9.1 Cile

Hlavnim cilem dotaznikového prizkumu je identifikovat postoje vefejnosti
k prezentaci a aktivitdim Détského centra a vymezit znalosti o ¢innosti Détského centra

Zlin.

9.2 Metody

Vstupni udaje jsou ziskané z dotaznikového sbéru, ktery probéhl v ordinacich
détskych 1ékatrti. Dotazniky byly predkladany rodicim, kteti se vyjadfovali k otdzkam
komunikace a ¢innosti Détského centra Zlin. Sbér dat probihal od 5.4. do 15.4. 2005.

9.3 Zavéry

9.3.1 Pohlavi respondenti
pohlavi pocet v %
Zena 50 100
Muz 0 0

Tab. 1. Pohlavi respondentii

Pohlavi respondentua

150% 100%
100% -
0% - :
Zena Muz

Obr. 8. Pohlavi respondentii — Graf ¢.1

Z dotaznikli je patrné, ze odpovidaly pouze Zeny. Je to dano jednak distribuci
dotaznikd — vétSina jich byla vyplnéna v ordinacich détskych 1€kait, a s tim souvisejicim

faktem, ze tato problematika je blizsi spiSe zenam.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

46

9.3.2

V¢ek dotazovanych zen se nejvice pohyboval v rozmezi 26 — 35 let.

9.3.3

Vék respondentii

vék pocet v %
18-25 8 16
26-30 20 40
31-35 19 38
36 a vice 3 6
Tab. 2. Vek respondentii
Vék respondentd
60%
40,0% 38,0%
40% |
20% - m,ooﬁ
0% : : ‘
18-25 26-30 31-35 36 avice

Obr. 9. Vék respondentii — Graf ¢.2

Pocet déti respondenti

pocet déti pocet v %
0 3 6
1 16 32
2 29 58
3 avice 2 4
Tab. 3. Pocet déti respondenti
Pocet déti responentu
80% 58.0%
60% =
40% | 32,0% o
20% |00% | 4.0%
0% |— == . . o
o 1 2 3 avice

Obr. 10. Pocet deti respondentii — Graf ¢.3

V¢étSina oslovenych mé dvé déti. Tri respondentky v blizké budoucnosti piivedou dité

na svet.
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9.34 Povédomi respondentii o existenci Détského centra Zlin
pocet v %
ANO 42 84
NE 8 16

Tab. 4. Povédomi o existenci DC

Povédomi o Détském centru
Zlin

100% 84%

50% - . 16%
0% -

ANO NE

Obr. 11 . Povédomi o existenci DC — Graf ¢.4

Z vysledku je patrné, ze vétSina respondentl vi o existenci Détského centra. U bodu
9.3.5. — 9.3.8. budu na zaklad¢ vyhodnoceni této otdzky vychazet ze 42 dotazovanych

(ktefi Détské centrum znaji).

9.3.5 Zdroje, ze kterych se respondenti o0 Détském centru dozvédéli

zdroj pocet v %

Lékar 1 0
Rodina, pratelé 5 10
Internet 25 60
TiSténé propag.mat. 11 30
TV 0 0
Rozhlas 0 0
Jinde 0 0

Tab. 5. Zdroje informaci
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Zdroje informaci o DC

Jinde

Rozhlas

v 26,0%
Tisténé propag.mat.
Internet 59,0%

Rodina, pratelé

Lékar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Obr. 12. Zdroje informaci — Graf ¢.5

Jednoznacné nejvice informaci ziskali respondenti z internetu — webovych stranek
centra. Je to trend dne$ni doby, kdy ma pfistup k internetu uz témet kazdy bud’ v praci
nebo doma. Ziskat informace z internetu je velmi snadné a hlavné rychlé, proto této
moznosti vyuziva stale vice lidi. Pomérné velké mnozstvi respondentli zna détské centrum
z tisténych materiali. Myslim si, ze v této oblasti ma centrum velké moznosti, jak

zefektivnit svou propagaci.

9.3.6 Povédomi respondentii o poskytovanych sluzbach
sluzby DC pocet v %
détsky domov 42 100
denni stacionar 7 16,7
ambulantni sluzba 6 14,3
jina 0 0

Tab. 6. Povedomi o poskytovanych sluzbach

Povédomi o poskytovanych sluzbach

jina | 0,0%

ambulantni sluzba

14,3%
16,7%

denni stacionar

100,0%

détsky domov

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Obr. 13. Povédomi o poskytovanych sluzbdach — Graf ¢.6
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Vsichni dotazovani lidé védéli, Ze centrum je détskym domovem. To, Ze mé 1 denni
stacionar, védeélo 16,7% oslovenych a o poskytovanych ambulantnich sluzbach ma

povédomi pouze 14,3% respondentl.

Z dotaznikli bylo mozné vycist, Ze pouze 5 respondentil spravné oznacilo vSechny tfi

odpovédi a tudiz jsou pfesné informovani o sluzbach centra.

9.3.7 Povédomi respondentii o oblastech péce

oblast péce pocet v %

zdravotni 24 57,1
psychologicka 17 40,4
pedagogicka 2 4,7
socialni 42 100
rehabilitacni 12 28,5
jind 0 0

Tab. 7. Povedomi o oblastech péce

Povédomi o oblastech péce

jina
rehabilitacni
socialni 100%

pedagogicka

psychologicka

zdravotni

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Obr. 14. Povedomi o oblastech péce — Graf'¢.7

Vsichni respondenti spravné oznacili, Ze Dé&tské centrum poskytuje socidlni péci.
Velké zastoupeni spravnych odpovédi zaznamenala i oblast zdravotni péce. To, Ze centrum
poskytuje 1 péci v oblasti pedagogiky, védeél zanedbatelny pocet oslovenych, coz

poukazuje na nedostate¢nou propagaci téchto sluzeb, které jsou urceny Siroké vetejnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 50

9.3.8 Odpovédi respondenti zda by vyuZili sluZeb centra
pocet v %

ANO 31 73,8

NE 11 26,1

Tab. 8. Zajem respondentii o sluzby DC

Vyuzival/a byste sluzeb DC?

80,00% 74%
60,00% -
40,00% - 26%
20,00% -
0,00%
ANO NE

Obr. 15. Zdjem respondentii o sluzby DC — Graf ¢.8

Vétsina oslovenych by sluzeb centra v ptipadé potfeby vyuzila. 26% dotazovanych by
této moznosti nevyuzila.

9.3.9 Zijem respondentii o poskytovani informaci
pocet v %
ANO 35 70
NE 11 22

Tab. 9. Zajem o poskytovani informaci

Chcete dostavat informace o DC?

100%

70%
50% 1 - 22%
0% -
ANO NE

Obr. 16. Zdjem o poskytovani informaci — Graf ¢.9

Naprosta vétSina oslovenych by rada dostdvala informace o aktivitich a Cinnosti

centra.
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9.3.10 Forma, v jaké by respondenti chtéli ziskavat informace

zpusob poskytovani informaci pocet v %

Lékaf 5 10
Tisténé propag.mat. 24 48
TV 10 20
Rozhlas 2 4
Internet 48 96
Jinde 0 0

Tab. 10. Nejvhodnéjsi forma poskytovani informaci

Nejefektivnéjsi zpusob prenosu informaci o DC

Jinde
Internet 96%
Rozhlas

TV

Tisténé propag.mat.

LékaF 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Obr. 17. Nejvhodnéjsi forma poskytovani informaci — Graf ¢.10

Drtiva vétSina respondentil by chtéla ziskdvat informace pies internet, coz opét

poukazuje na oblibenost komunikace prostfednictvim tohoto media.
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10 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO PRUZKUMU A NAVRHY
ZLEPSENI

10.1 NejucinnéjSi komunika¢ni prostredky

Na zaklad¢ analyzy jsem dospéla k zavéru, ze nejucinngjSimi komunikacénimi
prostfedky Détského centra s vefejnosti jsou internet a tiSt€éné propagacni prostiedky.
Myslim si, ze by internetové stranky Détského centra mély zménit grafickou podobu a
doporucila bych, aby byly systematicky aktualizovany a dopliiovany o vSechny novinky,
akce a projekty potadané v priitbéhu roku. Miize zde byt naptiklad sekce ,,Nase plany®, ve
které by byl pfedstaven projekt, ktery by Détské centrum chtélo v budoucnu realizovat.
Potencialni sponzofi by méli moznost se o projektu dozvédét a nabidnout ptipadnou

pomoc.

Détské centrum ma nové internetové stranky asi rok. SpiSe asi technickym problémem
je, Ze pokud n¢kdo zada ve vyhleddvaci pojem ,,Détské centrum®, v nabidce se objevi také
odkazy na pluvodni webové stranky, coz mize n€koho zmadst. Navrhuji, aby adresa
internetovych stranek byla na vSech propagacnich materidlech a v médiich dostate¢né

viditeln4.

TiSténé propagacni prostredky by také mély mit jednotnou, na prvni pohled
rozpoznatelnou podobu a formu. Zékladnim ptfedpokladem je strucné a vystizné popsani
akce, pfitomnost loga, kontaktl a adresy internetovych stranek. Pokud by to bylo mozné,
doporucila bych spolupraci s jednim grafikem, diky kterému by byl zachovan jednotny

vzhled vSech propagacnich tiskovin.

10.2 Rezervy v komunikaci Détského centra s médii

To, Ze nikdo zdotazovanych nezaznamenal Z4dnou zminku o Détském centru
zregionalni televize ani zréadia, poukazuje na fakt, ze by se méla vtomto ohledu
komunikace zlepsit. Je nutné pravidelné a systematicky seznamovat zastupce vSech médii

s ¢innosti a aktivitami centra, zvat je na akce apod.

Vsechny akce by mély mit vytvofenu oficidlni pozvanku, kterd by byla zasilana nejen
vybranym hostiim, ale také médiim. Propagace by méla byt doplnéna o letdk ¢i plakat a

vhodny by byl PR ¢lanek pro média.
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10.3 Nizka obeznamenost s rozsifujicimi sluzbami Détského centra

Povédomi o vSech oblastech péce a sluzbach, které Détské centrum poskytuje, je
pomérné malé. Détské centrum by se mélo ve své komunikaci zaméfit na propagaci
jednotlivych sluzeb. M¢lo by si zvolit strategii, jakou chce ve své komunikace postupovat
a pokusit se ji naplnovat. Dulezita je spolecnd propagace vSech nabizenych sluzeb — napf.
v brozurach, na internetu, v médiich. Myslim si, ze by bylo také efektivni propagovat

danou sluzbu spole¢né vzdy ve spojeni s organizaci veétsi udéalosti.

Naptiklad velmi mélo respondentd vi, ze Détské centrum nabizi také pedagogické
sluzby. Ve spolupraci se Specialni Skolou pro zéky s vice vadami a s odborem Skolstvi
krajského tfadu by Détské centrum chtélo vroce 2005 zfidit tzv. pfipravny stupen
specialni Skoly jako detaSované pracovisté v budoveé Détského centra. Toto pracovisté by
centru umoznilo poskytnout détskym klientim s mentélni retardaci, ktefi maji odlozenou
Skolni dochdzku, lepsi ptipravu pro budouci Skolni dochdzku. Prave slavnostni otevieni
tohoto detaSovaného pracovisté vidim jako vhodnou pfilezitost k propagaci (nejen)

pedagogickych sluzeb centra.

10.4 Shrnuti

Na zaklad¢ zhodnoceni vyuzivani propagacnich aktivit Détského centra a vysledkl
dotaznikového prizkumu jsem dosla k zavéru, Ze centrum komunikuje pomérné dobte, ale

mélo by klast vétsi diiraz na jednotnou a systematickou propagaci.
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ZAVER
Cilem mé prace bylo zmapovat specifika komunikace vychazejici z podstaty
neziskovych organizaci a najit zptsob, jak tuto komunikaci zefektivnit. Po dikladném

zvéazeni jsem si vybrala Détské centrum Zlin, protoze ma silnou tradici a bohatou nabidku

sluzeb.

Vuvodni casti jsem se zaméfila na teoretické poznatky neziskového sektoru a
moznosti propagace a komunikace neziskovych organizaci. V praktické casti jsem

prezentovala Détské centrum a zaméfila se na jeho poslani, cile a ¢innost.

Détské centrum Zlin prodélalo velkou zménu 13.tfijna 1999, kdy se zménil nazev
z ,,Centra pro ohrozené a postizené déti“ na mnohem srozumitelngjsi ,,Détské centrum®.
Od tohoto dne az do roku 2003 se centrum propagovalo logem beruSky SestiteCné.
Pocatkem roku 2004 nové vedeni od tohoto loga a s nim spojené¢ komunikace upustilo a
zacalo spolu se studenty Fakulty multimedidlnich komunikaci pracovat na novém zpiisobu
vizualni prezentace. V této preklenovaci dobé bylo pouzivano provizorni logo dvou
sméjicich se déti. Od kvétna 2005 se Dé&tské centrum zaind propagovat novym,
jednotnym corporate designem a s nim spojenym logem. Doporucovala bych, aby se
veSkerd propagace ujednotila, tz. aby zni bylo na prvni pohled kazdému patrné, ze se
jednd o prezentaci Détského centra. VSechny propagacni materialy by mély obsahovat
logo, ndzev, slogan a kontakty s adresou internetovych stranek. Prezentace centra by méla
byt také jasné Citelnd a rozpoznatelnd z grafického hlediska — doporucuji spolupraci

s jednim grafikem, aby byla zachovéna jednotna podoba.

Détské centrum je dobfe fungujici organizaci s velkou tradici. Poskytuje velmi
rozsadhlé sluzby v oblasti péfe a vychovy o opusténé a postizené déti. Vzhledem
k neustalému rozsifovani nabidky sluzeb potiebuje stale vice finan¢nich prostiedkl na své

fungovani, a proto si uvédomuji nutnost rozvoje propagacnich aktivit.

Z mého pruzkumu vyplynulo, Ze povédomi o existenci Détského centra Zlin je
pomérné velké, ale lidé nejsou dostateéné informovani o vSech sluzbach a aktivitach, které
toto zafizeni poskytuje. NejefektivnéjSim zptisobem komunikace centra s vefejnosti je
podle respondentl internet a €inné jsou 1 tisténé propagacni materialy — letdky, brozury,
informace v tisku. Podle mého ndzoru je vhodné vénovat pravé internetové prezentaci

velky prostor a nepodcenovat ji.
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Détské centrum se v komunikaci pochopitelné zamétuje predev§im na rodice déti. Pro
své svefence a pro déti z dochazkové tiidy porada béhem roku spoustu akci, ale vefejnost

se o nich jen téZzko dozvi. VétSinou ziskaji informace jen ti, ktefi uZ centrum navstévuji.

Nejvyraznéjsim prvkem v komunikaci s vefejnosti jsou dny otevienych dvefi.
Néavstévnici se mohou sezndmit se vSemi programy a pomuckami, které pracovnici centra
vyuzivaji k 1é¢bé a vychové déti. Bohaty kulturni program, ktery si déti pfipravi, je vzdy
dojemnym zaZitkem. Propagace dnli otevienych dveii by se ale méla zlepsit. VEtSinou se
objevi kratka zprava v novinach a vybrani hosté dostanou osobni pozvanku. Spousta lidi

se o akci dozvi aZ po jejim uskutecnéni.

Détské centrum by nemélo spoléhat jen na vybornou tradici, ale mélo by se aktivnéji
podilet na komunikaci jak s vetejnosti, tak i s potencidlnimi sponzory a v neposledni fadé
s médii. Diky novym sponzorim, respektive vétSimu finanénimu piinosu, by jejich
vybornych sluzeb mohlo vyuzivat vice déti. Jednim ze zplsobi, jak pfildkat nové

sponzory, je pravé medialni propagace.

Myslim si, ze Détské centrum je v Sirokém okoli ojedinélym a vysoce kvalitnim

vychovnym zafizenim, na které mizeme byt nalezité hrdi.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 56

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[10]

CEPELKA, O. a pi‘atelé . Prdce s vei‘ejnosti v nepodnikatelském sektoru.
1.vyd. Liberec: Nadace Omega 1997. ISBN 80-902376-0-6.

PARKOSOVA, D. MRAZEK, M. Odpovédi na otizky neziskovy sektor v Ceské
republice. Praha: ICN 1997.

HANNAGAN, T. J. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press,
1996, ISBN 8085943077.

REKTORIK, Jaroslav a kolektiv. Ekonomika a Fizeni odvétvi veiejného
sektoru. 1. vyd. Praha : Ekopress, 2002. ISBN 80-86119-60-2.

DANOVA, Dana. Public relations. UTB

SVOBODA, Vaclav: Zdklady Public relations. UTB, 2001
SVOBODA, Viclav: Corporate identity. UTB, 2001

Listina zakladnich prav a svobod

Informacni centrum neziskovych organizaci [online], 2004,
dostupné na internetu: http://www.neziskovky.cz

Détské centrum Zlin: Nase historie, Co nabizime [online],

2004 — [citace 7. unora 2005], dostupné na internetu: http://www.dczlin.cz



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 57

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. Vila Dominika CIPETY. .........couvvveeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeee e sesses e 27
Obr. 2. Individualni pristup 0SEtFOVALEIT ......cceeevviiriieiieiiicieeeie et 29
ODbr. 3. SPECIAINT MASAZE. .....cveeuiiiiiiiriiiiteteet ettt sttt 30
Obr. 4. Nové 1ogo DeEtského centra ZIn. ..........cccveevuieeiienieiieeeiecieecee et 31
Obr. 5. Vila Dominika CIPETY ..........cvvrueeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeee e seeses e 32
ODI. 6. CIM BUAU 87 VYTOSIUL ..o 36
Obr. 7. Krasny aredl se spoustou prolézacek. ..........cooervuiriiniriiiniinieniienieneneseeeeeesieene 42
Obr. 8. Pohlavi respondentll — Graf €.1 .....c.coocvieiiiiiiieiiieiiiciece et 45
Obr. 9. VEk respondentll — Graf €.2 ......coouiiiiiiiiiiiiiieieeeceeteeeeseee et 46
Obr. 10. Pocet déti respondentli — Graf €.3.......ccouiiiiieiiieiiiiieecie e 46
Obr. 11. Povédomi o existenci DC — Graf €.4. ........coouiiiiiiiiiiiee e 47
Obr. 12. Zdroje informaci — Graf €.5. ......coouiiiiiiiiiiciieiiece et 48
Obr. 13. Povédomi o poskytovanych sluzbach — Graf €.6..........cccceeeiiniininiiniincnicnne 48
Obr. 14. Povédomi o oblastech péce — Graf €.7. ...cccoeevieiiiiiiieiieieeceeeeee e 49
Obr. 15. Zajem respondentt o sluzby DC — Graf €.8. .....c.ccoeriiniininiiniiiiceceecee 50
Obr. 16. Zajem o poskytovani informaci — Graf €.9.........ccocveviiiiiiiiiiiiieeeeceeees 50
Obr. 17. Nejvhodnéjsi forma poskytovani informaci — Graf €.10. ........cceeeriiniincniinnnne. 51



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 58

SEZNAM TABULEK

Tab. 1
Tab.
Tab.
Tab.

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

. Pohlavi 1€SpONAEentil. ........coeiiiiiiiiiiiie et 45
. VEK 1ESPONAENLUL ...vvviiiiieiiieiieeiie ettt ettt et e s e e taesaaeebeessseensaesnneens 46
. PoCet d&tl 1eSPONAENTUL ......eiiiiiiiieiieiie et 46
. Povédomi 0 existenci DC. ........ccccooiiiiiiiiiiiiniiiccc e 47

2
3
4
Tab. 5.
6
7
8
9

Z.droje INFOTMACT. ...eueiiiiiiiieie ettt e 47

. Povédomi o poskytovanych SIUZbAch. ............ccceeviiiiiiniiieiiiiiicicccceee e 48
. Povédomi 0 0blastech PECE.........uoviiiiiiiiiiiieiee e 49
. Zajem respondentli 0 SIUZby DC. ......ccoooiiiiiiiiiiiiceeceeeeeee e 50

. Zajem 0 poskytovaAni INfOrMACT. ......ccceeriiiiiiiiii e 50

Tab. 10. Nejvhodngjsi forma poskytovani informaci. ..........c.ecceeeeveeriienieiiiienieeieesie e 51



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

59

SEZNAM PRILOH

PI Moznosti propagacnich aktivit

PII Plvodni logo a ohlas z tisku na slavnostni predani
PIII  Prozatimni logo Détského centra

PIV Pozvéanka na vystavu ,,Seznamte se s ndmi‘

PV Mezinarodni festival filma pro déti a mladez

P VI  ,Pecuyjo sviyj stromek*

PVII ,Cim budu aZ vyrostu“

P VIII Navstéva déti z polského Chorzowa

PIX  Slavnostni otevieni ptijcovny specialnich hracek a pomiicek
PX Vymnatek z vyro¢ni zpravy za rok 2004

P XI  Brozura (oboustranna, zmenseny)

P XII  Navrh na ufedni dopisni papir (zmenseny)

P XIIT Navrh obalky (zmenSeny)

P XIV  Navrh vizitek

P XV  Inzerét na specialni cviceni, ohlasy v tisku

P XVI PR ¢lanek v Magazinu Zlin

P XVII Fotky z mikuldsské nadilky

P XVIII Dotaznik



