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ABSTRAKT

Cilem byla analyza specifik neziskové organizace.

Teoreticka ¢ast se zabyva vymezenim terminologie z oblasti neziskového sektoru se
zaméfenim na komunikacni analyzu subjektu a dale na problematiku Charitntho domova pro

matky s détmi v tisni.

Analytickd ¢éast seznamuje se strukturou konkrétni neziskové organizace -
Charitniho domova pro matky s détmi v tisni, jeji Cinnosti a zejména analyzuje soucasné
formy komunikace. Je doplnéna mens$im dotaznikovym Setfenim. Na zdklad€ vysledki
analyzy jsou navrZena moznd feSeni vedouci k zefektivnéni komunikace Charitniho domova

pro matky s détmi v tisni.

Abstrakt ve svétovém jazyce
The aim of my project is analysis of organization without gain.

The theoretical part specifies terminology of the sphere called organization without
gain, with a view to a communication analysis and specifies the probleme of Charity house

for mothers with children in a pinch.

The analytic part acquaints us with a structure of concrete organization without gain
— Charity house for mothers with children in a pinch, with its work and especially it analyses
its contemporary forms of communication. It is completed with a small questionnaire
research. There are some solutions for more effective communication of Charity house for

mothers with children in a pinch on the basis of a result of analysis.
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UvVoD

Téma mé bakalarské prace jsem si vybirala s naprostou jistotou. Jiz v piedeslych
dvou letech jsem pracovala pii svych ro¢nikovych pracich na tématu z oblasti neziskového
sektoru. Tato m¢ velmi zaujala, a tak jsem se rozhodla se ji i naddle vénovat. Otazka
azylovych domt se mi zddla zajimavou nejen pro mé& samotnou, ale i ze spolecenského

hlediska.

V prici se budu vénovat nejenom charakteristice neziskového sektoru, charitnich
organizaci a azylovych domt, ale budu se snaZit najit cestu k dosazeni vét§sitho povédomi
vetejnosti. Zaméfim se na Charitni domov pro matky s détmi v tisni ve Zlin¢ a jeho

komunikaci s vefejnosti.

Cilem bude ziskat co nejvice informaci o domove, analyzovat formy komunikace
s vefejnosti 1 zpisoby ziskavani financi. Soucdasti bakalaiské prace bude rovnéz dotaznikové

Setfeni zamétené jednak na matky z charitniho domova, ale také na jeho persondl.

Na zdklad¢ ziskanych informaci se budu snaZzit navrhnout, v pfipad¢ potieby, co

Vv s

nejefektivnéjsi formy komunikace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARITNI DOMOV PRO MATKY S DETMI V TiSNI

Domovy poskytuji klientkdm a jejich détem docasné ubytovani (zpravidla na ptl
roku s moZznosti prodlouzeni), moZnosti stravy a hygienu. Ddle zajistuji poradenstvi,
vychovné, vzdé€lavaci a aktivacni sluzby a nabizeji pomoc v prosazovéani prav a zdjmi a
psycho—socidlni terapii. Zafizeni jsou obvykle umisténa v objektech byvalych matefskych
Skol, nebo domovech rodinného typu. Ve vétSiné zatizeni obyva kazd4 maminka s détmi
vlastni pokoj se zdkladnim vybavenim s moZnosti ptipravy jednoduchého jidla. Nékde jsou
socidlni zafizeni spolecnd, stejné¢ jako kuchyné, jidelna, herna, pradelna, suSarna,

spoleCenskd mistnost a venkovni prostory pro volnocasové aktivity Zen i déti.

1.1 Specifikace Charitniho domova pro matky s détmi v tisni

Cilem zafizeni je snaha snizZit ¢i zcela vyloucit nezdravé, problémové nebo krizové
poméry v rodindch matek s malymi détmi, u té¢hotnych Zen a u déti a mlddeZe obtiZné se
zatazujici mezi své vrstevniky. Vysledkem plisobeni na Zeny ma byt jejich aktivni ptistup
k Zivotu, odpovédnost za Zivot sviij i svych blizkych, uméni navazovat mezilidské vztahy.

Zeny se také uci ptijimat zodpoveédnost za spolecenské déni.

Hlavni zdsadou Charitnitho domova pro matky s détmi v tisni je zdravy vyvoj ditcte
v jeho rodin¢, preventivni pusobeni, poradenska ¢innost a vSestrannd pomoc lidem v tisni a
poskytnout uceleny socidlni program, jehoZ koncepce pomdhd feSit problémové situace

klienta.
V réamci ochrany nenarozeného Zivota poskytuje pomoc nastavajicim matkam.

Nésleduje pak pomoc pfi jedndnich, kterd smétuji k ziskdni nezbytnych financnich

prostiedki a zlepSeni celkové situace klienti.

K nouzovému pobytu jsou pfijimdni klienti na dobu nékolika dnti, poptipadé¢ do
doby nejbliz§Sitho jednani komise, kterd rozhodne o fddném pilro¢nim pobytu.
V odlvodnéném piipadé¢ po dohod¢ s klientem je mozné nastavit specidlni bezpecnostni

reZim utajeného pobytu a specidlni ochrany.
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1.11 Cile Charitniho domova pro matky s détmi v tisni

Hlavnim cilem price je analyza komunikacni strategie domova. Zjistit zda a jakou
formou domov komunikuje s vefejnosti. Jak pomdhd efektivni komunikace k realizaci
poslani, zlepSeni povédomi u vefejnosti, ziskdni potfebnych financ¢nich prostfedkl. Zda

soucasnd forma komunikace miZe pomoci organizaci v konkurencnim boji.

1.1.2 Hypotézy
e Komunikace Charitntho domu pro matky s détmi v tisni
neni doposud na dobré drovni
e Soucasny stav je dany nedostate¢nou motivaci zaméstnancti
domova
e Domnivam se, Ze doposud nejicinngjsi formou komunikace
je potradani akci
1.1.3 Metody

Pti dosazenti cile prace budu vychédzet z odborné literatury, kterd mi umozni stanovit
si zdkladni terminologii k oblasti neziskového sektoru, konkrétné vybrané formy neziskové
organizace — Charitntho domova pro matky s détmi v tisni, ddle pak z oblasti marketingové

komunikace a oblasti charit.

Aplikaci pojml do praktické ¢4sti provedu analyzu jednotlivych forem komunikace
konkrétni neziskové organizace. Vysledky analyzy zpracuji a na jejich zdklad¢, v pripade

potieby, navrhnu moZznd feseni vedouci k zlepSeni soucasného stavu.
Pfti analyze vyuZiji potfebné metody k ziskdni informaci:

Marketingové informace jsou bud kvantitativntho charakteru a ziskdvaji se
shromazdovanim twdaji a CcCisel, nebo maji kvalitativni charakter a shromazduji se

kvalitativnim prazkumem ( zjiStovani ndzort lidi a analyza jejich zajmu ).
Hlavnimi metodami pouzivanymi pro shromazd’ovani informaci jsou tyto metody:

e Pruzkum od stolu
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e Terénni prizkum (pozorovani, interview, dotazniky, provadéni statistického
vybéru).
Pozorovdni

s sV

Cilem pozorovéni ucastnika je zvySit mnoZstvi informaci, které 1ze ziskat.

Systematické pozorovéni je v marketingovém vyzkumu obvykle uZitecnéjsi. Provadi se tak,

aby ucastnici neveédéli, Ze jsou pozorovani.
Pozorovani je spojeno s témito hlavnimi problémy:

e Objektivita

e Vybérovost(pozorovatel je zdmérné selektivni pii vybéru toho, co zaznamenava

e Interpretace

e Priilezitost(vyjimecna akce se povazuje za béZnou)

e Ztrata spontdnnosti(jestlize lidé pochopi, Ze jsou pozorovani, mohou zménit své
chovani)

Interview
Interview lze definovat jako rozhovor s ur¢itym cilem.

Formdlni interview je konverzace mezi dvéma lidmi, kterd je iniciovdna tazatelem.
Tazatel uvede kazdé téma ptipravenou specidlni otdzkou a rozhodne, kdy je cil interview
naplnén. V marketingovém vyzkumu jsou interview casto zaloZend na seznamu

pfipravenych otdzek.
Dotazniky

Dotaznik obsahuje souhrn otdzek zamétenych na ziskdni konkrétnich informaci.
V marketingovém vyzkumu se pouZzivaji dotazniky k mnoha rGznym cinnostem v terénu.
Lze je pouZzit pifi rozhovorech, aby byly otdzky standardizovdny, nebo z divodu vétsi
systemati¢nosti. Dotazniky lze dorucovat osobné¢ a po vyplnéni je opét vybirat. Zasilat

dotazniky lze téZ posStou. Je to levnéjsi.
Dotaznik musi obsahovat otdzky, které se tykaji ptimo daného problému.
Otazky by mély byt:

e Jednoduché a srozumitelné

e Relevantni
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e Sefazeny v logickém potadi
e Jednoznacné, s jasnym smyslem

e Nevyvoldvajici rozpaky (3)

1.2  Neziskovy sektor

Neziskovy sektor kromé& nevladnich neziskovych organizaci zahrnuje i organizace
ptispévkové, rozpoctové, odbory, politické strany a hnuti, zdjmova sdruzeni pravnickych
osob, druzstva (pokud jsou zfizovdna za jinymi tucely nez podnikdni), nepodnikatelské
obchodni spole€nosti (napf. spolecnosti s rucenim omezenym, pokud jsou zfizeny k jinym
ucelim neZ podnikdni), pfip. 1 pravnické osoby zfizované samostatnymi zdkony (napf.

Cesk4 akademie véd, Ceskd televize, Cesky rozhlas). (4)

1.2.1 Historie neziskovych organizaci

Historie neziskovych aktivit na tizemi CR sahd az do stfedovéku a je nerozlu¢né
spojena s pusobenim katolické cirkve. Béhem staleti vSak cirkev svoji dominantni pozici
ztratila a jiz ve druhé polovin¢ osmndctého stoleti byla vétsi ¢ast filantropickych aktivit
sekularizovdna. Zasadnim impulsem pro rozvoj nada¢ni a spolkové ¢innosti byla v
minulém stoleti vlna nirodniho obrozeni, kterd vyustila v zaloZeni samostatného
Ceskoslovenského statu v r. 1918. Nasledujici mezivdlecné obdobi lze pak s jistou
nadsdzkou nazvat zlatym vékem neziskového sektoru i obCanské spole€nosti viibec, ktery
ukoncila azZ némeckd okupace a II. sv. vdlka. Od té doby nabyl vyvoj neziskového sektoru
diskontinudlniho rdzu. Dochédzelo ke stfidani autoritativnich rezimi a demokratiza¢nich
obdobi. Neziskové organizace se vzdy vyznamné podilely na demokratiza¢nich zménéach a
naopak byly prondsledovany autoritdfskymi rezimy, a to jak faSistickym, tak
komunistickym. Po paddu komunismu proZziva neziskovy sektor jiz teti obdobi své obnovy,

kdy navazuje na své tradice z mezivdleného obdobi, pfebird zahrani¢ni vzory a vytvaii si

vlastni model fungovéni ve spolecnosti.
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1.2.2 Neziskové organizace

Neziskové  organizace jsou vymezeny jako organizace nevytvafejici  zisk
k pterozdéleni mezi jeho vlastniky, spravce nebo zakladatele; mohou zisk vytvofit, ale musi

ho zase vloZit zpét k rozvoji organizace a plnéni jejich cild.

Oblasti pusobeni neziskovych organizaci:

- kultura, ochrana pamatek, uméni

- vyzkum a vzdélavani

- zdravotni péce a socidlni sluzby

- ochrana zZivotniho prostiedi, ekologickd vychova
- ochrana lidskych prav

- komunitni rozvoj

- prace s détmi a mladezi

- rekreace, sport, télovychova

- ostatni (napf. podpora neziskového sektoru, jeho PR, informac¢ni sluzby, podpora

darcovstvi a dobrovolnictvi) (3)

Typy neziskovych organizaci
Neziskové organizace miiZeme délit podle:

e Zdroji financovani — zda tyto zdroje pochdzeji z vlddnich dotaci
prostiednictvim dani a granti, z dobrovolnych ptispévkii nebo jinych zdroji

e Typu vyrobku (sluzby) — zda organizace vyrdbi hmotny vyrobek, nebo se
snazi zménit chovani lidi (napt. kampan proti koufeni)

¢ Organizacni formy

- déarcovskd  — pfijem organizace pochdzi hlavné z darti

- komer¢ni — organizace vyZaduje od uZivateli za své sluzby
platby

- vzijemna — organizace je pievazn¢ fizena svymi uZivateli

podnikatelskd — organizace je fizena profesiondlnimi manazery (3)
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1.2.3 Nevladni neziskové organizace

Nevlddni neziskovy sektor v CR je pestry v pravnich formach i v oblastech, ve
kterych nevladni neziskové organizace (NNO) pisobi. V obecném slova smyslu se jednd o
organizace, které nejsou bezprostfedné¢ podfizeny statnim orgdniim. Pomoci nich mohou

lidé formulovat své potieby a ptani.

Nevladni neziskové organizace jsou:

- institucionalizovény (jsou v nich alesponi zarodky formalni organizovanosti)

- soukromé (jsou instituciondln¢ oddélené od vetejné spravy

- neziskové (piipadny zisk z ¢innosti nevraceji svym spravcim Ci zakladateliim)
- samospravné (jsou schopny fidit samy sebe)

- dobrovolné (dobrovolnici se tuc€astni vlastni ¢innosti organizace, nebo fidi jeji zéleZitosti

= spravni rady, dozor¢irady) (3)

Pravni formy nevladnich neziskovych organizaci:

e Obcanska sdruzeni (zdkon €. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanil), v fijnu
2001 bylo registrovano 47 101 ob¢anskych sdruzeni a vice jak 29 000 jejich

organizacnich jednotek s pravni subjektivitou.

e Obecné¢ prospésné spolecnosti (zdkon ¢. 248/1995 Sb., o OPS), v fijnu

2001 bylo registrovdano 701 obecné prospésnych spolecnosti.

e Nadace a nada¢ni fondy (zdkon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich

fondech), v ffjnu 2001 bylo registrovano 299 nadaci a 784 nadacnich fondi.

e Ucelova zafizeni cirkvi (zdkon €. 308/1991 Sb., o svobodé¢ viry a postaveni
cirkvi a  ndboZenskych spolecnosti), v kvétnu 2001 provozovaly

registrované cirkve 167 ucelovych zafizeni s vlastni pravni subjektivitou.

)
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1.24 Financovani neziskovych organizaci

Neziskové organizace musi ziskdvat potfebné finance. Dtlezitou c¢ast tvofi
fundraising — ziskdvani finan¢nich prostfedki. Neziskové organizace mohou byt

financovéany z téchto zdroji:

e Zdroje z vetejnych rozpoctil - granty a smlouvy
- mandatorni transfery ( ptispévky vlady )
- dotace a platby poskytované tieti stranou
e Piijmy ze soukromého sektoru - jednotlivci
- nadace
- korporace

- sdruzené formy ziskavéni finan¢nich

prostifedk
e Piijmy z ptispévki a ¢innosti NO - ¢lenské piispévky
- poplatky a pfispevky za sluzby
- ptijmy z prodeje ¢innosti

- investicni vynosy

1.3 Marketing pro neziskovy sektor

1.3.1 Marketing
Definice marketingu:

,Marketing je metodicky, systematicky proces pldnovdni obchodni cinnosti, jeji
realizace a kontroly. Je zaméren na ovliviiovdni virovné, vycviku a charakteru poZadavkii
na persondl zpiisobem, ktery pomuZe organizaci dosdhnout jejich cilii, at jsou diileZité

z hlediska vytvdreni zisku, nebo poskytovdni verejnych sluzeb.* (3)
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1.3.2 Marketing pro charitni organizace

Charitativni organizace ma marketingové vazby na své diarce a vefejnost.
,2Marketing® pro ni znamend vybornou povést a jeji budovdni, zvySovani kvality a
vykonnosti managementu a posileni jeho schopnosti ziskat pomoc pro plnéni tkoll, které si
organizace vytyCila. Marketing znamend styk s vefejnosti a marketingovy vyzkum. Celkovy
obraz charitativni organizace zavisi na ¢innostech, které podporuje, a na predstave, jakou o
ni vefejnost md. Hodné zdlezi na lidech, ktefi pro takovou organizaci pracuji bez ohledu na
to, zda zde pracuji po celou pracovni dobu, nebo jen na ¢astecny tvazek, tedy na téch, kdo
jsou piimo ve styku sdarci i pifjemci. Ne&které charitativni organizace zaméstnavaji
specialisty na marketing i na public relations. Charitativni organizace ziskavaji vétSinu svych
pifjma od darct za podminky, Ze ziskané penize budou optimdlnim zptisobem vynaloZeny
na dané charitativni dcely. Charitativni organizace musi kldst diraz na své vysledky prace,
at’ je jejim dkolem utiSeni hladu, ¢innost pro télesné a duSevné postizené nebo vyzkum

néjaké nemoci.

Musi také podavat zpravy o ndkladech vynaloZenych na administrativni icely v porovnani
s prostfedky vénovanymi na plnéni hlavnich cilii. Pfi prezentaci svych vysledki by méla
zduraznit kvalitativni vysledky, napi.demonstrovat, jak se zlepSil Zivot pifjemct jejich
sluzeb. Reditel charitativni organizace by se mé&l zajfmat o marketing, protoZe jeho
prostiednictvim Ize ziskat pro charitu penize, a tim uskuteétiovat jeji posldni. Reditel miZe
zajistovat dosahovani cilli organizace pomoci celé fady aktivit, které spolecné tvoii soucast
marketingového usili. To vrcholi ve ,.fazi prodeje, coz je u dobro¢inné organizace moment,
kdy dérci poskytuji své piispévky na charitativni ¢innost. Odpovédnost za ,,prodej lezi na
vlastnich zaméstnancich i dobrovolnych pracovnicich ptsobicich na vefejnost piimo nebo

pomoci dal$ich marketingovych ¢innosti, jako je reklama.

1.3.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix se pouZivd k dosaZeni poZadované odezvy z cilového trhu.

Marketingovy mix tvoii 4P, které by méla organizace znat, kviilli marketingové strategii
e Product (produkt)

e Price (cena)
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e Place (misto)

e Promotion (propagace)

14 Propagace

Propagace je disciplina s pfesné stanovenym cilem. Jejim tucelem je piesvédcit
recipienta o vhodnosti ndkupu produktu, nebo o vhodnosti (vyhodnosti, uzitec¢nosti) chovat

se podle urcitého doporuceni.

Na propagaci lze pohliZet jako na soubor metod a prostfedku k poskytovani informaci. Jde
o proces efektivniho komunikovani s lidmi a organizacemi v zdjmu sdé€leni téchto informaci.
Ovliviiuje chovéni potencidlnich zdkaznikii tim, Ze je informuje o alternativich. Komunikace
je sméfovana k cilovym spottebitelim i veSkeré vefejnosti, zejména pak k internim
zdkaznikim, jako jsou vefejné orgdny a vladni agentury kontrolujici finanéni prostiedky,
spravni rady zabyvajici se fizenim, a zaméstnanci, ktefi musi organizaci rozumét a

podporovat ji.

VétSina organizaci chece vytvofit pfiznivy dojem, aby si udrZely nebo zvySily hladinu
poptavky a uroven financovani. Image spolecnosti tvoii jeji individudlni ,,styl* a osobitost.
Spravné sdé€leni predané spravnym lidem miiZze zménit vSechny existujici negativni postoje

v pozitivni.
Komunikace je proces, na jehoz zacatku stoji potfeba osoby nebo organizace podé¢lit se
o myslenku nebo timysl s jinou organizaci nebo osobou.

Kone¢nym cilem propagace je povzbuzovéni zdkaznikd, aby dospéli k zavéru, Ze sluzbu

13

,,chté&ji.
Proces kone¢ného rozhodnuti zadat o sluzbu Ize rozdélit takto:

e Védomi: je tfeba, aby si byli potencidlni zdkaznici védomi toho, Ze maji pottebu,
kterd musi byt uspokojena, a Ze existuji zpiisoby, jak toho dosdhnout

e Znalost: kdyz zdkaznici védi, Ze potieba existuje, podpofi to zdjem dozvédét se o ni
vice

e Pochopeni: zdkaznici zacnou chdpat, co se nabizi, jaké jsou alternativni postupy,

ziskany prospéch a vloZené naklady
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e Priistup: spotiebitelé jsou schopni porovnat alternativni postupy, vcetné moznosti
nedélat nic, a vytvafet si ndzory a postoje zaloZené na své predstavé téchto alternativ

e Piesvédceni: spotiebitelé daji pfednost sluzbé a ujasni si diivody, pro¢ ho budou
pozadovat. V tomto stadiu maji vSechny informace k tomu, aby u nich vzniklo silné
presvédcent, Ze sluzbu chtéji.

e Jedndni: uzavieni obchodu nebo konecné rozhodnuti o ném vyZaduje aktivni
zapojeni proddvajici osoby, aby se odstranily zbyvajici pochybnosti a dohoda se

zmenila v ¢in. (1)

Propagacni nastroje:

a) Reklama

Je to placend forma neosobni prezentace, kterd probithd prostfednictvim

komunika¢niho média.

Hlavni druhy jsou:
o Tisk
o Televize
e Rozhlas

e Venkovni reklama

e Internet ...

b) Podpora prodeje
Zahrnuje soubor riznych motivacnich néstroji, které jsou vytvareny pro stimulovani

rychlejsich nebo vétSich ndkupt urcitych produkti.

¢) Pfimy marketing

Hlavnim tGcelem je vyvolat dialog se spottebitelem a ziskat od néj zpétnou vazbu.
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d) Osobni prodej

Je nejefektivnéjSim ndstrojem marketingového mixu v pozd&jSich stadiich
nakupovani, zejména pii budovéani silnych zdkaznickych preferenci prostiednictvim

presvédCovani.

¢) Public relations

Vztahy s vetfejnosti jsou pro neziskovy sektor velmi dilezité, proto bych se mu

chtéla vénovat trochu vice.

Hlavni podstatou PR v neziskovém sektoru je cilevédomé a pribézné budovani
vzdjemnych vztahi mezi organizaci a vefejnosti. Tyto vztahy jsou zaloZeny na duvéfte,
porozuméni a sladéni z4jmi obou stran. Vetejnost jsou vSichni, ktefi pfijdou do styku

s danou organizaci.
Hlavni cile public relations pro neziskové organizace
e Ziskat podporu a pochopeni vetejnosti pro poslani a budouci ¢innost organizace
e Informovat a tim ziskdvat davéru vetejnosti
e Vyjadfovat zajmy organizace vici vefejnosti
e Piesvédcit cilovou skupinu o uZitenosti organizace
e Vytvafet nebo zlepSovat image organizace
e Komunikovat s vetfejnosti

e Zajistit vzdjemné porozumeni

Rozdéleni public relations:

a) Prostiedky skupinového piisobeni

e Akce

e Tisténé prostiedky
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b) Prostredky individualniho piisobeni

e (Osobni komunikace

¢) Komunikace s médii
e Tiskova média
e Spoluprice se sdélovacimi prosttedky

e Elektronicka média

d) Corporate identity

e Nazev, logo, slogan, znacka, rastr, pismo, typografie

e) Image spole¢nosti (4)

Komunikace PR

Je vyznamnym faktorem ovliviujicim marketingové

strategie v neziskovych

organizaci. Jde o formy informovani jednotlivych subjektti trhu o alternativich pro

jednotlivé akce, o pozitivnich dusledcich volby konkrétni akce a o motivacich pro piislusné

aktivity a jejich pokracovani v konkrétnim ptipadé. (4)
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II. PRAKTICKA CAST
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2  CHARITNI DOMOV PRO MATKY S DETMI V TISNI -
SPECIFIKA KOMUNIKACE

Co je charita

Charita je synonymem pro milosrdnou ldsku. Instituce s niazvem Ceskd katolickd
charita je nestatni humanitdrni organizace cirkve, jejimz tikolem je zfizovat a provozovat
zafizeni socidlné zdravotniho a obecné humanitarniho charakteru. Diecézni biskup zaklada

diecézni charity. Ty potom zaklddaji charity farni a oblastni. (5)

Historie charit

Charitativni ¢innost patii uz od pocétku cirkve k podstaté jejtho Zivota. Kiestané
nasledovali Kristova ptikladu a pomdhali svym trpicim bliznim, pfedevsim nejchudsim a
nejpotiebnéjSim. Tato pomoc se nazyvd CHARITA (latinsky CARITAS), coZz znamena
milosrdnd laska. Odpovidali tak na Kristovu vyzvu: "Dal jsem vdm pfiiklad, abyste i vy

jednali, jako jsem jednal ja."

Od stfedoveku se ve sluzbé potiebnym lidem angazovaly zejména muzské i Zenské
feholni ftady a kongregace. Zvlast¢ to byla péfe o nemocné, hluchonémé, nevidomé,
dusevné a télesn¢ postizené, o sirotky a mravné¢ ohroZenou mliddez, o chudinu a opusténé
staré lidi. Ale také vykupovéni otrokli a péfe o pocestné. Soucdsti Ustavni péCe byla
vychova k samostatnosti a uplatnéni ve spole¢nosti (napt. vyuka femesel atd.). Na konci
19. stoleti zacaly vznikat ndrodni charitni organizace, v Ceskoslovensku se tak stalo hned

po roce 1918.

V dobé¢ prvni republiky sdruzovala Charita v CSR n&kolik set socidlné-zdravotnich
ustavll a vykondvala oSetfovatelskou sluzbu v chudych rodindch. Po nuceném omezeni
¢innosti beéhem II. svétové valky a povédlecné obnové charitni ¢innosti pfislo komunistické
zestatnéni, které znamenalo konec jeji vefejné socidlni prace. V roce 1951 byla ustavena
celosvétova organizace CARITAS INTERNATIONALIS a v kvétnu 1995 byla Ceska

katolickd charita pfijata za fddného ¢lena .

Novym zafitkem se stal rok 1991, kdy mohly znovu vzniknout diecézni a
arcidiecézni Charity s vlastnimi stanovami a pravni subjektivitou. Arcidiecézni charita

Olomouc je souddsti Ceské katolické charity, kterd je sdruzenim péti diecéznich a dvou
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arcidiecéznich charit v Ceské republice. Ptvodné dobrovolnd ¢innost asi deseti starSich
Zen, které pted rokem 1989 pomdhaly télesné¢ postizenym a nemocnym lidem predevsim
na sidlisti Travniky, se v roce 1990 tato sluzba rozsitila o dalsi aktivity a spolupracovniky.
Za velké podpory duchovniho sprivce Vojtécha Simy byly ve sklepnich prostordch na faie
ziizeny prvni aktivity: Satnik, knihovna, tiskdrna farniho a charitniho Casopisu, pozdé&ji také
kancelat Charity. Od 31. 8. 1995 se farni charita rozsitila na oblast farnosti Napajedla,

Tlumacov, Pohotelice, Halenkovice a Spytihnév.

2.1 Charita Zlin

Charita Zlin zastieSuje Charitni domov pro matky s détmi v tisni. Proto bych se

chtéla zminit nejprve o ni.

Charita Zlin je nestitni neziskovd organizace, kterd se zabyvd charitativni,
zdravotni a humanitdrni Cinnosti ve zlinském regionu. Byla zfizena olomouckym
arcibiskupem Mons. Janem Graubnerem v Cervnu roku 1991 jako tucelové zafizeni
fimskokatolické cirkve. Pravné¢ je Charita Zlin samostatny subjekt, zaclenény do
organizaéni struktury Arcidiecézni charity Olomouc a skrze ni do SdruZeni Ceskd katolicka
charita. Prostfednictvim SdruZeni Ceska katolickd charita je ¢&lenem mezindrodni sité

kifest’anskych humanitarnich organizaci Caritas Internationalis a Caritas Europa.

Poslanim charity je praktickd a konkrétni pomoc lidem v télesné, duSevni nebo socidlni
nouzi. Je to sluZzba poskytovand Clov€éku bez ohledu na jeho ndrodnostni a rasovou
ptislusnost, socidlni postaveni nebo niaboZenské vyznani. Konec¢nym cilem jejtho konani je

duastojny zZivot pro kazdého cloveka v kazdé situaci. (5)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 23

2.1.1 Clenéni Charity Zlin

REDITEL
Viastimil Vajd'ak

SEKRETARIAT EKONOMICKE ODDELENI
Monika Darfikovd Marcela Vrajova

CHARITNI DOMOY PRO
MATKY S DETMI V TISNI
Eva Danielova, vedouci

CHARITNI OSETROVATELSKA
A PECOVATELSKA SLUZBA
Marie Vaculovd, vrchni sestra

CHARITNI CENTRUM
SOCIALNI POMOCI
Ivata Viachova, vedouci

CHRANENE PRACOVISTE
CHARITY ZLIN
Ing. Pavia Romandkova, vedouci

CHARITNI KLUBY SENIORU
Iveta Viachovd, vedouci

Tab. 1. Clenéni Charity Zlin

2.1.2 Dalsi aktivity Charity Zlin

Charita Zlin potfddd tfadu akci na zviditelnéni jednotlivych charitnich organizaci,

které zastfesuje, ty pak potadaji své vlastni akce.

Dum na pil cesty

Dilm na pll cesty na Kamenné ulici je provozovdn Statutdrnim méstem Zlin a
nabizi ubytovéni ve 12 malometraZnich bytovych jednotkéch (tzv. startovaci byty) socidlné
slabym mladym rodindm a byvalym klientim Dé&tského domova Lazy. Na zdklad€¢ smlouvy
se Statutdrnim méstem Zlin zde socidlni pracovnice Charity Zlin spolupracuje se zletilymi
klienty Détského domova Lazy a s klienty Domu na pual cesty, kterym poskytuje
poradenstvi a zprostiedkovdvd kontakt s Magistritem mésta Zlina, Ufadem préce,
zdravotnickymi zafizenimi a dalSimi odborniky, napiiklad s psychology ¢i psychiatry, a
pomadha jim pfi hleddni vlastniho bydleni a zaméstnani. V rdmci edukativnich programi se
snazi klienty pfipravit na situace, ve kterych by se mohli po odchodu z Domu na ptil cesty

ocitnout.
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Romsky horizont

Projekt Romsky horizont (RH) sméfuje k piekondni  bariér ve vziajemné
komunikaci mezi vétSinovou spolecnosti a ve Zlin¢ a okoli Zijicimi piislusniky romského
etnika. 'V jeho rdmci se charita snazi pfipravovat akce, na kterych bude dochazet
k setkdvani obou skupin, prezentaci kulturnich zvyklosti a odliSnosti a debatdm
o moznostech spolecného souziti. Kazdoro¢né je pfipravovana celd fada akci s touto
tematikou: dny romské kultury, romské kuchyné, vystavy romskych umélcii, knih a
Casopist a podobné. Kromé toho je ¢innost zaméfena také na vychovné a vzdélavaci akce
pro romské rodiny s détmi. V letoSnim roce byly uspofdddny pozndvaci zdjezdy do
Osvietimi v Polsku a do Gutensteinerskych Alp v Rakousku. Na téchto aktivitich
spolupracuje s romskymi organizacemi, predevS§im se sdruzenim Nevodrom, kterému
poskytuji zdzemi v prostordch Chranéného pracovisté Charity Zlin na Jiznich Svazich-

Podlesi.

2.1.3 Spoluprace Charity Zlin s médii

V ramci snah o budovéni dobrého jména Charity Zlin a jejtho pozitivniho obrazu na
vefejnosti se snazi prubézné spolupracovat s médii. Pravideln€ je informuje 0
kulturnich a spolecenskych akcich, které se konaji v Chranéném pracovisti Charity Zlin na
Podlesi, v Charitnich klubech seniorti 1 jinde. Médiim také rozesild tiskové zpravy pfi
nejriznéjSich  vyznamnych udédlostech v Zivoté¢ Charity Zlin a pifi spolecenskych

ptilezitostech. Vyborné funguje zejména spoluprace s:
e redakci Zlinskych novin
e zlinskou redakci MF DNES

o Ceskou tiskovou kanceldf a s redakci Magazinu Zlin, které pravidelng
zvefejiiuji informace o kulturnich akcich Charity Zlin i o dal$ich udélostech,

které souviseji s ¢innosti nasi organizace.
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2.2 O Charitnim domové pro matky s détmi v tisni

Charitni domov pro matky s détmi v tisni tvoii nezastupitelnou soucdst socidlniho
zabezpeCeni ve zlinském regionu. Je v provozu od cervna 1997 jako jedna z madla
resocializaCnich zafizeni tohoto druhu se zabezpecenim nepfetrzitého provozu. Vyhodou
tohoto zafizeni je predevSim nepfetrzitd péce béhem pobytu, v€asné podchyceni a ucelené
feSeni problému klienta se vSemi ndvaznostmi. Spolupracuje i s ostatnimi statnimi i
nestatnimi organizacemi v regionu se zaméfenim na rodinu a déti, na provoz stacionaril
s vychovné vzdéldvacim programem a volno€asovymi aktivitami, popiipad¢ poradenskou
sluzbou v socidlné-pravni oblasti nebo prevence socidlné-patologickych jevli ve spolecnosti
dle potfeb a z4jmu klientii. Tendence potiebnosti zafizeni s ubytovaci kapacitou spojenou
s ostatnimi sluzbami je neustdle vzrastajici, protoze stdle piibyvd novych naléhavych
socidlnich ptfipadl osamélych matek s détmi. Proto jednotka krizového lizka umozZiuje
okamzit¢ fteSit ndhlou ztriatu pfistfesi poskytnutim ctyfiadvacetihodinového azylového

ubytovéni v¢etn¢ dalSich sluzeb.

Kapacitu Charitntho domova pro matky s détmi v tisni tvoii osm pokoji s vlastnim
vybavenim a vlastnim pfisluSenstvim. Jeden pokoj je urcen ke krizovému piespani matky
s ditétem, kterd se ndhle ocitla bez piistieSi. Celkem je k dispozici 25 liZek. Vzhledem
k tomu, Ze kazd4 klientka je ubytovdna se svym ditétem nebo détmi / poptipadé osamela
té¢hotnd Zena bez dalSiho ditéte / na jednom pokoji, obvykle neni vytiZzeno vSech stavajicich
25 lazek, i kdyz je domov pIn€¢ obsazen. Dalsi prostory tvoii pradelna, spoleenska
mistnost, navstévni mistnost, spolecnd kuchyné a zahrada slouzici matkdm a détem, dale
pak sklad a dv€ kanceldfe.Neptetrzity provoz zabezpeCuji Ctyfi pracovnici

ve dvandctihodinovych sménéch a vedouci domova.

Klienti jsou pii ndstupu do Charitntho domova sezndmeni s bezpecnostnimi a
pozarnimi ptedpisy a s domovnim tfadem, jsou zde vymezeny poZadavky na udrZovani
potddku a G&istoty dle vyhlasky MV CR, ubytovaci podminky véetné vhrady a dalif
podminky, které zabezpecuji spravny chod domova a vychdzi z mySlenky zdravého vyvoje

ditéte v jeho rodin€.
Domovni t4d mimo jiné také nabizi a doporucuje ucCast na organizaci programd,
které jsou prizplisobeny malé kapacité naSeho domova, ale také rozmanité skladbé klientek.

Nabizime vam stru¢ny harmonogram Tydennitho programu, kdy kazdy den mi sviij
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charakter a koordinuje chod domova a ¢astecné také praci zaméstnanci mimo ostatni denni

povinnosti vymezené domovnim fadem.

Charitni domov pro matky s détmi v tisni je pod vedenim pani Evy Danielové a

spadd pod Charitu Zlin, kterd jej zastteSuje.

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Celkem ubytovanych 29 80 119 118 151 122 101

Z toho na radny pobyt 18 31 57 56 71 55 39

Z toho na nouzovy
pobyt 11 49 62 62 80 67 62

Celkem zajemct 29 167 278 300 414 315 309

Tab. 2. Pocty klientiit Charitniho domova v jednotlivych letech

2.2.1 Statuty a cile organizace

Poslanim a hlavnim cilem organizace je mordlni a hmotnd podpora matkdm s détmi,

které se dostaly do nesndzi.

Statut:

Hlavnim posldnim Charitntho domova pro matky s détmi vtisni je feSeni

problematiky Spatnych rodinnych vztahtl, zdzemi a zaclenéni do spole¢nosti.

Prvotfadym z4jmem Charitniho domova pro matky s détmi v tisni je usili o uchopeni
této problematiky a jeji zvefejnéni, dsili o zaclenéni matek s détmi do spole¢nosti,
porozuméni mezi matkou a détmi, nalezeni price pro matky, podpora harmonického

partnerstvi a zodpovédného rodiCovstvi, ziskani zdjmu a pozornosti pro dité.

Charitni domov pro matky s détmi v tisni je prvnim zichytnym bodem pro matku
s détmi pokud se dostanou do ndhlé tisn€, zistanou bez domova, bez finan¢nich prostredka
nebo jsou tyrdni manZelem C¢i otcem ditéte. Charitni domov pomdhd vypotrddat se

se Spatnou situaci, postavit se Spatné situaci ¢elem a opét se postavit na vlastni nohy.
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Charitni domov pro matky s détmi v tisni pfedstavuje materidlni pomoc a podporu

aktivit a ¢innosti, jeZ jsou s poslanim charitntho domova v souladu a napliuji jej.

Cil:

KézZ problematika matek s détmi v tisni najde a predstavi hlavni, aktudlni cile a

prostiedky, které pomohou jejich vyfeSeni v podobé¢ finan¢nich a materidlnich zdroji.

KézZ se problematika matek s détmi v tisni stane vefejnym, vefejn¢ prezentovanym a
také diskutovanym tématem, o které se vetfejnost zacne zajimat, vytvoii lepSi podminky a
uspesné fesent.

KézZ se matky s détmi, které se dostanou do tisn¢, dokdzi vratit zpét do spoleCnosti

s dostate¢nym finan¢nim zdzemim a sebejistotou.

KézZ se zmensi pocet tyranych Zen, které diky tomu ztraceji rodinné zdzemi, dostavaji

se do finan¢nich potiZi a ztraceji tak sebedtivéru a divéru v lidi.

KézZ se o problému tyranych Zen s détmi zacne vice mluvit a ptedejde se tak obavam

hledat v takovych ptipadech cizi pomoc.

2.2.2 Financovani organizace

Financovéni probihd prostfednictvim platby kazdé matky. Platba je ddna poctem
déti. Poplatek za ubytovani véetné energii a topeni je stanoven s ohledem na zdkonné castky
Zivotniho minima a ¢ini v praméru 2500,- K¢ pro matku a dité, za kazdé dalsi dit¢ je ¢astka
zvySena priblizné¢ o 500,- K¢ dle velikosti bytové jednotky. Osobam s trvalym bydlistém

mimo okres Zlin je ¢astka navySena o 20%.

Klienttim je poskytovédna tydenni pravidelnd potravinovd pomoc ve form¢ uhrady
materidlu na vyuku vateni. Klienti uhradi zalohu ve vy$i 3000,- K¢ s moZnosti rozloZeni
platby na tfi mésice, neni — li zplsobena Zddnd Skoda v priibéhu pobytu, je castka pfi
odchodu z domova v pIné vysi vracena zpét. Sklddani zélohy také vhodné supluje formu a

ndvyk spofeni.

Dalsi financovéni probihd prostiednictvi granti. Kazdy rok je vypisovan grantovy

kalendar, kde si kazd4 organizace mlize zazadat o ptispévek. Kazda organizace predloZi co
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nejlépe vypracovany soupis, ve kterém charakterizuje na co by piipadné penize pouZila.
Takhle ziskané penize vSak mnohdy nestaci, proto vyuZivaji jinych zdroja, jako naptiklad

zdroji od mésta.

223 Aktivity Charitniho domova pro matky s détmi v tisni

Charitni domov pro matky s détmi v tisni se zabyvd mnoha ¢innostmi, které jsou
ptistupné veiejnosti, ale také jenom programem urcenym matkdm a détem. Tyto programy

maji za dkol napomoci vratit obyvatelky domova zpét do spole€nosti.

a) Tydenni program pro matky s détmi

Pondéli — kontrolni den — zacind spolecnou schiizkou a slouzi k vzajemnému
pfedani informaci a pfipominek v oblasti provozu domova, v pribéhu dne pak probihd
individudIni poradenskd, ale i kontrolni ¢innost s kazdou klientkou na jeji bytové jednotce.
Snahou persondlu je vést klienty ke spravnym navykiim ve vychové a péci o déti, pomoci

s hospodatenim, finan¢nim rozpoctem, ale také s varenim nebo dklidem.

Utery — program maminek — cilem je pomoci maminkdm k samostatnosti v jednani
bez zbyte¢ného ostychu s védomim vlastni osobnosti, stejny ucel je spatfovan i u déti pii
zvladani Skolnich povinnosti. Matky s détmi navrhuji a realizuji libovolny odpoledni

program formou souté&Zi, her a kvizii nebo vlastnich pfednések. Jde o snahu vStipit ndzor, Ze

kazdy ¢loveék néco umi a nikdo neni zbytecny, jen je potieba své schopnosti ukézat.
Stieda — Gtedni den — je vyhrazen pro vyfizovani vétSiny ufednich zalezitosti

Ctvrtek — program instruktorek — jsou organizovany nau¢né vychovné programy a
tento den je otevien pro navstévy Klubu matek. Programy jsou urceny vice pro dospélé
klienty. Jsou zvédni odbornici z fad psychologl, zdravotnikii apod. dle potieb a zdjmu

klientli také kosmetické poradenstvi nebo piredndsky z kulturni oblasti.

Patek — den pro déti — odpoledne je vénovéano piedevSim préci s détmi, cetbé nebo
Skolni ptipravé. Cilem je pomoci matkdm zvladnout vychovu déti a naucit je vénovat se
détem, ucit se s nimi nebo si jen povidat — tento vyznam byva vétSinou podceniovan a  u

mnoha klienti prevladd ndzor, Ze sprdvna péce spocCiva v dostatku potravy, odéva a
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pfiméfené hygiené, komunikaci nepovazuji za nijak daleZitou. Vztah matky a ditéte byva
chdpan v jiné roving, pokud je odvozen z jejich vlastnich zkuSenosti nepfiili§ Stastného

détstvi.

Sobota — velky uklid a ndkup — zde chceme co nejvice pfiblizit b&Zné ndvyky
v rodindch. Vénuje se zvySend pozornost ditkladnému uklidu a povéfend maminka provadi

ndkup na ned¢€lni spole¢né vaieni, na které si klientky pfispivaji pravidelnou ¢astkou.

Nedéle — posezeni u babovky — snahou je vytvofit rodinnou odpoledni pohodu
s ukdzkou varfeni. Bdbovka miiZe mit krom opravdové babovky také podobu kompletniho
obéda, vse zdlezi na klientkdch a vzajemné dohod¢. Cilem je vyuka nebo preddni zkuSenosti,
ndpadli a vzdjemného obohaceni také v hospodateni v kuchyni. Jidelni¢ek s praktickou

ukazkou predvadi maminka, kterd organizovala Gterni program a sobotni ndkup.

b) Akce konané pro verejnost

Mimo uvedené pravidelné programy organizuje domov piileZitostné¢ také akce
zaméfené na vyuZziti volného Casu déti a dospélych ve spolupréci s jinymi organizacemi
podobného zaméteni. Charitni domov md napiiklad zkuSenosti v praci sromskou
komunitou, kde je zdmérem sbliZit tuto minoritni spole¢nost se spole¢nosti majoritni, poznat
vzdjemné odliSnosti a respektovat je a priblizit si kulturni tradice, které jsou jisté¢ velmi
piinosné pro ob¢ strany. Mezi tyto akce patii pfedndSkova ¢innost, dny romské kuchyné¢,
spole¢né ozdravné pobyty a celodenni vylety, vystavy romské literarni tvorby a soucasnych
Casopist, jednoduché divadelni ptedstaveni v romském jazyce apod. Podafilo se navézat
dobré kontakty a tato ¢innost vzbuzuje kladné ohlasy a podnécuje zdjem vefejnosti,
organizace V&ii, Ze prfispivd alespon v tomto nepatrném uUseku k odstranéni xenofobie a

vzdjemného pochopeni.
e Zahradni slavnost

e Hra na letni Vanoce
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¢) Zajistovani spoluprace s odborniky

Organizaci spolupracuje s celou fadou odbornikil z rGznych oblasti a institucemi:
psychologem, psychiatrem, odbornymi lékati, ostatnimi stdtnimi i nestdtnimi organizacemi
v regionu se zaméfenim na rodinu a déti, na provoz stacionditi s vychovné vzdéldvacim
programem, poradenskou sluZzbou v socidlné-pravni oblasti nebo prevence socidlné-
patologickych jevii ve spole¢nosti, Ufadem prace, zdravotnimi pojistovnami, policii CR,

méstskou policii a ostatnimi potfebnymi institucemi.

2.3 Specifika komunikace

Je samoziejmosti, Ze kazdd organizace musi komunikovat a pouZivat n&jaky typ
komunikace. Zpusoby komunikace se lisi a kazda organizace vyuziva jiné prostredky, které

vyplyvaji z odlisného poslani a ¢innosti té dané organizace.

Organizace se nemize chovat jako bézna firma a také tak nemliZze propagovat svou
nabidku. Reklama a propagace jsou v tomto piipadé¢ nemozné, nebot organizace k tomu
nema dostatek financi. Také je rozdil mezi marketingem firmy a neziskové organizace. Ke
kazdému marketing pfistupuje jinak. U neziskovych organizaci je potfeba mnohem vice
osobniho kontaktu a pfistupu. Proto se pii propagacnich aktivitich zabyv4 organizace

zejména praci s vetejnosti.

Charitni domov pro matky s détmi v tisni si tuto situaci plné uvédomuje a jeho hlavni
propagaci je spolupréce s vefejnosti a pofddani akci pro vefejnost. I diky témto vetejné

piistupnym akcim se domov €asto objevuje v novinach.

2.3.1 Corporate identity

U tohohle bodu bych se chtéla zastavit jen kritce, nebot’ v tomto piipadé je
komunikace troSku slabsi. Charitni domov pro matky s détmi v tisni spadd pod Charitu Zlin

ata je i v tomto bod¢ zasttesuje.

Vizualni styl — ndzev je: Charitni domov pro matky s détmi v tisni
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Nézev organizace je jasny a struc¢ny. Ihned z néj zjistime, ¢im se organizace zabyva.
V tomto piipad¢ je dobte, Ze nemd Zadnou zkratku. V neziskovém sektoru je lepsi nazyvat

organizace srozumiteln¢. Pokud nékdo potiebuje pomoc, sndze se podle ndzvu zorientuje.

Nevyhodou je, Ze organizace stile nemd své vlastni logo, jimz by se mohla 1épe
prezentovat a zvyrazilovat na vetejnosti. Je pod zaStitou Charity Zlin, jejiz logo se zde

zobrazuje.

e Logo Charita Zlin

caritas

Charita Zlin ma logo Cesk4 katolicka charita. Bily kiiZ v ¢erveném poli.

Vlastni logo by Charitnimu domovu pro matky s détmi v tisni jen prospé¢lo a rdda bych jej

navrhla, jako zménu.

Dalsi vizudlni styl ( slogan, firemni tiskoviny — dopisni papir, prospekty, obdlky)
organizace ve vE&tSim mnozstvi postradd, coz si myslim, Ze je také Skoda, nebot’ i timto

zpisobem se da zviditelnit.

Interni komunikace

V domové existuje ndsténka, o kterou se stard kazdy tyden jind matka. Na této
ndsténce jsou napsany udaje o pribéhu dne. Jsou zde uvedeny akce, které se maji konat

v blizké dobg¢, rozpisy sluzeb a slouZzi jako vystavka praci malovanych détmi.

Také je zde vzdy jedna asistentka zfad pracovnikli domova, kterd podava
dostacujici informace o déni v domovée a stard se o spravny prubeh dne. Tato asistentka téz

zapisuje béhem dne vSechny navstévniky a je povéiena zdpisy do rocenky.
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Image organizace
Aby méla organizace pozitivni image, to je v kazdém ptipadé dilezité. Je to hlavné

kvili tomu, Ze organizace komunikuje a pracuje s lidmi. Formou komunikace, kterd je pro

vvvvv

nejlepsi minéni. Jako image spolecnosti povazujeme dodrzovani urcitych pravidel, to jak se

prezentuje domov na vetejnosti, aby se ukdzala v co nejlepSim svétle.

Organizace je primérnd, protoze ned¢ld nic pro zlepsSeni své image, ja jsem se 0

pusobeni dozvédela jen ndhodou.

2.3.2 Propaga¢ni aktivity Charitniho domova pro matky v tisni

Rozdéleni propagace do ¢tyr hlavnich skupin:
e tisk — letdky, vyro¢ni zpravy, zpravodaje
e akce pro vefejnost
e osobni komunikace — vefejné projevy

e hromadné sdélovaci prostiedky

a) Tisk
Letédky, plakaty, vyro¢ni zprava, zpravodaje
o Letik

Jde o letdk, ktery vydava Charita Zlin. V tomhle letdku Charita upozoriiuje vefejnost
na kazdou organizaci, kterd pod ni spada. Letédk je ve formatu A4 a pteloZeny na tii dily.
O kazdé organizaci je zde napsany maly ¢lanek s kontaktni adresou, telefonem, faxem a
e-mailem. Letdk ddle obsahuje logo Charity Zlin a slogan ,, ruka podand v nesndzich... .
Letdky jsou urceny Siroké vefejnosti a ponechdvany napif. v nemocnici, kde si je mtize

kdokoli vzit.

Letdky povazuji za dobte provedené, piehledné a dostatecné informujici o praci

[P RVEY

organizaci Charity Zlin a tudiZ spliuji ticel.
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e Vyroéni zprava
Uctelem této zprévy je reprezentovat organizaci a ukdzat s jakymi vysledky

pracuje. VSe musi byt prehledné a srozumitelné. Vyro¢ni zprava Charitniho domova pro
matky s détmi v tisni je soucdsti vyro¢ni zpravy Charity Zlin. Kazd4 strana vyro¢ni
zpravy obsahuje zdpis o jednotlivé charité, piSe se zde o projektech potrddanych tou

danou organizaci a misto, kde ji mtiZzeme najit. (Ptiloha I)
¢ Publikace do ¢asopisi

Svymi Clanky pfispivaji Clenové charity do rGznych casopisti, napt. do Zlin

magazinu.

b) Akce pro veiejnost

Charitni domov pro matky s détmi v tisni potfada jiz delsi dobu nékolik akci, kterych
se muZze zucastnit i vefejnost. Cilem organizace je piildkat pozornost okoli, ziskat si tak
jejich zdjem a informovat o své ¢innosti. K pordddni akci znacné€ piispivd pomoc sponzord,
ktef{ jiz pravideln€ financné podporuji domov, také je dilezita informace v tisku, zprdva o
potfddani akce byvéd zvefejnéna v Zlin magazinu. Domov spolupracuje také s regiondlni

televizi. N&které akce jsou:

e Zahradni slavnost - pofddina koncem Skolntho roku pravidelné od roku
1999. Je to den vzdjemnych setkdvani se spolupracujicimi organizacemi,
dobrovolniky a predevsim byvalymi klienty, jejich détmi a détmi z okoli sidlisté Jizni
svahy. Akce md vysokou ndvstévnost a podili se na ni sponzoti a medidlni slozky,
ukazky své prace zde piedvadi své utvary zdchranného systému, v nabidce je také

autogramidda sportovci, historicky Serm, soutéze pro déti o ceny, diskotéka, apod.

e Hra na letni Vanoce - darecky pro déti a v§im co k Vanociim patii. V prubéhu
celého roku jsou potfddany drobné akce inspirované tradicemi jednotlivych obdobi
jako jsou véanoce, MikuldSskd nadilka, titkrdlové koledovéani, maskarni rej,
Velikonoce a dalsi volnocasové nebo vzdéldvaci aktivity uréené détem i dospélym

klientim domova.
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¢) Osobni komunikace
e Spoluprace s organizacemi

Organizace spolupracuje i s ostatnimi organizacemi spadajicimi pod Charitu Zlin.
Vsechny tyto organizace jsou totiZz navzdjem provazany. Organizace spolupracuji na
pripravovani akci, které se kazdoro¢né konaji. Napiiklad se piipravuji divadelni pfedstaveni
konané napf. na Malé scéné. Také jde o spoluprici s Nadaci VIA. Ugast na programu Cesta
ke stabilité II., v jehoZ rdmci pracovnici absolvovali Skoleni v oblasti fundraisingu a public

relations.

¢ Spoluprace s odborniky

Organizace spolupracuje s odborniky ze zdravotnictvi, popiipadé¢ poradenskou
sluzbou v socidlné-pravni oblasti nebo prevence socidlné-patologickych jevii ve
spoleCnosti. Pro kazdy rok je vybirdn jeden odborny pracovnik, ktery pomédha klientkdm
fesit problémy. Také jsou pofadany jednou za urcitou dobu seminéfe s externimi odborniky
zaméfenymi na urcitou problematiku, kdy s témito lidmi klientky diskutuji a dozvidaji se

riuzné zajimavosti.

d) Hromadné sdélovaci prostiedky
e Internet

Charitni domov pro matky sdétmi vtisni mid své internetové stranky

www.zlin.caritas.cz/chd.htm. Internetové stranky obsahuji stru¢né informace o domovée, ¢im

se zabyvd a pro koho je domov urcen. Nalezneme zde tabulku s pfehledem kapacity
domova v pribéhu n¢kolika let.Tyto stranky jsou jen velmi strucné, coZ je velka chyba,

nebot’ pravé internet je v soucasné dob¢€ jednou z nejschidnéjSich a nejefektivnéjSich cest

pro komunikaci s Sirokou vetejnosti.

2.4 Dotaznikové Setieni

K lepSimu ziskani povédomi o komunikaci jsem se rozhodla udélat dotaznikové

Setfeni. V prvotnim planu jsem chtéla dat do konfrontace informace ziskané od matek jako
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klientek domova a pracovniki domova. Na piani udrzeni anonymity matek a jejich

PR

zasadntho odmitnuti ucasti na dotazniku jsem provedla Setfeni jen s pracovniky, protoZe
jsem chtéla udrZet standard své prace. Tento maly vzorek mi ¢4stecné pomohl alespoil
vtom, Ze jsem si mohla udé€lat ptedstavu o vyuZivdni metod komunikace smérem k
vefejnosti z vnitintho pohledu samotnych zaméstnanci domova. Jak oni vnimaji snahu

domova komunikovat s vetejnosti.

V Charitnim domov¢ pro matky s détmi v tisni je jen osm zaméstnancl. Dotazniky jsem

formulovala jasn¢ a srozumitelné. (Ptiloha II)

24.1 Konkrétni cile
e Zjistit vice o komunikaci charitntho domova

e Zjistit zda je komunikace z jejich pohledu dostacujici

2.4.2 Technika sbéru dat

Jako hlavni metodu jsem si zvolila dotaznikové Setfeni. K Setfeni jsem pouZila sviij

vlastni dotaznik . Dotazniky jsem rozdala mezi pracovniky domova.

24.3 Vysledky vyzkumu

Udaje o respondentech:
e Pracovnici domova
e V¢k respondentli 22 — 61 let

e Vzorek zahrnoval celkem osm pracovnika
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Graf ¢. 1
Jak dlouho v domové pracujete?
13% o,
49% 25%
13%
mO—1rok m1—-2roky 02— 3roky m3—4roky m4 adéle

Z prvni otdzky jsem chtéla zjistit, jak dlouho v domové kazdy
pracovnik pracuje. Ukdzalo se, ze primérem jsou Ctyii roky a vice.
Ctyfi a vice let pracuje v domové 49%, tii az Gty roky 13%, dva az tii
roky pracuje 25%, jeden az dva roky 0%, nula aZ jeden rok 13%

respondentd.

Graf é. 2

Kde jste ziskala informace o domové?

0%

25%

13%

O v novindch m vtelevizi m na internetu m pfes znamé m jinak...

Z této otazky jsem chtéla zjistit zdroje, které jim pomohly najit
praci vdomové, jak se o Charitnim domové pro matky s détmi v tisni
dozveédéli. V novindch 25%, v televizi 0%, na internetu 25%, pies

zndmé 13% a jinak ziskalo informace o domové 37% respondenti.
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Graf¢. 3

Myslite si, Ze je komunikace domova s okolim
dostacujici?

Na otdzku, zda je komunikace domova dostaujici, odpovédélo

62% respondentil si mysli, Ze ano a 38% si mysli, Ze ne.

Graf é. 4

Které formy komunikace se zlepsily po dobu Vasi
prace vdomové?

0%

42%

29%

‘l informace v novinach O informace v televizi B informace na internetu O jinde ‘

Dotazovani odpovédé€li, Ze nejvice se zlepSila komunikace ptes
internet (42%), dale komunikace prostiednictvim televize (29%) a novin

(29%).
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Grafé. 5

Myslite si, Ze zlepSeni povédomi o domové
prispiva organizovani akci?

0%

100%

V této otdzce jsem se dotazovala, jestli k zlepSeni povédomi

o domov¢ pfispivd organizovani akci. Jednozna¢nd odpovéd’ je ano

(100%).

Graf¢. 6

Ugastnil(a) jste se nékdy néjaké akce konané
domovem?

0%

100%

Zde jsem se tazala, jestli se respondenti GcCastnili néjaké konané akce

domova. Jednoznac¢né odpovéd ano (100%).
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Graf é. 7

Kolikrat roéné se konaji néjaké vétsiakce
pristupné verejnosti?

0%

0,

100%

@ 1x - 2x rocné M 3x - 4x ro¢né O 5x a vicekrat

V této otdzce m¢ zajimalo, kolikrdt ro¢n¢ se konaji
v domové néjaké vetsi akce. 100% odpoveédi bylo, Ze

3x — 4x ro¢né.

Graf ¢. 8

Pohlavi

13%

87%

V domov¢ pracuje 87% Zen 13% muzi.
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Graf¢. 9

Vzdélani

0%

mzS mSSoVvs

62% respondenti absolvovalo stfedni Skolu a 38%

vysokou $kolu.
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244 Zavér a vyhodnoceni

Dotaznikovym Setfenim jsem chtéla zjistit, zda je komunikace domova dostacujici,
kde vsude se daji ziskat informace o domové, jestli se formy komunikace po urcité dobé
zlepSuji a jestli organizovani akci pfispivd ke zlepSeni povédomi. K Setfeni jsem pouZila jen
maly vzorek respondentii ( v domové pracuje osm zamestnancit), tudiz mi vysledky slouZzily

jen k mensi orientaci problematikou.

Analyza komunikace, kterou jsem absolvovala s pomoci mnou vypracovanych
dotaznikli, prokdzala, Ze komunikace domova s okolim je vcelku dostacujici. Informace o
domové se §iif mnoha zdroji, postupné dochdzi ke zlepSeni komunikace a akce pfispivaji ke
zlepSeni povédomi. Nejsiln€jsi strankou komunikace domova je podle mé¢ potadani akci, coz
koresponduje i s minénim respondentli. Akce jsou pofddany 3x — 4x rocné. O akcich by se
mélo dat védeét predem diky tiSt€énym prostiedkiim a ty si myslim, Ze nejsou pln¢ vyuZzity.
V domové veskeré tisténé prostiedky spadaji pod Charitu Zlin a domov se sam plné
neprezentuje. Bylo by vhodné posilit tuto oblast o vlastni plakaty, letdky, vyro¢ni zpravy,
,péetky®, atd. Zvlastni mi pfiSlo, Ze respondenti odpovédé€li, Ze nejvice se zlepsila
komunikace pies internet. KdyZz jsem si vyhledala strdnky domova, byly velmi stru¢né a

urcité bych je vybavila vice informacemi.
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3

ZHODNOCENI VYSLEDKU SPECIFIK KOMUNIKACE
Ve své bakalarské praci jsem se vénovala specifikaci Charitntho domova pro matky
s détmi v tisni a jeho komunikaci s vetejnosti. Zde bych chtéla uvést, zda se mi potvrdily

hypotézy.

e Komunikace Charitniho domova pro matky s détmi v tisni neni doposud na dobré

urovni.

Tato hypotéza se mi potvrdila jen z ¢4sti. Komunikace domova urcité¢ neni na
nejlepsi drovni, vyuZziva tiSténych prostfedkd 1 masmédii, ale vyuZiva je jen Castecné.
Domov by mohl vyuzivat vice forem tiSténych prostfedka (broZury, ,,péefky, vlastni

vyrocni zpravy).
e Soucasny stav je dany nedostatecnou motivaci zaméstnancu domova.

Tato hypotéza je také vcelku spravnd. Charitni domov ma kapacitu osmi lazek a tato
kapacita je neustdle plnd. TudiZ zaméstnance nevede nic k tomu, aby vice prezentovali

Charitni domov a snazili se domov zaplnit.
e Domnivam se, Ze doposud nejicinnéejsi formou komunikace je porddadni akct.

Tato hypotéza se mi potvrdila a potvrdila se mi téZ dotaznikovym Setfenim. Akce
jsou domovem poiddany 3x — 4x ro¢n¢ za Ucasti rozhlasu a televize. Na akcich se podili

1 znamé osobnosti.

ProtoZe se mi zdd komunikace nedostacujici, navrhuji urcita zlepseni.

3.1 Doporuceni pro zlepSeni komunikace Charitniho domova pro matky

s détmi v tisni

a) Logo Charitniho domova

ProtozZe charitni domov nemd své vlastni logo, ¢imZ se sniZuje povédomi, navrhla

bych, aby organizace vymyslela sviij vlastni ndvrh , a tim upoutala pozornost vetejnosti.

Logo je totiz dulezitou soucasti a prvni, ¢eho si lidé vzdy vSimnou, je prave jiz zminéné

logo. Symbolizuje posldni organizace. Musi byt jednoduché a vystizné. Prezentuje

organizaci, také poslouzi sponzorovi jako doklad, Ze s organizaci spolupracuje a financné€ na

ni prispiva.
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Vyuziti loga:
e Plakaty
e Hlavicka na dopisech pro sponzory
o Letdky
e Dalsi tiSténé prostiedky

e Internet

b) Slogan
Charitni domov pro matky s détmi v tisni pouZziva slogan Charity Zlin. Bylo by pro
n¢j jisté lepsi mit sviij vlastni. Slogan Charity Zlin zni: ,,ruka podand v nesndzich...* M¢l

by vystihovat praci domova a zaroveil o ném néco vypovidat.

c¢) Internetové stranky

Internetové stranky organizace jsou velmi strucné. M¢Ely by obsahovat vice
informaci. Na internetovych strankdch nesmi chybét zdkladni informace o domové — komu
je organizace urcena, jaké jsou jeji cile a statuty, kde je jeji sidlo. Dulezité je jiz zminéné
logo, které slouZi k zapamatovéani organizace. Dal§im bodem bych dala akce, které domov
potfada pro vefejnost, pozvanka na tyto akce s upoutdvkou. Také bych ptidala fotogalerii,

diky niZ mize vefejnost nahlédnout do aktivit domova.

Doporucila bych:
e Seznam cili organizace
e Seznam akci pofddanych organizaci
e Ucet, na ktery by popiipadé zdjemci mohli piispivat

e Fotografie z domova

¢) Jednoduché tiskoviny

Zde bych doporucila zpracovat vice letdki piiblizujici existenci a ¢innost Charitniho
domova pro matky s détmi v tisni, které by si pfipravoval sim domov a ne celd Charita Zlin.
Tyto letdky by se mohly umistit na riznd viditelnd mista (do 1ékafskych ordinaci, do

knihoven, skol...).
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Domov by mohl vyddvat vlastni ¢asopis, na jehoZ realizaci by se podilely i maminky
s détmi. Byl by rozdélen do nékolika rubrik, kazdd maminka by pfispivala svymi nédvrhy.
Casopis by byl umistén do lékai'skych ordinaci, na vifady a také do poraden. Vedly by se zde
informace o ocekdvanych nebo pfipravovanych akcich, udélostech, také by obsahoval
rozhovory s vyznamnymi lidmi, ktef{i akce domova navstivili, mohla by zde byt mapka

domova a opét dilezité logo. Casopis by nemusel vychazet pravidelng, ale podle potieby.

d) Vyroba darkovych predméti

Chtéla bych doporucit vyrobu darkovych pfedmétl, na které by se mohly podilet
opét matky s détmi ve svém volném case. Tyto vyrobky by se potom mohly proddvat za
symbolickou cenu, pifipadné¢ by mohly byt vyuzity pfi rtiznych akcich nebo jako darkové
pfedméty pro sponzory.

e Keramické predméty

(hrnecky, postavicky, zvonecky...)

e Svicky

e Pranicka

e Suché vazby

e) Elektronicka média

Spoluprace s rozhlasem by pomohla domovu dat védét o kondni akce. Rozhlas by

pfedem upozornil vefejnost vefejnost a tim by stoupla tcast.

O kondni akci by mohla vetejnost informovat i regiondlni televize a po skonceni akce

odvysilat kratky zdznam.
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ZAVER

Cilem mé bakaldiské prace byla specifikace komunikace Charitntho domova pro
matky s détmi v tisni s piipadnou moZznosti ndvrhu na zlepSeni komunikace. Prace pro mé
byla velmi pfinosnd. Vstiicnd spoluprace s domovem mi velmi pomohla. Méla jsem tak
moznost nahlédnout do chodu jedné z neziskovych organizaci a zjistit, jak funguje, jak se

prezentuje a komunikuje s vetfejnosti.

s w2z

V teoretické Césti jsem si stanovila cile, kterym jsem se chtéla vénovat v praktické
Casti své prace a vytycila hypotézy. Také jsem se blize podivala na oblast neziskového

sektoru a marketingu neziskovych organizaci, ktery mi pomahal v praktické ¢asti.

V praktické ¢asti jsem se vénovala specifikdm komunikace neziskové organizace, jeji
komunikaci. Ziskané informace jsem doplnila ndhledem pracovnikti domova na soucasnou
komunikaci charitniho zafizeni, ktery jsem ziskala na zdkladé¢ dotaznikového Setfeni.
BohuZel se mi nepodafilo splnit miij pivodni zdmér, ziskat potiebné informace od klientek

domova, které v Zddném piipadé nesouhlasily s vyplnénim dotazniku.

Konec¢né informace jsem shrnula a navrhla zlepSeni.
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PRILOHA I



PRILOHA II

DOTAZNIK
Dobry den,

chtéla bych Vias poprosit o vyplnéni ndsledujiciho dotazniku, ktery je zaméfeny na komunikaci
v Charitnim domov¢ pro matky s détmi v tisni. Data, kterd vyplnite, nebudou nikde zvefejiovana,
budou slouZit jen pro mou bakalarskou praci. Vhodnou odpovéd’ prosim zaskrtnéte.

1. Jak dlouho v domov¢ pracujete?
0-1rok 1 — 2 roky 2 — 3 roky
3 — 4 roky 4 a déle
2. Kde jste ziskala informace o domové?
v novindch
v televizi
na internetu
pies zndmé
jinak...
3. Myslite si, Ze je komunikace domova s okolim dostacujici?
Ano Ne
4. Které formy komunikace se zlepsili po dobu Vasi prace v domove?
informace v novinich
informace v televizi
informace na internetu
jinde
5. Myslite si, Ze zlepSeni povédomi o domovée ptispiva organizovani akci?
Ano Ne
6. Utastnila jste se n&kdy n&jaké akce konané domovem?
Ano Ne

7. Kolikrat ro¢né se konaji n¢jaké vétsi akce piistupné vefejnosti?

Ix - 2x ro¢né 3x - 4x ro¢né 5x a vicekrat
8. Vek
9. Pohlavi

Muz Zena
10. Vzdélani

A SS VS

11. Jaké Cinnosti se v domove vénujete?

Dé&kuji za vyplnéni
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