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ABSTRAKT 

 Cílem byla analýza specifik neziskové organizace. 

 Teoretická �ást se zabývá vymezením terminologie z oblasti neziskového sektoru se 

zam��ením na komunika�ní analýzu subjektu a dále na problematiku Charitního domova pro 

matky s d�tmi v tísni. 

 Analytická �ást seznamuje se strukturou konkrétní neziskové organizace – 

Charitního domova pro matky s d�tmi v tísni, její �inností a zejména analyzuje sou�asné 

formy komunikace. Je dopln�na menším dotazníkovým šet�ením. Na základ� výsledk� 

analýzy jsou navržena možná �ešení vedoucí k zefektivn�ní komunikace Charitního domova 

pro matky s d�tmi v tísni. 

 

 

 

 

 

Abstrakt ve sv�tovém jazyce  

 The aim of my project is analysis of organization without gain. 

 The theoretical part specifies terminology of the sphere called organization without 

gain, with a view to a communication analysis and specifies the probleme of Charity house 

for mothers with children in a pinch. 

 The analytic part acquaints us with a structure of concrete organization without gain 

– Charity house for mothers with children in a pinch, with its work and especially it analyses 

its contemporary forms of communication. It is completed with a small questionnaire 

research. There are some solutions for more effective communication of Charity house for 

mothers with children in a pinch on the basis of a result of analysis.  
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ÚVOD 

 

Téma mé bakalá�ské práce jsem si vybírala s naprostou jistotou. Již v p�edešlých 

dvou letech jsem pracovala p�i svých ro�níkových pracích na tématu z oblasti neziskového 

sektoru. Tato m� velmi zaujala, a tak jsem se rozhodla se jí i nadále v�novat. Otázka 

azylových dom� se mi zdála zajímavou nejen pro m� samotnou, ale i ze spole�enského 

hlediska.  

V práci se budu v�novat nejenom charakteristice neziskového sektoru, charitních 

organizací a azylových dom�, ale budu se snažit najít cestu k dosažení v�tšího pov�domí 

ve�ejnosti. Zam��ím se na Charitní domov pro matky s d�tmi v tísni ve Zlín� a jeho 

komunikaci s ve�ejností.  

Cílem bude získat co nejvíce informací o domov�, analyzovat formy komunikace 

s ve�ejností i zp�soby získávání financí. Sou�ástí bakalá�ské práce bude rovn�ž  dotazníkové 

šet�ení zam��ené jednak na matky z charitního domova, ale také na jeho  personál.  

 Na základ� získaných informací se budu snažit navrhnout, v p�ípad� pot�eby, co 

nejefektivn�jší formy komunikace. 
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I. TEORETICKÁ �ÁST 
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1 CHARITNÍ DOMOV PRO MATKY S D�TMI V TÍSNI 

Domovy poskytují klientkám a jejich d�tem do�asné ubytování (zpravidla na p�l 

roku s možností prodloužení), možností stravy  a hygienu. Dále zajiš	ují poradenství, 

výchovné, vzd�lávací a aktiva�ní služby a nabízejí pomoc v prosazování práv a zájm� a 

psycho–sociální terapii. Za�ízení jsou obvykle umíst�na v objektech bývalých mate�ských 

škol, nebo domovech rodinného typu. Ve v�tšin� za�ízení obývá každá maminka s d�tmi 

vlastní pokoj se základním vybavením s možností p�ípravy jednoduchého jídla. N�kde jsou 

sociální za�ízení spole�ná, stejn� jako kuchyn�, jídelna, herna, prádelna, sušárna, 

spole�enská místnost a venkovní prostory pro volno�asové aktivity žen i d�tí. 

 

1.1 Specifikace Charitního domova pro matky s d�tmi v tísni 

Cílem za�ízení je snaha snížit �i zcela vylou�it nezdravé, problémové nebo krizové 

pom�ry v rodinách matek s malými d�tmi, u t�hotných žen a u d�tí a mládeže obtížn� se 

za�azující mezi své vrstevníky. Výsledkem p�sobení na ženy má být jejich aktivní p�ístup 

k životu, odpov�dnost za život sv�j i svých blízkých, um�ní navazovat mezilidské vztahy. 

Ženy se také u�í p�ijímat zodpov�dnost za spole�enské d�ní. 

Hlavní zásadou Charitního domova pro matky s d�tmi v tísni je zdravý vývoj dít�te 

v jeho rodin�, preventivní p�sobení, poradenská �innost a všestranná pomoc lidem v tísni a 

poskytnout ucelený sociální program, jehož koncepce pomáhá �ešit problémové situace 

klient�. 

V rámci ochrany nenarozeného života poskytuje pomoc nastávajícím matkám. 

Následuje pak pomoc p�i jednáních, která sm��ují k získání nezbytných finan�ních 

prost�edk� a zlepšení celkové situace klient�. 

K nouzovému pobytu jsou p�ijímáni klienti na dobu n�kolika dn�, pop�ípad� do 

doby nejbližšího jednání komise, která rozhodne o �ádném p�lro�ním pobytu. 

V od�vodn�ném p�ípad� po dohod� s klientem je možné nastavit speciální bezpe�nostní 

režim utajeného pobytu a speciální ochrany. 
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1.1.1 Cíle Charitního domova pro matky s d�tmi v tísni 

 Hlavním cílem práce je analýza komunika�ní strategie domova. Zjistit zda a jakou 

formou domov komunikuje s ve�ejností. Jak pomáhá efektivní komunikace k realizaci 

poslání, zlepšení pov�domí u ve�ejnosti, získání pot�ebných finan�ních prost�edk�. Zda 

sou�asná forma komunikace m�že pomoci organizaci v konkuren�ním boji. 

 

1.1.2 Hypotézy 

� Komunikace Charitního domu pro matky s d�tmi v tísni 

není doposud na dobré úrovni 

� Sou�asný stav je daný nedostate�nou motivací zam�stnanc� 

domova 

� Domnívám se, že doposud nejú�inn�jší formou komunikace 

je po�ádání akcí 

1.1.3 Metody  

 P�i dosažení cíle práce budu vycházet z odborné literatury, která mi umožní stanovit 

si základní terminologii k oblasti neziskového sektoru, konkrétn� vybrané formy neziskové 

organizace – Charitního domova pro matky s d�tmi v tísni, dále pak z oblasti marketingové 

komunikace a oblasti charit. 

 Aplikací pojm� do praktické �ásti provedu analýzu jednotlivých forem komunikace 

konkrétní neziskové organizace. Výsledky analýzy zpracuji a na jejich základ�, v p�ípad� 

pot�eby, navrhnu možná �ešení vedoucí k zlepšení sou�asného stavu. 

 P�i analýze využiji pot�ebné metody k získání informací: 

 Marketingové informace jsou bu
 kvantitativního charakteru a získávají se 

shromaž
ováním údaj� a �ísel, nebo mají kvalitativní charakter a shromaž
ují se 

kvalitativním pr�zkumem ( zjiš	ování názor� lidí a analýza jejich zájm� ). 

Hlavními metodami používanými pro shromaž
ování informací jsou tyto metody:  

� Pr�zkum od stolu 
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� Terénní pr�zkum (pozorování, interview, dotazníky, provád�ní statistického 

výb�ru). 

Pozorování 

 Cílem pozorování ú�astníka je zvýšit množství informací, které lze získat. 

Systematické pozorování je v marketingovém výzkumu obvykle užite�n�jší. Provádí se tak, 

aby ú�astníci nev�d�li, že jsou pozorováni. 

Pozorování je spojeno s t�mito hlavními problémy: 

� Objektivita 

� Výb�rovost(pozorovatel je zám�rn� selektivní p�i výb�ru toho, co zaznamenává 

� Interpretace 

� P�íležitost(výjime�ná akce se považuje za b�žnou) 

� Ztráta spontánnosti(jestliže lidé pochopí, že jsou pozorováni, mohou zm�nit své 

chování) 

Interview 

 Interview lze definovat jako rozhovor s ur�itým cílem. 

Formální interview je konverzace mezi dv�ma lidmi, která je iniciována tazatelem. 

Tazatel uvede každé téma p�ipravenou speciální otázkou a rozhodne, kdy je cíl interview 

napln�n. V marketingovém výzkumu jsou interview �asto založená na seznamu 

p�ipravených otázek. 

Dotazníky 

 Dotazník obsahuje souhrn otázek zam��ených na získání konkrétních informací. 

V marketingovém výzkumu se používají dotazníky k mnoha r�zným �innostem v terénu. 

Lze je použít p�i rozhovorech, aby byly otázky standardizovány, nebo z d�vodu v�tší 

systemati�nosti. Dotazníky lze doru�ovat osobn� a po vypln�ní je op�t vybírat. Zasílat 

dotazníky lze též poštou. Je to levn�jší.  

 Dotazník musí obsahovat otázky, které se týkají p�ímo daného problému. 

Otázky by m�ly být: 

� Jednoduché a srozumitelné 

� Relevantní 
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� Se�azeny v logickém po�adí 

� Jednozna�né, s jasným smyslem 

� Nevyvolávající rozpaky (3) 

 

1.2 Neziskový sektor  

Neziskový  sektor krom� nevládních neziskových organizací  zahrnuje  i organizace 

p�ísp�vkové, rozpo�tové, odbory, politické strany  a hnutí,  zájmová sdružení právnických 

osob, družstva (pokud  jsou z�izována za jinými  ú�ely než podnikání), nepodnikatelské  

obchodní spole�nosti (nap�. spole�nosti s  ru�ením omezeným,  pokud jsou z�ízeny k jiným 

ú�el�m než podnikání), p�íp.  i  právnické osoby z�izované samostatnými zákony (nap�.  

�eská akademie v�d, �eská  televize, �eský rozhlas). (4) 

1.2.1 Historie neziskových organizací 

 Historie neziskových aktivit na území �R sahá až do st�edov�ku a je nerozlu�n� 

spojena s p�sobením katolické církve. B�hem staletí však církev svoji dominantní pozici 

ztratila a již ve druhé polovin� osmnáctého století byla v�tší �ást filantropických aktivit 

sekularizována. Zásadním impulsem pro rozvoj nada�ní a spolkové �innosti byla                v 

minulém století vlna národního obrození, která vyústila v založení samostatného 

�eskoslovenského státu v r. 1918. Následující mezivále�né období lze pak s jistou 

nadsázkou nazvat zlatým v�kem neziskového sektoru i ob�anské spole�nosti v�bec, který 

ukon�ila až n�mecká okupace a II. sv. válka. Od té doby nabyl vývoj neziskového sektoru 

diskontinuálního rázu. Docházelo ke st�ídání autoritativních režim� a demokratiza�ních 

období. Neziskové organizace se vždy významn� podílely na demokratiza�ních zm�nách a 

naopak byly pronásledovány autoritá�skými režimy, a to jak fašistickým, tak 

komunistickým. Po pádu komunismu prožívá neziskový sektor již t�etí období své obnovy, 

kdy navazuje na své tradice z mezivále�ného období, p�ebírá zahrani�ní vzory a vytvá�í si 

vlastní model fungování ve spole�nosti. 
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1.2.2 Neziskové organizace  

Neziskové  organizace jsou vymezeny jako organizace  nevytvá�ející  zisk                       

k p�erozd�lení mezi jeho vlastníky, správce nebo zakladatele; mohou zisk vytvo�it, ale musí 

ho zase vložit zp�t  k rozvoji organizace  a pln�ní jejích cíl�.  

Oblasti p�sobení neziskových organizací:  

-  kultura, ochrana památek,  um�ní 

- výzkum a vzd�lávání  

- zdravotní pé�e a sociální služby 

-  ochrana životního  prost�edí, ekologická výchova 

- ochrana lidských práv 

-  komunitní rozvoj 

- práce s d�tmi a mládeží 

- rekreace,  sport,  t�lovýchova 

- ostatní (nap�. podpora neziskového  sektoru, jeho PR, informa�ní  služby, podpora 

dárcovství a  dobrovolnictví) (3)  

 

Typy neziskových organizací  

Neziskové organizace m�žeme d�lit podle: 

� Zdroj� financování – zda tyto zdroje pocházejí z vládních dotací 

prost�ednictvím daní a grant�, z dobrovolných p�ísp�vk� nebo jiných zdroj� 

� Typu výrobku (služby) – zda organizace vyrábí hmotný výrobek, nebo se 

snaží zm�nit chování lidí (nap�. kampa� proti kou�ení) 

� Organiza�ní formy 

- dárcovská  – p�íjem organizace pochází hlavn� z dar� 

- komer�ní  – organizace vyžaduje od uživatel� za své služby  

      platby 

- vzájemná  – organizace je p�evážn� �ízena svými uživateli 

- podnikatelská – organizace je �ízena profesionálními manažery (3) 
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1.2.3 Nevládní neziskové organizace  

Nevládní  neziskový sektor v �R je pestrý v právních formách  i v oblastech, ve 

kterých nevládní neziskové organizace (NNO)  p�sobí. V obecném slova smyslu se jedná o 

organizace, které nejsou bezprost�edn� pod�ízeny státním orgán�m. Pomocí nich mohou 

lidé formulovat své pot�eby a p�ání.  

Nevládní neziskové organizace jsou: 

-  institucionalizovány (jsou v nich alespo� zárodky formální  organizovanosti) 

-  soukromé (jsou institucionáln� odd�lené  od ve�ejné správy 

- neziskové  (p�ípadný zisk z �innosti  nevracejí svým správc�m �i zakladatel�m) 

-  samosprávné  (jsou schopny �ídit samy sebe) 

- dobrovolné (dobrovolníci  se  ú�astní vlastní �innosti organizace, nebo �ídí její  záležitosti 

= správní rady,  dozor�í rady) (3) 

 

Právní  formy nevládních neziskových organizací:  

� Ob�anská sdružení (zákon �. 83/1990 Sb., o sdružování ob�an�), v  �íjnu 

2001 bylo  registrováno 47 101 ob�anských sdružení  a více jak 29 000 jejich 

organiza�ních  jednotek s právní  subjektivitou. 

�  Obecn� prosp�šné spole�nosti (zákon  �. 248/1995 Sb., o OPS), v �íjnu 

2001 bylo registrováno 701  obecn� prosp�šných spole�ností. 

�  Nadace a nada�ní  fondy (zákon �. 227/1997 Sb., o nadacích a nada�ních  

fondech), v �íjnu 2001  bylo registrováno 299 nadací a 784  nada�ních fond�. 

� Ú�elová za�ízení  církví (zákon �. 308/1991 Sb., o svobod� víry a postavení  

církví a  náboženských spole�ností), v kv�tnu 2001 provozovaly  

registrované církve 167  ú�elových za�ízení s vlastní  právní subjektivitou. 

(2) 
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1.2.4 Financování neziskových organizací 

 Neziskové organizace musí získávat pot�ebné finance. D�ležitou �ást tvo�í 

fundraising – získávání finan�ních prost�edk�. Neziskové organizace mohou být 

financovány z t�chto zdroj�: 

 

� Zdroje z ve�ejných rozpo�t�   - granty a smlouvy 

      - mandatorní transfery ( p�ísp�vky vlády ) 

      - dotace a platby poskytované t�etí stranou 

� P�íjmy ze soukromého sektoru  - jednotlivci 

      - nadace 

      - korporace 

      - sdružené formy získávání finan�ních  

         prost�edk� 

� P�íjmy z p�ísp�vk� a �inností NO - �lenské p�ísp�vky 

      - poplatky a p�ísp�vky za služby 

      - p�íjmy z prodeje �inností 

      - investi�ní výnosy 

 

1.3 Marketing pro neziskový sektor 

1.3.1 Marketing 

Definice marketingu:  

„Marketing je metodický, systematický proces plánování obchodní �innosti, její 

realizace a kontroly. Je zam��en na ovliv�ování úrovn�, výcviku a charakteru požadavk� 

na personál zp�sobem, který pom�že organizaci dosáhnout jejích cíl�, a� jsou d�ležité 

z hlediska vytvá�ení zisku, nebo poskytování ve�ejných služeb.“ (3) 
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1.3.2 Marketing pro charitní organizace 

 Charitativní organizace má marketingové vazby na své dárce a ve�ejnost. 

„Marketing“ pro ni znamená výbornou pov�st a její budování, zvyšování kvality a 

výkonnosti managementu a posílení jeho schopnosti získat pomoc pro pln�ní úkol�, které si 

organizace vyty�ila. Marketing znamená styk s ve�ejností a marketingový výzkum. Celkový 

obraz charitativní organizace závisí na �innostech, které podporuje, a na p�edstav�, jakou o 

ni ve�ejnost má. Hodn� záleží na lidech, kte�í pro takovou organizaci pracují bez ohledu na 

to, zda zde pracují po celou pracovní dobu, nebo jen na �áste�ný úvazek, tedy na t�ch, kdo 

jsou p�ímo ve styku s dárci i p�íjemci. N�které charitativní organizace zam�stnávají 

specialisty na marketing i na public relations. Charitativní organizace získávají v�tšinu svých 

p�íjm� od dárc� za podmínky, že získané peníze budou optimálním zp�sobem vynaloženy 

na dané charitativní ú�ely. Charitativní organizace musí klást d�raz na své výsledky práce, 

a	 je jejím úkolem utišení hladu, �innost pro t�lesn� a duševn� postižené nebo výzkum 

n�jaké nemoci.  

Musí také podávat zprávy o nákladech vynaložených na administrativní ú�ely v porovnání 

s prost�edky v�novanými na pln�ní hlavních cíl�. P�i prezentaci svých výsledk� by m�la 

zd�raznit kvalitativní výsledky, nap�.demonstrovat, jak se zlepšil život p�íjemc� jejích 

služeb. �editel charitativní organizace by se m�l zajímat o marketing, protože jeho 

prost�ednictvím lze získat pro charitu peníze, a tím uskute��ovat její poslání. �editel m�že 

zajiš	ovat dosahování cíl� organizace pomocí celé �ady aktivit, které spole�n� tvo�í sou�ást 

marketingového úsilí. To vrcholí ve „fázi prodeje“, což je u dobro�inné organizace moment, 

kdy dárci poskytují své p�ísp�vky na charitativní �innost. Odpov�dnost za „prodej“ leží na 

vlastních zam�stnancích i dobrovolných pracovnících p�sobících na ve�ejnost p�ímo nebo 

pomocí dalších marketingových �inností, jako je reklama. 

 

1.3.3 Marketingový mix 

 Marketingový mix se používá k dosažení požadované odezvy z cílového trhu. 

Marketingový mix tvo�í 4P, které by m�la organizace znát, kv�li marketingové strategii 

� Product (produkt)  

� Price (cena) 
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� Place (místo) 

� Promotion (propagace) 

 

1.4 Propagace  

Propagace je disciplína s p�esn� stanoveným cílem. Jejím ú�elem je p�esv�d�it 

recipienta o vhodnosti nákupu produktu, nebo o vhodnosti (výhodnosti, užite�nosti) chovat 

se podle ur�itého doporu�ení. 

Na propagaci lze pohlížet jako na soubor metod a prost�edk� k poskytování informací. Jde 

o proces efektivního komunikování s lidmi a organizacemi v zájmu sd�lení t�chto informací. 

Ovliv�uje chování potenciálních zákazník� tím, že je informuje o alternativách. Komunikace 

je sm��ována k cílovým spot�ebitel�m i veškeré ve�ejnosti, zejména pak k interním 

zákazník�m, jako jsou ve�ejné orgány a vládní agentury kontrolující finan�ní prost�edky, 

správní rady zabývající se �ízením, a zam�stnanci, kte�í musí organizaci rozum�t a 

podporovat ji. 

V�tšina organizací chce vytvo�it p�íznivý dojem, aby si udržely nebo zvýšily hladinu 

poptávky a úrove� financování. Image spole�nosti tvo�í její individuální „styl“ a osobitost. 

Správné sd�lení p�edané správným lidem m�že zm�nit všechny existující negativní postoje 

v pozitivní. 

Komunikace je proces, na jehož za�átku stojí pot�eba osoby nebo organizace pod�lit se       

o myšlenku nebo úmysl s jinou organizací nebo osobou. 

Kone�ným cílem propagace je povzbuzování zákazník�, aby dosp�li k záv�ru, že službu 

„cht�jí“. 

Proces kone�ného rozhodnutí žádat o službu lze rozd�lit takto: 

� V�domí: je t�eba, aby si byli potenciální zákazníci v�domi toho, že mají pot�ebu, 

která musí být uspokojena, a že existují zp�soby, jak toho dosáhnout 

� Znalost: když zákazníci v�dí, že pot�eba existuje, podpo�í to zájem dozv�d�t se o ní 

více 

� Pochopení: zákazníci za�nou chápat, co se nabízí, jaké jsou alternativní postupy, 

získaný prosp�ch a vložené náklady 
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� P�ístup: spot�ebitelé jsou schopni porovnat alternativní postupy, v�etn� možnosti 

ned�lat nic, a vytvá�et si názory a postoje založené na své p�edstav� t�chto alternativ 

� P�esv�d�ení: spot�ebitelé dají p�ednost služb� a ujasní si d�vody, pro� ho budou 

požadovat. V tomto stadiu mají všechny informace k tomu, aby u nich vzniklo silné 

p�esv�d�ení, že službu cht�jí. 

� Jednání: uzav�ení obchodu nebo kone�né rozhodnutí o n�m vyžaduje aktivní 

zapojení prodávající osoby, aby se odstranily zbývající pochybnosti a dohoda se 

zm�nila v �in. (1) 

 

 

Propaga�ní nástroje: 

 

a) Reklama 

 Je to placená forma neosobní prezentace, která probíhá prost�ednictvím 

komunika�ního média. 

 Hlavní druhy jsou: 

� Tisk 

� Televize 

� Rozhlas 

� Venkovní reklama 

� Internet … 

 

b) Podpora prodeje 

 Zahrnuje soubor r�zných motiva�ních nástroj�, které jsou vytvá�eny pro stimulování 

rychlejších nebo v�tších nákup� ur�itých produkt�. 

 

c) P�ímý marketing 

 Hlavním ú�elem je vyvolat dialog se spot�ebitelem a získat od n�j zp�tnou vazbu. 
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d) Osobní prodej 

 Je nejefektivn�jším nástrojem marketingového mixu v pozd�jších stádiích 

nakupování, zejména p�i budování silných zákaznických preferencí prost�ednictvím 

p�esv�d�ování. 

 

e) Public relations 

  Vztahy s ve�ejností jsou pro neziskový sektor velmi d�ležité, proto bych se mu 

cht�la v�novat trochu více. 

 Hlavní podstatou PR v neziskovém sektoru je cílev�domé a pr�b�žné budování 

vzájemných vztah� mezi organizací a ve�ejností. Tyto vztahy jsou založeny na d�v��e, 

porozum�ní a slad�ní zájm� obou stran. Ve�ejnost jsou všichni, kte�í p�ijdou do styku 

s danou organizací. 

Hlavní cíle public relations pro neziskové organizace 

� Získat podporu a pochopení ve�ejnosti pro poslání a budoucí �innost organizace 

� Informovat a tím získávat d�v�ru ve�ejnosti 

� Vyjad�ovat zájmy organizace v��i ve�ejnosti 

� P�esv�d�it cílovou skupinu o užite�nosti organizace 

� Vytvá�et nebo zlepšovat image organizace 

� Komunikovat s ve�ejností 

� Zajistit vzájemné porozum�ní 

 

Rozd�lení public relations:  

 

a) Prost�edky skupinového p�sobení 

� Akce 

� Tišt�né prost�edky 
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b) Prost�edky individuálního p�sobení 

� Osobní komunikace 

 

c) Komunikace s médii 

� Tisková média 

� Spolupráce se sd�lovacími prost�edky 

� Elektronická média 

 

d) Corporate identity 

� Název, logo, slogan, zna�ka, rastr, písmo, typografie 

e) Image spole�nosti (4) 

 

Komunikace PR  

 Je významným faktorem ovliv�ujícím marketingové strategie v neziskových 

organizací. Jde o formy informování jednotlivých subjekt� trhu o alternativách pro 

jednotlivé akce, o pozitivních d�sledcích volby konkrétní akce a o motivacích pro p�íslušné 

aktivity a jejich pokra�ování v konkrétním p�ípad�. (4) 
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II. PRAKTICKÁ �ÁST 
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2 CHARITNÍ DOMOV PRO MATKY S D�TMI V TÍSNI – 

SPECIFIKA KOMUNIKACE 

Co je charita  

 Charita je synonymem pro milosrdnou lásku. Instituce  s názvem  �eská katolická 

charita je nestátní humanitární  organizace církve, jejímž úkolem  je z�izovat a provozovat  

za�ízení sociáln� zdravotního a obecn� humanitárního  charakteru.  Diecézní biskup zakládá 

diecézní charity. Ty potom zakládají  charity  farní a oblastní. (5) 

 

Historie charit  

Charitativní �innost pat�í už od po�átku církve k  podstat� jejího  života. K�es	ané 

následovali Kristova p�íkladu  a pomáhali svým trpícím bližním,  p�edevším nejchudším  a 

nejpot�ebn�jším. Tato pomoc se nazývá CHARITA (latinsky  CARITAS), což znamená 

milosrdná láska. Odpovídali tak na  Kristovu výzvu: "Dal  jsem vám p�íklad, abyste i vy 

jednali,  jako jsem jednal já."  

 Od st�edov�ku se ve služb�  pot�ebným lidem angažovaly zejména mužské i  ženské 

�eholní  �ády a kongregace. Zvlášt� to byla pé�e o nemocné, hluchon�mé,  nevidomé, 

duševn� a t�lesn� postižené, o sirotky a mravn�  ohroženou mládež, o  chudinu a opušt�né 

staré lidi. Ale  také vykupování otrok� a pé�e o pocestné.  Sou�ástí ústavní  pé�e byla 

výchova k samostatnosti a uplatn�ní ve spole�nosti  (nap�. výuka �emesel atd.). Na konci 

19. století za�aly vznikat  národní charitní  organizace, v �eskoslovensku se tak stalo  hned 

po roce 1918.  

 V dob� první republiky sdružovala  Charita v �SR n�kolik set  sociáln�-zdravotních 

ústav� a  vykonávala ošet�ovatelskou službu v chudých  rodinách. Po  nuceném omezení 

�innosti b�hem II. sv�tové války a povále�né  obnov�  charitní �innosti p�išlo komunistické 

zestátn�ní,  které znamenalo konec její  ve�ejné sociální práce. V roce  1951 byla ustavena 

celosv�tová organizace CARITAS  INTERNATIONALIS  a v kv�tnu 1995 byla �eská 

katolická charita p�ijata za �ádného  �lena .  

 Novým za�átkem se stal rok 1991, kdy mohly  znovu vzniknout diecézní a  

arcidiecézní Charity s vlastními  stanovami a právní subjektivitou. Arcidiecézní  charita 

Olomouc  je sou�ástí �eské katolické charity, která je sdružením  p�ti  diecézních a dvou 
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arcidiecézních charit v �eské republice.  P�vodn� dobrovolná  �innost asi deseti starších 

žen, které  p�ed rokem 1989 pomáhaly t�lesn�  postiženým a nemocným  lidem p�edevším 

na sídlišti Trávníky, se v roce 1990 tato  služba rozší�ila o další aktivity a spolupracovníky. 

Za  velké podpory duchovního  správce Vojt�cha Šímy byly ve sklepních  prostorách na fa�e 

z�ízeny první  aktivity: šatník, knihovna,  tiskárna farního a charitního �asopisu, pozd�ji také  

kancelá�  Charity. Od 31. 8. 1995 se farní charita rozší�ila na oblast  farností  Napajedla, 

Tluma�ov, Poho�elice, Halenkovice a Spytihn�v.��

 

2.1 Charita Zlín  

Charita Zlín zast�ešuje Charitní domov pro matky s d�tmi v tísni. Proto bych se 

cht�la zmínit nejprve o ní.  

Charita Zlín je nestátní nezisková  organizace, která se  zabývá charitativní, 

zdravotní a humanitární  �inností ve zlínském  regionu. Byla z�ízena olomouckým  

arcibiskupem Mons. Janem Graubnerem v  �ervnu roku 1991 jako ú�elové  za�ízení 

�ímskokatolické církve. Právn� je Charita  Zlín  samostatný subjekt, za�len�ný do 

organiza�ní struktury Arcidiecézní charity Olomouc a skrze ni do Sdružení �eská katolická 

charita. Prost�ednictvím  Sdružení �eská katolická charita je  �lenem mezinárodní  sít� 

k�es	anských humanitárních organizací Caritas Internationalis a Caritas Europa. 

Posláním charity je praktická  a konkrétní pomoc lidem v  t�lesné, duševní nebo sociální  

nouzi. Je to služba poskytovaná �lov�ku  bez ohledu  na jeho národnostní a rasovou 

p�íslušnost, sociální postavení  nebo  náboženské vyznání. Kone�ným cílem jejího konání  je 

d�stojný život pro každého  �lov�ka v každé situaci. (5) 
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2.1.1 �len�ní Charity Zlín 

�

Tab. 1. �len�ní Charity Zlín 

 

2.1.2 Další aktivity Charity Zlín 

Charita Zlín po�ádá �adu akcí na zviditeln�ní jednotlivých charitních organizací, 

které zast�ešuje, ty pak po�ádají své vlastní akce.  

 

D�m na p�l cesty 

 D�m na p�l cesty na Kamenné ulici  je provozován  Statutárním m�stem Zlín a 

nabízí ubytování ve 12 malometrážních  bytových jednotkách (tzv. startovací byty) sociáln� 

slabým  mladým rodinám a  bývalým klient�m D�tského domova Lazy.  Na základ� smlouvy 

se Statutárním m�stem  Zlín zde sociální  pracovnice Charity Zlín spolupracuje se zletilými 

klienty  D�tského  domova Lazy a s klienty Domu na p�l cesty, kterým poskytuje 

poradenství  a zprost�edkovává kontakt s Magistrátem m�sta Zlína, Ú�adem  práce,  

zdravotnickými za�ízeními a dalšími odborníky,  nap�íklad s psychology �i  psychiatry, a 

pomáhá jim p�i hledání  vlastního bydlení a zam�stnání. V rámci  edukativních program�  se 

snaží klienty p�ipravit na situace, ve kterých by se  mohli  po odchodu z Domu na p�l cesty 

ocitnout. 
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Romský  horizont 

Projekt Romský horizont (RH) sm��uje k p�ekonání  bariér ve vzájemné  

komunikaci mezi v�tšinovou spole�ností  a ve Zlín� a okolí žijícími p�íslušníky  romského 

etnika.  V jeho rámci se charita snaží p�ipravovat akce, na kterých bude  docházet               

k setkávání obou skupin, prezentaci kulturních zvyklostí a  odlišností a  debatám                 

o možnostech spole�ného soužití.  Každoro�n� je p�ipravována celá �ada akcí  s touto 

tematikou:  dny romské kultury, romské kuchyn�, výstavy romských um�lc�,  knih a 

�asopis� a podobn�. Krom� toho je �innost  zam��ena také  na výchovné a  vzd�lávací akce 

pro romské rodiny s d�tmi.  V letošním roce byly uspo�ádány  poznávací zájezdy do 

Osvietimi v Polsku a do Gutensteinerských Alp v Rakousku.  Na t�chto aktivitách  

spolupracuje s romskými organizacemi, p�edevším se  sdružením  Nevodrom, kterému 

poskytují zázemí v prostorách Chrán�ného  pracovišt� Charity Zlín na Jižních Svazích-

Podlesí. 

 

2.1.3 Spolupráce Charity Zlín s médii 

V rámci snah o budování dobrého jména Charity  Zlín a jejího pozitivního  obrazu na 

ve�ejnosti se snaží  pr�b�žn� spolupracovat s médii. Pravideln� je  informuje                 o 

kulturních a spole�enských akcích, které se konají v Chrán�ném  pracovišti Charity Zlín na 

Podlesí, v Charitních klubech senior�  i jinde. Médiím  také rozesílá tiskové zprávy p�i 

nejr�zn�jších  významných událostech v život�  Charity Zlín a p�i spole�enských  

p�íležitostech. Výborn� funguje zejména  spolupráce s: 

� redakcí Zlínských novin  

� zlínskou redakcí MF DNES  

� �eskou  tiskovou  kancelá�í a s redakcí Magazínu Zlín, které pravideln� 

zve�ej�ují  informace o kulturních akcích Charity Zlín i o dalších událostech,  

které  souvisejí s �inností naší organizace. 
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2.2 O Charitním domov� pro matky s d�tmi v tísni 

Charitní domov pro matky s d�tmi v tísni tvo�í nezastupitelnou sou�ást sociálního 

zabezpe�ení ve zlínském regionu. Je v provozu od �ervna 1997 jako jedna z mála 

resocializa�ních za�ízení tohoto druhu se zabezpe�ením nep�etržitého provozu. Výhodou 

tohoto za�ízení je p�edevším nep�etržitá pé�e b�hem pobytu, v�asné podchycení a ucelené 

�ešení problém� klienta se všemi návaznostmi. Spolupracuje i s ostatními státními              i 

nestátními organizacemi v regionu se zam��ením na rodinu a d�ti, na provoz stacioná�� 

s výchovn� vzd�lávacím programem a volno�asovými aktivitami, pop�ípad� poradenskou 

službou v sociáln�-právní oblasti nebo prevence sociáln�-patologických jev� ve spole�nosti 

dle pot�eb a zájmu klient�. Tendence pot�ebnosti za�ízení s ubytovací kapacitou spojenou 

s ostatními službami je neustále vzr�stající, protože stále p�ibývá nových naléhavých 

sociálních p�ípad� osam�lých matek s d�tmi. Proto jednotka krizového l�žka umož�uje 

okamžit� �ešit náhlou ztrátu p�íst�eší poskytnutím �ty�iadvacetihodinového azylového 

ubytování v�etn� dalších služeb.  

Kapacitu Charitního domova pro matky s d�tmi v tísni tvo�í osm pokoj� s vlastním 

vybavením a vlastním p�íslušenstvím. Jeden pokoj je ur�en ke krizovému p�espání matky 

s dít�tem, která se náhle ocitla bez p�íst�eší. Celkem je k dispozici 25 l�žek. Vzhledem 

k tomu, že každá klientka je ubytována se svým dít�tem nebo d�tmi / pop�ípad� osam�lá 

t�hotná žena bez dalšího dít�te / na jednom pokoji, obvykle není vytíženo všech stávajících 

25 l�žek, i když je domov pln� obsazen. Další prostory tvo�í prádelna, spole�enská 

místnost, návšt�vní místnost, spole�ná kuchyn� a zahrada sloužící matkám a d�tem, dále 

pak sklad a dv� kancelá�e.Nep�etržitý provoz zabezpe�ují �ty�i pracovníci                         

ve dvanáctihodinových sm�nách a vedoucí domova. 

Klienti jsou p�i nástupu do Charitního domova seznámeni s bezpe�nostními a 

požárními p�edpisy a s domovním �ádem, jsou zde vymezeny požadavky na udržování 

po�ádku a �istoty dle vyhlášky MV �R, ubytovací podmínky v�etn� úhrady a další 

podmínky, které zabezpe�ují správný chod domova a vychází z myšlenky zdravého vývoje 

dít�te v jeho rodin�. 

Domovní �ád mimo jiné také nabízí a doporu�uje ú�ast na organizaci program�, 

které jsou p�izp�sobeny malé kapacit� našeho domova, ale také rozmanité skladb� klientek. 

Nabízíme vám stru�ný harmonogram Týdenního programu, kdy každý den má sv�j 
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charakter a koordinuje chod domova a �áste�n� také práci zam�stnanc� mimo ostatní denní 

povinnosti vymezené domovním �ádem. 

Charitní domov pro matky s d�tmi v tísni je pod vedením paní Evy Danielové a 

spadá pod Charitu Zlín, která jej zast�ešuje. 

 

  1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 

Celkem ubytovaných 29 80 119 118 151 122 101 

Z toho na �ádný pobyt 18 31 57 56 71 55 39 

Z toho na nouzový 

pobyt 11 49 62 62 80 67 62 

Celkem zájemc� 29 167 278 300 414 315 309 

 

Tab. 2. Po�ty klient� Charitního domova v jednotlivých letech 

 

2.2.1 Statuty a cíle organizace 

Posláním a hlavním cílem organizace je morální a hmotná podpora matkám s d�tmi, 

které se dostaly do nesnází. 

 

Statut: 

Hlavním posláním Charitního domova pro matky s d�tmi v tísni je �ešení 

problematiky špatných rodinných vztah�, zázemí a za�len�ní do spole�nosti. 

Prvo�adým zájmem Charitního domova pro matky s d�tmi v tísni je úsilí o uchopení 

této problematiky a její zve�ejn�ní, úsilí o za�len�ní matek s d�tmi do spole�nosti, 

porozum�ní mezi matkou a d�tmi, nalezení práce pro matky, podpora harmonického 

partnerství a zodpov�dného rodi�ovství, získání zájmu a pozornosti pro dít�. 

Charitní domov pro matky s d�tmi v tísni je prvním záchytným bodem pro matku 

s d�tmi pokud se dostanou do náhlé tísn�, z�stanou bez domova, bez finan�ních prost�edk� 

nebo jsou týráni manželem �i otcem dít�te. Charitní domov pomáhá vypo�ádat se              

se špatnou situací, postavit se špatné situaci �elem a op�t se postavit na vlastní nohy. 
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Charitní domov pro matky s d�tmi v tísni p�edstavuje materiální pomoc a podporu 

aktivit a �inností, jež jsou s posláním charitního domova v souladu a napl�ují jej. 

 

Cíl: 

Kéž problematika matek s d�tmi v tísni najde a p�edstaví hlavní, aktuální cíle a 

prost�edky, které pomohou jejich vy�ešení v podob� finan�ních a materiálních zdroj�. 

Kéž se problematika matek s d�tmi v tísni stane ve�ejným, ve�ejn� prezentovaným a 

také diskutovaným tématem, o které se ve�ejnost za�ne zajímat, vytvo�í lepší podmínky a 

úsp�šné �ešení. 

Kéž se matky s d�tmi, které se dostanou do tísn�, dokáží vrátit zp�t do spole�nosti 

s dostate�ným finan�ním zázemím a sebejistotou. 

Kéž se zmenší po�et týraných žen, které díky tomu ztrácejí rodinné zázemí, dostávají 

se do finan�ních potíží a ztrácejí tak sebed�v�ru a d�v�ru v lidi. 

Kéž se o problému týraných žen s d�tmi za�ne více mluvit a p�edejde se tak obavám 

hledat v takových p�ípadech cizí pomoc. 

 

2.2.2 Financování organizace 

Financování probíhá prost�ednictvím platby každé matky. Platba je dána po�tem 

d�tí. Poplatek za ubytování v�etn� energií a topení je stanoven s ohledem na zákonné �ástky 

životního minima a �iní v pr�m�ru 2500,- K� pro matku a dít�, za každé další dít� je �ástka 

zvýšena p�ibližn� o 500,- K� dle velikosti bytové jednotky. Osobám s trvalým bydlišt�m 

mimo okres Zlín je �ástka navýšena o 20%. 

Klient�m je poskytována týdenní pravidelná potravinová pomoc ve form� úhrady 

materiálu na výuku va�ení. Klienti uhradí zálohu ve výši 3000,- K� s možností rozložení 

platby na t�i m�síce, není – li zp�sobena žádná škoda v pr�b�hu pobytu, je �ástka p�i 

odchodu z domova v plné výši vrácena zp�t. Skládání zálohy také vhodn� supluje formu a 

návyk spo�ení.  

Další financování probíhá prost�ednictví grant�. Každý rok je vypisován grantový 

kalendá�, kde si každá organizace m�že zažádat o p�ísp�vek. Každá organizace p�edloží co 
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nejlépe vypracovaný soupis, ve kterém charakterizuje na co by p�ípadné peníze použila. 

Takhle získané peníze však mnohdy nesta�í, proto využívají jiných zdroj�, jako nap�íklad 

zdroj� od m�sta.  

 

2.2.3 Aktivity Charitního domova pro matky s d�tmi v tísni 

Charitní domov pro matky s d�tmi v tísni se zabývá mnoha �innostmi, které jsou 

p�ístupné ve�ejnosti, ale také jenom programem ur�eným matkám a d�tem. Tyto programy 

mají za úkol napomoci vrátit obyvatelky domova zp�t do spole�nosti. 

 

a) Týdenní program pro matky s d�tmi 

Pond�lí – kontrolní den – za�íná spole�nou sch�zkou a slouží k vzájemnému 

p�edání informací a p�ipomínek v oblasti provozu domova, v pr�b�hu dne pak probíhá 

individuální poradenská, ale i kontrolní �innost s každou klientkou na její bytové jednotce. 

Snahou personálu je vést klienty ke správným návyk�m ve výchov� a pé�i o d�ti, pomoci 

s hospoda�ením, finan�ním rozpo�tem, ale také s va�ením nebo úklidem. 

Úterý – program maminek – cílem je pomoci maminkám k samostatnosti v jednání 

bez zbyte�ného ostychu s v�domím vlastní osobnosti, stejný ú�el je spat�ován i u d�tí p�i 

zvládání školních povinností. Matky s d�tmi navrhují a realizují libovolný odpolední 

program formou sout�ží, her a kviz� nebo vlastních p�ednášek. Jde o snahu vštípit názor, že 

každý �lov�k n�co umí a nikdo není zbyte�ný, jen je pot�eba své schopnosti ukázat. 

St�eda – ú�ední den – je vyhrazen pro vy�izování v�tšiny ú�edních záležitostí 

�tvrtek – program instruktorek – jsou organizovány nau�n� výchovné programy a 

tento den je otev�en pro návšt�vy Klubu matek. Programy jsou ur�eny více pro dosp�lé 

klienty. Jsou zváni odborníci z �ad psycholog�, zdravotník� apod. dle pot�eb a zájmu 

klient� také kosmetické poradenství nebo p�ednášky z kulturní oblasti. 

Pátek – den pro d�ti – odpoledne je v�nováno p�edevším práci s d�tmi, �etb� nebo 

školní p�íprav�. Cílem je pomoci matkám zvládnout výchovu d�tí a nau�it je v�novat        se 

d�tem, u�it se s nimi nebo si jen povídat – tento význam bývá v�tšinou podce�ován a     u 

mnoha klient� p�evládá názor, že správná pé�e spo�ívá v dostatku potravy, od�v� a 
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p�im��ené hygien�, komunikaci nepovažují za nijak d�ležitou. Vztah matky a dít�te bývá 

chápán v jiné rovin�, pokud je odvozen z jejich vlastních zkušeností nep�íliš š	astného 

d�tství. 

Sobota – velký úklid a nákup – zde chceme co nejvíce p�iblížit b�žné návyky 

v rodinách. V�nuje se zvýšená pozornost d�kladnému úklidu a pov��ená maminka provádí 

nákup na ned�lní spole�né va�ení, na které si klientky p�ispívají pravidelnou �ástkou. 

Ned�le – posezení u bábovky – snahou je vytvo�it rodinnou odpolední pohodu 

s ukázkou va�ení. Bábovka m�že mít krom opravdové bábovky také podobu kompletního 

ob�da, vše záleží na klientkách a vzájemné dohod�. Cílem je výuka nebo p�edání zkušeností, 

nápad� a vzájemného obohacení také v hospoda�ení v kuchyni. Jídelní�ek s praktickou 

ukázkou p�edvádí maminka, která organizovala úterní program a sobotní nákup. 

 

b) Akce konané pro ve�ejnost  

Mimo uvedené pravidelné programy organizuje domov p�íležitostn� také akce 

zam��ené na využití volného �asu d�tí a dosp�lých ve spolupráci s jinými organizacemi 

podobného zam��ení. Charitní domov má nap�íklad zkušenosti v práci s romskou 

komunitou, kde je zám�rem sblížit tuto minoritní spole�nost se spole�ností majoritní, poznat 

vzájemné odlišnosti a respektovat je a p�iblížit si kulturní tradice, které jsou jist� velmi 

p�ínosné pro ob� strany. Mezi tyto akce pat�í p�ednášková �innost, dny romské kuchyn�, 

spole�né ozdravné pobyty a celodenní výlety, výstavy romské literární tvorby a sou�asných 

�asopis�, jednoduché divadelní p�edstavení v romském jazyce apod. Poda�ilo se navázat 

dobré kontakty a tato �innost vzbuzuje kladné ohlasy a podn�cuje zájem ve�ejnosti, 

organizace v��í, že p�ispívá alespo� v tomto nepatrném úseku k odstran�ní xenofobie a 

vzájemného pochopení. 

� Zahradní slavnost  

� Hra na letní Vánoce 
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c) Zajiš	ování spolupráce s odborníky 

 Organizaci spolupracuje s celou �adou odborník� z r�zných oblastí a institucemi: 

psychologem, psychiatrem, odbornými léka�i, ostatními státními i nestátními organizacemi 

v regionu se zam��ením na rodinu a d�ti, na provoz stacioná�� s výchovn� vzd�lávacím 

programem, poradenskou službou v sociáln�-právní oblasti nebo prevence sociáln�-

patologických jev� ve spole�nosti, Ú�adem práce, zdravotními pojiš	ovnami, policií �R, 

m�stskou policií a ostatními pot�ebnými institucemi. 

 

2.3 Specifika komunikace 

Je samoz�ejmostí, že každá organizace musí komunikovat a používat n�jaký typ 

komunikace. Zp�soby komunikace se liší a každá organizace využívá jiné prost�edky, které 

vyplývají z odlišného poslání a �innosti té dané organizace. 

Organizace se nem�že chovat jako b�žná firma a také tak nem�že propagovat svou 

nabídku. Reklama a propagace jsou v tomto p�ípad� nemožné, nebo	 organizace k tomu 

nemá dostatek financí. Také je rozdíl mezi marketingem firmy a neziskové organizace.    Ke 

každému marketing p�istupuje jinak. U neziskových organizací je pot�eba mnohem více 

osobního kontaktu a p�ístupu. Proto se p�i propaga�ních aktivitách zabývá organizace 

zejména prací s ve�ejností. 

Charitní domov pro matky s d�tmi v tísni si tuto situaci pln� uv�domuje a jeho hlavní 

propagací je spolupráce s ve�ejností a po�ádání akcí pro ve�ejnost. I díky t�mto ve�ejn� 

p�ístupným akcím se domov �asto objevuje v novinách. 

 

2.3.1 Corporate identity 

U tohohle bodu bych se cht�la zastavit jen krátce, nebo	 v tomto p�ípad� je 

komunikace trošku slabší. Charitní domov pro matky s d�tmi v tísni spadá pod Charitu Zlín 

a ta je i v tomto bod� zast�ešuje. 

Vizuální styl – název je: Charitní domov pro matky s d�tmi v tísni 
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Název organizace je jasný a stru�ný. Ihned z n�j zjistíme, �ím se organizace zabývá. 

V tomto p�ípad� je dob�e, že nemá žádnou zkratku. V neziskovém sektoru je lepší nazývat 

organizace srozumiteln�. Pokud n�kdo pot�ebuje pomoc, snáze se podle názvu zorientuje. 

Nevýhodou je, že organizace stále nemá své vlastní logo, jímž by se mohla lépe 

prezentovat a zvýraz�ovat na ve�ejnosti. Je pod záštitou Charity Zlín, jejíž logo se zde 

zobrazuje. 

� Logo Charita Zlín 

 

 

 

Charita Zlín má logo �eská katolická charita. Bílý k�íž v �erveném poli. 

Vlastní logo by Charitnímu domovu pro matky s d�tmi v tísni jen prosp�lo a ráda bych jej 

navrhla, jako zm�nu. 

 Další vizuální styl ( slogan, firemní tiskoviny – dopisní papír, prospekty, obálky) 

organizace ve v�tším množství postrádá, což si myslím, že je také škoda, nebo	 i tímto 

zp�sobem se dá zviditelnit. 

 

Interní komunikace 

V domov� existuje nást�nka, o kterou se stará každý týden jiná matka. Na této 

nást�nce jsou napsány údaje o pr�b�hu dne. Jsou zde uvedeny akce, které se mají konat 

v blízké dob�, rozpisy služeb a slouží jako výstavka prací malovaných d�tmi.  

Také je zde vždy jedna asistentka z �ad pracovník� domova, která podává 

dosta�ující informace o d�ní v domov� a stará se o správný pr�b�h dne. Tato asistentka též 

zapisuje b�hem dne všechny návšt�vníky a je pov��ena zápisy do ro�enky. 
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Image organizace 

Aby m�la organizace pozitivní image, to je v každém p�ípad� d�ležité. Je to hlavn� 

kv�li tomu, že organizace komunikuje a pracuje s lidmi. Formou komunikace, která je pro 

neziskový sektor nejd�ležit�jší je práce s ve�ejností. Ve�ejnost musí mít o organizaci co 

nejlepší mín�ní. Jako image spole�nosti považujeme dodržování ur�itých pravidel, to jak se 

prezentuje domov na ve�ejnosti, aby se ukázala v co nejlepším sv�tle. 

Organizace je pr�m�rná, protože ned�lá nic pro zlepšení své image, já jsem se        o 

p�sobení dozv�d�la jen náhodou. 

 

2.3.2 Propaga�ní aktivity Charitního domova pro matky v tísni 

 

Rozd�lení propagace do �ty� hlavních skupin: 

� tisk – letáky, výro�ní zprávy, zpravodaje 

� akce pro ve�ejnost 

� osobní komunikace – ve�ejné projevy 

� hromadné sd�lovací prost�edky  

 

a) Tisk 

 Letáky, plakáty, výro�ní zpráva, zpravodaje 

� Leták  

Jde o leták, který vydává Charita Zlín. V tomhle letáku Charita upozor�uje ve�ejnost 

na každou organizaci, která pod ni spadá. Leták je ve formátu A4 a p�eložený na t�i díly. 

O každé organizaci je zde napsaný malý �lánek s kontaktní adresou, telefonem, faxem a 

e-mailem. Leták dále obsahuje logo Charity Zlín a slogan „ruka podaná v nesnázích…“. 

Letáky jsou ur�eny široké ve�ejnosti a ponechávány nap�. v nemocnici, kde si je m�že 

kdokoli vzít.  

Letáky považuji za dob�e provedené, p�ehledné a dostate�n� informující o práci 

organizací Charity Zlín a tudíž spl�ují ú�el.  
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� Výro�ní zpráva 

Ú�elem této zprávy je reprezentovat organizaci a ukázat s jakými výsledky 

pracuje. Vše musí být p�ehledné a srozumitelné. Výro�ní zpráva Charitního domova pro 

matky s d�tmi v tísni je sou�ástí výro�ní zprávy Charity Zlín. Každá strana výro�ní 

zprávy obsahuje zápis o jednotlivé charit�, píše se zde o projektech po�ádaných tou 

danou organizací a místo, kde ji m�žeme najít. (P�íloha I) 

� Publikace do �asopis� 

 Svými �lánky p�ispívají �lenové charity do r�zných �asopis�, nap�. do Zlín 

magazínu.    

  

b) Akce pro ve�ejnost 

 Charitní domov pro matky s d�tmi v tísni po�ádá již delší dobu n�kolik akcí, kterých 

se m�že zú�astnit i ve�ejnost. Cílem organizace je p�ilákat pozornost okolí, získat si tak 

jejich zájem a informovat o své �innosti. K po�ádání akcí zna�n� p�ispívá pomoc sponzor�, 

kte�í již pravideln� finan�n� podporují domov, také je d�ležitá informace v tisku, zpráva o 

po�ádání akce bývá zve�ejn�na v Zlín magazínu. Domov spolupracuje také s regionální 

televizí. N�které akce jsou: 

� Zahradní slavnost - po�ádána koncem školního roku pravideln� od roku              

1999. Je to den vzájemných setkávání se spolupracujícími organizacemi, 

dobrovolníky a p�edevším bývalými klienty, jejich d�tmi a d�tmi z okolí sídlišt� Jižní 

svahy. Akce má vysokou návšt�vnost a podílí se na ní sponzo�i a mediální složky, 

ukázky své práce zde p�edvádí své útvary záchranného systému, v nabídce je také 

autogramiáda sportovc�, historický šerm, sout�že pro d�ti o ceny, diskotéka, apod. 

� Hra na letní Vánoce - dáre�ky pro d�ti a vším co k Vánoc�m pat�í. V pr�b�hu 

celého roku jsou po�ádány drobné akce inspirované tradicemi jednotlivých období 

jako jsou vánoce, Mikulášská nadílka, t�íkrálové koledování, maškarní rej, 

Velikonoce a další volno�asové nebo vzd�lávací aktivity ur�ené d�tem i dosp�lým 

klient�m domova. 
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c) Osobní komunikace 

� Spolupráce s organizacemi  

 Organizace spolupracuje i s ostatními organizacemi spadajícími pod Charitu Zlín. 

Všechny tyto organizace jsou totiž navzájem provázány. Organizace spolupracují na 

p�ipravování akcí, které se každoro�n� konají. Nap�íklad se p�ipravují divadelní p�edstavení 

konané nap�. na Malé scén�. Také jde o spolupráci s Nadací VIA. Ú�ast na programu Cesta 

ke stabilit� II., v jehož rámci pracovníci absolvovali školení v oblasti fundraisingu a public 

relations. 

 

� Spolupráce s odborníky 

 Organizace spolupracuje s odborníky ze zdravotnictví, pop�ípad� poradenskou 

službou v sociáln�-právní oblasti nebo prevence sociáln�-patologických jev�                     ve 

spole�nosti. Pro každý rok je vybírán jeden odborný pracovník, který pomáhá klientkám 

�ešit problémy. Také jsou po�ádány jednou za ur�itou dobu seminá�e s externími odborníky 

zam��enými na ur�itou problematiku, kdy s t�mito lidmi klientky diskutují a dozvídají se 

r�zné zajímavosti.  

 

d) Hromadné sd�lovací prost�edky 

� Internet 

 Charitní domov pro matky s d�tmi v tísni má své internetové stránky 

www.zlin.caritas.cz/chd.htm. Internetové stránky obsahují stru�né informace o domov�, �ím 

se zabývá a pro koho je domov ur�en. Nalezneme zde tabulku s p�ehledem kapacity 

domova v pr�b�hu n�kolika let.Tyto stránky jsou jen velmi stru�né, což je velká chyba, 

nebo	 práv� internet je v sou�asné dob� jednou z nejsch�dn�jších a nejefektivn�jších cest 

pro komunikaci s širokou ve�ejností. 

2.4 Dotazníkové šet�ení 

 K lepšímu  získání pov�domí o komunikaci jsem se rozhodla ud�lat dotazníkové 

šet�ení. V prvotním plánu jsem cht�la dát do konfrontace informace získané od matek jako  
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klientek domova a pracovník� domova. Na p�ání udržení anonymity matek a jejich 

zásadního odmítnutí ú�asti na dotazníku jsem provedla šet�ení jen s pracovníky, protože 

jsem cht�la udržet standard své práce. Tento malý vzorek mi �áste�n� pomohl alespo� 

v tom, že jsem si mohla ud�lat p�edstavu o využívání metod komunikace sm�rem k 

ve�ejnosti z vnit�ního pohledu samotných zam�stnanc� domova. Jak oni vnímají snahu 

domova komunikovat s ve�ejností.  

V Charitním domov� pro matky s d�tmi v tísni je jen osm zam�stnanc�. Dotazníky jsem 

formulovala jasn� a srozumiteln�.   (P�íloha II) 

 

2.4.1 Konkrétní cíle 

� Zjistit více o komunikaci charitního domova 

� Zjistit zda je komunikace z jejich pohledu dosta�ující 

 

2.4.2 Technika sb�ru dat 

 Jako hlavní metodu jsem si zvolila dotazníkové šet�ení. K šet�ení jsem použila sv�j 

vlastní dotazník . Dotazníky jsem rozdala mezi pracovníky domova.  

2.4.3 Výsledky výzkumu 

 

 Údaje o respondentech:  

� Pracovníci domova 

� V�k respondent� 22 – 61 let  

� Vzorek zahrnoval celkem osm pracovník� 
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Graf �. 1 

Jak dlouho v domov� pracujete?
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  Z první otázky jsem cht�la zjistit, jak dlouho v domov� každý 

pracovník pracuje. Ukázalo se, že pr�m�rem jsou �ty�i roky a více. 

�ty�i a více let pracuje v domov� 49%, t�i až �ty�i roky 13%, dva až t�i 

roky pracuje 25%, jeden až dva roky 0%, nula až jeden rok 13% 

respondent�. 

Graf �. 2 

Kde jste získala informace o domov�?

25%

0%

25%
13%

37%

v novinách v televizi na internetu p�es známé jinak...
 

 Z této otázky jsem cht�la zjistit zdroje, které jim pomohly najít 

práci v domov�, jak se o Charitním domov� pro matky s d�tmi v tísni 

dozv�d�li. V novinách 25%, v televizi 0%, na internetu 25%, p�es 

známé 13% a jinak získalo informace o domov� 37% respondent�. 
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Graf �. 3 

Myslíte si, že je komunikace domova s okolím 
dosta�ující?

62%

38%

Ano Ne
 

 Na otázku, zda je komunikace domova dosta�ující, odpov�d�lo 

62% respondent� si myslí, že ano a 38% si myslí, že ne. 

Graf �. 4 

Které formy komunikace se zlepšily po dobu Vaší 
práce v domov�?

29%

29%

42%

0%

informace v novinách informace v televizi informace na internetu jinde 
 

 Dotazovaní odpov�d�li, že nejvíce se zlepšila komunikace p�es 

internet (42%), dále komunikace prost�ednictvím televize (29%) a novin 

(29%). 
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Graf �. 5 

Myslíte si, že zlepšení pov�domí o domov� 
p�ispívá organizování akcí?

100%

0%

Ano Ne
 

 V této otázce jsem se dotazovala, jestli k zlepšení pov�domí           

o domov� p�ispívá organizování akcí. Jednozna�ná odpov�
 je ano 

(100%). 

Graf �. 6 

 

 Zde jsem se tázala, jestli se respondenti ú�astnili n�jaké konané akce 

domova. Jednozna�ná odpov�
 ano (100%). 

 

 

Ú�astnil(a) jste se n�kdy n�jaké akce konané 
domovem? 

100% 

0% 

Ano Ne 
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Graf �. 7 

Kolikrát ro�n� se konají n�jaké v�tší akce 
p�ístupné ve�ejnosti?

0%

100%

0%

1x - 2x ro�n� 3x - 4x ro�n� 5x a vícekrát

 

 V této otázce m� zajímalo, kolikrát ro�n� se konají 

v domov� n�jaké v�tší akce. 100% odpov�dí bylo, že       

3x – 4x ro�n�. 

                                                                                                                                         

Graf �. 8 

Pohlaví

13%

87%

Muž Žena
 

V domov� pracuje 87% žen 13% muž�. 
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Graf �. 9 

Vzd�lání

0%

62%

38%

ZŠ SŠ VŠ
 

 62% respondent� absolvovalo st�ední školu a 38% 

vysokou školu. 
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2.4.4 Záv�r a vyhodnocení 

 Dotazníkovým šet�ením jsem cht�la zjistit, zda je komunikace domova dosta�ující, 

kde všude se dají získat informace o domov�, jestli se formy komunikace po ur�ité dob� 

zlepšují a jestli organizování akcí p�ispívá ke zlepšení pov�domí. K šet�ení jsem použila jen 

malý vzorek respondent� ( v domov� pracuje osm zam�stnanc�), tudíž mi výsledky sloužily 

jen k menší orientaci problematikou.  

 Analýza komunikace, kterou jsem absolvovala s pomocí mnou vypracovaných 

dotazník�,  prokázala, že komunikace domova s okolím je vcelku dosta�ující. Informace o 

domov� se ší�í mnoha zdroji, postupn� dochází ke zlepšení komunikace a akce p�ispívají ke 

zlepšení pov�domí. Nejsiln�jší stránkou komunikace domova je podle m� po�ádání akcí, což 

koresponduje i s mín�ním respondent�. Akce jsou po�ádány 3x – 4x ro�n�.  O akcích by se 

m�lo dát v�d�t p�edem díky tišt�ným prost�edk�m a ty si myslím, že nejsou pln� využity. 

V domov� veškeré tišt�né prost�edky spadají pod Charitu Zlín a domov se sám pln� 

neprezentuje. Bylo by vhodné posílit tuto oblast o vlastní plakáty, letáky, výro�ní zprávy, 

„péefky“, atd. Zvláštní mi p�išlo, že respondenti odpov�d�li, že nejvíce se zlepšila 

komunikace p�es internet. Když jsem si vyhledala stránky domova, byly velmi stru�né a 

ur�it� bych je vybavila více informacemi.  
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3 ZHODNOCENÍ VÝSLEDK� SPECIFIK KOMUNIKACE  
 Ve své bakalá�ské práci jsem se v�novala specifikaci Charitního domova pro matky 

s d�tmi v tísni a jeho komunikaci s ve�ejností. Zde bych cht�la uvést, zda se mi potvrdily 

hypotézy. 

� Komunikace Charitního domova pro matky s d�tmi v tísni není doposud na dobré 

úrovni.  

 Tato hypotéza se mi potvrdila jen z �ásti. Komunikace domova ur�it� není na 

nejlepší úrovni, využívá tišt�ných prost�edk� i masmédií, ale využívá je jen �áste�n�. 

Domov by mohl využívat více forem tišt�ných prost�edk� (brožury, „péefky“, vlastní 

výro�ní zprávy).  

� Sou�asný stav je daný nedostate�nou motivací zam�stnanc� domova.  

 Tato hypotéza je také vcelku správná. Charitní domov má kapacitu osmi l�žek a tato 

kapacita je neustále plná. Tudíž zam�stnance nevede nic k tomu, aby více prezentovali 

Charitní domov a snažili se domov zaplnit. 

� Domnívám se, že doposud nejú�inn�jší formou komunikace je po�ádání akcí.  

 Tato hypotéza se mi potvrdila a potvrdila se mi též dotazníkovým šet�ením. Akce 

jsou domovem po�ádány 3x – 4x ro�n� za ú�asti rozhlasu a televize. Na akcích se podílí 

i známé osobnosti. 

Protože se mi zdá komunikace nedosta�ující,  navrhuji ur�itá zlepšení. 

 

3.1 Doporu�ení pro zlepšení komunikace Charitního domova pro matky 

s d�tmi v tísni  

a) Logo Charitního domova 

 Protože charitní domov nemá své vlastní logo, �ímž se snižuje pov�domí, navrhla 

bych, aby  organizace vymyslela sv�j vlastní návrh , a tím upoutala pozornost ve�ejnosti. 

Logo je totiž d�ležitou sou�ástí a první, �eho si lidé vždy všimnou, je práv� již zmín�né 

logo. Symbolizuje poslání organizace. Musí být jednoduché a výstižné. Prezentuje 

organizaci, také poslouží sponzorovi jako doklad, že s organizací spolupracuje a finan�n� na 

ni p�ispívá. 
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 Využití loga: 

� Plakáty 

� Hlavi�ka na dopisech pro sponzory 

� Letáky 

� Další tišt�né prost�edky 

� Internet 

 

b) Slogan 

 Charitní domov pro matky s d�tmi v tísni používá slogan Charity Zlín. Bylo by pro 

n�j jist� lepší mít sv�j vlastní. Slogan Charity Zlín zní: „ruka podaná v nesnázích…“ M�l 

by vystihovat práci domova a zárove� o n�m n�co vypovídat. 

 

c) Internetové stránky 

 Internetové stránky organizace jsou velmi stru�né. M�ly by obsahovat více 

informací. Na internetových stránkách nesmí chyb�t základní informace o domov� – komu 

je organizace ur�ena, jaké jsou její cíle a statuty, kde je její sídlo. D�ležité je již zmín�né 

logo, které slouží k zapamatování organizace. Dalším bodem bych dala akce, které domov 

po�ádá pro ve�ejnost, pozvánka na tyto akce s upoutávkou. Také bych p�idala fotogalerii, 

díky níž m�že ve�ejnost nahlédnout do aktivit domova. 

  

 Doporu�ila bych: 

� Seznam cíl� organizace 

� Seznam akcí po�ádaných organizací 

� Ú�et, na který by pop�ípad� zájemci mohli p�ispívat 

� Fotografie z domova 

 

c) Jednoduché tiskoviny 

 Zde bych doporu�ila zpracovat více leták� p�ibližující existenci a �innost Charitního 

domova pro matky s d�tmi v tísni, které by si p�ipravoval sám domov a ne celá Charita Zlín. 

Tyto letáky by se mohly  umístit na r�zná viditelná místa (do léka�ských ordinací, do 

knihoven, škol…).  
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 Domov by mohl vydávat vlastní �asopis, na jehož realizaci by se podílely i maminky 

s d�tmi. Byl by rozd�len do n�kolika rubrik, každá maminka by p�ispívala svými návrhy. 

�asopis by byl umíst�n do léka�ských ordinací, na ú�ady a také do poraden. Vedly by se zde 

informace o o�ekávaných nebo p�ipravovaných akcích, událostech, také by obsahoval 

rozhovory s významnými lidmi, kte�í akce domova navštívili, mohla by zde být mapka 

domova a op�t d�ležité logo. �asopis by nemusel vycházet pravideln�, ale podle pot�eby. 

 

d) Výroba dárkových p�edm�t� 

 Cht�la bych doporu�it výrobu dárkových p�edm�t�, na které by se mohly podílet 

op�t  matky s d�tmi ve svém volném �ase. Tyto výrobky by se potom mohly prodávat za 

symbolickou cenu, p�ípadn� by mohly být využity p�i r�zných akcích nebo jako dárkové 

p�edm�ty pro sponzory. 

� Keramické p�edm�ty 

     (hrne�ky, postavi�ky, zvone�ky…) 

� Sví�ky 

� P�ání�ka 

� Suché vazby 

 

e) Elektronická média 

 Spolupráce s rozhlasem by pomohla domovu dát v�d�t o konání akce. Rozhlas by 

p�edem upozornil ve�ejnost ve�ejnost a tím by stoupla ú�ast. 

 O konání akcí by mohla ve�ejnost informovat i regionální televize a po skon�ení akce 

odvysílat krátký záznam. 
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ZÁV�R 

 

 Cílem mé bakalá�ské práce byla specifikace komunikace Charitního domova pro 

matky s d�tmi v tísni s p�ípadnou možností návrhu na zlepšení komunikace. Práce pro m� 

byla velmi p�ínosná. Vst�ícná spolupráce s domovem mi velmi pomohla. M�la jsem tak 

možnost nahlédnout do chodu jedné z neziskových organizací a zjistit, jak funguje, jak se 

prezentuje a komunikuje s ve�ejností. 

 

 V teoretické �ásti jsem si stanovila cíle, kterým jsem se cht�la v�novat v praktické 

�ásti své práce a vyty�ila hypotézy. Také jsem se blíže podívala na oblast neziskového 

sektoru a marketingu neziskových organizací, který mi pomáhal v praktické �ásti. 

 

 V praktické �ásti jsem se v�novala specifikám komunikace neziskové organizace, její 

komunikaci. Získané informace jsem doplnila náhledem pracovník� domova na sou�asnou 

komunikaci charitního za�ízení, který jsem získala na základ� dotazníkového šet�ení. 

Bohužel se mi nepoda�ilo splnit m�j p�vodní zám�r, získat pot�ebné informace od klientek 

domova, které v žádném p�ípad� nesouhlasily s vypln�ním dotazníku. 

 

 Kone�né informace jsem shrnula a navrhla zlepšení.  
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P�ÍLOHA II 

DOTAZNÍK 
Dobrý den,  

cht�la bych Vás poprosit o vypln�ní následujícího dotazníku, který je zam��ený na komunikaci 
v Charitním domov� pro matky s d�tmi v tísni. Data, která vyplníte, nebudou nikde zve�ej�ována, 
budou sloužit jen pro mou bakalá�skou práci. Vhodnou odpov�
 prosím zaškrtn�te.  

 

1. Jak dlouho v domov� pracujete? 

 0 – 1 rok  1 – 2 roky   2 – 3 roky    

 3 – 4 roky  4 a déle 

2. Kde jste získala informace o domov�? 

 v novinách 

 v televizi 

 na internetu 

 p�es známé 

 jinak... 

3. Myslíte si, že je komunikace domova s okolím dosta�ující? 

 Ano    Ne 

4. Které formy komunikace se zlepšili po dobu Vaší práce v domov�? 

 informace v novinách 

 informace v televizi 

 informace na internetu 

 jinde  

5. Myslíte si, že zlepšení pov�domí o domov� p�ispívá organizování akcí? 

 Ano    Ne 

6. Ú�astnila jste se n�kdy n�jaké akce konané domovem? 

 Ano    Ne 

7. Kolikrát ro�n� se konají n�jaké v�tší akce p�ístupné ve�ejnosti? 

 1x - 2x ro�n�   3x - 4x ro�n�   5x a vícekrát 

8. V�k 

9. Pohlaví 

 Muž    Žena 

10. Vzd�lání 

 ZŠ  SŠ  VŠ 

11. Jaké �innosti se v domov� v�nujete? 

D�kuji za vypln�ní 
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