ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

Prace pojedndva o fundraisingu, jeho zdkladnich principech i o samotné realizaci.
Na tvod predstavuje teoretické poznatky o fundraisingu a neziskovych organizacich. Jsou
zde také uvedeny metody, jak uspésné fundraising realizovat, i metody hodnoceni efektivity
provadénych fundraisingovych akci. V praktické Casti je pozornost vénovana organizaci
ADRA a jejimu organizaénimu sloZeni z hlediska fundraisingu. Nésledné pak jednotlivym
fundraisingovym aktivitim a jejim vysledkm. V posledni ¢asti prace jsou uvedeny moznosti

zefektivnéni realizovanych projektu.

Abstrakt ve svétovém jazyce

This work is focused on fundraising, its basic principles and the realization itself.
Firstly it introduces the theoretic aspects of fundraising and non-profit organizations. It
includes also the methods how to implement it effectively as well as the methods how to
evaluate the effectiveness of the performed fundraising actions. In the practical part the
attention is payed to ADRA organization and its organization structure from the fundraising
point of view. It is followed by the particular fundraising activities and their results. In the
last part of the work there are mentioned the possibilities how to make the realized projects

more effectively.
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UvVoD

V tvodu bych rdda objasnila, pro¢ jsem si jako téma své bakaldiské prace zvolila

pravé fundraising v neziskové organizaci.

Jiz v loniském roce jsem se ve své ro¢nikové praci zabyvala metodami financovani riznych
projekti. Pravé tehdy jsem narazila na neziskovy sektor a moZnosti ziskavani penéz v této
sféfe. Vedle sponzoringu se totiz zdd byt pravé fundraising jednim z efektivnich zpusobua

ziskavani finan¢nich prostiedka.

MiuzZeme fici, ze fundraising je na rozdil od sponzoringu orientovan do Cisté neko-
mercniho sektoru. Stejné tak jako sponzoring ma fundraising vice ¢i méné piesné dand pra-

vidla, ktera jsou kli¢em k efektivnimu oslovovani potencidlnich déarca.

Ve své praci bych se rdda zabyvala teoretickymi pravidly fundraisingu na zékladé
dostupné literatury a dobrala se tak zdkladnich metod pro dspéSnou realizaci fundraisingu.
PouZiti téchto metod bych pak rdda aplikovala na konkrétni neziskovou organizaci

a nasledné v ni provedla analyzu realizace fundraisingu.

Vybrala jsem si organizaci ADRA. A to pro jeji relativni dspé€Snost v realizovani
raznych humanitarnich projektt a tedy pro dspésnost v ziskavani finan¢nich zdroji. Organi-
zace ADRA je celosvétové pusobicim subjektem, dalo by se fici jednim z dominantnich

v sektoru neziskovych organizaci.

Domnivam se, Ze ADRA bude mit zpracovany fundraisingovy plan, podle kterého
se fidi oslovovani darcu i jednotlivé fundraisingové aktivity. Rada bych podrobné prozkou-
mala metody a realizaci fundraisingu a porovnala je s obecnymi pravidly. Predpokladdm
odhaleni drobnych nedostatkt. Cilem mé prace je tedy nalézt tyto nepiesnosti a navrhnout

mozné feSeni, kterd by vedla k dal§Simu zvySeni efektivity fundraisingu v organizaci ADRA.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI BODY FUNDRAISINGU

1.1 Definice fundraisingu

Fundraising se stavd stdle uzivanéjSim pojmem v oblasti v neziskového sektoru. Bo-
huZel v Cestiné neexistuje ekvivalent k tomuto pavodem anglickému slovu. Pokusim se ho

tedy vysvétlit opisem. O fundraisingu bychom mohli nadnesené fict, Ze:

,,Je jemny zpiisob, jak naucit ostatni lidi radosti z rozddvdni.

Slovo ,fundraising* se sklddd ze dvou vyznamovych ¢asti. Anglicky vyraz ,.funds*
znamend penize, kapitdl €i penézni fondy. Druha ¢ést slova ,raising” odvozend od slovesa
,to raise znamend v CeStin€ ,,vybrat, ziskat, dit dohromady (penize)“. O fundraisingu lze
tedy mluvit jako o zptsobu obstardvani kapitdlu na realizaci obecné prospésnych projek-
ti.Tato strategie ziskavani finan¢nich prostifedku je spojena s pozitivnim a kreativnim zpa-

sobem mysSleni. [1]

Je zaloZen na principech marketingu a zdsadni roli pfi ném hraje navazovani
a udrzovani kontakti. Zdkladem komunikacni strategie je obracet se potenciondlni darce,
sponzory. Finan¢ni podporu je moZné hledat u statu, v nadacich (tuzemskych i zahrani¢nich)

a u podnikd a podnikatelt.

Neziskové organizace, aby mohly realizovat své projekty a zlepSovat tak droven Zi-
vota ve spole€nosti, nutné€ potiebuji ziskat financni zdroje a to vétSinou ze soukromého sek-
toru. K tomuto potiebuji vhodné zvolenou a do detailti propracovanou strategii (fundrai-
sing). Jde o cely proces, ktery je takticky, strategicky, organizaéné€ a v zahrani¢i i prdvné
a finan¢né specifikovan. Je dilezitou slozkou aktivity neziskové organizace, nebot na jeji

efektivité zaleZi, zda bude organizace plnit svij acel.[2]

Pojem fundraising tedy zahrnuje rizné metody a postupy, jak ziskat finan¢ni a jiné
prostiedky na ¢innost neziskovych organizaci. Kromé toho vSak miiZze znamenat zpusob, jak
uspesné presveédcCit druhé, aby vénovali penize neziskové organizaci. Sponzoring je aktivita

ddvajiciho, kdezto fundraising je tedy aktivitou pfijimajiciho.

Fundraising ma velmi blizky vztah k marketingu a marketingovym komunikacim ja-

ko celku, nebot’ Casto vyuzivd jeho metod modifikovanych pro potieby neziskového sekto-
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ru. Jednou z nejCastéji uzivanych marketingovych metod jsou metody usnadfiujici planovani
a analyzu trhu, na ktery neziskovéd organizace hodla vstoupit. Kromé toho jsou v realizaci
fundraisingu Casto uplatnovany klasické ndstroje propagace. Stejné dualeZzité jsou vztahy

s vetejnosti, které tvoii nedilnou soucast fundraisingu. [3]

Pro financovani zvlasté nestdtnich organizaci jsou fundraisingové metody Zivotné
dulezitou soucasti a je jim vénovan velky prostor v chodu organizace. Statni organizace sice
dostédvaji dotace a granty od stdtu, ale nelze fici, Ze by fundraisingové metody ze své €innos-

ti upln€ vypustily.
1.2 Definice a rozdéleni Neziskovych organizaci (NO)

Vzhledem k tomu, Ze fundraising se uzce dotyka NO, rdda bych na dvod vyjasnila,

co vibec neziskové organizace jsou a jaké typy téchto organizaci rozliSujeme.

V odborné literatufe neni jednoznacné definovana charakteristika organizaci ptsobi-
cich v neziskovém sektoru. Pro vyklad se uZiv4 definice uvedené v zdkoné€ o dani z pi{jmu.
Podle néj se jednd o organizace charakteru pravnické osoby, kterd nebyla ziizena nebo zalo-
Zena za dcelem podnikani. Jejich cilem je uspokojovat potieby obanii a komunit. Mohou,

ale nemusi byt financovany z vefejnych rozpocta. [4]

NO mizeme podle typt rozdélit do péti skupin:
1) Neziskové soukromopravni organizace vzajemné prospésné
2) Neziskové soukromopravni organizace verejné prospésné

3) Neziskové verejnopravni organizace typu organizacnich slozek a prispévko-

vych organizaci statu a samospravnych tizemnich celku
4) Neziskové ostatni verejnopravni organizace

5) Neziskové soukromopravni organizace typu obchodnich spole¢nosti a jim po-

dobnych (jde o vyjimecné piipady neziskovych organizaci)

Z hlediska pravnich forem Ceska legislativa rozliSuje NO na:
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Nadace

Jsou sdruzenim majetku a mély by predstavovat trvaly zdroj finan¢nich prostiedku
pro obc¢ansky sektor, resp. pro tu jeho oblast, v niZ nadace ptusobi. Hlavnim téelem nadace
je spravovat majetek a poskytovat piispévky (granty) tfetim osobam, jak jednotlivecim, tak

organizacim.
Nadacéni fondy

I ony jsou sdruzenim majetku. Na rozdil od nadaci vSak shromazd'uji majetek
ke konkrétné definovanému, kratkodobému cili (napt. rekonstrukce Skolni budovy, zakou-
peni lékafskych pfistroju, zbudovani pomniku apod.). Nejsou tedy instrumentem vytvaieji-
cim trvalé finan¢ni zdroje, ale slouZi k bezprostiednimu rozdé€lovdni ziskanych financ¢nich

prostiedka.
Obecné prospésné spolecnosti

Poskytuji verejnosti obecné prospeésné sluzby za predem stanovenych a pro vSechny

uzivatele stejnych podminek.
Obcanskd sdruZeni

Naplriuji prava obcand sdruzovat se za jakymkoliv icelem s vyjimkou sdruZovani
v politickych strandch a hnutich, v cirkvich a ndbozenskych spole¢nostech, za dcelem vydeé-

lecné Cinnosti nebo vykonu povolani.
Ucelova zarizeni cirkvi

Jsou zrizovana cirkvi k realizaci humanitarnich, charitativnich a vzdélavacich zamé-

ra. [5]

1.3 Fundraising

1.3.1 Predpoklady pro aspésny fundraising
Definovani si posldni organizace

Kazd4a dobroc¢innd organizace vznikd jako reakce na né€jakou spolecenskou potiebu,

proto je nezbytné nutné si jasné definovat jeji poslani.
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Financni planovdani

Meél by byt sestaven odhad, jak pravdépodobné bude vypadat finan¢ni, politickd
a ekonomick4 situace. Cilem je vytipovat finan¢ni zdroje, které se zdaji byt redln¢ dosazitel-

7z

né.
Duvéra a dobré jméno organizace

V neziskovém sektoru jsou duvéra a dobré jméno obzvlasté dulezité. Zaruku seri6z-
nosti pfedstavuje organizace tehdy, kdyZ ma demokratickou strukturu a zvefejiiuje informa-
ce o cilech, Cinnosti a finan¢nich zdrojich a jejich Cerpani. Tyto tdaje by méla obsahovat

vyro¢ni zprava organizace. [6]
1.3.2 Pyramidy fundraisingu

Jednou z metod jak sprdvné nahlizet a pochopit fundraising je jeho grafické znazor-
néni prostfednictvim pyramid fundraisingu nebo také pyramid déarcd. Pyramida znazornuje
razné metody a nastroje k ziskdvani podpory jednotlivych darct. Spodni patra pyramidy
zobrazuji metody oslovujici vétsi mnozstvi lidi zaroven. Horni patra pyramidy naopak zna-

zoriuji metody vice osobni.

V idedlnim piipad¢€ se darci zvolna posunuji od zdkladny ke Spi¢ce pyramidy tzn., Ze
jejich kontakt s organizaci se stava stdle vic osobnéjsi. Z prvniho jednordzového nebo na-
hodné opakovaného daru se stava dar pravidelny. Darce nejdfive pfispivd na konkrétni ¢in-
nost organizace nebo véc, pozdé€ji ho lze poziddat o obecnou podporu organizace, tedy
o dar, ktery neni uréen na nic konkrétniho.V této chvili jiz darce organizaci divétuje nato-
lik, Ze neciti potfebu kontrolovat vyuZziti svého daru. Dlouholetd nebo celoZivotni spolupra-
ce darce s organizaci miZe prinést organizaci vetsi obnos do jejitho zdkladniho jméni nebo ji

muze byt odkazana ¢ast majetku darce.

Vedlejsi pyramidou je znazornén objem dart ziskanych od rdznorodych individual-
nich darca. Tato pyramida stoji na Spi¢ce. Znazornuje, Ze pii vyuziti vSech fundraisingovych
metod organizace ziskdva nejvice (60%) podpory od menSiny (10%) darct ze $picky pyra-
midy. Pouhych 10% finan¢nich prostfedki (po odeéteni ndkladd) poskytuje vétSina darcu

znazornénd na zékladé prvni pyramidy.
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Metody fundraisigu znidzornéné na zdkladné pyramidy neslouzi tedy pouze

vvvvv

ptiznivce, ptétele. [7]

Viz. Ptiloha I — Pyramidy fundraisingu

1.3.3

Rizeni fundraisingu v ramci organizace

Pokud se organizace rozhodne zabyvat fundraisingem, vyvstdva otazka, kdo by m¢l

byt tim pravym pracovnikem fundraisingu. Je zde nékolik moznosti:

)

2)

3)

4)

5)

Spravni rada ¢i predstavenstvo organizace

Toto jsou lidé, ktefi nesou zodpoveédnost za zajisténi dostatecnych zdroji pro fun-
govani organizace. Musi zajistit, aby byl fundraising provadén efektivné a v€as. To

ovSem neznamend, Ze ho musi sami zajiStovat.

Predseda spravni rady ¢i predstavenstva

V ramci jeho kompetenci mize byt také jednani s hlavnimi darci a nadacemi.
Vykonny reditel

Vyhodou tohoto postu je divérnd znalost ¢innosti a potfeb organizace, coz muze
byt velkou vyhodou v oblasti fundraisingu. Problémem vSak vétSinou byva Casova

vytiZenost takovéhoto pracovnika.
Profesionalni fundraiser

Tuto pracovni pozici si vS§ak mohou dovolit zfidit jen dostatecné velké organizace.
Je to osoba, kterd zodpovidd za fundraising a disponuje potiebnymi dovednostmi
i dostatkem casu k jeho efektivnimu vykondvéani. Nad vykondvanim fundraisingu by
vSak mél mit i pfesto manaZerskou kontrolu vykonny feditel ¢i fidici vybor. Tento by

mél 1 stanovovat cile a sledovat vyvoj.
Dobrovolnik

Dalsi moznosti, jak realizovat fundraising v organizaci, je najit si na polovi¢ni nebo
na plny tvazek dobrovolnika s potfebnymi predpoklady, ktery bude zodpovidat

za stanovené tkoly a odvedenou praci.
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6) Konzultant fundraisingu

Je externim pracovnikem, ktery se specializuje predevsim na shanéni velkych dard,
na organizaci benefi¢nich akci, na direct marketingové kampané nebo na obstardvani
firemnich sponzord. Mohou byt zna¢né ndkladni, ale zvlasté pti organizovani rozsah-

lych kampani byvaji velkym pfinosem.

Kazda organizace by si méla zvazit, zda si opravdu muze dovolit fundraisera za-
méstnat. Organizace musi pocitat s ndklady na plat vySkoleného pracovnika, na kancelar,
telefon a provoz jako celek. Kromé toho ndvratnost vloZenych financi je vétSinou otdzkou
nékolika let. Na druhou stranu si musi organizace dobfe rozmyslet, zda si mize dovolit pra-
covnika fundraisingu nezaméstnat. V tomto piipadé by to mohlo znamenat, Ze organizace

ptijde o penize potiebné k jejimu provozu. [8]
1.4 Okruh darcu

Okruh dérci je zndzornén modelem. Organizace je zndzornéna piimo ve stiedu kru-
hi. Ve stiednim kruhu jsou ti, kteff jsou organizaci nejblize napft. ¢lenové spravni rady, vy-
boru, poradniho sboru, hlavni dérci a vedouci €inovnici organizace véetné profesiondlnich
pracovnikt. Déle od stfedu jsou aktivni icastnici programt organizace, klienti, ¢lenové ne-
bo predplatitelé a samoziejmé darci. Ve tietim kruhu jsou ti, ktefi maji podobné zdjmy jako
organizace. Lidé, ktefi by se mohli stit €leny ¢i piiznivci, potencidlni darci. Vné vSech ti{

kruhti je potom cely "vesmir". VSichni ostatni, ktefi zatim nevi nic o organizaci, ale ani or-

ganizace o nich. A také "odpurci" nebo lidé s odlisnym nazorem.

Tyto kruhy funguji jako atom. Stfed - jidro - drZi organizaci pohromadé. Tato sila
sldbne smérem od stfedu. Ti, kdo jsou ve stfedu, jsou zodpovédni za pfitazeni téch, ktefi

jsou ve vngjsich kruzich. [2]
Viz. Ptiloha II — Okruh darcta
1.5 Typy darcu

Prace dspésného fundraisera by méla vést k ziskani finan¢nich zdroji. Podle toho,

od koho tyto zdroje pochazi, rozliSujeme jednotlivé typy darcu:
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1.5.1 Jednotlivce

Organizaci mize podpofit riznorodé spektrum darcu, které se vzdjemné lisi svou
charakteristikou, motivaci i zptisobem poskytnuti daru. Proto je nutné si darce néjakym
zpusobem specifikovat napt. podle toho, kdo organizaci jiz podporuje a proc¢. U této skupi-

ny se muzeme setkat s nasledujicimi zpusoby poskytnuti daru:
- jednorazovy piispévek
- pravidelnd prubézna podpora (napt. formou ¢lenského prispévku)
- vétsi financni dar (napf. uréeny na urcity projekt)
- odkaz v zavéti
- vécny dar

- prispévek ve forme¢ zakoupeni darkového predmétu (napi. pohledu) nebo

propagacniho materidlu (tricka nebo plakétu)
- podpora benefi¢ni akce
- ucast na tomboldch a loteriich
- poskytnuti svého €asu jako dobrovolnik
1.5.2 Podniky a firmy

U firem a podnikd v CR nevznika ze zdkona zadna povinnost uvoliiovat finance
pro neziskové organizace. Piesto firmy davaji. Hlavnim divodem vSak vétSinou byvaji
sosvicené vlastni zdjmy*. Vzdy oceni podékovéni, pfiznivou publicitu a uzndni
za poskytnutou podporu. Navic na dary pro charitativni a jiné neziskové organizace se vét-
Sinou nevztahuje zdanéni. Pro firmu to tedy muZze byt pfinos navic. Zpusoby poskytnuti
daru se vyrazné nelisi od jednotlivce (kromé odkazu v zavéti). Pribyva vsak:

- zptistupnéni firemnich prostor a zafizeni

- spolecnd propagace, kdy firma za ucelem zvySeni prodeje pfispiva neziskové
organizaci za kazdy prodany vyrobek

- ,zapujCeni” zaméstnance na praci v neziskové organizaci, ptipadné jeho pro-

stfednictvim poskytnout odborné rady a znalosti
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Financovédni neziskovych organizaci je pfedev§im zdleZitosti firem s mezindrodni
a nadnarodni pusobnosti. Tyto maji vétSinou zavedené programy podpory NO ve vlastni
zemi. V posledni dobg se stalo vSak trendem podporovat NO v misté, kam dand firma rozsi-
fuje své pole pusobnosti. Vytvaii to pak piiznivéjsi atmosféru a kladné reakce vetejnosti
v dané oblasti. Také predni firmy s celostatni puisobnosti prispivaji na NO. Z¢asti je to reak-
ce na chovani firem nadndrodnich. Existuji vSak také malé firmy, které uvoliuji financni

prostiedky NO, jednd se vSak vétSinou o mensi €astky.
1.5.3 Fondy a nadace

Vl4dni i nevladni fondy a nadace funguiji jak v CR, tak v zahrani¢i. Je tieba rozlisit
fondy od nadaci. Fondy jsou zfizovany zpravidla zvlaStnimi zdkony. Presné rozdily mezi
nadaci a fondem upravuje zdkon €. 227/1997 Sb. (viz. ptiloha III). Nadace jen malokdy
davaji penize soukromym osobdm. Je tfeba najit vhodnou organizaci (pravnickou osobu),
ktera by zadost oficidlné zastitovala. Zakladnim principem ziskdvani financi z téchto zdroju
je snaZit se ziskat penize na stejné drovni, na jaké je jeji Cinnost tzn. regiondlni akce

na regiondlni drovni atd.
Ceské fondy a nadace miZzeme rozdélit na:

a) ,,Grantujici nadace®, které pridéluji financni prostiedky na zdkladé zadosti o grant.,

jenz je v souladu s programem a Cinnosti nadace..
b) Nadace financujici pouze vlastni ¢innost, ptipadné ¢innost svého zakladatele
1.5.4 Stat

V CR zatim neni dostate¢n& vyvinuta sit’ finanéné zajisténych nadaci, bohatych darca
a prostych obcand ochotnych podporovat neziskové projekty. Byti NO zavisi tedy na statu

a zahrani¢nich nadacich. Poskytovani statnich dotaci v CR je fizeno pravnimi predpisy.
1.5.5 Mistni sprava a samosprava

Velka Sance ziskat finan¢ni podporu mistniho projektu je u mistniho obecniho, mést-
ského €i okresniho ufadu. Tyto orgdny mistni samospravy ziskdvaji finan¢ni prostfedky od
jednotlivych ministerstev, je tedy na jejich zastupitelich, jak penize pierozdé€li. Navic samo-
sprava ma moznost vlastnich piijmi, ze kterych Ize vytvoftit fondy, z nichZ mohou byt peni-

ze rozdéleny NO. Pro penize od samosprdvy neplati omezeni pro stitni dotace.
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Pti zastupitelstvech mést a obcf existuji jednotlivé komise, se kterymi lze navazat spolupraci

pfi pripravé a realizaci konkrétnich projektt.
1.5.6 Zahranic¢ni zdroje

Jedna se o zdroje pochazejici bud’ z Evropské unie nebo z jednotlivych stata jako ta-
kovych. Pomoc z Evropské unie ma v soucasnosti pfedevs§im podobu programu Phare, kte-
ry funguje jako pomoc statim stfedni a vychodni Evropy. Existuje v§ak mnoho jinych pro-
gramu a grantd, u kterych lze zddat o podporu ruznych projektd. Kazdy z programu
a grant ma také vlastni pravidla a kritéria, podle kterych se penize udé€luji. Kromé toho
existuje také tzv. bilaterdlni pomoc jednotlivych statd. Tyka se to predevsim 24 nejvyspélej-
Sich stata svéta. Formy pomoci se Casto lisi, vSe zaleZi na staté, ktery ji poskytuje. VétSinou
se jednd o pomoc v ekonomické sféfe, ale jsou i programy urcené neziskovym organizacim.
[9]

1.6 Fundraisingové techniky

Jsou to zpusoby, jakymi lze oslovit darce tak, aby organizaci poskytli finan¢ni pro-
sttedky, volny Cas ¢i energii. Aby jakdkoli z technik mohla byt ispéSnd, je nutné si dobie

a podrobné¢ pfipravit materidly, na jejichZ zaklad€ je mozZné postavit ndsledujici techniky.
1.6.1 Osobni zadost

Osobni setkani a rozhovor s potencidlnimi darci jsou pro fundraising vhodnou pfile-
zZitosti. Je ovSem nutné si vytipovat vhodné lidi, na které se obrétit a také s nimi efektivné
komunikovat a motivovat je k poskytnuti daru. Pokud srovndme tuto metodu s direct mai-
lem, najdeme par vyznamnych rozdilii. Predevsim pfi direct mailu je mozné se obratit na
nekolik tisic lidi najednou, kdeZto pfi osobni Zadosti oslovujeme piimo jednoho Clovéka.

RozliSujeme tfi kategorie osobni Zadosti:
Osobni nadvstéva

ZkuSenosti z fundraisingu z celého svéta jednoznacné dokazuji, Ze osobni price
s darcem, kontakt "Clovéka s ¢lovékem" je tou nejicinnéjsi, nejefektivnéjsi a nejvynosnéjsi
metodou. Nejvétsi a naprosto bezkonkurenéni vyhodou této metody je osobni styk organi-
zace s osobnim darcem. Osobni ndvStévou se organizace dostane do povédomi darce

a navic ziskd informace o verejném minéni. Tato metoda je vhodnd zvlasté pro mistni orga-
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nizace pro jedndni v lokdlnim métitku. V piipade€, Ze osobnich navstév uzivad vice mistnich

organizaci, je nutno se odliSit v technice jedndni a piistupu.
Prezentace na setkdnich

Rad¢ organizaci se nabizi piileZitost vystoupit na setkdnich a konferencich. Zakla-
dem je peclivé pfipravend prezentace uzpusobena publiku. Dilezité je nechat zajemcim
moznost ziskat blizsi informace piipadné rozvinout diskusi. Kromé toho je mozné zorgani-
zovat vlastni setkdni (napf. studijni exkurze, dny otevienych dvefti, né€jaky druh vecirku

apod.).
Telefonni rozhovor

Dopis a telefonni aparat patii k zakladnim nastrojim moderni komunikace. Fundrai-
sing pomoci telefonu se pouzivd, kdyZ oslovujeme jednotlivé firmy nebo jedna-li se
o hromadnou telefonickou akci. Za vyhodu mizeme povazovat moznost oslovit mnohem
vice lidi za stejnou dobu jako pfi osobnim setkani a také moZnost vyuZit zacinajicich dobro-
volniki, ktef{ maji zatim ostych z osobniho kontaktu. Nevyhodou je velka ¢asova a finan¢ni

naro¢nost a potieba velkého poctu telefonista.
1.6.2 Direct mail

Direct mail je jednou z technik pfimého marketingu. V zahrani¢i jde o bé€Zné ko-
meréné vyuZzivany ndstroj, ktery byl uzptisoben pro potieby fundraisingu. V podminkdch CR
jesté neni pro realizaci fundraisingu zcela vyuZzivan. Prostfednictvim direct mailu lze oslovit

mnoZzstvi lidi a pokusit se ziskat jejich podporu. [10]
1.6.3 Opakované pravidelné darcovstvi a ¢lenstvi

Opakované pravidelné darcovstvi a ¢lenstvi je smyslem celého direct mailingu. Prvni
Zadost jako takova je velmi ndkladnd a sama na sebe vétSinou nevydé€ld. OvSem ze statistik
vyplyva, ze lidé, ktefi uz jednou pfispéli, mnohem castéji kladn€ reaguji. Je tieba tedy
s dérci nadale komunikovat, stimulovat jejich zdjem a usnadnit jim moZnost pfispivat pravi-
delné. Jednim z programi jak dosahnout opakovaného pravidelného darcovstvi je Clenstvi
v ptislusné organizaci. Cilem ¢lenského programu nemusi byt nutné ziskavani penéz, ackoli
je to cil nejcastéjsi, ale i nabidnout vyhody jako napt. vyhody statutdrni (tj. moZnost hlaso-
vat na valnych hromadach), hmatatelné vyhody (napf. vstup do muzea se slevou), podporo-

vat pocit soundlezitosti atd.
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1.6.4 Verejné dobrocinné akce

Potéadani vetfejné dobroc¢innych akci se u ceskych neziskovych organizaci setkdva se
stale vetsi oblibou. Jednd se predevsim o rizné benefini koncerty, plesy Ci vefejné aukce.
Volba pravé této fundraisingové metody maze mit nékolik divodi. Je to zpusob jak ziskat
velké mnozstvi finanCnich prostiedku, ale i forma propagace organizace. Nabizi se zde pfi-
leZitost oslovit velkou Cast vetejnosti, seznamit ji s posldnim a cili organizace, sdélit ji in-
formace o projektech a moznych formach podpory. Mozné je také prezentovat vysledky
a dspéchy organizace. Velikou nevyhodou je organizaéni stranka veéci.. Davodem
k usporadani takovéto akce nemusi byt tedy jenom finan¢ni vytézek, ale i mozZnost upozor-
néni na existenci a &innost organizace zabavn&j§i a uvolnéngjsi formou. Ukolem pro pofada-

tele je ziskan{ a navazani kontaktd s navstévniky, prip. darci.
1.6.5 Verejné sbirky

Veftejné sbirky mohou byt tspéSnym zpisobem shanéni penéz, pokud existuje dosta-

tek pracovniki a dobrovolnikti na vybér ptispévka. Sbirky maji nékolik forem:
1. sbirky po domacnostech
2. pouli¢ni sbirky a sbirky na vefejnych mistech
3. sbirky do kasi¢ek umisténych na vetejnych pultech
4. sbirky do kasi¢ek v domacnostech prispévateld
5. sbirky vyhlasené inzerdtem s uvedenim bankovniho Gctu

Velkou piednosti programi mistnich sbirek je, Ze postupem ¢asu zasdhnou nezane-
dbatelnou ¢ast vefejnosti. To je vyhoda nejen z hlediska fundraisingu, ale sbirka mize mit
zaroven velky dopad na osvétu a publicitu (napt. Kvétinové dny Ligy proti rakoving). Stejné
dulezité je, abychom neztratili ze zfetele opacnou moznost — nedbald prace pfinese organi-
zaci stejné tak rychle Spatnou povést. Zvlaste je potfeba dbat na spravné oznaceni téch, ktefi
prispévky vybiraji, spravny zpusob piedavani penéz organizaci a nasledné vydctovani.

1.6.6 Hry a loterie

Ruzné formy her, soutéZi a loterii mohou byt spolehlivym zdrojem financi nezisko-

vych organizaci. OvSem tady se potykdme s otdzkou etické ptijatelnosti hazardnich her jako

takovych. Jednd se predevSim o neziskové organizace s ndbozenskou tradici, pro které je

jakékoli forma hazardnich her nepfijatelna.
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Neziskové organizace vyuZivaji k ziskdni penéz tfi hlavni typy her:
- Loterie
- Hry zaloZené na dovednostech
- Slosovéni s volnym vstupem

Loterie

Jedna se o prodej losu, z nichZ kazdy ma stejnou Sanci na vyhru. Existuje také vari-
anta stiracich lost, které jsou zaloZeny na kombinaci spravnych symboli. Uvedené typy
loterii nabizeji vyhru v hotovosti. Patii sem také tombola, kterd nabizi vyhru v podobé véc-

nych cen. Potrddani loterii podléha zdkonu o loteriich.
Hra zaloZend na dovednostech

Jde o soutéz zaloZenou na dovednostech a znalostech, za které vyherci dostavaji ce-
ny. Velmi G¢inné jsou soutéZe s vstupnim poplatkem. I porddani téchto her je upravovano

zakonem.
Slosovdni s volnym vstupem

Mize byt soucasti propagace prodeje nebo pobidkou pro Cleny. Zic¢astnit se sloso-
vani muze kazdy, kdo odpovi na vyzvu organizace. VétSinou se uziva k ndaboru novych cle-
ni. Vzhledem k tomu, Ze nejde o penize, se k tomuto druhu hry téméf nevztahuji zdkonna

omezeni.
1.6.7 Ziskavani podpory prostirednictvim reklamy

Placend reklama muze byt mocnym ndstrojem propagace tématu nebo také zpuso-
bem, jak ziskat penize. Ty lze ziskdvat pfimo na zdkladé Zadosti uverejnéné v reklame nebo
nepiimo na zdkladé prace dobrovolnikd. Reklama muze byt nesmirné Gspé$Snou metodou
fundraisingu pfi katastrofdch. Dané téma se objevuje opakované na prednich stdnkich novin

a fundraisingova reklama nabizi pfimy zptsob, jak pomoci. [11]
1.6.8 Darcovské SMS (DMS)

DMS je darcovskd SMS je sluzba s ndzvem Donors Message Service. Cilem DMS je
nabidnout nadacim a dal$im neziskovym organizacim mozZnost ziskdvat ptispévky od jednot-
lived prostiednictvim mobilniho telefonu formou SMS zprav. Tato sluzba probihd na neko-

merénim principu. DMS — darcovska SMS je jednoduchy zpusob, jakym mize kazdy drzitel
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mobilniho telefonu nebo pevné linky podpofit mensi finanéni ¢astkou neziskovou organizaci
podle svého vybéru. Cilem DMS je vytvofit dlouhodoby mechanismus, ktery bude transpa-
rentni a jasné komunikovatelny, pfispivajici k rozvoji individudlniho darcovstvi pires SMS
a ktery bude minimalizovat ndklady na jeho provoz. DMS ma jednotné telefonni Cislo

pro vSechny projekty 87777 a stejny obsah SMS zprav (DMS HESLO).

Pti rozhodovani o metodach fundraisingu je nutné dikladné zvazit pro a proti, které

jednotlivé metody nabizeji. [12]
1.6.9 On-line fundraising

Vyuzivani modernich komunikaénich technologii se stava v soucasnosti jednim z du-
lezitych fundraisingovych ndstroju. Jednim z divodu je stale vzrustajici pocet lidi, ktefi maji
piistup k t€émto technologiim, €asto je pouZivaji ¢i dokonce preferuji pred ostatnimi komu-
nikacnimi prostiedky. Jinymi slovy, vznikd zde urcitd skupina lidi, kterd se stava potencidlni
cilovou skupinou pro hledani novych finan¢nich zdroji. Fundraisingové aktivity spojené

s internetem jsou obvykle relativné levné, nekomplikované a 1ze jej velmi dobfe automati-

zovat. [13]

1.7 Tvorba fundraisingové strategie

Vv

Tvorba fundraisingové strategie predstavuje nejdulezitéjsi ¢innost neziskové organi-
zace. Vychozim bodem jakékoli fundraisingové strategie je stanoveni si potfeb organizace.

To se muZe pohybovat na tfech trovnich:

1. Pokracovat v soucasné praci tzn. zda bude organizace pokracovat ve stavajici pra-
ci a programech ve stejném rozsahu. Je nutné zjistit, kolik penéz je jiz zajiSténo
a kolik je jest€ nutné opatfit. Tyto vypocty se zpravidla provadi v kraitkodobém ho-

rizontu.

2. Rozsirovat se v souladu s rostouci potirebou. Stava se, Ze béhem casu rostou po-
tteby organizace. V této fazi je nutné zjistit presny rozsah potieby, efektivni zptsob
uspokojeni potieby a jaké to pfinese zmeény a ndsledky do budoucna. Teprve poté

Ize vytvofit optimdlni fundraisingovou strategii.
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3. Rozvijet budouci praci organizace.

Casto se na zdkladé dspéchu jednoho projektu rozhodne organizace k rozsifeni
a rozvoji. Zde je nutné si pfedem rozmyslet, které nové sluzby a projekty bude orga-
nizace realizovat a také které a kolik finan¢nich partnert bude tieba oslovit

k napInéni stanovenych cild.

Pti sestavovani fundrasingové strategie je uzite¢né nejdiive zjistit, které zdroje pii-
jmi pro organizaci pfipadaji v ivahu. V dalsf fazi je nutné vyhodnotit prilezitosti, které by
mohly pfipadat v tdvahu jako zdroj pifjmui. Zde je potieba zvazit okolnosti jako napt. pred-
chozi zkuSenosti, pfilezitosti, které jsou k dispozici, stavajici zakladnu prispévatelt, styl

prace, zdroje a dovednosti, které ma organizace k dispozici atp.

Dalsim krokem k sestaveni fundraisingové strategie je vyjasnéni limitd. Existuje celd
fada faktord, at’ uz vnéjsich €i vnitinich, které je potfeba zohlednit (napf. ¢innost jinych or-
ganizaci, pravni omezeni, zdroje, které jsou k dispozici nebo rozsah potieb). Pak nédsleduje

sestaveni fundraisingové strategie.

Obsah fundraisingové strategie se sklada z definovani péti bodu:
1. Metody fundraisingu, které 1ze pouzit
2. Trhy darct, na které se organizace zamétuje (jednotlivci, firmy, nadace)
3. Prostiedky, na které se organizace zamétuje (jednotlivci, firmy, nadace)
4. Dalsi potencialni zdroje prostiedkt

5. Urceni cili kampané

Prvnim krokem pro strategické planovani je ziskani finan¢nich prostiedkt. Minimalné
1/3 Cinnosti organizace by méla byt vénovana ziskavani finan¢nich prostfedku - fundraisin-
gu. Pro doplnéni rozsahu Cinnosti by méla byt druhd tfetina vyhranéna pro organizaci sa-
motnou, jeji fizeni, planovani, public relation, marketing. Posledni tfetina je urCena Cisté

realizaci poslani a cilu.
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1.7.1 Strategicky plan

Jednd se o psany dokument, ktery odpovida na zdkladni otazky:
1. Pro€ organizace existuje?
2. Co organizace d¢la?
4. Kam organizace smétuje?

5. Jak dosahne cile?

Kromé odpovédi obsahuje nasledujict:
1. Vizi, poslani a hodnoty organizace

2. Analyzu organizace identifikujici zainteresované osoby, silné a slabé stranky a tspé-

chy organizace, pripadnou konkurenci
3. Strategické a dil¢i cile, kterych by se mélo dosdhnout v pfiStich letech
4. Lhuta pro splnéni cilt
5. Hodnoceni vysledku
Vize

Rada neziskovych organizaci ma podobné vize. Tyto by mély byt namifeny do dale-
ké budoucnosti, mely by byt kratké a srozumitelné a popisovat neménny cil a stav.Vize by

mély odrazet hlavni hodnoty a kulturu organizace.
Posldni

Formulace poslani odliSuje organizaci od jinych organizaci se stejnymi vizemi.
K jednomu cili a uskute¢néni vize vede né€kolik cest. Castou chybou neziskovych organizaci
je poslani, jeZ je definovano jako pouhé obstaravani finan¢nich prostiedkt. Image organiza-

ce muZe timto ztratit svou vlastni identitu a divéru u potencidlnich i stavajicich darcu.
Charakteristika formulace poslani:

1. Odpovidé na otazky: kdo jsme a komu slouzime, kde a jak

2. Vysvétluje hlavni strategicky cil

3. Vyjadiuje hodnoty
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4. Je kratké a dynamické

5. Je charakteristickym rysem organizace

6. Reaguje na zménu poméru

7. Je zaméteno na cilovou skupinu

8. Orientovéno spiSe na vysledky nezZ €innost
Vypracovdni analyzy organizace

Identifikace zainteresovanych stran, SWOT analyza a vypracovdni analyzy portfolia

jsou tfi zpusoby, které jsou napomocny pii definovani predstav o organizaci.

Analyza zainteresovanych stran je metoda, kterd definuje a odhaluje, kdo se o organizaci

zajima.

SWOT analyza predstavuje metodu, kterd zkouma vnitini a vnéj$i prostredi. SWOT je
zkratkou pro slova Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities
(ptilezitosti) a Threats (hrozby, omezeni). Silné a slabé stranky jsou vnitinimi Ciniteli orga-

nizace. PrileZitosti a hrozby vymezuji vnéjsi prostredi.

Analyza portfolia posuzuje soucasné programy a projekty. Definuje piinos a zptsob, jimz
prispivaji k celkovému poslani a image. Na zdklad¢ zjiSténi je nutné soustiedit svou ¢innost
jen na dulezité a strategické oblasti ¢innosti organizace. Pro kazdou organizaci, kterd chce

mit vysledky, je duleZité soustfedit své zdroje na omezeny pocet oblasti.
Strategické cile

Na zékladé vize, poslani a vysledki analyz je organizace pfipravena definovat stra-
tegické cile. Strategické cile by mély jasné popisovat smér, byt realizovatelné a zamérovat

se na vysledky.
Dil¢i cile

Dil¢i cile navazuji na strategické cile tak, jako jsou strategické cile propojeny

s poslanim organizace. Dil¢i cile jsou tedy podrobné a Casoveé ohraniCené plany ¢innosti
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pro kazdy strategicky cil. Dil¢i cile by mély byt specifické, zmétitelné, dosaZitelné, realistic-

ké a relevantni a Casové specifikované.

Vyhodou daného rozlozeni je plnéni cilti v kratkém Casovém obdobi, tedy i pocit
z Uspéchu, ktery udrzuje organizaci v rozvoji. Kratkodobé uspéchy jsou nutnosti pro ovére-

ni spravnosti dlouhodobych cilt.
Finan¢éni cile

Pro realizaci poslani, strategickych i dil¢ich cili jsou potieba ur€ité finan¢ni zdroje.
Finan¢ni pldn by mél obsahovat rozpocet doklddajici ndklady na realizaci planu a strategii

zabezpeceni financovdni, neboli fundraisingovy plan. [11]
1.8 Hodnoceni vysledku

Na konci realizace kazdého projektu se provadi hodnoceni, zda organizace dosédhla

pozadovanych vysledku. Existuji dva zakladni zptisoby hodnocent:

1. Interni hodnoceni, kdy skupina kompetentnich pracovnikii porovnava pavodni plan

a konecnou realizaci s ohledem na dil¢i cile a poslani organizace

2. Externi konzultanti, ktefi v zdjmu objektivity a profesiondlniho chovéani zpracovavaji

kritéria a posuzuji dané kvalitativni cile

Dalsi moznosti hodnoceni vysledkt je méfeni efektivity fundraisingu. Zde lze pouZit

nékolik ukazateld méfeni efektivity:

- Navratnost investic je metoda ukazujici pomér mezi ziskanym pfijmem

a néklady na jeho ziskani.

- Cisty prijem nam ukazuje Castku, kterou organizace skutecné ziskd

po odecteni vSech nakladt na fundraising.

- Procento odpovédi — navratnost je metodou ukazujici procentudlni podil
téch, ktefi zareaguji, z poctu lidi, které organizace oslovila.

- Prumérny prispévek je metoda ukazujici kolik v priméru pfispéje kazdy
dérce.

- Naklady na ziskani darce. Zde organizace srovnava naklady na ziskani no-

vého dérce v porovnani s primérnou celkovou hodnotou darce.
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I efektivitu fundraisingu lze kontrolovat. K tomu je potfeba informaci dvojiho druhu.
Prvni z nich je redlny plan. Cilem je zkontrolovat, zda je pldn napliovin a zda vynaloZené

ndklady odpovidaji rozpoctu. Druhou zdkladni podminkou je tedy rozpocet. [11]
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II. PRAKTICKA CAST
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2 FUNDRAISING V ORGANIZACI ADRA

2.1 Co je ADRA?

ADRA je nevladni neziskova organizace zaméfend na poskytovani humanitdrni a so-
cidlni pomoci v zahrani¢i a v Ceské republice. Ndzev ob&anského sdruZeni - ADRA - je od-
vozen z anglického origindlu Adventist Developement and Relief Agency, tedy Adventistic-
k4 agentura pro pomoc a rozvoj. ADRA byla zaloZzena v USA v roce 1956 a od té doby
vznikaji jeji pobocky pii Cirkvi adventisti sedmého dne v dalSich zemich po celém svéte.
V roce 1997 ji byl od ekonomické a socidlni rady OSN udélen statut vrchniho poradce.

V soucasnosti ve svété pusobi cca 120 pobocek ADRA.

V roce 1992 na zdkladé vyzvani vedeni Cirkve adventistii sedmého dne zalozil Ru-
dolf Reitz nadaci ADRA v CR. Mezindrodni ADRA zpo&itku povaZovala ¢eskou pobo&ku
ADRA za agenturu, kterd bude pouze pfijimat pomoc ze zahrani¢i a ndsledné ji doma roz-
délovat. Pracovnici ADRA CR vsak chtéli svou prici rozsifit, a proto se diky svym piizniv-
ctim a podporovatelim stala Seskdi ADRA brzy organizaci dércovskou. V Ceské republice

vznikla ADRA nejprve jako nadace.

S nartstajicim poCtem realizovanych programu a s potfebou reagovat na legislativni
zmény bylo v roce 1994 zaregistrovano i ob&anské sdruZeni (o. s.) ADRA. ADRA CR se
tak zatadila po bok Sestndcti poboek ADRA, které dary nejenom pfijimaji, ale i poskytuji.
Ceskd pobocka mezindrodni humanitdrni organizace ADRA poskytuje jak jednordzovou
rychlou pomoc pfi vzniku krizovych situaci (Zivelnd katastrofa, obfanska valka apod.), tak
pomoc zaméfenou na zmirnéni jejich nasledkd a co nejrychlejsi obnovu Zivotnich podminek.
ADRA se ve své préci z velké Casti zaméfuje na humanitdrni a rozvojové projekty v zahra-
ni¢i. Kazdy rok realizuje cca 30 cest s humanitarni pomoci do chudych nebo jakymkoli zpa-
sobem postizenych zemi. Prostfednictvim drobnych rozvojovych projektd se snazi také
podpofit zdravotnickou péci, vzdélavani nebo zaméstnanost v téchto zemich. V ramci mezi-

ndrodni sit¢ ADRA participuje i na jejich celosvétovych projektech.

V poslednich letech se ADRA CR za&ind také vice angaZovat v oblasti podpory
a zabezpedeni socidlnich sluzeb v Ceské republice. O. s. ADRA je napiiklad provozovate-
lem dvou Azylovych domi (Novy Ji¢in a Stranik), poradny pro obéti trestnych ¢ind s na-
zvem ,,Pyramida pomoci a rozvoje* v Hradci Krdlové a Dobrovolnickych center Frydek —

Mistek a Ceska Lipa. Déle se zaméfuje na podporu osvétové Cinnosti. Jeji zahrani¢ni pomoc
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sméfuje pfedevSim do zemi byvalé Jugosldvie a do nejchudSich zemi vychodni Evropy

(Moldavie, Ukrajina). [14]
2.1.1 Cile organizace ADRA

Zakladnim posldnim o.s. ADRA je pomoci lidem v nouzi pfevzit kontrolu nad svymi
vlastnimi Zivoty a pomoci jim lépe vyuzivat ty zdroje, které maji k dispozici. ADRA poméha

vSem potiebnym bez rozdilu rasy, vyznani nebo ndboZenského presveédceni.
2.1.2 Cile sdruzeni

- usilovat o zvySovani drovné¢ Zivota a zdravi obyvatel Ceské republiky, rozvo-

jovych zemi a zemi, které pottebuji pomoc

- poskytovat, koordinovat a dopravovat rychlou pomoc obétem piirodnich ka-
tastrof, mezinarodnich konfliktd, terorismu a obCanskych vélek a zmirfiovat

jejich nasledky

- vypracovavat socidlni a humanitarni projekty a uskuteCfiovat je doma
1 v zahrani¢i. Svoji ¢innost zaméfovat na préci s télesné postizenymi, bezdo-
movci, socidlné ohroZzenymi, uprchliky a pfislusniky jinych etnickych skupin,
v ramci primdrni socidlni prevence provadét besedy na raznych typech kol
s pouZitim vlastni dokumentace. Pofaddnim sportovnich, kulturnich a huma-
nitarnich akci pro déti a mladdez ovliviiovat vhodné traveni jejich volného ca-

su.
2.1.3 Cirkevni organizace

Jak uz bylo zminéno, ADRA je cirkevni organizaci. Proto velké procento z fad dar-
ca tvoii Adventisté sedmého dne. Podle vnitintho odhadu organizace je to asi 40% pfispé-
vovateld. Zbylych 60% tvofi Sirokd vefejnost a predstavitelé ostatnich cirkvi. Samoziejmé
tento procentudlni pomér se lisi v zavislosti na jednotlivych realizovanych projektech. Pres-

né udaje vSak sledovany nejsou. [15]
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O Adventisté sedmého dne M Siroka verejnost O predstavitelé jinych cirkvi

Obr. 1. Pomér ddrcii v o. s. ADRA

Ze zkuSenosti zaméstnancu organizace ADRA nebyly zaznamendny zadné vyrazné
problémy s tim, Ze ADRA je organizaci cirkevni. Na druhou stranu je pravda, Ze ADRA
tuto informaci nijak pfili§ vyrazné nekomunikuje v souvislosti s realizovanymi projekty

¢i fundraisingovymi akcemi.
2.2 Fundraising a marketingové komunikace

Z hlediska marketingovych komunikaci bychom mohli fundraising v o. s. ADRA za-
fadit pod ndstroje osobniho prodeje. Je to zvlastni forma ,,proddvéni sluzeb® organizace.
Dale bychom mohli na fundraising pohliZet jako na formu utvareni vztahi s vetejnosti. Jeho
prostfednictvim vetejnost ziskdvé informace o organizaci a jeji Cinnosti, utvaii si na ni ndzor
a buduje si k ni vztah. To také souvisi s utvafenim image organizace. Diky tomu, jak orga-
nizace vystupuje navenek, k ¢emuz prispivaji i fundraisingové aktivity o. s. ADRA, si orga-
nizace buduje svou image. Organizace je také vnimana v kontextu jednotlivct firem, spole¢-
nosti a instituci, které poskytuji financni prostfedky na jeji fungovéni a se kterymi organiza-

ce spolupracuje.

Prostiednictvim nastroji marketingovych komunikaci piisobi organizace jak na Siro-
kou vetejnost, tak na cilovou skupinu, od které nasledovné ziskdva osobni kontakty. Orga-
nizace komunikuje vétSinou pies své webové stanky. Ddle je jako formy komunikace uZziva-
no tiSténych letaki, které jsou distribuovany vefejnosti napf. u prilezitosti pofadani sbirek ¢i
jinych fundraisingovych, ale i humanitdrnich akci. Klasickych médii vyuZivdno moc neni,
vétSinou jenom v piipadech krizovych situaci, kdy je tfeba upozornit vefejnost na potiebu

pomoci. Cilem komunikace jako celku je ziskdni dostatecného mnoZzstvi finan¢nich pro-
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stfedkdl na provoz organizace a realizaci humanitarnich akci. DalS$im cilem je také ziskan{

a posileni image seriézni a plné€ funkéni humanitdrni organizace.
2.3 Image organizace ADRA

Obecné muzeme fici, Ze organizace ADRA momentélné€ pisobi na své darce spoleh-
livym a ddvéryhodnym dojmem. Zadny detailni prizkum vefejného minéni sice nebyl zpra-
covan, ale tyto zavéry byly vyvozeny z vysledkti fundraisingovych aktivit organizace
a ze slozeni jejich darcd.Timto dojmem se ADRA zacala profilovat v roce 2002, kdy pofa-
dala charitativni akce na pomoc lidem z oblasti zasazenych povodnémi. Tyto akce byly vel-
mi medializovany a ADRA se tak dostala do povédomi Siroké vetfejnosti. Od této doby stavi

na své image.

ADRA pusobi na poli neziskovych organizaci spolu s dalsimi velkymi organizacemi
jako jsou Cerveny kiiz, Clovék v tisni, Ceskd charita nebo UNICEF. Pi posledni velké
fundraisingové akci, jiz byla pomoc obétem zemétreseni, dosidhla ADRA ve srovnini

s ostatnimi organizacemi velmi dobrych vysledku. Diky akci DMS ziskala na své konto 130
mil. K¢, coz bylo nejvice ze vSech organizaci zabyvajicich se pomoci obétem této katastrofy.
Pro srovnani druhd v poradi byla Cesk4 charita s cca 70 mil. K&. Podivame li se na strukturu
dérca organizace ADRA, zjistime, Ze se jedna piedevsim o jednotlivce ¢i malé nebo stfedni
podniky. MuZeme fici, Ze se jednda o velky pocet darcu prispivajicich mensimi ¢astkami.
Naproti tomu napf. organizace Clovék v tisni zakladd své fundraisingové akce na kontak-
tech s velkymi firmami, které ptispivaji vétsimi castkami.

Dalo by se tedy fici, Ze ADRA svymi aktivitami a dostate¢nou medializaci pronikla
do povédomi Siroké vefejnosti jako duveéryhodnd organizace se smysluplnym poslanim

a na této image také stavi své dalsi aktivity. [16]

2.4 Fundraising a organizacni struktura

Z hlediska organizacni struktury se fundraisingem v o. s. ADRA zabyva piimo fun-
draisingové oddéleni, které spadd pod vykonného feditele. Oddéleni fundraisingu stoji na
stejné trovni jako oddéleni ekonomické, oddéleni humanitarni pomoci a oddéleni dopravy
a skladu, které vSak vyjma ekonomického oddéleni zajistuji organizaci a koordinaci kon-

krétni pomoci. Fundraisingové oddé€leni je vSak zodpovédné za financovani organizace sa-
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motné a jejtho provozu. Bez jeho efektivniho fungovani by nemohla organizace realizovat
humanitdrni projekty ani sama fungovat. Proto si myslim, Ze fundraising stoji ve strukture

organizace opravnéné na piednich piickach v t€sném kontaktu s vedenim organizace. [17]
2.5 Rozdily mezi nadaci ADRA a Obcanskym sdruzenim ADRA

V soucasnosti se ADRA snaZzi vystupovat jako jedna organizace, ale z pravniho hle-
diska existuje ADRA jako nadace a ADRA jako ob&anské sdruZeni. Prakticky na izemi CR
vznikla nejdiive nadace ADRA, jejimz tkolem bylo pferozdélovat finance, které ji byly pfi-
déleny z Fondu mlddeZe a télovychovy. Béhem Casu vSak vnikla potfeba vzniku obcanského
sdruzeni, které by mohlo finan¢ni prostiedky nejen poskytovat, ale také i ziskdvat. Diky
zakladné dobrovolnikii ochotnych spolupracovat, vzniklo na zakladé zdkona o sdruZovani
obCand 83/1992 sb. oblanské sdruzeni. V podstaté mizeme fici, Ze veSkeré aktivity, které

vidime jako vysledek €innosti 0. s. ADRA, jsou aktivity ob¢anského sdruzeni.
2.6 SWOT analyza o. s. ADRA s ohledem na efektivni fundraising

Cilem této metody je prozkoumat vnitini a vn&jsi prostedi a diky tomu nalézt dalsi

mozné prileZitosti pro rozvoj fundraisingovych aktivit v organizaci. [4]

Silné stranky organizace

zazemi mezindrodni organizace

- dlouholetd ¢innost organizace (11 let)

- dobré mezinarodni i ndrodni povédomi o organizaci
- Casté PR organizace v médiich

- dlouhodobé zkusenosti, znalosti a kontakty

- kvalitni, vzdé€lany pracovni tym

snaha rychle a tcelné fesit krizové situace

Slabé stranky organizace
- zaménovani ob¢anského sdruzeni ADRA a nadace ADRA
- nejisté financovani

- nahodild poptavka po sluzZbdch organizace



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 33

nepiehledné webové stranky
nezavedend aktivni databaze (&lend, darcua atd.)
nedostatek informaci o provedenych a planovanych humanitdrnich aktivitach

nepresné vymezeni kompetenci vedoucich pracovnikii

PrileZitosti pro organizaci

ochota spole¢nosti prispet na dobrou véc (tzn. ziskédni velkého poctu osob,

které projekt podpoii)
moZznost vytvoreni silné ¢lenské zakladny s pravidelnymi piispévky

baartrové plnéni (ve formé medidlni podpory, vyroby spott, dodavek potra-

vin, Satstva atd.)

tvorba zajimavych projektd oslovujicich vefejnost

prehledné tfimési¢ni vyictovani piijmi a vydaju organizace pro praci fund-
raisingového a PR oddéleni

ochota dobrovolnych spolupracovniki poméhat a aktivné se podilet na reali-

zaci projekta

Hrozby pro organizaci

velky pocet neziskovych organizaci v CR (tzn. silné konkurenéni pole)
nizké PR neziskového sektoru obecné

negativni vliv jinych neziskovych organizaci, u kterych byly prokazény ne-

presnosti ve vyuziti finan¢nich prispévku
velky pocet akci a kampani neziskového sektoru
nedostate¢né planovani a vzdjemnd spolupriace mezi oddélenimi

individualisticky zaméfend vefejnost

2.7 Fundraisingové aktivity o. s. ADRA

2.7.1 Projekt Mince denné

Cilem tohoto projektu je vytvofit finanéni rezervu, kterd by byla pfipravena

k okamzitému pouZiti pfi krizovych situacich. Smyslem je podstatné urychlit a zkvalitnit
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pomoc postizenym lidem. Projekt Mince denn€ je pfimo propojen s fundraisingem organiza-
ce ADRA a to tzv. individudlnim darcovstvim. Pivodné byl rozdélen do tii sekci. Mince
denné I. je urcena sborim Cirkve adventisti sedmého dne, Mince denné II. byla urcena
k realizaci v rdmci ekumenie cirkve a Mince denné III. je zaloZena na principu tzv. ptidru-
Zeného cClenstvi pro Sirokou vetejnost. BohuZel projekt Mince denné II. se nepodafilo zrea-
lizovat. Principem celého projektu je piispévek jedné koruny denné, tzn. 365 KC rocné
ve prospéch organizace ADRA. Cilova skupina projektu je omezend pouze vékem, kdy se

pfidruZenym Clenem miZe stat osoba starsi 18 let. [18]
Projekt Mince denné 1.

Tato sbirka byla zahdjena v kvétnu 2000 a je urCend Ceskym a moravskym sbordm
Cirkve adventistti sedmého dne. Spociva v pfispivani jedné koruny denné do sbérnych kasi-
cek o. s. ADRA umisténych v prostordch sbord, které se do projektu zapojily.

V soudasnosti je jich 84 na celém tzemi CR.

Tab. 1. ziskané finance prostrednictvim

projektu Mince denné I.

obdobi Celkem v K¢
1.5.-31.12. 2000 474.683,-K¢
1.1. - 31. 12. 2001 1.584.526,-K¢
1.1.-21. 12. 2002 1.453.787,-K¢
1.1.-31.12. 2003 1.059.358,-K¢

Z uvedené tabulky ziskanych prostfedkt, ktera vychazi z vyro¢ni zpravy organizace
ADRA, lze vycist klesajici tendenci. Proto je do budoucna nutné vice motivovat jak stavaji-
ci, tak i1 potencidlni pfispévovatele. K tomuto dcelu navrhuji pouZzit motivacni dopisy, které
by mély byt jednotlivym sborim zaslany alespori dvakrat rocn€. Tyto by mély obsahovat
nejen podeékovani za jejich podporu, ale také piehled aktivit, které o. s. ADRA do daného
obdobi uskutecnila, a projekty, které planuje v nadchdzejicim obdobi. Dalsi moznosti, jak

pecovat o angazované sbory je napt. distribuce drobnych darkovych predméta.
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Projekt Mince denné II1

Projekt Mince denné II1. je vytvofen na zdkladé pridruzeného Clenstvi, které , stejné
tak jako Mince denné I., je zaloZeno na filosofii odloZeni jedné koruny denné. VSe vychazi
z ptedpokladu, Ze clenstvi md velkou vyhodu v dlouhodobosti vztahu mezi dircem
a organizaci. Je vSak velmi dilezité udrZovat se €Cleny pravidelny kontakt. Hlavnim cilem
tohoto projektu je ziskat velky pocet ptidruzenych ¢lent, ktefi budou nejen pfispivat orga-
nizaci, ale také Sifit jeji dobré jméno a poslani. Tento projekt je stavén na kliCové misto
ve fundraisingové strategii 0. s. ADRA. PridruZzené Clenstvi je povoleno ve stanovéch o. s.
ADRA Ministerstvem vnitra CR. Pfidruzené &lenstvi vznikd vyplnénim piihlasky a zaplace-
nim ro¢ntho piispeévku v minimdlni vysi 365,-K¢. PfidruZeny cClen je dvakrat roéné informo-
van o planech a Cinnostech o. s. ADRA. V tabulce uvadim ddaje o ziscich z projektu Mince

denné¢ III, které vychazi z vyroCni zpravy organizace.

Tab. 2. Prehled ziskanych clenii a prostredkii projektu mince denné I11.

¢lenové obdobi Osoby | Firmy |Obce| Celkem v K¢
Aktivni ¢lenové 31.10. 2001- 31.12. 2003 103 3 2 54.371,-K¢
Kmenovi ¢lenové 1.1.2002-31.12.2003 40 0 0 3.908,-K¢
Neaktivni* Clenové 31.10. 2001-21.12.2003 14 0 0 0,-K¢
Celkem v evidenci K 31.12. 2003 125 3 2 58.279,-K¢

* pod neaktivni €leny jsou zarazeni ti, ktefi se fadné ptihlasili, ale neposlali ani prvni

¢lensky poplatek

Kromé jiz vyuZzivanych fundraisingovych aktivit se ke zvySeni poc¢tu ¢len nabizi
moznost oslovit spolupracujici, ale i dalsi vytipované firmy. Pokud by se podatilo presveédcit
vedeni ke spoluprici, dalo by se vyuzit interntho Casopisu k propagaci projektu mezi za-
méstnanci. Pokud tento v dané firmé neexistuje, nabizi se moznost sezndmeni zaméstnancu
s projektem na poradach a schuzich firmy, kde by mohl propagaci zajistit pfimo fundovany
pracovnik o. s. ADRA. Ddle je moznost vyuzit informac¢nich materidli umisténim na na-

sténky, do jidelen apod.
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Ze zakladni mySlenky projektu Mince denné vychazi také projekt s nizvem Perni-
kova pokladnicka. Cilovou skupinou jsou v tomto pfipade déti Skolniho véku a druhotné
jejich rodi¢e. Zakladem je spoluprace s vydavatelstvim détskych ¢asopisu, do jejichz vytisku
jsou vkladany papirové pokladniCky ve stylu vystfihovdnek a doprovodny text s prezentaci
0. s. ADRA. Ukolem déti bylo vytvofit co nejkrasn&jsi pokladniku a zapojit rodiée do od-
kladéani jedné koruny denn€. Vyherce soutéze byl odménén velkym pernikovym domeckem.

Cilem projektu je rozsitit povédomi o organizaci a ¢astené pusobit na socidlni citéni déti.

2.7.2 Desetnik pro Stésti v neStésti

P

Koncem fijna roku 2003 skongila platnost desetihaléiti a dvacetihaléii, ¢ehoz vyuZi-
lo 0. s. ADRA a zrealizovalo v tomto obdobi sbirku. Po celé CR byly umistény v pobo&kéch
banka a v siti hypermarketd kasi¢ky, do nichz byly vhazovany tyto mince. Vysledkem sbirky

byla ¢astka 547 000 K¢, které byly pouZity na pomoc obétem zemétieseni. [19]
2.7.3 Sbirky ,,Pomahat muze kazdy‘

Sbirka ,,Pomahat mize kazdy* je rozdélena do dvou sbirek a to do sbirky Vano¢ni
a sbirky Velikono¢ni. Tato obdobi jsou stanovena s ohledem na dané svatky, kdy jsou lidé
ochotni pfispét na dobro€inné ucely vice néZ v ostatnich castech roku. Obé€ sbirky probehly
celorepublikové. Finance ziskané touto sbirkou jsou urfeny na pomoc obétem valek, pii-
rodnich katastrof a socidln€, ekonomicky a zdravotné ohroZzenym obyvatelim zemi Ruska,
Ukrajiny, Irdku, Afghdnistanu, Stidéanu, Cadu, statd byvalé Jugosldvie, Albanie, zemi jihovy-
chodni Asie a také na podporu socidlnich projektti a dobrovolnictvi v Ceské republice. Bo-
huzel v poslednich dvou letech se ukdzala ne pfiliS velka efektivnost Vanocni sbirky a to
predevsim v dasledku vysoké konkurence. V pfedvano¢nim obdobi probihaji podle vy-
zkumi 3 — 4 sbirky denné. Porovname-li vynaloZené usili na organizaci sbirky a mnozstvi
finan¢nich prostfedkt jejim prostfednictvim ziskanych, vysledkem bude velmi nizka efektiv-
nost celé sbirky. Proto se o. s. ADRA v minulém roce rozhodla soustfedit predevSim
na sbirku Velikono¢ni. Tato byla pofdddna formou celorepublikové sbirky a byla provdzena
velkou PR kampani a medidlni podporou. Diky této sbirce ptibylo na konto o. s. ADRA
napi. v roce 2003 4 353 480 K¢. Ve velmi malé mife byla uskute€néna také sbirka Vanoc-

ni, ale jednalo se pouze o dobrovolnou aktivitu ¢lend o. s. ADRA. [20]
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Z mého pohledu se Velikono¢ni sbirka jevi z hlediska fundraisingu jako velmi efek-
tivni. Pro dosaZen{ jesté lepSich vysledki bych navrhla konkrétnéji definovat ucel sbirky. To
zarudi jeji vySsi davéryhodnost.

2.7.4 ADRA UL

Zamérem projektu ADRA UL je ziskavani finanénich prostiedkd od drobnych darca
s cilem pouzit tyto prostfedky operativné tam, kde jich bude momentalné nejvice zapotie-
bi. Tzn. Ze cilem sbirky je ziskat finan¢ni hotovost, kterd by mohla byt okamzité pouzita
v piipadé piirodnich katastrof, vélek apod. Ugelem sbirky je tedy vytvofit pohotovostni
fond, protoze jak zkuSenost ukdzala, sbirat penize teprve v piipadé potieby je znacné
zdlouhavé a nepraktické. Tento projekt vznikl v roce 1997 jako reakce na povodné v oblasti
Moravy. Nazev projektu vysel z ptipodobnéni lidského spolecenstvi k vcelimu dlu, kdy
vSechny vcely spolecné piispivaji na zlepSeni situace celého spoleCenstva. Cilem fundraisin-

v, 2

gu v tomto projektu je vytvofit co nejvétsi zakladnu pravidelné prispivajicich darcu.
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Obr. 2. pocet ddrcii projektu ADRA UL

Prakticky zacal cely projekt uskupovanim ¢lenti Cirkve adventisti sedmého dne, kte-
i vytvareli vétsi €i mensi skupiny a zacali tak formovat jednotlivé buiiky. Postupem ¢asu se

projekt zacal rozsifovat i mezi vefejnost. Z hlediska metod fundraisingu muZeme fici, Ze
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tento projekt je postaven na osobnich kontaktech, protoze nebyl doprovizen zadnou medi-
alni kampani ani jinak nebyla jeho myslenka distribuovdna do poveédomi vefejnosti.
Z pocitku se tedy jednalo o Cisté cirkevni zdleZitost. Na zdkladé osobnich kontaktt se vSak
Casem dostala i mezi neleny cirkve. Kromé primarniho cile zalozit jiZ zminény pohotovost-
ni fond, je vSak také cilem sblizit u¢astniky ,,v¢eliho spoleCenstva‘“. Proto byly v poslednich
letech uspotaddny setkani, na kterych se mohli vSichni ¢lenové blize sezndmit a podélit se

o své zkuSenosti.

Z hlediska zisku financi nemtzeme fici, Ze by byl projekt tak dspésny, jak se zprvu
oc¢ekavalo. V soucasnosti se zdd, Ze zacina jit spi§ o sbliZzen{ ucastnikd projektu a vytvoreni

Clenské zakladny.
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Obr. 3. Ziskané financni prostiedky z projektu ADRA UL

Pro zvyseni efektivity celého projektu bych se vice zaméfila na ,,Cleny spoleCenstva‘
a komunikaci s nimi. Kromé jiz zminénych setkdni bych navrhovala vypracovat analyzu,
ktera by ukazovala, na jaké ucely byly finan¢ni prostiedky darca pouzity. VSe by mélo byt
zahrnuto v dékovnych dopisech, které by ¢lentim ¢i jednotlivym skupindm byly vzhledem
k Casové naroCnosti zpracovani alesponi jednou ro¢né zasilany. Tyto informace sice 1ze mo-
mentédlné ziskat z vyroCni zpravy organizace, ale je nutnd aktivita darce, aby se k danym

udajim dostal, coz podle mého nazoru nepusobi seriozn€. Dale bych se vice zaméfila
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na propagaci celého projektu. Kromé webovych stdnek bych navrhovala vytvofeni infor-
macnich letacku, které by byly distribuovany napf. pfi realizaci sbirek ¢i jinych jiz funguji-

cich aktivitich o. s. ADRA. [21]
2.7.5 DMSvo.s. ADRA

ADRA pouzila metody DMS k fundraisingu v historii zatim pouze dvakrat. Poprvé
to bylo za tcelem ziskani finan¢nich prostiedki na pomoc Beslanu. Pro netspésnost vSak
musela byt celd akce bohuZel pozastavena. Pres Spatné zkuSenosti se zdstupci organizace
rozhodli tuto metodu pouZit znova a to pfi katastrofé v jihovychodni Asii. Cilem bylo rychle
a pruzn¢ reagovat na vzniklou situaci, coz pravé DMS umoznovaly. JiZ tfi dny po katastrofé
tak mohli ob¢ané zasilat své SMS zpravy ve tvaru DMS ASIE a pomoci tak lidem v nouzi.
Podle oficidlnich ddaji na konci bfezna bylo pfijato 1 623 651 DMS zprav, tzn. Ze na konté
0. s. ADRA pfibylo 52.281.562,20 K¢, které mohly byt pouzity na pomoc postizenym ob-
lastem. [22]

Uspéch této fundraisingové akce je pri¢itan vhodnému pouZiti jednotlivych ndstroji
marketingovych komunikaci. ADRA vytvofila nékolik reklamnich sdé€leni uréenych
k otiSténi v Casopisech. Nejcastéji si vSak jednotlivé tituly toto sdéleni uzptsobovaly dle
svych potieb a zatazovaly je do ¢lanku. TakZe ve vysledku se jednalo spi§ o formu PR.
Kampan dopliiovaly také televizni a radiové reklamni spoty, jejichZ prostfednictvim byli
obCané vyzyvani k pfispéni ve formé¢ DMS. Hned od pocatku byla celd akce provdzena
masivni bannerovou kampani, coz se také odrazilo v ndvstévnosti webovych stanek
www.adra.cz. Byla pouZita také forma outdoorové reklamy a to i v podobé velkoplo$nych
obrazovek. ADRA zorganizovala také né€kolik benefi¢nich koncertd, jejichz cilem bylo zis-
kat finan¢ni prostfedky nejen pfevodem na tcet organizace, ale také prostfednictvim DMS
zprav. Dale bylo usporadano nékolik vystav a aukci na podporu tohoto projektu. Nejdilezi-
téjSim nastrojem komunikace vSak zustaly PR aktivity, na kterych se podilelo i forum darcu.
Spole¢né se podarilo vyjednat s vlddou dlevu na dani a ¢astka, kterou €inilo DPH za odesla-

né sms, byla pfevedena na konto ADRY. [23]
2.8 Zdroje financovani o. s. ADRA

ADRA jako obc¢anské sdruzeni mize podle zdkona ziskdvat financni prostiedky
vlastnimi aktivitami. Jimi jsou jiZz zminéné fundraisingové projekty. Kromé toho vsak tvoii

podstatnou ¢ast financovani zdroje z dotaci vefejnych rozpoctd a grantd. Podil téchto fi-
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nanénich prostfedkt neni v Zadném piipadé zanedbatelny. V pruméru tvoii pies 35% celko-
vého objemu financi. Dotace z vefejnych rozpocta jsou predevsim vyuzivany na financovani
projekti bezprostifedné spjatych s danym regionem. Pro pfedstavu uvadim v tabulce udaje

z roku 2003 uvedené ve vyro¢ni zprave. [15]

Tab. 3. Prijmy z verejnych rozpoctii

Prijmy K¢ Realizované projekty
Mésto Novy Ji€in 2.391.272 | Podpora ¢innosti Azylového domu v Novém Jic¢ine
JihocCesky kraj 5.000.000 Na obnovu a rekonstrukci domu poskozenych povodnémi

Mésto Valasské Mezirici 32.000| Dobrovolnické 1éto

Zlinsky kraj 50.000 | Realizace projektu Pomdhame spolu

Meésto Frydek-Mistek 6.800 | Na aktivity Adraku ve F-M

Mésto Litomysl 9.500 | Na détsky karneval a ADRA den v Litomysli

Mgésto Prostéjov 7.000 | Na poradani besed v domové duchodct v Prostéjove
Celkem 7.496.572

Velky podil ziskanych finan¢nich prostiedki tvofi granty z ruznych vladnich i ne-
vladnich instituci. Jejich vyuZiti vzdy souvisi s oblasti zdjmu instituce, kterd grant udg¢lila.

Pro ptehled piikladam tabulku, kde jsou udaje z roku 2003.
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Tab. 4. Prijmy z grantii

Granty K¢ Realizované projekty

NROS 2.677.564 | Obnova bytového fondu

NROS 2.601.508 | Pro n¢ a s nimi

MPSV 900.000 | Podpora ¢innosti Azylového domu v Novém Ji¢iné

MPSV 28.600 | Poradna pro pomoc obétem ndsili a trestnych ¢int

MO CR 50.000 | Mobident

MV CR GR HZS 80.000 | Psychosocidlni a praktickd pomoc pii vzniku krizovych
uddélosti

Celkem 6.337.672

Dalsi piijmy této organizace tvoii ptispévky z nadace ADRA, které v tomto roce

tvoftily pres 170 000 K¢.
Velka ¢ast pifjma je vSak tvofena jiz zminénymi fundraisingovymi aktivitami o. s.
ADRA, které procentudlné vyjadieno tvoii necelych 55% financnich zdroja celé organizace.

Za zminku také stoji vécné dary, které organizace piijima a to at’ uZ ve forme¢ movité nebo

ve formé protisluzby. Jejich hodnota tvofi necelych 10% ziski o. s. ADRA. [24]
2.9 Hodnoceni vysledki

V teoretické Casti jsem se zabyvala metodami hodnoceni dosazenych vysledku a tedy
hodnocenim efektivity fundraisingovych aktivit organizace. Pfi snaze objevit, které metody
jsou uzivany o. s. ADRA jsem vSak zjistila, Ze v této oblasti jsou v organizaci zna¢né nedo-

statky.
2.9.1 Aktivity na podporu fundraisingu
Vytvoreni databdze

K vytvoreni dspé€Sného fundraisingového planu a jeho realizaci je nezbytnd dobie
funk¢ni databaze kontaktd. Ta umoziiuje efektivni praci s daty a komunikaci s osobami ja-
kymkoli zpisobem zainteresovanymi do organizace. Bohuzel takovato databdze nebyla do

dnes$niho dne vytvofena. Nutnost jeji potieby dobfe demonstruje dosud nepfiili§ isp€Sna
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komunikace s dérci i ¢leny o. s. ADRA. Komunikace je doposud provddéna nahodile.
V dusledku toho vznikaji nepfesnosti v informacich s komunikaci spojenymi. Funk¢ni data-
bize by také mohla odstranit problémy s odhady a efektivnim vyuZivani financnich pro-
sttedki poskytovanych do této oblasti. V databazi by mély byt vedeny veskeré kontakty
(i kontakty na Ministerstva, Nadace apod.) a méla by byt funkéné€ propojena se vSemi sloz-

kami o. s. ADRA. [25]
Externi fundraising

V ramci neziskového sektoru je kladen neustale vétsi diraz na ,,firemni fundraising*,
ktery slouzi predev§im Kk pokryti konkrétnich projektd realizovanych o. s. ADRA.
V soucasnosti je fundraisingové oddéleni nuceno pracovat piedevSim na projektech, které
pokryji provozni néklady organizace. Jako jedna z mozZnosti feSeni dané situace se nabizi
vybudovat zdkladnu externich fundraisert, ktefi by pracovali na konkrétnich projektech
formou firemniho fundraisingu. Externi fundraisery lze hledat napf. v fad4ch studentd VOS
a VS, Zen v domécnosti a diichodcti. Tyto je moZno efektivné oslovit na piesné vytipova-
nych mistech (budovy Skol, sdruzeni matek, kluby dichodcti apod.), pomoci webovych
stranek, inzeratd v prislusnych Casopisech atd. Ddle je nutné témto lidem poskytnout dosta-
te¢né mnozstvi kvalitnich informaci o 0. s. ADRA a nezbytné Skoleni o fundraisingu a jeho
provozovani. Vhodné by bylo tyto externi pracovniky néjakym zptsobem motivovat napf.

drobnymi déarky o. s. ADRA.
2.9.2 Navrh dalSich fundraisingovych aktivit
Navazovdni kontaktu prostiednictvim veletrhii

Podstatnym krokem je vytipovat si veletrhy s ohledem na Cinnost organizace. Mo-
mentdlné je o. s. ADRA kaZdoro¢nim ucastnikem veletrhu Rehaprotex, ktery je zaméfen
na tematiku rehabilitace, protetiky a zdravi. Tento nabizi moZnost prezentovat neziskové
organizace. Cilovou skupinou tohoto veletrhu jsou vSak zdravotné postizeni, jejich rodice,
navstévnici dstava a jejich doprovod, studenti stfednich a vysokych zdravotnich Skol. Tato
ndvstévnicka skupina se zda byt z mého pohledu nevhodnd pro ucely oslovovani potencidl-
nich spolupracovnikd a partnerti organizace, protoze se vétSinou jednd o lidi s dostate¢nym
mnoZzstvim vlastnich problému na to, aby se ucastnili akci této organizace. Dale bych zvazo-

vala investici do propaga¢nich materialti pro studenty ve véku 16-18 let, protoZe je jen vel-
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mi mald Sance, Ze by se stali ¢leny organizace. Propagacni materidly bych tedy z hlediska

néakladi nahradila informa¢nim panelem.

Jako vhodné misto pro prezentaci a propagaci organizace bych vidéla Trh nezisko-
vych organizaci, ktery porddd Forum 2000 a ktery probihd v prostordch Narodniho Muzea
v Praze. Na tomto veletrhu Ize vystavovat zcela zdarma a navic zde muze ziskat kontakty
na firmy. Vyhodou je pifimé osloveni firmy na misté, kde jsou vystavovatelé pfipraveni

na to, Ze budou aktivné oslovovani.
Komunikace mezi oddélenimi a spolecné planovdni

Ukolem humanitdrnich organizaci, jakou je i 0. s. ADRA, je zabezpetit rychlou
a tcinnou pomoc Vv pifpadé vzniku nghlé krizové udélosti. Na druhé strané stoji realizace
delSich rozvojovych projektd. Na to, aby oboje mohlo byt Gspésné realizovano, musi efek-
tivné fungovat spoluprdce mezi tcetnim, fundraisingovym, PR a projektovym oddé€lenim.
Z fundraisingovych materidli vSak vyplyva, Ze se neziskové organizace ned€li podle pfislus-
nych oddéleni, jak tomu je také v pifpadé o. s. ADRA, ale podle projekti. A to z davodu

efektivniho zpracovani a realizace konkrétnich projekta.
Aktivity s dlouhodobéjsim vyhledem

Spolupriace s podnikatelskym sektorem je v soucasnosti zajiStovdna pouze pisem-
nym kontaktem. Vzhledem k tomu, Ze u vétSiny fundraisingovych projektu je jednim z cili
ziskat dlouhodobé partnery a zajistit si tak pravidelny piinos a spoluprici, je tieba tyto part-
nery vice motivovat. Navrhovala bych napf. jednou za rok usporadat setkani téchto partnert
i pracovnikil organizace, kde by mohlo dojit k naslednému prohloubeni vztahd, a to napf.
formou koncertu s naslednym pohosténim, piedstavenim prace a vysledki, kterych organi-

zace dosahla.
2.10 Shrnuti

Obecné mizeme fici, ze Cinnost organizace ADRA a jeji fundraisingové aktivity jsou
zaloZzeny na image smysluplné a davéryhodné humanitarni organizace. Vyplyva to
z vysledku jiz realizovanych akci. Co se komunikace tykd, pomérné dobie funguje celd ob-
last vztaht s vefejnosti a to diky osobnim kontaktim a spolupréci s jinymi organizacemi.
Medializace organizace je vSak dostateCnd pouze v dobé necekanych krizi a ptirodnich ka-

tastrof, coz je ddno zdjmem médii o dané téma. Po zbytek ¢asu se ADRA zviditeliovanim
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svych aktivit pfili§ nezabyva, coZ neni podle mého nizoru ku prospéchu véci. Na druhou
stranu je problém s financovdnim medidlnich kampani, takZe tato strategie je celkem pocho-

piteln4.

V oblasti fundraisingovych aktivit je vyuzivano predevsim osobnich kontakti, coz je
déano cirkevnim charakterem organizace. Dusledkem toho byl omezeny okruh darca. Situace
se lehce zménila s vyuzitim DMS zprav a charitativnich akci jako néstroju fundraisingu.
V této fazi zacala byt do procesu ziskavani finan¢nich prostifedkl zapojena Sirokd vefejnost.
Pomérné zavedenou, pravidelné realizovanou slozkou fundraisingovych aktivit muzeme
povazovat pofadani vetejnych sbirek. Vysledkem sbirek totiz kromé ziskanych finan¢nich
prostiedku je také Siteni jména obCanského sdruzeni ADRA mezi Sirokou vefejnosti. Nao-
pak neni vyuZzivano metod direct mailingu a to predevSim ve formé emaild, pfestoZze jsou
finan¢né nendrocné a pomérné snadno realizovatelné. PriCinou je zfejmé dosud nezavedend
databaze. Dusledkem je nedostate¢nd komunikace s vnitini i vnéj$i vefejnosti, v organizaci
samotné, ale predevsim s dérci. V posledni dobé se vSsak ADRA snaZzi vztahy s dérci zlepSo-
vat diky setkdnim na ruznych benefi¢nich akcich. Velké nedostatky se také ukazaly ve zpét-
ném vyhodnocovéni jiz provedenych fundraisingovych aktivit, diky ¢emuz se v realizaci
projekti mohou opakovat tytéZ chyby. PfiCinou chybéjictho zpétného vyhodnocovani by

mohl byt nedostatek pracovniki organizace ¢i jejich piiliSna vytizenost.

Jako velmi dobréd se ukdzala pruznost organizace. Tato byla schopna pfi necekané
vzniklé situaci okamzité pfizpusobit svou Cinnost a své aktivity tak, aby mohla rychle
a ticinné pomoci. Dalsi silnou strankou organizace je jeji image a dobrad povest dostavajici se

postupné do povédomi Siroké vefejnosti.
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ZAVER

Ve své préci jsem zkoumala teoretické aspekty fundraisingu, jejichZ vyuziti jsem na-
sledné pozorovala v praktickém fungovéni o. s. ADRA. Teoreticky je fundraising zpracovin
vice v zahrani¢ni literatufe neZ v literatufe doméacich autort. Tito jsou vétSinou lidé z praxe,
tudiZ jejich pohled na véc se mnohdy drobné li$i v zdvislosti na fungovani dané organizace.
Vzhledem k tomu, Ze fundraising v zemich zadpadni Evropy a v USA funguje pomérné dlou-

ho, je logické, Ze v zahrani¢ni literatufe je mnohem detailnéji toto téma zpracovano.

Zjistila jsem, Ze ADRA se prdvné déli na nadaci a obCanské sdruZeni. Téméf vesSkeré
pozorovatelné aktivity této organizace jsou aktivitami pravé obCanského sdruzeni. Obecné

v§ak mizeme fici, Ze se ADRA snazi vystupovat jako jedna organizace.

Fundraisingové aktivity o. s. ADRA maji pfevazné dva cile. Kromé prvotniho ziska-
vani finan¢nich prostiedki se jedna také o vytvareni ¢lenské zakladny, coz podle mého na-
zoru souvisi s propojenim organizace s Cirkvi adventisti sedmého dne. Z uZivanych
fundraisingovych metod drtivé pfevazuji vefejné sbirky a pravidelné darcovstvi a Clenstvi.
Ve je budovano na zdkladé osobnich kontaktl, coZ opét souvisi se spoleCenstvim Cirkve

adventistu sedmého dne.

Co se tyka efektivity vyuzivani fundraisingovych metod, objevila jsem né€kolik moz-
nosti, jak podle mého ndzoru zvysit jejich G€innost. Ukdzaly se hlavné rezervy v komunikaci
s darci a spolupracovniky organizace, coZ z mého thlu pohledu neptisobi dobie na jeji dave-
ryhodnost a vnimani organizace ADRA vefejnosti. Organizace by méla piesné a adresné

poddvat informace, na jaké ucely byly penize darce pouZzity, a ddle s nim komunikovat.

Z hlediska realizace fundraisingu v 0. s. ADRA se ukdzaly problémy s dosud nefun-
gujici databazi, kterd by sjednocovala a zjednoduSovala komunikaci s vnitini i vnéjsi vetej-
nosti. Dal§im problémem je nedostatecnd koordinace mezi jednotlivymi oddélenimi a ne-

presné vymezeni pravomoci jednotlivych pracovnika zajistujicich fundraising.

Objevila jsem dalsi oblast pro ziskavani kontaktt na firmy i jednotlivce, kterou tvori
veletrhy. Tyto organizace sice do jisté miry jiz vyuzivd, ale vzhledem k cilové skupiné nee-

fektivne.
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V o.s. ADRA momentdlné funguje fundraising dostatecné na to, aby byly pokryty
ndklady na fungovani organizace a jeji projekty. Stdle se vSak jevi mnozstvi dalSich moznos-

ti, jak vysledky fundraisingu zlepsit.
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PRILOHA P I: PYRAMIDY FUNDRAISINGU

399999999999

zikiadni jméni
(osabni jednan)

obecna podpora

[GEaGn! eanant

podpora kankrétni Cinnosti

(telefonn| kamoane, beneficn| ke
pravidelna dary (postovnl kampang)
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PRILOHA P II: OKRUH DARCU - MODEL



