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ABSTRAKT

Anotace bakalaiské prace

Krizovd komunikace dnes tvofi nedilnou soucast krizového ftizeni a je dilezitou
spojnici mezi sloZzkami integrovaného zachranného systému a vefejnosti. Pfenos Zivotné
dilezitych informaci smérem k vetejnosti v dobé, kdy dojde k mimofadné udalosti

ohrozujici lidské Zivoty, zdravi nebo majetek, se stava prioritou v jejich ochrang.

Cilem prace je zmapovat zakonny ramec krizové komunikace a jeho aplikaci
v podminkach jednotlivych zakladnich slozek integrovaného zachranného systému. Prace
popisuje krizovou komunikaci Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje,

Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje a Policie CR.

Soucasti prace jsou jedinecné informace znevetejnych dokumentl pro pfipady
krizovych stavli a komunika¢ni modely pro jednotlivé druhy mimotadnych i krizovych

udalosti.

Annotation of bachelor’s thesis
The crisis communication for emergency events of the integrated rescue system

The crisis communication is an integral component of the crisis control and also an
important connection between the integrated rescue system and the general public.
Transmission of the fundamental information towards the general public is a priority for
the public’s protection at the time of an emergency event, which might be dangerous for

the human lives, health and properties.

The aim of the project is to chart the legal framework of the crisis communication and
its effectual application in the conditions of the integrated rescue system and its individual
constituent parts. The project covers the crisis communication among The Fire Rescue
Service of the region of Zlin, The Emergency Health Service and The Police of The Czech
Republic.

The project also includes unique information, drawn from the private document files,
for the crisis event cases and communication models for the particular types of the

emergency and crisis events.
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Komunikace provazi lidstvo od samého poc¢atku jeho vzniku. Krizova komunikace je
specifickou formou komunikace, kterd v poslednich desetiletich ziskdva rozmér Zivotné

dualezité potieby.

Osobn¢ bych chtél podékovat vedoucimu prace Ing. Vlastimilu Tat'dkovi, DiS, za

pochopenti a rady pfi tvorbé této prace.

rohlasuji, Ze bakalafskou praci na téma izovd komunikace pfi mimotadnyc
Prohl , bakalatsk t "Kr k k dnych
udalostech integrované¢ho zachranného systému" jsem vypracoval samostatné a pouZzitou

literaturu jsem v této bakaldiské praci citoval a uvadim na pfiloZeném seznamu literatury.

Ve Z1in€ dne 1. kvétna 2005

Bce. Ivo Mitacek
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UVOoD

V bakalaiské praci se chci zaméfit na problematiku krizové komunikace slozek
integrovan¢ho zachranného systému ve Zlinském kraji. Hlavnim smyslem je nastinit
souCasny stav a pristup jednotlivych statnich slozek zachranarfi pti komunikaci
mimofadnych udalosti vii¢i vefejnosti.

Chci zmapovat nejen zakladni zakonnou a vnitini normativni Upravu pfistupu
kompetentnich osob k povinnosti informovat vetejnost, ale také skutecné moznosti krizové
komunikace a aplikovat zkuSenosti z praxe. Posledni léta pfinesla i v Ceské republice
celou fadu udalosti, které oznacujeme jako mimotadné. Tedy takové udélosti, které se
vyznamnym zpusobem dotykaji zivota obani a mohou mit na né vyznamny vliv. Osobné
tim nemyslim jen oblast udélosti zasahujici desitky nebo stovky tisic obcanti, ale i udalosti
mensiho rozsahu s lokalnéjSim vyznamem. Pravé diive podceniovana oblast relativné
malych uddlosti ma Siroky dopad do vnimdni okoli a celkového vniméani prace
profesionalnich zachranai. Tuto oblast nazyvame feSeni mimotadnych udalosti, coz je
rozdil oproti krizové komunikaci pti vyhlaSeni nékterého z krizovych stavii. Prace vSak
obsahne oba tyto krizové prostory, protoze maji mnoho spolecného pravé v oblasti krizové

komunikace.

Bakalaiska prace je Clenéna do tématickych ¢asti, které popisuji jednotlivé oblasti
krizové komunikace a jeji vyvoj ve Zlinském kraji. Prvni ¢ast se vénuje teorii krizové
komunikace a zakonnému ramci v podminkach Ceské republiky. Prakticka &ast popisuje
nejen historicky vyvoj, ale 1 konkrétni modely krizové komunikace a jejich vyuziti v praxi

u jednotlivych slozek integrovaného zachranného systému.

Cilem bude také predstavit jednotlivé komunika¢ni modely pro osoby odpovidajici za
prenos informaci a styk smédii. Velmi cennym piinosem je zvefejnéni informaci
z nevetejnych dokumenti, upravujicich ¢innost slozek integrovaného zachranného systému

Zlinského kraje, pti krizovych nebo havarijnich stavech.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRAVO NA INFORMACE

1.1 Ustavni pravo na informace a zakladni zakon o informacich

V dobg¢, kterd se Casto nazyva informacnim vékem, je naplnéni ustavniho prava na
informace, které maji k dispozici statni organy, organy izemni samospravy a dal$i pravni
subjekty, které na zdkladé¢ zakona rozhoduji o préavech a povinnostech fyzickych a

pravnickych osob, klicovym prvkem vztahu mezi stitem a ob¢anem.

Zakony upravujici naplnéni prédva vefejnosti na informace a povinnosti statu tyto
informace poskytovat, ¢asto nazyvané Zakon o svobod¢ informaci, se postupné stavaji
soucasti legislativy vSech vyspélych zemi. Jen pro piiklad je toto pravo zakotveno ve
Svédsku uz od 18. stoleti, americky Zakon o svobodé informaci (Freedom of Information
Act) se datuje od roku 1966, francouzsky z roku 1978, kanadsky, australsky a
novozélandsky z roku 1982 a holandsky z roku 1991.

Platny pravni ¥ad Ceské republiky neobsahoval az do roku 2000 Zadnou komplexni
pravni Upravu prava na informace a povinnosti statnich organli a organli samospravy
poskytovat informace. Rada pfedpisti pouze upravovala diléi aspekty zpiistupiiovani

informaci pro jednotlivé vice ¢i méné vymezené oblasti.

Lze tedy konstatovat, ze v pravnim fadu Ceské republiky chybél az do roku 2000
obecny pravni ptedpis, ktery by realizoval ¢l. 17 odst. 1, 2, 4 a 5 Listiny zakladnich prav a

svobod, podle nichZ je pravo na informace zaruceno.
C1.17 Listiny zékladnich prav a svobod' pravi:
- Svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruceny.

- Kazdy ma pravo vyjadfovat své ndzory slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo
jinym zpusobem, jakoz i svobodné vyhledavat, pfijimat a rozSifovat ideje a

informace bez ohledu na hranice statu.

- Cenzura je neptipustna.

' Usneseni &. 2/1993 Sb., o vyhlageni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako souéasti
tistavniho poiadku Ceské republiky
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- Svobodu projevu a pravo vyhledavat a Sifit informace 1ze omezit zédkonem, jde-li
o opatfeni v demokratické spole¢nosti nezbytnd pro ochranu prav a svobod
druhych, bezpecnost statu, vefejnou bezpeCnost, ochranu vefejného zdravi a

mravnosti.

- Statni orgdny a organy Uzemni samospravy jsou povinny piimeéfenym zplisobem

poskytovat informace o své ¢innosti. Podminky a provedeni stanovi zakon.

Kazdy ma pravo informace svobodné¢ vyhledavat a §ifit, kromé piipadii stanovenych
zdkonem, a statni organy a organy uzemni samospravy jsou povinny piimérenym

zpusobem poskytovat informace o své ¢innosti.

S ucinnosti od 1.1.2000 je v platnosti zakon ¢. 106 ze dne 11.5.1999, o svobodném
ptistupu k informacim. Navrzeny a pfijaty zdkon je obecnou pravni normou, kterd zajistuje
pravo vefejnosti na informace, které maji k dispozici statni organy, organy uzemni
samospravy, jakoz i dal§i subjekty. Tyto povinné subjekty jsou zdkonem zavazany
predev§im k tomu, aby zvefejnovaly zakladni a standardni informace o své cinnosti
automaticky tak, aby byly vSeobecné pfistupné. K tomu jsou vyuzivany jak tradi¢ni
prostiedky zvetfejnovani informaci, tak moderni prostfedky Sifeni informaci pomoci

elektronickych siti.

Zakon se nevztahuje na postup povinnych subjektti pii poskytovani informaci, pokud
je upraven zvlaStnimi pravnimi ptedpisy. Tim se pravé zékon dostava do polohy obecného
predpisu, ktery bude aplikovan pouze v piipadé neexistence specidlni pravni upravy
postupu poskytovani informaci. V soucasné dobé€ jsou takovymi specialnimi pfedpisy napft.

trestni fad, zakon o archivnictvi, jednaci fad Poslanecké snémovny a pod.

Ostatni informace vydavaji povinné subjekty na pozadani zadatele, tedy kazdé fyzické
nebo pravnické osoby. Vyjimkou z tohoto pravidla jsou informace, jejichz poskytnuti
zakon vyluéné zakazuje, nebo vyraznym zplisobem omezuje. Jde zejména o informace,
které jsou na zéklad¢ zakona prohlaSeny za utajované, nebo informace, které by porusily
ochranu osobnosti a soukromi osob. Zakon fe$i situace nejen o samotném poskytnuti
informace, ale také postup pii vytizovani zadosti, moznost odvolani proti rozhodnuti nebo
o odmitnuti zadosti. Dale zdkon upravuje moznost piezkouméni rozhodnuti a hrazeni

nakladi spojenych s poskytnutim informace.
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Ochranou proti zneuzivateliim bylo pravé rozhodnuti o hrazeni néklad spojenych s
poskytovanim informaci. To jednak vedlo ke zfizovani sazebnikil za poskytnuté informace
ve vztahu k nosiCi - papir, CD, disk... a dale k vlastni problematické realizaci vybéru
pozadavku uhrady. Praxe ukézala, ze Zzadatelé se uhrad neboji a zna¢nou mérou spoléhaji
na bezplatné poskytovani informaci. Netfeba pfiznavat, ze fada povinnych subjektii jim
sama nahréala ve své ,,necinnosti“ pii uctovani sazeb, nebot’ jde o dalsi n¢kolikaprocesni

administrativni opatieni.

Pii vyfizovéani zadosti se mize postupovat neformalné. To jsou pfipady, kdy jsou
zadosti pozadovany ustné (tj. 1 telefonicky) a jsou vzapéti vyfizovany stejnou cestou
b&znou v ufedni &innosti. Zadost podana ustné musi byt formalizovana v piipadech, kdy
neni zadatel o informace uspokojen jejim vyfizenim. Pisemnym poddnim se rozumi i

podani faxem nebo elektronickou postou.

K ustavné zaruCenému pravu svobodného piistupu k informacim patfi i moznost
vetejné sledovat, jak se dafi realizaci zakona v praxi. K tomu slouzi vyro¢ni zprava, ktera
je kazdorocné zpracovavana a zvefejiiovana. Nalezitosti vyro¢ni zpravy jsou stanoveny
v zakoné o svobodném piistupu k informacim. Udaje se tykaji pouze pisemné evidovanych
zadosti o poskytnuti informace, protoze zadosti podané ustné¢ a vyfizované neformalné

nelze v praxi sledovat a jisté by to znamenalo tragicky nariist administrativy.

Navrh zakona byl normalizovan s tstavnim pofadkem Ceské republiky, je v souladu s
Mezinirodnim paktem o ob&anskych a politickych pravech a Umluvou o ochrané lidskych

prav a zakladnich svobod, jimiz je Ceské republika vazana.
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1.2 Zakon o integrovaném zachranném systému

Zakon €. 239 ze dne 28. ¢ervna 2000, o integrovaném zachranném systému vymezuje
integrovany zachranny systém, stanovi slozky integrovaného zachranného systému a jejich
pusobnost, pokud tak nestanovi zvlaStni pravni piedpis, plisobnost a pravomoc statnich
orgdnll a organi uUzemnich samospravnych celkli, prava a povinnosti pravnickych a
fyzickych osob pii piipravé na mimotfadné udalosti a pfi zachrannych a likvidacnich
pracich a pii ochran¢ obyvatelstva pfed a po dobu vyhlaseni stavu nebezpeci, nouzového

stavu, stavu ohroZeni statu a vale¢ného stavu.

Integrovanym zachrannym systémem se podle zakona rozumi koordinovany postup
jeho slozek pii ptipravé na mimotadné udalosti a pti provadéni zachrannych a likvidacnich
praci. Mimotadnou udalosti je Skodlivé piisobeni sil a jevil vyvolanych ¢innosti ¢lovéka,
pfirodnimi vlivy a také havarie, které¢ ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi
a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci. Zachrannymi pracemi jsou ¢innosti
k odvraceni nebo omezeni bezprostiedniho plsobeni rizik vzniklych mimotfadnou udaélosti,
zejména ve vztahu k ohroZeni Zivota, zdravi, majetku nebo zivotniho prostiedi, a vedouci k
preruseni jejich pficin. Likvidacni prace jsou ¢innosti k odstranéni nasledkl zptisobenych

mimorfadnou udalosti.

Dtlezitou oblasti je ochrana obyvatelstva pii plnéni ukold civilni ochrany, zejména
varovani, evakuace, ukryti a nouzové pteziti obyvatelstva a dal$i opatieni k zabezpeceni

ochrany jeho Zivota, zdravi a majetku.

Integrovany zachranny systém se pouziva v ptipravé vzniku mimotradné udalosti a pfi
potiebé provadét soucasné zachranné a likvidacéni prace dvéma anebo vice slozkami

integrovaného zachranného systému.

Zakladnimi slozkami integrovaného zachranného systému jsou Hasi¢sky zachranny
sbor Ceské republiky a jednotky poZarni ochrany zafazené do plo§ného pokryti okresu

jednotkami pozarni ochrany, zdravotnicka zachranna sluzba a Policie Ceské republiky.

Ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systému jsou vyclenéné sily a
prostfedky ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zdchranné sbory,
organy ochrany vetejného zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zatizeni

civilni ochrany, neziskové organizace a sdruzeni ob¢antl, kterd lze vyuzit k zdchrannym a
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likvida¢nim pracim. Ostatni slozky integrovaného zachranného systému poskytuji pfi

zachrannych a likvida¢nich pracich planovanou pomoc na vyzadani.

V dob¢ krizovych stavli se stavaji ostatnimi slozkami integrovaného zachranného
syst¢tmu také odbornd zdravotnicka =zafizeni na urovni fakultnich nemocnic pro

poskytovani specializované péce obyvatelstvu.

Zakladni slozky integrovaného zachranného systému zajist'uji nepietrzitou pohotovost
pro ptijem ohlaSeni vzniku mimotfadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v
misté mimoradné udalosti. Za timto Gcelem rozmistuji své sily a prostiedky po celém
tizemi Ceské republiky. Slozky integrovaného zachranného systému jsou pii zasahu
povinny se fidit ptikazy velitele zasahu, popfipadé pokyny hejtmana kraje, v Praze
primatora hlavniho mésta Prahy nebo Ministerstva vnitra, pokud provadéji koordinaci

zachrannych a likvida¢nich praci.

Pti provadéni zachrannych a likvidacnich praci za nouzového stavu, stavu ohrozeni statu
nebo valecného stavu se slozky integrovaného zachranného systému ftidi pokyny
Ministerstva vnitra. Za stavu nebezpeci se slozky integrované¢ho zachranného systému na

uzemi ptislusného kraje nebo okresu fidi pokyny toho, kdo vyhlasil stav nebezpeci.

1.3 Z.akon o Krizovém rizeni

Zakon €. 240 ze dne 28. ¢ervna 2000, o krizovém fizeni a o zméné nekterych zakont,
stanovi pisobnost a pravomoc statnich organii a orgdnti izemnich samospravnych celkt a
prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi pfipravé na krizové situace, které
nesouviseji se zajistovanim obrany Ceské republiky pied vné&j$im napadenim, a pfi jejich
feSeni.

Krizovou situaci rozumime mimoiadnou udalost, pfi niz je vyhlaSen stav nebezpeci

nebo nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu, které jinak nazyvame "krizové stavy".

Pro uvedeni celkového prehledu zdkladniho zékonného ramce jsem zde zminil i tento
specialni zakon. Jeho podrobnéjsi rozepisovani je vSak nad rdmec této prace, ale

v nékterych dalsich bodech se k nému budu vracet.
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1.4 Interni predpisy o poskytovani informaci u zakladnich slozek 1ZS

14.1 Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky, jako fidici ¢lanek pro viechny slozky
integrovaného zachranného systému, pocitoval jiz tadu let potfebu upravit postup pro

poskytovani informaci vetfejnosti a médiim.

Po né¢kolika letech ptiprav, riznych navrh a diskusi byl pfijat Pokyn generalniho
feditele Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a naméstka ministra vnitra &. 4 ze
dne 21. unora 2005, kterym se stanovi postup pii poskytovani informaci sdélovacim

prostfedkiim a vefejnosti u Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.

Pokyn lze bez nadsazky oznacit jako mimofadné pokrokovy dokument, ktery
jednoznaéné hovoii o tom, Ze informace musi byt ucelené, objektivni a pravdivé a

poskytnuty bez zbyte¢ného odkladu.

Takové informace se poskytuji ustnim sdélenim, telefonicky nebo pisemné
opravnénymi osobami stanovenymi pokynem. Ddéle prostfednictvim webové stranky
generalniho feditelstvi, nebo HZS kraje, nebo prostfednictvim e-mailu, na tiskovych
konferencich, pfimym vystoupenim opravnénych osob v rozhlase nebo televizi a tisténou

formou (Casopisy, publikacemi, letdky, brozury apod.).

Vsechny osoby, které poskytuji informace, nesou za jejich obsah a formu plnou

odpovédnost.

Podle ucelu a zaméreni se informace rozlisuji na

informace poskytované sdélovacim prosttedkiim,

. ’ ’ r v . 72

- informace poskytované podle zakona o svobodném piistupu k informacim” nebo
na zéklad¢ petice, podani nebo stiznosti,

- informace poskytované vetejnosti na pracovisti,

- informace poskytované pii mimotadnych udélostech.

Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdgjsich predpist.
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Stanoveni samostatného bodu ,mimofadnych udalosti“, do vyc¢tu rozliSeni
jednotlivych informaci, je dilezitym prilomem do komunikace s médii a vefejnosti. Jde o
vyclenéni specializované skupiny komunikace, které se podtizuji dalsi specifické piistupy

komunikace.

Tato bakalaiska prace se ma zabyvat okruhem poskytovani informaci v ramci
Zlinského kraje, a proto dalsi vycet povinnosti a tikolii bude ziiZzen na region. Samoziejmeé

se jedna jen o vybér dulezitych polozek pro prehledny ramec obecného informovani.

Opravnéni k poskytovani informaci sdélovacim prostiedkiim v ramci kraje maji
- teditel HZS kraje - vyjadtuje se ke vSem oblastem plisobnosti HZS kraje,

- naméstci feditele HZS kraje a teditel kancelare feditele HZS kraje - vyjadiuji se ke
vSem otazkam, které¢ se tykaji jimi fizenych usekii. Pokud se vyjadiuji k
problematice, ktera spada do kompetence jiného naméstka ¢&i feditele kancelafe KR,
musi s nim danou véc pfedem projednat. Soucasné o informacich, které poskytnou

nebo jiz poskytli, informuji mluvéiho HZS kraje,

- mluvéi HZS kraje - zodpovidd za zpracovani odpovédi na dotazy sd€lovacich
prostfedkii v ptsobnosti HZS kraje. Samostatné muze poskytovat informace z
oblasti pusobnosti HZS kraje. Pro tuto cCinnost je opravnén vyzadovat od

zaméstnanct HZS kraje potiebné informace,

- dalsi vedouci zamé&stnanci a ostatni zaméstnanci HZS kraje - mohou poskytovat
informace sdélovacim prostfedkim po piedchozim souhlasu feditele HZS kraje,
jeho naméstka nebo feditele kanceldfe KR. Sou¢asné o informacich, které
poskytnou nebo jiz poskytli, informuji neodkladné¢ svého nadiizeného a mluvciho

HZS kraje.

Zajimavy je také pohled na oblast informaci poskytovanych vefejnosti na pracovisti,
kde doslo v pokynu také k novému pojeti. Predpis fik4, ze informace jsou poskytovany
zpravidla Gstné pii pfimém jednéni, telefonicky nebo pisemné. Hlavné pak, Ze zaméstnanci
HZS kraje vytizuji Zadosti o informace s maximalni odbornosti, objektivnosti a ochotou.

Patii sem zejména dotazy zodpovidané vetejnosti zaméstnanci odbornych usek.

Mee

Zakotventi slova ,,ochotné¢* je podle mne skutecné novatorska véc u statni spravy!
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Mluvci HZS kraje zabezpecuje v ramci kraje zejména nasledujici ukoly

aktivné poskytuje informace sdélovacim prostiedkiim a vefejnosti, zpracovava

odpovédi na jejich dotazy,

- pfipravuje a vede tiskové konference feditele HZS kraje,

- zpracovava a vydava tiskové zpravy se stanoviskem feditele HZS kraje,

- zprostfedkovdva rozhovory a zpracovava pisemné odpovédi feditele HZS kraje,
jeho naméstkil nebo feditele kancelafe KR na dotazy sdélovacich prostiedki,

- zvefejiiuje informace na internetu,

- pfipravuje aupravuje ¢lanky k otiSténi,

- vyhledava moznosti k vystoupeni opravnénych osob k aktualni tematice zejména
v regionalnich vysilanich rozhlasu a televize,

- zpracovava rocni plan akci pro prezentaci v médiich a jeho aktualizaci,

- zajistuje propagaci vysledkl ¢innosti HZS kraje ve sdélovacich prostiedcich a na
vefejnosti,

- zajistuje propagaci preventivné vychovné ¢innosti,

- poskytuje informace o zavaznych udalostech mluvéimu generalniho feditelstvi.

Ve vyctu tkol mluvciho kraje jde predevsim hned o prvni bod a stanoveni aktivniho
ptistupu k poskytovani informaci. V porovnani napt. s pokynem policie jde o jednoznaény
posun piistupu lidi odpovédnych za komunikaci smérem k veifejnosti. Tim je také zaruCena

aktualnost a pfenositelnost informaci.

Dal$im zajimavym momentem nového pokynu je piistup kompetentnich osob pfi
poskytovani informaci v televizi a rozhlase. Reditel HZS kraje a mluvéi HZS kraje mohou
podle potieby vystupovat v televizi a rozhlase bez omezeni. DalSi zaméstnance s timto
opravnénim stanovi jen feditel HZS kraje. Vzdy vSak musi byt informovan mluvcéi HZS
kraje.

Schvalovatel pokynu tady jednoznatné selektuje okruh moznych poskytovatelti
uvédomuje silu a dopad takovych informaci vici vetejnosti. V zdkladnim modelu tak
mohou vystupovat pouze feditel kraje a tiskovy mluvci kraje. 1 v tomto bodé€ jde o novinku

a zcela zésadni postoj k dosazeni maximalni profesionality pii vystupovani v médiich.
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Dalsi upravenou oblasti pro poskytovani informaci je internet. Mluvéi HZS kraje
koordinuje zpracovani informaci od vécné piisluSnych usekd, podili se na tvorbé
webovych stranek HZS kraje a zodpovida ptitom za aktualnost zvetejnénych udaji. Nutno
podotknout, Ze napi. k porovnani s policii jsou na tom hasi¢i vyrazné lépe v oblasti

internetu.

Pokyn také samostatné stanovuje postup pro poskytovani informaci pfi mimotadnych

udalostech, coz nas v této praci také mimotradné zajima.

ve . v ’ , 3 , , v o . v ,
Pii mimoradnych wuddlostech® md opravnéni poskytovat informace sdélovacim
prostiedkium bez piedchoziho souhlasu piislusného vedouciho zaméstnance a kromé

urcenych osob také
- fidici distojnik,
- operacni dastojnik krajského operacniho a informacniho stfediska nebo opera¢niho

sttediska pro ¢ast uzemi kraje, pokud tak rozhodne teditel HZS kraje,
- velitel zdsahu nebo velitel jednotky HZS kraje, ktera se zGc¢astnila zasahu,

- zameéstnanec, ktery provadi na misté pozaru zjiStovani pficin vzniku pozaru, a to

v rozsahu své uzemni plsobnosti.

Mimotéadné udélosti vyZzaduji také rozSifeni komunikace na osoby zucastnéné pii
opatfenich a na dal$i odborniky pii samotném provadéni zachrannych praci. Oblast vné&jsi

komunikace pfi krizovych stavech je podrobnéji rozebrana dale v této praci.

Pokyn Generalniho feditelstvi HZS CR navic ukladé feditelim jednotlivych kraji uréit
osoby ve své plusobnosti s trvalym opravnénim pro styk se sdélovacimi prostiedky. Tedy
v praxi vytvofit funkci tiskového mluvciho. Znovu jde o novinku a pralom pro obsazeni
funkci mluvéich na vSech krajich v ceské republice. Dale musi krajsti feditelé upravit

vnitinim pfedpisem podrobnosti k zabezpeceni Cinnosti pro poskytovani informaci.

3§ 2 pism. b) zédkona ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond,

ve znéni pozdéjsich predpist.
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1.4.2 Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka zachrannd sluzba tvoifi pravdépodobné nejslabsi komunika¢ni ¢lanek
vramci Zlinského kraje. Absentuje vlastnim pokynem a pravidly pro poskytovani
informaci vefejnosti a médiim. Na p¥ipadné dotazy novinait odpovida feditel Uzemniho

sttediska zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje nebo jim povéiené osoby.

1.4.3 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky patii u IZS mezi prikopniky s pfedpisy upravujicimi ¢innost
komunikace s vefejnosti a médii. Za poslednich deset let proslo policii nékolik internich
pokynt, které se specializuji na styk s vefejnosti a poskytovani informaci. Divodem byl
nejen historicky daleko vétsi tlak na informace nez u ostatnich slozek 1ZS, ale také fakt, ze
se u policie ziizovaly preventivné informacni skupiny. Ty vlastné dodnes garantuji
informacni tok vici vefejnosti a médiim. Bohuzel vSak u policie neexistuje jednotny
postup pro jejich zfizovani a ani to neni povinnost pro jednotlivé izemni feditele. Tim ale
také doslo k velké rozdilnosti pfistupu jednotlivych okresnich policejnich feditelstvi v celé
Ceské republice. Proto se mizeme u Policie CR a Ministerstva vnitra CR setkat se
skupinami pro styk s vefejnosti, preventivné informacnimi skupinami, preventivné
vychovnymi a informa¢nimi skupinami, tiskovymi mluv¢imi, pracovniky poveéienymi pro
styk s médii, tiskovymi pracovniky ministerstva, pracovniky odboru tisku a public

relations apod.

Dnes plati Natfizeni ministra vnitra ¢. 96, ze dne 6. zafi 1999, kterym se upravuje
postup pii poskytovani informaci sdélovacim prosttedkim a vefejnosti pro resort

Ministerstva vnitra CR a Policii CR.

Znovu se v této praci zuzim pouze na zlinsky region, ktery je u policie reprezentovan
Ctyfmi okresnimi feditelstvimi. Tato feditelstvi pak spadaji do kompetence dvou krajskych
sprav. Jihomoravska sprava oSetfuje okresy Krométiz, Uherské Hradist¢ a Zlin.
Severomoravské sprave pak patii okres Vsetin. O rozdilném pojeti v samotnych piistupech
a nevyhodach takového uspotfadani se nebudu rozepisovat, ale je jasné, Ze ptipadna

koordinace informaci a vzajemna komunikace neni vzdy v praxi jednoducha.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Pitsobnost tiskovych mluvci a skupin pro styk s verejnosti sprdav krajii

zodpovidaji za poskytovani informaci o zavaznych nehodach a trestnych ¢inech
(napt. vrazdy, loupeze) a o problematice, ktera presahuje hranice jednoho okresu.
Déle informuji o Cinnosti spravy kraje a utvart podfizenych jejimu tediteli.

Metodicky tidi mluv¢i okresnich (méstskych) feditelstvi,
zvetfejnuji patrani po pohteSovanych a hledanych osobach a vécech v ramci své
pusobnosti,

informuji o moznostech ochrany osob a majetku, o prevenci v oblasti silnicniho

provozu a o projektech prevence kriminality,

skupina pro styk s vefejnosti Policie Ceské republiky spravy hlavniho mésta Prahy

poskytuje informace pro sdélovaci prostiedky z izemi celé Prahy.

Tiskovi mluvci okresnich (méstskych) reditelstvi

Tiskovi mluv¢i okresnich (méstskych) feditelstvi poskytuji v rdmci vymezené tzemni

plsobnosti informace o

bezpecnostni situaci, vyvoji kriminality a jeji objasnénosti véetné konkrétnich
ptipadd,

vyvoji dopravni nehodovosti a jejich nasledcich,

patrani po osobach a vécech,

moznostech ochrany osob a majetku v oblasti prevence kriminality a dopravni

nehodovosti,

policejnich projektech prevence kriminality nebo podilu policie na realizaci

komplexnich preventivnich programi na urovni daného teritoria.

V ramci své pisobnosti mohou tiskovi mluvEi okresnich (méstskych) feditelstvi také

publikovat v tisku.

Velmi zajimavéa je situace u policie v oblasti internetu. Velmi slabd rozsifenost

ptistupli do internetové sité, a to 1 v dneSni dobé&, stavi policii do ¢astecné nevyhodné

situace. O zvefejnéni informace na internetu rozhoduje resortni redakéni rada na navrh

feditele utvaru, do jehoz plsobnosti zvefejiilovand informace spada. Tiskové zpravy a
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stanoviska smi zvetejiiovat pouze odbor tisku a skupina pro styk s vefejnosti policejniho
prezidia. V praxi tak naprosto chybi mozZnost regiondlni prezentace na vlastnich
internetovych strankach, kterd je ale v praxi ¢asto obchéazena proti platnému nafizeni. Svoji
roli zde sehrava neaktuédlnost tohoto nafizeni a obecna nedostupnost sluzebniho internetu
policistim.

Poskytovani informaci za krizovych situaci, jako samostatny informacni blok, je
popsan dale v této praci. Rozhodn¢ ale plati, ze policie ma vnitini upravu pro krizovou

komunikaci a tim i stanovena pravidla pro pfenos informaci k vetejnosti a médiim.

1.5 Poskytovani informaci u ostatnich slozek 1ZS

Pti pohledu mimo oblast zékladnich slozek integrovaného zachranného systému lze
konstatovat, Ze jednotlivé instituce a organizace pfistupuji velmi rozdiln¢ k chapani
problematiky komunikace s vefejnosti. Jednak to mize vyplyvat z jejich postaveni, z jejich

zkuSenosti, ale také z pfirozené potieby komunikovat ur¢itou oblast udalosti.

1.51 Vybér z ostatnich sloZek 1ZS

Jednozna&né nejpropracovanéjsi systém pro krizovou komunikaci ma Armada CR.
Cela tada publikaci, u¢ebnic a tématickych materialti dava dostate¢ny zéklad pro budovani
silné strategie komunikace. V piipadé ACR jde o piirozeny stav véci, protoZe vojsko se ve
svych aktivitich pohybuje vyhradné v oblastech krizovych situaci. Tady mam na mysli
nejen bojovy stav, ale i jejich pomoc a nasazeni pii feSeni mimotaddnych udalosti
v civilnim zivoté.

Svoji pfipravenost a schopnost komunikovat krizové situace jednoznac¢né armada

prokézala pii povodnich na Moravé v roce 1997.

U dalSich a pomocnych slozek integrovaného zachranného systému je situace
diametraln¢ odlisSna. Nejen ze dochdzi krozdilnym piistupim v ramci jednotlivych
organizaci, ale také v rdmci jednotlivych mést. Takovym typickym zastupcem jsou obecni
a méstské policie. Tady snad plati — co mésto — to jiny pfistup. Je to dano nejen potiebou

komunikovat, ale i samotnym faktem obsazenosti postl tiskovych mluvéich nebo osob
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odpovédnych za komunikaci. JistéZe rozhoduji velikost mésta, rozpocet a dalsi faktory, ale
nejde o systémove fesenou véc. Méstské policie v okresnich méstech Zlinského kraje jsou
v dnesni dobé pokryty sluzbou poskytovani informaci médiim a vefejnost, byt za cenu

kumulovanych funkci nebo pfenesenim odpovédnosti na mluvei radnice.

Dalsi skupinu tvofi humanitarni organizace a nadace, které se ucastni feseni krizovych
komunikaci a zaujimaji vyznamny postoj v celém systému IZS. Krizovd komunikace je
zde znovu feSena povefenim uréené osoby pro styk s vetfejnosti a médii. Dobré jsou
zkusenosti s Ceskym &ervenym kiizem, Adrou, Charitou apod. Ve Zlinském kraji je mozné
dobie vysledovat aktivni komunikaci postavenou na osobnim pfistupu zastupct

jednotlivych pomocnych slozek.

1.5.2 Statni sprava

Samostatnou skupinou je pak statni aparat zastoupeny krajskym ufadem, obcemi
s rozSifenou pusobnosti a obcemi. Jejich zastupci jsou vice ¢i méné¢ zapojeni do
integrovan¢ho zachranného systému a maji fadu tkold a povinnosti viici vefejnosti. Mezi
jasné oznacenou oblast patii také vnéjsi komunikace. Komunikaci s vetejnosti zajist'uji na
riznych typech urovni tiskovi mluvéi nebo ur€eni zastupci statni spravy. V osobé
mluvciho Krajského ufadu Zlinského kraje je také zajisténa zakonnd povinnost vici

Krizovému planu kraje a naplnéni Krizového $tabu Zlinského kraje.

Zkusebni svolavani krizovych $tabli je dobrou provérkou i pro provéfeni systému
prostupnosti informaci k médiim. Vzdy probiha provéteni spojeni na hromadné sdélovaci

prostiedky a zkouSka vymény informaci. V praxi pak jde o pfenos prioritnich informaci:

Za stavu nebezpeci Krajsky uirad Zlinského kraje

- koordinuje zachranné¢ a likvidacni prace, poskytovani zdravotnické pomoci,

provadéni opatieni k ochran¢ vetejného zdravi a bezodkladnych pohiebnich sluzeb,

- organizuje a koordinuje evakuaci, nouzové ubytovani, nouzové zasobovani pitnou

vodou, potravinami a dal§imi nezbytnymi prostfedky k pteziti obyvatelstva,

- zajiStuje vetejny potfaddek a ochranu majetku na izemi s provedenou evakuaci,
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organizuje a koordinuje humanitarni pomoc,

chrani prava a opravnéné zajmy bezprostiedné ohroZenych osob, které jsou
povinny strpét zachranné prace provadéné v zajmu ochrany Zivotl a zdravi osob.
Krajsky ufad je povinen vykondavat vySe uvadéné Cinnosti tak, aby byly pfimétené a

odpovidajici svym obsahem a rozsahem tcelu a podminkam konkrétni situace.

Hejtman Zlinského kraje je za stavu nebezpeci oprdavnén

rozhodnout o uklddani pracovni vypomoci nebo povinnosti poskytnout vécné

prostiedky k feSeni krizové situace,

nafidit bezodkladné provadéni staveb, stavebnich praci, terénnich Uprav nebo

odstranovani staveb za u¢elem zmirnéni nebo odvraceni ohrozeni,
nafidit hlaSeni pfechodné zmény pobytu osob,
nafidit pouZiti ob¢ant povinnych civilni sluzbou k realizaci krizovych opatteni,

nafidit vykondvani péce o déti a mladez, pokud tuto péci nemohou v krizové situaci
vykonavat rodi¢e nebo jiny zdkonny zastupce,
zajistit prednostni zdsobovani détskych a zdravotnickych zafizeni a ozbrojenych a

hasi¢skych zachrannych sbort,

zabezpecit nahradni zptisob rozhodovani o davkach socialniho zabezpec€eni (péce) a

jejich vyplaté.

Vyse uvadéna opatieni se vyuziji jen v tom rozsahu, ktery je nezbytny pro piekonani

krizové situace.

Povinnosti uvedené zakonem Ize ulozit pouze tehdy, pokud nelze tyto ¢innosti a véci

zajistit smluvné, subjekt plnéni klade zjevné finanéné a ¢asové nevyhodné podminky nebo

plnéni odmitne a pfitom hrozi nebezpeci z prodleni.

Hejtman kraje je v dobé nouzového stavu a stavu ohrozeni statu podle zakona povinen

zajistit provedeni stanovenych krizovych opatfeni v podminkach kraje.

Zajimavy vycet opatieni jsem vybral zamérn¢, protoze o ném vefejnost ma jen malé

povédomi a obané o nich mohou byt informovani prvotné praveé z médii.
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1.5.3 Hromadné sdélovaci prostiedky

Na zavér tohoto kratkého vyctu jsem si ponechal pravé hromadné sdé€lovaci
prostfedky. Média ze Zlinského kraje jsou zapojena do systému v€asného vyrozumivani

obyvatel v pfipadé¢ mimotadné udalosti a aktivace krizovych $tabu.

Podle zakona o integrovaném zachranném systému kazdy, kdo provozuje hromadné
informacni prostiedky, véetné televizniho a rozhlasového vysilani, je povinen bez nahrady
nakladi na =zdkladé¢ zé&dosti operaéniho a informacniho stfediska integrovaného
zachranného systému neprodlené a bez upravy obsahu a smyslu uvefejnit tisnové

. v , , T |
informace potiebné pro zdchranné a likvidacni préce.

Dalsi zakon ktery upravuje povinnost médii informovat je zdkon o krizovém fizeni
tzv. krizovy zdkon. Kazdy, kdo provozuje hromadné informacni prostiedky vcetné
televizniho a rozhlasového vysilani, je povinen bez nédhrady nakladi na zakladé zadosti
organii krizového tizeni neprodlené a bez upravy obsahu a smyslu uvefejnit informace o

vyhlaeni krizovych stavi a natizenych krizovych opatienich pfi krizovych stavech.’

Zakon o integrovaném zachranném systému a zdkon o krizovém fizeni vénovaly
povinnostem informovat samostatné paragrafové znéni, coz zdiraziiuje vyznam poslani
pfenosu zivotn¢ dilezitych informaci k vefejnosti. Zadkonnd povinnost se vztahuje na
vSechny provozovatele hromadnych sdé€lovacich prostiedkl. Prestoze zakon hovoii o
»informacnich prostfedcich®, a nepouziva vice zazit¢jsi ,,sdélovaci prostiedky*, nezavdava

tim pochyb o dilezitosti role vetejného informovani. Zdkonodarce chtél rozsifit moznost

informovani na vSechny existujici druhy pfenosu informaci.

V dalsich c¢astech prace se podrobnéji podivame na cely systém fungovani prenosu
informaci a zapojeni hromadnych sdé€lovacich prostfedki do pomoci pifi feSeni
mimofadnych udélosti. Rovnéz neopomenu zminku o roly médii v Krizovém planu

Zlinského kraje.

*§ 32 zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakon, ve znéni

pozdé¢jsich predpist.

> § 30 zakona &. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné& nékterych zakont
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II. PRAKTICKA CAST
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2  KRIZOVA KOMUNIKACE ISZ ZLINSKEHO KRAJE

2.1 Vyvoj krizové komunikace slozek IZS ve Zlinském kraji

Historie krizové komunikace ve Zlinském kraji, potazmo dfive zastoupena
jednotlivymi okresy, sahd do minulosti v fadech desitek let. Viibec se neda fict, ze by
krizovad komunikace v minulosti neexistovala nebo ze dokonce vznikla az v poslednich par
letech. S krizovou komunikaci se setkdvame prakticky od vzniku policie (Vefejna
bezpecnost), hasicii (sbor pozarni ochrany) i zdravotnické sluzby. Historicky zde byla vzdy
potfeba komunikovat vzniklé uddlosti a novinafi i vefejnost méli o takové informace
zajem.

V dobé pted rokem 1989 zde naptiklad dobfe fungovala komunikace u policie,
piestoze mnoho lidi se na takovou komunikaci dnes diva s opovrZzenim a despektem.
Tehdejsi Vetejnd bezpecnost, v ramci Jihomoravského kraje, méla dobry a propracovany
systém poskytovani informaci, ktery byl opfen o tiskové mluvci nebo osoby vystupujici za
tehdejsi policii. Vubec tak nehodlam hodnotit hledisko poplatnosti takového systému
danému rezimu, ale divim se na véc jako profesional a sleduji prostupnost informaci
k vetfejnosti v komunika¢nim systému. Jsem si zarovenl pln¢ védom manipulativnosti
tehdejsi policie nebo Vetejné bezpecnosti k obsahu zvetejnovanych informaci. Je vSak
nesmirn¢ zajimavé si v dnesni dobé porovnat oblasti a obsah zvetejiiovanych zprav. Tedy
skutecnost, co se dafilo tehdejSim mluv¢im a co se dafi t€ém dneSnim. Pii studiu materiala
jsem narazil na pozoruhodné momenty. Napiiklad oblast prevence kriminality méla za
totality velmi silnou pozici ve vSech typech médii, v€etn¢€ hlavnich televiznich programtl.
Po revoluci doslo k totdlnimu Utlumu prevence kriminality jako jevu, ktery je prezity a
nepotfebny. V nasledujicim obdobi devadesatych let jsme se nestacili divit co se stalo
s kriminalitou v Ceské republice. MladeZ, ktera nebyla za¢atkem devadesatych let
vychovavana k prevenci kriminality, ndm mezitim dospéla a najednou jsme zacali
poznavat trestnou ¢innost, ktera do t¢ doby byla latentni nebo zanedbatelnd. ZvySujici se
brutalita mladeze, pfimo imeérna snizujicimu se véku pachateli, nemohla nechat nikoho
klidnym. Policie zacala jezdit do svéta na zkuSenou a republiko div se — I€kem je prevence
kriminality. Pfedchazeni trestnému Cinu a jeho prevence je levnéjsi nez nésledné represe.
Rozjel se Siroky projekt prevence kriminality siln€ podpoteny aktivitou pro tiskové mluv¢i.

Vznikaji specializované Preventivné informacni skupiny policie a rozjizdi se akce na
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vefejnosti, ve Skoldch i1 v médiich. Jenze nastal problém. Média prevenci nefandi.

Obrovsky problém s fesSenim na dalSich deset let. Presvédcit novinafe a hlavné vefejnost.

Tak by se dalo jisté pokracovat i v jinych oblastech. Druhou stranou mince pak byla
v minulosti komunikace krizovych udélosti ve vztahu k mimofadnym opatfenim. Tady
mam na mysli napt. udélosti pii potlacovani demonstraci proti rezimu, komunikace
dopravnich nehod a havarii policie a statniho aparatu, havérie a nehody ve vojenském
prumyslu v nasem regionu. Samostatnou kapitolou byl pak pfistup statu v komunikaci
mimofadn¢ zavaznych udalosti, jakou byla bezesporu havarie jaderné -elektrarny
v Cernobylu. Neinformovanost vefejnosti v dobé mimoiadného ohrozeni zdravi lidi je
v dne$nim chépani neomluvitelnd a tvrdé dopadd na tehdejsi rezim. Podobny hazard

s lidskymi zivoty a zdravim se jiz nesmi opakovat.

Zacatek devadesatych let byl ve znameni rozsahlych organizanich zmén, které také
polozily zaklad budouciho systému komunikace s vefejnosti. Noveé konstituovana policie
musela v poslednich deseti letech prekonat nespocet piekdzek, kterym se také postupné
prizptsobovala komunikace, prace s vetfejnosti a zaclenéni do integrované¢ho zachranného

systému.

Pro vznik a historii profesionalnich hasi¢skych (pozéarnich) sborti na izemi dneSniho
Zlinského kraje byl polozen zéklad v poloviné minulého stoleti. V srpnu 1950 vydalo
tehdejsi Ministerstvo vnitra Vynos, podle kterého zaCalo zakladani Krajskych teditelstvi
pozéarni ochrany a Okresnich velitelstvi pozarni ochrany. Tak také v prosinci 1950 byl
napf. schvalen v tehdejSim Gottwaldové vznik vefejného hasi¢stva z povolani od roku
1951. O deset let pozdéji se cely utvar prestéhoval z Domu bezpec¢nosti na ul. Hibitovni
(dnes Divadelni) do nové stanice na ul. Ptiluckd, kde sidli dodnes. Od zacatku vzniku
profesionalnich sborti poskytoval informace velitel stanice. Zadny systém poskytovani
informaci neexistoval, ale dobra vira komunikovat tu udajn¢ byla. Pouze z doslechu mam,
ze tehdej$i pozarni sbory nebyly tolik ,,svazany* jako Utvary Vetejné bezpecnosti a vzdy
mély k lidem bliz§i vztah. Vyrazn€j§i zmény nastaly az zacCatkem devadesatych let
minulého stoleti, kdy doSlo v celém statnim apardtu k radikdlnim zménam. Ty se dotkly
také organizaéni struktury jednotlivych Uzemnich odbort, které byly plo§né zastoupeny ve
vSech okresech. Po cela devadesata 1éta poskytovali prvotni informace vefejnosti operacni
dastojnici nebo vySetfovatelé¢ hasi¢i. Byly to zarucené zdroje, které mély opravnéni

k poskytovani informaci. Kromé nich se vyjadfovali k aktudlnim udélostem také feditelé
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utvard. Z té doby je zajimavy jeden moment, kdy vSichni pfiznéavaji, Zze informace byly
poskytovany jen a vyhradné na vyzadani. Tedy chybi pfitomnost vlastni informacéni
nabidky a sdéleni. Dotazy vznaSeli novinaii, kteti se o udalostech dozvédéli z jinych

zdroj.

Tento omezeny komunikaéni piistup byl ¢astecné¢ zménén v roce 2001, kdy doslo
k ustanoveni vedouciho opera¢niho sttediska HZS Zlin. V jeho funkci byla kumulovana
také role tiskového mluvciho. Vize budouciho budovani centralniho krajského operac¢niho
stiediska predurcila i tento post pro jejiho vedouciho. V této dob¢ je patrnd snaha o vnéjsi
komunikaci, ucast na tiskovych konferencich a dokonce n€kolik piipadi komunikace na

misté udalosti. Je vsak tieba ptiznat, Ze se v praxi jednalo o vyjimecné ptipady.

Neustale rostouci tlak na informace a ptredevSim na jejich aktudlnost piimé¢l vedeni
HZS Zlinského kraje k vytvofeni samostatné¢ funkce tiskového mluvc¢iho. Ta byla do
organizani struktury schvélena sice uz v roce 2001, ale obsazena byla az dne 1.2.2004.
Tim se rozjela zcela nova etapa prace s médii, vefejnosti a viibec v celé¢ oblasti vnéjsi

komunikace.

U zdravotnické sluzby byla vzdy situace vnéj$i komunikace zanedbdvana a ani
v dnesni dob¢ neni zcela jasny systém pro pienos informaci. Jednim z divodi miize byt
absence funkce tiskového mluvéiho. Castym argumentem pro neprovedeni vlastni zmény
je odkaz na tiskové mluv¢i jinych instituci. V praxi nejcastéji na mluvci hasicl, jako

zastupce fidici slozky 1ZS, tedy i zdravotnické zachranné sluzby.

Dalsim faktorem omezeni vnéj$i komunikace je prace s osobnimi udaji a jejich
sdélovani. Tato citliva oblast ma kiehké hranice v naplnéni zdkonné povinnosti informovat
a zaroven jiné zakonné povinnosti zachovavat mlcenlivost. Poslednim jasnym ptikladem
z praxe, byt ze zahrani¢i, byla omezenost pfenosu informaci pii katastrofickém
zemétieseni v Asii, kdy zdravotnici nemohli poskytovat informace o obétech. Situace
vyzadovala potiebu zajistit prostup informaci o zemfelych nebo pohfeSovanych osobach,

ale narazila na tvrdou bariéru ochrany osobnich tudaji.

Z tohoto kratkého vyctu je vSak jasné, Ze nelze z historického hlediska hovofit o
skutecné fungujicim systému krizové komunikace u zékladnich slozek IZS. Vyjimkou byla
pouze armada. Pro zakladni slozky integrovaného zachranného systému dostala krizova

komunikace jasn¢jsi rozmér az prichodem nového stoleti a po ptijeti prislusnych zékont.
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2.2 Soucasny stav krizové komunikace slozek IZS ve Zlinském kraji

Dnesni oblast krizové komunikace je v kazdé ze zakladnich slozek integrovaného
zachranného systému obsazena jinak. Osobn¢ se domnivam, ze zaklad krizové komunikace

je polozen v Havarijnim planu Zlinského kraje a Krizovém planu Zlinského kraje.’

Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje zabezpeCil vypracovani zakladniho
dokumentu pro feSeni krizovych situaci s ndzvem Krizovy plan, a to v souladu se zakonem
¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni. Ten byl po predlozeni schvalen hejtmanem Zlinského
kraje Frantiskem Slavikem v #ijnu roku 2004 jako prvni v Ceské republice. Krizovy plan
navazuje na schvaleny Havarijni plan Zlinského kraje se kterym tvoii jednotu. Havarijni

plan Zlinského kraje byl schvélen v ¢ervnu 2004.

Krizovy plan obsahuje katalogy krizovych opatieni, operacni plany, plan nezbytnych
dodavek a zdravotnického zabezpeceni. Obsahuje také mapy rizikovych oblasti a fadu
dalSich povinnych dokumenti podle zakona. Nedilnou soucasti jeho obsahu je také Plan
komunikace s vetejnosti a hromadnymi sdélovacimi prostiedky. Krizovy plan je zpracovan
ve dvou originalnich vytiscich, které jsou ulozeny u Hasi¢ského zachranného sboru
Zlinského kraje a krajského uradu. Pfipravena byla také jeho elektronickd podoba na CD-

ROMu, ktera uz byla distribuovana pro vSechny obce s rozsifenou ptisobnosti.

Zpracovanim a schvalenim krizového planu byla zavrSena prvni etapa realizace
krizové legislativy, ktera je platna od roku 2000. Hasi¢sky zdchranny sbor Zlinského kraje
ve spolupraci s Krajskym ufadem Zlinského kraje, s Policii Ceské republiky, Uzemnim
stiediskem Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje, s Armadou Ceské republiky, s
obcemi s roz§ifenou plisobnosti i s fadou dalSich organizaci vytvofil zakladni dokumentaci

pro feseni krizovych situaci.

Krizovy plan je zivym dokumentem, ktery bude neustile dopliiovan a aktualizovan

kazdy rok.

Krizovy plan Zlinského kraje je nevefejnym dokumentem, a proto neni mozné

zptistupnit nebo poskytnout obcaniim jeho cely obsah.

6 HZS Zlinského kraje, Krizovy plan Zlinského kraje, 2004, nevefejny dokument
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2.3 Krizova komunikace HZS Zlinského kraje

Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje je garantem cinnosti a fidicim organem pfi
vzniku mimotfadnych udalosti ve vztahu k iniciaci integrovaného zachranného systému
v kraji. Za ptesné¢ danych podminek je také hlavnim vykonavatelem rozhodnuti
prislusnych krizovych §tabu fizenych na trovni kraje. Ve vSech ptipadech vSak vystupuje
jako vykonny orgéan pro provadéni zachrannych a likvida¢nich praci ve vztahu k vetejnosti
a pri feSeni krizovych udalosti.

Od toho se také odviji skuteCnost, ze pravé HZS Zlinského kraje je autorem a

vvvvvv

udalosti.

HZS Zlinského kraje je jedinou organizaci ze zakladnich slozek 1ZS ve Zlinském

kraji, ktera ma a uziva vlastni plan krizové komunikace.

Z tohoto diivodu jsem byl v minulosti pozadan o zpracovéani Pldnu komunikace
s vefejnosti a hromadnymi sdélovacimi prostiedky pfi vzniku mimofadnych a krizovych
situaci v kraji. Tento plan byl bez vyhrad pfijat a zakomponovan do zmiflovanych

dokumenti.

Krizovy plan Zlinského kraje ani Havarijni plan Zlinského kraje, jako jeho dil¢i ¢ast,
nejsou vefejnymi dokumenty. Proto také neni mozné pouzit v této praci piesné opisy
celych ¢asti nebo dila dokumentti. Pfesto v této praci ptinesu nckteré dil¢i informace a

nastinim tak samotny komunikac¢ni plan vici vefejnosti.

2.3.1 Plan krizové komunikace kraje — pro pripady krizovych stavi
a) Prehled spojeni na hromadné informacni prostiedky

Informace potfebné obyvatelstvu budou vysilany vefejnopravni televizi a
vefejnopravnim rozhlasem, jmenovité na televiznich kanalech CT 1 a CT 2 a v Ceském

rozhlase na programovych okruzich PRAHA (SV) a RADIOZURNAL.

Pro zabezpeceni informaci lokalniho charakteru jsou smluvné zavazany vefejnopravni

prostiedky celkové doplnény mistnimi a regionalnimi médii.
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zprostifedkovatelll rychlych kratkych zprav tzv. flash news
- rozhlas a radia — adresar obsahujici telefonni, faxové a kmitoctové (vysilaci) daje

- televize — adresar jednotlivych televiznich redakci s kompletnim telefonnim a

faxovym spojenim

- tisk a agentury — ptehled vSech tiskovych médii v oblasti zpravodajstvi a
zpravodajskych agentur, doplnény piehledem kontaktli a vyznacenim periodicity

jednotlivého média

b) Texty nebo nahravky televiznich a rozhlasovych tisiovych informaci
Obsah relace zaddva Operacni a informacni stfedisko 1ZS kraje, pficemZ jsou plné
respektovany pokyny organi krizového fizeni daného stupné.

Smyslem pfipravy textl relaci v ¢asovém predstihu je zajisténi pruzného informovani

obyvatelstva pfi ocekavané nebo nastalé situaci.

RozliSuje se informovani v preventivni fazi a v akutni fazi

- v preventivni fazi se jedna o informovéni o redlnych i pravdépodobnych rizicich, o
zpusobech varovéani a vyrozuméni a o seznameni s ochrannymi opatienimi, jak je

budou prezentovat technické a sdélovaci prostiedky.

- v akutni fazi je nutné zabezpecit okamzit¢ a co nejvice dostupné varovani a

bezprostiedni struéné a vystizné informovani obyvatelstva o nastalé situaci.

Podle zaméteni informaci se jedna bud’ o informace z kategorie vefejnych (zde patii

tisnové informace) nebo o informace z kategorie zpravodajskych.

Veftejné informace - informace o situaci a informace (pokyny) potfebné k usmérnéni

chovani a ¢innosti obyvatelstva, jejichz cilem je vyvolat aktivni reakei ptijemct.

Zpravodajské informace - novinaiské informace poskytované jako vyklad situace z
podkladli redaktora s rezervou piesnosti a obsahové Uplnosti, jejichz cilem je aktivné

ovliviovat psychologické klima ve spole¢nosti, ndzory a celkové vefejné minéni.
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Texty pro televizni a rozhlasové vysilani tisiiovych informaci

Redaktofi jednotlivych médii jsou Skoleni na zpracovani informaci vysilanych

v tisnovych situacich.

Pomocnikem jim miiZe byt ndsledujici stavba textu

Vézeni posluchaci (divaci), vénujte, prosim, pozornost tomuto mimoiadnému hlaseni.

Dnes (dne) ...... v ... hod. doslo k mimotradné udalosti (tisnovému stavu, stavu nouze)
................................. (presna specifikace ohroZemi)...................cccevvviiiiinnnn,
ktery vyhlasil .................. (WhLASUJICT OFGAN). ..o .

VyhlaSeni se tykd obcanli (obyvatel) mésta (Ctvrti, wulic, regionu)

................................... (presna lokace dotcenych subjektit).....................cccooue .
VSichni jsou povinni u¢init nasledujici opatfent: .............coooviiiiiiiiiiiiiii e

cieeveenn. (pTESNY pOpIs narizenych opatrent)................ccccoeeeiue.,

Sledujte pozorné nase vysilani. Pravidelné¢ Vas budeme informovat o vSech dilezitych

skutecnostech, Vasi ochran¢ a bezpeci.

Vzory texti zprav s obsahem relaci pro obyvatele jsou soucasti havarijnich a
krizovych plant kraje. V textech je zdlraznéna akutnost poskytované informace a
jednoduchost sdélované informace. Nezbytnou soucésti je také informace o provedeni

nutnych opatfeni.

¢) Frekvence vysilani rozhlasovych stanic

Rozhlasové stanice patii mezi prioritni informacni zdroje a to pfedev§im mozZnosti
prenosu informaci do vetejné rozsifenych kapesnich piijimact. Kromé mobility zde hraje
prvni tlohu rychlost pfenosu zprav, aktualnost, nepietrzité¢ vysildni, moznost okamzitych

vstupti do vysilani a neomezena opakovatelnost zprav.
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Ptehled vysilacich frekvenci, jejich plosné pokryti a dal§i moznosti vyuziti jsou také

soucasti tohoto planu komunikace.

d) Zpisob ovéreni priniku varovnych relaci

Prinik tisfiovych informaci a jejich zvetejnéni sleduje zadavatel informace, kterym je
nejcastéji  tiskovy mluvéi nebo clen tiskového stfediska organizace vyhlaSujici

mimofadnou udalost.

Tiskovy mluvéi mé k dispozici radiovy pfijimaé, sleduje internet a vysilani v TV.
Z terénu je priunik informaci dotazovan telefonicky do redakci, kde je také navéazano

pravidelné predavani informaci.

O zvefejiovanych informacich jsou vedeny zdznamy formou tiskové zpravy, které

obsahuji ¢asové udaje zvetejnéni a rozsah zvetejnéni.

e) Nahradni zpisoby pro informovani vefejnosti
Nahradni zptisoby informovani vefejnosti jsou

obecni rozhlas

- hlidky statni nebo obecni policie
- hlidky obc¢anti
- mistni kabelové televize a teletext

- vyuziti pojizdnych rozhlasovych prostifedkiti IZS (na vozidlech)

Technickymi prostiedky jsou vetejné rozvody rozhlasu, megafony a Ustni ptedani

informace.

Na tomto misté se mdme moznost setkat se zapojenim i1 zbylych zédkladnich slozek
integrovaného zachranného systému do specifické oblasti krizové komunikace. Jedna se o
pomoc pii vyhlaSovani mimofadnych opatfeni nebo krizovych stavii. K tomuto ucelu je
mozné vyuzivat vozidlové nebo pienosné megafony na vozidlech Policie CR i
zdravotnické zachranné sluzby. Z ostatnich slozek IZS stoji za zminku uvadéné hlidky

obecnich policii i hlidky ob¢anti. V praxi jsem se také setkal s tzv. ,,obanskymi hlidkami*,
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které¢ vSak misto pomoci druhym sledovaly pouze dodrzovéani zakona ze strany statnich
organu. Jejich osobni slabé pravni povédomi mnohdy popiralo jejich vlastni smysl.

f) Formy, zptusoby a postupy pii poskytovani informaci obyvatelstvu o skute¢ném

~

ohroZeni a nasledné prijimanych opatienich k ochrané obyvatelstva

Dalsi soucasti komunika¢niho pldnu jsou pravidla pfi poskytovani informaci, ktera
vychézi z postupti pro krizovou komunikaci. Tou prosli vSichni urceni tiskovi mluvci a
dals$i odpovédné osoby. Sdélovani informaci probihad nejcastéji pfimou formou nebo na

tiskovych konferencich.

Urceni mluvci musi zejména

nevyhrozovat zastupciim sdélovacich prostiedkt

- zdvoftile doprovazet novinaie do oblasti udalosti, v nichz nemtize dojit ke zranéni a

kde nemohou novinaii negativné ovlivnit plnéni ukolt
- zjistit pozadavky a pfani novinait
- spolupracovat s novinaii

- jestlize neni mozné poskytovat rozhovory nebo umoznit filmovani z davodu

Jx) r

bezpecnosti, je tieba to novinariim ozndmit predem

- novinafim nelze zabavit jejich zafizeni — kamery, fotoaparaty, diktafony a zdznamy

odebrat zafizeni 1ze jen v pfipad¢, kdy to zakon uklada — kontaminace apod.

- pokud novinafi narusi bezpecnost, je tieba to oznamit

Zasady krizové komunikace

diiraz na proaktivni ¢innost

- pracovnik povéteny stykem s médii a vetejnosti je primarnim zdrojem vérohodnych

informaci
- krizova komunikace musi podporovat dosahované cile
- organizace fizeni krizové situace by méla hovofit jednim hlasem

- bezpecnost je hlavni véci
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Zasady vedeni rozhovoru

g)

bud’te uvolnénti, jisti, chovejte se profesionalné
bud’te rozhodni, slusni a nepodléhejte emocim
premyslejte o tom, co feknete, nez zacnete mluvit
mluvte stru¢né, neuzivejte vulgarni slova
nepouzivejte slang

omezte rozhovor na problémy, v nichZ jste odbornik, nebo na situace s nimiz mate

osobni zkusSenost

zabyvejte se jen fakty, vyhybejte se spekulacim a hypotetickym otazkam
pozor na sugestivni otazky

vyhybejte se politickym diskusim

méjte na paméti, ze vSe, co feknete, mize byt zvetejnéno

nemusite odpovidat na vSechny otazky

nefikejte ,,no comment®

neprete se s novinafi

opravujte fakta, pokud vite, Ze jsou nespravna

nehovofte o utajovanych skute¢nostech

Popis reakce obyvatelstva na varovné zpravy

Pii zaslechnuti sirény zapnout rozhlas a televizi, sledovat vysilani rozhlasu a

televize (Cesky rozhlas, Ceska televize, mistni rozhlasové stanice).
Sledovat vysilani obecniho rozhlasu a obecni televize.

Sledovat zpravy vysilané rozhlasovymi zafizenimi na vozidlech hasi¢l, policie,

zdravotnické zachranné sluzby.

Zadat informace o situaci u obecniho nebo méstského uradu.
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- Ziskané oficialni informace predavat sousedim, starym, nemocnym, a osamélym

osobam a pomahat jim. Postupovat podle ziskanych oficidlnich informaci.
h) Cinnost obyvatel p¥i vzniklé mimo¥adné udalosti

Po vyrozuméni nebo varovani pomoci elektronickych sirén o blizici se zivelni
pohromé nebo jiné mimoiadné udalosti se doporucuje chovat se dle zdsad zvetejnénych na

internetovych strankdch HZS Zlinského kraje nebo webu Generalniho feditelstvi HZS CR.

Obecné zasady

na rozhlasovém pfijimaci si naladit regionalni nebo statni rozhlasovou stanici a

zapnout televizi s celostatnim programem
- pozorn¢ sledovat veskeré informace
- dodrzovat pokyny organti statni spravy, samospravy a zachrannych slozek
- upozornit své sousedy
- zachovat klid
- pfipravit si potraviny a tekutiny na 3 dny pro kazdou osobu
- pfipravit si teplé obleceni
- pfipravit si zavazadlo pro piipad evakuace nebo ukryti
- provést vSechny zasady pro opusténi bytu, domu
- dat vodu a krmeni domacim zvifatim

- na zékladé vyzadani zachrannych slozek a organl statni spravy a samospravy

poskytnout pomoc pro zabezpeceni zachrannych opatieni

Dokument dale obsahuje celou fadu postupti a rad k preventivnim i naslednym
akutnim opatifenim obyvatel pfi vzniku mimotfaddné uddalosti nebo krizového stavu. Za
vSechny vzpomenu napt. povodné. Do této specifické oblasti ohrozeni jsou pfipraveny tfi
samostatné informacéni bloky — ¢innost pted povodni — ¢innost pfi povodni — ¢innost po

povodni.
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Dalsi dilezité informace jsou zpracovany do oblasti napt. radiacni havarie, chemické

havérie nebo pro vznik pozéru. Jejich vypis je vSak nad ramec této prace.

2.3.2 Plan krizové komunikace kraje — pro pripady mimoradnych udalosti

Kromé krizovych stavi se ale daleko castéji v praxi setkdvame sfteSenim tzv.
mimofadnych uddlosti. Podle zdkona o integrovaném zachranném systému je mimoiadnou
udalosti §kodlivé ptisobeni sil a jevil vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, ptirodnimi vlivy, a také
havérie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni

zéchrannych a likvidagnich praci.’

Svym zptsobem se da fict, Ze jde o drtivou vétSinu piipadi feSenych v kaZzdodenni
¢innosti a vyjezdech profesiondlnich hasi¢skych zachrannych sborii. Jsou zde zahrnuty
dopravni nehody a havarie vyzadujici zasah specialni vyproStovaci techniky, dale pozary,

technické pomoci a zachrany osob i zvirat, feSeni havarijnich stavl i Zivelné katastrofy.

Pro tuto oblast komunikace plati podobnd pravidla jako pfi feSeni krizovych situaci.
Da se fici, ze takova pravidla jsou vhodné aplikovana na podminky mirnéjSich nasledki

jednotlivych udalosti a tim je 1 sniZena naro¢nost pfenosu informaci k vetejnosti.

Komunikac¢ni model této oblasti spada do pravidel uvedenych vysSe v ¢asti o internich

pokynech komunikace.

Skute¢nym divodem, pro¢ je nutné se této oblasti vénovat daleko vice, je fakt, ze se
jedna o kazdodenni udélosti. Udalosti, které mohou postihnout kazdého z nds a sami se
s nimi mizeme setkat nejen jako ptipadna obét, ale také jako nezucastnéna osoba nebo

svédek udalosti.

Jsou to udalosti, které nas dnes a denné obklopuji, které vnimame a uvédomujeme si je
pro jejich dostupnou redlnost. Tim ale pfichézi i druhd stranka a tou je feSeni samotného
problému. Aktivace integrovaného zachranného systému, vyjezd jednotek a zasah.

Moment, ktery vetejnost velmi citlivé vnim4 a sleduje.

! § 2 pism. b) zékona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nekterych zékont,

ve znéni pozd¢jsich predpisi.
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Slozky zachranaii tak maji moznost prokazat svou profesionalitu a ukolem
komunikace s vetejnosti je ukdzat na téchto pifipadech naSi pfipravenost a schopnost

13-4

pomoci. Dobré prezentace je nejlepsi ,,reklamou® ¢innosti slozek IZS v kraji.

24 Krizova komunikace ZZS Zlinského kraje

Uzemni stfedisko zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje nemé vlastni
pravidla pro krizovou komunikaci. Pfi krizovych stavech se fidi Krizovym pldnem
Zlinského kraje a znéj vyplyvajicich ukold. Oblast obecné krizové komunikace je tak
prendsena na tiskového mluvciho HZS Zlinského kraje jako osobu odpovédnou za
krizovou komunikaci. Ptfi vyhlaSeni krizovych stavi mohou byt dulezité¢ informace

pfedavany také prostfednictvim tiskového oddéleni Krajského uradu Zlinského kraje.

Samostatna zdravotnicka zachrannd sluzba se na uzemi kraje zacala vytvaret teprve
vroce 1996, kdy doslo k ,,odtrzeni od odd€leni ARO v tehdejSich okresnich méstech.
Vznikly samostatné ptispévkové organizace ve spravé okresnich ufadi. Az v poslednich
letech doslo ke sjednoceni vsech tehdejSich pracovist’ zdravotnickych zachrannych sluzeb

pod jedno Uzemni stiedisko ZZS Zlinského kraje.

V této chvili platny organiza¢ni fad neobsahuje funkci tiskového mluvciho. Podle
poslednich dostupnych informaci se ale chystd zména a tato funkce bude zfizena. Do té
doby poskytuji informace feditel, jeho namestci nebo pracovnici dispecinku tisnového
volani. Do doby pevného zakotveni funkce mluv¢iho do organizacni struktury bude
vyc€lenén jeden pracovnik s urceni pro styk s vefejnosti a médii. Ten ma prodé€lat patfi¢na
Skoleni s medidlnim tréninkem. Tato osoba byla vybrdna z fad uz zminénych dispecera, v

nichz je zaruka pfistupu k informacim.

2.5 Krizova komunikace Policie CR

Krizovou komunikaci Policie CR zajistuji pracovnici Preventivné informaénich
skupin Policie CR. Vedouci téchto skupin jsou ziroveni tiskovi mluvéi jednotlivych
okresnich feditelstvi. Kromé nich mohou poskytovat informace také ureni pracovnici jako
reditel, teditel kancelafe feditele, naméstci feditele, pracovnici policie urCeni pro oblast
IZS nebo pracovnici opera¢nich stfedisek. Rozd€leni kompetenci je véci rozhodnuti

prislusného feditele Okresniho feditelstvi Policie CR.
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Policie CR ma zakotvenu krizovou komunikaci ve svych internich pokynech, a tak
tato skutecnost je v jejich obecném povédomi. Pii komentovani mimotadnych udalosti se
policie obsahové orientuje na svou oblast feSenych problémtl jako vetfejny poradek,

bezpecnost, feSeni dopravy a samoziejmé také oblast vySetiovani.

I u Policie CR se setkavame s absenci vlastniho planu krizové komunikace. Oproti
zdravotnické zachranné sluzbé¢ ale policie disponuje vlastnim internim pokynem, kde je

oblast krizové komunikace zakotvena.®

Poskytovani informaci za krizovych situacit

Nafizeni ministra vnitra obsahuje také oblast komunikace za krizovych situaci.

Krizovou situaci se pro ucely tohoto natizeni rozumi

- zivelni pohroma, ekologicka katastrofa, velka pramyslova havarie nebo jina
mimotadna udalost dotykajici se zajmu statu,
- dal$i mimotadné udalosti, které maji dopad na ¢innost ministerstva nebo policie

(problematicky zasah policie nebo mimotfadnd udéalost vramci policie, Unik

utajovanych skutec¢nosti, zdsadni personalni zmény apod.).

Poskytovani informaci v krizovych situacich se ridi nasledujicimi zdasadami

- neodmitat se k véci vyjadfit, ziskat Cas pro zaujeti stanoviska, znama fakta uvolnit

ke zvetejnéni co nejrychleji, aby nedoslo ke zkreslovani skute¢ného stavu véci,

- pro feditele odboru tisku a tiskového mluvciho policejniho prezidia musi byt
zabezpeCena moznost konzultovat zélezitost s ministrem vnitra nebo se
zastupujicim naméstkem ministra vnitra, policejnim prezidentem, popiipadé

jinym odpovédnym pracovnikem nebo sluzebnim funkcionafem,
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- tyka-li se krizova situace policie, je nutné ve spolupraci s tiskovym mluvéim

policie ziskat co nejvice informaci a dohodnout, kdo bude ve véci informovat,

- neprodlené¢ zpracovat alesponn piedbézné stanovisko, které bude mozno

poskytnout sdélovacim prostiedklim,

- feditel odboru tisku nebo tiskovy mluv¢éi policie souCasn€ zahdji piipravu
stanoviska, které sice nemusi byt konecné, ale musi charakterizovat zasadni postoj
ministra vnitra nebo ministerstva, poptipad¢ policejniho prezidenta k problému;
toto stanovisko musi byt nejpozd¢€ji za tfi hodiny predano sdélovacim

prostiedktim, popiipad¢ agenturam a redaktoriim, kteti o informaci pozadali,

- odbor tisku zabezpeci monitorovani odrazu daného problému ve sdélovacich

prostiedich a sleduje nazory politikii,

- v co nejkratsi dobé svolat poradu odpovédnych tiskovych pracovniki, ktefi
vypracuji navrh dalSiho postupu a zptisobu informovani sdélovacich prostredki a

navrh ptedlozi ministrovi vnitra ke schvaleni.

Po procteni pokynii komunikace pii krizovych situacich lze konstatovat, Ze je zde
rozdélena oblast vnéjSich a vnitinich mimotadnych udalosti. Je zde obsazena komunikace

krizovych situaci postihujici vefejnost stejné jako samotnou policii.

Problémem pro praxi i nadéle ziistdva ploSné rozmisténi a organizace policie. Policie
CR zistala posledni ze zakladnich slozek IZS, ktera neprosla celkovou organizaéni
prestavbou na nové uspotadani krajii v Ceské republice. Pro Zlinsky kraj jsou tak piirozeni
partnefi pro komunikaci krajskych udélosti v Brné¢ a Ostravé. Netfeba asi zminovat
slozitost a nepruznost feseni i nékterych zdkonnych povinnosti a viibec tvorbu piislusné
dokumentace k ¢innostem slozek integrovaného zachranného systému v kraji. Ale 1 tyto
problémy musely byt pfekondny a ze strany policie je vile zucastiiovat se dilezitych

jednani i rozhodovacich proces.

¥ NMV ¢&. 96/1999 — Postup pii poskytovani informaci sdélovacim prostiedkiim a vefejnosti pro resort
Ministerstva vnitra CR a Policii CR.
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2.6 Modely krizové komunikace u riiznych typi udalosti

Pro stanoveni modelu krizové komunikace je nutné znovu piipomenout dany stav véci
v této specifické oblasti. HZS Zlinského kraje je ze zdkladnich slozek integrovaného
zachranného systému kraje jedinou organizaci, kterd ma v oblasti krizové komunikace
vlastni opatteni pro jednotlivé krizové situace a podle nich se fidi. Znovu je zde zachovan
princip jediné fidici organizace zakladnich slozek IZS. Zdravotnicka zachranna sluzba 1
Policie CR jsou v oblastech krizové komunikace zadlenéni pod fizeni HZS Zlinského

kraje.

Ve skutecnosti jde ale o propojeni vzajemné spoluprace a jist¢ zde neni snaha o
separaci n¢které ze slozek. V oblasti komunikace jde o spolupraci na tvorbé tiskovych
zprav, jejich Sifeni a hlavn€ poskytovani komplexniho informacniho systému vetejnosti i
médiim. Kazd4 ze zékladnich slozek integrovaného zéchranného systému kraje ma své
ukoly a k tém se vyjadfuje. Urcity stupen suplovani je mozny, ale vzdy pfedem dohodnuty

a obsahov¢ odsouhlaseny.
Cilem mluv¢ich je také vystupovat jednotné, ucelené a viici vetejnosti profesiondlng.

K jednotlivym modeltim komunikaci je také volen odlisSny zpiisob pfenosu informaci a
dal§i prace sinformacemi, pfipadné prace na misté udalosti. Komunikac¢ni modely v
nejvysSim stupni patii do oblasti komunikace krizovych stavi. K jejich plnému

zabezpeceni je nutné také organizacni, materidlni a personalni vybaveni.

Organizacni zabezpeceni

Pro pfipady nutnosti krizové komunikace mimotadnych udélosti je u HZS Zlinského
kraje zfizena funkce tiskového mluvciho, ktery zabezpecuje styk s médii podle pokynt

teditele HZS kraje nebo fidiciho distojnika.

Ziizeni tiskového stiediska je zpravidla vazano na aktivaci krizového Stabu prislusné

urovné. Spolu s pracovnimi skupinami krizového Stdbu se na urcitém stupni piedpoklada
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sekretariat a v jeho ramci tiskové stfedisko. V tiskovém stfedisku pak funkce pro krizové

informace a krizovou komunikaci.

Organizacné je tiskové stfedisko fizeno urcenym tiskovym mluvéim a jeho Cleny

tymu. Tiskovy mluv¢i spadd pod fizeni urcujici nebo vyhlasujici organizace.

Prvnim smérem informacnich aktivit stiediska je ptiprava zprav a relaci s informacemi
o situaci, o pozadavcich na chovani a jednani, navrzich a nadvodech, ale také o nafizenich

mayjici oporu v ptislusném zakong.

Druhym smérem informacnich aktivit stfediska je tzv. medializace ¢innosti, opatieni,
postuptl a krizového ftizeni. Tedy pienos informaci o aktudlni ¢innosti krizového Stabu,
vyvoji v postizenych oblastech nebo zasazenych uzemich, o ¢innosti zasahovych a

zachrannych slozek, o ukolech v nejblizSim obdobi, popiipadé o zplisobech materialni

nebo humanitarni pomoci.

Materidalni a jind zabezpeceni

pfistup k informacim
- pristup do oblasti udalosti

- moderni komunikacni prostiedky, véetné¢ mobilnich — telefon, fax, kompletni PC

sestava, kopirovaci stroj, vysilacka, sitové spojeni do databazi
- zdznamova technika — fotoaparat, kamera, diktafon
- tiskové stfedisko — mobilni nebo pevné, vybavené pro konani tiskovych konferenci
- dopravni prostiedek
- ochranné pomucky

- propagacni prostiedky

Komunikacni modely u sloZek IZS Ize rozdélit do tii zakladnich fazi
- komunikace slozek I1ZS pfi krizovych stavech
- komunikace slozek IZS pti mimotadnych udalostech

- bézna komunikace slozek [ZS
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Poskytovani informaci se tvofi od samotného vzniku udélosti, nasledné reakce slozek

integrovaného zachranného systém az ke komunikaci udélosti k vefejnosti a médiim.

2.6.1 Komunika¢ni model p¥i krizovych stavech

Komunika¢ni model pfi krizovych stavech vychdzi z planu komunikace pfi krizovych
udalostech. Ten je v naSich zdkladnich podminkach postaven na ¢innosti HZS Zlinského

kraje. Dalsi slozky IZS na tomto systému participuji podle nasledujici tabulky (Tab. 1).

garant udalost ¢innost
HZS Zlinského kraje | krizové stavy 1) ztizeni tiskového stiediska
- stav nebezpeci - naplnéni jeho funkcnosti
- nouzovy stav - stanoveni tiskového mluvciho
- stav ohroZeni statu - zé&stupci vyhlasujici organizace

- ostatni osoby nebo odbornici

2) okamzity pienos informaci
- v systému varovani obyvatel
- 0 povinnostech obcanil

- 0 vyvoji krizové situace

- o0 ¢innostech slozek 1ZS

3) média servis
- tiskové konference
- tiskové zpravy

- mimofadné zvetrejnéni informaci

4) terénni servis

- vstup do mista udalosti

ZZS Zlinského kraje | obecné odvozeni od - spoluprace na ptenosu informaci

vyhlaSeni - zapojeni odbornikli

krizovych stavi

Policie CR - zivelni pohroma - spoluprace na prenosu informaci

- ekologické katastrofa - zapojeni odbornikli
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- velkd priimyslova havarie

Tab. 1. Komunikacni model pri krizovych stavech

2.6.2 Komunika¢ni model pfi mimoradnych udalostech

Komunika¢ni model pifi mimofadnych udalostech spadd u HZS Zlinského kraje do
systému bézné komunikace, ale u Policie CR do systému specialni komunikace. Oba
systémy jsou velmi dobfe upraveny v internich predpisech a maji sviij prostor i v praxi.

Model je popsan v nasledujici tabulce (Tab. 2).

garant udalost ¢innost

HZS Zlinského kraje | - Skodlivé plisobeni sil a jevii | 1) bézné prace tiskového

1k X mluvciho
vyvolanych ¢innosti ¢loveka,

ptirodnimi vlivy, a také - komunikace vzniklych udalosti

- . Yo - sbér informaci
havérie, které ohrozuji zivot,

. . .. . | - vyjezd na misto udalosti
zdravi, majetek nebo Zivotni Y]

prostfedi a vyzaduji - dokumentace udalosti

provedeni zéchrannych a - ptiprava a zpracovani informace

likvidatnich praci - aktualni web zpravodajstvi

- podry - prunik informaci do médii
- dopravni nehody a havérie | - prunik informaci k vefejnosti
- zéchrany osob a zvifat - proaktivni ¢innost komunikace

- Jivelni katastrofy - ¢innost slozek 1ZS

- Uniky latek a plynt

S . 2) preventivni a vychovna ¢innost
- technické pomoci )P y

T - - na zaklad¢ konkrétnich udalosti
- radiani a jiné havarie
- evakuace osob

3) zptistupnéni mista udalosti

- vstup médii

778 Zlinského kraje | obecné odvozeni od - spoluprace na pienosu informaci

vyhlaseni - zapojeni odborniki

mimotadnych udalosti

Policie CR mimotadna udalost - selekce tiskovych mluvci

- dotykajici se zajmi statu - neodmitat se k véci vyjadrit
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- k ¢innosti ministerstva - zaujmout jasné stanovisko

- k Cinnosti policie - ziskat dostatek informaci

Tab. 2. Komunikacni model pri mimordadnych udadlostech

2.6.3 Komunika¢ni model p¥i béZnych udalostech

HZS Zlinského kraje i Policie CR disponuji velmi kvalitnimi materialy o systému
komunikace s vetfejnosti. U hasict je funk¢nost zajiSténa pracovnikem pro styk s vetfejnosti
krajského feditelstvi HZS Zlinského kraje a u policie prostfednictvim vedoucich
Preventivné informacnich skupin Policie CR. Zdravotnické sluzba v této oblasti poskytuje
informace prostfednictvim feditele Uzemniho stiediska ZZS Zlinského kraje. Systém

poskytovani informaci pii béznych udalostech je popsan v nasledujici tabulce (Tab. 3).

garant udalost ¢innost

HZS Zlinského kraje | - ¢innost HZS Zlinského - vyfizovani Zadosti o poskytnuti
kraje

- ¢innost 1ZS v kraji

informaci podle zakona

- potadani akei pro vetejnost

- Osvetova cinnost - prezentace slozek 1ZS kraje

- preventivni cinnost - prezentace systému IZS v kraji

- medialni ¢innost 1N X
- pfednaskova ¢innost
- preventivni ¢innost
- spoluprace s médii

- spoluprace s vefejnosti

Z7S Zlinského kraje | - ¢innost ZZS - vyfizovani Zadosti o informace

- prezentace ZZS Zlinského kraje

Policie CR - ¢innost Policie CR - bézné préce tiskového mluvciho
- udélosti Policie CR - komunikace vzniklych udalosti
- preventivni ¢innost - ¢innost PIS Policie CR
- medialni ¢innost - vyfizovani Zadosti o poskytnuti

informaci podle zakona

- potadani akei pro vetejnost
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- prednéskova ¢innost

- spoluprace s médii a vetejnosti

Tab. 3. Komunikacni model pri beznych udalostech

2.7 Porovnani krizovych komunikaci u sloZzek IZS ve Zlinském kraji

Pii porovnani jednotlivych krizovych komunikaci slozek integrovaného zachranného
systému ve Zlinském kraji si nelze nevSimnout, ze jednotlivé sloZzky maji rozdilny pohled
na pojmenovani krizové komunikace a tim i1 rozdilny pohled k samotné krizové
komunikaci. Piestoze existuje jednotnd zakonnd norma pro vSechny slozky IZS, tak
v internich pokynech upravujicich komunikaci se navzajem vyrazné€ rozchazime. Urcitym
vysvétlenim také miize byt pravé zminovana oblast zakonu, ktera vklada krizovou
komunikaci do rukou fidicich organti. Za slozky integrovaného zachranného systému je to

HZS Zlinského kraje nebo v ptipadé krizovych stavii Krajsky ufad Zlinského kraje.

Piesto vSechno ale nelze popfit fakt, Ze krizova komunikace se dotykd vSech slozek

IZS a ty by mély na ni patiicné reagovat.

V praxi je citelny pfedevs$im rozdil v materidlnim vybaveni a moznostech pfistupu ke
komentovanym udélostem. U HZS Zlinského kraje je bézné, Ze tiskovy mluvéi ma
k dispozici moderni komunikacni prostfedky a ptidélené vozidlo pro piipad piepravy
k mistu udélosti. Tim se také pfimo dostava do centra déni a je schopen komunikovat
udalost pfimo z mista. K tomu mize dale vyuzivat moderni zdznamova zafizeni pro dalsi
praci a prezentaci. U policie tato praxe neni obvykla a jeji mluvci jsou ve vétsSing piripadi
odkéazani na pfenesené informace a zprostiedkované udaje. Moznost vzniku chyby se tak
zvySuje a muze dojit 1 k pfenosu nepiesnych informaci. Zdravotnickd zachranna sluzba
stoji mimo tuto oblast, protoze krizovou komunikaci teprve ve své organizaci systémove

zavadi.

Zajimavy je i pohled na moznosti pfenosu informaci prostfednictvim internetu. Znovu
nelze nez konstatovat, ze u HZS Zlinského kraje je internet béznou a rozsifenou zalezitosti.
Nechybi vlastni prezentace na webu HZS Zlinského kraje, na kterou je navic pamatovano i

v internich pokynech pro viechny HZS krajii v Ceské republice. Naproti tomu u Policie
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CR je jen jednotnd prezentace na strankach Ministerstva vnitra a vnitini pfedpisy
neumoziuji disponovat vlastni internetovou doménou napi. na okresni trovni. Skute¢na
potieba webové prezentace na lokalni urovni pfinutila nékterd Okresni feditelstvi Policie
CR k odvaznym krokim. Sila internetu jako nosného média dileZitych informaci stale
vyrazné stoupa a neni mozné tuto medidlni oblast zanedbdvat. Dopad na naslednou praci

v oblasti komunikace s vefejnosti a médii je vice nez ziejmy.

2.7.1 Krizova komunikace 21. stoleti

Pro ukazku vyvoje krizové komunikace jsem si zdmérné vybral provéfovaci cviceni

slozek 1ZS a ACR v Uherském Hradisti dne 9.9.2004.

Pti cviceni byl simulovan vybuch plynu v jedné z pfizemnich budov v arealu byvalych
kasaren v Uh. Hradisti. Pfi vybuchu a nasledném poZzaru bylo zranéno a zavaleno vice jak
dvacet osob. Na misto okamzité vyjely zakladni slozky IZS z Uh. Hradisté a Sirokého
okoli. Zacala bleskova akce na zachranu zranénych osob a jejich vyprosténi. Na misto byla
povolana specialni jednotka patracich zachranaii HZS z Prahy a specialni zachranaisky
kynologicky tym ze Zlinského kraje se psy na vyhledavani zranénych pod troskami.

MV

Do akce se postupné zapojil Cesky &erveny kiiz, Armada Ceské republiky a dalsi
specialisté. Celd zachranné akce trvala hodinu a postupné bylo identifikovano dvacet osob.

Ctyfi osoby utrpély smrtelné zranéni, deset bylo zranéno tézce a $est lehce.

Osobné bych zduraznil, Ze pfi tomto cviceni byla viibec poprvé v praxi zkouSena
technickd novinka, kterou byl obrazovy pienos udalosti do operac¢niho stfediska HZS
Zlinského kraje, do fidici mistnosti krizového Stdbu mésta, a také do tiskového strediska
novinafd. Tato novinka je velmi vyznamna pro rozhodovani, protoze fidici diistojnici maji
jasny a aktudlni ptehled o déni na misté udélosti a mohou operativné rozhodovat. Pro
novinare jsou tak prenaseny aktudlni zabéry z mista udalosti v situacich, kdy se jedna o
uzavienou zonu, misto s unikem chemické latky nebo radioaktivity a pfitomnosti novinarii

by bylo ohrozeno jejich zdravi.

Cviceni ukazalo realné moznosti zasahu sloZek I1ZS u tohoto typu mimotadné udélosti.
Samotné vyhodnoceni akce probéhlo v nasledujicich tydnech a byl vytvofen vyukovy
material pro zasahujici hasic¢e. Z podobnych cvi€eni cerpame mnohé nové zkusenosti, které

jsou nasledn¢ aplikovany do praxe k vytvofeni co nejucinnéjSich a nejefektivnéjSich
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zakrokl. Celé cviceni bylo sledovdno tymem odborniki, ktery se dale podilel na

vyhodnoceni akce.

Ptenos obrazovych informaci on-line do tiskového stiediska novindie pfimo nadchl.
Bez ohrozeni zdravi a Zivotl byli v pfimém pfenosu zasahu a ¢innosti slozek 1ZS. Dostali
se k obrazovym zabéram, kterych by za normalnich okolnosti sami nebyli schopni. Tato
»~exkluzivita® zaruCuje nejen vérohodnost piendSenych informaci, ale stoupajici

profesionalitu v oblasti krizové komunikace organizovanou HZS Zlinského kraje.

2.8 Analyza efektivity krizové komunikace

Pti analyze efektivity krizové komunikace nemohu opomenout vitbec samotnou
podstatu potfeby a vyznamu krizové komunikace. Je dobfe, ze patiime mezi staty, které
maji za sebou jiz zkuSenosti s krizovymi udélostmi a muzeme krizovou komunikaci

aplikovat na naSe podminky.

Urcité zésadni bylo pfijmout patii¢né zdkony a zastitit tak krizové fizeni do pravniho
systému Ceské republiky. Piijaty model feSeni krizovych stavii obsahuje krizovou
komunikaci a pocitd sjeji aplikaci v praxi. Samotna krizovda komunikace nabyva za
posledni roky na vyznamu a jsou jasné vysledky piedevSim v oblasti vyrozumivani

obyvatel a pfenositelnosti informaci.

Konkrétni aplikace krizové komunikace se dnes vyuziva v daleko $ir§im méftitku nez
tteba pied deseti nebo dokonce péti lety. Je tieba si uvédomit, ze zde neni zahrnuta jen
oblast mimotadnych Zivelnich katastrof, ale jsou tu i rozsahem mensi udalosti, u kterych je
tteba aplikovat zkuSenosti s krizovou komunikaci. Takovym klasickym piikladem jsou
pozary i nevelkych primyslovych podniki. V dané kategorii pozart se nejedna o krizovy
stav, ale pfi tomto druhu pozaru se mohou do ovzdusi uvolnovat nebezpecné zplodiny
hofeni. Vlivem vétru jsou odnaSeny na mésta nebo vesnice a nastidva situace s prvky
nutného vyrozuméni a varovani obyvatelstva. V praxi nemusi jit bezpodminecné o
evakuaci, ale o souhrn doporuceni o provedeni bezpecnostnich opatieni. Na takovych
lokalnich udalostech se dobtfe vyzkousi vzajemné fungovani samospravy vici obCaniim a
¢innosti slozek integrovaného zachranného systému. Je to dobré prostiedi pro zkousku
komunikace s médii a prostupnosti informaci. Pro samotného mluv¢iho pak uvédomeéni si
casové reality a rozvrhu nutné prace s prioritnimi ukoly. Ve Zlinském kraji je fada mist,

kde podobnd opatifeni probihaji 1 nékolikrat rocné¢ a vefejnost je snimi srozuména.
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V loniském roce to byli napf. opakované obyvatelé¢ Otrokovic nebo zacatkem tohoto roku

obyvatelé obce Chropyn¢.

Pti takovych udalostech je mozné analyzovat vystupy prace provedenych kroki vici
vefejnost. Naplnéni komunikacnich planti a postup informaci pfes média az k jejim
piijemcim. Ve zminovanych piikladech bylo dobré sledovat zapojeni obce a jejich

straznikii do vetejného vyrozuméni o mimotadné udalosti.

Jednoznacné pozitivnim vysledkem je pak uspéSnost piijeti natfizenych opatieni u
vetejnosti. Tomu se da pozdé€ji upravovat forma predavani informaci s cilem zvysit

efektivnost a celkové plosné pokryti do cilovych oblasti.

DalSim dulezitym krokem ke zvySeni efektivity vzajemné spoluprace tentokrat u
slozek IZS bylo vzajemné propojeni do jednotné komunikacni sit€¢. Tady madm na mysli
nejen diive zavedeny systém tzv. krizovych telefoni uréenym osobdm, ale hlavné
dobudovani a propojeni jednotné radiokomunikacni sit¢ mezi slozkami [ZS. At uz budeme
zastanci nebo odpirci systému MATRA, tak nikdy nelze opomenout splnéni zékladniho
ukolu — vzijemné komunikacni spojeni. Pfelom roku 2004 a 2005 byl tim c¢asem

vzajemného propojeni siti mezi hasici, zdravotniky i policii.

Krizovd komunikace je efektivni pouze za ptredpokladu plného pochopeni jejiho
vyznamu a vyuziti vSech dostupnych prostiedkli pro zajisténi jejich cila. V ten okamzik
tvoii nenahraditelnou ¢ast systému pro zachranu lidskych zivotl, ochranu lidského zdravi a

v neposledni fadé také zachranu majetku obcanti.

Tiskovi mluv¢i se zkuSenostmi v krizovych situacich a pouzivajici krizovou
komunikaci jsou ve svété nesmirné cenéni a jejich sluzby jsou vyhledavany. Odbornici na
krizové situace totiz uz davno védi, ze fungujici komunikace dokaze uchranit obrovské

hodnoty a je daleko levnéjsi nez slozité feSeni nastalych problémd.

Ve Zlinském kraji se snazime ptedevSim spojit vzajemné sily v oblasti krizové
komunikace, kdy stale narazime i ve vlastnich fadach na nepochopeni, nedocenéni nebo

dokonce odmitani. Postupnymi kroky se ndm snad podafi prolomit tyto pfezité bariéry,
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kter¢ maji zaklad pfed nékolika desitkami let a stale ziji v nékterych soucasnych

generacich.

Zména celosvétové politicko-bezpecnostni situace dava tusit, Ze se ocitime v dobé
redlnych hrozicich nebezpeci, a proto je nutné se komplexné pfipravit s fungujicim

systémem ochrany a pomoci — integrovanym zachrannym systémem.
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ZAVER

Prace si kladla za cil predstavit krizovou komunikaci pfi mimofadnych udalostech
slozek integrovan¢ho zachranného systému Zlinského kraje. Podrobné popisuje zakonny
ramec, vnitini pfedpisy upravujici komunikaci v jednotlivych slozkach IZS a ptedstavuje

komunikac¢ni plan pii mimotradnych a krizovych situacich aplikovanych v praxi.

Pravdépodobné nejcennéjsim piinosem je blok informaci z Havarijniho planu
Zlinského kraje a Krizového planu Zlinského kraje, ktery obsahuje pasdz vénovanou Planu
komunikace s vefejnosti a hromadnymi sdélovacimi prostfedky pifi vzniku mimotadnych a
krizovych situaci v kraji. Tyto vetejnosti nedostupné informace byly upraveny pro pouziti
v této praci a jde pravdépodobné viibec o prvni zvetejnéni takovych informaci mimo oblast

urcenych plant.

Samotna prace tak timto ziskavéa zcela novy rozmér a pohled do vnitini (utajovangé)
struktury komunikace pii mimotadnych udélostech a krizovych stavech. Vyhodou téchto

plant je moznost aktualizace a doplnéni novych dilezitych opatieni podle potieby.

Cilem prace bylo také nahlédnout do historie a sledovat vyvoj krizové komunikace
slozek 1ZS v kraji s porovnanim k soucasnému stavu. Poslednich deset let (vyraznéji pak
od povodni na Moravé vroce 1997) lze v této oblasti sledovat mimoradné dynamicky
vyvoj s gradaci po roce 2000. Pomyslna etapa pak byla v prvnim kole uzaviena schvalenim
Krizového planu Zlinského kraje na podzim 2004. Tomu piedchazelo také dulezité
schvaleni Havarijniho planu Zlinského kraje v poloviné roku 2004. Lze tedy shrnout, Ze
oblast krizové komunikace ve Zlinském kraji, vychazejici ze zmifiovanych dokumentt, je

velmi mladou zalezitosti.

Osob se zkuSenostmi s krizovou komunikaci pfi mimotfadnych situacich nebo
krizovych stavech neni mnoho a je jasné, ze by mély obsazovat dulezité posty v rolich

urcenych komunikatora ¢i mluvcich.

Prace ptekracuje hranice obecnych informaci a je Siroce obohacena osobni zkusenosti
a priklady ze skute¢nych udalosti ve Zlinském kraji. Deset let mé prace a poznani v oblasti

komunikace jsem se snaZil odrazit v tomto dile.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ACR  Armada Ceské republiky

CR Ceska republika.

HZS  Hasi¢sky zadchranny sbor

1ZS Integrovany zachranny systém

PCR  Policie Ceské republiky

Z77S  Zdravotnicky zachranna sluzba
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SEZNAM PRILOH
PI Krizova komunikace z mista mimoiadné udalosti pti uniku nebezpecné latky.
P II Pozar s ohroZzenim obyvatel mésta.

PIII  Jarni zaplavy 2005 ve Zlinském kraji.
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PRILOHA P1I: KRIZOVA KOMUNIKACE Z MISTA MIMORADNE
UDALOSTI PRI UNIKU NEBEZPECNE LATKY

Pomoc hasici pfi dopravni nehodé s cisternou v Ostrozské Nové Vsi

zasah pri Gniku velkého mnoZstvi prevazené motorové nafty

Dne 24.1.2005 ve 20:37 hod. byli hasi¢i informovani na tisiiové lince 112 o vazné

dopravni nehod¢ v Ostrozské Nové Vsi.

Na misto okamzité vyjela jednotka profesionalnich hasicti z Uherského Hradisté se dvéma
cisternami, kterou posilila jednotka sboru dobrovolnych hasict z Ostrozské Nové Vsi. Po
piijezdu na misto bylo zjisténo, ze v zatd¢ce u mlékarny dosSlo k dopravni nehod¢ mezi
nakladni soupravou (SK), cisternou (CZ) a osobnim autem (A). Pfi stietu nakladniho auta s
cisternou doslo k silnému poskozeni ventilti piepravnich nadrzi a naslednému rychlému

uniku prevazené motorové nafty. Pii dopravni nehodé¢ nebyl nikdo zranén.

Po zjisténi zavaZnosti situace byla na misto vyslana nasledujici posilujici technika a
hasici:

HZS Uherské Hradiste - specialni protichemicky viiz, tranzit na prepravu sorbentii, dalsi
cisterna a osobni auto

HZS Zlin - specialni protichemické vozidlo, cisterna a dvé osobni auta

HZS Uhersky Brod - nakladni auto na prepravu sorbeti

HZS Hodonin - ndkladni vozidlo se specialnim hladinovym cerpadlem a sorbety

SDH Uhersky Ostroh - cisterna

Celkem se na misto zasahu sjelo postupné ¢trnact vozidel hasict s riznou technikou a
stupném urceni pomoci. Na zajisténi udalosti pracovalo na misté pfes tficet profesionalnich
i dobrovolnych hasicli ze Sesti jednotek. Dalsi jednotka sboru dobrovolnych hasic¢ti obce

Kunovice zajistovala zalohu vyjezdu pro oslabené Uherské Hradisté.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Po tniku asi 10 tisic litrii pfevaZzené motorové nafty na vozovku se tato dostala do
obecni kanalizace a ddle mimo obec do vodnich odvodovych kanalii. Prioritnim tkolem
hasica bylo zajistit unikajici motorovou naftu z cisterny a zabranit Sifeni nafty po vodnich
kanalech. Vodni kanaly jsou napojeny na mistni $térkova jezera s vodarenskou nadrzi na
pitnou vodu, kam se motorovd nafta nesméla dostat. Hasi¢i bleskové polozili nékolik
kratkych nornych stén k zabranéni Sifeni nebezpeci. Unikl4 nafta byla postupné na sténach

zachytavana, hasici sbirdna a odCerpavana do ndhradnich nadob mimo vodni toky.

Na misté havarie se hasici soustfedili na zasypani vozovky sorbenty a snizeni rizik z
uniklé nafty. Namrzld vozovka s rozlitou motorovou naftou byla velmi kluzka a hasici
museli pti zadsahu postupovat opatrné s dirazem na vlastni bezpecnost. Cela vozovka byla
postupné zasypana a mohlo se dal pracovat na zachytdvani stdle unikajici nafty do
nahradnich nadob. Asi hodinu po nehodé piijela na misto zalozni cisterna, do které hasici
zacali preCerpavat zbylych asi 20 tisic litri pohonnych hmot. PfeCerpani nafty bylo
ukonceno v 00:15 hod. dne 25.1.2005.

Po celou dobu havérie byla vozovka na hlavnim silni¢nim tahu uzaviena a veSkera
doprava byla policii odklanéna na nahradni objizdnou trasu. Podle policie nehodu zavinil
fidi¢ ndkladni soupravy, ktery nezvladl prijjezd zatackou, narazil do projizdé€jici cisterny a
nasledné¢ také do osobniho auta. Hmotnd Skoda zplsobena stfetem tii vozidel byla
predbézné vycislena na 4,2 mil. K¢. Uzavirka komunikace bude pravdépodobné trvat do

rannich hodin.

Hasici pti zasahu bojovali predev§im z ¢asem a tkolem co nejdiive zachytit uniklou
naftu. K tomu potiebovali velké mnozstvi sorbenttl, jejichZ svazeni ze tii okrest (UH, ZL a
HO) bylo organizovano operacnimi stfedisky HZS Zlinského a Jihomoravského kraje.
Operacni dustojnici postupné informovali o havarii zastupce obce Ostrozskd Nova Ves,
Uherské Hradisté, pracovniky Povodi Moravy, vodovodu a kanalizaci, spravy a udrzby
silnic, odbory zivotniho prostfedi a dals$i dotcené kompetenty. Pii odveleni tak velkého
mnozstvi zasahujici techniky profesionalnich hasi¢ti z Uherského Hradisté byla pro ptipad

potieby zajisténa zaloha z jednotky sboru dobrovolnych hasicti obce Kunovice.

Hasici odhaduji, ze zasah a prace na nornych sténach mtize trvat jesté celé dopoledne.

Informace jsou pribézné aktualizovany.

v 01:00 hod. 25.1.2004

- hasi¢i na ¢tyfech poloZenych nornych sténach zachytavaji ptitékajici naftu v silné vrstve,
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kterou precerpavaji do barelt
- na mist€ pracuje specidlni plovouci ¢erpadlo z HZS Hodonin
- hasici pouzili nafukovaci ucpavku k preventivnimu utésnéni jedné z vpusti do Stérkového

jezera

v 02:00 hod. 25.1.2005
- hasi¢i zaplnili vSechny dostupné nddoby na piecerpavani nafty

- na misto vyjela cisterna z Cepra Loukov k odebrani a odvozu zachycené nafty

v 02:30 hod. 25.1.2005
- z mista dopravni nehody byly odtazeny vraky ndkladni soupravy a osobniho auta,

cisterna dal zustava na misté

v 03:30 hod. 25.1.2005
- poskozena cisterna odjela z mista dopravni nehody sama po vlastni ose a uvolnila tak

vozovku

v 04:00 hod. 25.1.2005
- hasici stavi dal$i dvé norné stény (celkem uz Sest) na ¢astech vodnich kanalt
- na misto dorazila cisterna z Cepra Loukov

- policisté se chystaji k otevieni prijjezdnosti hlavniho silni¢niho tahu /55

v 04:10 hod. 25.1.2005
- policisté otevieli prijezd obci Ostrozska Nova Ves v obou smérech
- zadalo piederpavani zachycené nafty do pfistavené cisterny z Cepra Loukov

- hasi¢i nadéle zachytavaji naftu na nornych sténach a cerpaji ji mimo vodni kanaly

v 07:00 hod. 25.1.2005

- stale probiha zachytavani nafty na nornych sténach a jeji od¢erpavani

- doslo k vyméné smén hasict

v 08:30 hod. 25.1.2005

- situace na mist¢ se ustalila

- k likvidaci naséklych sorbentil, nornych stén a od¢erpané nafty s vodou ptijede do 12:00
hod. soukroma firma z Ostravy

- postupné se snizuje pocet zasahujicich hasi¢ii na nezbytné minimum

- hlavni zachyt uniklé nafty uz prob¢hl
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ve 12:00 hod. 25.1.2005

- k Sesti lehkym savym nornym sténdm nasadili dopoledne hasici jesté Ctyfi tézké stény k
dokonalé izolaci vodnich tokt

- bylo potvrzeno, ze nedoslo k prisakiim nafty do nekontrolovanych ¢4asti vodnich ploch a
feky Moravy

- ¢ast uniklé nafty byla zachycena na mistni Cisti¢ce odpadnich vod, kde bude postupné

odcerpana k likvidaci

ve 12:15 hod. 25.1.2005

- na misto pfijela asana¢ni firma

- ptipravuje se piedani mista udalosti a ukonceni ¢innosti HZS

UKAZKA MAPUJE PRUBEH KRIZOVE KOMUNIKACE V JEJIM
CASOVEM SLEDU, AKTUALIZACI INFORMACI A VYVOJ RESENI
MIMORADNE UDALOSTI NA MISTE ZASAHU.

INFORMACE PRO VEREJNOST A NOVINARE BYLY NEUSTALE
AKTUALIZOVANY A ZPRISTUPNENY NA INTERNETU, VCETNE
FOTODOKUMENTACE Z MISTA ZASAHU.
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PRILOHA PII: POZAR S OHROZENIM OBYVATEL MESTA

_~ | | E | -r F_':‘.:-

Pozar prumyslového objektu a uskladnéného materialu v Chropyni

Dne 2.2.2005 v 13:50 hod. byli hasi¢i informovéni o pozaru v aredlu primyslovych

podnikt v Chropyni.

Na misto okamzité vyjela jednotka profesionalnich hasi¢l z Kroméfize se dvéma
cisternami, kterou posilila jednotka profesionalnich hasi¢i podniku Aliachem a.s.,
odstépny zavod Fatra Chropyné€. Po piijezdu jednotky z Krométize bylo zjisténo, ze na
misté uz zasahuje jednotka hasi¢tu podniku na rozsdhlému pozaru primyslového objektu a
uskladnénych véci. Hasi¢i okamzité nasadili n¢kolik proudt vody a v husté zakoufeném
vnitinim prostoru haly museli zasahovat v dychacich pfistrojich. Pro dosazeni u¢innéjSiho

haseni zasahovali hasi¢i také se tfemi proudy tézké pény.

Pro rozsahlost pozaru byly na misto postupné vyslany dalsi posilujici jednotky a
cisterny profesionalnich i dobrovolnych hasi¢skych sbort z HZS Krométiz, HoleSov,
Pterov, Kojetin a SDH Chropyné a Hulin. Jako zalohova jednotka byla ptipravena SDH
Kroméfiz. Voda do aredlu a k mistu pozaru byla postupné dopravovana vice jak deseti
cisternami. Na misté zasahovaly jednotky jak pozemni cestou, tak 1 z vysokozdvizné

plosiny. Celkem bylo do akce zapojeno sedm jednotek a dalsi jedna tvotila zalohu.

Po zjisténi, ze doslo k pozaru uskladnénych vyrobk, roli s barexem (uméla usent), byl
informovan starosta obce Chropyné o mimotadné udalosti. Pfiznivy vitr odnasSel
nebezpecné zplodiny a kouf mimo hlavni obytnou ¢ast mésta. Obyvatelé byli méstsky
rozhlasem informovani o situaci a o nehrozicim pfimém nebezpeci.

Vysettovatel hasicl z Kroméiize zahdjil po ptijezdu prvotni ukony ke zjisténi piic¢iny
vzniku pozaru. Pro jeho rozsahlost a pokracovaci dohasovaci prace bude dale vysetiovat
3.2.2005 v dopolednich hodinach. Majitel firmy se predbézné vyjadiil k odhadované
hmotné Skodé¢, kterd zfejm¢ presahne 10 mil. K¢. Pficina vzniku pozaru tak nadale zGstava

v Setfeni, stejné jako presné vycisleni zptisobené Skody.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

2.2.2005

- béhem haseni bylo provedeno opakované métreni na pritomnost Skodlivych latek, které
bylo negativni

- celkem bylo haseni provadéno z 10 proudil vody a 3 proudu tézké peny

- pozarem bylo zasazeno nékolik desitek roli barexu nasklddanych do tii pater na sebe a
dalsi material

- pozar zaséhl c¢ast haly s nefunk¢ni vyrobni linkou a ¢ast skladu materialu

3.2.2005

- zacala dalsi faze vySetfovani pfiiny vzniku pozéaru na misté udalosti tymem
vySetfovatell hasict Zlinského kraje

- pii silném pozaru doslo k tepelnému naméhani zeleznych stropnich konstrukci, které
nevydrzely a doslo k uvolnéni panelii z ¢asti stropu, ktery se propadl

- pii pozaru doslo k poruseni nékterych stavebnich ¢asti vyrobni haly

- pricina vzniku pozaru je dale v Setieni a vySetfovatelé spole¢né s policii shromazd'uji

dikazni material

UKAZKA RESENI KOMUNIKACE MIMORADNE UDALOSTI
S PRVKEM VYROZUMENI OBYVATEL O MOZNEM NEBEZPECI A
OCHRANE VEREJNOSTI PRED ZASAZENIM.
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Objasnéni pri¢iny vzniku poZaru primyslového objektu a skladu v Chropyni

Dne 7.2.2005 byly na tiskové konferenci HZS Zlinského kraje zvetejnény vysledky

Seteni skupiny vySetfovatell hasict k pozaru ze dne 2.2.2005 v Chropyni na Kroméfizsku.

Skupina tii vySetfovatelli hasicl ze Zlinského kraje provedla po uhaseni pozaru velmi
podrobné ohledani mista. Podaftilo se sestavit presny ¢asovy plan této mimoradné udalosti,
zajistit potfebné svédky a stopy. Pii¢ina vzniku pozaru byla objasnéna uz dne 3.2.2005, ale

prave pro zajisténi dilezitych soucasti pro vysettovani byl jeji vysledek zvetejnén az dnes.

Vysettovatelé zjistili, ze ptic¢inou vzniku pozaru byla nedbalost dvou svarecu, kteti v
prvnim patie vyrobni haly likvidovali staré vyrobni technologie a stroje pomoci plynové
soupravy. Pfi praci s plynovou soupravou doslo k odlétnuti Zhavé okuje, ktera propadla do
nizsiho patra na palety s uskladnénym barexem, ktery se vznitil. Pfipad je i nadéle v Setieni
policie. Oba svareci pracovali pro soukromou firmu smluvné najatou na provadéni

likvida¢nich praci.

Pozér byl hlasen dne 2.2.2005 pied 14. hodinou a ukonceni vSech zasahovych akci
hasic¢l bylo uzavieno téméf po dvaceti hodinach praci na misté. To dokladd mimotadnou

naro¢nost operaci na misté pozaru a rozsah této udalosti.

SOUCASTI KRIZOVE KOMUNIKACE JE SLEDOVAT NEJEN
VYVOJ UDALOSTI, ALE TAKE VYSLEDKY SETRENI
KONKRETNICH PRICIN JEJICH VZNIKU.
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PRILOHA PII: JARNI ZAPLAVY 2005 VE ZLINSKEM KRAJI

Pomoc hasic¢i pii odtavani snéhu, zaplavach a ¢erpani vody v kraji
voda, valici se Zlinskym krajem, zpiisobuje problémy lidem i zachranarim
Od 16.3.2005 na této strance zvefejnujeme aktualizovany ptehled vyjezdl a udalosti

feSenych profesiondlnimi jednotkami hasict HZS Zlinského kraje v souvislosti s

odtavanim sn¢hu, se zadplavami, s cerpanim vody a dal§i pomoci...

Hasici jsou ptipraveni Celit problémiim s vodou, a z tohoto diivodu si jiz nékolik dnd
predem chystali potfebnou techniku a vybaveni. Pfi udélostech vétSiho rozsahu jsou

vyuzivany jednotky sborti dobrovolnych hasi¢t jednotlivych obci v kraji.

Dne 22.3.2005 v 10:30 hod. byly ukonceny veskeré povodiiové aktivity na tocich

Zlinského kraje
Povodiiové hlaseni ze sledovanych mist
datum cas misto a tok povodiiova aktivita| stupen
10:30 Spytihnév - Morava neni 0
22.3.2005 07:00 Kroméfiz - Morava neni 0
Zasahy hasici ve Zlinském kraji
21.3.2005

18:22 - Roznov pod Radhostém - jednotka sboru dobrovolnych hasic¢i z Roznova pod
Radhostém vyjela na procisténi ucpanych kanalt, kde hrozilo zaplaveni obytného domu.
Po procisténi vpusti se jednotka vratila na zakladnu.

datum cas misto a tok povodiiova aktivita| stupen
19:00 Spytihnév - Morava bdélost 1
18:00 Krométiz - Morava bdélost 1
20.3.2005 07:00 Frystak - Frystacky potok neni 0
06:00 Uhersky Brod - Olsava neni 0
00:00 Kasava - Dfevnice neni 0




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

20.3.2005

12:37 - Uhersky Brod - jednotka profesionélnich i dobrovolnych hasict znovu vyjela do
arealu Slovackych strojiren Uh. Brod, kde bylo znovu zahdjeno ¢erpani vody pfi ohrozeni
rozvodny vysokého napéti. Na misto byla vyslana dal§i posilujici jednotka sboru
dobrovolnych hasi¢li z TéSova. Hasici spolecné Cerpali vodu az do vecernich hodin. Na
poli u aredlu strojiren se vytvofila velka vodni laguna, kterd ma vyssi hladinu nez jsou
pozemky strojiren. V dopolednim slunicku doslo k roztati zbytki snéhu na okolnich
svazich a voda se ptes lagunu prosakla az k jedné z vyrobnich hal.

08:01 - Uherské Hradisté - jednotka profesionalnich hasi¢ti z Uherského Hradisté vyjela
na Cerpani vody v ¢asti Sady. Po pfijezdu na misto zacCala jednotka s od¢erpavanim vody
ze zaplaveného sklepa rodinného domu.

01:30 - Uhersky Brod - jednotka sboru dobrovolnych hasici ukoncila prace a Cerpani
vody ve Slovackych strojirnach Uh. Brod.

datum cas misto a tok povodiiova aktivita| stupen
22:30 Valasské Meziti¢i — Rozn. Bec¢va neni 0
14:30 Jarcova - Vsetinska Becva neni 0
11:00 Vizovice - Lutoninka neni 0
10:00 Jarcova - Vsetinska Be¢va bdélost 1
19.3.2005 10:00 Uhersky Brod - Olsava bdélost 1
08:00 Zlin - Dfevnice neni 0
06:30 Jarcova - Vsetinska Becva pohotovost 2
03:30 Krométiz - Morava pohotovost 2
00:00 Spytihnév - Morava pohotovost 2
19.3.2005

18:37 - Uhersky Brod - jednotka profesionalnich hasi¢ti z Uherského Brodu byla vyslana
na Cerpani vody v aredlu Slovackych strojiren. Po pfijezdu na misto bylo zjisténo, ze pred
rozvodnou vysokého napéti, u jedné z vyrobnich hal, je az pul metru vody. Hasici
okamzité zacali s odCerpavanim vody k zamezeni havarie na rozvodné.

Dals$im prizkumem bylo zjisténo, ze pod rozvodnou je sklepni prostor s kabelazi, ktery je
zaplaven vodou do vyse pul metru. Ve stén¢ sklepa je velka dira, kterou vydatné ptitéka
dalsi voda. HasiCi nasadili plovouci i ponorné Cerpadlo a snazili se snizit hladinu vody.
Ptitékajici voda si vyzadala nasazeni dalsi techniky a pfivolani posilové jednotky sboru
dobrovolnych hasict. Velitel zasahu nechal na misto piepravit pytle s piskem k
vybudovani hraze. Kolem haly se vytvofila velkd laguna a bylo nutné zamezit prisaku
vody k rozvodné elektfiny. Reditel provozovny s vyrobni halou, a nékolik jeho
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zaméstnancl, se aktivné zapojilo do feSeni problému a ucinné spolupracovali s hasici.
Hasici na misté zasahovali az do 01:00 hod. dne 20.3.2005.

Y

Dobrovolni hasi¢i pomahaji - Jednotky sborti dobrovolnych hasicti obci uz od rannich
hodin pomahali s ¢erpanim vody na fad¢ mist Zlinska, Krométizska a Uherskohradist’'ska.
Predevsim jde o Cerpani vody ze sklept - Slavi¢in, Bfezova, Strani, Kory€any, Uhersky
Brod, Nivnice a Zlin-Stipa. V Brumové-Bylnici pak dobrovolni hasii &erpali vodni lagunu
z pole, ktera ohrozovala zaplavenim nékolik domd.

13:22 - Horni Lapac¢ - jednotka profesiondlnich hasi¢ii z HoleSova vyjela na ¢erpani vody
ze sklepa rodinného domu. Na posileni Cerpani byla vysldna také jednotka sboru
dobrovolnych hasi¢ti obce Horni Lapac. Po piijezdu hasici nasadili ¢erpadla k vysati vody
z vinného sklepa. Sklep o délce 30 m, s hladinou vody 40 cm, budou hasici ¢erpat nékolik
hodin. Na mist€ ziistali dobrovolni hasic¢i a jednotka HZS se vratila na zakladnu ve 14:20
hod.

10:34 - Blisice - jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ii z Kory¢an vyjela na ¢erpani vody z
domu. Voda byla vycerpana a jednotka se vratila v 11:30 na zakladnu.

mi-'ﬂ!ﬂ: i

e : .. " -':'II
hasici naddle pomahaji obcanum v odstranovani nasledku zaplav... nebo provadi
nejriznéjsi technické zasahy

10:09 - Zlin - jednotka profesionalnich hasi¢l ze Zlina vyjela s jefabem na vytaZeni
kontejneru z piehrady ve Zlin€. Po vytazeni kontejneru na bieh se jednotka vratila na
zakladnu.

09:32 - RoZnov pod Radhos§tém - jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ti z RoZznova pod
Radhos$tém vyjela na Cerpani vody ze sklepa rodinného domu. Hasi¢i nasadili kalové
¢erpadlo k odsati vody. V 10:30 jednotka ukoncila ¢erpani a vratila se na zakladnu.

08:56 - Luhacovice - jednotka profesionalnich hasicti z Luhacovic vyjela na pomoc pii
zvedani stavidel na mistni ficce. Stavidla se zablokovala a bylo nutné pouzit techniku
hasict k jejich uvolnéni.

05:35 - Uhersky Brod - jednotka profesiondlnich hasi¢li z Uherského Brodu vyjela na
technickou pomoc pii €isténi ucpané kanalizace k zabranéni lokalnich zaplav. Po ukonceni
Cisténi se jednotka vracela na zakladnu, tam ale nedojela, protoze byla vyslana na
tragickou dopravni havarii u obce Nivnice.

02:14 - Komiia - jednotka profesiondlnich hasi¢ii z Uherského Brodu vyjela na Cerpani
vody ze sklepa domu. Po piijezdu na misto bylo zjisténo, ze ve sklep¢ je ptes jeden metr
vody. Hasic¢i nasadili Cerpadla k odsati vody. V 04:30 hod. bylo na misté zanechano jedno
cerpadlo a jednotka se vratila na zdkladnu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

00:14 - NedaSov - jednotka profesionalnich hasici z Valasskych Klobouk vyjela na
hlasenou udalost zaplaveni domu a mistnosti vodou, kterd se vali pies zahradu do sklepti.
V zaplavenych sklepech zacali hasi¢i okamzité cerpat vodu. Spole¢né s jednotkou sboru
dobrovolnych hasici procistili koryto mistni ficky a vytvofili sné¢hové bariéry k zabranéni
pronikani dalsi vody. Prace byly ukonceny az kolem 04:00 hod.

datum cas misto a tok povodiiova aktivita| stupen
22:30 Otrokovice - Dfevnice pohotovost 2
22:00 Uhersky Brod - Olsava pohotovost 2
21:30 Zlin - Dievnice bdélost 1
19:30 Valasské Mezifi¢i — Rozn. Bec¢va bdélost 1
18.3.2005 19:00 Kroméfiz - Morava bdélost 1
18:45 Frystak - Frystacky potok bdelost 1
17:00 Vizovice - Lutoninka bdélost 1
16:00 Spytihnév - Morava bdélost 1
14:00 Kasava - Dievnice bdélost 1
10:00 Uhersky Brod - Olsava bdelost 1
18.3.2005

21:23 - Slavi¢in - jednotka profesionalnich hasi¢ii ze Slavi¢ina vyjela na uvolnéni
kanalové vpusti nad fadou rodinnych domil. Ucpany kanal nedokdzal odvadét velky ptival
vody a hrozilo zaplaveni fady domi. Jednotka uvolnila pritok a vratila se na zakladnu ve
22:00 hod.

19:28 - Vidce - jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ii z Roznova pod Radho$tém vyjela na
cerpani zaplaveného sklepa rodinného domu. Voda byla rychle vycerpana a zasah skoncil
v 19:55.

19:14 - Uhersky Brod - jednotka profesionalnich hasi¢ii z Uherského Brodu vyjela na
hlaSeni o zaplaveni kotelny domu. Po piijezdu zacali hasi¢i okamzité vodu Cerpat. Po
vycerpani vody se jednotka ve 20:00 hod. vratila na zakladnu.

vvvvv

na Cerpani zaplaveného sklepa novostavby. Hasi¢i okamzité zahgjili Cerpani 0,5 m vody ze
sklepi pomoci Cerpadel. Voda byla vycerpana a jednotka se vratila na zédkladnu ve 21:00
hod.

18:43 - Uherské Hradisté - jednotka profesiondlnich hasicti z Uherského Hradisté vyjela
na feSeni problému zablokovaného priitoku feky Moravy. Velky strom se zaptel o jeden z
piliit, blokuje pritok vody a zachytava naplaveniny. Hasi¢i pomoci haki strom uvolnili a
zpruchodnili pritok.

18:31 - Luhacovice - jednotka profesionalnich hasicli ze Zlina vyjela na pomoc do
Luhacovic, kde bylo nutné odfezat dalsi stromy na ul. Ludkovska. Jednotka z Luhacovic
stale Cerpad vodu v Pozlovicich na jizdarn€. Po profezani stromil se hasic¢i vratili na
zakladnu do Zlina.

18:30 - Uhersky Brod - jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i z Té€Sova byla vyslana na
plnéni pytla s piskem.

18:21 - Uhersky Brod - jednotka profesionalnich hasi¢ii z Uherského Brodu vyjela na
hlaSeni o zablokovani pritoku feky OlSavy pod jednim z mostli. Pod mostem se
zachytévalo velké mnozstvi vétvi a naplavenin, které hasi¢i postupné uvolnuji. V 18:45 byl
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prutok uvolnén a jednotka se vratila na zédkladnu. Na mist¢ situaci dale monitoruje hlidka
méstské policie.

17:56 - BliSice - jednotka sboru dobrovolnych hasict obce KoryCany vyjela na cerpani
vody z rodinného domu v obci. Voda zaplavila sklep, ktery hasi¢i vyCerpali a prace
ukoncili v 18:30 hod.

17:52 - Uhersky Brod - jednotka sboru dobrovolnych hasicti z Uherského Brodu vyjela na
pomoc ptfed zaplavenim jednoho z domt, kde také odcerpava vodu. Na misto je nutné
ptivézt pytle s piskem proti dal§im prinikiim vody.

17:08 - Lisky - jednotka profesionalnich hasi¢ti z Morkovic-Slizan vyjela na zaplaveni
rodinného domu. Na misté¢ bylo zjiSt€éno zatopeni sklepa a hasi¢i zacali okamzité s
Cerpanim vody. Pro zamezeni vnikdni dal$i vody byla kolem domu prohloubena
odvodnovaci strouha. Strouha byla postupné prokopana do délky 30 m. Starosta obce
sehnal nahradni Cerpadla a jednotka ukoncila ¢innost ve 20:00 hod.

16:45 - Liskovec - jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ii z Korycan vyjela na sesuv pudy.
Po pfijezdu na misto bylo zjisténo, Ze vlivem tekouci vody doslo k sesuvu zeminy v délce
Ctyt metri, kterd se dostala na zahradu jednoho z domt.

16:23 - Hluk - jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i z Hluku byla vysldna na ¢erpani vody
ze zatopené¢ho sklepa. Po pijezdu bylo zjisténo, Ze sklep je zcela zaplaven do vyse 1,8 m.
Pomoci dvou plovoucich a jednoho kalového cerpadla byla voda odstranéna.

16:12 - Lopenik - jednotka profesiondlnich hasic¢ti z Uherského Brodu vyjela na hlaseni
valici se vody obci. Na misté bylo zjisténo, Ze tajici voda z poli tece do méstecka, kde se
tvoii feka a zaplavuje silnici. Technickym opatienim se hasic¢i snazi problém vytesit. Po
zasahu bylo misto pfedano zastupclim obce a jednotka se vratila na zakladnu.

| I
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15:29 - Pozlovice - jednotka profesionalnich hasi¢li z Luhacovic vyjela na Cerpani vody z
jizdarny v zaplavenych stajich Policie CR. Po piijezdu zacali hasi¢i okamzité vodu,
dosahujici vySe asi 20 cm, odCerpavat. Voda se dostala i do dal$i stije, tentokrat
soukromého majitele. Jednotka ukoncila prace v 18:45 a vratila se na zakladnu.

16:16 - jednotka prerusila Cerpani a odjela na akutni pomoc do Luhacovic na ul.
Ludkovska, kde voda podemlela silnici a hrozil zde pad nc€kolika stroml. Hasici stromy
potezali a v 17:00 hod. odjeli zpét do jizdarny policie k Cerpani vody.

14:15 - Bystrice pod Hostynem - jednotka profesiondlnich hasi¢l z Bystiice pod
Hostynem vyjela na zaplaveni rodinného domu. Po pfiijezdu byl zjiStén zaplaveny dim a
okamzité bylo zahdjeno Cerpéani vody. V 15:10 bylo cerpani ukonceno a jednotka se vratila
na zakladnu.

14:04 - Rataje - jednotka profesiondlnich hasicli z Krométize vyjela na Cerpani vody z
rodinného domu. Hasi¢i zjistili zatopeni sklepa do vyse 0,5 m. Okamzité zah4jili Cerpani
vody. Ve 15:50 bylo ukon¢eno ¢erpani vody a jednotka se vratila na zakladnu.
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13:15 - Rokytnice - jednotka profesionalnich hasi¢li ze Vsetina vyjela na zaplaveni dvoru
rodinného domu. Hasi¢i na misté¢ procistili kanalové vpusti a doslo k okamzitému odtoku
vody ze dvora domu. Jednotka se na zékladnu vratila po ptilhodiné.

13:13 - BliSice - jednotka sboru dobrovolnych hasict obce KoryCany vyjela na cerpani
vody z rodinného domu v obci. Hasici zjistili zatopeni sklepa do vySe 40 cm a okamzité
zacali vodu odcerpavat. Cerpani bylo ukonceno v 16:30 hod.

Hasici se v Maraticich snazi rychle procistit ucpanou vpust mistniho potoka, ktery se vylil
z brehut a zaplavil nékolik ulic

12:43 - Maratice - jednotka profesionalnich hasi¢li z Uherského Hradisté vyjela na feSeni
problému s valici se vodou na rodinné domy a sidlo firmy Synot. Na misto je sjely také
dobrovolné hasic¢ské sbory, aby pomohly fesit slozitou situaci s vylitim vody z mistniho
potoka. Voda z okolnich svahli Maratic stékala do méstecka, kde se po ucpani kanal a
vodnich vpusti rozlila z mistniho potoka na silnice a do n¢kolika ulic. Zaplaveno bylo
nékolik domii a sklepl. Prljezd po hlavni silnici pfes Maratice byl omezen vlivem
protékajici vody, ndnosu bahna a naplavenin. Na uvolnéni vpusti pracovala také tézka
technika. Na misto pfijelo také nékolik vozl se zadsobou pytlt s piskem. Hlidky statni 1
méstské policie regulovaly dopravu a omezily vjezd do postizenych ulic. Hasi¢i postupné
zasahovali s Cerpadly v Sesti rodinnych domech, kde bylo potteba nasi pomoci.

— 1
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Zaplaveno byol nekolik ulic, kde lidé okamzité po opadnuti vody zacali uklizet nanosy
bahna a naplavenin

11:31 - Zborovice - jednotka profesiondlnich hasic¢i z Kroméfize a jednotka sboru
dobrovolnych hasi¢ii obce Zborovice zasahuji na ¢erpani vody z rodinnych domi v obci.
Voda se vali z poli a bude nutné vykopat odvodnovaci strouhy. Ve 14:45 hod. bylo
ukonceno Cerpani a misto bylo pifedédno k dohlidce mistni jednotce dobrovolnych hasict.

11:27 - Vsetin - jednotka profesiondlnich hasicli ze Vsetina vyjela s vyskovou technikou
na pomoc pii odstranéni hroziciho nebezpeci padu ledu a snéhu ze stiechy jednoho
¢tyipatrového domu.

09:50 - Jestiebice - na misto erpani vody z rodinného domu byla vysléna jednotka sboru
dobrovolnych hasi¢li podniku Koryna Kocany, kterd nasadila cerpadla k odsati vody.
Postupné prisly zadosti na dal§i Eerpani vody ze sklepti rodinnych domi. Cinnost byla
ukoncena ve 14:30 hod. s vysledkem od¢erpani vody ze ¢tyt sklepti domtl.
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V Morkovicich doslo znovu k zaplaveni nékolika sklepii s nutnosti nasazeni plovoucich
Cerpadel

08:59 - Morkovice - jednotka profesionalnich hasict z Morkovic-SliZzan vyjela na pomoc
pti Cerpani vody ze zaplavené¢ho rodinného domu. Hasi¢i nasadili dvé kalova Cerpadla k
odsati vody ze sklepi. Voda dosahuje asi jednoho metru vysky.

09:40 - jednotka se presunula do vedlejSiho domu, kde také zahdjila Cerpani vody ze
sklepti.

10:10 - jednotka ukon¢ila ¢erpani v domech a vratila se na zakladnu.

08:15 - Rajnochovice - jednotka profesionalnich hasict z Bystfice pod Hostynem vyjela
na zaplaveni rodinného domu. Hasi¢i Cerpaji vodu dosahujici asi 15 cm nad podlahy
suterénu se sklepy a garazi. Cerpani bylo ukonéeno az v 11:15 hod., kdy si majitel nasadil
na odsani vlastni cerpadlo a zbytky vody si od¢erpa sam.

00:38 - Jaroslavice - jednotka profesionalnich hasi¢ii ze Zlina vyjela na hlaSenou udalost
stoupajici vody u rodinného domku. Po pfijezdu jednotky na misto bylo zjisténo znacné
mnozstvi vody, ktera ohrozuje zaplavenim jeden z domti. V zahradach nad domem byla
ucpana vpust’ mistniho potoka a hrozilo vyliti vody z koryta. Hasici vpust’ procistili a voda
odtekla.

17.3.2005

21:22 - Zlin - jednotka profesionalnich hasict ze Zlina vyjela na hlaSenou udalost zatopeni
gardzi na Podlesi. Po pfijezdu na misto zasahu bylo zjisténo, Ze doslo k zatopeni garazi z
divodu neodtékajicich kanalovych Sachet. Byly odstranény kanalové kryty a nasazena dvé
kalova ¢erpadla na odsati vody ze dvou Sachet 2,5 m hlubokych, pruméru 80 cm.

16:42 - Luhacovice - jednotka profesiondlnich hasi¢li z Luhacovic vyjela na pomoc proti
stoupajici vod¢ z kanalizace u hotelu Paldc. Hasici procistili kanalovou vpust a voda
odtekla prirozenou cestou. V 17:30 se vratila jednotka na zakladnu.

16:40 - Bystiice pod Hostynem - jednotka profesiondlnich hasicii ze stanice v Bystfici
pod Hostynem vyjela na pomoc pfii Cerpani vody ze sklepa rodinného domu. Po ptijezdu
bylo zjisténo, Ze si majitelka domu jiz vodu ¢asteéné odcerpala. Hasi¢i pomohli dokoncit
¢erpani vody nasazenim vykonného Cerpadla. Voda byla odCerpana jak ze sklepa, tak 1 ze
studny proti zpétnému vniknuti vody do domu. Po hoding Cerpani stiale do domu vnikala
voda, a proto hasici pokracovali v odsavani. V 18:15 hod. byl k dalSimu cerpani vyslan
vyjezd posilujici jednotky sboru dobrovolnych hasi¢i, ktery vystiida profesionalni hasice.

15:42 - Rataje - jednotka profesiondlnich hasicli z Krométize vyjela na Cerpani vody z
rodinného domu. Po piijezdu zacali hasi¢i ¢erpat vodu ze zaplavenych sklepti. Pomoci
dvou ponornych cerpadel je odsavana voda ze sklepi a kotelny. V 17:00 byl sklep
vycerpan a jednotka se vratila na zédkladnu.
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15:42 - Staré Mésto - jednotka profesionalnich hasi¢t z Uherského Hradist¢ vyjela na
Cerpani vody ze zaplavené silnice hlavniho vyjezdu ze Starého Meésta na Brno, pod
zelezniénim mostem u vlakového nédrazi. Podjezd je uzavien a provoz je odklanén policii.
Po otevieni kandlové vpusti voda odtekla a provoz byl obnoven v 16:15 hod.

14:38 - Morkovice - dalsi zaplaveny rodinny dim si vyzadal vyjezd jednotky
profesionalnich hasi¢li ze stanice v Morkovicich-Slizanech. Hasi¢i od¢erpavaji vodu ze
zaplaveného dvoru rodinného domu. Cerpani bylo ukonceno v 17:40 hod.

15:40 - jednotka byla informovéna obCany o zaplaveni sklepti dal§iho rodinného domu v
Morkovicich. Zasahujici hasic¢i se rozdélili a v zatopeném sklepé bylo okamzité zahdjeno
odcerpavani vody.

15:55 - jednotka znovu musela pierozdélit sily a prostfedky k dalSimu cCerpani vody z
dalsiho rodinného domu v Morkovicich.

17:45 - hasic¢i ukoncili ¢erpani vody ze sklept rodinnych domti v Morkovicich a postupné
se vraceli na zdkladnu.

14:24 - Spytihnév - jednotka profesiondlnich hasict z Otrokovic vyjela na pomoc pied
zaplavenim Cerpaci stanice a autobazaru. Stoupajici voda hrozila vylitim na hlavni silni¢ni
tah 1/55. Majitelé vyvazeli z autobazaru vozidla pted zaplavenim. Hasi¢i pomoci hakt
uvolnili nepriichodné kanalizani vpusti ucpané travou a naplaveninami. Po Sestnacté
hodin¢ se jednotka vratila na stanici.

12:42 - Zelechovice nad Dievnici - jednotka profesionalnich hasi¢t ze Zlina vyjela na
akutni pomoc proti hrozicimu padu téZkého a zledovatélého sné€hu ze stiechy domu s
obchodem. Nebezpeci bylo odstranéno a jednotka se vratila na stanici.

- - - I
Cerpani vody na krizovatce u Kotojed, bagrovani piidniho zdrezu a uvolnéni vpusti u
autosalonu v Kvitkovicich

12:26 - Kvitkovice - jednotka profesionalnich hasi¢li z Otrokovic vyjela na pomoc proti
valici se vod¢ k sidlu firmy Novatex. Valici se voda a nadnosy ucpaly kanaliza¢ni propust’ a
hrozilo vyliti laguny do nedalekého autosalonu. Hasi¢i v€as uvolnili priitok a voda odtekla.
Jednotka dobrovolnych hasi¢li monitorovala situaci na vice mistech Kvitkovic, kde takeé
hrozilo lokalni zatopeni silnic nebo vyliti tvoficich se lagun.

ol . :
na rade mist v kraji si lidé sami pomahaji s valici se vodou... Kvitkovice

12:14 - Kotojedy - vyslani posilujicich jednotek na Cerpani vody z kfizovatky u obce.

12:04 - Kotojedy - Cerpani vody ze silnic a kfiZovatky u obce. Na misté pracuji kromé
hasict také tfi bagry, které pokracuji v prohlubovani a zvétSovani pidniho zéafezu na
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nedalekém poli. Kolem 13:00 hod. se situace dostava do normalu, je od¢erpana podstatna
¢ast vody z ktizovatky. Prijezd je motoristim ztiZen ndnosem bahna a naplavenin z poli.

voda z poli vytvorila v Morkovicich Feku valici se do domu... provazeni zidky k rychlejSimu
odtoku vody

11:52 - Morkovice - vyslani posilujici zalohy kalovych cerpadel z Krométize na pomoc
proti valici se vod€ do obce a piredevSim na zaplavujici se ndméesti.

11:48 - Morkovice - starosta obce pozadal hasice o kalova Cerpadla na odsavani vody z
ucpané¢ho kanaliza¢niho svodu na ndmésti. Nasazena plovouci ¢erpadla nestaci odebirat
valici se vodu a hrozi zatopeni sklepti v domech. Je nasazena dostupné technika z okoli.
Na misto se pfesunula jednotka ze zdsahu ve Zdislavicich a zapojila se do odCerpavani
vody z namésti. Ve 13:50 bylo hlaseno pozvolné klesani hladiny v mistnim potoku a dalsi
voda uz vyrazn¢ nepiitéka. I nadale vSak zlstavaji nékteré domy zaplaveny a pokracuje se
v od¢erpavani.

V Morkovicich bylo zaplaveno nejméné Sest domu, kam voda vnikla do vnitinich
obytnych prostor a byl nutny zasah hasi¢. V n€kterych mistnostech dosahovala voda az
do vySe 40 cm nad podlahou. Hlavnim problémem byla ucpana kanalizaéni vpust’, ktera
byla nésledn¢ uvolnéna az za pomoci traktoru. Voda se do obce valila z poli po cesté, pies
zahradky az do domi. V jednom rodinném domé jsme museli k odvraceni nebezpeci
zaplaveni prorazit zahradni zidku, aby voda co nejrychleji odtekla a nedostala se do
sklepti. To se hasi¢iim podafilo a byly tak uchranény zna¢né hodnoty obcanti. Do n€kolika
domu byly rozdany, ve spolupraci s obci, pytle s piskem, které se pokladaly do oken proti
vniknuti vody.

11:19 - Zdislavice - jednotka profesiondlnich hasict ze stanice Morkovice-Slizany vyjela
do obce Zdislavice na ¢erpani vody z rodinného domu. Po ptijezdu na misto bylo nasazeno
kalové a plovouci ¢erpadlo k odsati vody. Voda byla ¢erpana do 12:30 hod. kdy bylo misto
zasahu preddno k dalSimu opatfeni mistni jednotce dobrovolnych hasi¢l. Jednotka
profesiondlnich hasic¢li se presunula v 13:15 do Morkovic k posileni ¢erpani vody ze
sklept rodinnych domii.

16.3.2005

prvni zasahy hasicii... na rece Moravé u Napajedel a na zaplavené krizovatce u Kotojed

18:15 - Kotojedy -jednotka profesionalnich hasi¢li z Krométize znovu vyjizdéla na pomoc
pii odstranovani nasledkt zaplavené kiizovatky u Kotojed. Jednotka sboru dobrovolnych
hasic¢t si vyzadala dal§i pomoc k doplnéni pohonnych hmot do plovoucich Cerpadel a
dovozu osvétleni. Naddle probihalo Cerpani vody a jeji odklon pomoci zafezii do pidy.
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Vsechny prace byly ukonceny kratce pied 23:00 hod. Do celkového zasahu byla nasazena
tti vozidla HZS Kroméfiz a dvé vozidla SDH Kroméfiz.

14:51 - Kotojedy - jednotka profesionalnich hasici z Krométize vyjela na hlasenou
udalost zaplaveni kiizovatky u obce Kotojedy a hrozici zaplaveni blizkych rodinnych
domi. Na pomoc byla povoldna jednotka sboru dobrovolnych hasici obce Kroméfiz.
Hasici spole¢né nasadili n¢kolik plovoucich a kalovych Cerpadel a vodu odcerpali. Voda
natekla do silnice z odtavajiciho snéhu na nedalekych polich. Zasah profesionalnich hasi¢i
byl ukoncen po dvou hodinéch praci. Na tomto misté jde uz o tradi¢ni problém s odtokem
vody, ktery neni feSen po fadu let. Dalsi dohled nad mistem udélosti byl pfenechan ¢lenim
SDH Krométiz. O udalost se na misté zajimali 1 zastupci obce.

08:52 - Spytihnév - jednotka profesiondlnich hasici z Otrokovic vyjela na hlaseni o
mozném znecisténi feky Moravy pied jezem u obce Spytihnév. Po ptijezdu na misto byl na
feku poloZen ¢lun a proveden prizkum hladiny za tcasti pracovnikii odboru zivotniho
prostiedi. Zjisténo bylo nékolik mensich skvrn neznamé latky, kterd byla roztrousena v
uzkém pruhu v délce asi 500 m. Minimalni mnoZzstvi neznamé latky nebylo mozné zachytit
pomoci nornych stén. Latka se do vody dostala pravdépodobné pii odtdvani snchu.

POVODNE A ZAPLAVY JSOU VE ZLINSKEM KRAJI VELMI
SLEDOVANE MIMORADNE UDALOSTI A JE JIM VENOVANA
PATRICNA INFROMACNI POZORNOST.

V ROCE 2005 ZAZNAMENALI PROFESIONALNI I DOBROVOLNI
HASICI DESITKY VYJEZU K RESENI VZNIKLYCH UDALOSTI.
PREHLED BYL SKLADAN NA SPECIALNI INFORMACNI
STRANCE INTERNETU CHRONOLOGICKY A VYTVORIL TAK
UCELENY PREHLED O ZASAZiCH BEHEM JEDHOHO TYDNE.

SOUCASTI ZPRAVODAJSTVI BYL TAKE PREHLED STAVU
VODNICH TOKU VKRAJI A SLEDOVANI VYVOJE
JEDNOTLIVYCH STUPNU POVODNOVYCH AKTIVIT.
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