





RESUME

Tato bakalarska priace se ve své teoretické Cdsti zaméfuje na analyzu
jejich popis, strukturu, ndvstévnost a podil na trhu. Na zavér prvni kapitoly
také kratce nastifiuje predpoklddany vyvoj v roce 2005. Druhd kapitola se
zam¢fuje na vybrany server TipCars.com a piinaSi podrobné piedstaveni

celkové koncepce a kratce nastinuje oblasti, kterych se zména dotkla.

s Mz

Prakticka ¢ast prace se pak vénuje hlavnimu tématu, kterym je zména
firemni strategie automobilového serveru TipCars.com. Vysvétluje jaké
okolnosti vedly management k uvedenym zmé&ndm a podrobné je popisuje.
Vysledky aplikace strategie jsou pak rozebrany v kapitole 3.3. V posledni
kapitole pak price nabizi pohled na vyvoj automobilovych serverti do delsi
budoucnosti. Zejména se autor zaméfuje na jejich zvySujici se diileZitost pro

zadavatele inzerce.

This bachelor’s thesis is in its theoretical part focused on an analysis of
trends of car servers market in Czech Republic in the year 2004. It’s devoted
mostly to their description, structure, attendance and market share. At the end
of the first chapter it briefly predicts expected development in 2005. The
second chapter is specialized in chosen server - TipCars.com, and yields in
detailed introduction of the whole strategy and briefly describes areas that

were influenced by the change.

Practical part of the thesis is dedicated to the main subject — change of
the firm’s strategy at the car server TipCars.com. It explains the
circumstances which lead the management to mentioned changes and
describes them in detail. The results of strategy’s application are analyzed in
chapter 3.3. The last chapter prophecies development of car servers in further
future. The author is mainly focused on their rising importance for

advertisement representatives.
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UVOD

Tato bakalarska prace tematicky navazuje na mé ro¢nikové prace z prvniho a
druhého ro¢niku. V prvni praci jsem analyzoval inzerci v motoristickém ¢asopisu
SPEED. Tato analyza pfispéla k prohloubeni znalosti o tiSténych motoristickych
médiich a vyrazné mi pomohla pfi rozliSeni zdkladnich rozdilti mezi pfistupem
zadavatelll reklamnich ploch k tiSténym a k elektronickym magazinim. Ve
druhém roc¢niku jsem se ve své praci vénoval analyze automobilovych servert
v CR. Zejména podilim na trhu dle celkové ndvitévnosti. Také jsem zkoumal
pouzité reklamni forméty, vyvoj obsahu a grafické podoby, nebo nejcastéjsi
piijmové modely. Na zdklad€ té€chto zjisténi jsem v této bakalafské praci navazal
na analyzu vybraného automobilového serveru, ktery se pomoci vyuziti informaci
z ptedchozich dvou ro¢nikovych praci bude snazit profilovat a maximalné zvysit
svlj podil na ¢eském i zahrani¢nim trhu. V této bakalafské praci se zaméfim na
automobilovy server TipCars.com a budu se snazit popsat, vyhodnotit i doporucit
kroky, které vedly a budou vést tento server k pozici vedouciho automobilového
portilu v CR. Pii zpracovani této priace budu vyuZivat jak teoretické poznatky
ziskané pii studiu marketingové komunikace, tak i praktické zkuSenosti, které
jsem ziskal za tii roky pisobeni na internetovém portdlu Centrum.cz a noveé i ve

spolecnosti EBM systém, s.r.0., kterd provozuje analyzovany server TipCars.com.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYVOJ TRHUAUTOMOBILOVYCH SERVERU V CR

Pti sledovani vyvoje trhu v této oblasti jsem se zaméfil na Ctyfi nejvetsi
servery, jejichz velikost podilu na trhu, financni zdzemi a zastieSeni pod
hlavicku velkého hrdce na poli internetu jsou natolik dostate€né Ze se daji
povazovat za konkurenty ostatnim. VSichni nabizeji vcelku rozsahlé
automobilové zpravodajstvi, které Cerpd ze stejnych zdroji. Automix.cz,
Auto.cz a TipCars.com dopliuji zpravodajstvi také databdzemi automobili
k prodeji. Podle prizkumi bylo internetové zpravodajstvi v roce 2000 v USA

we

druhou nejoblibenéjsi Cinnosti uZzivatelll internetu — hned po cCteni své e-
mailové korespondence'. Tento trend miZeme pozorovat i u nds. Hlavnim
dikazem je pribézné zvySovani navsStévnosti jak nejvétSich zpravodajskych
serverd, tak i automobilovych servert, kterym se budu vénovat v této praci.
Automobilové servery byly jesté¢ pied nékolika lety viceméné doménou
automobilovych nadSenci, kteff méli pfistup k internetu a pravidelné sledovali
pfevazné zahranicni automobilové novinky. Provozovatelé ale se vrustajici
dileZitosti internetu, coby interaktivniho média, rychle pochopili, Ze
komplexnost, piesnost a rychlost informaci odlisuji internet od dalSich médif,
a Ze automobilovy server se miZe velmi rychle stit plnohodnotnym nédstrojem
pii vybéru, ¢i srovnani automobilt k prodeji. Nasledné se potvrzuje, Ze se
vrustajici penetraci internetu mezi obyvatelstvem poskytuji automobilové
servery prvotni podnét k ndkupu nového, nebo pouzitého vozu. Potenciondlni
zajemce zde najde také veSkeré informace pro spravné rozhodnuti. Nékolik
Cist¢ internetovych prodejcii také nabizi nové automobily zakoupené pies
internet se slevou vfadu desetitisich korun. Projevuje se tak trend
z ptedchozich let, kdy si zdkaznik Sel zbozi vyzkouSet do klasického
kamenného obchodu a vlastni ndkup pak realizoval prostfednictvim internetu

za vyhodnéjsi cenu.

! PHILIPS. D, Online public relations. 1. vyd. Grada Publishing, a.s. 2003. 216 s.
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Internet se tak stal nejen rddcem, ale také prodejnim ndstrojem. Proto se
dostal do popiedi zdjmu automobilek a jejich dealerti, kteii stdle cCastéji
vyuzivaji tohoto média ke svym reklamnim sd€lenim. Pro provozovatele
automobilovych serverii se tedy stdvd velmi dileZitou hlavné navstévnost,
podle které se potencidlni inzerent rozhoduje. Je jasné, Ze klient by rad oslovil
co nejvice ¢tenéit, ktefi momentalné hledaji automobil k prodeji. Dilezitou je
pak kromé névstévnosti také cilova skupina osob navStévujici dany server.
Proto se Casto zpravodajské servery snazi piizpusobit druh publikovanych
zprav cilové skupiné. Stile se ale redak¢éni obsah prizpiisobuje spiSe zdjmu
Ctendfd, ktery lze velmi presné sledovat na zdklad¢ statistik nekolika ddajia. Ty
je moZno extrahovat z vétSiny redakénich systémi, které slouZi pro publikaci
zpravodajstvi na automobilovych serverech. Pojd'me si blize pfedstavit Ctyfi

Y v

nejvetsi Ceské automobilové servery, zejména jejich obsah a navstévnost.

Nazev Rok vzniku Navstévnost za rok 2004 (UV)
Auto.cz 1997 1446 168 (977 946 — rok 2003)
Automix.cz 2001 1 116 530 (485 147 — rok 2003)
Autorevue.cz 2002 553 261 (neni k dispozici)
TipCars.com 1998 1 242 403 (neni k dispozici)

Tab.1. Prehled ndvstévnosti a data vzniku ctyr nejvétsich automobilovych
serverii v CR. Zdroj: [11]

U vybranych serverti vidime razantni mezirocni nartst, ktery se projevil i u
ostatnich, méné¢ vyznamnych serverd. Je to ddno celkovym zvySenim poctu
uzivateli Ceského internetu a také financnimi investicemi do placenych
reklamnich kampani na c¢eském internetu. Spole¢né se vrustajici duleZitosti
internetu coby média, se konkurence mezi nejvétSimi hrac¢i na trhu vyrazné

priostfila.
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To lze sledovat zejména v poslednim roce, kdy se mimo razantni investice do
zkvalitnéni obsahu a boje o Ctendfe zacali o nékteré servery zajimat i zahranicni

Investori.

Auto.cz: (www.auto.cz)

o

Tento server patii ke sluzebné nejstarSim, vznikl 1. zaff 1997. Diky vyborné
zvolené doméné, kvalitnim informacim a atraktivni — ac trochu neptehledné
grafice patfi mezi nejnavStévovanéjSi a obecné uzndvané servery s dobrym
jménem (Obr. 1). Této pozice také ndlezité vyuzivd a z koldCe reklamnich
rozpocti si kazdorocné ukusuje nejvétsi podil. Server provozuje spolecnost

Anima Publisher, s.r.o. se sidlem ve Zling.

Zpravodajstvi serveru Auto.cz se déli na Ctyii hlavni Casti - sekce, které jsou

viditelné na titulni strance. Kazd4 ze sekci obsahuje n€kolik dalSich podsekci.

Novinky — tato ¢dst generuje nejvétsi podil ndvstévnikl. Denné se v této
rubrice objevuje tfi aZ Sest novych zprav z automobilového svéta. Tykaji se
pfevdzné novych, nebo pfipravovanych modelii, ak¢énich nabidek a prvnich
jizdnich dojm.

Magazin — kazdy tyden se v této Cdsti objevuji tii aZ Ctyfi Clanky z oblasti
testll novych vozl, nebo podrobné predstaveni ocekdvané automobilové novinky
pro Cesky trh. Tyto ¢lanky jsou v magazinu cely tyden, a to hlavné z diivodu jejich

vysoké informac¢ni hodnoty.

Zpravodajstvi z WRC — Pravidelné informace z déni ve svétové Rally maji
své pravidelné Ctenare, kteii sleduji také on-line zpravodajstvi z kazdého zdvodu

svétového pohdru.

Zpravodajstvi ze svéta Formulel - stejné jako u rally, i zde ma sekce
vénovand sportu F1 velky pocet pfiznivcl, ktefi se pravidelné na stranky vraceji —
zvlasté pii terminu velké ceny. Toto sportovni zpravodajstvi muze v letnich

mésicich generovat aZ tretinu celkové navstévnosti serveru.

10
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mésic 2003 2004 Meziro€ni narist
Leden 67036 122950 55924
Unor 54179 124475 70296
Bfezen 96117 130730 34613
Duben 91589 121927 30338
Kvéten 78693 115661 36968
Cerven 85128 109868 24740
Cervenec 72430 102130 29700
Srpen 72951 131515 58564
Zari 98234 148108 49874
Rijen 87209 178041 90832
Listopad 104824 142981 38157
Prosinec 69556 165880 96324

Tab.2. Vyvoj ndvstévnosti serveru Auto.cz. (UV/mes.) Zdroj: [11]

Jak je patrné z uvedenych statistik, Auto.cz se stdvd vid¢im automobilovym
serverem. Aktudlni srovnani za leden 2005 (188473 UV) potvrzuje dalsi narast o
60 tis. UV (unikdtnich ndvstévnika) za rok. Server se tak fadi na prvni misto
v podilu mezirocniho nértstu sledovanosti. Jaké ndstroje pouzZivd Auto.cz pro

zvySovani sledovanosti?

V prvni fadé je to ucast ve vyménném bannerovém systému BillBoard.cz. Ten
funguje na principu zobrazovani cizi reklamy na Auto.cz a naopak bannery na
Auto.cz se zobrazuji na cizich serverech, které mohou byt automobilové, ale
konkrétni cileni se da nastavit v uZivatelském rozhrani. BillBoard umoziuje také

zadavani placenych kampani z uSetfenych kreditl za nevyuzitd zobrazeni.
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Dalsim nastrojem pro zvySovani obecné zndmosti jsou partnerstvi — napf.
s pofadem Autosalon na TV Prima, nebo s ¢asopisy Auto7 a Automobil. Auto.cz
je také medidlnim partnerem vétSiny motoristickych  vystav v ¢esku.
Samoziejmosti jsou pak placené reklamni kampané, zahrnujici hlavné piednostni

vypisy v katalogu u nejvétsich internetovych portald.

Strategie Auto.cz : dle sloganu ,,VSe o autech na jednom misté* se snazi
pfinaset podrobné a vzdjemné provdzané informace o vétSiné automobilovych
znacek a jejich modeli. Celkové také server sleduje vyvoj na Ceském a
zahrani¢nim trhu s novymi vozy. Ke konci roku 2004 se provozovatel serveru
Auto.cz rozhodl spole¢nost prodat zahrani¢nimu investorovi, ktery md ambice
prosadit se nejen jako zpravodajsky server, ale také zalit rozvijet své aktivity na
poli inzertnim, tedy oslovit prodejce automobilli a nabidnout moZnost umisténi
jejich vozidel k prodeji v databazi na Auto.cz. Snahou je najit dal$i pi{jmovy
model kromé prodeje klasické bannerové inzerce. Nakolik se to novym majitelim

podaii, ukdze cas. Kazdopadn¢ konkurence je v tomto sméru dost silna.
Nejvetsi vyhoda: zndmd doména, velky podil na trhu dany dlouholetou tradici

Nejveétsi nevyhoda: nevenuji se problematice ojetin, kterd se tykd vetsiny ceskych

Fidicil

Automix.cz (www.automix.cz)

Od kvétna 2001 je jednou z obsahovych Casti portdlu Centrum.cz. Piinasi
aktudlni zpravodajstvi, disponuje rozsahlym autokatalogem, autobazarem ojetych
automobilti a dal§imi praktickymi informacemi (Obr. 2). Vyhodou je zdzemi
silného portdlu a jednoduchd grafika. Nevyhodou je pomérné¢ mladd ctenarska
obec. Majitelem serveru je NetCentrum, s.r.o., provozovatel portdlu Centrum.cz.
Od poloviny ledna 2004 je server piejmenovan na Automix.cz. Piivodné provéazela
zménu jména i zména grafiky a zména obsahu — ten se mél zamérovat hlavné na
ojeté vozy a praktické informace pro fidice. To se ale nepodafilo, a server Cerpa ze
stejnych zdroji jako ostatni automobilové servery v CR. Navstévnost serveru

presto roste, jak doklada nésledujici prehled.

12
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mésic 2003 2004 Meziro¢ni narist
Leden 46548 71310 24762
Unor 31001 78883 47882
Bfezen 50416 108063 57917
Duben 37402 75376 37974
Kvéten 41131 90150 49019
Cerven 37636 95051 57415
Cervenec 42781 80789 38008
Srpen 38704 87306 48602
Zari 47206 83794 36588
Rijen 43593 100482 56889
Listopad 38976 133684 94708
Prosinec 39753 111642 71889

Tab.3. Vyvoj ndvstévnosti serveru Automix.cz. (UV/mes.) Zdroj: [11]

Meziro¢ni ndrist je zfejmy i u Automixu. Je to ddno hlavné pfejmenovanim
z Centrum.cz Auto na Automix — tedy budovani vlastni znacky, kterd je vnimana
jako nezdvisla na portdlu Centrum.cz. Hlavn¢ se ale zvySeni navstévnosti dosahlo
zménou upoutavky na aktudlni ¢lanek Automixu. Upoutdvka je umisténa na titulni
stance Centrum.cz (Obr. 9), a hlavni mnoZstvi uzivatelii tak proudi na Automix
prostiednictvim této upoutavky. K dispozici je také vétsi mnoZzstvi tzv. autopromo
reklamy, coZ znamend umisténi bannerti na riiznych mistech portdld tam, kde se
nepodafilo umistit placenou reklamu. Hlavné¢ se jednd o banner na HP
Centrum.cz, paticky v e-mailech, atd...Lépe jsou také provdzdny zpravodajské
obsahy jednotlivych obsahovych ¢asti Centrum.cz (Zena.cz, finance.centrum.cz,

automix.cz a bleskové.cz).

Cilem je navstévnika z titulni stranky Centrum.cz udrzet na jednotlivych serverech

co nejdéle, ptficemz je Ctenaf odkazovan na dalsi a dalsi servery pattici pod portal.

13
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Server Automix také spolupracuje s poradem MotoZurndl, ktery je kazdy den
vysilin na CRO1 RadioZurnalu. Béhem vysildni pofadu odkazuje moderator
n¢kolikrat na adresu motozurnal.automix.cz, kde jsou vSechny ¢lanky, které byly
ve vysilani Motozurndlu. Spoluprace je vyhodnd hlavné z diivodu image a zvySeni
znamosti. Md minimélni pifinos pro zvySeni okamZzité navstévnosti — podle
prizkumu klikne do 1 minuty po vyhldseni adresy ve vysilani na adresu jen asi o

10 navstévnika vice.

Strategie Automix.cz: za minimum ndkladd dosdhnout maximalniho
mozného efektu, kterym se rozumi hlavné inzertni piijem. I kdyz rozpocet na
provoz a zpravodajstvi neni velky a trpi tim kvalita, uméle se generuje navstévnost
prostiednictvim reklamnich ploch na portdlu Centrum.cz. V podstaté lze fici, Ze
strategie jednotlivych projektl, které jsou soucasti sluZzeb portdlu Centrum.cz se
tidi celkovou strategii portdlu coby celku.

Nejvétsi vyhoda: zdzemi velkého portdlu (Obr. 9), spoluprdce s CROI — poradem
MotoZurndl.

Nejveétsi nevyhoda: neaktudlni zpravodajstvi a nevzhlednd grafika.

Autorevue (www.autorevue.cz)

Majitelem tohoto serveru je spolecnost Computer Press, a.s. Redakce sidli
v Brné a aktudlni zpravodajstvi zajiStuje prostiednictvim externich redaktord. I
pres kratkou historii se tento server dokdzal velmi rychle prosadit a disponuje
velmi kvalitni cilovou skupinou. Za posledni rok aktualizoval zpravodajstvi a

rozs$itil informace i o oblast ojetych vozii a praktickych informaci (Obr. 3).

ProtoZze Autorevue zacalo svoji ndvStévnost zvefejiiovat na iAuditu az od
srpna 2003, neni moZno srovnat navstévnost s rokem 2004. I za poslednich pét
mesict roku 2003 1ze pozorovat ndrtst, ktery ale neni tak vyrazny jako u ostatnich
konkurenti. Autorevue boduje zejména vyraznou aktudlnosti zpravodajstvi a

zaméfenim na praktické informace.
Spolecnost Computer Press, a.s. provozuje jest¢ celou tadu dalSich odborné
zamé&fenych serverd, které generuji vySsi ndvstévnost. Vzdjemnym propojovanim

obsahu (upoutdvkami) se tak ¢tendfi pfesouvaji i na méné navstévované servery.

14
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Autorevue nespolupracuje s Zaddnym dalSim subjektem, jako je rozhlas, nebo
motoristicky ¢asopis. Neni ani partnerem Zadnych motoristickych akci. Zde vidim

osobné jest¢ velké moznosti, jak tento server zviditelnit.

Strategie Autorevue.cz: PtindSet aktudlni, rychlé a pro primérného Ctenare
zajimavé zpravodajstvi. Jasn¢ dand pravidla, kterd ptinaseji serveru velmi dobré
mesicni nardsty Cetnosti.

Nejveétsi vyhoda: Aktudlnost zpravodajstvi a kvalitni cilovd skupina

Nejveétsi nevyhoda: Nevyviji Zddné marketingové aktivity

mgésic 2003 2004 Meziro¢ni narast
Leden 40933

Unor 40322

Bfezen 44935

Duben 45061

Kvéten 49329

Cerven 39085

Cervenec 40974

Srpen 33440 40550 7110
24t 30424 43179 12755
Rijen 32396 54879 22483
Listopad 29649 61021 31372
Prosinec 35572 52723 17151

Tab.4. Vyvoj ndvstévnosti serveru Autorevue.cz. (UV/més.) Zdroj: [11]

15
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TipCars (www.tipcars.com)

Specializovany sever pro nabidku ojetych automobilli, ktery shromazd’uje
nabidky jednotlivych autobazart v jediné databdzi ¢itajici kolem 50 000 vozidel
funguje uz devét let. Server provozuje firma EBM systém, s.r.o. z Frydku-Mistku.
Prozatim se specializuje na nabidku ojetych a novych vozidel, od prosince 2004
pfindsi 1 motoristické zpravodajstvi (Obr. 4). Ma pomérné dlouhou historii a dfive
vystupoval na internetu pod ndzvem Cars2000.cz. V poslednich mésicich firma
prochdzi zménami obchodni politiky a expanduje do zahrani¢i. Podrobnému
piedstaveni bude vénovdna ndsledujici kapitola. Z piehledové tabulky
navstévnosti za posledni dva roky je jasné razantni navySeni navstévnosti ke konci
roku 2004. To je dano zménou pficitani origindlnich navstévnikl v auditu, kdy na
nekterych strankach chybél specidlni html kod, pomoci kterého se kazdd navstéva

stranky monitoruje. To znamend, Ze lze predpokladat dlouhodobou néavstévnost

serveru TipCars.com pies 100 000 UV/més.

2003 2004 Meziro¢ni narast

Leden 73506

Unor 87827

Brezen 98438

Duben 87259

Kvéten 98930

Cerven 89754

Cervenec 74814 78350 3536
Srpen 53112 83347 30235
74t 57567 88132 30565
Rijen 56608 149803 93195
Listopad 59393 155143 95750
Prosinec 54970 151914 96944

Tab.5. Vyvoj ndvstévnosti serveru TipCars.com. (UIP/més.) Zdroj: [11]
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Provozovatel serveru, spol. EBM systém, s.r.o., také vydava vlastni inzertni
automobilové Casopisy. Jmenovité je to celostdtni mésiénik TipCars Specidl, kde
jsou automobily z celé CR s pofizovaci cenou nad 250 000 K¢&. Pak je zde
¢trndctidenik TipCars Region, ktery je na klasickém novinovém papite a obsahuje
automobily do 250 000 K¢, které jsou k prodeji v daném regionu. Do konce roku
2004 se specidlnimi kampanémi a marketingovou podporou nikdo nezabyval.
V soucasné dobé, kdy se navstévnost, a z ni plynouci zisky za prodanou reklamu,
stdvaji prioritou, zlepSuje se i piistup k této oblasti propagace. Podrobn¢ se témto

aktivitdm budu vénovat v ndsledujicich kapitolach.
Nejveétsi vyhoda: Nejrozsdhlejsi databdze aut k prodeji na ceském trhu

Nejvétsi nevyhoda: Ndvstevnici se nevraceji na server pravidelné, ale pouze kdy?
kupuji, nebo proddvaji auto.
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Celkovy prehled navstévnosti sledovanych servert za rok 2004 je nasledujici:

mésic (2004) TipCars.com Autorevue.cz Automix.cz Auto.cz
leden 73506 40933 71310 122950
unor 87827 40322 78883 124475
bfezen 98438 44935 108063 130730
duben 87259 45061 75376 121927
kvéten 98930 49329 90150 115661
cerven 89754 39085 95051 109868
cervenec 78350 40974 80789 102130
srpen 83347 40550 87306 131515
zaf{ 88132 43179 83794 148108
fijen 149803 54879 100482 178041
listopad 155143 61021 133684 142981
prosinec 151914 52723 111642 165880
Celkem 1242 403 552991 1116 530 1594 266

Tab.6. Vyvoj celkové ndvstévnosti sledovanych serverii za rok 2004.

(UV/més.) Zdroj: [11]
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Podil sledovanych serveri na trhu za rok 2004 (dle navstévnosti - zdroj:

iAndit\

Auto.cz TipCars.com
35% 28%

Autorevue.c
12%

Automix.cz
25%

Obr.5. Podil sledovanych serveru na trhu za rok 2004 (dle
navstévnosti — zdroj: [11]

1.1 Piedpokladany vyvoj pro rok 2005

Prvni mésice roku ukazuji razantni ptiliv novych Ctendit. S piehledem vede
Auto.cz, které vbfeznu pokofilo magickou hranici 200 000 unikétnich
navstévnikl. I Automix.cz se naucil vyuZivat navstévnosti portdlu Centrum.cz a
zviditeliovat zajimava témata tak, aby pfiliv ndvstévniki zabezpecil odpovidajici
podil na navstévnosti mezi konkurenci. Velmi dobrym obsahem nepfestava
bojovat Autorevue, které bude do konce roku upeviovat svoji pozici hlavné
aktudlnim zpravodajstvim. Predpokldddam tedy do konce roku dals$i zvySovani
navstévnosti, ale rozdéleni dle podilu na trhu ziistane pravdépodobné zachovano a

poméry se piiliS nebudou liSit od grafu za rok 2004.
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2  PREDSTAVENI TIPCARS.COM

2.1 Historie, podil na trhu, navstévnost, pocet klienti

Prvni klienti — tedy prodejci ojetych automobilti, ktetfi na TipCars.com (v té

dobé www.cars2000.com) vystavovali své automobily k prodeji, zacali vklddat do

systému zdznamy v roce 1998. TipCars.com byl v t€ dob& druhotnym produktem,
pficemZ se provozovatel — spol. EBM systém, s.r.o. - vénovala nejvice
internetovému trziSti s hutnimi materidly. Vzhledem k velkému zdjmu a
prodejnim uspéchiim TipCars.com se firma postupné stdvala provozovatelem
nejvétSiho internetového serveru s nabidkou ojetych vozi. Jiz od pocatku
fungovani systému databaze byla cela aplikace vyvijena na platformé Java, coZ je
produkt, ktery podporuje pouze software od spoleCnosti Microsoft. To znamena,
Ze uZzivatelé jinych operacnich systémil, neZ je MS Explorer, se na TipCars.com
z divodu nekompatibility nedostanou. Prozatim se vSak jednd o zanedbatelné
procento navstévnikii. Celkem se tak struktura webu, grafika a poskytované
informace Sest let neménily. Sedy design strdnek piipominal spiSe aplikaci, neZ
internetové stranky. Ukdzku titulni strdnky pouZzité do 11/2004 najdete v piiloze
(Obr. 6). Cilem zmén bylo vSe maximélné zptehlednit a urychlit orientaci na
strance. Postupem casu nartstal pocet vozidel v nabidce aZz k soucasnym 50 000
vozil, coZ predstavuje nejrozsdhlejsi databézi svého druhu v CR. Velikost nabidky
je také tim diivodem, pro¢ je server stdle velmi obliben. V roce 2004 bylo

dosazeno celkového poctu platicich klient 200. Jak ale celd sluzba funguje?

Prodejce novych, nebo ojetych vozi (autobazar, dealer) by rad inzeroval sva
vozidla na nékterém z internetovych inzertnich servert. Reknéme, 7e znd
TipCars.com a rozhodne se pro inzerci pravé zde. Prodejce tedy kontaktuje
centrdlu firmy, kde informuje danou osobu o svém zdjmu o sluzby TipCars.com.
Zamgéstnanec pak pfedd kontakt obchodnimu zéstupci, ktery s prodejcem sepiSe
smlouvu, nainstaluje software a prodejce zaskoli, jak s programem pracovat.
Program slouZi k zaddvani informaci o vozidlech vcetné fotografii. Prodejce pak
informace o vSech zadanych vozidlech jednordzove exportuje na server, kde jsou

okamZité€ piistupné vSem navstévniktim.
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Za tuto sluzbu prodejce plati. Cena za licenci na jeden rok se pohybuje od
20 000 K¢ vyse, v zdvislosti na po€tu vozi a dal§ich dopliikkovych sluzbach -

zejména inzerci v Casopisech TipCars Specidl / TipCars Region.

Pojd’me si tato tiSténd média predstavit blize. Spole¢nost EBM systém, s.r.0.
se v roce 2004 rozhodla vydavat dva motoristické inzertni Casopisy, které budou
doplnovat nabidku vozidel na internetu. Existuje tedy celostatni barevny mési¢nik
TipCars Specidl s ndkladem 20 000 vytiskli, kde Ctendfi najdou vozy z celé
republiky s cenou nad 250 000 K¢. Tento Casopis je na kiidovém papite a auta se
zde inzeruji za poplatek od proddvajiciho. V porovndni s ostatnimi inzertnimi
Casopisy je TipCars Specidl nejdraz$im ¢asopisem na trhu, ovSem jeho prodejnost
je jednou z nejlepSich (Obr. 7). DalSim Casopisem je ctrndctidenik TipCars
Region s ndkladem 15000 vytiskd. Tento Casopis md novinovy formdt, je
¢ernobily a pro kazdy region vychdzi odliSnd mutace, kterd nabizi ojeté vozy do

250 000 K¢ z daného regionu.

2.2 Celkova zména firemni strategie

S postupnym riistem firmy a zvySovanim podilu na ¢eském trhu se zvySovala
také odpovédnost fidicich pracovnikli za efektivitu prace a celkovy rist zisku.
Nejziskovéjsim rokem byl rok 2004, kdy firma nejvice expandovala a rozhodla se
roz§ifit oblasti svého piisobeni. Celkové finanéni vysledky jiz ale ovlivnila zména

firemnf strategie, kterd byla aplikovéna jiZ v prvnim ctvrtleti roku 2004.
Celkem zménu firemni strategie rozdéluji do CtyFi sméri:
1. Expanze na zahrani¢ni trhy
2. Rozsiteni cilové skupiny a nov4 strategie komunikace
3. Nové spusténi zpravodajské Casti

4. Zména grafické podoby serveru

21



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

II. PRAKTICKA CAST
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3 EXPANZE A ZVYSENI PODILU NA TRHU

3.1 Stanoveni poslani a cila firmy

Tato prace pojedndva o zmeén¢ firemni strategie internetového serveru, resp.
firmy, kterd tento server provozuje. K dobrému pochopeni je tfeba nastinit
divody, které vedou firmu ke zméné firemni strategie — tedy ke strategickému
plénovani. Cilem strategického pldnovani je vytvafet a pietviaret obchody a
vyrobky firmy tak, aby jejich kombinace zabezpetovala uspokojivé zisky a rist’.
Podniky by ale nemély cCekat, azZ se dostanou do problémul s odbytem svych
vyrobkl. Vyvoj svych produktli a obchodovani s nimi by proto mély pribézné

ménit v z4vislosti na vyvoji trhu.

Nejdiive bylo tieba stanovit poslani firmy, tedy odpovédét si na otazky: kdo
je nas zakaznik, co je naSim obchodem, nebo jaky mdme vyznam pro zdkaznika.
Z odpovédi na tyto otdzky vyplynulo, Ze poslanim firmy je pomoci prodejctim

automobilll k vyssi prodejnosti vozl prostfednictvim naseho produktu.

Pfi identifikaci strategické obchodni jednotky jsme si zvolili trzni definici
firmy, kterd pro spoleCnost EMB systém, s.r.o zni: pomdhdame obchodu s

automobily.

Podobnou trzni definici ma ale 1 nékolik dalSich konkuren¢nich spolecnosti,
které se snazi na pomérn¢ malém trhu uchytit, a tim ohrozit vynosy a trzni podil
firmy. Proto bylo tfeba vytvofit analyzu pfilezitosti a hrozeb. Podle KOTLERA je
marketingova pfilezitost firmy pfedstavovdna pfitazlivou oblasti, v niZ firma
pomoci marketingovych ¢innosti ziska konkuren¢ni V)’/hody.3 To bylo cilem 1 na$i
firmy a proto bylo tieba zménit dosavadni, i kdyz fungujici strategii a posunout se

o krok pfed dotahujici se konkurenci.

* KOTLER, Marketing management. 3. vyd. Victoria Publishing, a.s. 1997. 789 s.

3 KOTLER, Marketing management. 3. vyd. Victoria Publishing, a.s. 1997. 789 s.
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Pravdépodobnost uispéchu

Vysoka Nizka

PtitaZlivost vysokd

Pritazlivost nizka

1. Expanze na zahrani¢ni trhy a zavedeni novych pi{jmovych modeli
2. Prodej firmy zahraniénimu investorovi
3. Koupé konkurenéni firmy

4. Vydavani motoristického ¢asopisu

Pravdépodobnost vyskytu ohroZeni

Vysoka Nizka

1 2

Zavaznost vysoka

Zavaznost nizka

1. Spojeni dvou slabSich konkuren¢nich spolecnosti a tim jejich zvySeni
podilu na trhu

2. Striktni omezeni obchodu s ojetymi automobily v EU.
3. ZhorSeni pfistupu k internetu pro navstévniky TipCars.com

4. Cenova vélka konkurencnich spolecnosti, které by upevnily své postaveni
na trhu
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Jestlize je tedy poslanim firmy pomoci prodejcim automobila k vyssi prodejnosti
vozu prostfednictvim naseho produktu, je tfeba také formulovat cil firmy, coZ po
vyhodnoceni piilezitosti a hrozeb nebylo sloZité. Protoze v minulém roce projevil
zahrani¢ni investor zdjem o koupi spol. EBM system, s.r.o., byl jeden z divodl
pro¢ vstoupit na zahranicni trhy také razantni zvySeni ceny, za kterou by se firma
s mezindrodni pisobnosti mohla prodavat dal§imu zdjemci. Cilem tedy je do dvou
let dosdhnout v Polsku a na Slovensku 40% trzniho podilu na poli
automobilovych serverti a zdrovei udrZeni stivajiciho podilu 60% v CR. Na fadu

tedy pfichézi strategie firmy, kterd naznacuje, jak vytyCenych cilli dosdhnout.

3.2 Strategie firmy - jak dosahnout vytycenych cila?

3.2.1 Expanze na zahranié¢ni trhy

Do pocatku minulého roku se EBM systém stdle vénovala obchodovani na
Geském trhu, ale s ristem dovozu ojetych vozii do CR se pro obchodniky z
okolnich zdpadoevropskych stath stdvali CeSti obchodnici s ojetinami velice
zajimavymi partnery. Proto se firma rozhodla nabidnout své sluzby i do zahranici,
konkrétn¢ do okolnich statd, jako jsou Slovensko, Polsko a Némecko. Cenova
strategie se nezmenila, upravily se pouze podminky pro klienty, ktefi si mohou za

své penize vybrat kombinaci n¢kolika sluZeb takika na miru.

Myslenka uplatnéni firmy na zahrani¢nich trzich — zejména v okolnich stitech
- byla jiz n€kolik mésicti tématem firemnich porad. Kone¢nému rozhodnuti
vstoupit na Polsky a Slovensky trh pfedchédzel dikladny priizkum socidlniho
prostiedi v téchto dvou statech. Ten zahrnoval jak rozbor ekonomického prostiedi,
tak 1 technologicky vyvoj — zejména dostupnost pfipojeni k internetu. Hlavnim
ukazatelem byl ale vzrustajici podil obchodu s ojetymi automobily, umozZnény

legislativnim opatienim zatim zejména v Polsku.
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Nejdiive bylo nutné poznat zdkaznické potieby a jejich kupni chovéni®. Byl
proveden kompletni monitoring trhu a analyza trzniho prostfedi. Porovnédval se
trzni potencidl — tedy dlouhodobd absorpéni schopnost trhu’. Konkrétné dovoz a
prodej ojetych i novych automobill za poslednich pét let. Z této analyzy vyplynula
i trzni kapacita — skute¢nd spotieba na trhu. Pomoci monitoringu, ktery si firma
nechala provést na zakizku, vyplynul podil nasycenosti trhu konkuren¢nimi
produkty i poptavkou po ojetych a novych automobilech. Ze zjisténych udajt
vyplynulo, Ze stdle roste poptavka po ojetych automobilech z dovozu. Zikaznici
v Polsku dévaji pfednost ojetym voziim z diivodu lepSiho poméru mezi cenou a
pfidanou hodnotou — na tkor novych vozil, u kterych rychle klesd jejich trzni
hodnota. Konkurence dovozcti a prodejct ojetych automobilll se v Polsku zvysuje,
a tim se hledaji nové mozZnosti jak viz prodat. Forma inzerce na internetu je tedy
pro prodejce velmi zajimavd, a proto je polsky trh zajimavou lokalitou pro

expanzi.

Firma se rozhodla vyuzit zkuSenosti z ¢eského trhu a v roce 2004 vstoupila
na Polsky i Slovensky trh. Pomoci desitky vySkolenych obchodnikii oslovuje jiz
diive monitorované prodejce novych a ojetych vozl. Nabizi licenci softwaru
umoznujici vkladani nabidky na internet a zaroven se snazi nabidnout i moZnost
reklamy, nebo inzerati v tiSténém Casopisu. Ten zacal vychazet na Polském tzemi
po nekolika mésicich, kdy uz byl v databazi dostate¢ny pocet vozii k prodeji (Obr.
8). I kdyZ je v Polsku velmi silnd konkurence nabizejici obdobné sluzby, podatilo
se v kratké dobé oslovit velké mnoZstvi prodejct a uzaviit smlouvy. Polsky trh je
z hlediska velikosti velmi vyznamnym hracem na poli ojetych vozu, které se vozi
pfevazné na objednavku ze statli zapadni Evropy (Tab. 14). Situace na Slovensku
je odlisnd, zde se trh s ojetymi vozy vyviji velmi pomalu, protoze hlavni
prekdzkou jsou nevyhodna legislativni opatient, kterd omezuji dovoz star§ich vozii

z okolnich statli, a tim nepiimo podporuji prodej novych vozi.

4 KOTLER, Marketing management. 3. vyd. Victoria Publishing, a.s. 1997. 789 s.

> FORET M., STAVKOVA I., Marketingovy vyzkum. 1.vyd. Grada Publishing a.s. 2003. 160
S.
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3.2.2 Zpravodajska ¢ast — jeji vyznam, struktura a popis

Aktudlni automobilové zpravodajstvi v prvni fad¢ dopliiuje rozsahlé databédze

automobill k prodeji. M4 tyto vyznamy:

a)

b)

Oslovuje novou cilovou skupinu navstévnika — tedy Ctenére,
kteii zpravodajstvi pravidelné sleduji, na server se vraceji a

tim zvySuji navstévnost.

Pomdh4d ke zvyseni povédomi o serveru a meéni image
inzertniho serveru na motoristicky, kde navstévnik najde jak
vozy k prodeji, tak i informace o nich, jako jsou ¢lanky, testy,
reportazZe, recenze ojetin a dalsi.

s vz

Zpravodajska ¢ast vytvari dalsi piijmovy model, kdy je mozno
reklamni prostor proddvat i inzerentiim z fad automobilek a
ostatnich prodejcii autopfislusenstvi. Zde se TipCars
neprofiluje pouze jako inzertni server s ojetymi vozy, ale
propojuje ve své zpravodajské casti informace o novych

vozech s inzertnim prostorem.

Pfi koncepci struktury informaci, které budou pro Ctendie ptripravovany, se

vychézelo jak ze zkuSenosti s Cetnosti jednotlivych témat, tak i z jejich Casové a

finan¢ni naroc¢nosti. Struktura zpravodajstvi ma dvé hlavni ¢ésti.

Novinky

Zde se jednd o pravidelné, né€kolikrdt denné aktualizované zpravodajstvi ze

svéta automobilovych novinek na Ceském i svétovém trhu. Toto zpravodajstvi

zajistuji pfiblizn¢ tfi redaktofi, ktefi pribézné Cerpaji informace pfevazné ze

zahrani¢nich zdroju, kterymi jsou PR odd¢€leni automobilek, nebo specializované

tiskové agentury. Cdst obsahu je piebirana také z vydavatelstvi Economia. Pokud

ma byt sekce Novinky uspéSnd, rozhoduje piedevSim rychlost zvefejnéni

jednotlivych témat, jejich komplexnost, pfidand hodnota a jasny, piehledny a Ctivy

sloh.
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Magazin

Magazin je tydenik obsahujici zpravidla pét clanki, které jsou svym obsahem
vyjimecné, exkluzivni, nebo rozsihlé a jejichZz financni 1 Casovd naroCnost
odpovidd umisténi v sekci magazin po dobu celého tydne. Tyto materidly si za
delsi casové obdobi precte vice Ctenaftll, a server tak ,,prodava“ vynaloZené usili,
které musela redakce vyvinout k piipravé takto rozsahlych materidli. Pfevazné se
jednd o atraktivni recenze ojetin, testy novych vozil, reportdZe ze zahrani¢i, nebo

tématické ¢lanky, které radi s urcitym problémem.
Jak byt lepsi neZ konkurence?

PredevSim se jednd o souboj o cCtendfe. Kvalita sluzeb, jak je vnimdna
zdkaznikem, zdvisi zejména na rozffeni a diferenciaci produktu®. Zajimavy obsah
je predevsim odliSny obsah, nez jaky pfindsi konkuren¢ni servery. V podstaté
vSichni Cerpaji ze stejnych zdroji, a proto se TipCars bude v budoucnu orientovat
vice na tématiku ojetych vozil a praktickd témata o ddrzb¢, opravach a sledovani
trhu s novymi i ojetymi vozy. Podle statistik ¢etnosti jednotlivych témat je o tento

druh ¢lankl vetsi zajem.

3.2.3 Zména grafické podoby serveru

Se spusténim nové zpravodajské €asti souvisi i zména vzhledu nékterych ¢asti
serveru. TipCars.com byl vzdy synonymem pro usedly Sedy nevyrazny design,
ktery mé€l v maximélni moZzné mife ulehCit orientaci na strance, kterd se svym
vzhledem podobala aplikaci Windows. Pied spusténim zpravodajské Casti, kdy
vypadal vzhled dle obr.6, prob&hly diskuse o vyraznosti provedené zmény.
Nakonec ptevladl néazor, ze se vzhled zméni velmi decentné tak, aby se server
svym vzhledem pftili§ nepodobal ostatnim zpravodajskym a automobilovym
serverim. V soucasné dob¢ se ale ukazuje, Ze barevnost a celkova atraktivnost
vzhledu ma vliv jak na Cetnost, tak i na ochotu reklamnich agentur prodavat na

daném webu reklamu.

6 PAYNE, A. Marketing sluZeb, Grada Publishing, 1996. 247s. ISBN: 80-7169-276-X

28



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Vzhled by mél tedy vyzafovat profesionalitu a libivost oslovujici co nejvetsi
spektrum navstévnikl. Proto se na grafické podobé titulni i ostatnich stranek bude

naddle pracovat.

Samostatnou kapitolou je predstrdnka s vybérem jazyka, coz je specifikum
TipCars (Obr. 10). V soucasné dob¢ se pracuje na jeji zméné a spise by meéla byt
novou titulni strdnkou (Obr.11). Je dileZita pro vybér jazyka i pro nacteni nabidky

automobill k prodeji pfimo z dané zem¢.

3.24 Rozsiteni cilové skupiny a nové formy komunikace

Znacka TipCars zacala vstupovat do povédomi obecné i odborné vetejnosti.
ZvySovani povédomi zafungovalo hlavné po zacatku distribuce Casopisu TipCars
Specidl, ktery je bézné k dostdni na vSech cCerpacich stanicich i novinovych
stancich. (Obr.7). Se zménou celofiremni strategie byl vytvofen také novy plan
komunikace’. Podstatnymi tkoly bylo zvySeni obecného povédomi o znatce,
zvySeni navstévnosti internetového serveru a zvySeni prodejii casopisu. Konkrétni
komunika¢ni cile jsou nasledujici. Do konce roku 2005 dosdhnout hranice
200 000 UIP/més. U tisténého Casopisu je plan do konce roku zvednout ndklad o
50%.

Pred sestavenim nového komunikacniho pldnu byla provedena analyza
komunika¢niho prostiedi. V minulych letech se prezentoval TipCars.com
zdjemcim o koupi, nebo prodej automobilii. Novy plan ale rozdéluje oblast

komunikace na tyto tii skupiny:
a) TipCars.com je tieba prezentovat motoristitm jako automobilovy server.

V piipad¢ vyuZziti propagace na TipCars.com, bude oslovovédna piedevSim
obecnd motoristickd vefejnost s cilem seznamit ji s vyhodami ¢asopisu TipCars

Special.

" PELSMACKER, P., GEUENS, M., VAN DEN BERGH, J. Marketingovd
komunikace. Grada Publishing, a.s. 2003. 600 s. ISBN 80-247-0254-1
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Naopak v Casopisu budou upoutdvky na internetovou nabidku na TipCars.com.
V pfipadé inzerce na specializovanych internetovych serverech bude
zduraziiovana hlavné konkurencni vyhoda — pocet vozidel v databazi a aktudlni
automobilové zpravodajstvi. Zvazuje se také inzerce v jinych automobilovych

Casopisech, kde by se prezentovaly vyhody magazinu TipCars Special.

Pracovnik odpovédny za vztahy s vefejnosti se bude také snazit zvysit
publicitu, kterd plisobi diveéryhodnéji nez inzerce a da se s ni dosdhnout lepsiho a
G¢inngjsiho efektu.®

Néasledné byly vybrany techniky a média pro osloveni vySe popsanych

cilovych skupin v zdvislosti na rozpoctu.
b) Je tireba oslovovat také prodejce novych i ojetych vozidel

Byl také uplatnén novy komunikaéni model obchodnich zastupct
k prodejciim, ktefi si jiZz zakoupili software, pomoci kterého exportuji data na
server. Jde zde predevsSim o osobni kontakt, kdy zastupce firmy prodava produkt,
ale zaroven zjisStuje i potieby klientd a celkové posiluje vztahy. Obchodni
zastupce ma s klientem pravidelny kontakt vzdy, kdy je tfeba nahrit upgrade
softwaru, nebo kdyZ je ukoncena licence. Obchodni zistupce také nabizi
bannerovou inzerci na webu, nebo reklamni prostor v ¢asopisu. V soucasné sobé
se pracuje na specidlnich cenovych programech, které budou mit za dkol co
nejvice se prizpusobit pozadavkiim klienta a nabidnout mu co nejefektivnéjsi
zpusob prezentace v zdvislosti na mnozstvi vozidel k prodeji, regionu, nebo jeho

finan¢nim moZnostem.

Obchodni zastupci jsou pravidelné Skoleni externi specializovanou agenturou,
kterd patif mezi nejkvalitngjsi v CR. Vsichni se také dcastni 1x za dva tydny
firemniho setkdni, kde se dozvi novinky, které byly pro jejich préci pfipraveny a
zéroven piinasi i nejnov¢jsi poznatky zterénu — piimo od klientd. Timto
zpusobem se firma snaZi sledovat trendy, konkurenéni nabidky a celkovy vyvoj

trhu a snazi se na n¢j pruzné reagovat.

¥ SVOBODA, V., Zdklady public relations. 1 vyd. UTB Zlin. 2001. 152 s.

30



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

¢) Posledni skupinou jsou potencidlni inzerenti, tedy oficidlni importéri

novych vozii a firmy zabyvajici se nahradnimi dily a autopiislusenstvim.

Redakce ma na starost komunikaci s oficidlnimi dovozci automobila na ¢esky
trh. Jedna se o klasické kontakty na PR managery, ktefi zasilaji tiskové zpravy,
zvou na tiskové konference a piij¢uji nové modely pro redakéni testy. BohuZzel
internet neni, 1 pies svoji ndvStévnost, natolik zajimavym médiem (zatim), aby byl
pristup automobilek obdobné vstficny, jako u tisténych médii. Projevuje se to

zejména pii vybéru médii na tiskové konference v zahranici, atd...

I pfesto se za velmi kratkou dobu podatilo vybudovat si u automobilek slusné
vychozi postaveni profesiondlniho serveru, ktery ac s ptivlastkem inzertni, pfesto
je pro automobilky profitujici na prodeji novych vozli zajimavym médiem.
Automobilky nejsou ale zdaleka jedinymi kontakty, které se snazi redakce
rozvijet. Je tfeba dostat se do povédomi i menSich firem s autodopliky,
ndhradnimi dily a pfisluSenstvim, nebo pojistoven, leasingovych spole¢nosti,
atd..., které mohou byt v blizké dobé potencidlnimi inzerenty. V brzké dobé se
redakce bude rozsitovat také o prodejni oddé€leni, kde budou mit obchodnici za cil
hlavné prodej reklamniho prostoru pfes specializované agentury, zastupujici
klienty z oblasti auto-moto. 17. ledna 2005, kdy byla spusténa zpravodajskd €ast,
byla vem klientim a PR managerim automobilek v CR zasldna tiskovd zpriva
oznamujici tuto zménu. Soucdsti zpravy byla i informace o ndvStévnosti
TipCars.com a konkurenc¢nich serverii za posledni tfi mésice. Tiskova zprava je

pfipojena v pfiloze této prace (P I.).

K méfteni vysledkt této komunikacni strategie budou pouzity hlavné statistiky
navstévnosti, jako je i1Audit, BillBoard.cz a interni statistiky. Komunikace s
druhou skupinou bude méfitelnd na zdkladé¢ udspéchu obchodnich zastupctu a
uspéch u treti skupiny se projevi v navySeni prodejii inzertnich ploch na

TipCars.com a v ¢asopisu TipCars Speciél.
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3.3 Vyhodnoceni aktivit vedoucich ke zvySeni podilu na trhu

Je tfeba pfipomenout, Ze cil firmy byl stanoven na ¢asovou jednotku dvou let.
V dobé¢ zpracovani této prace se firma nachdzela ve stadiu 50% realizace navrzené
strategie, a v ndsledujicim vyhodnoceni bude tedy uvedeno prozatimni
vyhodnoceni za dobu jednoho roku po zacatku realizace aktivit vedoucich ke

zvySeni podilu na ¢eském trhu 1 v okolnich statech.

3.3.1 Expanze na zahranicni trhy
Pocet klientti -Ceska republika Pocet klientl - Polsko
TipCars.com (842) TipCars.com (450)
Cars.cz (562) Trader.pl (2418)
SAuto.cz (255) Gratka.pl (852)

Tab. 8. Srovndni poctii klientii v CR a PL k dubnu 2005. Zdroj: Interni
statistiky EBM systém, s.r.o.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
» Jediny specializovany server » Pomérn¢ maly podil na trhu
na automobily v Polsku > Silng konkurence
» Podpora  prodeje  pomoci
Casopisu na Polském trhu
» Sluzby umoznujici
obchodovani s Némeckymi
prodejci
PRILEZITOSTI HROZBY
» Trh neni dosud rozdé¢len » Prerozdéleni trhu do dvou let
» Rozvijejici se trh s ojetymi » Vstup silného konkurenta na
automobily vychodoevropské trhy
» Rostouci dovoz ojetin » Omezeny rozpocet pro vstup
z okolnich stati na okolni thy

Tab. 9. Analyza SWOT po rocni expanzi na zahranicni trhy
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Po rocnim piisobeni na zahrani¢nich trzich 1ze konstatovat, Ze firma se zde
prosadila a zacind si budovat zdkaznickou zdkladnu. Zejména v Polsku jsou ale
vysledky horsi, nez se ptivodné planovalo, coz je ddno zejména silnou konkurenci.
Obchodnici pak maji slabsi vysledky. To se stalo 1 pii realizaci planu vstupu na
polsky trh. ProtoZe ale byly vysledky priibéZné¢ vyhodnocovany a byla zde zpétna
kontrola plnéni pldnu, bylo nutné tento plan zkorigovat a tim se piizplisobit

redlnym podminkdm trhu.

Zmény v planu se projevily také na poklesu ceny za licence na polském trhu.
Osobn¢ bych pied vstupem na polsky trh investoval do propagace znacky tak, aby
méli prodejci lepsi vychozi pozici a TipCars jiz byl v povédomi polskych
prodejcti. Vyuzil bych hlavné pfimého marketingu k osloveni prodejcii automobili
a PR aktivit v automobilovych magazinech. Tato forma komunikace pfed vstupem
na trh chybéla a dalo se proto Cekat, Ze prodejci nebudou znacku TipCars znat.
Také bych kladl diraz na maximdlni odliSeni naseho produktu od konkurence,
vyhodou by bylo nalézt vlastnost, kterd pfinese pro klienta urcitou exkluzivni
pfidanou hodnotu, jakou je tfeba systém pro stanoveni dvojich cen, tedy pro
velkoodbératele a pak pro koncového klienta. Tento systém se nyni zavadi
v Némecku, kde jej budou pouZzivat prodejci ojetych automobilll v komunikaci
s dovozci z vychodni Evropy. Napfiklad takovato sluzba by podle mého ndzoru k

prodejnosti produktu rozhodné ptispéla, bohuZel stile neni systém plné€ funkcni.

3.3.2 Zpravodajska cast
Me¢sic/rok Navstévnost
01/2005 11415 UV
02/2005 31961 UV
03/2005 43044 UV

Tab. 10. Vyvoj ndvstévnosti zpravodajské Ccdsti
serveru TipCars.com od jejiho spusteni.
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z vz

Podle odhadt se ptfedpokladalo, Ze po spusténi zpravodajské Casti poroste jeji
navstévnost kazdy mésic o cca 5 000 unikatnich navstévnika. Prvni statistiky za tfi
meésice ukazuji nartst o vice nez 10 000 UV/més., coz je velkym uspéchem,

protoZe v CR jsou jiz zavedené silné servery viz. tab.1

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
» Velmi kvalitni cilova skupina » Profilace jako
Ctenari inzertni server
» Pomérné velka » Nevzhlednd graficka
navstévnost podoba
» Kovalitni lidské zdroje » Omezena
navstévnicka

> Silnd znacka na ceském
dostupnost serveru

trhu
PRILEZITOSTI HROZBY
» Rychlé a aktualni » Prodej firmy
zpravodajstvi zahrani¢nimu

investorovi, ktery

> Spojeni s partnery, ktefi ) M
PO P t by zménil strategii

dodaji kvalitu nasim
sluzbam » Vyrazné
zkvalitnéni
zpravodajstvi
konkurence

» Pomoci nové komunikacni
strategie podstatné zvysit
navstévnost

Tab. 11. Analyza SWOT po trimésicnim provozu zpravodajské cdsti
serveru TipCars.com

Je znat, Ze navstévnici se zacinaji z dlivodu aktudlnosti zpravodajstvi vracet a
nenavstévuji TipCars pouze z divodu hleddni auta k ndkupu. I kdyZ cesta
premény povésti TipCars z inzertniho na vSeobecny automobilovy je dlouhd, prvni
vysledky ukazuji, Ze zvolenda forma a celkova struktura zpravodajstvi byla
spravnd. Piipravuje se rozsahla koncepce zpravodajské ¢asti, kterd bude obsahovat
plan nejvétSich motoristickych uddlosti na Sest mésici doptfedu. Pribézné se
redakce doplnuje externimi redaktory, ktefi maji urcitou specializaci a jsou tak

v dané oblasti odborniky.
Pfi spusSténi piilohy ale nebylo vyuZito moZnosti reklamy v nékterych
specializovanych motoristickych Casopisech — zde bych doporucoval PR formu

kratkych ¢lanka. Vyhodna by byla i vétsi cilend bannerova kampan.
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Prostfednictvim nové komunikacni strategie se provozovatelé serveru snazi
oslovit 1 nové potencidlni Ctendfe zpravodajstvi. PouZiva se hlavné¢ bannerové
kampané na ¢eském internetu, kterd zdlraznuje také novou zpravodajskou Cést.
Cilem je mit takové ndvsStévniky zpravodajstvi, ktefi by se pravidelné kazdy den
na server vraceli, a tim by podstatnym zplsobem zvySovali ctenost. Po

vyhodnoceni prvnich vysledki ndvStévnosti zpravodajské casti se tento trend

potvrzuje.
333 Zména grafické podoby serveru
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
» Prehlednost a jednoduchost » Mialo atraktivni design
» Absence reklamnich ploch
» Nevyuzité plochy
PRILEZITOSTI HROZBY
» Pomoci povedené grafiky » Snizeni hodnoty kvalitniho
prilakani novych ¢tenaia zpravodajstvi
» Profesionalni vzhled » ZhorSeni image serveru
presveédci také inzerenty

Tab. 12. Analyza SWOT po trimésicnim provozu serveru TipCars.com
s pozmeénénou grafickou tipravou.

Zde se podle mého nazoru ud¢€lal zatim velmi maly kus prace a ve vzhledu
webu jsou velké rezervy. Stale neni k dispozici reklamni systém, ktery by dovedl
jednoduse umist'ovat na jakékoli misto na serveru libovolny reklamni formét. To
samoziejmé brani prodeji reklamniho prostoru. Navic reklamni agentury maji ve

zvyku vstupovat do reklamniho systému a pribézné si kontrolovat statistiky.

vvvvvv

bannerovych pozicich, stile ptisobi hlavné zpravodajska Cast hodné prazdné,

protoZe reklamni pozice jsou nyni nezaplnéné. Také pouZzité barvy a vzhled
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vétSiny ovlddacich prvkii na strdnce je stile hodné usedly. Cekd se také na
vzajemné propojeni inzertni a zpravodajské Casti serveru prostfednictvim malych

reklamnich ploch.

3.34 Rozsiteni cilové skupiny a nové formy komunikace
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
» Vyssi navstévnost » TipCars ztraci image Cisté

s s N inzertniho serveru, coz byla
» Vyssi zndmost znacky ’ y

v jistém sméru jeho vyhoda

PRILEZITOSTI HROZBY

» Vyssi piijmy za reklamu » Odliv pravidelnych
» Osloveni novych zadavateld, ndvstévniki, kterych je viak

P ! . zatim minimalni mnoZstvi
pro které je nova cilovd

skupina zajimava

Tab. 13. Analyza SWOT po rocni komunikaci k novym cilovym skupindm -
hlavné potenciondlnich ndvstévnikii

Za nejvetsi dspéch pokladdm velmi dobrou vychozi pozici u oficidlnich
importéri novych automobilt. Jako zacinajici zpravodajsky server se TipCars
velmi dobfe uchytil. Naopak ve firm¢ stile chybé&ji lidé, kteti by efektivné
dohlizeli na oblast PR a marketing obecné. Co se tykd novych cilovych skupin, je
to ukol na velmi dlouhou dobu. Pribézné vysledky budeme mit moZnost
posuzovat pii vyzkumu struktury navstévnik s ndzvem NetMonitor. Tuto sluzbu
pouzivaji reklamni agentury pfi rozdélovani reklamnich rozpoctli, a snazi se tak co

nejefektivnéji zasdhnout uréenou cilovou skupinu pro dany produkt.
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3.4 Piedpokladany vyvoj automobilovych serverii v CR

Pokud pfihlédnu k minulému roku 2004, kdy byla hlavn€ v jarnich mé&sicich
navstévnost ¢eského internetu nad ocekavanim, da se konstatovat, Ze internetova
média budou nadéle posilovat svoji trzni pozici, automobilové servery nevyjimaje.
Vzhledem k velmi dobrému cileni se internet stava stile vice médiem, na které se
pfi medidlnim planovani nezapomind. Napiiklad v unoru prob&hlo na ceském
internetu 78 kampani od 58 zadavatelti viz. piiloha ¢.2. Pokud se na rozpis
kampani podivdme podrobnéji, zjistime, Ze 1 kdyZ se mezi internetovymi médii
kde jednotlivé kampané béZely vyskytuji v hojné mite zpravodajské portily,
takika v Zddném piipad€ nechybi také tcast n€kterého z automobilovych serverd.
Tento trend bude pokracovat i v nasledujicich letech, je ale velmi t&zké
pfedpovidat vyvoj na delsi Casové obdobi, protoze v oblasti internetu se méni
podminky velmi rychle. Internetovd média ale rozhodné¢ nebudou pouze
alternativou ke stdvajicim osvédCenym médiim, ale daji se Cekat samostatné
kampané pouze na internetu. Pro provozovatele automobilovych portdlti pak
budou velmi dulezité databaze vSeho druhu, at’ uZ to jsou adresdfe prodejct,
databaze ojetych vozii k prodeji, nebo tieba pfimy prodej novych automobill se
slevou. Zpravodajstvi tak chdpu spiSe jako dopln€k databazi. Hlavni tkol
internetového zpravodajstvi spatfuji v pfildkani vétstho mnozstvi navstévnik,
ktefi se na server kazdy den vraceji. Dobré zpravodajstvi také pridavé serveru na
atraktivnosti a pomédha proddvat reklamni prostor. Hlavni vyhodou internetového
zpravodajstvi obecné je hlavné jeho rychlost, s jakou miiZe reagovat na nové
informace a také moznost si pozadovany obsah velmi rychle vyhledat a v ptipadé
potieby si k danému tématu dohledat dalSi souvisejici informace9. Stdle vice se
propojuji tematické c¢lanky s bannerovymi pozicemi, které si zaplati klient, o
kterém se piSe ve zpravodajstvi. Tvoii se také specidlni piilohy, které mohou byt
celé komercni, nebo se prodava partnerstvi dané piilohy. To jsou vSechno zisky,
které by bez zpravodajstvi nebyly mozné. VSechny tyto aktivity maji za cil zvySit

priliv navstévnika a najit nové ptijmové modely.

? PHILIPS. D, Online public relations. 1. vyd. Grada Publishing, a.s. 2003. 216 s.
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Vzhledem k velkému potencidlu rastu internetového trhu lze toto médium
povazovat za velmi vyznamné z hlediska dlouhodobé perspektivy. Stejné tak i
automobilovy trh véetné servisnich sluzeb a ptislusenstvi je natolik rozsahly, Ze
podil investic plynoucich do internetové reklamy je velice optimisticky. I zde ale
plati, Ze na tomto trendu budou nejvice profitovat ti silni, ktefi jsou stdle
pfipraveni rychle a efektivn€ reagovat na zmény trzniho prostfedi a to hlavné

pomoci jasn¢ dané firemni strategie.
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ZAVER

Soucasti teoretické Casti prace bylo obecné uvedeni do problematiky
nejvétsich automobilovych server v CR. V této prici byla ddle popsdna nové
zvolend firemni strategie provozovatele nejvétiiho inzertntho serveru v CR a
divody, které management k této zméné vedly. Dulezitym poznatkem je pak
vyhodnoceni dopadll strategie po roce aplikace. Zrozboru jasné vyplivaji
prednosti a nedostatky a dd se vcelku pfesné odhadnout vyvoj do budoucna.
Obecné lze konstatovat, Ze se firma pfi stanoveni cill a strategie, jak téchto cili
dosahnout, nedopustila Zadné vyraznéjsi chyby. Urcité nedostatky ale spattuji
v ndsledné kontrole dosahovanych vysledkii jednotlivych ¢asti strategie.
V piipad¢, Ze by nckterd Cést strategie byla realizovdna jinak, neZ se ptivodné
zamyslelo, nebo by se zménily podminky na trhu, reakce by byla velmi pomala.
Management se také zaméiuje spiSe na obchodni vysledky obchodniho oddéleni a
ostatnim cdstem tykajicim se napiiklad kontroly vysledkl nastolené komunikacni
strategie nevénuje tolik pozornosti. I tak 1ze ale konstatovat, Ze se za posledni rok,
kdy je novd strategie aplikovdna v praxi, zmeény pfiznivé projevily jak
v navstévnosti, tak i na obchodnich vysledcich. MozZnosti pro dalsi zvySeni obratu
1 ndvstévnosti jsou ale velké. Profitovat se d4 nejen na prodeji inzerce (v oblasti
internetu rostou reklamni vydaje ze vSech typt médii nejvice), ale také na jiz
zavedeném piijmovém modelu prodeje licence na software umoziujici zobrazeni
nabidky vozl k prodeji od konkrétniho prodejce. Opomijenou je stdle oblast

automobilového pfislusenstvi, ndkladnich vozli a motocyklu.

Ceska republika 122 000 ojetych vozi
Polsko 830 000 ojetych vozi
Mad’arsko 100 000 ojetych vozi

Tab. 14. Srovndni poctu dovezenych ojetych vozidel za rok 2004.
Zdroj: SDA
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Celkové v roce 2003 stity dneSni evropské pétadvacitky zaregistrovaly 14,7
milionu novych osobnich vozi. Nové ¢lenské stity EU se na celku podilely
zhruba $esti procenty. Nejvice Polsko, Mad’arsko a Cesk4 republika'®. Obrazek 12

pak piiblizuje priméré stafi vozového parku v Ceské republice ke konci roku

2004.

Struktura parku osobnich automobili v CR
(stav k 31.12.2004)
Registrace celkern 3 815 247 ks, primérmny vek 13,53 roku

vozidla mladsi
nezi 2 roky
7,32%

vozidla vevéku
2-5let
11,63%

vozidla ve vék
nad 15 let
35,28%

Evuzidla ve véku
510 let
26,36%

vozidla ve véku
10 -15 let
19,42%

Obr. 12. Pocet a struktura vozového parku v CR k 31.12.2004, zdroj: SAP-
Sdruzeni automobilového priimyslu

10iHNED. cz: Pocet aut v Evropé se do deseti let zdvojndsobi [online].[vyd. 2005-09-03]. URL:
< http://ihned.cz/1-10075240-15770920-007000_d-23>.
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UV — Unique visitors (unikatni navstévnici)
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CRO - Cesky rozhlas

UV/meés. — Unikatni ndvstévnici za kalendaini mésic
PR — Public Relations (prace s vetfejnosti)

SDA — Svaz dovozcu automobilu
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PII TISKOVA ZPRAVA K PRILEZITOSTI SPUSTENI
ZPRAVODAJSKE CASTI NA TIPCARS.COM

TISKOVA INFORMACE

Praha, nor 2005

Automobilové zpravodajstvi na serveru TipCars.com

Spolec¢nost EBM system, S.r.o. - provozovatel
automobilového serveru TipCars.com, od ledna 2005 nabizi svym

navstévnikdm nové také automobilové zpravodajstvi.

Spole¢nost EMB system, s.r.o., ktera je provozovatelem

serveru TipCars.com (www.tipcars.com), nabizi od 15. ledna

2005 svym navstdvnikim také pravidelné aktualizované
automobilové zpravodajstvi, které se zaméruje na evropské
automobilové novinky, recenze ojetych automobild, testy novych

vozl na ¢eském trhu i na obecné tématické &lanky.

~Zpravodajsky servis je tak dalSim logickym krokem ve vyvoji
serveru TipCars.com, kdy je pozadavkem oslovit novou cilovou
skupinu navstévnikd. Slibujeme si zvySeni navstévnosti serveru i
rostouci povédomi o nasich sluzbach mezi motoristickou
verejnosti.", informuje Ing. Stanislav Havran, jednatel

spole¢nosti EBM system.

V soucasnosti, po sedmi letech provozu, se TipCars.com radi
na predni misto v CR mezi inzertnimi automobilovymi servery.
Databdze novych a ojetych automobild &jtd celkem pres 40 000
poloZzek. Automobily zde nabizi celkem pies 700 autoprodejct

z Ceské republiky, Slovenska a Polska.

47



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Do portfolia spoleCnosti EBM system patfi kromé serveru
TipCars.com také celostatni barevny mésic¢nik TipCars Special

s nakladem 20 000 vytiskl a ¢&trnactidenik TipCars Region

s nakladem 15 000 vytiskd.

Navstévnost nejvétich automobilovych serverG v CR za

posledni tfi mésice dle spolecnosti iAudit:

Celkovy pocet unikatnich navstévnikil za mésic

nazev 10/2004 11/2004 12/2004
1. TipCars.com 149 803 155 143 151 914
2. Auto.cz 178 041 142 981 165 880
3. Sauto.cz 152 840 145 049 118 271
4. Automix.cz 100 482 133 684 111 642
5. Autorevue.cz 54 849 61 021 52 723
Kontakt:

Karel Smésny
Séfredaktor TipCars.com
tel.: +420 222 812 241
mobil: +420 732 766 553
smesny@tipcars.com
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