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RESUME

Anotace Cesky

Prace na téma "Dobrovolnici v neziskovych organizacich" vysvétluje pojem neziskovy
sektor a analyzuje jeho fungovéani pievazné na tizemi Ceské republiky. Teoreticky se
zaméiuje na systematiku prace nestatnich neziskovych organizaci s dobrovolniky a hodnoti
jejich ptfinos obcanské spolecnosti. Prakticky uvadi realnou cCinnost vybranych

neziskovych organizaci z oblasti humanitarni, protidrogové prevence a socialni.

Anotace ve svétovém jazyce

Thesis "Volunteers In Non-Profit Organizations" deals with concept of non-profit
sector and analysis its functioning mostly in the Czech republic. Theoretical part
concentrates on systematization of work with volunteers in private non-profit organizations
and assesses their contribution to the general public. Practical part describes activities of
selected non-profit organizations in humanitarian and social sphere and antidrug

prevention.
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UvVOoD

V na$i zemi znamena pro vétSinu lidi pojem dobrovolnicka ¢innost pouze omezenou
spojitost se sbory dobrovolnych hasi¢ii nebo s dobou totalitniho zfizeni, kdy se hromadné
potadaly dobrovolné povinné uklidové akce na pocest sjezdu strany apod. Tradice
dobrovolnictvi ma na nasem uzemi hluboké koteny, sahajici uz do pocatku formujiciho se
a siliciho kfestanstvi. Nastésti ne vSichni vnimaji dobrovolniky jen takto povrchné a je

dokonce 1 pekna fadka téch, kterym by dobrovolna ¢innost necinila vétsi potize.

V roce 2001 vyhlasila Organizace spojenych narodi (OSN) kampan na podporu
dobrovolnictvi po celém svété a v jejim dusledku se dobrovolnické aktivité vénovala ve
zvy$ené mife i média. Radu zemi tato kampan piiméla k tomu, aby se tématem ve zvysené
mife zabyvala, aby problematiku dobrovolnictvi vice podpofila a pomahala jejimu rozvoji.
Probihala tada akci, kampani a semindii s touto tématikou a nase republika na ni

tematicky navazala o rok pozdéji s medidlni kampani "30 dni pro obCansky sektor".

J& sam mam praktické zkuSenosti z oblasti dobrovolnictvi v neziskové organizaci
minimalni. V mém bezprostfednim okoli se vSak pohybuje celd tfada pratel a znamych,
jejichz narazova dobrovolnicka ¢innost je pro né tak naprosto samoziejma, az je pro me s
podivem, kde se jejich nadSeni pro tuto mySlenku bere. Jejich zapéleni pro véc bylo

impulsem ke zpracovani tématu dobrovolnictvi v mé bakalarské praci.



I. TEORETICKA CAST



1 TEORETICKE POZNATKY A VYCHODISKA

1.1 Dobrovolnictvi v neziskové organizaci

Dobrovolnictvi a sama oblast neziskového sektoru je v soucasné dobé stile vice
aktudlni téma, zvlast€¢ vzhledem k okolnostem, které soucasné fungovani demokratické
spolecnosti pfinasi. Poslednich nékolik svobodnych let odhalilo zavaznou potiebu
zastoupit stat v oblastech, kterym se sdm nemohl pln¢ a uspokojivé vénovat. Vlivem
mnoha dobrovolnych pracovnikii se tak znovu navazalo na pierusenou dobrovolnickou
tradici a jeden z pilifi skutecné demokratické spolecnosti se tak opét stava stile vice

respektovanym.

Na nasledujicich stranach se pokusim pfiblizit téma dobrovolnictvi v neziskové
organizaci, vysvétlim pojem neziskovy sektor jak z hlediska pravniho, tak z praktického.

Déle uvedu formy jeho financovani a diilezité historické milniky jeho vyvoje.

1.1.1 Cil prace

Smyslem této prace neni blahofeCit socidlné smyslejici menSing, ale pfiblizit jejich
praci lidem, ktefi o dobrovolnické ¢innosti uvazuji a neméli jest¢ moznost se s Cinnosti
dobrovolnikii a neziskovych organizaci blize seznamit. Na jedné strané existuje trocha
odbornych poucek a literatury s navody a radami, jak uspésné€ v této oblasti existovat, na
stran¢ druhé se konkrétni prace jednotlivych organizaci fidi vlastnimi pravidly
vychazejicich z dlouhodobé nabytych zkuSenosti. Chci zde upozornit na rozdil, ktery
panuje v kazdodenni realité fungovani konkrétnich neziskovych organizaci v konfrontaci

s nastavenymi teoretickymi pozadavky v oblasti dobrovolnictvi.

1.1.2 Stanoveni hypotézy

Jsem ptesvédcen, ze teoretickd a prakticka ¢innost dobrovolnych pracovnikli v oblasti
neziskového sektoru se velmi rozchazi. Mij predpoklad se vztahuje na oblast naboru
dobrovolniki, jejich Skoleni, zplsoby jejich motivace a samotné prace s dobrovolniky v

jednotlivych neziskovych organizacich.

Pro dikaz tohoto tvrzeni jsem zvolil tfi konkrétni neziskové organizace, kazdou
realizujici své poslani v jiné oblasti (humanitarni, protidrogové prevence a socidlné-

zdravotni). Vymezim pole jejich ptisobnosti, uvedu piiklady jejich dobrovolné Cinnosti a



konkrétni formy a systém spoluprace s dobrovolniky. Na zéklad¢ provedené analyzy pak

navrhnu pfipadna doporuceni vedouci ke zlepSeni jejich prace v neziskovém sektoru.

1.2 Dobrovolnici

1.21 Vyznam dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je zédkladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskuteciiuje
nejvzneSenéjSi aspirace lidstva - touhu po miru, svobodé, prtilezitostech, bezpeci a
spravedlnosti pro vSechny. V dobé& globalizace a nepfetrzitych zmén se svét stile
zmensuje, je slozitéj$i a vzajemna zavislost vzristd. Dobrovolnictvi, individualni nebo
skupinova cinnost, umoznuje udrzovat a posilovat takové lidské hodnoty, jako jsou
druznost, zajem o druhé a sluzba jinym lidem; aby jednotlivci mohli uplatiiovat sva prava a
odpovédnost jako pfisluSnici komunity a aby se zarovenn mohli po cely zivot ucit a rust,
realizovat veskery svij lidsky potenciél; propojeni navzdory rozdilim, které nas neustale
rozd€luji, abychom mohli zit ve zdravych, udrzitelnych komunitach; abychom mohli

spole¢né usilovat o nalezeni novych feSeni pro spoleéné ukoly a mohli jsme utvaret nas

kolektivni osud.

Na tusvitu nového tisicileti se dobrovolnictvi stalo nepostradatelnym prvkem kazdé
spole¢nosti. U¢inné a prakticky prevadi deklaraci Spojenych narodtl, kde se pravi: "My,
lid," médme moc zménit svét, do bézného zivota. Tato deklarace podporuje pravo vsech
zen, muzil a déti svobodné se sdruzovat a dobrovolné pracovat bez ohledu na kulturni a
etnicky ptivod, vek, pohlavi, télesny stav a spolecenské nebo ekonomické postaveni.
VSichni lidé na celém svété by méli mit pravo. [VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi -

vynatek]

1.2.2 Pravni uprava dobrovolnictvi

Do 1. ledna 2003 nebyla dobrovolnické sluzba v CR legislativné upravena, organizace
do té doby uzaviraly nejcastéji ptikazni smlouvy v ramci platného obcanského zékoniku.
Takova smlouva musela obsahovat kromé nezbytnych nalezitosti (jméno, adresa, datum,
podpisy apod.) dalsi zakladni informace - ptesny popis dobrovolnické ¢innosti, piesny
Casovy rozsah (zahgjeni a ukonceni) ¢innosti, misto vykonu a specifikované pozadavky na
dobrovolnika béhem vykonu Ccinnosti. Od nového zdkona se ocekavalo, Ze vyfesi

predevsim otazku pojisténi dobrovolnika.



Béhem roku 2001 byl tymem pracovnikii ze statniho i nestatniho sektoru ptipraven
dlouho ocekavany navrh zdkona o dobrovolnické sluzbég, ktery prosel 7. prosince 2001
prvnim &tenim v Poslanecké snémovné Parlamentu CR. Tak koneéné plati od 1. ledna
2003 zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé. Ten ovsem upravuje pouze podminky
pro statem podporované dobrovolnictvi, nikoliv vSak, coz je nutné pro celkové pochopeni
vyznamu zdiraznit, podminky dobrovolné Ccinnosti obecné. Z toho vyplyva, Ze
NEEXISTUIJE povinnost dobrovolnikii ¢i organizaci napliiovat podminky tohoto zdkona,

pokud nestoji o podporu statu v této oblasti.

Novy zékon ani nereguluje dobrovolnictvi jako celek, ale vymezuje, za jakych
podminek stat dobrovolnictvi podporuje. To v praxi znamend, Ze mohou existovat a z
velké ¢asti existuji dobrovolnici a dobrovolnické ¢innosti vykonavané mimo ramec tohoto
zékona. Tento zakon také novelizuje nékteré dalSi predpisy: zdkon ¢. 48/1997 Sb., o
vefejném zdravotnim pojisténi, zakon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, zakon C.
586/1992 Sb., o danich z pfijmi a zdkon ¢. 357/1992 Sb., o dani dédické, dani darovaci a

dani z ptfevodu nemovitosti. [P I]

O dobrovolnych pracovnicich pecovatelské sluzby, dobrovolnych aktivistech
Cerveného kiize a dobrovolnych hasigich se zmifiuje také vyhlaska vyhlaska &. 182/1991
Sb. Tito vSak nejsou povazovani za dobrovolniky ve znéni zakona o dobrovolnické sluzbé¢.
Uprava dobrovolnické ¢innosti se v oblastech, které nejsou zakonné piimo upraveny fidi

ptislusnymi piedpisy obcanského zdkoniku, ¢i pracovniho prava.

1.2.3 Pocet dobrovolniku

Pocet dobrovolnikid u nas neni pfesné znam, protoze je dosud nikdo nespocital. Jejich
pocet se dd pouze odhadnout. V celém svété se vychazi pouze z orientacnich poctd,
protoZze pojem dobrovolnik si kazda zemé miize vykladat individualng. "Odhadem je v CR
evidovano asi 80 000 nevladnich neziskovych organizaci, z ¢ehoz je prokazatelné polovina
funk¢nich (tzn. vyvijeji aktivni ¢innost). V kazdé z téchto organizaci piisobi nejmén¢ jeden
registrovany dobrovolnik. Podle zahrani¢nich zkuSenosti pfipada na jednoho
registrovaného dobrovolnika nejméné jeden neregistrovany, coz v redlu znamena, ze
odhadem se u nas vénuje dobrovolnické ¢innosti asi 80 000 dobrovolnik". [Rédce pro

neziskové organizace, 2001]



S porovnanim se zahrani¢im ovSem pon¢kud zaostavame. Podle pruzkumu, ktery si v
roce 1997 nechala pro své potfeby na nadchédzejici Mezinarodni rok dobrovolnikii

vypracovat OSN se dobrovolnické ¢innosti vénuje v:

Lucembursku 17,3% celkové populace (20,2% muzl; 14,5% zen);
NDR (byvalé) 17,0% celkové populace (16,5% muzt; 7,3% zen);
NSR (byvalé) 17,0% celkové populace (21,5% muzl; 14,0% zen);
Nizozemi 28,0% celkové populace;
Kanadé¢ 25,0% celkové populace;
USA 20,0% celkové populace.

1.24 Kdo je dobrovolnik

Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré ville, ve svém volném case a bez naroku na
financni odménu vykonéava ¢innost ve prospech jinych lidi. Dobrovolnikem se mlze stat v
podstaté kdokoliv, protoze kazdy z nds umi néco, co mize nabidnout druhym. Dtvodu,
pro¢ se lidé stadvaji dobrovolniky, je mnoho. Dobrovolné ¢innost jim miize pfinést pocit
uzitecnosti, nové zkuSenosti, kontakty, nové dovednosti a mnoho dal§iho. V kazdém
ptipadé je dulezité, aby cinnost dobrovolnika probihala pod zéStitou organizace, ktera
poskytne dobrovolnikovi potfebné zdzemi. Dobrovolnikem se mize stait v podstaté

kdokoliv, kdo doséhl zakonné hranice 15 let. Pak mize pracovat:

® narazove;

» pravidelng;

= dlouhodobg;

= kratkodob¢;

* na plny Gvazek;

» pii béZzném zaméstnani nebo studiu;

= v oboru blizkém jeho profesi;



= v oboru uplné odlisném od jeho profese;
* jako odbornik (specialista);

= jako pomocna sila.

V praxi se vSak mezi dobrovolniky vyskytuji i déti Skolniho véku a tak se déli

dobrovolnici podle véku a nejcastéjsiho zaméteni na:

» déti a mladez do 15 let (Casové omezeni, vyuzivani pro pomoc pii studiu, pro
charitativni akce, vetejné drazby a sbirky, pomoc v oblasti ekologie, socialnich sluzeb,

kultury a benefi¢nich akci);

= studenti do 25 let (Casové omezeni, vyuzivani pro pomoc pii studiu, pro socidln¢-
zdravotni sluzby, ochranu pfirody, oblast kultury, praci v krouzcich pro déti,

zajmovych a sportovnich oddilech a benefi¢nich akci);

* dospéli do 60 let (velmi Casové omezeni, vyuzivani pro odbornou pomoc a fizeni
organizaci, z4jmové spolky a sdruZeni, poradni sbory, dozor¢i komise, v oblasti

vzdelavani, socialné-zdravotni, télovychovy a kultury a benefi¢nich akei);

* seniofi nad 60 let (Casov€ neomezeni, vyuZzivani pro odbornou pomoc a fizeni

organizaci, zajmové spolky seniorl, v oblasti vzdélavani, socialni a beneficnich akci);

» zdravotné télesné postiZeni (Casové neomezeni, vyuzivani podle zavaznosti svého
handicapu pro praci s pocitacem, telefonem a pro jinou kancelaiskou Cinnost, jako

odborna pomoc pro ostatni postizené);

* firemni dobrovolnici (nastupujici trend velkych firem, prace na obecné¢ prospésnych a
¢asoveé méné narocnych projektech mimo pracovni dobu, charitativni prace o svatcich a

jinych vyznamnych dnech);



cizi statni prislusnici (studenti i dospéli, nejvice vyuzivani jako lektofi cizich jazyka,

v soucasnosti zapojeni také do spravnich a poradnich struktur organizaci).

1.2.5 Motiv stat se dobrovolnikem

Diivody, které lidi motivuji k dobrovolnické ¢innosti a rozhodnuti se dobrovolnym

pracovnikem viibec stat, mohou byt nejrtiznéjsi. RozliSujeme tfi zdkladni druhy motivace:

konven¢ni motivace (nositel se stal dobrovolnikem proto, Ze jej k tomu vedly moralni
normy bud’ svého nejblizsiho okoli, anebo obecné neformalni pravidla chovani v dané
spolecnosti. Konven¢ni motivace, kterd je dominantni u 41% ceskych dobrovolnikd,
nese stopy vlivu jak ocekavani a vzort chovani v kruhu rodiny a znamych, tak
moralnich ptikazani platnych v SirSim spoleCenstvi. Ti dobrovolnici, u kterych
dominuje konvencni motivace, maji ve svém rozhodovani sklon preferovat své
nabozenské presvédCeni a imponuji jim piiklady déarcovskych aktivit z okruhu
pribuznych a pratel. V SirSim slova smyslu se tato motivace opird o principy
kiestansk¢ mordlky a predstavy o sprdvném zpisobu zivota pfislusné vrstvy
obyvatelstva. Jeji nositelé se dobrovolniky stavaji zkratka proto, Ze se to slusi a patfi.

Konvenéni motivaci se ¢astéji vyznacuji starsi lidé nad 60 let a vétici);

recipro¢ni motivace (svého nositele orientuje k tomu, aby v dobrovolné praci hledal
prvky, které by byly uzite¢né i pro ného samého. Recipro¢né motivovani dobrovolnici
chapou svoji praci jako organické spojeni dobra pro jiné a vlastniho prospéchu.
Typicky je pro né zajem o ziskédvani novych zkuSenosti, navazovani novych vztaht a
snaha uplatnit svoje schopnosti a udrzovat se prostfednictvim dobrovolné prace v
kondici. Reciprocni motivace ma dominantni vliv na rozhodovani 37% ceskych
dobrovolnikii. Tento vliv je patrny hlavné u mladych lidi do 30 let s jednoznacné

ateistickym svétonazorem);

nerozvinuta motivace (omezuje se na soubor prvkl vytvarejicich zakladni prostor pro

rozhodovani dobrovolnikii. Jde o prvky jako je diivéra v organizaci, pro kterou by méli



pracovat, pfesvédceni o smysluplnosti dobrovolné prace v konkrétnim ptipad¢ a pocit,

ze se prostiednictvim dobrovolnictvi mohou podilet na Siteni dobré myslenky).

Tyto tfi motivacni pilife maji pro nositele nerozvinuté motivace postacujici vliv k
tomu, aby se rozhodli dobrovolné pracovat. Dominantni vliv nerozvinuté motivace k
dobrovolnictvi se projevuje u 23% dobrovolnikd. Vyznamné castéji se vyskytuje u
vysokoskolakt a osob pfindlezejicich ke stiedni a starSi generaci od 46 do 60 let. [Internet,

AGNES]

1.2.6 Nabor dobrovolniku

Osloveni a vybér

Bylo prokazano, ze "je Casto lepsi, kdyz ziskavani dobrovolnikli zajistuje néjaky
dobrovolnik, nez zaméstnanec organizace. Motivy osoby, kterd je ziskavéana a té, ktera
ziskava, jsou obvykle podobné a to usnadni jejich vzajemnou komunikaci." [Ochman,

1997]

Pti ziskavani dobrovolnikl a jejich vybéru je nutné predpokladat, ze ne kazdy zadatel
o praci v neziskové organizaci je ochoten dé¢lat vSe, co se mu fekne. Pti kazdém novém
vybérovém fizeni o tuto praci musi vedeni organizace dopfedu zajistit hojnou ucast
uchazec¢l. K tomu je samoziejmé zapotiebi fada aspektli, jako jsou inzeraty v novinach,
rozhlasové upoutavky apod. Aby byl zajem vazny a velky, je tfeba postupovat uvazlivé uz
od prvniho kontaktu s potencidlnim dobrovolnym pracovnikem.

Pfi podavani inzerati do riznych novin a ¢asopisti si musi organizace doptfedu ujasnit
jedinct, které chce oslovit. Jde vlastné o marketingovy prodej myslenky, proto by mél znit
inzerat co nejatraktivnéji. Sdéleni o snaze ziskat nové pracovniky lze tedy vysledovat v
mistnim, regiondlnim, ¢i dokonce v celostatnim tisku, v odbornych nebo specializovanych
casopisech, radiu nebo TV, na nasténkach Skol a jinych instituci nebo na internetovych

strankach. Dobré oznameni by mélo obsahovat:

= kdo hleda dobrovolnika;



= jakého hleda dobrovolnika (pohlavi, v€k, vzdélani apod.);
= co bude dobrovolnik d¢lat;

= kde se prace dobrovolnika bude odehravat;

» kolik hodin v tydnu je potieba pracovat;

= proc se dobrovolnik hleda;

* kde a kdy se mlize zajemce prtihlasit.

Vyznamnym prostfedkem, jakym na sebe neziskové organizace upozoriuji, je vyuziti
popularity nékteré medidlné¢ zndmé osobnosti. V nejriiznéjSich sbirkach se tak vyskytuji
tvafe umélct, spisovatell, obcas 1 politikll. A zvlasté politici vyspélych statl zmifuji ve

svych projevech vlastni zkuSenost z prace v oblasti neziskového sektoru, ktera je vnimana

jako velmi blizka praci politické, coz mé za nasledek pozitivni pfijeti v fadach volict.

Tab. 1. Porovnani metod osloveni dobrovolniki

Metoda

Pozitiva

Negativa

Celoplo$na média
(inzerce)

mnozstvi lidi,
velky vybér

anonymni, naro¢ny vybér,
jednostranna komunikace

Regionalni média
(inzerce)

lidé z regionu, blizké okoli,
uzsi vztah k organizaci

omezeni lokalitou,
jednostrannd komunikace

Internet

rychlé a efektivni,
oboustranna komunikace

oslovena pouze skupina
s pfistupem na internet

Vyvéska a plakat

lidé z regionu, blizké okoli,
uzsi vztah k organizaci

omezeni lokalitou,
jednostrannd komunikace

Letaky

mnozstvi lidi, moznost
zamg¢fit se pouze
na cilovou skupinu

jednoducha komunikace,
nizka spolecenska prestiz

Naborova kampan

cilené mnozstvi lidi,
oboustranna komunikace,
moznost opakovani

casova, personalni a
organiza¢ni naro¢nost




uzsi cileny okruh lidi se ¢asova, personalni

Naborova akce vztahem k organizaci, a organizacni narocnost,
oboustranna komunikace jednordzovost
Dobrovolnické osloveni rozhodnutych lidi, o , x
. . riziko Spatného vybéru
centrum jednodussi vybér, rychlost
Osobni cilené osloveni, omezeny vybér,
- oboustranna komunikace, Casova a spolecenska
kontaktovani ot yoos Lo
konkrétni vyuziti naro¢nost
Prvni kontakt

Jedinec, ktery reaguje na vyzvu organizace, se stava predmétem studia jejiho vedeni a
pred vlastnim vstupem do fad dobrovolnikli prakticky vzdy prochazi zakladnim
pohovorem, ktery by mél odhalit silné a slabé stranky adepta. Kazdd organizace ma
samoziejme vlastni systém otazek, uzptisobenych svym potiebam a svému zaméteni. Mezi

zakladnimi se mohou objevit hlavnég tyto:

* Pro€ vas zajima dobrovolnicka prace a pro¢ ptimo tento projekt?

» Uz jste n¢kdy pracoval jako dobrovolnik? Kde?

= Jak se vam to libilo?

* Pro¢ uz tam nepracujete?

= Mate zkuSenosti, které by vam mohly pomoci pfi této praci?

» Davate prednost praci individualni nebo tymové?

= Jak dlouho a jak ¢asto miiZete pracovat pro nas projekt?

» Co ocekavate od tohoto konkrétniho projektu a od nasi organizace?
» Vidite néjaké mozné ptekazky na vasem zapojeni do projektu?

» Nebude tato prace kolidovat s vasim zaméstnanim?

Témito otdzkami si uchaze¢ zaroven ujasni své realné moznosti, protoze nejen
organizace, ale 1 uchaze¢ by si m¢l vybrat, pro koho se bude dobrovolné¢ angazovat.
Zpocatku musi védét, zda a za jakych podminek je potieba se zucastnit n¢jakého Skoleni,

jaky konkrétni druh prace se od néj o¢ekava a zda bude muset pracovat samostatné.




1.2.7 Uvodni pFiprava

wewr

Jednim z nejdualezitéjSich poinli organizace je kvalitni piiprava a vychova nového
dobrovolnika. Nejlep$im a nejcastéjSim zplisobem je vstupni ptipravné Skoleni, na kterém
organizace piredava své zkuSenosti, védomosti a béhem svého pisobeni nabité dovednosti.
Z udajh vyplyva, ze "v priméru téméf 40 % svych ndkladl vénuji organizace na realizaci
dobrovolnickych skoleni. VétSina zahrani¢nich organizaci ma vlastni Skolici centra, u nas
je Casto vyuzito sluzeb nékteré z externich spolecnosti, zabyvajici se Skolenim v obecnych
dovednostech jako jazyk, zdklady znakové teci, komunikace po telefonu apod." [Internet,

ICN].

Je velmi pravdépodobné, Ze vétsSina novych dobrovolnikd nebude mit takové znalosti a
zkuSenosti, aby se ihned pustili do rozmanitych tkoli tohoto oboru povolani. Aby se
zamezilo pfipadnym budoucim problémim a otdzkdm, zajiStuje dand organizace tivodni
proskoleni kazdého dobrovolnika. Pfed zahajenim vlastniho projektu by tak mél

dobrovolnik ziskat tyto znalosti a informace:

= ¢asové rozpéti jeho Cinnosti a predpokladané ukoncenti,

" co, kde a jak bude d¢lat a co se od jeho prace ocekava;

* komu se zodpovidat za praci a s kym se poradit;

= vSechny dulezité informace, které mu mohou pribézné pomoci;
» kdo pracuje na podobném nebo konkurenénim projektu;

= zda je dualezité pritbézn¢ informovat matefskou organizaci;

* zda je mozné praci hodnotit a modifikovat.

1.2.8 Intenzita prace dobrovolniki

Vice nez dvé tietiny z celkového poctu dotazovanych dobrovolnikii (68%) vykonava
dobrovolnou préci pravidelné alespon jednou za mésic. Polovina dobrovolnikii pracuje
dokonce kazdy tyden a v poslednim obdobi se udajn¢ pocet hodin, které dobrovolné
odpracovali, spiSe zvySuje. Pocet dobrovoln¢ odpracovanych hodin v roce 1999 ve

srovnani s rokem 1998 se zvySil u jedné tietiny (32%) dobrovolnikli, polovina



konstatovala, Ze pracuje ve stejném rozsahu jako pted tim a jen 10% uvadi, ze pocet jimi

odpracovanych hodin se za posledni rok snizil.

Primérné jeden dobrovolnik v roce 1999 odpracoval 341 hodin pro néjakou
neziskovou organizaci. Nejvice hodin odpracovali dobrovolnici pro organizace plsobici v
oblasti socialnich sluzeb, kde 37% z nich pracovalo v priméru 189 hodin. Oblasti, ve které
pracuje druhy nejvyssi podil dobrovolnikii, je sport a rekreace. Zde v minulém roce
pracovalo 17% dobrovolnikli v priméru 190 hodin. V oblasti zdravi pracovalo 15% v
praméru 199 hodin. Nejvyssi pramér dobrovolné odpracovanych hodin dosahli

dobrovolnici v oblasti ekologie, a to 349 hodin. [Internet, AGNES]

Obr. 1. Pocet dobrovolné odpracovanych hodin v jednotlivych oblastech

1.2.9 Hodnota prace dobrovolniki

V Ceské republice v soucasnosti neexistuje odhad hodnoty prace dobrovolniki. O
jejich ptinosu se vSak hovoifi a v budoucnu se pocita s tim, Ze by se hodnota prace
dobrovolnika vyjadfovala pomoci dolni hranice sazby "obvyklé za danou ¢innost". Tim by
se mohlo podstatné efektivnéji dospét ke konkrétnim ¢islim. Dobrou zpravou je, ze "po
nekolika mési¢ni piipravé zahdjilo v Brné v fijnu 2003 c¢innost Centrum pro vyzkum
neziskového sektoru (CVNS), prvni Ceské vyzkumné a analytické pracovisté, které se
hodl4d systematicky zabyvat neziskovou problematikou. Toto Centrum vzniklo jako
spole¢ny projekt ekonomicko-spravni fakulty MU Brno a obanského sdruzeni TRIALOG,
brnénského institutu rozvoje obcanské spolecnosti. Jde o viibec prvni pracovisté tohoto
typu, tj. vzniklého sdruzenim sil a prostiedki vetejné vysoké Skoly a nestatni neziskové
organizace. Poslanim CVNS je trvalé a systematické¢ zkouméni ekonomiky neziskovych

organizaci v Ceské republice a iniciovani odborné i vefejné diskuse o spolecenském a



hospodaiském vyznamu obc¢anské spolecnosti.”" [mési¢nik neziskového sektoru Grantis, €.

3/2004].

1.3 Neziskové organizace

1.3.1 Vyvoj neziskovych organizaci

Vyvoj neziskovych organizaci v USA

Snad nejvétsi tradici modernich neziskovych organizaci tak, jak je chapeme dnes, maji
USA, kde miizeme vystopovat prvni snahy o puisobeni neziskového sektoru jiz na pocatku
prvniho osidlovani amerického kontinentu. Lidé se z divodu snadnéjSiho preziti
sjednocovali, jejich prvnimi zdkladnami se stavaly kostely. Nejvyznamnéj$im pocinem z
oblasti neziskového sektoru se tak ziejmé stalo Gsili zrusit otroctvi. V roce 1833 vznikla ve
Philadelphii Americka spolecnost za zruSeni otroctvi, kterd slu¢ovala dobrovolniky z celé
zemé¢ a poskytovala praci otrokiim na uUt€ku. O néco pozdéji pak vznikala ryze Zenska
hnuti, kterd usilovala o rovnopravnost zZen ve spolecnosti. To prakticky poznamenalo celou
druhou polovinu 19. stoleti (hnuti sufrazetek v roce 1848 vydalo Deklaraci Zenské
nezavislosti). Rizné organizace pak vznikaly béhem I. svétové valky (az 400 jich

podporovalo lidi ve valkou postiZzenych oblastech).

Vyznamnymi zakladateli prvnich fondt a nadaci byli napt. ocelarsky magnat Andrew
Carnegie, ropny magnat John D. Rockefeller nebo finan¢nik Andrew W. Mellon. Jejich
nadace zavadély novy zpusob pomoci a podpory, neposkytovaly ani tak finanéni
prostfedky potfebnym, jako spiSe financovaly konkrétni vyzkumy na odstranéni pficin
hladu, chudoby a nemoci. V USA maji neziskové organizace takové sympatie veiejnosti,

ze jim velka ¢ast vetejnosti pfispiva nejen financné, ale i znaénou dobrovolnickou ¢innosti.

Vyvoj neziskovych organizaci na naSem uzemi

Historie neziskového sektoru u nas spada prekvapive az do obdobi 13. stoleti, kdy jsou
patrné prvni zminky nadacich zaméfené na péci o chudé a potiebné. K nejstarSim spolkiim
na nasem uzemi patfi zidovska nabozenské obec zvanad Cherva Kadischa, z obdobi kolem
roku 1400, pozdéji se objevuji dobro€innd sdruzeni uzce spjatd s cirkvi, soustfed’ujici

pozornost pfevazné na socialni pomoc.



Rozkvét spolkové Cinnosti nastdva v prabehu 18. stoleti, ale je rychle prerusen
nastupem Bachova absolutismu. Dalsi rist pak probihd v dobé narodniho obrozeni, kdy
vznika celd tada vlasteneckych spolkii na podporu uméni, kultury, védy a vzdélavani
(n¢které existuji do soucasnosti). Nejriznéjsi nadace a spolky mély velmi vyznamny vliv

na formovani narodniho uvédomeéni a vyznamné se podilely na liberalizaci statni moci.

Za prvni republiky navazoval vyvoj v podstaté na stav, ktery tu vladl v poslednich
padesati letech existence habsburské monarchie. Ob¢ansky zakonik jiz upravoval zalozeni
organizaci z charitativnich, ndbozenskych, pracovnich, obchodné sdruzovacich, socialnich,
atletickych, pohiebnich a nabozenskych ucell. Nadace byly zdkonem jednoduse uznéany
jako neziskové organizace, pokud svym majetkem podporovaly cirkev, kostely, Skoly,

nemocnice, chudobince a jiné nadboZenské verejne prospesné ucely.

Po Unoru 1948 bylo od ptivodni koncepce upusténo, nadace byly likvidovany a jejich
majetek byl konfiskovan. Existence sdruzeni a spolkli byla bud’ nucené¢ ukoncena nebo
spadla pod kontrolu Narodni fronty, coz vedlo k politickému se podtizovani a zavislosti na
komunistickém vedeni. Toto obdobi Ize nazvat opravdovou dobou temna pro neziskové

organizace.

Ojedinéle ovSem vznikaly organizace (peticni obCanské iniciativy), které se zamétily
na otazky obcanskych svobod a dodrzovani zakladnich lidskych prav ¢loveka. Vedeni statu
takova sdruzeni tvrd¢ prondsledovalo az do roku 1989, kdy obrat na politickém poli
umoznuje vzniknout celé¢ fad¢ neziskovych organizaci, mimo jiné Nadace Charty 77,
vzdélavaci nadace Jana Husa, politicky dotovana nadace OF. V roce 1990 bylo

registrovano uz 2500 obcanskych sdruzeni.

1.3.2 Pojem neziskovy sektor

Pokud bychom chtéli blize specifikovat soucasny pojem neziskovy sektor, mizeme
fict, Ze se jedna o spolecnost odpovédnych, samostatnych a solidarnich ob¢ant, ktefi jsou
dostatecné iniciativni a volné se sdruzuji, za ucelem svych osobnich, nebo vefejnych
zajmi. Kdysi jeden sociolog tekl, Ze nepodporovani rozvoje obcanské spolecnosti
znamena ponechdni prostoru pro stat zalozeny na totalitnim systému a manipulaci. Bez

podpory obcanské spolecnosti by vznikla spolecnost lhostejnd a izolovand, bez zdjmu o

spravedlivé souziti lidi, uzaviena ve svych domacnostech a tolerujici nartstajici zlo. Ale



diky spolecnému usili pracovnikii a dobrovolnikli z neziskového sektoru a sile

demokratického systému je tato pfedstava v nasem staté nastesti spiSe utopii.

1.3.3 Legislativa po roce 1989

Pravni legislativa neziskového sektoru se po roce 1989 vyvijela postupné. Existenci
novych nezavislych subjektl umoznil nejdiive v roce 1990 zdkon o sdruzovani obcanil
(zékon €. 83/1990 Sb.). Smyslem bylo ptfedev§im co nejrychleji umoznit realizaci prava
obcantll na svobodné sdruzovani. V prib&hu 90. let nasledovaly dalsi pravni normy, které
upravily ¢innost obecné prospésnych spolecnosti, nadaci, nadacnich fondl a cirkevnich
zafizeni.

Pozdé&ji, v roce 1995, byl i pravné vymezen novy typ organizace - obecné prospésna
spole€nost, coz umoznilo existenci novych a na statu nezavislych subjekti. Neziskové
organizace jsou vymezeny jako organizace nevytvarejici zisk k prerozdéleni mezi jeho
vlastniky, spravce nebo zakladatele. Mohou zisk vytvofit, ale musi ho zase vlozit zpét k
rozvoji organizace a plnéni jejich cili. Neziskovy sektor kromé nevladnich neziskovych
organizaci zahrnuje i organizace piispévkové, rozpoctové, odbory, politické strany a hnuti,
zajmova sdruzeni pravnickych osob, druzstva (pokud jsou zfizovéana za jinymi ucely nez
podnikani), nepodnikatelské obchodni spolecnosti (napft. spolec¢nosti s ru¢enim omezenym,
pokud jsou zfizeny k jinym ucelim nez podnikani), pfip. i pravnické osoby ziizované
samostatnymi zakony, napt. Ceska akademie véd, Ceska televize, Cesky rozhlas. [Internet,

Rozvojovka]

Pravni formy nevladnich neziskovych organizaci jsou:

= obcanska sdruzeni;
= obecné prospésné spolecnosti;
* nadace a nadacni fondy;

= {¢elova zafizeni cirkvi.



V fijnu 2001 bylo registrovano 47 101 obCanskych sdruzeni a vice jak 29 000 jejich
organizacnich jednotek s pravni subjektivitou. Dale 701 obecné prospésnych spolecnosti,
299 nadaci a 784 nadacnich fonda. V kvétnu 2001 provozovaly registrované cirkve 167

ucelovych zatizeni s vlastni pravni subjektivitou. [Internet, Rozvojovka]

1.3.4 Typy neziskovych organizaci

Dobrovolné, nezavislé a neziskové organizace jsou chapany jako znak skute¢ného
demokratického stitu. "Vytvareji prostiedi pro vzdjemnou a systematickou vyménu
informaci mezi lidmi, které spojuji spolecné zajmy a umoziuji jim vykonavani ¢innosti
ptesahujici sily jednotlivee. ... Nejsou dilezité jen ve vztahu k jednotlivci, ale prebiraji
fadu dulezitych funkei, které statni nebo soukromé organizace nemohou vykonavat viibec,

nebo jen neefektivné a s velkymi obtizemi". [ICN, 1997]

I kdyz neziskové organizace zasahuji do Sirokého spektra ¢innosti, 1ze stanovit nékolik

charakteristickych ryst, které jsou pro vSechny spole¢né. Organizace jsou [11]:

* institucionalizovany (maji alespon zarodky formalni organizovanosti);
* soukromé (jsou institucionalné¢ odd€lené od vetejné spravy);

» neziskové (pfipadny zisk z ¢innosti nevraceji zpét);

* samospravné (jsou schopny fidit samy sebe);

= dobrovolné (dobrovolnici se tcastni vlastni Cinnosti organizace).

1.3.5 Financovani neziskovy organizaci

Neziskové organizace jsou organizacemi, které vypliuji prostor mezi trhem, statem
a rodinou. Zasahuji do Sirokého spektra lidské ¢innosti: kultury, védy a techniky, vychovy,
vzdélavani, zdravotni a socialni péce, sportu, péce o zivotni prostiedi atd. Pro plynuly chod
organizace je, jako vSude jinde, potfeba finan¢nich zdroji. Ty se mohou zajistit

prostfednictvim:

= statnich dotaci (ud€luji je ministerstva, obecni ufady a fondy ustanovené vladou nebo

samospravou. Mezi ministerstva vypisujici konkurz na dotace patii ministerstvo



kultury, zivotniho prostiedi, zdravotnictvi, Skolstvi mladeze a tclovychovy a

ministerstvo pro mistni rozvoj. Vyse se pohybuje kolem 10 - 30 000 K¢);

* npadaci a fondi (jen 200 z celkového poctu registrovanych nadaci poskytuje granty.
Jsou vétsSinou zamétené na podporu feseni konkrétnich problému z oblasti socidlnich a
zdravotnickych sluzeb, kultury, vzdélani nebo rozvoje obcanského zivota ve méstech

nebo regionech. Granty jsou cilené a na zcela konkrétni potieby);

= grantovych programi ambasad (udé€leni tohoto specifického grantu byva podminéno
ucasti partnerské organizace z poskytujici zemé a zamér projektu musi byt totozny se
zajmy poskytovatele. Casto zavisi pfimo na momentalnich politickych prioritach
poskytovatele, doba jeho trvani a vyse jsou individualni. Poskytovatel ma Casto zajem

byt jednim z investord);

= prostiedkii z vlastniho pri¢inéni (jsou to nejen dary majetnych podnikateld, ale i jiné
hmotné soukromé dary, vynosy z vlastni ¢innosti a rovnéz ¢lenské ptispévky. Jsou to

zdroje omezené schopnostmi a silou organizace).

Podle udaji Nadace Partnerstvi z roku 2004 se asi jen Ctvrtina organizaci opirala ve
své Cinnosti o konkrétni fundraisingovy plan, i kdyz zbyld nadpoloviéni vétSina se
domnivéd, Ze by vypracovani takového planu jisté usnadnilo jejich dals§i vyvoj. Stranka
financovani neziskovych organizaci je stale ponékud nedofeSena - nejvyznamnéjSim
zdrojem pfijmil organizaci jsou u nas prevazné Ceské nadace a fondy, aZ po nich jsou to
piijmy z vlastni ¢innosti organizace a pak pifijmy ze statniho rozpoctu, udélované na

zakladé predbézného podavani zadosti s dostatecné dlouhou dobou doptedu.

"Podle prizkumu v roce 2002 nedoséhla zadna ¢ast z celého pfijmu organizace ani
¢tvrtinu jejiho celkového rozpoctu. Zavislost na nadacich a grantech je tak neutéSenc
vysoka a ochromuje plynuly chod organizace, navic pokud ma pfijem z vlastni vydélecné

¢innosti asi jen tfi¢tvrtina vSech neziskovych organizaci." [Kepakova, 2004]



Moznym problémem je etika financovani vlastni organizace. KliCem
k bezproblémovému financovani a zachovani chodu organizace je vypracovani seznamu
firem, od kterych by bylo nemoralni a nemoudré vzit jakoukoliv formu sponzorského
prispévku ¢i daru. Je rozhodujici, aby dérce v prvé fad€ svou ¢innosti neposkozoval zivotni
prostiedi, aby se nejednalo o spolecnost porusujici zakladni lidskéd prava a prava zvitat a
firmy zapletené do korup¢nich afér, ¢i nejasnych nebo problematickych aktivit (lihovary,
zbrojovky atd.). Nepfijatelné by mély byt rovnéz dary anonymni. Organizace by si méla
hlidat svou vlastni nezévislost.

Do budoucna je proto potieba rozSifovat osvédCené metody zisku finan¢nich

prostiedkl - sluzby v oblasti vzd¢lavani a organizace volného Casu pro déti a mladez, v

oblasti péce o zivotni prosttedi, v oblasti reklamy, grafickych praci, pronajmii apod.

vlastni ¢innost 21%

piispevky i

Graf 1. Prumérny podil financnich zdrojii na rozpoctu orga-

nizaci. [Nadace Partnerstvi, 2004]

1.3.6 Vztah k neziskovym organizacim

Postoj statu k obcanskym iniciativam si musel po listopadové revoluci projit svym
vyvojem. Po pocate¢nim obdobi vSeobecné euforie se v od poloviny 90. let uz zfetelné
projevovaly dva hlavni nazorové proudy, kdy proti sobé stali na jedné strané zastanci
Sirokého pojeti obcCanské spolecnosti a nepolitikateni a na strané druhé pfiznivei
ekonomického liberalismu a demokracie. Tento spor poznamendval i postoj stitu k
obCanskym iniciativim a vzajemné vztahy v tomto obdobi nabyvaly mnohdy znaéné

konfliktni podoby.



Koncem 90. let doslo k jistému zlepSeni atmosféry a obcCanské iniciativy jsou
oficidlnimi piedstaviteli stale ¢astéji uznavany jako uzitecni a kompetentni partnefi. Sviij
podil na tom mély 1 katastrofalni povodné na Moravé v roce 1997, kdy nevladni organizace
ptispély znacnou mérou k mobilizaci vetfejnosti a podafilo se jim zapsat se pozitivné¢ do
povédomi obcanii 1 politikd.

Rovnéz média se v poslednich letech vénuji informovani o préci neziskového sektoru
Castéji a zodpovédnéji a neomezuji se uz pouze na blokddu Temelina ekologickymi

aktivisty apod. [Internet, Rozvojovka]

Neziskové organizace jiz maji povést duvéryhodnych organizaci, které poskytuji
kvalitni sluzby a zastavaji zdjmy obcantll. Obraz neziskovych organizaci v o¢ich vetejnosti
vSak neni jednotny. V zasadé lze rozliSovat tfi hlavni nazorové proudy ve vnimani image

neziskovych organizaci v CR:

* image participativni (ocenuje se jejich politickd role ve spole¢nosti, tedy schopnost
reprezentovat skute¢né zajmy obyvatelstva a umoznit jim vetfejnou participaci na feseni

vetejnych zajmi);

* image negativni (postrddd se smysl existence neziskové organizace ve slusné
spoleCnosti, v existenci je vidén pouze prostor pro ctizddostivce a podvodniky, kterym

jde jen o vlastni prospéch);

* image charitativni (jsou chapany spise jako charitativni a servisni instituce, ocenuje
se jejich pfispéni nejpotiebnéjSim a schopnost zabranovat S$ifeni sobectvi ve

spole¢nosti).

participativn{ 30%

negativni 17%




Graf 2. Vnimani image neziskovych organizaci. [AGNES, 2000]
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Graf 3. Znalost dobrocinnych verejnych sbirek. [AGNES, 2000]
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Graf 4. Znalost organizatoru verejnych sbirek. [AGNES, 2000]

1.3.7 Soucasna situace

Podle vysledki prizkumu v roce 2003 bylo v Ceské republice evidovano témét 58 000
nestatnich neziskovych organizaci, z nichz naprostou vétSinu (88 %) tvorila obCanska
sdruzeni, 1,5 % pak obecné prospésné spolecnosti, 0,6 % nadace, 1,5 % nadacni fondy, a
8,5 % predstavuji cirkevni pravnické osoby. Cely neziskovy sektor zaméstnava ptiblizne 3

% obcanu.

V soucasnosti je u nas vétSina nadaci zaméfena na vzdélavaci a kulturni ¢innost, méné

uz jich pracuje v oblasti socidlni péce, zdravi a lidskych prav. Jejich spole¢nym a



nejvetsim problémem je neuspokojiva pravni tprava. S velkou obtizi ziskdvaji organizace
odborniky a specialisty pro svou c¢innost. Z tohoto hlediska nemohou dostate¢né
konkurovat statni administrativé a soukromé sféfe, a proto je fada z nich odkdzéna jen na

podporu zvenci.

Organizace pusobi ve viech regionech CR, nejvice je jich zaregistrovano ve velkych
méstech, jako je Praha, Brno, Ceské Bud&jovice a dal$i. Mnohé z nich se viak vénuji praci
pro cely region, nadace pak pro celou republiku. Zhruba tietina z nich plisobi na mistni
urovni, tfetina na regiondlni a tfetina na ndrodni a mezinarodni. Rozsah poskytovanych
sluzeb je Siroky, ale obané o nich nejsou vzdy dostatecné informovani. Organy statni
spravy zatim nejsou schopny poskytovat nevladnim organizacim servis standardni v

zemich EU, 1 kdyz se situace mirné zlepsSuje.
1.3.8 Nova koncepce v pojeti neziskového sektoru

Snaha o zlepSeni

Od roku 1992 ptisobi na vladni urovni Rada pro nestatni neziskové organizace, ktera
ma plnit funkci poradniho, iniciativniho a koordina¢niho orgénu vlady pro podporu
neziskovych organizaci. Zabyva se viak zejména dota¢ni politikou statu. Cleny rady jsou
zastupci statni spravy a predstavitelé neziskovych organizaci. Relativné velké mnozstvi
organizaci je zavislych na statnich dotacich, nebot’ firemni a individudlni darcovstvi neni
zcela rozvinuto a domdci grantové nadace nejsou dosud finan¢né silné. Vysledkem vsech
téchto faktori je chronicky nedostatek prostiedkll, ktery organizacim brani ziskéavat
potifebny pocet profesionalnich pracovnikd, vybudovat si odpovidajici postaveni ve
spole¢nosti, zabyvat se dlouhodobou strategii svého rozvoje a zasahovat adekvatné do
vetejné politiky. Byla vytvorena sit’ informacnich stfedisek pro neziskovy sektor, ktera

vSak nestaci uspokojovat poptavku po informacnich sluzbach.

Nova koncepce pocitd s posilovanim role neziskového sektoru formou
spolufinancovani. Tato forma znamena pokryti ¢asti nakladl (vétsinou do vyse 80 %) na
projekt spravovany neziskovou organizaci z celkového rozpoctu vladni zahrani¢ni pomoci.
Nejedna se o novinku, ale uz o zab¢hly model, ktery se po desetileti praktikuje v jinych
vyspélych zemich s dlouhou tradici neziskového sektoru (napf. Svédsko, Norsko, Velka

Britanie, Kanada a Nizozemi).



Prinos ¢lenstviv EU

JiZ rok jsme Cleny Evropské unie. Mnoho z nas véfi, ze politicka kultura a individualni
obcanské zodpovédnost se postupné zlepsi, praveé diky pruniku osvédcenych metod z EU.
Ctyficet let jsme byli odfiznuti od rozvoje sluiné a ohleduplné ob&anské spole¢nosti, které
neni pojem neziskovy sektor na hony vzdaleny. Na druhé strané jsme ale byli useteni od
postupného a zdlouhavého procesu odhalovani chyb, kterych jsme se na cesté k obcanské
solidarit¢ mohli dopoustét. Je ziejmé jen otdzkou cCasu, kdy bude rostoucim zidjmem
obCanli a médii zaveden model z vyspélejSich zemi, kde stdit ma vici obCantim velmi
silnou pozici, je zvykly vybirat dané¢ a peCovat o své obcany, ktefi to v urcité mife
potiebuji. Rozvoj tak zaznamena oblast zdravotnictvi a socialni péce, a také oblast Skolstvi

1 kultury. Je to model tzv. socidlniho statu.

Nyni je rozSifen model velké miry zavislosti neziskového sektoru na statu. Za
pozornost by jist¢ stal model praktikovany v USA, kde je kladen vétSi daraz na
odpovédnost jednotlivce. Socidlni pomoc potfebnym tam nerozdé€luje stat, ale rozvinuté sit’
dobrovolnych neziskovych organizaci. Financovani a chod je zajiStovan organizovanim
darcovskych kampani s ucasti medidlné¢ znamych tvari (politiki, umélct, vetejnych

¢initelir). Ohlas na akci byva tak silny, Ze se vybere i vice nez sto miliard dolard.

Evropské Clenstvi nabizi samostatnost a sobéstacnost, ¢im vice nabizel stat, tim vice
od néj obcané pozadovali. Volnost je tak velka, az je nékdy obtizné se v ni orientovat.
Diky rodin¢ a systému citlivé vychovy lze dosahnout vyznamného pokroku na cesté k

tomu, aby se NS stal zakladem Zivota spolecnosti.

1.3.9 Prace neziskovych organizaci s dobrovolniky

Jeste, nez prejdu v dalSich kapitolach k tématu dobrovolnika, je tfeba zdlraznit, Ze na
rozdil od zaméstnaneckého poméru je dobrovolna ¢innost projevem dobré vile jedince.
Mnoho z nich je piesvédceno, ze by jim organizace méla byt za jejich ¢innost vdécna. Ta
je povinna vést pracovniky k vzdjemné toleranci a Ucté. Na praci dobrovolniki dohlizi
koordinator, ¢lovek, ktery projekt dobie znd, je dobrym ucitelem a psychologem, dokaze
praci organizovat a odborné poradit, ptipadné zajistit technickou podporu a hlavné ma za
ukol navodit celkovou pratelskou atmosféru. V organizaci by méla panovat oteviena
komunikace, systém postupného zlepSovani a sebereflexe. Takovym koordinatorem by mél

byt ¢lovek, ktery:



= projekt dobfe zn4;

* je nejen dobry pedagog, ale i psycholog;

* je odbornikem v dané oblasti a umi tedy poradit;
* je schopny organizator;

* umi navodit otevienou a ptatelskou atmosféru;

= je disledny a spravedlivy;

= zajisti potfebnou technickou podporu.

Casto by se méla v organizaci potadat osobni setkani dobrovolnikt s vedenim
organizace, pii kterych se ucastnici vyslovuji k aktudlnimu projektu a maji mozZnost
vyjadfit vlastni nadzor. Tato setkdvani jsou Casto dlouhodobé projektovana, pocita se s tim,
ze dobrovolnici po Case ziskaji o projektu dostatek informaci a jsou tak schopni se k nému
plné vyjadfit a upozornit na ptipadné nedostatky. Alespon jednou do roka by pak mélo
dojit k setkani vSech cCleni organizace, které bilancuje piinos dobrovolnikd a vyvoj

projektu do budoucnosti.

Ke zlepseni vykonnosti prace dobrovolniki je nutna jejich motivace, sebereflexe,
vytvareni zajmu a zapaleni pro danou véc. Toho organizace docili pribéznym a celkovym
hodnocenim a ocetiovanim jejich usili. K tomu je mozné vyuzit nejriznéjSich prostiedki.

Mozné a prakticky ocekavané formy ocenéni jsou:

= vyjadiené podékovani za vénovany cas a Usili;

= zapamatovani si jména dobrovolnika;

* piani k svatku, narozenindm apod.;

» darovani pfedmétu s logem organizace;

* pozvani na neformalni setkdni ¢lenil organizace;
= pomoc v osobnim rozvoji dané¢ho jedince;

= vyjadreni spokojenosti s jeho praci a osobnosti;



= organizace spole¢ného stravovani dobrovolniki;
* osobni pfitomnost pfi medializaci organizace;

=  zvyhodnény piistup ke sluzbam organizace.

Takto si organizace zajisti nejen spokojenost svych cleni, ale co je dilezité, také
dobré jméno a chut’ zatim neangazovanych lidi u€init prvni krok na cesté k dobrovolnické

¢innosti.



II. PRAKTICKA CAST



2 SOUCASNY STAV VE VYBRANYCH ORGANIZACICH

2.1 Obcanské sdruzeni ADRA

2.1.1 Historie vzniku

Ceské obc¢anské sdruzeni ADRA (Adventist Development and Relief Agency) bylo
zalozeno v roce 1992, z podnétu Cirkve adventisti sedmého dne, panem Rudolfem
Reitzem. Ten se nechal inspirovat v zahrani¢i (v USA), kde byla ADRA zalozena jiz v
roce 1956. Dnes je tato organizace uznavanym mezinarodnim humanitdrnim sdruzenim, od
roku 1997 se statutem vrchniho poradce ekonomické a socidlni rady OSN. V soucasné
dobé piisobi po celém svété na 120 pobocek. U nas trvale zaméstnava 15 lidi v centréle pro
CR v Praze a 3 lidi ve zlinské pobodce. Provozuje dobrovolnické centrum ve Frydku-

Mistku a dva azylové domy v Novém Ji¢iné.

V pocatcich své existence byla Ceska pobocka povazovana mezinarodni Adrou za
agenturu, kterd bude pouze pfijimat pomoc ze zahranici a doma ji pak nasledné rozd¢lovat.
S potiebou reagovat na legislativni zmény byla v roce 1994 cCeskd pobocka ADRA
registrovana jako ob¢anské sdruzeni, a protoZe usilovala o rozsifeni své prace, stala se diky
pfizniveim a podporovatelim brzy také organizaci darcovskou. Tak se stala jednou ze
Sestnacti organizaci, které dary nejen piijimaji, ale také poskytuji. Po vstupu CR do
Evropské unie v roce 2004 se stala také ¢lenem sdruzeni ADRA EU. Ceska ADRA je také
zastoupena v narodni ¢eské platformé pro rozvojovou pomoc FoRS a po tfinacti letech své

existence je jednou ze tii nejveétsi humanitarni organizaci v CR.

Za dobu své existence pomahala ve vice nez 25 zemich svéta a hodnota jeji prace byla
vycCislena na ¢tvrt miliardy K& Mimo jiné se podilela na pomoci valkou postizenym
zemim byvalé Jugoslavie, vypravila nékolik humanitarnich cest do Mongolska, Sarajeva,

Cecenska a dal$ich zemi, poméhala pii eskych zaplavach a povodnich.

Mezi vyznamné projekty organizace v zahrani¢i mimo jiné patii mikrouvéry v Bosné a
Hercegoviné (podpora malopodnikani formou beziro¢nych ptjcek farmaiim a drobnym
zivnostnikiim, podileni se na vystavbé vefejnych budov a rodinnych domi v byvalé
Jugoslavii); Bangbaby (adopce chudych bangladésskych déti v oblasti vzdélavani, projekt

ma 1 potravinovou, rekonstrukéni a zdravotni ¢ast); adopce v balicku (adresnd materialni



pomoc bosenskym a srbskym détem formou letnich a zimnich balickii nejen s podporou

jednotlivct, ale i s pfispénim zaki zakladnich Skol.

2.1.2 Poslani organizace

Zakladnim posldnim organizace je pomahat lidem v nouzi, pomdhat jim piebirat
kontrolu nad svymi vlastnimi Zivoty, pomahat jim Iépe vyuzivat vlastnich zdrojl, které
jsou jim k dispozici, a to bez rozdilu rasy, vyznani nebo nabozenského piesvédceni.
Usiluje o zvySovani trovné Zivota a zdravi obyvatel CR, rozvojovych zemi a zemi, které
potiebuji pomoc. Poskytuje, koordinuje a dopravuje rychlou pomoc obétem ptirodnich
katastrof, mezinarodnich konfliktd, terorizmu a obCanskych valek, ktera tak zmirtiuje jejich
nasledky. Doma i v zahrani¢i uskuteéfiuje socialni a humanitarni projekty. Cinnost
zaméfuje na praci s télesné postizenymi, s bezdomovci, socidlné ohrozenymi, uprchliky a
ptislusniky jinych etnickych skupin. V ramci primdrni socialni prevence provadi besedy na
ruznych typech $kol s pouzitim vlastni vysledkl, podkladi a dokumentace. Potrada
sportovni, kulturni a humanitarni akce pro déti a mladez a ovliviiuje vhodné traveni jejich

volného ¢asu.

2.1.3 Prace s dobrovolniky

V roce 2004 byla Adie udélena Ministerstvem vnitra CR akreditace pro dobrovolnou
¢innost. Sdruzeni ma velmi propracovany systém organizace dobrovolnikii. Protoze je
ADRA kiestanska organizace, sdruzuje vice jak 3000 c¢lenti kolem svych 130 sborti po
celé republice. Témér kazdy sbor mé ve svém cCele predstavitele, ktery je v ptipadé potieby
matetskou centralou v Praze nebo ve Zling kontaktovan a informovan o probihajici akci.
Pak uz je v jeho kompetenci kontaktovat ostatni ¢leny a dobrovolniky mistniho sboru. Jsou
to Skoléci, skauti, jejich kamaradi a ostatni lidé, ktefi zastavaji nejriznéjsi profese a maji
vetsinou dlouhodoby zajem o spolupraci bez naroku na odménu. Cela ¢innost Adry je na

tomto systému zaloZena, protoze se osveédcil jako nejvice efektivni.

Dvakrat za rok potfad4d organizace jednodenni setkdani dobrovolnikii spojené se
Skolenim v Praze, Brné¢ a Ostravé. Rovnéz dvakrat do roka potfdda dvoudenni setkdni v
Praze. Letos v fijnu probéhne toto setkdni poprvé i na Moravé (ve Zlin€, na hotelu

Moskva).



Vékové omezeni dobrovolnikii je 15 let, pfi povodnich na Moravé v roce 1997 byla
vékova hranice 16 let, a to po konzultaci s rodi¢i mladého dobrovolnika. Jinak se vyuziva
pomoci lidi od 18 let véku. Do tad dobrovolnikli se hlasi mnoho nezaméstnanych, kteti
Casto jednaji z nouze a bez fadného rozmyslu. Jsou to vesmés lidé, ktefi zplsobi vice
komplikaci, nez uzite¢né prace. Proto se vedeni organizace snazi moznym problémiim
vyvarovat a kazdého nového uchazece vzdy nejdiive dikladné poznat, na zaklad¢ delsi
spoluprace. Pokud se dobrovolnik ve své Cinnosti osvédci a je na néj spolehnuti, je

pravdépodobné, ze se stane i vyslancem organizace do zahrani¢ni.

Je také potieba zdlraznit, ze Cinnost organizace je podporovéana i praci mnohdy
mnohem aktivnéjSich dobrovolniki, ktefi nejsou ani sborové organizovani, ani vétici. Ti
jednaji pouze ze svého vlastniho presvédceni byt lidstvu néjakym zplisobem prospésny.
Béhem neuvéftitelné kratkého okamziku jsou pfipraveni vyrazit na cestu a vSe si pfitom
sami financovat. Ceskou centralu pak pouze informuji o svych krocich a piipadné pozadaji

o zastitu nebo konkrétni podporu. Takovych nadSenct je sice malo, ale vyskytuji se.

Mezi takové se tadi napi. dobrovolnik A.B., ktery zacatkem roku 2005 ihned
zareagoval na rozsahlé nestésti, které prinesla vlna tsunami v Asii. Kratce po zvefejnéni
chtél byt jako profesni zdravotnik uzitecny a kontaktoval Adru. Zatimco ta ¢ekala na
pokyny z centraly, on si na vlastni ndklady pofidil letenku, nakoupil zdravotni potieby a
1éky (celkem v hodnoté né€kolika desitek tisic) a odcestoval na misto. ADRA pak jeho usili

dodate¢né podpofila a dnes je z néj dalsi efektivni a nadSeny dobrovolny spolupracovnik.

2.1.4 Motivace a odménovani

Organizace porada rizna civilni setkdni nejen ¢lenti a spolupracovniki, ale i svych
sponzorii. Odmény jsou spiSe materidlni a duSevni, nez finan¢ni. Nékdy vénuji sponzofi
listky na kulturni akce, jindy organizuje turisticky pochod na Konopisté. Pokud to jde,
poskytne organizace zdkladni potieby jako jidlo a nocleh, n¢kdy piispéje na dopravu.
Odménou mize byt pouhy fakt, Ze se na misté akce sejde piijemna parta lidi, kterd svou
dobrovolnou pomoc financuje z vlastnich zdroji. Symbolické jsou rizné predméty s logem
Adry, nejvyznamnéjsim pro dobrovolniky je tricko s potiskem. To mnohdy slouzi jako kli¢
k lidem, ktefi v dob¢ vlastni krize a psychického straddni ztratili divéru v samozvana
individua, ktera se chtéji na nestésti druhych prizivit. Dobrovolnici, ktefi na sebe tricko

obléknou, jsou nejen spojeni jednotnou myslenkou, ale rozhodly se respektovat pravidla,



ktera s sebou toto oznaceni piinasi - v tricku s napisem ADRA se zavazuji nekoufit, nepit a

nenavstévovat restauraéni zafizeni.

2.2 Obcanské sdruzeni Daimonion

2.2.1 Historie vzniku

Obéanské sdruzeni Daimonion bylo zaregistrovano na Ministerstvu vnitra CR v
kvétnu roku 1998 a mélo pét zakladajicich ¢lend. Prace sdruzeni byla v pocatcich
dobrovolna a zamétovala se na praci v terénu (Street Work). Jednalo se o zdmér zmapovat
situaci a na zaklad¢ zjisténého stavu vytvoftit skalu potieb a priorit, na kterych by sdruzeni
mohlo déle pracovat. Terénni prace byly prvni aktivitou, kterou sdruzeni vyvijelo. V fijnu
téhoz roku ziidilo sdruzeni ve spolupraci s Ufadem mésta Zlina, Okresnim tGfadem Zlin a
Sdruzenim Podané ruce Kontaktni centrum "HAUS" ve Zlin€ a v ¢ervnu roku 2000

vzniklo detasované pracovisté v Otrokovicich.

Od fijna 1998 prochdzi sdruzeni a zejména jeho aktivity sloZitym procesem
profesionalizace, kdy nastal postupny pfechod od tzv. ,ptatelskych aktivit“ k
profesionalnim postuplim. Tento proces sice zavedl do prace sdruzeni byrokracii, eliminuje
jistou miru pocatecniho nadseni a prohlubuje zavislost sdruzeni na dalSich subjektech, ale
na druhé stran€ jednoznacné ptispiva k zefektivnéni prace, profesionalni metodologii prace

a ke zvySovani prestize jak jednotlivych programd, tak sdruzeni jako celku.

Sdruzeni se stalo uzndvanou autoritou v oblasti protidrogové prevence regionu a jeho
nazory jsou akceptovany pii feSeni strategie protidrogové politiky kraje. Snazi se
propojovat vSechny slozky protidrogové prevence v G€inny celek, ktery by piispél k feSeni

celého problému.

Sdruzeni je nestatni, neziskovou organizaci. Jedna se o dobrovolné sdruzeni lidi se
spoleénym zajmem - pomdhat lidem ohrozenym drogou pfi feSeni jejich tizivé Zivotni
situace. Za dobu své existence si sdruzeni vybudovalo svou pozici mezi dalSimi subjekty a

jeho aktivity se staly jednémi z pilifa protidrogové prevence ve zlinském regionu. V

soucasné dob¢ ma celkem 12 ¢lend. [Internet, Daimonion]

Mezi zakladni sluzby, které kontaktni centrum ve Zliné a v Otrokovicich provozuje,
patii hygienicky, potravinovy a socidlni servis, zdravotni pomoc (véetné testovani na

VHB, VHC, HIV), pomoc pii napliiovani volného ¢asu, prvni kontakt v centru, drogové



poradenstvi, vyménny program, klasické poradenstvi, zajiSténi navaznosti, osvétova

¢innost, umoznéni brigad, krizova intervence.

Diky praci kontaktniho centra a jeho terénni Cinnosti si lze ud¢€lat jasny nazor o

nutnosti jeho existence. V roce 2004 kontaktni centrum evidovalo 316 klientli kontaktniho

centra "HAUS" (z toho 132 novych uzivateli) a 261 klientll z terénniho programu (z toho

83 novych wuzivatelll), ktefi jsou zavisli nejvice na pervitinu (341). Dale pak na

canabinoidech (50), extazi (43), tckavych latkach (14) a heroinu (3). Celkem doslo ke 5595

kontaktlim, v 86 piipadech z toho bylo potieba ptizvat ke konzultaci zdkonného zastupce.

Vydano bylo rekordnich 7432 injekcnich stfikacek 1 diky tomu, ze terénni program

zaznamenal oproti roku 2003 narist o 90%.

Tab. 2. Prehled poskytovanych sluzeb lidem drogové zavislym v roce 2004 (kontaktnim

centrum a terénni program - Zlin a Otrokovice).

Metoda Pozitiva Negativa
Vyménny program 453 814
Injekeni jehly 7412/7496 2643/neudano
vracené/vydané
Zdravotni oSetfent
Klienti/vykond 132163 S6175
Hygienicky servis 291/1832 neudéno
klientd/vykont
Potravinovy servis 299/3023 neudéno
klientd/vykont
Asistencni sluzba
Klientt/vykont 46 41756
"ljelefomcka 220 60
intervence
Umistnéno do 1écby 15 neudano
Primérny veék klienta 22 22




2.2.2 Poslani organizace

Hlavnim poslanim organizace je moralni, hmotna a jind obdobné podpora lidem, kteti
se v dusledku své zavislosti na navykovych latkach nebo pro ohrozZeni touto zéavislosti
nachazeji v tizivé zdravotni a socialni situaci. Sdruzeni chce pecovat o obCany, ktefi jsou
zdravotn¢ postizeni v disledku zneuzivani nealkoholovych drog, a to jak v oblasti duSevni
a moralni, tak v oblasti télesné, kdy tito jedinci nejsou schopni se sami o sebe postarat a

vyftidit si sami jakékoliv zaleZitosti nejen osobni, ale i zdravotni a socidlni.

Kdyz se Sokrates obhajoval pred athénskym lidovym soudem proti natceni, ze "kazi
mladez" a "zneuctiva bohy", apeloval pfi tom na jisty vnitini hlas, na jakousi niterni silu,
ktera nuti ¢lovéka k tomu, aby necinil Spatné¢ véci. Tuto silu nazval "Daimonion" a
stejnojmenné obcanské sdruzeni se chce stat motivaci k vytvoreni této sily. Chce se zasadit
o to, aby tento vnitini hlas, ktery u nékterych lidi onémél v disledku jejich drogové
zavislosti, znovu ozil a promluvil k nim. Aby pochopili, Ze existuje 1 jina cesta nez je ta,

kterou jim vytycuje droga. (Internet, Daimonion)

2.2.3 Prace s dobrovolniky

Ve své koncepci tato organizace jiz s "klasickymi" dobrovolniky nepocita, vzhledem k
zaméteni, kterému se vénuje. V dobé svého vzniku se o to pokusila, ale s ohledem na
vysledky od spoluprace s dobrovolniky zcela upustila. Divodem se stal fakt, ze klientela z
fad drogové zavislych je zcela samostatnou komunitou, kterd si vyzaduje zdlouhavé
navazovani pratelského vztahu, aby pak bylo pracovnikem organizace mozné proniknou az
k jadru skupiny a efektivné tak ze stfedu pisobit, prostfednictvim skupinou uznavané
dominantni jedince. Cim vice je dominantni jedinec na drogach zavisly, tim vétsiho
respektu v komunité poziva. Pokud se né¢kdo pokusil o dobrovolnou ¢innost v této oblasti,
spoluprace s nim bud’ dlouho nevydrzela nebo se zménila v zaméstnanecky pomeér, ktery

byl zarukou del$iho setrvani v organizaci.

Terénni prace probihd v n€kolika formach. Pracovnici maji jednak pfesné ur€end mista
a Casy, kde se maji nachazet a sluzby poskytovat. Kazdy pracovnik pokryva urcité
teritortum, které¢ je mu bud piid€leno, nebo si ho ze své vlastni praxe vytipuje jako
vhodné. Terénni prace je v ramci téchto teritorii vykonavana ve form¢ pravidelnych
obchtizek. Dalsi formou prace v terénu je ucast pracovnikli na riznych kulturnich akcich

jako jsou diskotéky, party, koncerty a festivaly. Klienti si dokonce mohou vyzadat sluzbu



pies mobilni telefon, jehoz Cislo je vyhrazeno pouze pro terénni program. Tato sluzba
pokryva 1 mimopracovni dobu (vcetné¢ vikendl). A posledni moznosti, kterd je vSak
vyuzivdna v mensi mife, je uskuteCiiovani vymeénného programu prostifednictvim
dobrovolnikii z fad klientli. Jedna se o aktivni uZzivatele, ktefi jsou spolehlivi, a ktefi
provadi vymény a distribuci zdravotnického materialu v mistech, kam se ani terénni

pracovnik nedostane.

2.2.4 Motivace a odménovani

Bylo zminéno, Ze toto neni dobrovolna ¢innost tak, jak se ji snazime po celou dobu
chépat, ale je to také alternativa, kterou je potfeba vzit v potaz. Protoze se nejednd o
"klasického dobrovolnika", nemtzeme tedy hovofit ani o "klasickém odménovani".
Dobrovolnik, ktery se rozhodne poméhat ostatnim nezi$tn€ je trochu jiny typ, nez
dobrovolnik zde uvedeny. Ten jedna na zdklad¢ vnitini potieby si opatiit prostiedky k
vlastnimu prospéchu, v tomto piipad€ je motivem jednani droga nebo Cista injekéni jehla.
Svou dobrou vuli pomoci vykona jen na zakladé toho, ze uz se v misté kontaktniho centra
nachdzi a nezpisobi mu pfili§ velké potize odnést potieby i ostatnim, drogové zavislym

lidem z jeho komunity.

Vyhodou pramenici z tohoto poc¢indni kontaktniho centra je fakt, Ze zavisly klient se
muze dostat do takovych mist a k takovym lidem, kteti se osobnimu kontaktu s organizaci

z nejruznéjSich divodu vyhybaji.

2.3 Obcdanské sdruzeni ,,Handicap(?)“ Zlin

2.3.1 Historie vzniku

Humanitarni sdruzeni ,,Handicap(?)“ Zlin je dobrovolné obcanské sdruzeni, které
bylo zaloZeno v roce 1992 z potieb samotnych postizenych obant mésta Zlina. JiZ tfinact
let patfi mezi nestatni neziskové organizace pusobici v socidlni oblasti, kde své aktivity
sméfuje prevazné ve prospéch lidi s t€lesnym handicapem a kombinovanym postiZzenim ze
imobilnim klientim poskytuje i péci celodenni, formou dopravni a osobni asistence,
organizuje pravidelné aktivity pro dalSich sto klienti z fad déti a mladeze. Vyznamnym
pfinosem je pofadani integracnich volno€asovych aktivit (letni tabory, zajmové krouzky

apod.). Aktivné se podili na sportovni Cinnosti svych postizenych klientli - vede oddil



zrakové postizenych kuzelkait, oddil sledge hokeje, potfada pravidelné rekondicni plavani

a fadu netradi¢nich zavodua.

Své sluzby zajistuje prostfednictvim stalych zaméstnanci (vedouci projekta,
dispecerka, osobni asistenti, ekonomka) a dobrovolnikli (vedouci na pobytovych a jinych
akcich, osobni asistenti z fad studentd stiednich zdravotnickych Skol a pedagogickych
fakult, asistenti na sportovnich a kulturnich akcich apod.) V soucasnosti sdruzuje praimérne

200 Clent rocné, prevazné se zdravotnim postizenim.

2.3.2 Poslani organizace

"Aktivni Zivotni styl je zdkladnim pfedpokladem Uspésného zapojeni do Zivota lidské
spole¢nosti. Pro lidi se zdravotnim postizenim to plati mnohonasobné. Kazdy z nich ma
pravo veédét, Ze mlze dokazat totéz, co zdravy c¢loveék - vSechno jde, jen nékdy trochu

jinak." [Vyro¢ni zprava organizace, 2003]

Poslanim organizace je snazit se vytvaret svym klientim takové podminky, aby mohli
zit bez stalé¢ ustavni péce, aby patfili do ptirozeného prostredi, kde by mohli zit zcela
samostatné a nezavisle, podle svého vlastniho Zivotniho stylu. Organizace si vytkla n¢kolik
cili. Chce podporovat pracovni a spoleCenské aktivity lidi se zdravotnim postizenim,
usilovat v§emi zdkonnymi prostfedky o zlepSovani Zivotnich podminek lidi se zdravotnim

postizenim a chce hledat cesty jak bourat bariéry mezi lidmi.

Pro jejich dosazeni sdruzeni podporuje a realizuje kulturni, spolecenské, sportovni,
volnocasové a jiné aktivity svych ¢lend, ziskava podpory a dary od jinych pravnickych a
fyzickych osob, jakoz i ptispevky, dotace a granty od organil statu ¢i obci, nadaci a
nadacnich fondl a propaguje své ideje v hromadnych sdélovacich prostfedcich. Za ucel

dosazeni svych cili provozuje sdruzeni

osobn¢ asisten¢ni sluzby (asistence dopravni je zajistovana prostiednictvim specialné
upravenych vozl s ndjezdovymi ploSinami a kotvicim systémem pro vozickare, asistence
terénni pomahd zvladat zdravotné postizenym bézné zivotni tkony); klub
handicapovanych déti (pofaddni mnozstvi akei v pritbéhu celého roku, kde se snazi zapojit
zdravotné postizenou mladez do rozmanité nabidky socialn¢ aktivizac¢nich programi, v
rdmci integrace zahrnuje do programu i déti bez zdravotniho postizeni formou letnich
tabord, sportovnich a jinych akci); oddil zrakové postizenych kuzelkdit (postizeni

kuzelkatri pravidelné trénuji a soutézi v ramci domacich i1 zahrani¢nich turnaji. Tato



¢innost vyzaduje pfitomnost osobnich asistentil); oddil sledge hokeje (od Cervna 2003 je
transformovan do samostatného oddilu pod nazvem Zlinské aplikované sporty); oddil
aplikovanych pohybovych aktivit (projekt pro rekreacni sportovce z fad zdravotné télesné
postizenych, v jehoZ ramci se potadaji tréninky salového curlingu, velmi vhodného pro
handicapované obcany); rekondi¢ni plavani (k dispozici je bazén jak pro rehabilitaci, tak
pro bézné plavani. Aktivita ma spiSe rekondi¢né-rekreani vyznam); vnitini zpravodaj
sdruzeni (klubovy zpravodaj Obstastnik informuje cleny o cinnosti sdruzeni a jeho
planech, vychazi v nakladu 500 ks); novy zacatek (ucelem projektu je poskytovat docasné
ubytovani postizenym osobdm nebo lidem, ktefi se ocitnou v momentalni osobni tisni.
SnaZzi se jim pomoci znovu osamostatnit); ptijcovna kompenzacnich pomicek (ptijcovani
mechanickych vozikl a choditek zvlasté tém rodinam, které se rozhodnou vzit si docasné
do domaci péce své dlouhodobé nemocné cleny trvale umistnéné v ustavni péci);
presentacni a vydavatelské aktivity (dokumentace a vystava fotografii z oblasti ¢innosti
organizace, poradani prednasek o neziskovém sektoru a vlastnim pfinosu sdruzeni,

informacné-medialni Cinnost).

233 Prace s dobrovolniky

Konkrétni prace dobrovolniki jiZ byla shrnuta vySe. Jedna v podstaté o lidi, ktefi praci
délaji z vlastni vile a ve svém volném case, formou, ktera si nevyzaduje zadnou pracovné-
pravni dohodu o dobrovolné ¢innosti. Ta se vyskytuje az v piipadé€, kdy se dobrovolnik
zavazuje stravit urCitou dobu v urcité funkci v ramci konkrétniho programu (napf.
instruktor na letnim integracnim tabote). SdruZeni pracovalo v minulosti s dobrovolniky,
ktefi s organizaci vyrustali, nyni jsou to lidé, ktefi maji vlastni rodiny a jsou vice Casové
vytizeni, nez diive, takze vedeni uvazuje o zméné strategie v piistupu k otézce
dobrovolnictvi. Dnes jsou to lidé z okruhu znamych a jejich zndmych, byvalych
vykonavateld civilni sluzby, ktefi zGstali organizaci i nadale vérni nebo byvali absolventi

integracnich pobytt.

Pokud do organizace pfijde novy zadatel o dobrovolnickou c¢innost, neni nikdy
odmitnut. M4 moznost se s pracovnim prostfedim organizace blize seznamit a uz je pouze
na ném, jestli do organizace "zapadne". Obcas také pfichazeji 1 Zadatelé o kratkodobou
praxi, kteti tak jednaji pouze z potieby nabrat praktické zkusenosti v oblasti, které se chtéji
v budoucnu teoreticky vénovat, a bez kterych by nebyli pfijati na Skolu se socialnim

W

zamétenim. ZaSkoleni dobrovolnika je obtiznéjsi, nez tieba v oblasti ekologie. Zde se



pracuje s lidmi a ne kazdy télesn¢ zdravotné postizeny Cloveék je ochoten ptijmout kazdého
asistenta, ktery je mu nabidnut. Vztah postizeného a osobniho asistenta je véci
dlouhodobého vyvoje a navykani si. Diky integracni ¢innosti vyrlstd s organizaci mnoho
zdravych déti, ve kterych ma sdruzeni zajiStén mozny zdroj budoucich spolupracovnikd.
Odpadé tim ptipadna nediivéra postizen¢ho, ktery svého budouciho osobniho asistenta

mize z téchto integracnich aktivit dlouhodobé znat a pokladat ho za divérného pfitele.

2.34 Motivace a odménovani

Formou odmény je v tomto piipadé spiSe pocit z dobie vykonané akce. V dobé, kdy
svétem (a neziskovym sektorem) hybou penize, je nejvétsi odmeénou v socidlni oblasti
nabyté presvédceni, ze prob¢hlad akce splnila nad oekavani sviij smysl a stala se piinosem

do dalsiho bezproblémového souziti zdravych lidi s lidmi nejriiznéji handicapovanymi.



3 VYSLEDEK ANALYZY

3.1 Teorie a praxe ve spolupraci s dobrovolniky

3.1.1 Soucasny pristup k legislativé

O préaci v oblasti nestatniho neziskového sektoru bylo vydano jiz nékolik publikaci,
nékteré z nich jsou dokonce natolik soucasné, ze jiz reflektuji na situaci, ktera nastava v
dob¢ (jiz jednoletého) ¢lenstvi naSi zemé v Evropské unii. Soucasna pravni uprava se
vlivem postupného piiblizovani k Evropé jevi jako ohleduplnd k predstavitelim
jednotlivych neziskovych organizaci a umoznuje jim svobodné se rozhodnout, jakou formu
spoluprace s dobrovolnikem si zvoli. Pokud nenastane situace, kdy je v zajmu obou
partner se vzajemn¢ smluvné pojistit, je dobrovolna ¢innost vykondvana bez nalezitych
pisemnych dohod, zvlast¢ pokud je tato dobrovolnicka ¢innost opakovana, pfip.
dlouhodobé stdla. Z vlastniho Setfeni ve zminénych organizacich vyplynulo, Ze se ke
smlouvé o dobrovolnické Cinnosti piistupuje nejcastéji v ptipadech, kdy dobrovolnik s
organizaci spolupracuje v zahrani¢i nebo je-li potieba vzajemného kryti, z divodu

ptipadného selhani v této ¢innosti.

3.1.2 Nabor dobrovolnika

Nejsem ani piesvédCen, ze by vétSina organizaci dodrZovala teoreticky a udajné
osvédceny postup pii ndboru dobrovolniki, pfi jejich vybéru a nasledném skoleni. Myslim,
ze jista konkurence panuje i1 v této oblasti a kazda organizace je za nového
spolupracovnika nadmiru vdécna. Ten byva vétSinou ihned uveden do realné Cinnosti

organizace a je jen na ném, jak se ve své praci osveédci.

3.1.3 Skoleni dobrovolniki

VétSina organizaci nema na patificna Skoleni ani finan¢ni prostfedky, ani cas.
Nejlepsim skolenim je tak realita sama, bez zbytecnych omezeni, poucek a byrokracie, pod

vedenim starSich a zkuSenych dobrovolnikl a predstaviteli organizace.

Pokud se jedna o velkou organizaci s mezindrodni Ucasti, je Skoleni zajisténo formou
pravidelného setkavani. Ale organizaci, ktera si takova hromadna setkani mohou dovolit,

je velmi malo. Tato setkdni pak plni nejen funkci vzidjemného poznavéni, ale také



dalezitou funkci motivace a sjednoceni pod urcitou myslenkou. Zde pak mutze dojit i k
celkovému shrnuti prace organizace za uplynulé obdobi, zvefejnéni dalSich pland a
podékovani vSem zicastnénym. Vynalozené Gsili se pak pozitivné projevi v nasledujicim

obdobi ¢innosti organizace.

3.14 PR aktivity neziskovych organizaci

Mensi nedostatek spatiuji ve forme PR aktivit organizaci. Z mého prizkumu vyplyva,
ze se omezuji pouze na jednoduchou formu komunikace prostfednictvim letaki, které jsou
mnozeny na obycejném (v lepSim piipad¢ barevném) papife a na vyjimky s nevalnym
grafickym zpracovanim. Dlvodem je ale opét fakt, ze soucasnd situace neziskového
sektoru si nemtize dovolit tuto formu komunikace zaplatit. Spoléha se tedy opét na vlastni

dobrovolné sily, které se obcas skryvaji i v oblasti reklamni ¢innosti.

Na druhou stranu jsem byl piijemné piekvapen, ze mnoho neziskovych organizaci,
nejen zminénych v této praci, ma v soucasnosti vlastni internetové stranky. Neni se cemu
divit, protoze sprava a udrzba téchto virtudlnich informaci obnédsi pro organizace nizsi
nakladovost, komunikace jejich prostiednictvim je rychlda a nendro¢nd. Silnd uloha

internetu je v tomto ptipad¢ nezpochybnitelna.

3.1.5 Systém dotaci

Nejvétsim problémem pro zivotnost soucasné neziskové organizace je praktikovany
systém statnich dotaci, ktery podléha znacnému byrokratickému usili, plného tabulek,
statistik, vykaz( a zadosti, a to s nejméné pillrocnim predstihem. Nasledna dotace ani tak
neni zajiSténa, dokonce ani v piipadé, Ze organizace patii ve své existenci k tém
dlouholetym a divéryhodnym. Organizace dnes nemaji moznost si vytvaret dlouhodobé
zalohy, ptidélené financni prostfedky museji ithned vykazat, ptipadny piebytek statu vratit
a do nového obdobi zacit opét s nulovou polozkou. Pojem "neziskovy" je v tomto piipadé

pojmem vice nez trefnym.

3.2 Navrh reseni

Na zéklad¢ vysledku analyzy jsem si potvrdil nastavenou hypotézu nesouladu teorie a
praxe v oblasti dobrovolnictvi v neziskovém sektoru u nas. Nejveétsi problém spatiuji

v nedokonalém systému ptidélovani statnich dotaci.



Mozné feSeni systému dotaci spatfuji v upravé stavajici legislativy. Neziskové
organizace nejsou mnohdy schopné si vydrzovat samostatnou pracovnici, ktera by nejen
dotace vykazovala, ale zaroven o dal$i zadala. Tuto funkci tak vykonava nejcastéji
predstavitel organizace, ktery tak méd velmi omezeny prostor (nebo vibec zadny) pro
skutecné napliiovani smyslu organizace. Stava se z n&j ufednik ztracejici kontinuitu s

realitou. Organizace jsou jest¢ schopny takto pracovat, ale neefektivné.

Navrhuji proto moznost ptidélovani dotaci organizacim na dobu delsi, nez jeden rok.
Idealni doba by byla tfi roky, ale dotace by tak musela byt minimalné trojnasobna. Na
takovy druh dlouhodobé dotace by mohla mit narok napt. organizace, ktera se b&hem
desetiletého pilisobeni v oblasti neziskového sektoru stala diveéryhodnou a smysluplnou.
Takovym organizacim by pak bylo umoznéno se pln¢ vénovat své piivodni podstaté a

rovnéz se vice orientovat na praci s vlastnimi dobrovolniky.

Plynulé ptid€lovani dotaci a moznost vytvareni si dlouhodobych rezerv by umoznilo
organizacim investovat do vzdélavani a Skoleni vlastnich dobrovolnikd. Pro takovou
¢innost by mohly ve vybranych regionech existovat specialni Skolici centra, do kterych by
organizace své spolupracovniky vysilala v urenych terminech. Alternativou by rovnéz
bylo, kdyby kazdé takové centrum mohlo naopak poskytnout ve vybranych dnech své
specialisty (terénni koordindtory), ktefi by sva konkrétné¢ zaméfena Skoleni provadecly
piimo v centrech jednotlivych neziskovych organizaci, ptfipadné¢ v misté, kde by bylo
Skoleni dobrovolnikd poskytnuto vice ucastnikim zvice organizaci a s podobnym

zameéfenim své ¢innosti.



ZAVER

Z divodu realizace této bakalarské prace jsem mél umoznéno nahlédnout do
fungovani nékterych nestatnich neziskovych organizaci prostfednictvim svych
predstaviteld, ptisobicich ve zlinském regionu. Tato setkdni pro mé byla naprosto né¢im
novym a objevnym. Dospél jsem k zavéru, ze ani v jedné z nich neexistoval zvIast
propracovany systém spoluprace s dobrovolniky. Kazda organizace se vénovala této
¢innosti na zakladé vlastnich, né¢kolikaletych, zkuSenosti s dobrovolniky, které si Skolila na
télo pfimo v akci. Jinak se ovSem pracuje s dobrovolniky z oblasti ekologie, jinak z
humanitarni a socialni oblasti nebo oblasti protidrogové prevence. Existuje rozsahlé
spektrum dobrovolnické ¢innosti, a kazdé zaméteni si vyzaduje sviyj specificky piistup k

dané problematice.

Na konci kazdého takového setkdni jsem se pokusil polozit otazku, co vede
pracovniky a dobrovolniky z neziskového sektoru k jejich rozhodnuti se této Cinnosti
vénovat. VSichni mi po kratkém zamySleni odpovidali stejné¢ - rozhodnuti stat se
dobrovolnikem je nékde hluboko v ¢lovéku, prameni z jeho vnitiniho pfesvédceni byt
prospésny tam, kde je to potieba. Z mladsich lidi pramenilo odhodlani a nadSeni pro véc, u
strasich se toto nadSeni zménilo po letech v jakousi setrvacnost, diky které v neziskovém
sektoru jesté maji silu piisobit. Ani jeden ale neuvazoval, ze by se mohl vénoval jiné

¢innosti nez té, kterou si pied lety zvolili.

Pozvolna se vefejnost v nasi zemi uci neziskovy sektor opét plné vnimat a piijimat
jako soucast svého Zivota. VdéCime za to kazdorocni silici medializaci nékterych sbirek,
ale bohuzel i tragickym udéalostem, které se v poslednim dobé odehraly. Tradice
dobrovolnictvi méa u néas hluboké koteny a demokracie ndm opct umoznila na tuto tradici

7Znovu navazat.
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