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Uvod
Néazev ,,Komunikace v normé i patologii®.

Cilem této prace je wukazat rozdil mezi komunikaci patologickou
a komunikaci normalni. Komunikaci v patologii se rozumi komunikace lidi,
ktefi jsou pod tlakem, lidi v krizovych situacich zivota, lidi néjakym zplsobem
zkouSenych nebo lidi psychicky ¢i psychiatricky nemocnych. Komunikace
v norm¢ znamenda komunikaci lidi, ktefi si povidat chtéji a zadné vyse uvedené
ptiznaky nevykazuji.

Komunikace je velmi Siroké téma. Je jednou ze tfi sloZek socialniho
styku c¢lovéka, bez které se clovék nemlze obejit. Plati pravidlo, ze
nekomunikovat nelze. Pivod slova komunikace je latinského puvodu. V latiné
communicare znamena communem reddere — ucinit spolecnym. V Cestiné lze
tento pojem vyjadfit slovem sdileni. V uz$im pojeti hovofime o vyméné
informaci. Je to proces tvofeni a sdileni srozumitelnych pfedstav, kdy
efektivni komunikace nezdvisi na pfesnosti skutecnosti, ale na bohatosti
piredstavy. K nim fadime i pfedstavy, ideje, nadlady, pocity a postoje, které si
lidé pfi komunikaci vyménuji. Komunikaci chdpeme jako vzajemnou vyménu

vyznamu, sdélovani informaci, symboll, spojeni ¢lovéka s vnéjSim svétem.

Co muze ¢lovék sdélovat? Zpravy a informace, jak chépat co fikame, jak
se citi, jaké ma nazory k pfedmétu komunikace nebo k druhé osob¢, zadosti,
pfani a ocekavani.

Jak c¢loveék sdéluje? Slovy — verbdlné, mimoslovné —neverbalné, ¢iny-

aktivitou nebo chovanim.
Komunikaci rozdélujeme na:

komunikaci primou a neprimou — ptimou komunikaci ptfedstavuje

rozhovor ,,face to face®, zatimco v nepfimé komunikaci jsou tcastnici oddéleni

prostorem a ¢asem, napi. pti telefonovani,
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komunikaci jednostrannou a dvoustrannou — je zalozena na pfijimani

roli, tj. na rolich fe¢nika a posluchace (jde o monolog nebo dialog),



komunikaci se zpétnou vazbou a bez zpétné vazby — rozliSeni je zalozeno
na tom, zda komunikdtor m4 moznost pfijimat reakce auditoria (napf. fecnik

v televizi tuto moznost nema),
komunikaci cdastecnou a hromadnou — je dana pocltem ucastnikt
(napi. ptredvolebni mitink),

komunikaci masovou — je zvlaStnim druhem hromadné komunikace, je to
nepfima jednosmérnd komunikace bez zpétné vazby (napi. televizni nebo

rozhlasové vysilani).

Jednou ze zékladnich otdzek je otdzka ¢im clovék komunikuje? Gesty,

slovy, elektronickou poStou, tim jak se pohybuje nebo jinym zptisobem.



. Historie

O tom, ze ¢lovék musel ve své ddvné historii né¢jak komunikovat, neni
sporu, ale o tom, jak takova komunikace vypadala, se mizeme jen dohadovat.
Naptiklad podle kosternich vykopavek neandrtdlci védci usuzuji, ze fec¢ byla
nedostate€nd. Podobné¢ jako opice méli hrtan pfiliS vysoko a nedokézali
lidskym zplsobem artikulovat, vydavali hrdelni skieky. Podle dalSich vyzkumi
a teorii se neandrtalec vyvijel rychleji nez ¢loveék, jak naznacuji vyzkumy
stavby jeho téla a paleontologické nélezy. Jak tito lidé komunikovali, se
muzeme jen dohadovat. Jejich poselstvi budoucim generacim je jen v nalezech
pracovnich pomtcek. Neexistovalo pismo v jakékoli podob¢, ze kterého by se
dala odvodit uroven feci. Mizeme se jen domnivat, jak tito lidé feSili duSevni
problémy svych druha. Ptistup byl stejné tvrdy a nemilosrdny jako doba, ve
které Zili. Francouzs$ti jazykové&dci jsou pfesvédeni, Ze prvni slovo, které kdo
na zemckouli vyslovil, znélo baba (tata). Nékolik let zkoumali tisic cizich
jazykt z celého svéta a hledali v nich spole¢né vyrazy. Slovo baba a jeho
spolecné obdoby jako papa nebo bapa je spolecné skoro vSem a znamena otec.
Lidé podle lingvistl zacali mluvit pifed padesdti, moznd az sto tisici lety. Ze
spole¢ného jazyka se nakonec postupné vyvinuly vSechny jazyky lidstva,
kterych jsou dnes nejméné Ctyfi tisice. Francouzs$ti védci se pokouseji
rekonstruovat prajazyk piesto, ze z té doby pochopitelné¢ neexistuji zadné
knihy. Nahravaji jim tdaje, které shromazdili genetici. Pralidi podle nich bylo
tak malo, Ze mluvili jednim jazykem. Neni to nova hypotéza, protoze dlouho za
praptvodni fe¢ povazovali latinu ¢i hebrejsStinu. Ve srovnani s historii lidstva
jsou vSak tyto jazyky velmi mladé. Také indoevropStina, z niz se vyvinula
¢estina, se podle nejnovéjsich vyzkumi objevila pied deseti tisici lety. Cesky

pfitom naS$i pfedci zacali mluvit teprve pfed né€kolika stoletimi.

1.1 Komunikace posunky, signaly, skieky

Epocha znameni a signali je dobou, kdy zplisoby komunikace muzeme
pifirovnat ke komunikaci dneSnich savct. Podstatnou roli v ni hréaly vrozené
a instinktivni reakce, nauc¢ené chovani bylo omezeno na minimum. Zakladni
komunikac¢ni dovednosti této epochy tvotily zvuky, mimika, gesta, télesné
postoje, tedy nonverbdlni komunikac¢ni prostiedky. Dorozumivani pouze

nonverbalnimi prostfedky bylo pochopitelné znaéné omezené, komunikace byla
4



slozita a velmi pomaléd. Védci jsou piesvédceni, ze nepodporovala ani rozvoj
myS$leni ani rozvoj kultury. Vyvoj ¢lovéka sméfoval proto kupfedu jen velmi
pomalu. Ruku v ruce s postupnym vyvojem a zvétSovanim mozku se
roz§ifovala schopnost uceni, tj. schopnost osvojeni si urcitych ustalenych
a sdilenych znakl a signdld a jejich vyznamu a stejn¢ zvolna rostlo mnoZstvi
naucenych forem jednani. Jak se systém signali zdokonalovat, staval se
ucinnéj$Sim a vyznam komunikace nabyval na intenzité. Komunikace se stavala

nezbytnou soucasti zivota naSich predku.

w w

1.2 Komunikace pomoci reci

V této dobé, eposSe tfeci, se zakladnim komunikac¢nim prostifedkem stala
fe¢. Z hlediska cCasové posloupnosti druhd, ale svym vyznamem pro clovéka
nepochybné stojici na prvnim misté, vypukla pomérné najednou a nebyla by
vibec nastala, kdyby anatomie naSich pfedkll neumoznila pouzivat hlasové
ustroji k vyluzovani takové Skaly zvukl, jakou lidska te¢ vyzaduje. Vznik
arozvoj fte¢i je obvykle davan do souvislosti s objevenim ¢lovéka
kromanonského (nasi pfedkové, kteti zili nékdy v obdobi mezi 90.000 a 40.000

lety, byli pravdépodobné prvnimi mluvicimi humanoidy v nasi historii).

Dtive nez se podivame na piinos fenoménu feci, stoji za uvahu otdzka
»PROC* vlastné¢ fe¢ vznikla. Co bylo impulsem pro vznik tak slozitého
fenoménu, jakym je lidska teC¢, nejsme dodnes schopni jednoznacné urcit.

K dispozici mame hned nékolik teorii.

Podle jedné teorie existuje mnoho zminek o souvislostech mezi vyvojem
neverbalnich komunika¢nich dovednosti a rozvojem fecCi. Kofeny fec¢i nachéazi
v ¢innosti rukou, ve hie prsti, kterou je mozno pozorovat napf. u lidoopt.
Teorie nam fikéa: ,,Bez pozorovani konstelaci, které pfi ni /Cinnosti rukou/
tvotily prsty a které se musely pomalu vtiskovat do paméti hledajiciho,
bychom se pravdépodobné nikdy nebyli propracovali ke znakim véci, a tedy
ani k fec¢i. Slova a pfedméty byly projevem a vysledkem jediného zazitku, jimz
bylo pravé znazornéni rukama.*

Re¢ s sebou piinesla princip déleni a oddélovani, ¢lovék byl vytrzen
z univerzalniho byti a stal se ¢imsi samostatnym, co stoji mimo tuto minulou

jednotu, avSak ziskal néco nového, co je, zda se, ostatni pfirodé odepteno,



ziskal odstup, nahled. Lidska tfe¢ se stala prvni technologii, kterd clovéku

umoznila pustit své prostiedi, aby je novym zplsobem uchopil.

Schopnost pfevadét jevy a zkuSenosti do pojmi vedla k obrovskému
zjednodusSeni a urychleni komunikace; mys$lenkovy proces zabral krat$i ¢asovy
usek, 1idé si 1épe pamatovali to, co uz prob¢hlo, a snaze predikovali, co bude.
Ovladnuti symbolickych soustav tak nastartovalo rozvoj vSech mySlenkovych
procesu, které dnes zndme. Jako skupina se lidé této epochy (diky snadné
komunikaci) mohli koordinovat ucelnéji, a tak i1 jejich pteziti a rozvoj byly
snadnéjsi a rychlejsi. Celd kultura této epochy se brzy stala vazanou na ustni
tradici, zvyklosti a nazory. MySlenky byly vadzany do slov a pfenaSeny ustnim

podanim.

O lidské fe€i a jejim vlivu na celé lidstvo najdeme zminky i v zdkladni
knize naSi kultury, v Bibli. VSeobecné znamy je napf. mytus o Babylonské
veézi, ktery poukazuje na spolecny jazykovy zdklad evropskych jazykt (dodnes
jsou jazykovédci schopni urcit jisty spolecny ,proto-indoevropsky*“ zaklad
nékterych slov). Jak se jednotlivé skupiny lidi rozpinaly, jazyk se postupné
ze spole¢ného zakladu vyvijel a ménil a dal tak vzniknout nékolika zakladnim
jazykovym vétvim a celé ftadé specifickych jazykovych odnozi. 1 tato
skutecnost ma do dneSka na vyvoj ¢lovéka vliv, jak uvadi napt. McLuhan
(1991, s. 83): ,,Kazdd matefStina uci své mluvci zcela jedinecnym zplsobem
vidét a citit svét a jak ve svété jednat.” Jakoby v kazdém jazykovém systému
byl zakotven cely systém osobité zivotni zkuSenosti toho okruhu piedki, ktefi
tu kterou jazykovou vétev pfedstavovali a soucCasné s pfijimanim jazyka za
sviij jakoby ptedchéazela také tato ,historickd®“ Zivotni zkuSenost, postoje

i mySlenkové principy zivota jedince, ktery si tento jazyk osvojuje. [24]

1.3 Komunikace pomoci pisma

Pismo je vyhradné lidské, coz nelze fici o fec¢i. I zvitata se dokazi
jistymi zvukovymi sdélenimi dorozumivat. Pismem se lidé definitivné odlisili
od ostatnich tvort. Potfeba a né€kdy nutnost komunikace mezi lidmi ve svych
pocatcich c¢asto souvisi s vytvarnym projevem. Pismo zachycovalo nejen
sdéleni mezi jednotlivci pfislusné doby, ale tlumoc¢i i1 mySleni, zvyklosti,
zdkony a ptedevSim kult té které pospolitosti. Ve vyspélé formé zachovava

i literarné umélecké vytvory nebo historickd vypsdni tehdejSich udalosti.



Tlumoc¢i védecké nazory své doby, zvlasté z oblasti mediciny, pfirodnich véd,
matematiky 1 geometrie. Pismo v této funkci pomdahé pfendsSet, rozvijet a stéle
prohlubovat umélecké i védecké ndzory a znalosti, nebot je pfirozené, Ze na

zkuSenostech minulych generaci se kultura dale a nové rozviji.

V jaké formé narody pfijaly pismo, o tom svédc¢i i termin pro slovo psati.
Latinské sloveso scribere znamenalo plvodné& vryti. Od n€ho je odvozeno
francouzské écrire, $panélské escribir i némecké schreiben. Ceské psati je
odvozeno ze staroslovénské formy pisat, pochédzejici z latinského pingere, coz
puvodné znamenalo malovati. Slovanské narody poznaly v 9. stoleti pismo ve
formé psané, respektive malované na pergamenu, zatimco Rimané je v pivodni
formé poznali tesané do kamene a teprve pozdéji psané na papyru. Vyvoj
1 charakter pisma izce souvisi s pouzitou psaci technikou, kterd byla ovlivnéna
zemépisnou polohou a pfirodnimi zdroji, jez zemé nabizela, 1 lidskou
vynalézavosti. Vyvoj psaci techniky zavisel pfedevSim na psaci latce, ktera
vyzadovala odpovidajici psaci néstroj, jenz ovlivnil tvar a povahu pisma. Jiny
charakter ma pismo tesané do kamene, jiny pismo ryté do hliny a vypalované,
jinak se utvafelo pismo kreslené Stétcem na dfevo nebo latku, psané perem na
papyrus, na pergamen nebo na papir. Pismo se vyvijelo pét tisic let — stejnou
dobu se vyvijela lidska civilizace. Stdle se jedna o zdznam neverbalni
komunikace, komunikace psané. Lidské slovo bylo zachyceno az o mnoho tisic
rokl pozdéji.

Na pocatku dlouhého vyvoje pisma jsou upamatovaci (mnemotechnické¢)
znacky, které jsou prvnimi pokusy lidstva o sdéleni praktického rdzu, pozdéji
1 mySlenky, svému okoli. Bylo by obtiZzné stanovit, ve kterém stadiu vyvoje
zacal clovék sdélovat timto zpusobem své mysSlenky. Jednoduchym sdélenim
byla napfiklad vhodné umisténd vétev nebo nepotiebny Sip, ukazujici hrotem

smér, kterym ma opozdivsi se lovec nasledovat tlupu. [9]

Pited 7 az 5 tisici lety zacala nova éra, kdy lidstvo zacalo pouzivat nové
pfenosné médium — pismo. Lidskéd civilizace ziskala béhem nékolika staleti
zcela novou tvar. Tento komunikacni prostfedek byl ptiblizné ve stejné dobé
vynalezen nezavisle na sob¢ v riaznych c¢astech svéta. Rizné narody si vyvinuly
své psaci soustavy samostatné a nezavisle. Jednalo se o Cifiany a Maye.
Vsechny aktivity, které sméfovaly k vyvoji pisma, dnes nachazime ve formé

vykopavek nebo nalezl jeskynnich maleb.



Podle historiki povazujeme za prvni vyvojové stadium pisma obrazkoveé
pismo, s odbornym nazvem piktografické. Principem tohoto pisma je fazeni
obrazkd za sebe, tim se zobrazuje mySlenka nebo dé&j, pismo vSak dosud neni
¢lenéné na jednotlivd slova. Jde o prvni pismo, jehoz znaky maji
konvencionalizované, ustdlené vyznamy. Druhym vyvojovym stadiem bylo
pismo ideografiké. Tento druh pisma je zaloZzen na principu zobrazovani znaku
pro kazdé jednotlivé slovo. Prfikladem mohou byt egyptské hieroglyfy, které se
vytesdvaly do kamennych zdi, ale i ¢inské aj. typy dneSnich druhl pisma.
S mySlenkou vytlacovat pismo sefiznutym brkem do hlinénych destic¢ek se poji
vznik sumerského klinového pisma. Tietim stadiem vyvoje pisma byl vznik
pisma hlaskového, jehoZ princip spociva ve fonetickém ptepisu slov. Zprvu se
pouzivaly samostatné znaky pro jednotlivé slabiky, pozdé&ji pouze pro
souhlasky. Odsud byl jen drobny kric¢ek k dneSnimu pismu, které pouziva
samostatny znak pro kazdou jednotlivou hlasku, a tim je pismo fonografickeé.
Prvni abecedu (zaklad hldskového pisma) vytvofili Féni¢ané z ptfedchozich
forem pisma. Z ni asi v 15. stoleti pf. nl. vzniklo fecké pismo a z néj asi
v 6. stoleti pf. nl. vzniklo latinské pismo, které dnes k pisemné komunikaci

pouziva asi 35-40% lidstva.

Existuji dvé teorie pfic¢in vzniku pisma. Prvni teorie tika, Ze pismo bylo
pouzito k duchovnim ucelim. Napi. egyptské hieroglyfické pismo bylo jako
posvatné pismo pouzivdno v monumentdlnich népisech tesanych do kamene.
Knézi pouzivali pro psani na papyrus pismo hieratické. Utfednictvo ovladalo
méné slozité pismo, které bylo nazyvano démotické. Druhd a opacnéd teorie
tika, Ze pismo bylo potfeba k svétskym zalezitostem, jako byl napf. zdznam
vlastnictvi, zdznam hranic, zaznam budov. Znalost komunikace pomoci pisma

znamenala moc, autoritu.

Nemtlze byt sporu o tom, ze ¢innosti zanechdvajici za sebou vizudlni
stopu (tj. malba, kresba, rytiny apod.) a pfedevSim pismo, jakozto jejich
zasadni predstavitel, pfesunuly zaméfenost clovéka od auditivni, sluchové
zkusSenosti, ke zkuSenosti vizualni, zrakové. Na rozdil od vizudlnich sdéleni je
zvuk, jakozZto nositel informace (resp. do doby zcela nedavné zvuk byl),
zalezitosti pouze kontaktni. Do pifedminulého stoleti, zdd se, neexistovala
zadna prenositelnd zvukovd média a byl-li jako komunikac¢ni kandl pouzit

sluch, byla pfitomnost sdélovatele nezbytna. Charakter vizualnich sdéleni vSak
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neni podminkou pfitomnosti komunikatora vazan. Z této odliSnosti Ize odvodit,
ze kultura zaloZzend na pouzivani vizudlniho komunikaéniho kandlu bude

obecné vyraznéji projevovat tendence k oddélovani (separaci, izolaci).

Vzniku pisma lze rovnéz piipsat vznik casoprostorové kontinuity celé
spolec¢nosti. VZzdyt na papiru psany text je volné pienositelny a jeho trvani
mnohdy nékolikandsobné¢ prekondva Zivot autora textu. I naSe vlastni déjiny

vychdzejici ptedevSim z psané historie. [9]

1.4 Zaveér

Lidsky druh, druh homo sapiens, nedisponuje pfirozené vSemi svymi
komunikacnimi prostifedky odpradavna. V prabéhu historického vyvoje prosly
lidské komunikaéni prostfedky nékolika etapami zdsadnich promén, ptiemz
kazdéa z téchto zmén méla dalekosahlé dusledky pro ¢lovéka jako jednotlivce,
pro spoleCensky zivot, stejné tak jako pro vyvoj ¢lovéka ve smyslu celého
lidského pokoleni. Védci ptedpokladaji, ze ¢im byla mozZnost dorozumét se
dokonalej$i, tim snazs$i bylo pro clovéka objevovat, shromazdovat, predavat
ostatnim a také promySlet jedine¢na feSeni zivotnich problémi, kterda mu
pomohla vyrovnat se s okolnimi podminkami a vhodné se adaptovat.
Zdokonalena schopnost dorozuméni vSak neumoznila c¢lovéku pouze snazsi
preziti, ale také vSechny komunikaéni prostfedky mély silny vliv na vyvoj
myS$leni, chovani i1 kultury, na vyvoj lidské civilizace vibec. Podle védct
vyvoj komunikace mé& kumulativni charakter, tj. Ze staré prvky nezanikaji,

naopak se dale rozvijeji a soucasné¢ se objevuji a rozvijeji prvky nové.

Pismo je jednim z podivuhodnych vytvort lidského ducha. Jestlize ve
vyvoji Clovéka prvnim dulezitym okamzikem bylo pouziti ohné k pfipravé
pokrmu i ziskani tepla a uzivani néstroji, ¢imz se odlisil od svého primitivniho
vyvojového stadia, pak druhym kvalitativnim zlomem je uziti pisma. Pismo je
zdznamem feci. Je to fixace sdéleni nebo vzpominky obrazovym zaznamem,
a proto je také spjato vzdy s urcitou feci. Pismo tedy patii k fe¢i svou kulturni
povahou, zachovava jazyky nédroda v jejich historickém vyvoji i jazyky narodt
jiz davno vymfielych. Kde neni pisma, neni déjin. Narody, které nemély pismo,
snadno ménily fe¢, kterd se bud rozpadla na dialekty, nebo podlehla jazyku
sousednich naroda, které jiz pismo znaly. Neznalost pisma tedy znamenala

v fadé pfipadi zanik feci a splynuti narodt s kulturnéj$im okolim. O epoSe,



kdy kmeny a narody pismo neznaly, mluvime jako o dob¢& prehistorické nebo
pfeddéjinné. Osudy téchto narodi se =zabyva archeologie na zakladé
vykopavek, eventudlné zachovanych staveb. U vétSiny kulturnich narodi, které
znaly pismo, je zpravidla obdobi, kdy je mozno psané prameny konfrontovat
s vysledky archeologickych vyzkumu. Vyvoj rodu probiha v jistych analogiich,

c¢asto v ¢asové rozdilnych obdobich.
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II. Komunikace pomoci technickych prostiredku

2.1 Stfredovék a komunikace pomoci tisku

O tom, jak spolu lidé komunikovali ve stfedovéku, se muzeme stejné
jako ve starovéku domnivat pouze z historickych nalezl pisemnych zdznamu.
V dobé stfedovéku byly opustény svitky. Psacimi néastroji bylo olivko, jimZ se
pergamenovy list nalinkoval, aby fadky udrzely rovnost, a pak zvlasté pero ze
sefiznutého brku nebo rakosové pero a inkoust z dubének nebo zelené skalice.
Hromadné produkce pisemnosti zapocala az v 15. stoleti, kdy se =zacaly
objevovat rtzné knihtiskaifské stroje. Epocha tisku se tradi¢né datuje
vynalezem tiskatského lisu s vyménnymi kovovymi pismeny vyndlezce
Gutenberga z Mohuce, tedy piiblizné rokem 1455. Tomuto pievratnému
vynalezu vSak pfedchazelo pomérné dlouhé obdobi faze dfevorytného
knihtisku, ktery byl velice pracny a pomaly. Gutenbergiav knihtisk byl na svou
dobu velmi moderni, velice brzy se rozs§ifil do celé Evropy a pozdéji do celého
svéta. Od tisku Bible v latin¢, pfes Bible v narodnich jazycich, po masové
distribuované noviny a beletrii; od letakli a jednolistych prohlaSeni
k vicelistym pravidelnym novinam — tak by bylo mozno stru¢né¢ shrnout vyvoj
tiSténého média od Gutenberga po soucasnost. Podle historikd se pted
Gutenbergem v Evropé tiskly knihy rychlosti asi 1.000 tituld za rok, pro

soucasnou spolec¢nost je toto ¢islo nepfedstavitelné¢ malé.

Noviny od svého pocatku dodavaly piedevSim informace o opravdu
dilezitych spolecenskych, obchodnich ¢&i politickych udalostech. Postupem
c¢asu se noviny staly dostupné pro Sirokou vefejnost, tuto skute¢nost umoznila
jejich nizkd cena. Nové ,noviny pro vSechny“ redefinovaly pojem ,zpravy*®,
aby vyhovoval i méné vzdélanym vrstvdm — ptidaly se aspekty ,,vzrusSujici®
a ,,zabavné“ na ukor aspektu vSeobecné vyznamnosti zprdvy. Podobné lze
sledovat postupné zmény v obsahu a formé knih. Od prvotnich, zpravidla
biblickych vytiskd jsme v soucasnosti dospéli k opravdu Sirokému spektru knih
jak z hlediska obsahu, tak kvality. Zaplava modnich bestselerti naznacuje novy

trend pomijivosti, kdy se z knihy stal ¢asopis na jedno precteni. [24]

Tisk pfinesl pfesnost, novou vlastnost, kterd umoznila riznym autorim
zavést ji ve svych definicich. V dobé, kdy se knihy ru¢né opisovaly, to nebylo

mozné. Néktefi autofi z filozofickych kruhl se pokouSeli zavést pifesnost do
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svych filosofickych definic, ¢imz mély byt odstranény neustdlé filozofické

polemiky.

Historikové uvadéji, ze vyhodou a poselstvim tisku je jeho
opakovatelnost, kterda je zakladem mechanického principu. Dusledkem
rostouciho dtrazu na vizudlni projektovani a pfesnost, ktery ptiSel spolu
s knihtiskem, byla fragmentarizace moci i1 poznani. Tisk (poclitejme do n¢j
i vykresy a mapy) mél vyznamny podil 1ina rozvoji moderni védy

a technologie.

Hlavnim dtsledkem rozSiteni knih a tiskovin pro lidskou spole¢nost vSak

nepochybné zlstava ndrlist gramotnosti.

2.2 19. stoleti a komunikace v eposSe masové komunikace

Jednotlivé etapy vyvoje lidské komunikace se v zavislosti na urychlovani
a zlepSovani komunikacnich prostfedkd, a tim 1 komunikaéni dovednosti
lidského rodu, postupné urychlovaly a zkracovaly. Vrcholem, zda se, je dnes
pouhd dvé stoleti ,,starda”“ epocha masové komunikace, jejiz tempo a promény
jsou tak rychlé, Zze zmény uz zasahuji do Zivota jednotlivé generace. Pocatek
této prozatim posledni epochy byva spojovan, jak bylo jiz uvedeno, s nadstupem
levnych novin na pocatku 19. stoleti. Vzapéti nasledoval dalsi skok -
elektronickd média v podobé telegrafu a posléze 1 telefonu. Tyto dva
prostiedky jesSté nepovazujeme za masova média, i kdyz pradveé jejich pfispénim
mohl nastat prostor pro vznik ,pravych® masovych médii: filmu, rozhlasu
a televize. Byl to pravé ptrichod téchto médii do obycejné domacnosti, co
zpusobilo, Ze prvni masovd média zmeénila celkovou organizaci zivota

jednotlivce i celé spolecnosti. [24]

Film

Ptedpokladem pro rozvoj kazdého jednotlivého druhu masového
sdélovani je mj. rozvoj odpovidajici techniky. S filmem tomu nebylo jinak.
Nejprve se muselo vyfeSit samotné promitani stinovych obrazkl. Nésledovala
zkoumani principtt vniméani obrazu a pohybu, aby se jako vysledek mohl
objevit prvni ptistroj na promitani ,,zivych obrazt“. Technickd stranka filmové
produkce se odvozuje od prvnich objevli na tomto poli — objevu svételného
projektoru a kamery obscury (,temné mistnosti“). Tyto vynalezy maji své

kofeny jiz u starych Rekt a napi. ze 17. stoleti mame zpravy o tom, Ze kamera
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obscura byla pouzivdna riznymi Sarlatany a magy k pobaveni publika, které se
v téch dobach rekrutovalo ptedevSim z vysSich vrstev tehdejsi Evropy. Kolem
roku 1645 sestrojil némecky jezuita Kischer prvni, byt ponékud nedokonaly
projektor a technicka stranka problému byla vyfeSena. Zahy nasledovalo feseni
problému iluze pohybu. Za praotce je povazovan Belgican J. Plateaun, ktery
vysledoval dva podstatné aspekty zrakové percepce. Za prvé jisty expoziéni
c¢as (aby perceptudlni proces zachytil vjem), za druhé fenomén vizudlniho
zpozdéni (ktery vjem kréatce prodluzuje). Na zakladé znalosti téchto principt
sestrojil Plateau prvni ptistroj pro predvadéni ,pohyblivych obraza“ -
phenakiskop ¢i fantaskop. Poslednim technickym problémem bylo ziskani
kvalitniho obrazového materidlu. Na vyfeSeni této otdzky se podileli ve stejné
dobé nezavisle na sobé tfi védci. NejveétSi uspéch zaznamenala technika
fotografického procesu L. Dageurra. Fotografie se uchytila téméi okamzité,
hlad po portrétech byl pry neukojitelny. Pro rostouci stfedni a pracujici tiidu
se fotografie stala masové konzumovanou ndhrazkou za vySe cenéné platno
portrétisti. Brzy technika pieklenula pouzivani tvrdych desek a nastoupila éra
pouzivani ohebnych fotografickych materidlit na nitrocelulézovém filmu.
Technické zaklady pro rozvoj filmu byly tedy v poloviné minulého stoleti
poloZzeny. Na konci 19. stoleti zkombinoval Thomas Alva Edison vychozi
prvky a sestrojil filmovou kameru a filmovy projektor. Na pielomu stoleti se
promitani ozivenych obrazkl postupné stavalo velmi populdrnim. V roce 1895
byl v Patizi otevien salon Kinematograf, kde se promitalo nékolik kratkych
filmf, v Anglii se kamery zaméfily na Derby 1896 a podobné udalosti. Prvni
filmova tvorba byla tdajné nevalného vkusu, oblibené byly naivni a lechtivé
komedie. Stale se nejednalo o zdznam lidské komunikace slovem, herci a aktéfi
zdznamu sdélovali své pocity nonverbalné. Koncem 20. let 20. stoleti se film

obohatil o zvukovou stopu.

Objev elektiiny pfinesl ptedpoklad pro rozvoj prvniho vysilani na dalku.
Prvni aplikaci pak byl telegraf. Jeho vynalez se objevil na nékolika mistech
soucasn¢. Autorem prvniho a nejpouzivanéjSiho patentu byl American Samuel
Morse (prvni meziméstskd zprava ,proletéla® v roce 1844). V roce 1876 se

objevil vynalez Alexandra Bella' — telefon, tento vynalez posunul lidskou

" Podle ¢lanku LN 9/12/2003 byl telefon vynalezen v roce 1863 némeckym védcem Philipem Reisem, piistroj byl
schopen ptenosu lidskych hlasi, ale mél velice maly maximalni mozny dosah.
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komunikaci, dva lidé mohli spolu komunikovat v jednom ¢ase ze dvou riznych

mist.

V roce 1897 nechal Marconi patentovat bezdrdtovy telegraf na podstaté
vysilani radiovych vIn. Ten mél predevSim vyuziti v ndmoini doprave.
O radiovém zafizeni jako predmétu masové komunikace se dosud viubec
neuvazovalo. Jisty Fessenden rozvinul bezdratovy telegraf do takové miry, Ze
uslySeli namotfnici poprvé ve svém radiotelefonu lidsky hlas. K velkému
rozvoji uziti technickych prostfedktt zprostiedkujicich komunikaci doslo

v dob¢ prvni svétové valky.

Na ndvrhy raznych spolec¢nosti se radio rozsifilo jako prostfedek masové
komunikace. Od roku 1920 byl obrovsky zajem o rozhlas. Podle psychologu
rozhlas plnil jednu velice dulezitou funkci, a to, Ze odpoutaval pozornost lidi
od jejich problému. Slouzi jako zvukova kulisa nebo jako tlumi¢ okolnich
Sumi, pusobi jako ruSi¢ stresorli. Vyvolavd a probouzi fantazii. Né&ktefi
psychologové dale wuvéadi, Zze rozhlas umoznil vyvolat v lidech pocit
sounalezitosti. Pocit, ze jsou pfimo aktéry rtznych setkani nebo kulturnich

piredstaveni.

V 50. letech 20. stoleti proSel rozhlas zkouSkou, na scéné€ se objevilo
nové masové médium, televize. Rozhlas musel pozménit svij rozsah i obsah,

zam¢étil se na témata, kterd byla pro nové médium (televizi) nezajimava.

Televize

Proces rozvoje masmedialni komunikace byl zavrSen pifichodem televize
do spole¢nosti. Prvni televizni vysilani se uskute¢nilo v roce 1929 ve Velké
Britanii, bylo to vysilani BBC. Na pfichod pohyblivych obrazkd byli lidé
pfipraveni jiz kinematografii. V prvnich letech vysilani se stala televize,
ostatn¢ jako kazda novinka, symbolem socidlniho statusu a luxusu. Roz§ifenim
do béznych domécnosti vyvolala pocit nejistoty a neklidu ve spolecnosti, ktera

je zalozZena na slovu.

Vliv televize na ¢lovéka je znacny. Podle psychologl na ¢lovéka televize
zautocCila totalné vtahujicim vSesmyslovym vlivem (na rozdil od ,,nazirani“ do
novin). Rikaji, Ze televize je extenzi hmatu, v némz dochazi k souhtfe vSech
(13

smysli. Synestetické pusobeni televiznich, ale i rozhlasovych ,,vIn® rozrdzi
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naS$i vizualni homogenitu a abstraktni podstatu zapadniho c¢lovéka. Taktilni

a dalsi vicesmyslové podnéty se stdvaji novou vasni.

Televize se od kinematografického filmu 1i§i principem zobrazovani.
Tento mozaikovity zpusob vysilani bodli vzniklych prosvicenim (na rozdil od
kina ¢i fotografie, kde je obraz odrazem nehybného zéabé&ru) pusobi
sjednocujici synestetickou silou, kterd svoji podstatou sméfuje k sjednocovani
smyslového a imaginativniho Zivota jejiho divaka. Televize ni¢i perspektivu

a linearitu, pusobi difuzné (zatimco film pry plisobi uniforme).

Televize je nazyvana ,chladnym médiem*“. Svym charakterem je
zaméiena spiSe na prezentaci procest, nezli produktd (vzpomenime si na
pocate¢ni nadSeni pohybem u filmu). Televize angazuje, navozuje potiebu byt
»pfl tom*, coz je proces, ktery nastartoval rozhlas. Publikum participuje na
vnitinim zivoté televizniho herce stejné¢ jako na vnéjSim zivoté filmové
hvézdy. K tomuto tvrzeni dokldda autor pokusy, v nichz bylo zji§téno, ze dé&ti
pfi sledovani televize nezaméfuji svoje o¢i na scénu, nybrz na vyraz herce,
tj. ze nesleduji akci, ale reakci (oproti kinu, kde je divdk zaméien pifimo na
akci). Televize vytvari kratkozrakost. Je zaméfena na ,,tady a nyni“. Televizni
dité nedokaze predvidat. Byly provedeny vyzkumy, které uvadéji, kolik nésili
vidi malé dité v televizi, psychologové zkoumaji, jaky vliv ma tato skutecnost
na vyvoj ditéte. Podle c¢lanku z Psychologie Dnes vidélo dneSni tfinactileté
dité¢ v televizi 52.000 vrazd, znasilnéni, ozbrojenych loupezi a pfepadeni,

prumérné dité stravi nejméné 25 hodin tydné pfed obrazovkou.

2.3 Soucasnost a komunikace v eposSe pocitacl a Internetu

V soucasné dobé c¢lovék skoro vyhradné komunikuje prostiednictvim
technickych prostfedkli. Tomuto druhu komunikace se fikd komunikace pomoci
prostfednika. Prostfednikem byvéa telefon, Internet, mobilni telefon?, fax,
média. Svét se pouzivanim modernich technologii zmensSil a zkratil. Co bylo
v minulosti zdlezitosti tfeba i1 nékolika mésici, to je v dneSni dobé otazkou
né¢kolik vtefin. JeS$té prfed sto lety bylo zaslani zprdvy =z kontinentu na
kontinent zdlezitosti minimdalné¢ jednoho mésice, coz je pro dnesni dobu

naprosto nepfedstavitelné dlouha doba.

% Prvni hovor mobilnim telefonem byl uskuteénil v roce 1973,
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Rychlost ptfeddvani a zpracovani zprav roste nebyvalou meérou. Nase
komunikac¢ni prostfedky jsou schopny zpracovat informace mnohonédsobné
rychleji, nez jsme toho schopni my sami. Od roku 1982 byla pro bézného
uzivatele data standardné zpracovavana v pocitac¢ich rychlosti do 20 Hz v osmi

bitech, oproti dneSnimu 300-400 Hz v 32bitech a vyvoj se ani zde nezastavuje.

S rostouci rychlosti a obsaznosti komunikacnich prostfedkl jsou kladeny
stale vyS8S8i naroky na zpracovatelské schopnosti jejich pfijemci. Je
pravdépodobné, Ze naSe kognitivni kapacita neni neomezena (napf. je zndmo,
7ze kapacita nasi pozornosti je 7+-2 prvky), muzeme proto sledovat novy trend
ve zménach formy informaci: z klasické analytické formy alfabetického pisma
se softwarovi tvilrci pfeorientovali napf. na pouzivani obsazné&jSich informaci
znakového charakteru — na pouzivani ikon. Existuje nazor, ze pfijeti pocitace
a virtualni reality muze symbolizovat obecny odklon zapadni kultury od
analytické, fonografické komunikace a jeji obrat ,zpét*“ ke komunikaci

znakového charakteru, ke komunikaci tzv. ,,ikonografické*.

Stale vice mlzeme pozorovat proménu, v niZ se konzument, tj. pasivni
pfijemce, postupné stava opét aktivni soucasti, spolutvircem komunikacniho
procesu. Dnes jsme schopni v podstatné vétSi mife plisobit na informace, které
nam média zprostiedkovavaji: nejen, Ze mdme moznost zvolit zdroj informaci,
rizné kombinovat (mizZeme napi. pfepinat programy, ladit stanice), ale svoji

aktivitou mizeme také pfimo ovliviiovat aktivity odehrdvajici se na obrazovce

— monitoru (v médiu).

Né&kteti autofi nazyvaji soucasny svét ,,globalni vesnici®“. Sva tvrzeni
podporuji nédzory, ze neni misto na svéte, kde by clovék prostiednictvim
techniky nemohl komunikovat. Prostfednictvim mobilnich telefonl a Internetu
se ¢lovék dorozumi prakticky vSude, jeho komunikovani v souc¢asné dob¢ neni
zavislé na pfitomnosti elektfiny v daném prostoru. Svét byl propojen,
prakticky neexistuji periferie.

r

Po zvazeni vSech fakti mizeme tvrdit, ze s rostouci rychlosti a se
zvysSujicim se podilem aktivity uzivatele se vyvoj komunikace znovu obraci
k ptfimé komunikaci, jejimz centrem se opét stdva (nyni obohacend) lidska

individualita.
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2.4 Zaveér

Az do roku 1864 se komunikace vyhradné odehravala stylem tvari v tvar.
Tuto skutecnost zménil vyndlez a sestrojeni ptistroje zvaného fonograf, ktery
slouzil k zaznamu zvuku. Jednalo se o hudebni nahrdvky. Ptfistroj pro trvaly
zaznam a reprodukci zvuku patentoval jako prvni Thomas Alva Edison v roce
1877. V pribéhu dé&jin se technické prostifedky ke komunikovéani neustale
vyvijely. Od hlinénych desti¢ek aZ po Internet a mobilni telefony, dnes uz
videotelefony. Vyvstava otazka, zda tyto technické prostfedky méni
komunikovani lidi. Z. Vybiral se ve své knize ,,Co, ¢im, jak as kym
komunikujeme* timto problémem zabyva. Rika: ,, Méni se nejen komunikovani.
Technické prostfedky méni 1 mySleni, algoritmy lidského uvazovani. Méni
pfedstavivost, rychlost, dostupnost, kapacitu, sméry a umysly lidského
komunikovani. Méni slovni zdsobu, zjednoduSuje vyjadfovani.“ [32] Svét je
prositovan. Internet je nejveétSi svétova pocitaCova sit, kterd sdruzuje
desetitisice pocitacovych siti, je k ni pfipojeno vice nez 40 milionl pocitacu.
Pocet uzivatelt, ktefi tuto sit’ uzivaji na vSech kontinentech, je odhadovan na
150 miliond. Tato ¢isla se méni kazdym okamzikem. Internet dokaze ¢lovék
piipojit z kancelafe, obyvaciho pokoje a komunikovat s libovolnym c¢lovékem,
ktery se nachazi tfeba na druhé stran¢ zemékoule. Pfed nékolika lety byl tento
zpisob komunikace zcela nepfedstavitelny. Dnes maji lidé téméi z kteréhokoli
mista na svété moznost komunikovat se svymi blizkymi (telefonovat, faxovat,

e-mailovat z internetovych kavaren) tieba i ze ,,zapadlého® mista.

Internet a mobilni telefony sice ,,zmenSily*“ svét, ale také zplsobily
zmény ve slovni zasob& 1 v uzivani jazyka, hovofime o zjednoduSeni
vyjadfovani. Podle nékterych psychologl vyjadfovaci schopnosti upadaji. Lidé
spolu méné¢ mluvi, vice si posilaji esemesky a e-maily. Takové komunikaci
chybi spousta dilezitych prvkt aje velmi odosobnéna. Na druhé lidi si
vytvafime nazor, aniz bychom vidéli jejich gesta, mimiku, citili jejich vlni,
slySeli jejich intonaci ¢i pfizvuk. Textové zpravy nejsou spontdnni, jejich
obsah si mizeme ptipravit, nékolikrat pfepsat, i proto se jejich prostifednictvim
snadnéji 1ze nebo vyftizuji neptfijemné zalezitosti. Internet pokud je pouzivan
uméfenym zpisobem, muize vyznamné pfispét k vyvoji osobnosti a identity
dospivajiciho, stejné jako k rozvoji jeho védomosti a znalosti. Podle vyzkumu,

ktery provedli brit§ti odbornici, je divodem rozc¢ilovani lidi nad telefonovanim
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z mobilnich telefonli ve vefejnych prostorach zvédavost. Lidé slySici jen jednu
¢ast hovoru jsou chté nechté zvédavi i na obsah zbytku hovoru. Rozhovory
funguji na zéakladé¢ vzdjemného dorozuméni. Je nutné pochopit vyslanou
informaci a potom na ni odpovédét. Clovék, ktery se ndhodou nachomytne
k hovoru jiného jedince, méd podvédomé nutkéni reagovat na to, co ten druhy

rika.
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Ill. Komunikace verbalni a neverbalni

Socidlné zijici druhy zvifat spolu komunikuji, sdéluji si wurcité
informace, dorozumivaji se. Funkce dorozumivani je zfejma. Je to predevSim
upozornovani, napt. na nalezenou pastvu nebo nepftitele, ale také na vzdaleni
se od stada apod. RUzné druhy zvifat vyvinuly rtizné zpisoby komunikace,
napf. prostiednictvim dotykl, pacht, skitekl atd.. Zndmy je tanec vcel
medonosnych, vlastné urcité pohyby, kterymi vcela pfi navratu do ulu
signalizuje svym druzkdm smér a vzdalenost vydatné pastvy. Podle zoologt,
ktefi zkoumali komunikaci zvitat, je dorozumivani vnitrodruhova zdlezitost:
»K vlastnimu dorozumivani dochéazi tehdy, kdyz wvysilatel signali nalezi
k témuz druhu“. Vabi-li napf. rozehtaté lidské télo komadary, neni to
dorozumivani, ale vabi-li samicka motyla svym télesnym pachem samecka, je
to komunikace. Podle psychologii si ¢lovék vyvinul specifickou formu
komunikace, mluvenou a psanou fte¢ (jazyk). Komunikace znamend, zZe
informace piechdzi z jednoho mista na druhé. U ¢lovéka rozeznavame dvé
formy komunikace, komunikaci verbalni (mluvend, psana feC) a komunikaci
neverbalni. Rozdil mezi verbalni a neverbalni komunikaci spocivd v tom, ze
komunikace verbalni je uUmyslnd a komunikace neverbdlni je =zpravidla
neumyslna (fec¢i svého téla ¢lovék sdéluje néco ze svych vnitfnich stavi,
komunikaci je =zde kazdy pohyb téla). Setkaji-li se dva 1lidé, pak
nejzieteln&jSim projevem jejich vzajemnych vztahd a jejich vzajemné
interakce je to, co si navzdjem sdéluji, a zpisob, jak si to sdéluji. V této
komunikac¢ni interakci si téz vytvari, dotvafi, a pfipadné 1 pretvatri svij
vzajemny vztah. O tom, co se déje pfi vzajemném setkani dvou lidi, nam teorie
socialni komunikace tika: ,,Neni mozno nekomunikovat®“. Pti setkdni s nékym
je mozno se divat stranou, abychom ho nevidéli, ale ito je jiz urcitym
sdélenim. Pfi setkani s nékym je mozno ho nepozdravit a délat, ze ho nezname,
ale 1to je jiz urcCitym sdélenim. Pii setkdni s nékym je moZno stavét se

W

neviditelnym a neslySitelnym, ale i to je jiZ zcela urcitym sdélenim. Sdélenim
je 1pouhé letmé podivani se na druhého, dlouhé zadivani se mu do oci.
Sdélenim je usmév i zakabonéni tvatfe. Sdélenim je také zplsob, jak provedeme
gesto pozdravu, zpusob jak se k druhému ptiblizime, vzdalenost, kterou od
né¢ho zaujmeme. Sdélenim je zpusob podani ruky, naklonéni, obejmuti, polibeni

1 pozdrav. Sdéleni je 1irozhovor, ktery s druhym vedeme, tj. to, o cem
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hovofime, i zpusob, jak spolu hovofime. Setkaji-li se dva lidé, nemohou spolu
nekomunikovat. Co vSechno si ¢lovék sdéluje? Sdéluje si informace, svij
postoj k véci o niz hovofi. Sdéluje postoj k posluchaci, vSe je mozné vycist
z tonu hlasu, z mimiky i pantomimiky, z toho, jak se pfi setkdani k nému
chovdme, neni moZno se nijak netvafit, neni mozno se nijak nechovat. Druhé
otazka je, jak ¢lovék sdéluje? Re¢ neni jedinym komunikaénim kanalem mezi
lidmi. Neni jen dllezity obsah toho, co fikdme, ale také jak to fikdme. Socidlni
psychologové hovofi o vicekanalovém komunikaénim spojeni mezi dvéma
lidmi. V technice je mozno vidét urcitou obdobu tohoto vicekanalového spojeni
napft. pii televiznim pfenosu, kdy se na jiné vinové délce vysild obraz a na jiné
zvuk. Mame-li mit u televize Uplny dojem, pak nutné¢ musime pfijimat signély
obéma kandly a sladit je do jednoho smysluplného celku. Obdobné je tomu

i pii mezilidském sdélovani.

3.1 Komunikace verbalni

4 4 .

Verbalni (slovni) komunikaci rozumime dorozumivani se jedné, dvou
a vice osob pomoci slov (ve zvlaStnich pfipadech i jinymi znaky jazykového
systému, nikoli slovy muze byt dorozumivani s ditétem pomoci slabik pfi
vyuce c¢teni, kdy dité napovézenou slabiku dopliuje dalsi a spoluvytvari
slovo). Je to mluvena a psané fecC, kterd tvoti zdklad verbalni komunikace a je
nejfrekventovanéjSim a nejvyznamnéj$im komunikac¢nim systémem v socidlni
komunikaci. Jako ptiklad slovniho komunikovéani jedné osoby lze uvést vnitini
fe¢ k sob¢ samému ¢i samomluvu, ale také tzv. vytvareni emisi do zvukovych
schranek. Pojem verbalni komunikace v sob¢ zahrnuje vesSkera sdéleni pomoci

slov. V praxi tento typ komunikace provozujeme v né¢kolika podobéch:

1. v komunikaci pisemné - jednd se o jakykoli pisemny projev,
korespondenci, sdéleni, zpravy, zdpisy, zdznamy, ¢lanky, objednavky, faktury,
vydejky.

J4

2. v komunikaci ustni — jednd se o rozhovory, pohovory, nezdvazné
telefonické rozhovory, informace. Verbadlni komunikace je nejvyspélej§i zndma
forma spolecenského styku, to co si navzajem sdélujeme pomoci zvukld — slov

nas$i fec¢i. Re¢ je nejuniverzdlnéjSim prostfedkem komunikace, nebot pfi

pfenosu informaci fe¢i se nejméné ztraci smysl sdéleni. Je vSak nutné, aby byla
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provazena vysokym stupném porozuméni dané situaci, a to vSemi ucastniky

komunikace.

Zakladem komunikacniho systému je jazyk. Podivdme-li se napf. na
jazyk zvitat, mizeme si vSimnout, ze i jejich jazyk — zvuky, které vydavaji,
maji uréity vyznam, zejména signalizac¢ni (varovny, zastraSovaci), ale jejich
jazyk nemé komunikac¢ni strukturu. Jazyk je nejdllezitéjSim prostiedkem
mezilidského styku, je nédstrojem mysSleni, je pfedpokladem pro poznéani i pro
existenci lidské spole¢nosti. Mluvend fe¢ ma daleko mens$i schopnost sdélit
skute¢ny stav emoci a vzdjemnych mezilidskych vztahd nez daleko stars§i
mimoslovni projev. Ma vSak moZnosti, jak pfesn¢ a jasné sdélit to, co sdélit
chceme, vyjadfit napt. i logické vztahy. Ve styku s lidmi je dulezité uméni
mluvit i uméni naslouchat. Dulezity je vliv klimatu kolem hovoficich osob, co
se tika, jak se to tikd a jak je to, co bylo vyfc¢eno, pfijiméano, chéapano,
zpracovano. V piipadé¢ verbalni komunikace je dilezité rozliSeni komunikatora,
tj. autora mluvené €i psané feci a recipienta, tj. pfijemce sdéleni. MlzZe jim byt
poslucha¢ nebo ¢tendf. U akustické formy feci se rozliSuje mluveni
a naslouchani, u pisemné formy pak psani a &teni. Re&i se zabyva fada védnich
obort. Nauka o fe¢i - lingvistika-patii k nejrozvinutéjSim oborim lidského
védéni. Dospély ¢lovék ma urcitou zdsobu slov, jichz pouziva aktivné (aktivni
slovnik) a daleko vét$i zasobu slov, kterou ovlada pasivné (pasivni slovnik) —
zné jejich vyznam, ale nepouziva je. Kdyz hovotime, vybirdme slova ze zasoby
slov aktivné pouzivanych. Nékdo pfitom Cerpd z malé zasoby, druhy z velké. Je
pochopitelné, Ze ten, kdo méa k dispozici vice slov, je schopen se piesné&ji
vyjadfovat, 1épe volit slova a barvitéji li¢it udalosti, nez ten, jehoz slovnik je

chudsi.

3. v komunikaci znakové — jednd se o specifickou formu verbalni
komunikace, verbalni komunikace zahrnuje vSechny systémy, jejichz zakladni
jednotkou je slovo (z lat. verbum). Mezi verbalni komunikacni prostiedky lze
pfirozené¢ zatadit také znakovou (posunkovou) fe¢ neslySicich. Uznani znakové
fe¢i jako plnohodnotného verbalniho komunika¢niho prostfedku nebylo
samoziejmosti. Znakovéa fe¢ je definovdna jako systém dorozumivdni pomoci
znakl a gest. V&dci dlouho nerozliSovali mezi jazykem a fe¢i, mezi schopnosti
hovotit a dorozumét se. Zlom nastal, az kdyz se francouzsky knéz abbé de

lEpée naucil fe¢ neslySicich a v roce 1755 zalozil v Patizi prvni Skolu pro
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neslySici. Jeho zédk L.Clere zac¢al v USA ucit nejznam¢jsi verzi znakové fecCi —
American Sing Language. Tehdy se rozproudily bouflivé debaty o znakové
(posuiikové) tfeci. Obavy, ze se jedna o defektni zplsob komunikace, zavrs$il
kongres pedagogi v Milané, ktery roku 1880 znakovou fe¢ prosté zakazal.
Teprve o stoleti pozdéji roku 1986 byla znakovd feC opét uznéana jako
plnohodnotny verbalni komunika¢ni prostfedek. Odpovédét, zda je tento zavér
skute¢né oprdvnény, ndm miiZze pomoci ndsledujici srovndni oralni a znakové
fec¢i: Zakladni jednotkou verbalni komunikace je slovo. Na slova ve vokalni
fe¢i mizeme pohlizet z riznych zornych uhlu, analogicky lze vSak pohlizet na
znaky v posunkové feci, mizeme sledovat jak gramatickou tak sémantickou
stranku znakového jazyk. Pfi studiu jednotlivych slov ve vokalni fe¢i mizeme
sledovat rozdil v jejich konotaci a denotaci, tedy sledovat rozdily v jejich
objektivnim vyznamu a subjektivnim smyslu. Je zcela zfejmé, Zze pro
kteréhokoli wuzivatele znakového jazyka maji jednotlivé znaky stejné
specifickou osobni vazbu ke skute¢nosti a jsou spojeny se stejné¢ specifickymi
prozitky, jako by se jednalo o slova vokalni fec¢i. I tyto dva aspekty tedy
muzeme v posuncich nalézt. Ke vSem mimojazykovym prvkim verbalni
komunikace Ize nalézt analogie v feCi znakové, jen s jedinym rozdilem:
namisto akustickych pfistroji pouzivame k jejich zkoumani takova zafizeni,
kterd postihuji vizudlni aspekty, napf. dynamice vokalniho projevu (zméndm
hlasitosti) odpovida prudkost ¢i pomalost pohybd pfi tvorbé znakid a jejich
rozsah, zabarveni a ténu hlasu muze odpovidat ,Jladnost“ pohybl a vyuziti
prostoru. Pazvuky vokdalni fe¢i nahrazuji pohyby nevyjadfujici verbalni obsah,
tedy pohyby doprovodné. Chyby v feci jsou opét zcela analogické. Je zajimavé,
ze stadia vyvoje posunkové fteli odpovidaji stadiim vyvoje oralni fteci
slySicich. Védci tvrdi, ze prvni lidsky jazyk byl pravé posunkovy. Dale tvrdi,
ze pazi lze vyjadtit az 700 000 znakl, pficemZz primérny dospély clovék
pouziva jen kolem 30 000 slov. Z vySe uvedeného tedy vyplyva, ze znakova fec
je zcela adekvatnim verbdlnim komunikaénim prostfedkem a oralni feci se

zcela vyrovna. [2]

Verbalni komunikace je specificky lidskym zplisobem komunikace, ktery
ma formu mluvené nebo psané fec¢i v uzSim smyslu (tj. formu jazyka).
Mluvenou fe¢ umoznuje specificky lidska artikulace, jemné pohyby mluvidel,
umoznujici pfi mluveni c¢lankovani hlasek. Také napt. lidoopi komunikuji

hlasové, ale ¢ini tak pomoci neartikulovanych zvuka (skiekt).
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Pro celou tfadu ryst verbalniho ,slovniho*“ jazyka bychom zcela jisté
nalezli analogie 1ve své&té zvifat, ve zpisobu jejich sdélovani. Jsou to
napf. razné zvuky, které vSak maji urcity vyznam varovny, zastraSovaci apod.,
ale to je jen jakysi pouhy =zaklad komunikaé¢niho systému, nikoliv vSak
komunikacni struktury, ktera je pravé zcela typickd jen pro lidskou fec, ktera
ma své vlastni oznaceni — jazyk. Je to nejen nejdilezitéjSi prostiedek

mezilidského styku, ale je to i nastroj mySleni. Je pfedpokladem nejen poznéni,

ale je také pfedpokladem existence lidské spolecnosti.

Lidsky verbalni jazyk je tedy prostfedek, kterym si navzijem sdélujeme
,néco o néCem*. Sledujeme-li mluvenou fec¢, zjistujeme, ze ma nejspise daleko
mens§i schopnost sdélit skuteény, pravy stav citl, emoci a vzdjemnych
mezilidskych vztaht nez daleko star$i neverbalni projevy. Na druhé strané¢ ma
v§ak moznosti, jak piesné a jasné sdé&lit to, co sdé&lit chceme. Redi muZzeme
naznacit 1 rizné moznosti, alternativy — ,,bud a nebo®, ¢i vyjadiit pricinné
vztahy ,jestlize, pak®“. Verbalni vyjadfovani méa nespornou pfednost v tom, co
bychom asi gesty nebyli schopni sdélit, a to je vyjadieni logickych vztahi. To
je prava doména lidské fe¢i. Re¢ sama je nemirné slozitym jevem a soustied’uje
se na ni pozornost celé fady oborl, z nichz psychologie je relativné jednim
z nejmladSich. Ve styku s lidmi se setkavdme nejen s uménim mluvit, ale patii
sem 1 uméni naslouchat. Svij velmi dulezity vliv ma i klima, atmosféra, ¢i
ovzdus$i, které obklopuje hovofici osoby. Nékdy muze prevladat atmosféra
nap¢ti a podrazdénosti, jindy je klima plné pohody, porozuméni a klidu. To vse
pak dava jiny ,,naboj“ nejen tomu co se fika, ale i zplUsobu, jak se to fika,
eventualné jak je to, co bylo vyfceno, pfijiméno, chdpino a zpracovano.
Jestlize bychom cetli doslovny zapis nas$i fec¢i a pak méli moznost slySet jeji
vérnou nahravku ze zaznamu, byli bychom piekvapeni, o co je zapis projevu
chuds$i. Chybi tam pfedevSim to, co se v pisemném zdznamu zachytit nepodafi,
1 kdyz je to v nasi feci obsazeno. Jsou to vSechny ty aspekty a slozky lidské
fec¢i, které jsou jiné nez lingvistické — ftikéd se jim také paralingvistické
projevy. Sem patii napf. rychlost feci, tempo slovni produkce, plynulost
slovniho projevu, hlasitost, barva a vySka hlasu, délka feci, pocet pfestavek,
pauz béhem rozhovoru, patii sem 1ito, jak se c¢lovék v téchto pauzach

projevuje — zda je upln¢ potichu nebo rizné pokaslava, pobrukuje apod.

23



Z hlasitosti slovniho projevu muzeme pomérné snadno rozpoznat
psychicky stav, ve kterém se hovofici ¢lovék nachdzi. To je dilezité
napi. v ptipadé krizové telefonni linky. Clovék v depresi, ktery je sklesly,
unaveny a vycerpany, ktery se ocitl vlivem okolnosti v beznadéji, ktery
rezignoval a chybi mu dostatek sily k odporu, takovy jedinec nebude jisté
proklamovat svlj stav kiikem. I nemocny ¢lovék mluvi spiSe tichym hlasem,
bez vyraznéjsi modulace. A naopak — zvyS$i-li se u nékoho vyhlidka na uspéch,
vyjadii stav nadéje a ,,vzchopeni se® hlasitéjSim projevem své fecCi. Sebejisty
¢lovék hovofi hlasitéji nez ten, ktery tone v nejistoté, je nucen mluvit
o vécech, o kterych sam pfili§ nevi. Stejné¢ tak méné hlasité mluvi cloveék,
ktery se citi v podfizeném postaveni, ¢lovék nesmély a také vétSinou introverti
si nelibuji v ptili§ hlasitém projevu.

Daleko vice moznosti nez hlasitost fe¢i nam nabizi barva hlasu.
I v telefonu poznadme pomérné snadno o koho jde, jeSté dokonce diive, nez se
sam stacil pfedstavit. Pozndme také, je-li ¢lovék smutny, nebo ma naopak
radost, je-1i rozruSen, rozzloben nebo se citi sklesly a depresivni. Pfi verbdalni
komunikaci je také dulezité tempo +tec¢i a slovni produkce, mnozstvi
vyslovenych symboli. Psychologové vyzkoumali, ze to, jak ¢lovék mluvi, je
zavislé na véku, pohlavi a stavu ¢lovéka. Nejvyssi slovni produkci maji Zeny
s asi 26 000 slovy za den. Malé dité vyslovi denné asi okolo 15 000 slov
a dospéli muzi zastavaji zhruba u 10 000 az 12 000 vyslovenych slov, jsou
tedy relativné ,,malomluvni“. Tempo fecCi je ale také zavislé na situaci, za které
hovor probiha. Clovék méa téz tendence pfi verbalni komunikaci uzivat
tzv. ,ventilovych slov®, kterym se také tikd slova ,parazitickd“. Jsou to

naucené vyrazy, které se vplétaji do feci.

Péce o mluveny projev méa velmi dlouhou tradici. Prvni zminky
o rétorice, jako nauce o fe¢nictvi, pochéazeji z 5. stol. pf. Kristem. V antickém
Recku a Rimé& bylo feénictvi (rétorika) dulezitou slozkou vychovy
a vzdélavani. Byli to pravé Rekové, ktefi vytvofili teorii feénictvi. Rétorika si
jiz v antice, jeSté jako soucast filozofie, zalozila vlastni teorii, pojmovy
aparat, Skoly 1 zdklady své historie. V minulych letech byla rétorika velmi
opomijena. Nyni i u nds dochdzi k jeji renesanci. Stale vice lidi si uvédomuje,
jaky vyznam ma v oblasti mezilidskych vztahd (pomahé lidské komunikaci, uci

navazovat kontakt, sprdvné argumentaci a zpruhlednuje ji). Pro spravné
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mluveni je nesmirné nutné spravné a uvédomeélé dychani. Je zakladem spravné
dikce a dobrého posazeni hlasu. Chceme-li mluvit péknym, ¢€istym hlasem,
musime s dechem spravné hospodafit. Vyrovnany a pevny hlas je tvofen
ucelnou, ale hlavné uvédomélou koncentraci vydechového proudu, neboli
dechovou oporou. I trému mizeme do urcité miry zvladnout dechem (jedna se
o prohloubené, tzv. abdomindlni bfiSni dychéni a dodechnuti — klavikularni

dychani), kdy dechové cvic¢eni vedou i k celkovému uklidnéni.

V soucasné dobé existuje cela fada knih, které se zabyvaji problematikou
komunikace, hlavné takovych, které radi, jak nejlépe zapusobit, udélat dojem,
jak  vést rozhovor, jak napf. nejlépe a nejefektivnéji  telefonovat
atd. V nékterych publikacich se casto pod jinym nédzvem skryvad névod, jak

s druhou stranou manipulovat.

3.2 Komunikace neverbalni

Neverbalni komunikace je nejpivodnéjSim zplsobem socidlniho chovéani.
Vztahy mezi kojencem a jinymi lidmi spocivaji zpocatku vyluéné na télesnych
kontaktech a jsou pozdé&ji postupné nahrazovany vizualnimi kontakty, mimikou
a gestikou. Termin ,,mimoslovni“ — nonverbalni — nefika mnoho o tom, o jaky
druh sdéleni jde. Vime jen, ze jde o jiny druh sdéleni nezli o fe¢. Bliz§i pohled
do pojednani o nonverbalni komunikaci ndm naznaci, ze jde o pomérné velice
pestrou skupinu zplisobl sdé¢lovdni. Najdeme zde pohledy (fe¢ oc¢i), mimiku
(sdélovani vyrazy oblic¢eje), pantomimiku (sdélovani fyzickym postojem,
oddalenim, polohou a pohyby rukou i nohou atp.). Neverbalni komunikace se

uskutecnuje jako tzv. ,,body language*, coz znamena tfec téla.
Druhy nonverbalniho, mimoslovniho sdélovani:

Proxemika — je sdélovani ptfiblizenim a oddalenim se. Kazdy c¢lovék si
kolem sebe vytvari jisté zony, do kterych umoziuje vstup dalS$im osobam, a to
podle toho, s kym komunikuje a jakym typem osobnosti je (zdvisi to od
pohlavi, véku, mocenského postaveni, temperamentu, jestli jde o introverta
nebo extroverta, na vzdjemném vztahu komunikujicich). Komunikac¢ni zony
jsou: intimni zona (do 45 cm, napf. mezi matkou a ditétem, mezi milenci,
manzely), osobni z6éna (45 — 120 cm, napi. mezi sourozenci, prateli, pfi
osobnich neformalnich setkdnich), socidlni zéna (120 — 360 cm, napf. pii
nakupovani, pfi obchodnich jednanich, ve sluzebnim styku), blizce verejna
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zona (360 — 720 cm, napt. pfi Skolenich, kurzech), verejna zona (nad 720 cm,
napt. pfi vétSich shromdzdénich, pti politickych projevech — nejchud$i na
komunikaci). Psychologické vyzkumy dokazuji, ze napt. muz spiSe pusti do
svého osobniho nebo intimniho prostoru zenu nez jiného muze. Také lidi
extrovertniho typu voli pii komunikaci spiSe ptiblizeni se k partnerovi,
introverti naopak. Pokud se vSak dostanou do naSeho nejbliz§iho kontaktu, do
osobni nebo dokonce do intimni zdény cizi lidé, neseme to velice nelibé.
Vyzkumy také dokéazaly, ze lidé z velkomésta, kde je méné prostoru, maji
i zmenSené komunikaéni zony a naopak lidé z venkova, kde maji vice prostoru,

maji své komunikacni zony zvétSené.

Haptika (dotyky) — jedna se o komunikaci prostfednictvim dotykd. Je to
hmatovy kontakt, napt. podani ruky, dotyk paZe, uznalé poklepdni po rameni.
Zpusob, jakym clovék podavad jinému ruku, muze signalizovat jeho aktualni
prozivani, postoje, vztah k partnerovi nebo pfedmétu komunikace.
Napft. pfilisSny stisk ruky svéd¢i o snaze dat najevo silu a dominanci, ochablé
podani bez stisku odhaluje ¢lovéka, ktery se citi nejistym, ohroZenym, nebo
mu je dotek nepfijemny. Jiné formy télesného dotyku svédc¢i o intimité mezi

sob¢ blizkymi lidmi. Kazda kultura ma pro haptiku zvlastni zvyky.

Mimika — je vyjadfovana pohybem obli¢ejovych svalt (vyraz oblieje,
hra svalt na tvafi, dorozumivdni o¢ima — zrakovy kontakt). Vyjadfujeme ji
emoce, aktivitu, o¢ekavani. Zejména oCima lze sdélit mnoho informaci. Oblicej
je pomérné nejbohatSim sdélovaem nonverbdlnich zprdv. Je téz nastavovan
jako zrcadlo druhému c¢lovéku, jsme-li s nim v interakci. Dva lidé se po dobu
hovoru divaji jeden na druhého primérné 30-40% casu. Pohled obvykle trva od
jedné do sedmi vtefin. Zbytek casu se hovofici i naslouchajici divaji jinam.
Clovék se &astéji diva, kdyz naslouchd, nez kdyz hovo#i. Hlavnim divodem,
pro¢ se lidé divaji na druhého je, aby zjistili jeho reakci na sva slova. Nékolik
vyznami muize mit napi. usmev! Mlze byt rozpacity, kdyz ¢lovék nerozumi, co
mu druhy vypravi. Miuze vyjadfovat nadfazenost nebo pohrdani, spojen se
souhlasnym pokyvovanim povzbuzuje hovoficiho. Mezi milenci nahrazuje
slova, stejné¢ jako pohled do oci. V urcitych piipadech je vhodné se na
hovoticiho nedivat, zejména kdyz hovofi o pfili§ osobnich vécech. Napft. je
znadmo o Freudovi, ze pfi psychoanalyze pacient lezel uvolnéné na pohovce

a Freud sed¢l za jeho hlavou.
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Gestikulace (gestika) — zahrnuje kulturné tradované pohyby rukou,

posunky uvédomélé i neuvédomélé, podminéné i osobnostné a situacné. Gesta
museji doprovazet a dopliovat mluvené slovo. Nesméji ptitahovat pozornost
vice nez fte¢ sama. U nékterych narodd je stupen gestikulace ve&tsi
(napi. u Itald, Spané&lt), u jinych men$i (napf. u Angli¢ant nebo severskych
narodl Evropy). Gestikulace hodné souvisi s temperamentem a kulturni tradici.

Je také dobré znat vyznam nékterych gest s ohledem na riizné zemé.

Postoje, figury (posturologie) — je sdélovani fyzickymi postoji,

vyjadfovani prostiednictvim drzeni téla (rukou, nohou, hlavy) a postojovych
konfiguraci. Z nich je moZzné vycist miru sebevédomi, citové ladéni, strojenost.
Hovor mizeme vést pfi riznych polohdch téla — vsedé&, vestoje, vleze (napft. na
koupalisti) nebo tfeba ptfi plavani ve vodé. Jestlize 1 ostatni ucastnici
komunikace zaujimaji stejnou polohu téla, neovliviiuje to hovoficiho. Zaujima-
li on jinou polohu neZ ostatni, mize to mit na né¢ho vliv. Tato rozdilnost poloh

muze souviset se vztahem podfizenosti a nadfizenosti.

Kinezika (pohyby) — jedna se o komunikaéni pohyby, které maji vztah
ik tomu, co se v mezilidské interakci déje. Klasifikuji se podle c¢asti téla,
kterd se pohybuje, a podle rozsahu pohybu. Napf. pohybem hlavy se da vyjadfit
souhlas i nesouhlas, strnulé a jakoby nehybné drZzeni hlavy miZe vyjadfovat
neucast i vzdor. VSechny mimoslovni pohyby, jako napf. Zmouldni kapesniku,
Skrabani se ve tvafi nebo na jinych castech téla, mnuti rukou, pokyvovani
nohou, klepani prsty apod., signalizuji napéti, neklid, nepohodu, nervozitu

nebo jiné, zejména citové rozpolozeni ¢lovéka.

V souvislosti s neverbalni komunikaci mé& veliky vyznam a o mnohém
vypovida i uprava zevnéjSku, oblékani a celkovy vzhled komunikujicich. Timto
zpusobem komunikuje zejména mladez, ptisluSnici riznych sekt a skupin. Ve
svété, ale uz i1iu nds, existuji profese a povolani, které kladou na své
zaméstnance jisté pozadavky i ve sméru oblékani, vystupovani, chovani na
vefejnosti a dokonce i v soukromém zivoté. Vyzaduji specificky zivotni styl,
uznavani stejnych kulturnich a Zivotnich hodnot a dodrZovédni piedem
vymezenych zdsad a norem. Pokud se novy ¢len nepfizplsobi témto
pozadavkim, vétSinou v dané profesi neobstoji. Mulze jit o pravniky, ale
i manazery ruznych firem, finanéni makléfe a poradce, =zaméstnance
reklamnich agentur nebo filmového primyslu apod. Vzhled mnoho prozrazuje.
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Co cloveék sdéluje pfi neverbalni komunikaci? Emoce (pocity, néalady,
afekty), zdamér sblizit se nebo distancovat (je mozné jej vycist z pohledu,
vyrazu tvate, z prostorového ptiblizeni se nebo oddéleni), snazime se ve
druhém vytvorit dojem o tom, kdo jsem ja (napt. vypnutou hrudi, vztycenou
hlavou, dulezitym vyrazem ve tvafi), snazZime se ovlivnit partnera nebo postoje
posluchacu (napt. gesty, mimikou), #idime chod vzdjemného styku a mezilidské
interakce (napt. ptfedavani slova, davani ptednosti pfi vstupu do dvefi).
V souvislosti se sdélovanim prostfednictvim nonverbdlni komunikace nelze
nevzpomenout francouzského herce Louise DeFunés. Ve vSech jeho filmech 1ze
vySe vyjmenované situace najit. Byl mistrem neverbalniho projevu, jeho
mimika, gestika, kinezika a posturologie byly bezkonkuren¢ni. Gestika
a mimika nejvic vyjadiuji city, proto napi. filmovi herci, ktefi hraji §piony ¢i
bezohledné zloclince, Setfi co nejvice gesty a pohyby. Svaly jejich obliceje
zustavaji nepohnuté 1 pfi smrtelném nebezpeci. Tim vyborné charakterizuji
muze Zeleznych nervl, bez citu a slitovani. MoZnosti mimoslovniho
vyjadfovani jsou vSak ohrani¢ené. Mimoslovnimi zpuUsoby se nedd sdélit
napt. dilema, bezeslovna sdéleni byvaji nékdy nejednoznacénd. Napt. jsou slzy
radosti, zalu i1 vzteku a nezasvéceny pozorovatel nema snadnou ulohu, pokud
chce rozlisit, o ktery ptipad jde. Mimoslovni sdélovani mé tedy své meze, ale
pfesto zaujimé v socialni komunikaci nezastupitelné misto. Umozinuje predavat
citové zabarvena sdéleni. Pohledem se da& vyjadtiit vztah, ktery se jen tézko
formuluje slovy. Podobné vyraz obli¢eje mize sdélovat, jak Clovéku pravé je,

cvr

co je mu pfijemné, co nepfijemné. Cim intenzivnéj$i jsou pocity ¢lovéka, tim

cvr

zivEéjsi je mluva jeho téla.

3.3 Manipulace, asertivita

Manipulace znamena vyuzivat nevédomosti, nejistot, dobromyslnosti,
naivity, strachu, sluSnosti 1 dalSich citad a vlastnosti lidi k uskutecnovani
vlastnich, zpravidla skrytych =zajmia a cila. Ty mohou byt nevinné
a malicherné, ale stejné¢ tak muze jit o naprosté podmanéni clovéka i celych
narodd. O schopnostech manipulovat se vi odnepaméti. Psychologové si vSimli,

ze k ochrané proti manipulaci je tfeba splnit nékolik podminek.
1. Rozpoznat a ur¢it manipulativni nebezpeci.

2. Naucit se postuptim, jak se snahdm o manipulaci branit.
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3. Mit vybudované pevné a koSate ,,ja“, jehoZz soucasti je jasné védomi

vlastnich prav.

Mnoho lidi se pokousSelo nahradit slovo manipulace, ale to, co oznacuje,
vystihuje slovo manipulace nejlépe. Co je manipulace v komunikaci? Je to fec
nepfima, skryta, nékdy necestnd, podla, podvodna, nezdvofild, egoisticka,
poruSuje zdsady jedndni ,,dospély-dospély®, bere ohled pouze na sebe a pfitom
se tvari, ze jde o blaho vSech nebo toho druhého. Manipulaci po pouceni
rozpozname snadno a hned je tfeba upozornit manipulatora, Ze se o manipulaci
jedna. Manipulace se pozna nejlépe tak, Zze se sleduje, kdo bude mit z jednani
kone¢ny materialni prospéch ¢i emoc¢ni zisk. Psychologové charakterizuji
manipulaci takto: Manipulaci se rozumi riizné ovliviiovani chovani druhych
lidi pomoci rizné skrytych a rtizné rafinovanych nepfimych manévra. Cile
manipulace byvaji zistné, pficemz se sam manévr i jeho ucel vydava zpravidla

za néco uplné jiného.

Druhy manipulaci

v

1. NecCestné jedndni k dosazeni vlastniho cile — prosazeni si neopravnéné

potieby, ulevy v povinnostech, ziskani neopravnéného nebo nepfiméieného

ocenénil.

2. Snaha vyvolat v druhém pocit viny — ,,slusny ¢lovék, dobfe vychovany
se pfece musi o mne postarat, musi se zajimat o druhé, Cist jejich pozadavky

a mySlenky*.

3. Ohlupovani, odvoldavani se na zvyklosti, moralku podle svého vykladu,
poukazovani na Uspéchy druhych lidi a pozadavek je napodobit (napf. Ze jsem
si nevzala FrantiSka, ten je ve vSem lepsi nez ty).

r 7 rooe

4. Ziskani vlastniho komfortu, pohody na tkor druhého, vyuzivani jeho
dobroty a laskavosti, snaha uvolnit se na druhém, pifenést na druhé Cast své
bolesti, neuspéchll a nesStesti.

4

5. Snaha mit jen prava adruhy mé& jen povinnosti, pienadSeni

zodpovédnosti na druhé.

Manipulace muze mit charakter pasivni ¢i agresivni, ale jedna se stale
o slova, facka, to je pfima agrese. Rozbiti milé véci druhého, nakopnuti jeho

zvifeciho mildcka, omezeni volnosti pohybu, to je nepfiméd agrese, ale ne
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manipulace. Pasivni verbdlni manipulace snadno pfechazi v agresivni

manipulaci, skute€nou agresi — napt. facku, naddvky, vyhroZzovani, rozbiti véci

apod.

Pasivni manipulace

Stydlivost, pasivita, ml¢eni, uték do nemoci, pfehnané sebeponizovani,

r r

nezvyklé podfizovani se autorité, vyvolavadni soucitu placem, piehnand
skromnost, neadekvatni smutek, vyhybani se setkdni s druhymi, pfedstirdni
ochablosti, tnavy a zbytecné nizky vykon pti dobrych schopnostech a zdravi,
vyzadovani ¢asté kontroly druhymi, zbaveni se odpovédnosti za sebe, uték od
konstruktivni komunikace, neochota uzavtit dohodu, udélat kompromis, maly
rozsah zajmi a spolecenskych aktivit, neochota sdm si néco zafidit, koupit,
obstarat - to jsou casté zplsoby pasivni manipulace. Je zde velka vzdalenost od
normy, od chovani druhych, manipulator je v extrémnim postoji. Snad kazdy
zazil fe¢ na ,,ptl huby*, odsekavani. Velmi obtizné ¢lovék reaguje na pasivni
manipulaci typu , brecfan*. Manipulator zde oznamuje s tzkosti v o€ich obavu
a zaroven vyhrozuje: ,,Bez tebe nemohu zit, jsi pro mne vSechno, nesmi§ mne
opustit, jinak se budu velmi trapit, mozna Ze se pokusim i o sebevrazdu.“ Tuto
techniku mohou pouzivat 1 rodice vac¢i svym dospivajicim détem, pokud
nechtéji, aby z rodiny odeSly. ,,Doma je ti nejlip, kam bys chodil, vzdyt ja se
budu o tebe starat dal, zbytecné bys platil nékde ndjem a utrdcel za jidlo, u nds
mas vSe, co potfebujes.“ VSe, jen ne volnost. Rodice si tak zajiStuji mozZnost
kontrolovat dité i v jeho dospé¢losti. Jiny ptiklad z oblasti pasivni manipulace
je chovani c¢lovéka, ktery se tvafi ustarané a smutné. Na otazku. ,,Co je ti?“
tekne: ,,Nic, nestarej se!*“ Ale chce tdzajicimu naznacit, Ze on je spoluvinen za
jeho trapeni a ze s nim musi jednat jako s miminkem a bezvyhradné splnit jeho
potieby. Néktefi hysteri¢ti lidé dokéazi takto manipulovat s druhymi cely zivot.
V jednom kuse jsou rozervani, neStastni, smutni, pla€ou, délaji scény, hodiny
nebo i dny nemluvi, protoze je ten, koho cht&ji trestat, urazil apod. Zivot
s takovym manipuldtorem je hotové peklo. Oblibenou pasivni manipulaci je
,»utek do nemoci“, vyhnuti se povinnostem pfedstirdnim nemoci a navstévou
lékate. Lékafi je pacienta vétSinou lito, napiSe mu neschopnost a ¢lovék ma
mocnou zbran! KdyZz jsem nemocny, musi to kazdy respektovat! Néekdy

manipulator jako ,nemocny“ chodi jesté¢ néjakou dobu do prace, atim si

ziskava dal$i uznani. Jednou z nejdokonaleji ovladanou pasivni manipulaci je
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réeni ,,neumim to, nejde to“, jsou tim mySleny pifipady, kdyz je ¢lovék liny

pfemysSlet a rad¢ji pouzije manipulaci ,,neumim to*.

Agresivni manipulace

Kiik, omezovani prav druhych, vycitky, utok na lidi jinym milé,
porusSovani hranic druhého, zasahovéani do jeho komfortu, poSklebovani se,
skryvani se za autoritu obecné¢ uzndvanou, soustavné pozdni piichody na
schizky ¢i do prace nebo domi, ptedstirani velkého pracovniho zatiZeni,
pifepracovanosti. Nadavky, vmetky, snaha uvolnit se na druhém mechanismem
zaporného emocniho pfenosu, sedani si zddy k druhym, sedani na stil kolegy,
prohlizeni jeho véci bez jeho souhlasu, otvirani korespondence, ktera patfi
jinym lidem, snaha druhého zesméSnit, ponizit, ale 1 nadmérné cerpani
spole¢nych penéz pro své potieby apod. — to vSe je agresivni manipulace.
Agresivni manipulator typu ,,mafian“ — ¢lovék je v nouzi a ,mafian“ bez
velkého usili pomtze, hned pfi pomoci se ujisti o pomoci jemu, az bude
potiebovat (udélam pro tebe hodné, ale musi§ mi vérné slouzit, az ja budu
potiebovat). Typ , krikloun* - ten prosté pii kazdé piilezitosti kifi¢i, snazi se
tim ptrehlusit ndzory druhého. ,Ktikloun* - manipuluje svou hrubosti,
nehordznosti, mysli si, ze ma patent na rozum, Ze je neomylny, mize tedy hrat
roli soudce, velitele, rozhod¢iho, vychovatele. Typ ,,drzoun“ - bere si vase
véci, aniz by se dovolil, odvoladva se na povoleni pfibuzného ¢i jiného ¢lovéka.
Typ ,populista®“ - ten se odvolavd na faratfe, politiky, bibli, vyhlasku XY,
kterou si upravil. Nejde mu o pravdu, ale o zachovani se hodnym a pfitom vam
nevyhovét. Typ ,,hysterickd osobnost“ - ta ma nejpropracovanéj$Si manipulace,
protoze uplatni i herecké nadani, kterym podpofi to, ¢eho chce dosdhnout.
Hystericka osobnost je velmi citlivd na to, na ¢em vadm nejvic zalezi a dokaze
to fadné zneuzit. Jeji chovani je velmi dynamické, rychle pfechdzi od extrému
do extrému, pfitom pozorné sleduje, zda jeji manipulace zabird. Hystericka
osobnost je vlastné osobnost nemocnd, ale vétSinou si to neuvédomuje. Nevaha
udélat jakoukoli scénu, pokusi se klidné i o sebevrazdu, odejde bez jediného

slova z domu aza cCas se =zase vrati, jako by se nic nestalo. Souziti

s hysterickou osobou je velmi sloZité.

Zaklad pro manipulativni komunikaci je vzdy ziskdn od rodict
a v rodiné. Jsou to hlavné véty typu: ,, Ty jsi tak zbabéla, ze to dal nejde....! ,
,Kazdy den je to stejné, tdta 1 ja se za tebe musime stydét!®, ,Nékdy se mi
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nechce ani véfit, ze ty jsi moje dité!“, ,To snad neni ani mozné, jak nemozn¢

jis u stolu!™,........................atd.

Komunikaéni manévrovani

V hovorovém jazyce si pod oznaCenim ,manévrovat“ predstavime
obratné ,klickovani“, schopnost néco obejit a vyhnout se nécCemu
nepohodIlnému nebo chystdni se k utoku. Ten, kdo umi v rozmlouvani
manévrovat, byva uhybavy, radéji by nekomunikoval nebo chce mit posledni
slovo, zastird, co si opravdu mysli, apod. Manévrovat lze 1 beze slov,
povytazenim oboc¢i a ,vyznamnym pohledem* v pravy c¢as, prodluzovanim
pauzy (ziskdvani C¢asu na odpovéd) nebo tfeba nedostavenim se na sjednanou
schizku nebo nedodrzenim slibu. Manévrovani miZe nabyt v extrémni podob¢
charakteru tzv. crazy making — to kdyz chce komunikator umyslné udrzovat
druhého ¢lovéka ve zmatku a navodit v ném pocit, Ze se ,,snad zblaznil“ nebo
ze ,vubec ni¢emu nerozumi“. Z manévrovani se stava znevazovani druhého
partnera jakoZto bytosti. V manévrovani je také mozZné vidét dovednost, a to
pfi vyjednavani. Manipulace diskvalifikovani se pouziva napf. pfi manzelském
sezeni v poradné, kdy ani jeden z partneri netfekne nic proti druhému pfimo,
pifesto oba  druhého nepifimo a velmi  citlivé  ,shodili“, zasahli
v nejzranitelnéj$im misté a diskvalifikovali v ocich tfeti osoby. Psychologové
fikaji, ze kde se o realnych problémech nehovoii pfimo, nelze je ani feSit.
Dalsi manipulaci je mystifikace. Mystifikator je obménou diskvalifikatora.
Mystifikator fika: ,,To, co vidite (slySite, citite nebo Casto: to, co si myslite),
neni pravda. Nyni vdm feknu, co je pravda (co mate slySet, co si maite
myslet)“. Mystifikace mize mit mnoho podob. Snad nejhor$i manipulaci,
zhoubnou pro zdravi ptijemce, je ,dvojna vazba“. Ta oznacuje takovy
komunikacni produkt, ktery je vyslan soub&zné ve dvou urovnich, ve verbalni
1 neverbalni roviné, pficemZ v obou rovindch je sdélovdno néco, co je spolu

v paradoxnim vztahu a logicky vzato se vylucuje.

4

O dvojné vazbé se hovofti za splnéni tfi podminek:

1. mezi komunikujicimi existuje komplementarni vztah (matka — dit¢,

nadtizeny — podiizeny),

2. jedno sdéleni popira (neguje) druhé, soubézné vyslané sdéleni,
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3. situace je beznadéjnd v tom smyslu, Ze se mateni adresdta neda

v dané situaci vyjasnit a ze vztahu neni uniku (dité se nemlze vzdalit).

DalSim typem je sugerovani. To je takové pieddni nazord, podsouvani
postoju ¢i indukovani citt, pfi kterém sugerujicimu jde o to, aby pfijemce
nakonec ,sdm od sebe“ myslel, zaujimal postoje a prozival, aniz by si
uvédomoval, ze byl nékym ovlivnén nebo zmanipulovan. Sugerovani je
zpravidla klicovym podtéonem reklamy, majici dopad na ptijemce. Stac¢i velmi

malo, ,,dokreslujici“ zabér ¢i hudba, zplGsob fazeni zabérl apod.

DalSim odvétvim, kde dochédzi k manipulaci, je reklama. Reklama utoci
na ¢lovéka ze vSech stran. Stale se vyviji a hleda nové prvky a strategie, jak na
¢lovéka zaplsobit. Reklama je stard jako lidstvo samo. V dobé, kdy jedinym
prostiedkem komunikace mezi lidmi bylo pismo, existovala reklama psand na
papife. Nejstar$i dochovana reklama je 3000 let stary papyrus, ktery se nachazi
v Britském muzeu. Majitel uprchlého otroka v ném pozZaduje jeho navraceni.
Strategie dneSni reklamy je psychologicky propracovand do vSech detaild.
Pouzivaji se ruzné techniky manipulativniho - nétlaku barva, hlas, hudba. Je
znamy slogan, Zze pied reklamou se neschovate. Hitem posledni doby je
tzv. dvoufazova reklama. Princip strategie této reklamy spociva v rozdéleni na
dvé vzajemné souvisejici ¢asti. Je koncipovana jako ptib&h, pficemz zéapletka
déje a jeji rozuzleni je rozdéleno do dvou spotl. Cilem této pradce neni zabyvat
se psychologii reklamy, uvadim tyto ptiklady jen jako ukdzky manipulace

prostfednictvim komunikace prodavajiciho a kupujiciho.

Proti manipulaci se doporucuje chovat se asertivné, dat manipulatorovi
najevo, ze jsme si védomi, Ze s ndmi chce manipulovat, a ze nam to vadi.

Obrana proti manipulaci reklamou je velmi nesnadna.

Asertivita je ochota stat za svymi pravy a respektovat pfitom prava
druhych. Vyraz ASERTIVITA je odvozen z latinského slova ASSERE (néco si
osobovat, tvrdit, ujiStovat, zdlraznovat). Asertivni jednani je potom takové
jednani, které umoznuje sebeprosazeni bez agrese, pasivniho pfizpusobeni se.
Je to jednani typu ,,dospély — dospély®“. Dospély, vyzraly clovék tika, co si
mysli, dél4 to, co fika. Nesnazi se s druhymi manipulovat, zbyte¢n¢ nenarusuje
prava druhych. Dospély zraly ¢lovék ma ujasnéné redalné cile, umi odpovédét
na otazky: Co v zZivoté chci?“, ,,Ceho chci jesté dosdhnout?, ,,Co nechci?,

,Co nepfipustim v zadném ptipadé?*“, ,,Co jsem schopen a ochoten se jeSté
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naucit?®, ,,Kolik mi snad zbyva rokid do smrti?*“, ,,Chci ve zbytku roku, které

mi jsou vyméfeny, jednat oteviené¢ a pfirozené?“ Mnoho autorl se pokusilo

rizné¢ modifikovat 10 zdkladnich asertivnich prav.

1.

10.

Mam prdvo sam posuzovat své vlastni chovani, mySlenky

a pocity a byt si za n¢ a za jejich duasledky sdm zodpovédny.
Mam pravo nenabizet zddné vymluvy ani omluvy svého chovéani.

Mam pravo posoudit, zda a nakolik jsem zodpovédny za teSeni

problému druhych lidi.

Mam pravo ménit svij nazor.

Méam pravo délat chyby a byt si za né zodpovédny.
Mam pravo fici ,,J4 nevim®.

Mam pravo byt nezavisly na dobré vuli druhych lidi.
Mam pravo délat nelogicka rozhodnuti.

Méam pravo fici: ,,Ja ti nerozumim.*

Mam pravo ftici: ,,Je mi to jedno.*

Existuje také jeste 7 asertivnich povinnosti:

I.

2.

Védeét, co chei.

Nést odpovédnost za své chovani.

Nenalhéavat si do vlastni kapsy.

Nenalhavat si o druhych.

Nestydét se fici, co chei a jak situaci prozivam.
Nesnazit se s druhymi manipulovat.

Naucit se pozorn¢ naslouchat a slySet.

Oblasti, které asertivita zahrnuje a kde mize pomoci.

Pomaha zvysit sebetctu, umoznuje konstruktivni feSeni problému.

Umoznuje vyjaddieni stavu vlastni mysli, pociti, pfani. Pokud nemam na véc

narok, mohu jes$té pozadat o laskavost. Hladceji ¢lovék dosdhne uspokojeni

opravnéného

pozadavku. Pomé&h4a dosdhnout pfijatelného kompromisu.
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Umoznuje daleko rychleji pfekonat diskomfort, nepohodu. Asertivnhé¢ umime
fici ,,ano a ne“. Lidé se bavi o svych ndzorech a ne o svych pravdach. Upozorni
diskutujiciho na to, co se v konverzaci nesmi. Pomdhé4 rozpoznat manipulaci
a branit se ji. Kdo znd asertivitu, nestydi se ptfed lidmi a navazuje aktivné
kontakty. Neproziva pocity viny pii chybé nebo netspéchu (udélal jsem pro to
vSe, nepodafilo se, nevadi, podafi se néco jiného). SniZuje amplitudu emoci.
Asertivita Setfi psychiku a umoziiuje jeji optimélni vyuziti. Pomlze vyfteSit
staré konflikty, kde jste jiz rezignovali. Clovék se lépe domluvi se svymi
rodi¢i a dalS§imi pfibuznymi. Osvoji si dukladnéji slozitéjsi systémy
komunikace. Postoupi ve svém zaméstnani. Bude vniman jako pfijemny

a nekonfliktni spole¢nik. Lidé se budou na asertivniho ¢lovéka obracet o rady

a pomoc a on se bude moci rozhodnout, zda jim pomuzete ¢i nikoliv.
Druhy asertivnich dovednosti:

Negativni aserce je technika, kterd uc¢i akceptovat vlastni omyly a chyby.

Umoznuje posouzeni vlastniho jednani bez obrany, Gzkosti ¢i popirdni vlastni

chyby, pticemz zaroven redukuje zlost a hostilitu kritika.

Negativni dotazovani je technika, kterd vede k aktivni podpofe kritiky

s cilem pouzit ziskané informace (jsou-li konstruktivni) nebo je vycerpat
(jsou-li manipulativni). Kritik je pfitom veden k v&t$i asertivité, otevienosti

a mens$i zdvislosti na manipulativnich technikach.

Oteviené dvefe je technika, kterd uc¢i akceptovat manipulativni kritiku
tak, ze C¢lovek klidné pfizna svému kritikovi, Ze na tom, co tfika, maze byt néco
pravdy. Dovoluje ¢lovéku zistat koneénym soudcem sebe a toho co déla.
Umoznuje ptijimat kritiku klidn€, bez uzkosti ¢i obrany a neposkytovat
zaroven manipulativnimu kritikovi zadné behaviordlni posileni (musi se

spoléhat jen na to, co sam vi a co sam vymysli).

Pokazend gramofonovad deska je technika, kterd klidnym opakovénim

toho, co ¢lovék chce, uc¢i vytrvalosti a prosazeni svého, bez nutnosti pouzit
pfipravené argumenty nebo pocity zlosti. Umoznuje ignorovat manipulativni

a argumentacéni 1é¢ky a trvat pfitom na svém.

Ptijatelny kompromis — neni-li v sazce sebeucta clovéka, je vhodné

v ramci sebeprosazovani nabidnout protéjSku pro obé strany pfijatelny

kompromis. Tam, kde je v sdzce osobni sebehodnoceni, kompromisy
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neuzavirat. (Kompromis je vlastné¢ castecnd vyhra a ¢aste¢nd prohra jednoho
z partnerli, druhé kolo mize byt prohra — prohra, vys$si stupen kompromisi je

systém WIN — WIN — vyhra — vyhra).

Sebeotevieni je technika usnadiujici socialni komunikaci a redukujici

manipulaci pomoci sdélovani pozitivnich 1 negativnich aspektii osobnosti
a chovani c¢lovéka. Umoznuje klidné vyjadfit i takové véci, které dfive
zpisobovaly procity ignorace, uzkosti a viny.

Volné informace je technika, kterd uci rozpoznavat v konverzaci prvky

indikujici to, co je pro partnera hovoru zajimavé a dulezité. Snizuje plachost
pii zahajovani rozhovoru a rozhovor obéma stranam usnadnuje. Psychologové
doporucuji poskytnout druhému ¢lovéku v rozhovoru nejvySe 2 volné
informace, aby druhy ¢lovék nebyl zahlcen a mohl plynné na nabidku témat

k dalSimu rozhovoru reagovat.

3.4 Zaveér

Spoluptisobeni verbadlnich a nonverbdlnich (neverbalnich) elementt
komunikace. Nonverbalni signaly mohou ménit vyznam verbalnich sdéleni,
mohou podtrhovat vyznam a jsou si v nékterych ptipadech komplementarni
(kdo sd€luje smutnou zpravu, sdéluje ji vaznym toénem), vyraz obli¢eje sdélené

podporuje, piipadné dotvari.

Vycvik asertivity, jedné z metod komunikace, byl v poslednich letech
hitem. Jsou bohuzel lidé, ktefi vérfi, ze asertivita je spasa a ze vSe vyfesi.
Z4dné bezchybné uzivani metody nezaru¢i splnéni pozadavki. Efektem
asertivity je ziskadvani urcité sebejistoty a nadhledu, které pomdhaji zvladat
zbyte¢né afekty. Asertivni prava umoznuji posoudit vlastni chovani, nehroutit
se z chyb, nepfesvédCovat presvédcené a nezachrailovat nezachranitelné.
Nabizeji nadhled a moznost v klidu zvazit, co ¢lovék skutecné chce a co muze,
aniz by podléhal manipulaci. Jde o pocit, Zze nejsem sice ve vSem jednicka, ale
1 tak jsem ¢lovék cenny a schopny dostdt mnohym ze Zivotnich cilt. Systém,
jenz uci ¢lovéka ptijmout chyby své i druhych lidi, u¢i, ze chyba je jen chyba
a chybami se ¢lovék wuci. Chyba neznamend ztratu vlastni hodnoty ani
potvrzeni neschopnosti. Je to dan za aktivitu. Asertivita zbavuje ostychu tehdy,
kdy diky novym poznatkiim muze ¢lovék ménit nazor. Mit stdle stejné nazory
je totéz, jako by se ¢loveék ve svych ¢tyficeti letech oblékal stejné¢ jako ve dvou
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nebo tfech letech a odvoldval by se na zasadovost v oblékani. Diky asertivité
se ¢lovék mlze mit rad, nepoklonkovat pfed nikym a pfed ni¢im. Ten kdo se
ma rad, snese kritiku a jen tak se nezhrouti, hovoti jasné, pfesné a pfiméiené
zvuéné. Je mu rozumét. Mimo jiné i proto, Zze umi poprosit o laskavost.
Asertivita ma byt snad s vyjimkou konfronta¢ni formy vlidna. I diky ni ¢lovék
vi, Ze ,lidé jsou obvykle lepSi, nez vypadaji na prvni pohled®. Vyplati se umét
je pozadat o laskavost. Prosbu opakovat s osobnim podtextem: ,,Udélejte to pro
mé¢, budte tak hodny(4).......“ Neni tfeba bat se tzv. sebeotevieni, tj. postup,
kterym ¢lovék necha nahlédnout za kulisy svého chovani. I tvrdd nepopuldrni
opatfeni nejsou projevem lidské zlé vule, ale disledkem situace. Jak znamo,
zubni lékatf pilsobi nepiijemnym zakrokem bolest, aby pomohl, a nepomize,
pokud by nasSe dasné¢ a lice jen ovival vaviinovym véncem. Znalec asertivity
jednéa dle svého nejlepsSiho rozhodnuti, rychle, rdzné, smérem k cili. Nechodi
kolem horké kaSe a zdroven ptfesné vi, o kterou kaSi usiluje. Kofen slova
asertivita je totozny s latinskym ,,sazet. Clovék tedy zasadi kyZzenou rostlinku
(cil) a krok za krokem se systematicky stard, aby vzkvétala. Povrchni znalost
asertivity muze vyvolaval nejen pfehnané nadéje, ale také obavy. Napt. mytus
,»hrosi kuize“, spoCivajici v ndzoru, ze asertivita nebere ohled na druhé. (Omyl,
metoda jen nadfazuje posluSnost nad svédomi a nezbavuje odpovédnosti za
vlastni ¢iny.) Mytus ,kamikadze® zase pfedpokladd neustupnost dvou znalct
metody. (Omyl, asertivita u¢i kompromisu.) Mytus ,na$i furianti“ je mylna
piredstava, ze prosadime za kazdou cenu svou. (Omyl, stejné asertivni je
rozhodnout se pro prosazeni i pro rezignaci. Jen se pak ¢lovék nesmi u¢inénym
rozhodnutim trapit a ménit je tfikrdat za hodinu.) Mytus ,,nemoralni anarchie*
soudi, ze kazdy si bude asertivné délat, co chce bez ohledu na zdakony. (Omyl,

co je nemoralni a nezakonné, neni asertivni.).
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VI. Komunikace v patologii

Jak neni jasné¢ stanovend hranice mezi ,normdlnim chovanim*®
a ,,nenormalnim, abnormalnim chovanim®, tak neni stanovena pevnd norma
mezi normalni a nenormdlni komunikaci. Podle psychologli je mnohem t&zsi

definovat normalitu neZ abnormalitu.

Otazkou je, co je to patologicka komunikace? Je odchylka od normy vzdy

patologickou komunikaci?
Nasledujici rozdéleni ¢asto akceptuje klinickd psychologie a psychiatrie.

1. Poruchy komunikace souvisejici s duSevni poruchou osobnosti:

patologicka komunikace, neuroticka komunikace (hystericka, nutkava, fobicka,
uzkostnd), narcisni komunikace (depresivni, hypochondrickd, nepsychoticka
paranoidni, hyperthymni komunikace, nepsychotickd schizoidni), autisticka

komunikace, nekrofilni komunikace.

V praxi se vétSinou jednd o ¢lovéka, klienta, pacienta, ktery byva v péci
psychologti nebo psychiatrii. Tito odbornici jsou na specifika jeho komunikace
pifipraveni a uméji adekvatné reagovat. Pro laika muze byt kontakt s takto
nemocnym c¢lovékem obtizny a sam fadé jeho projevi nerozumi. Odtud muzZe
pramenit dal$i napéti, které mezi komunikujicimi zdkonité vznika. Je potieba
zduraznit, ze pro takto patologicky komunikujiciho ¢lovéka sama komunikace
muze prinaSet dalSi problémy, které navozuji fadu psychosomatickych zmén
v jeho organizmu a zdravotné ho poSkozuji. U neurotikd se vztahem
napf. k fobickym nebo obsedantnim projevim mizeme cCasto diagnostikovat

hypertenzi, invazi spanku, uzkostné stavy.

Komunikace a jeji patologické projevy jsou v téchto vySe uvedenych

pfikladech pfimo umérné abnormalité osobnosti klienta.

2. Poruchy komunikace souvisejici s poruchami mySleni: zpomalena,

pifekotna, roztrzita, zabihava, ulpivava, okno, magicka komunikace.

Kvalita myS$lenkovych pochodi se velmi vyrazné odréazi v komunikaci

¢lovéka. S tim souvisi 1 moZnost sd€lovat své mySlenky druhym lidem.

S vySe wuvedenymi zpusoby komunikace a poruchami myS$leni se

nejcastéji setkavame u klientll intoxikovanych, u pacientd po urazech hlavy
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a mozku, wu lidi trpicich tézkou anemii, u lidi s mentalnim poSkozenim,
u starych pacientii, ale iu lidi dlouhodobé hospitalizovanych nebo také
omezovanych na svobodé. Nckteré projevy jsou typické pro pacienty
s anentnim® nebo amnestickym® syndromem a jsou doprovazeny vyraznymi
nonverbalnimi projevy. Takova komunikace s patologickymi projevy byva pro

laiky vycerpévajici, pacientovi mize pomoci vySkoleny odbornik.

3. Abnormélni komunikace v abnormélnich podminkdch: panicka reakce

Patologické projevy v komunikaci u této skupiny vychdzeji castokrat
z vyjimecénych podminek, ve kterych se komunikujici subjekt nachéazi. Panika,
kterda zachvacuje c¢lovéka, muze pusobit individudlné, casto vSak daleko
razantn&ji vznikad a pfendSi se ve skupiné lidi. Charakteristické byvaji
chaotické pohyby a celd $kala daliich nonverbalnich projevi. Clovék je
pfemozen strachem, raciondlni slozka osobnosti byva pfechodné potlacovéana,
upfednostiiuje se instinktivni, Castokrat utékova reakce. Vysledkem verbalni
komunikace mohou byt nekoordinované skieky, vykfiky, pla¢, mléeni. Clovék
v takovém stavu muze byt nebezpecny sam sobé, svému okoli. Jsou zndmy
situace davové paniky, kdy dochazi ke zdravotni Gjmé zucastnénych lidi,

k usSlapani, k udusSeni. Bez moznosti se domluvit a takové situaci zabranit.

Zvladani panickych reakci a ndslednd komunikace vyzaduje odborné

pfipravené pracovniky a silné osobnosti.

4. Poruchy v intrapsychické komunikaci (dysfunkéni mys$lenky).

V této skupiné klientll je komunikace zaméfena pievazné k sobé¢ samému
a mySlenkové pochody odrazeji realitu vnitfniho svéta pacienta. Otéazky
a odpovédi, které takto komunikujici ¢lovék nastavuje, mohou byt pro
pochopeni jeho stavu obtizné i pro odborné vyskoleného pracovnika. Ptistup
v komunikaci s takovym klientem vyzaduje citlivost, trpélivost a vysokou miru
vciténi. Casto se jedna o pacienty s psychiatrickou diagnézou, mize viak také
jit o stavy delirantni nebo dementni v¢éetné demenci stafeckych. Klienti byvaji
vnimavi na nonverbalni projevy komunikujicich partner a mohou si téz fec

téla nespravné vykladat.

3 amentni znamena nahlé selhani mozkovych funkci, charakteristické dezorientaci, vypadky paméti, poruchou
komunikace, chaosem

* amnesticky znamena prechodna nebo trvala ztrata paméti
39



5. Komunikace ve stresu.

6. Perverzni komunikace.

4.1 Komunikace ve stresu

Podle psychologli muze byt komunikace zdrojem stresu, ale zdroven
muze byt stresem vyrazné ovliviiovana. Zdroje stresu (stresory) mohou byt
fyzické (hlad), psychické (komplex z tloustky), mentdlni (touha ptedcit
ostatni, ,nestihdm“ v daném case), socialni (hrozba sankci, ztraty zaméstnani,

civilni stres).

Psychické stresory lze vidét jako vice ¢i méné trvalé, mentdlni stresory
plynouci z naS§i momentalni aspirace, z ambici, obav apod. Pod vlivem stresu
jsou ncktefi lidé vydrdzdéni a jini ochabli a unaveni. K vycerpani vSak
nakonec vede delsi stres u kazdého. Vycerpani je zdkonita tieti faze nespravné
»adaptace® na stres. Jestlize v prvni fazi (alarm, signdl) nezvolime odpocinek,
,hevypneme, nevymanime se ze stresujiciho tlaku, nastartujeme sesuv po
Sikmé ploSe pfes druhou fazi (fédzi obrany, kladeného odporu, adaptace na

stresor Ci rezistence) nezadrzitelné do faze tieti (syndrom vycCerpani).

Termin ,,stresor” je mozno chapat jako ,negativné na ¢lovéka pusobici
vliv*. Stresorem miuze byt materialni faktor (nedostatek potravy, tekutin).
Stresorem miuze byt socidlni faktor, tfeba plisobeni jednoho ¢lovéka na druhého
(napf. pusobeni protivnych, agresivnich, netaktnich, hrubych, neurvalych lidi).
Stresovat muze dlouhodob¢ dysfunkéni, poruchova komunikace s partnerem
nebo pocity bezmoci, ze ¢lovék nedokaze celit ohromné informacni invazi.
Vystresovany muze byt c¢lovék 1 z nedostatku informaci ¢i z nadchazejici
mimofddné udalosti. Mezi civilizacni stresory patifi bytova stisnénost, hluk,
smog a praSné prostfedi ve meéstech, stresovat muze existenni nejistota
(zdrazovani, ztrata zaméstnani, u mladych lidi nemoznost nalézt zaméstnani

z davodu nedostatku praxe a nemoznosti tuto praxi ziskat).

V poptedi podléhdni stresu jsou poruchy emocionality: labilita a uzkost.
Uzkost se sama stava tzv. sekundarnim stresorem, vyprodukovani stresem
sama plodi stres. Stres navozuje nasledny strach, ze se zase budu bat. Je
ziejmé, Ze emocionalné oslabené adaptacni mechanismy neskytaji dostatek
odolnosti. Nékteré prameny uvadéji, Ze stresovany ¢lovék mize plisobit nékdy

spokojenym dojmem, v interpersondlni komunikaci dovede strhnout druhé, je
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vitalni, imponuje stalym nepokojem, rozmachem, cinnosti, tim, kolik ,,toho
zvlada®. Podle psychologl existuji lidé, ktefi vice nebo méné zadmérné
vyhledavaji stresory, provokuji stresové situace, vyvolavaji tak stresové
reakce, a tim i zvySeni hladiny endorfini. Je to urcitd forma ndvyku na vlastni
endogenni morfin. Tito lidé si napt. podvédomé navozuji ¢asovou tisen, vénuji
se riznym nebezpenym sportim. Komunikace ve stresu se Casto vyznacuje
zvySenym tempem, chaoti¢nosti, rychlosti Gsudku, vyraznéjSim emocionalnim
zabarvenim. Zrychlené (a vécné) tempo komunikovani vydrzi stresovanému
¢lovéku Casto jen na zacatku komunikaéni vymény. Ve chvili, kdy druhé strana
zaCne klast odpor, stresovanému jedinci se pravé ¢as vymyka z rukou, nebot
(i pod vlivem stresu) nedokaze pohotové zareagovat a pokracovat ve vécném

tonu, ¢as mu zabere napt. to, ze se roz¢ili.

Stres se také projevuje reakci organismu vyustujici dvéma moznymi
sméry: vycCerpanim nebo vydrdazdénim. Ve stresu se muZe projevit obranny
mechanismus zvany regrese (Gstup do vyvojové mladsSiho stadia, ndavrat
k infantilnim a primitivnéj$§im formam feSeni tézkych Zivotnich situaci).
Komunikace se vyznacuje totdlni apatii, strnulosti, anebo naopak zvySenym
tempem (naléhavé se zada o pomoc), chaoti¢nosti (pfeskakuje z jednoho tématu
do druhého), zbrklosti usudku (napiiklad ukvapend, piedCasnd rozhodnuti
pracovnikll vycerpanych nadbytkem prace) a téz vyraznéjSim emocionalnim
projevem (plac, kiik, brachidlni utok). Tempo feci je ptekotné, clovék rychleji
mluvi, nez mysli. Projevuje se zhorSenou schopnosti komunikace,
nesoustiedénosti, tékanim. Nedospéje-li situace k feSeni a zklidnéni, byva
vyusténim celkovd vycerpanost Clovéka a riziko tak zvané posttraumatické
stresové poruchy, dokonce i sebevrazdy. Sebevrazda piedstavuje formu voléani
o pomoc, zoufalou Sanci obratit pozornost socidlniho okoli k osob¢ sebevraha
— to se nékdy podafi, obvykle vSak ale aZ po jeho smrti. Suicidalni jedinci
v 80% ohlasuji svlj zamér dopiedu, sdéluji, ze chtéji spachat sebevrazdu,

u 50% z nich ale neni tomuto apelu vénovana zadné pozornost.

Podle nékterych autortt je nejcastéjSim ptrikladem komunikace ve
stresujici situaci rozhovor lékafe s nemocnym. Pacienti byvaji pod vlivem
pfirozenych fyziologickych reakci, jeZ jsou odpovédmi organismu na uzkost
a strach. Uzkost nékdy zesiluje dlouhé sezeni v &ekarné, snaha skryt strach

pired lékatfem, stud. Pacientovu tuzkost mohou prozradit napi. automaticke
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neverbalni projevy (zakryvani si mista nejcitlivéjSiho na bolest, piekfizeni
rukou ¢i jen jedné ruky pted télem, pfekiiZzovadni nohou, ale i mnuti si dlani
a dalSi). Lékat hovofici s pacientem pusobi jiz svou osobnosti jako lécebny
nastroj, psychologicky skalpel: je ostry a ptesny nebo také tupy. Vyuzivani
komunikacnich dovednosti je soucasti 1é¢by, ozdravného plsobeni, ma

terapeuticky prospésSny vliv na fadu potiZzi a na prubéh onemocnéni.

4.2 Perverzni komunikace

Néazvem perverzni komunikace je oznacovan takovy styl komunikace, pti
kterém dochéazi k znejisténi druhé osoby, k jejimu destabilizovani a ke ztraté
sebedivéry. Jsou pfi ni pouzivany komunikacni postupy navozujici iluzi
komunikace. Neni vedena proto, aby spojovala, jejim cilem je osobu zmast
a zcela ovladnout. Pfimé& komunikace neexistuje. Perverzné komunikujici
jedinec se vyhyba pfimym odpovédim a protoze ptiliS nemluvi, plisobi na své
okoli jako moudry a rozumny ¢lovék. Nic neni vyiceno, vSe je jen v naznacich
a obCasnych destabilizujicich pozndmkach. Nic neni pojmenovano, vSe zustava
v ndznacich. Perverzné¢ komunikujici jedinec odmitd to, co se dé&je,
pojmenovat, diskutovat o tom a nalézt spolecné fteSeni. Kdyby se jednalo
o otevieny konflikt, diskuse 1 pfipadné nalezeni feSeni by byly mozné. V rdmci
perverzni komunikace se komunikujici pfedevSim snazi druhému zabranit
v myS$leni, chdpdni i reagovani. Vyhnout se dialogu je obratny zplsob, jak
konflikt zhorSit a zdroven ho klast druhému za vinu. Odmitnutim dialogu
perverzné¢ komunikujici sdéluje druhé strané, ze ho nezajima nebo dokonce
neexistuje. V zdravém rozhovoru ¢lovék v ptipadé, ze nerozumi, polozi otazku
a muze cekat odpovidajici odpovéd. To v rozhovoru s perverznim jedincem
ocekavat nemlze. Hovor je mucivy, bez vysvétleni. Perverzni jedinci maji pti
komunikace se svym protéjSkem chladny, bezbarvy, mdly a monoténni hlas.
Hlas bez citového zabarveni mrazi, zneklidnuje a zanechava

1 v nejneSkodnéjSich slovech pohrdani a posméch.

4.3. Zpusoby pomoci lidem, ktefi se dostali do patologie
vlivem traumatu

,Kazdy ¢lovék potfebuje ucho, do né¢hoz by mohl vypovédét, co méa na

srdci.
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Hlavni a zasadni pomoci lidem v krizové zivotni situaci je rozhovor,
pficemz naslouchédni druhému ¢lovéku je prvni a nejdulezitéj§i fazi osobniho
rozhovoru. SlySeni a naslouchani maji riznou funkci v naSem styku s druhymi
lidmi. SlySime, ze nékdo vola, ale nevénujeme tomu pozornost. Pracovnik
linky bezpec¢i naslouchda svému klientovi na druhé strané telefonni linky

r v

a snazi se ho pochopit. (Tim, ze nékdo clovéku vénuje pozornost, mu fika, ze
ho povazuje za ¢lovéka hodného tcty, Ze mu za to stoji, aby ho bral vazné.).
Naslouchéani je naméhavé dfina, je to boj s mnoha ruSivymi vlivy. SlySeni je
fyziologickou zalezitosti, kdezto naslouchani navazuje na slySeni, je to
psychologickd zalezitost. Je to snaha o pochopeni a porozuméni tomu, co
slySime, jedna se o interpretaci slySeného. SlySeni muze clovék ignorovat,
naslouchani ¢loveék ignorovat nemtze, naslouchani vytvari podminky k dal§imu
rozvinuti hovoru. Naslouchanim dava ¢lovék druhému ¢lovéku najevo urcitou
miru ochoty pomoci mu nejen tim, ze ho vyslechne, ale pfipadné s nim bude
hledat cestu jak dany problém fteSit. Kazdé naslouchani ma své uskali,

posluchac je zranitelnéjsi nezli hovofici.
Podle psychologi zname tfi zpisoby naslouchdani:

I. Naslouchani usSima — slySenim, patii sem to, co je feCeno svrchnimi
tony feci: hlasitost, vétny duraz, rychlost feci, pomlky, ptestavky, pauzy
(podle toho, jak kdo mluvi, je mozno s urc¢itou mirou opatrnosti usuzovat na to,

koho mame pfed sebou).
II. Naslouchani ocima — vidénim sledujeme vyraz obli¢eje, pohledy
hovoticiho, postoj a pohyby hovoficiho (jednd se o velmi aktivni formu

4 %

naslouchani, sledovat vSechny nonverbdlni projevy hovoficiho je velmi
narocné).

IIl. Naslouchani srdcem — milovanim (tzn. naslouchat tomu, co je hlubsi,

nezli to, co mizeme vidét a slySet pti rozhovoru).

Psychologové rozeznéavaji aktivni naslouchéni a pasivni naslouchéni.
Ptikladem pasivniho naslouchéani je magnetofon nebo diktafon. Ten je pasivné
pritomen. Od chvile, kdy se zapne, registruje nezucastnéné¢ vse. Nic nefekne.

r

K nicemu se nevyjadii. VSe slySi a vSe pro sebe ulozi, tim je jeho schopnost

vycerpana. Aktivni naslouchani se vyznacuje urcitou iniciativou. Neni jen

slySenim, ale i1 vidénim. Neni jen pfijmem informaci, ale i pokusem o jejich
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zpracovani do urcitého ptehledu a smysluplného obrazu. Neni jen lhostejnym

zdznamem, ale i pokusem dovést partnera k vétSimu nadhledu a rozhodnuti.

Nejen tyto dovednosti musi ovladat pracovnici krizovych center, kam se
obraceji pro utéchu a pomoc lidé ve slozitych zivotnich situacich. V nas$i zemi
je mozné specifikovat pét forem krizové pomoci, které spocivaji bud
v osobnim kontaktu ¢lovéka v krizi s krizovym pracovnikem, nebo v kontaktu

telefonickém i1 prostfednictvim Internetu.

Jednou ze dvou nekontaktnich forem pomoci je telefonickd krizova
intervence, kterd je béznou populaci nazyvadna Linkou duvéry. Jejim cilem je
snaha o uklidnéni klienta, o stabilizovani jeho stavu, snizeni nebezpeci, ze se
krize bude dale prohlubovat. Linky umoznuji vedeni rozhovoru o aktudlnich
problémech neodkladného nebo naléhavého charakteru s dospélymi,
dospivajicimi a détmi. Ukolem pracovnika je usnadnéni komunikace klientovi.
Vyhodou telefonické krizové intervence je okamzitd pomoc, snadna
dostupnost, bezbariérovost, bezpec¢i a kontrola klienta (moZnost okamzité
zaveésit a ukoncit hovor klientem), nizké naklady, anonymita klienta. V 70%
telefonatt rozhovor plynule probéhne, aniz by se klient pfedstavil. Nevyhody
telefonického kontaktu jsou absence vizudlniho kli¢e, redukce informaci
o klientovi, casovy stres, pferuSeni kontaktu, nedostatecnd zpétnd vazba,

narocnost.

Linka davéry jako pracovisté telefonické krizové intervence existuje jiz
od roku 1953, kdy v Londyné vznikla prvni stanice. Jejim posldnim byla
prevence vysoké sebevraZednosti. Postupné zacaly vznikat linky davéry po
celém svété a v soucasné dobé¢ se jednd asi o 500 linek v 25 zemich svéta.
V nasi republice se stala prvnim pracovistém Linka divéry na Psychiatrické
klinice Ke Karlovu 11, v roce 1964. Jejim zakladatelem se stal tehdejs$i primar

MUDr. Miroslav Plzak. V roce 1996 fungovalo v nasi republice 37 linek.

Druhou formou nekontaktni pomoci je pomérné nové Internetové
poradenstvi, které je nabizeno prostfednictvim linek davéry. V Ceské republice
v roce 1999 nabizely tuto sluzbu 3 centra, v roce 2004 24 center. V této forme
pomoci je dialog nahrazen monologem dvou stran, které na sebe reaguji.
Vyhodou téchto linek je naprostd anonymita klientl, jejich e-mailové adresy
neprozradi ani ndznak jména. Tato forma pomoci je velmi naro¢na pro

pracovniky center, z textu zpravy klienta musi specifikovat jeho problém,
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né¢kdy byva takova ¢innost velmi ndro¢né, v internetovém poradenstvi zdlezi na

kazdém slové.

4.1 Zaveér

Zbynék Vybiral ve své knize ,,Psychologie lidské komunikace* uvadi:
»Jak pfi vzniku intrapsychickych, tak pfi genezi a eskalaci extrapsychickych
(vztahovych, interakénich) poruch ptipisuji autofi komunikaci podstatnou roli.
Ulohou psychoterapie je vlastné zabyvat se netspéchy v komunikaci®. Tvrdi,
ze neurotik mé ,,uzkosti pfedevSim proto, Ze komunikace selhala v ném samém
a ze v diasledku toho poskodila i komunikaci s druhymi. Hlavni vinu ptipisuje
nutkavé lidské potfebé neustdle hodnotit: bud souhlasit, nebo nesouhlasit
s vyroky druhého. Vyvozuje z toho jednoduchou zdsadu: vice naslouchéni,
méné hodnoceni.“ Jini psychologové nevidi poruchy v mezilidské komunikaci
tak jednoduse. Psychoanalytické Skoly vyprodukovaly jiz miliony stran o tom,
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jak ,,patogenné®“ Clovék reaguje na konflikty, jakymi poruchovymi zplsoby
zpracovava kolize, ptekazky, odpor svého nevédomi. Mnozi autofi vidi
souvislost mezi naruSenym komunikovanim a civilizaci — hlukem, koncentraci
ve méstech, stresem, piehlcenosti informacemi, spoleCenskym tlakem na
vykon, na uspéSnost a konformitu. Proto podle Z. Vybirala za patologickou
komunikaci povazujeme ocividné abnormélni projevy jedince, ktery je
zpravidla véazné duSevné nemocen. Typologie a zvlaStnosti patologické
komunikace spadaji do klinické psychologie, event. psychiatrie. Pfi
pravidelném setkani s takto duSevné naruSenym jedincem vétSinou nemizeme
ocekavat ,normalni“ komunikaci, které je sice schopen, ale zpravidla jen po
casové omezenou dobu. Je rychle pfetiZen podnéty a zahlcen uzkosti. Snahy
znormalizovat s nim komunikaci natrvalo nebyvaji uspéSné. Patfi sem jedinci
psychoti¢ti (pfesvédceni napt. ze jsou nékym jinym nebo ze je nékdo sleduje,
ohrozuje, pronasleduje, chce jim ublizit nebo do nich nékdo ,,vstoupil®“ a mluvi
jejich usty). Dale jedinci hrani¢ni (balancujici na pomezi mezi neurdzou
a psychdézou) a tézce narcisticky naruSené osoby. Z Siroké oblasti psychéz je

nejznaméjs$i duSevni poruchou schizofrenie. [33]

45



V. Zaveér
Moje bakalafskd préace je urcitym zamySlenim nad problematikou
mezilidské komunikace. Takto Siroké a rozsahlé téma vyzaduje znaény Casovy

prostor a zadroven mezioborové zpracovani, stejn¢ jako vyhodnoceni velkého

mnozstvi odbornych literdrnich prameni.

V souladu se zadanim prace jsem se snazila podle svych moZnosti
postihnout vSechna zakladni specifika, kterd mezilidska komunikace obsahuje
a zdroven vysvétlit zdkonité vztahy, které pii komunikaci mezi lidmi vznikaji.

V kapitolach vénovanych historii lidské komunikace poukazuji na
nezastupitelnost komunikace pro utvafeni lidské komunikace, na rozvoj
kultury, jazyka i pisma. Komunikace nepochybné hraje vyznamnou roli
v socializaci jedince v rozvoji spole¢nosti. Je projevem mysleni a je spojena se

zacatky pouzivani primitivnich dorozumivacich prostfedkd a pfendSeni

historickych zkuSenosti z generace na generaci.

Dvéma zakladnim zpasobim komunikace - verbdlni a nonverbalni
komunikaci, vénuji na strdnkach své bakalarské préace vice prostoru. Bohata
Skala komunikaénich projevl je zdrovein pfedmétem zkoumdéni psychiatrie,
psychologie, filozofie, lingvistiky, rétoriky, etiky a dalSich obordt.

Soucasna civilizace, vyspéla technika, rychly a razantni zplsob Zivota,
pracovni vytizeni, propojeni celého svéta modernimi dopravnimi prostiedky
vedou k rozvoji nového zpusobu lidského dorozumivani a k masivnimu vyuziti
velmi vyspélych komunikac¢nich technickych prostfedkii. Internet, mobilni
telefonické sité, faxy, satelity vedou ke zrychleni zprostfedkovani kontaktd
mezi lidmi, ale podle nékterych odborniki se vytraci emotivni vazby mezi

komunikujicimi. Dochazi k ur¢itému odosobnéni a zidroven k tvorbé nového

technického jazyka.

V zavére¢nych kapitolach prace se zamys$Slim nad problematikou vzniku
patologii v komunikace mezi jedinci. Dulezité je uvédomit si, pro¢ patologie
vznikaji, jak se projevuji, zda je mozné se dorozumét, zda je nutné je vzdy
1écit, kdo mlzZe pacientim pomoci a jestli mizeme Ccinit néjaka prozatimni

opatieni, aby k patologickym projevim v komunikaci nedochéazelo. Specifika
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takovéto komunikace jsou vétSinou feSena profesionaly z oboru psychologie

a psychiatrie.

Téma, které jsem ve své bakalatské praci zpracovala, bylo pro mé velmi
zajimavé a umoznilo mi zamyslet se nejen nad definicemi, pojmy a vyklady ze
zpracovavané odborné literatury, ale také nad vlastnimi moZnostmi, jak

komunikovat a jednat s druhymi lidmi.
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Resumé

Bakalatska prace pojednava o lidské komunikaci, o komunikaci v normé
i patologii a lidské proto, protoze slovo komunikace ma mnoho vyznamu. Prace
se zabyva vyvojem komunikace v historii lidstva a vyvojem technickych
prostfedkii, pomoci kterych lidé ve své historii komunikovali. Jsou zde
charakterizovany zakladni pojmy, které vymezuji komunikaci verbalni
a neverbdlni, techniky asertivity a manipulace, ke kterym v mezilidskych
vztazich dochazi. Patologickou komunikaci se rozumi komunikace lidi
nemocnych, lidi pod tlakem, n&jakym zplsobem zkouSenych. Smyslem prace je

ukéazat rozdil mezi komunikaci ,,normalni*“ i patologickou.
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Anotace

Jobankova, J. Komunikace v normé i patologii. [Bakalaiskd prace] Brno:

Uniterzita TomaSe Bati ve Zliné, 2005, 51 s.

Bakalarska prace pojedndva o komunikaci v normé i patologii. Je zde
popsan vyvoj komunikace v historii lidstva, vyvoj pfenosu komunikace
prostfednictvim technickych vymozenosti. Komunikace verbalni, neverbdalni,
manipulace a asertivita. Komunikace patologicka, ve stresu. Slovni pomoc

lidem v krizi.

Kli¢ova slova:

komunikace verbalni, komunikace neverbdlni, asertivita, manipulace, stres.

Annotation

Jobankova, J. Standard Communication and Pathological Communication.

[Bachelor’s Work] Brno: Thomas Bata University in Zlin, 2005, 51 pages.

The Bachelor’s work deals with standard communication and
pathological communication. It describes the development of communication in
the history of mankind, the development of communication transmission by
means of technical devices. The work deals with verbal, non-verbal wals of
communication, manipulation and assertiveness. Pathological communication,

under stress. Verbal aid for people in crisis.

Key words:

Verbal communication, non-verbal communication, assertiveness,

manipulation, stress.
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