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Uvod

Poznatky z policejni praxe naznacuji, Zze policista se pfi vykonu své profese
nezfidka ocita v nestandardnich situacich.
Situace jednani policisty s problémovymi jedinci (osoby se sklony

k agresivnim a nasilnym projevim, abuzofi alkoholu, drogové zavislé osoby, osoby

v akutnim projevu jejich duSevni poruchy ¢i nemoci), feSeni konflikt G mezi ob éany

(policejni ,asistence” pfi domacich rozepfich, pfi demonstracich, pfi fotbalovych

utkanich), jednani policisty s ob €any, nachazejicimi se v extrémni Zivotni situaci

(osoby se sebevrazednymi umysly, obéti nésili, pfibuzni obéti po sdéleni tragické

zpravy, osoby vyslychané), vyjednavani s pachateli, zadrzujicimi rukojmi - jsou

situace, které Ize oznacit jako komunika ¢éné emergen €éni.
Za komunikacné emergencni situace povazujeme ty, v nichz:

* jednani, chovani, obsah a zplsob komunikace jednoho z ucastnikd situace
vyvolavAd u ostatnich (C€astniki (v tomto pfipadé zasahujiciho policisty)
negativnimi emocemi ovlivhéné reakce

* komunikace, probihajici mezi 0Castniky situace, je provazena a ovliviiovana
pritomnosti protichadnych potfeb, zamu, cild, predstav, které se projevuji
v postojich u€astniku

» komunikace je psychologickym prostfedkem k utvarfeni interpersonalnich vztahd
mezi Ucastniky situace, k ovliviiovani jejich postoju

* komunikace je vyrazné poznamenana pfitomnosti rolové polaritniho pfistupu
acastniku

« komunikace predstavuje ,jediny“ zpusob adekvatniho FeSeni situace; nasilné
feSeni situace v této souvislosti vnimame jako projev neprofesionalniho jednani,
selhani policisty; jeho bazalni pfi€inou je neschopnost a neochota policisty
navézat, rozvijet kontakt, ,neuméni* komunikovat

Nestandardnost  uvedenych situaci klade specifické naroky na socialni
zpusobilost policistl, zejména jejich schopnost empaticky vnimat  projevy chovani

a prozivani ostatnich u€astniku situace, prost fednictvim komunikace ovliv Aovat

jejich postoje.



1. Policejni vyjednavani jako prakticky problém

Vyjednavani (jako specificka ¢innost) a vycvik osob, na tuto ¢innost Skolenych,
tzv. vyjednavadd u Police Ceské republiky ma také svoji historii. Vzestup
nejriznéjSich forem terorizmu v 70. letech ve svété s prevazujicimi unosy letadel
poznamenal i domaci scénu v tehdejsi CSSR. Charakteristické byly zejména Gnosy
letadel a dalSich dopravnich prostfedkd. Nej¢astéjSi motivaci pachatell byla snaha
dostat se z republiky a poZzadat v zahrani€i o azyl. Objevily se i incidenty Utéku vézniu
se zadrZzovanim rukojmich. Nevyhnutelna nutnost pfimého vyjednavani s unosci si
u nas vyzadala potfebu systematického Skoleni policista, ktefi by byli odborné
zpusobili tato vyjednavani vést.

Pro ¢innost krizovych komunikatorli, vyjednavacu (dfive téz parlamentara)
existuji predevsim z empirie vychazejici poznatky v podobé navodi a doporuceni,
jak jednat / nejednat, jak se chovat / jak se nechovat, jak komunikovat. Pfebirané
zahrani¢ni zkuSenosti a ,navody“ ne vzdy dostateCné reflektuji specifiky nasSich
podminek. Navic individualnost kazdého pfipadu FeSeni krizové situace
vyjednavdnim neumozniuje ani jednoznacné, ,na miru Sité* navody poskytovat
a vytvaret, neni to ani cilem.

Pfesto pro kazdé vyjednavani plati urCitd obecna pravidla , o nichZz se chceme
zminit. Vyjednavani se vyuziva v pfipadech, kdy nam naSe pozice v situaci
neumoznuje pouzit jiné, direktivngjSi zpusoby ke zméné postoji (a nasledné
chovani) druhého c&lovéka (skupiny lidi). Napf. vyjedndvame s pachatelem, ktery
ohrozuje zdravi a Zivoty jinych, odmita opustit Ukryt, Clovék v krizi se pokousi
vyjednavani s nebezpec¢nym pachatelem trestného ¢inu zadrZujicim rukojmi. V tomto
pfipadé se jednd o specializovanou ¢&innost provadénou obvykle k tomu odborné
pFipravenou osobou — vyjednavaem. Na vySe uvedenou situaci se vztahuji zpravidla
tyto podminky:

 Vznikda vétSinou (z pohledu vyjednavaCe) nepfedvidané, s potfebou

okamzitého feSeni.

* Mezi uc€astniky situace panuji konfliktni vztahy, pramenici z protikladnosti

jejich z&jma, cild a potreb.

» V situaci dochazi k ohroZeni z&kladnich Zivotnich hodnot a Skod na majetku.



» Situace vystavuje vSechny uc€astniky do podminek enormniho psychického
zatizeni.
e ZadrZzované rukojmi nebyva obvykle cilem pachatelova jednani, je

prostfedkem k dosazeni jinych cild a zaméra pachatele.

1.1 Realna percepce - p fedpoklad U €inného vyjednavani

V kazdém socialnim kontaktu (vyjednavani nevyjimaje, ba pravé naopak) je
realnd percepce nezbytnou podminkou uc¢inné komunikace. Podminky, které jsou
charakteristické pro situaci vyjednavani (viz. vyse) se zakonité promitaji do vnimani
a prozivani situace vSemi ucastniky. Schopnost vyjednavace realné percipovat
vzniklou situaci komplikuje predevsim:

» [Existence negativnich emoci (strach, uzkost, pocity nejistoty, bezmoci aj.),
vyvolanych pocitem (€i skute€nym ohroZzenim) ohrozZeni zakladnich hodnot.

* Vyrazna potfeba (motivovanost) vyjednavaCe a vSech zasahujicich policist
vyfesit v co nejkratSi dobé vzniklou situaci.

» Existence hrani¢niho az extrémniho psychického zatizeni, které vytvafi priznivé
podminky pro vznik percepé&nich chyb a soudd.

» Sklony k etiketovani, vyvolané vzniklou situaci (,kdo zadrzuje rukojmi, je
nebezpecény pachatel®).

* Nedostatek informaci o pachateli, dojem o ném si vytvaifime obvykle az v prabéhu
jednani, prip. zprostifedkované z referenci jinych osob.

Chybn& percepce, spolu s neochotou &i neschopnosti empaticky naslouchat,
ziskat realny vhled do situace, ma za nasledek nenavazani raportu mezi
vyjednavatem a pachatelem (eventualné rukojmimi), nepochopeni motiva
pachatelova jednani, soupefivy az konfliktni zplsob komunikace mezi vyjednavacem
a pachatelem, coz ve svém dusledku zvySuje psychickou Ujmu u rukojmich

a minimalizuje moznost u¢inné ovlivnit postoje pachatele a jeho jednani.



1.2 Komunikace ve vyjednavani

V obecné roviné je komunikace cokoliv, co lidé délaji a sou¢asné ovliviiuje druhé
lidi — jejich mysSleni, prozivani nebo chovani, tj. jejich aktudlni Zivotni zkuSenost.
JelikoZz nelze nekomunikovat, nelze proto néjakym zplsobem neovliviiovat druhé
a nevyvolavat néjakou odezvu. Odezva je cokoliv, od pfimé slovni reakce, ke zméné
barvy pokozky, pohybim oci, gestikulaci nebo rytmu dychani. Kazda takovato
odezva ukazuje na zménu stavu druhého ¢lovéka, na to, Ze je néjakym zpusobem
ovlivnén (Blazek, 1998).

Neni pfili§ podstatné, zda si druhy ¢lovék tuto zménu uvédomuje nebo ne.
Dllezité je registrovat ji a reagovat na ni. Smysl nebo vyznam mezilidské
komunikace, tj. toho kdyZ s nékym o né€em mluvim, jednam, jsem v néjakém vztahu,
neni v tom, co si myslim, Ze ma takovy a takovy smysl, ale smysl komunikace je
v tom, jakou odezvu, odpov éd’ u druhého €lov éka vyvolava — ¢eho dosahnu.

Vyjednavani chapeme jako specifickou formu ko  munikace, jejimz cilem je
na zaklad é dobrovolnosti, zainteresovanosti a z0 €astnénosti dosahnout
pomoci psychologickych metod a postup G zmén v postojich a nasledn é
chovani druhého ¢€lovéka tak, aby bylo v souladu s naSimi cili (napf. aby
pachatel upustil od protipravniho jednani, aby propustil rukojmi, sebevrah opustil
zamér spachat sebevrazdu).

Prabéh a vysledek (tedy strukturu a dynamiku) vyjednavani ovlivni pfedevsim:

» Osobnost vyjednavace, jeho chovani

» Osobnost prfesvédCovaného a povaha jeho stanoviska, postoje, které zaujima,
cile, které sleduje, jednani, které k jejich dosazeni smérfuje, a které urCuje obsah
komunikace mezi nim a vyjednavacem

» Jednani a chovani ostatnich Uc¢astnik( situace (rukojmi, , pfihlizejici, kolegové,
spolupachatelé, sdélovaci prostfedky)

* Charakter vztahl mezi uc€astniky (mezi aktéry i ostatnimi UcCastniky krizoveé
situace: vyjednavac x pachatel, pachatel x rukojmi apod.)

» Prostfedky a postupy, které aktérfi k dosazeni svych cilt voli

* Podminky, které jsou pro vyjednavani vytvoreny (zejména ¢asove, tj. ve které fazi
krizové situace dochazi k vyjednavani, mistni, klimatické, denni ¢i no¢ni doba aj.)

(Spurny, 1992)



1.3 Interakce ve vyjednavani

Pro lidi je charakteristické, Ze na sebe vzajemné pusobi. Interakéni stranka
socialniho styku charakterizuje tu jeho slozku, jeZz je spojena se vzajemnym
pasobenim lidi, s jejich vzajemnym ovliviiovanim. Ovliviiovani &lovéka clovékem,
ackoliv se vruznych formach denné a mnohonasobné promita do naSeho Zivota,
probiha z velké Casti Zivelné a Casto s velmi nejistym efektem. Tato skuteCnost je
pfitom v pfikrém rozporu s optimistickym minénim vétSiny lidi o vlastnich
schopnostech ovliviiovat druhé. Jiz samotné konstatovani, Ze ovlivnit druhého
Clovéka neni vibec jednoduché, by mélo vést k zamySleni nad vlastnimi postupy
a technikami ovliviiovani, jez se uplatriuji v pracovni i soukromé sféfe (Blazek, 1998).

Obecné budou obsahem ovliviiovani minéni, nazor a pfesvédceni druhého
Clovéka. Kone¢nym cilem ovliviiovani pak je zména v jednani. Vime vSak, Ze zména
jednani ¢lovéka je podminéna pravé zménou v jeho védomi. Nejsnadnéji Ize zménit
minéni (kratkodoby nazor na aktualni udalost), nazor miva dlouhodobé&jsi charakter
(dotyka se podstatnéjSich stranek Zivota, je pevnéji zakotven ve védomi osobnosti)
a nejmeéné ovlivnitelnym se jevi pfesvédCeni (urCuje zakladni orientaci spoleCenské
¢innosti ¢lovéka, spojen s hlavnimi Zivotnimi cili, tvofi podstatnou sloZku ve struktufe
osobnosti). PresvédCeni bezprostfedné a vyznamné ovliviuje chovani a jednani
Clovéka. Hovofime o ovliviiovani postoju, které se svoji pevnosti a zakotvenosti ve
struktufe osobnosti Fadi do oblasti mezi nazorem a presvédéenim (Cirtkova, 1994).

Z&kladnim prost fedkem ovliviiovani v barikadovych situacich (tj. situacich, kdy
pachatel zadrzuje rukojmi) je komunikace ve vSech svych projevech (verbalni,
neverbalni, atd.). Informace, které vyjednava¢ ziskava a produkuje v procesu
vyjednavani, jsou prostfedkem k ovlivnéni postoju pachatele a zaroven dosazeni cill
vyjednavani. Jednotkou komunikace je sdéleni, které pini pfedevSim funkci
zobrazovaci (tj. pfedavani informaci o vécech, jevech), apela¢ni (sméfuje k ovlivnéni
pfijemce) a vyrazovou (informace o vnitfnim stavu a zameérech komunikatora).

Z hlediska zdroje sdéleni JanouSek (1988) rozliSuje 5 komponent komunika¢niho
fetézce: zamér (cil) sdéleni, smysl sdéleni pro mluvéiho, vécny obsah sdéleni, smysl
pro pfijemce, efekt na pfijemce.

PfisluSné komponenty se u obou U¢astniki nemusi kryt. Pfi jejich vysvétleni je

nutno vychazet z konkrétniho obsahu sdéleni. Ktomu je nutné registrovat



a ,desSifrovat” i neverbalni projevy a signaly (v nichZz se odrazi zejména emocionalni
slozka postoje). V komunikaci se promitaji postoje mluvéiho i posluchace
(pfesvédcovaného). Psychologickou ,vybavu“ vyjednavace pfi nendsilném feSeni
barikadovych situaci pak tvofi jeho postoje (viz. dale), které zaujima k problému
(situaci), pachateli, ostatnim U€astnikim i sobé samému a komunika¢ni dovednosti
(schopnost argumentovat, apelovat, demonstrovat, sugestivné pusobit, klast otazky,
empaticky naslouchat apod.).

1.4 Psychologické metody ovliv  novani

Interak&ni strdnka socialniho styku charakterizuje tu jeho slozku, jeZ je spojena se
vzajemnym plsobenim lidi, sjejich vzdjemnym ovliviiovdnim. Obecné budou
obsahem ovliviiovani minéni, nadzor a presvédceni druhého &lovéka. Je jasné, Ze
kone¢nym cilem ovliviiovani je zména v jednani. Vime vSak, Zze zména jednani
Clovéka je podminéna pravé zménou v jeho védomi. Nejsnadnéji Ize zménit minéni.
Minéni je kratkodoby nazor zpravidla na aktuélni udalosti. Nazory maji dlouhodobéjsi
charakter, dotykaji se podstatnéjSich stranek zivota ¢lovéka a spole¢nosti a maji také
pevnéjSi zakotveni ve védomi osobnosti. Naproti tomu presvéd&eni urCuje zakladni
orientaci spoleenské cCinnosti ¢lovéka, usmérniuje ho na hlavni Zivotni cile. Patfi
k podstatnym slozkdm ve struktufe osobnosti. PresvédCeni bezprostfedné
a vyznamné ovliviuje chovani a jednani clovéka. Kone¢né muizeme hovofrit
o ovliviiovani postojl, které se svoji pevnosti a zakotvenosti ve struktufe osobnosti
fadi do oblasti mezi ndzorem a pfesvédcenim.

Mezi hlavni metody ovliviiovani fadime demonstrovani, objasfnovani, sugesci,
priklad, cvigeni, donucovani a presvéd&ovani (Cirtkova, 1994, str. 185-186). Struéné

objasnim jejich podstatu a naznacim jejich moznosti a limity.
Demonstrovani
Demonstrovani je takova metoda, jejimz vysledkem je vznik psychické kvality

v podobé zfejmosti. Je to takové ovliviiovani, pfi némz si ovlivhovany ovéfuje

existenci néjakého jevu bezprostiednim vnimanim svymi smysly. Podstatna je zde



fe¢ faktl, nikoliv Ffe€C slov. Pfi ovliviiovdni demonstrovanim je rozhodujici
bezprostfedni smyslové vnimani urcité reality a na tomto zakladé vznik zazitku
zfejmosti. V mezilidském styku vnimame mnohé skute€nosti i neimysiné a nékteré
z nich nas ovliviuji i bez ohledu na to, jestli si to pfejeme nebo ne. Hlavni omezeni
spoCivA vtom, Ze ne vSechno Ize vsocidlnim styku demonstrovat. Nékteré
skute€nosti, jez predstavuji obsah ovlivihiovani, jsou smyslovému vnimani

nepristupné, skryté. Nékdy také mize byt vnimani ¢lovéka zkreslené (iluze).

Objas novani

Objasnovani je metoda, vysledkem které je vznik psychické kvality v podobé
védomosti a na ni utvofreném nazoru ¢i minéni (Grac, 1985, s. 47). Sama védomost
vSak jeSté neznamena, Ze jsme nékoho ovlivnili. Védomosti jsou v mnoha pfipadech
nevyhnutelnou, avSak nedostate¢nou podminkou ovlivnéni ¢lovéka c&lovékem.
Pfedmétem objasfiovani jsou zpravidla jevy, o existenci anebo neexistenci kterych si
Clovék miZze utvofit pfesné a uplné védomosti a nadzory uz na zakladé vSeobecné
platnych zakonu a pravidel. Pfedpokladem efektivniho ovliviiovani objasnovanim je
predevSim pochopeni faktd a logickych vztahd mezi nimi. Pochopeni predstavuje
kognitivni proces, ktery klade naroky na logiku a vabec intelekt ovliviiovaného — tyka
se predevsim spravnosti jeho mysleni. Ani zcela logické a pravdivé poznatky vSak
nemusi ovlivnit ty nazory a postoje druhého, které jsou pevnou soucasti jeho

obecnégjSiho a vyhranénéjSiho presvédceni.

Sugesce

Sugesce je nekritické pfijeti néjaké mysSlenky. Je to rozumem neovlivnény souhlas
(Cirtkova, 1994, s. 187). Sugesce je zaloZena na nekritickém pfijimani a predpoklada
neschopnost ¢lovéka podléhajiciho sugesci védomé kontrolovat proud pfichazejicich
informaci. Sugesci je mozno také chapat jako psychologické pusobeni, které se
uskute€nuje pomoci fe€ovych i nefeCovych prostfedkd a vyznacuje se sniZzenou
argumentaci. Pfijatd sugesce se stava vnitinim zamérenim, které usmérnuje,
reguluje a stimuluje jeho psychickou i fyzickou aktivitu, ktera se uskute€nuje pfi

ur€itém stupni automatismu.
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VyuZzivani sugesce ma svoje meze, nelze napfiklad vsugerovat zcela absurdni
mySlenky. Velmi dualezitou roli hraje osobnost ovliviiovaného a také momentalni

psychicky stav jako Unava, smutek, zoufalstvi (Grac, 1985, s. 52).

Exemplifikace

Exemplifikace je ovliviiovani pfikladem. Vysledkem této metody je napodobovani
jednani a chovani, ale také prebirani nazort, postoji a myslenek druhych lidi, tedy
napodobovani podle lidského vzoru. PFfi napodobovani ¢lovék prebira jednani a Ciny
od jinych lidi a kona tak jako oni. Napodobovani vSak nelze omezit jenom na
praktické udkony, protoZze se tyk& také prozivani, ndzoru, postoji a presveédceni
(Cirtkova, 1994, s. 188).

Je znam dostatek pfipadu, kdy literarni nebo filmova postava slouZzi pachateli jako
vzor pro zpusob provedeni trestného Cinu, €asto vSak pachatel prejima i hrdinovy
postoje, nazory a zpusob zivota. Proces napodobovani se netyka jen vnéjSich znaku
chovani, ale Casto zasahuje i takovou z&kladni sféru osobnosti, jako pfesvédceni,
svétovy nazor. Nevyhoda této metody spociva v tom, Ze ¢lovéka muzeme ovlivnit jen

tim, co uz existuje.

Cviéeni

Cviceni je metoda ovliviiovani, vysledkem které je vznik fyzicko-psychické kvality
v podobé zautomatizované c&innosti. Cvi¢enim Ize ovlivnit pfedevSim vykonovou
slozku chovani ¢lovéka; zména v nazorech, postojich a presvédcéenich jako disledek

cviceni mlze byt jen velmi zprostfedkovana.

Donucovani

s viw s

rozhodnuti a konani jako nesvobodné. Psychickym efektem donuceni maze byt, Ze
se donuceny stylizuje do role mudednika, tzn. Ze trpné, bez odporu, ale okazale
snasi donuceni, netaji se vSak odliSnym presvédcenim. Donuceni mizZe dokonce

posilovat pavodni nazor &i postoj a tim zvySovat odpor.
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RozliSujeme donuceni pfimé, kdy osoba kona proti své vdli pod hrozbou,
vystrahou, pfi¢emzZ hrozici Ujma muze byt namifena i proti osobdm blizkym. Toto
pfimé donucovani se muze uskutecnovat také nasilim. PFfi nepfimém donucovani se
nepouziva hrozba, vystraha, ale vynuceni rozhodnuti a konani ¢lovéka se dosahuje
riznymi zastfenymi zpusoby psychického néatlaku. Ke zvySeni ucinnosti nepfimého
donucovani Ize vyuzit pfitomnosti dalSich osob. Ve skupiné muZe byt osoba vyzvou
donucena vyslovit k véci stanovisko i proti vlastni vdli. Pfiznivé podminky pro
psychicky natlak bez pouZziti hrozby vytvafi zvlaStni psychicky stav v dasledku
vyhrocenych Zivotnich situaci, napfiklad zoufalstvi, nenavist, zlost, ukfivdénost,

apod.

Presvédcéovani

Chapeme je jako jednu z metod ovliviiovani, ktera je zaloZend na verbalnim
i nonverbalnim pusobeni Clovéka na Clovéka, pficemz — tim se liSi od ostatnich
metod ovliviiovani — ovliviiovana osoba se pod vlivem presvédcovatele dobrovolné,
zainteresované a zuUcCastnéné ujiStuje o zduvodnénosti néjakého stanoviska.
Dobrovolnost, zainteresovanost, zucastnénost, ujisténost a zdivodnénost — to jsou
diferencujici znaky (a zaroven principy) pfesvédCovani od ostatnich metod
chapeme jako zamérné a cilevédomé uplatfiovani promysSlenych zpusobd, postupt

a metodik pfi formovani prfesvédceni (jako zékladu pro zménu postoju).

1.5 Zmeéna postoje jako vysledek vyjednavani

Postoje chipeme jako produkt i jako zdroj hodnoticiho vztahu osobnosti
k socialnim objektim a socialnim situacim (pfipadné jejich vlastnostem). Patfi mezi
motivacni charakteristiky osobnosti — tvofi tu jejich ¢ast, ktera ma dominantni vliv na
usmérnovani aktivity jedince. Tvofi hierarchicky, vnitiné usporadany systém.

Postoje jsou regulatory  socialniho chovani a jejich adekvatni poznani poskytuje

spolehlivy prostfedek predikce budouciho jednani jedince.
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Zména postoje predstavuje proces, ktery vychazi z existence péti kroku:
pozornosti, porozuméni, pfijeti (pfesvéd&eni), podrzeni (zachovani) a jednéni. Kazdy
z uvedenych krok(h ma vliv na efekt komunikace. Dosazeni zmény postoje osoby
predpoklada realizaci celého fetézce (Vyrost, 1989).

Zakladnim predpokladem Gc¢inného plsobeni persuasivni komunikace je
upoutani pozornosti Clovéka. Z hlediska prvkd komunikaéniho procesu hraje
nejvyznamnéjSi ulohu zdroj informace, ktery disponuje prostiedky k dosazeni
Zadouciho stavu. Kromé zdroje se na vyvolani pozornosti podileji i ostatni Cinitelé
komunikacniho procesu — pfedevSim obsah zpravy a individualni zvlastnosti
prijemce. K ovlivihovani c¢lovéka clovékem, ke zméné jeho postoja, lze vyuzit

z literatury zndmych postupu a metod ovliviiovani a pfesvédcovani .
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2. Proces p asobeni krize

Latinské ,crisis” v podstaté znamena rozdéleni, svar, rozhodovani, rozsudek.
Krize oznacuje nejvyssi bod, vrchol, avSak také bod obratu, zvrat v déni. Potud
vyjadifuje vyraz ,krize* specifickou kvalitu zmény ve formé& vyhroceni, v naSem
pfipadé jde o zménu psychickou. Oznaceni ,krize* se pouziva v fadé Zivotnich
oblasti, takZze se zda, Ze v krizi se muze ocitnout v3e zivé. Krize prozivame jako
neodkladné, naléhavé situace. Clovék, ktery je zcela uvéznén v krizi, se citi pohlcen
panickym strachem, nevidi uz Zzadné vychodisko, je svym problémem mimoradné
omezen. Pfipadd si naprosto bezmocny, ma dojem, Ze se uZ nic nedad zménit,
pfinejmensim ne k lepSimu. V krizi se ocita cely zivot, ktery se zaroven zuZuje na
predmét krize, jinak fe€eno — Zivot zGstava soustfedén jen sam na sebe.

Ukazuje se, Ze na urCité krize reaguje fada lidi velmi podobnym zpusobem.
Naproti tomu v3ak na jednotlivé krize reagujeme i zcela osobité — naSe reakce z&asti
rozhoduji o tom, zda se krizova intervence zdafi Ci nezdafi, a také o naSem
metodickém pfistupu k pfislusné krizi.

Clovék v krizi vyvolava v ostatnich zcela uréité ,krizové pocity”, bud nas ,nakazi
panikou, nebo nas pfiméje k naprosté koncentraci, protoZze citime, Ze se nachazi
v situaci, kdy ,jde o vSe“. Jindy se krizi zase branime, bagatelizujeme ji. Povaha nasi
reakce zavisi také na tom, zda jsme schopni ji unést, nebo ji vyreSit; pak ovSsem
zavisi také na tom, jaké obavy u nas jednotlivé krize vyvolavaji a jak jsme se stim
naucili vyrovnavat.

Casto mame dojem, Ze jsme pod tlakem nuceni chovat se uréitym zptsobem, Ze
jsme navzdory naSim nejlepSim uUmyslim tlaceni do urcitych roli, do urgitych
vztahovych vzorcd. Rikame pak, Ze nami chce &lovék v krizi manipulovat. Musime
mit na paméti, Zze zvlasté v situacich, které jsou zcela ur€ovany emocemi (jako je
tomu v kazdé krizi), je nevédomi jednoho ¢lovéka nakazeno emocemi druhého a Ze
s touto ,infekci“ musime umét pracovat (Kastova, 2000, s. 11).

Zname krize vyvojoveé, které probihaji vice ¢i méné dramaticky od puberty az po
stafi. Zndme vSak takeé krize, které jsou dany naroky, jimz jsme podle naseho minéni
nedostali. Mnohdy byvame pfesvédceni, Ze poZadavky pochézeji zvnéjSku: néroky
profese, pozadavky rodiny, ztrata zameéstnani, prestéhovani, odchod do dichodu,

konflikt s pravem (Ci jina trestna &innost). A i kdyZz skute€né maji vnéjsi plvod,
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mohou byt tak naléhavé, tak zatézujici proto, Ze v daném okamziku na sebe mame
neredlné pozadavky. V neposledni fadé zakouSime i nejriznéjSi krize
ztraty — v disledku pfirodnich katastrof, smrti, rozvodu, zmény vlastniho téla, nemoci
Ci stari. Krize nelze snadno odliSit a navic to ani neni nutné, jak by se snad mohlo
zdat.

Krize nékteré lidi pfinuti udélat krok, ktery souvisi s protiprdvnim jednanim a tudiz
se policie stava soucéasti scény krizového incidentu. K vlastni intervenci vyjednavace
pak dochéazi, kdyz dokaZzeme s Clovékem navazat kontakt a porozumét tak ohrozeni,
které pocituje.

VyjednavaC se tedy na misté incidentu setkava s ¢lovékem, ktery se aktualné
z naSeho pohledu nachézi v krizi. Tomu v8ak vétSinou pfedchézi v osobni historii
Clovéka konfliktni, stresova nebo Zivotné naro¢na ¢i frustrujici situace.

Pojmem konfliktni situace vyjadfujeme fakt, Ze mezi danymi prvky systému
dochéazi k rozporu, stfetani, coZ u subjektu, jenz je jeji soucasti, vyvolava potiebu
zmeény. Subjekt ma tedy dvé moznosti — zménu podminek (feSeni konfliktu), a nebo
unik. (Rezag, 1998, s.151).

Stres je pouzivan ve velmi rozmanitych vazbach a vyznamech. Podle O. MikSika
(Praha, 2001, s. 210) jim rozumime takovy typ zatéZze, kdy néjaka ruSivad okolnost
pasobi na organismus (zvlasté pak na psychiku) jedince v obdobi realizace cilové
¢innosti a svym plsobenim (specifickym tlakem na psychiku) vyrazné narusuje jeji
optimalni ¢i zdarny pribéh presto, Ze je jinak plné v silach a schopnostech daného
jedince danou cilovou €innost bez vétSich problému a obtiZi realizovat.

Obecné zakonitosti, poznatky a souvislosti o feSeni a prozivani konfliktnich situaci
je mozné nalézt v fadé odbornych i popularnich publikaci. Mym cilem je na tomto
misté pouze upozornit na kontext policejniho vyjednavani, jimz je pravé zmifiovana
konfliktni situace. Konfliktni situace tvofi tedy cely uvozovaci ramec incidentu a je

tfeba z toho vychazet.

2.1 Vyjednavani a krizova intervence

Vyuziti vyjednavaCl neni nezbytné omezeno na incidenty se zadrZzovanim

rukojmich. Dovednosti vyjednavacld mohou byt vyuzity i v krizovych situacich, kde
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k drZzeni rukojmich nedoS$lo. Vyjednavani zde ma charakter tzv. krizové intervence,

jejiz principy jsou platné i pfi vyjednavanich o rukojmich. Zadrzovani rukojmich je
nepochybné krizi jak pro rukojmi, tak pro pachatele, jak vyplyva z vySe uvedené
definice krize. V tomto smyslu je pak vyjednavani o rukojmi jen specifickym pfipadem
krizové intervence.

Principy krizové intervence lze aplikovat kromé teroristickych a kriminalnich

incidentd se zadrZzovanim rukojmich také na:

. tzv. barikadové situace,

. vysoce rizikové sebevrazedné pokusy,

. incidenty nasili v domacnostech,

. nepokoje a vzpoury ve vézenich,

. rizikova zatykani,

. post-krizové / post-traumatické intervence.

Intervence tedy znamena, Ze mezi jedince a jeho krizi vstoupi prostfednik, Ze ten,
kdo se ocitl v krizi, od ni ziska ponékud vétsi odstup, takZze s nim tento prostfednik
bude schopen navazat kontakt — vyvoj krizové situace se zastavi a je mozné vyuzit
jejiho potencialu.

Nabizi se zde otadzka, zda vyjednavani Ize chapat jako pouhé ,zprostfedkovani®,
nebo se blizi vice presvédCovani (jako psychologické metodé ovliviiovani Clovéka
Clovékem). | na tento problém chci ve své praci upozornit, podle mého nazoru nelze
omezit proces komunikace mezi osobou vyjednavace a Clovékem v krizi na jakési
pfedavani informaci, které m& slouzit k zanechani protipravniho nebo
sebeposkozujiciho jednani ¢lovéka. Komunikaci bychom méli vidét jako proces, ve
kterém pomoci nejruznéjSim metod, postupu a prostfedkd ovliviiujeme druhého
Clovéka, usilujeme o zménu jeho postoje, 0 zménu chovani, o zménu feSeni krizové
situace.

Proces vyjednavani je z pohledu socialni psychologie i stfetem zajmda, je jistym

druhem konfliktu, ktery je mozno rozdélit do nasledujicich fazi:

1. faze
» konfrontace s problémem - ohroZeni potfeb,

» reakce na pocity tenze,
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» uplatnéni minulych, aspésnych fesicich strategii,

* rutinni feSeni maji navodit rovnovahu, redukovat pocit ohrozeni.

2. faze
» pokud rutinni feSeni selhava, tenze pretrvava a narusta,
* pocity beznadéje a bezmocnosti,

* noveé snahy feSeni ,pokusem a chybou*.

3. faze

» pokud feSeni ,pokusem a chybou“ nejsou Uspé3na, narusta tenze a mohou se
objevit i nouzov4, riskantni feSent,

* moznosti zvladnuti problému jeho ,pfedefinovanim“ - tj. zménou cild nebo

aspiraci, zménou pohledu na véc (pferdmcovani), dil¢i feSeni.

4. faze

» pokud nouzova feSeni selhavaji, dostavi se vazny krizovy stav, prohloubi se pocit
beznadéje (dezorganizace), dalSi narlst tenze - zahlceni emocemi od strachu
k panice, od zlosti ke vzteku a agresi, zhrouceni, deprese,

* nutna profesionalni pomoc.

Ke krizové intervenci dochazi, kdyZz dokazeme s ¢lovékem (v nasSem pripadé
pachatelem) navazat kontakt a porozumét tak ohrozeni, které pocituje. Pfi navazani
kontaktu je tfeba oznacit krizi jako Sanci, je tfeba sou€asné mit na paméti, Ze ¢lovéka
v krizi pfijimame jako takového, tedy Ze musime brat na védomi miru jeho agrese,
poskytnout mu (téchu a podporu. Stejné dualezité je neopomijet praktickou
pomoc — zajimat se napriklad o to, kde takovy ¢lovék pfenocuje, co bude jist a pit,
pomoci mu vypracovat plan dalSiho postupu.

Ukolem vyjednavade je pfitom strukturovat a urovnavat ziskané informace,
rozumét jim a objasnovat jejich zdroje. Jednani a chovani pachatele by mélo vést
v prvnim kroku k upusténi od protipravniho jednani & ohroZovani Zivota (sebe,
zUcCastnénych osob). Samotnd interakce mezi vyjednavaCem a pachatelem
(Clovékem v krizi) se pak bude Fidit zakonitostmi, které nachazime a uplatfiujeme

v jakémkoliv jiném socialnim styku (s pfihlédnutim na nestandardni situaci).
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2.2 Informace k poznani osobnosti pachatele

K poznani osobnosti pachatele vyjednava¢ v soucinnosti s analytikem
shromazduje ve fazi analyzy situace informace o pachateli. MnoZstvi informaci bude
zavislé na konkrétni situaci. Vyjednava¢ by si mél vzdy ujasnit minimalni potfebu

informaci, které povaZuje k zahajeni a vedeni vyjednavani za nezbytné.

1. CO, JAKYM ZP USOBEM A JAKYMI PROST REDKY PACHATEL UD ELAL,
DELA, CHCE UDELAT:

zejména

jak vznikla situace, co bylo podnétem, co pachatel chce, co pro to udélal, déla, hodla
udélat, koho zadrzuje, jak se zadrzovanymi rukojmimi jedna, ¢im je ozbrojen, kde se
nachazi, jak dlouho situace trva, jestli jiz nékdo s pachatelem jednal a s jakym

vysledkem, zda komunikoval, jaka je moznost spojeni s pachatelem a rukojmimi aj.

2. O KOHO JDE, V JAKEM PSYCHICKEM STAVU SE NACHAZI:

zejmeéna

osobni data pachatele, jeho nejblizSi pfibuzni a znami, jeho popis, pfipadné foto,
zdravotni a duSevni stav pachatele, socialni vrstva, etnickd skupina, jazyk,
dosavadni vyvoj pachatele s dirazem na naro¢né Zivotni situace, ve kterych se

nachazel a jak je fesil, stupen pachatelova rozruseni, agresivity, strachu, uzkosti aj.

3. JAKY PACHATEL JE A S JAKYM USILIM P REKONAVA P REKAZKY:

zejmeéna

jaké prevladaji vztahy pachatele k ostatnim lidem, zda je samotar ¢i vyhledava lidi,
zda prosazuje svUij nazor, nebo se radéji podfizuje, jaké prekazky prekonaval
a jakym zpasobem (agresi, vyhnul se prekazce, vzdal se, prekonal ji zvySenym
asilim), zda je emocionalné stabilni ¢i labilni (naladovost), zda je podeziravy, jaky je
jeho hodnotovy systém, jaké ma zajmy, zivotni cile, potfeby, zda je véfici, pfipadné

Clen sekty aj.
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4. JAKE MA PACHATEL SCHOPNOSTI, ZKUSENOSTI, DOVEDNO STI, ZVYKY:

zejména

jaké ma obecné rozumové schopnosti (1Q), vzdélani, zkuSenosti (zejména
kriminalni), zkuSenosti s feSenim obdobnych krizovych situaci, specialni schopnosti a
dovednosti, (obratngjsi, silnéjSi nez ostatni, vycvi¢en v sebeobrané, znalost zbrani),

kurék, alkoholik, zneuziva léky, drogy a;.

5. PROC TO CHCE PACHATEL UDELAT (PRAVDEPODOBNE MOTIVY
JEDNANI):

zejména

jedna bezprostfedné v silném afektu, jednani postrada racionalni zéklad, jedna pod
vlivem aktualné vzniklé naro¢né Zivotni situace, chce ziskat penize, plni ukol, feSi tim

déle trvajici psychickou zatéz a jiné motivy viz dale.

6. JAKEHO JEDNANI JE PACHATEL PRAVD EPODOBNE SCHOPEN:
Shrnutim informaci zbodd 1. — 5. si vyjednava¢ vytvafi celkovou predstavu
o pachateli, (model pachatel) a jeho dalSim mozném jednani. K vytvofeni predstavy

je dobré vyuZzit zejména tyto informace:

- jaky je cil pachatele a jak (jakymi prostfedky) jej hodla dosahnout,

- jakou mé pachatel subjektivni pfedstavu o situaci, ve které se nachazi,

- jaky je psychicky a fyzicky stav pachatele,

- jakd je pachatelova motivace (zejména aktualni),

- jaké hodnoty pachatel upfednostriuje (zejména postoj k Zivotu vlastnimu
| ostatnich),

- jaké ma schopnosti, zkuSenosti a vili k pfekonavani prekazek,

- zda je schopen za dané situace zamyslené jednani realizovat.

Dosavadni policejni praxe potvrzuje skute€¢nost, Ze s narastem kriminality stoupa
i zavaznost a organizovanost trestné cinnosti. Nebyva vyjimkou postup, kdy se
vyjednava¢ ocitne pred skupinou pachatel G. Vtomto pfipadé je nezbytné, aby
vedle informaci o jednotlivych pachatelich ziskal dalSi informace, a to zejména:
- slozeni skupiny, jak dlouho existuje, na jakém zdékladé vznikla a funguje,

charakter jeji dosavadni ¢innosti,
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- jakou pozici zastavaji jednotlivi ¢lenové ve skupiné (vudce, mluvéi apod.),

- jednani jednotlivych €len skupiny v dané situaci, mira jejich zapojeni se,

- meziosobni vztahy ve skupiné (mozné konflikty),

- zda spoleény cil skupiny odpovida individualnim cilim jednotlivych ¢&lend
a motivim jejich jednani,

- jakd je skupinova soudrZnost, vycvi¢enost, skupinové normy.

Z téchto informaci pak vysuzujeme, zda je skupina zamysleného jednani

schopna, tim Ze posoudime:

zda jsou individualni cile €¢lenu skupiny totozné se spole¢nym cilem,

jak budou jednotlivi ¢lenové skupiny dal naplriovat své role ve skupiné (pfipadné
prerozdéleni roli, o jaky typ vedeni se ve skupiné jedna, jak jsou ¢lenové skupiny

informovani aj.),

jak budou nadale uplathiovany skupinové normy (a ktereé),

kde je nejslabsi ¢lanek ve skupiné a kdo méa ve skupiné rozhodujici slovo.

20



3. Kazuistiky

3.1 Sebevrazedné jednani

Michal P., 25 let, vyu€eny zahradnik, svobodny. Bydli spoleéné se svym o sedm
let mladSim bratrem v panelovém domé na sidlisti.

Dne 20. unora 2001 v 10.50 hodin poZadal operacni duastojnik Spravy
Jihomoravského kraje Policie Ceské republiky Zasahovou jednotku o provedeni
sluzebniho zakroku proti osobé, kterd se podle informaci uzamkla ve svém byté
a ohrozuje svUj Zivot a zdravi legalné drZzenou stfelnou zbrani. Ve 12.00 se na misto
dostavili dva ¢lenové Zasahoveé jednotky, ktefi méli zahdjit vyjednavani.

Byt se nachéazel ve ¢tvrtém patife osmipodlazniho panelového domu. Na misté
incidentu byla pfitomna hlidka obvodniho oddé&leni PCR, nékolik pfislusnika
kriminalni policie, policejni psycholog ze Stfedni policejni Skoly, pfislusnici Méstské
policie, vuz rychlé Iékafské pomoci a hasiCi. Byla zde také Michalova
spolupracovnice Gabriela K., ktera policii o celém pfipadu informovala.

Po pfijezdu na misto se vyjednava¢ zkontaktoval s velitelem bezpecnostni akce,
aby ziskal zakladni informace o pfipadu. Zjistil, Ze muz je zamceny v byté
a komunikuje pouze se svou spolupracovnici. Predchozi pokus policejniho
psychologa o navazani kontaktu vystuprioval muzovu agresivitu. Vyhrozoval, Ze
jestlize vSichni policisté okamzité neodejdou, zastreli se. Trval na tom, Ze bude mluvit
jen s Gabrielou.

Vice informaci poskytla pani Gabriela. Vypovédéla, Ze Michalovi asi pfed rokem
zemrela matka, otec pry se od rodiny asi pred tfemi lety odstéhoval. Od té doby Ziji
s bratrem sami. Podle ni Michal oCekaval, Ze se jejich pfatelstvi zméni v blizsi vztah.
Ona ho vSak bere jako kamarada z prace, ale nic jiného k nému neciti. Jako muz ji
nic nefik&. Neni pfili§ chytry ani hezky, je nerozhodny a vSechny penize utrati. On to
ale nechce pochopit a jiz dfive ji vyhrozoval, Ze si kvlli tomu néco udéla. Nevéfila
mu, ale kdyZ si pfed tydnem koupil revolver, zacala mit obavy, Ze je toho schopen.
V¢&era odpoledne se pry v praci pohadali a Michal ji fekl, Ze to, co se stane, ma na
svédomi ona a ,Ze uvidi“. Proto mu ihned, jakmile nepfiSel rano do préace,
telefonovala a dovédéla se, Ze jestlize za nim okamzité¢ nepfijede, ma ho na

svédomi. Samoziejmé dostala strach a ihned o vSem informovala policii.
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Podle vyjadfeni psychologa se jedna o Cclovéka v dlouhotrvajici krizi,
neschopného racionalné zhodnotit situaci. Pfi pokusu 0 navazani kontaktu a nabidce
klidného vyfeSeni situace byla patrna vysoka urover agresivity proti okoli.

Po ziskani téchto informaci povéfil vyjednava¢ svého pomocnika vytvorenim
prostoru pro vyjednavani a pro pripravu taktického tymu Zasahové jednotky, ktery jiz
byl na cesté. Zvolil prostor chodbi¢ky spojujici bocni schodisté s hlavni chodbou
0 patro niz, nez kde byl zam&eny muZ. Ve vy$Sim podlazi se nachéazeli pouze
policisté v neprastfelnych vestach, ktefi méli zamezit nekontrolovanému pohybu jak
obyvatel domu, tak i ozbrojeného muze. Na vybraném misté zlstal se svym kolegou
ze ZJ, ktery mu mél poskytnout podporu pfi vyjednavani a predavat informace
velicimu policistovi, policejnim psychologem pro odborné posouzeni situace
a Michalovou spolupracovnici, pani Gabrielou. Byl si védom, Ze komunikaci povede
s pouzitim prostfednika, nebot Gabriela musela Michalovi po vstupu psychologa
prislibit, Ze vSichni policisté z okoli odjedou. Nechtél tedy sniZzovat jeji duvéryhodnost
v Michalovych ocich. Tato metoda je vSak velice riskantni, nebot dalSi osoba mezi
vyjednava¢em a druhou stranou nemusi vZdy informace reprodukovat pfesné tak, jak
ji byly sdéleny. Navic komunikace probihala pouze pfes mobilni telefon, ktery nema
hlasity odposlech, takZe vyjednava¢ nemél ani zpétnou kontrolu.

Cilem bude zjistit, jestli je opravdu Michal ozbrojen a hrozi, Zze zbran pouZzije
a jestli jiz nedoSlo k jeho zranéni. Samoziejmé se pokusi o to, aby se incident vyfesil
klidnou cestou bez jakékoli Ujmy na zdravi.

VyjednavaC tedy presné Zené fekl, o ¢em a jakym zpusobem bude mluvit a co
nema fikat. Vysvétlil ji, Ze je velice duleZité, aby opakovala véci prfesné tak, jak ji
budou jednou i druhou stranou feceny. Chtél, aby to, o ¢em se spolu bavi, podle
moznosti opakovala, aby mél alespon ¢aste¢nou kontrolu nad informacemi, které mu
Zena sdéli. Mél obavu z toho, aby neudélala chybu, nebot byla zna¢né rozruSena
a neustédle opakovala, Ze nevi co ma délat. Psychologa poucil, aby v pribéhu
telefonovani do hovoru nevstupoval a veSkeré véci, které bude chtit jak vyjednavaci,
tak i pani Gabriele sdélit, psal na papir zkracenég, jednoduSe a velkymi pismeny tak,
aby je mohli oba dva lehce precist. Potom vyzval pani Gabrielu, aby navazala
kontakt s Michalem. Obavy z jejiho rozruSeni se vSak po prvnim telefonatu zmensily,
nebot’ pfekvapivé presné a témeér klidnym hlasem fekla vSe, co méla. Po preruseni
hovoru doplnila informace, které neopakovala v jeho pribéhu, ale po chvili i po

ujisténi, Ze si vedla vyborné, upadla opét do predchoziho ,nevim, co mam délat".
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Zcela identicky se tyto stavy opakovaly az do zavéru pfipadu. DuleZitou véci bylo
nadéle to, Ze muz chtél vzdy hovor zagit sam.

V pribéhu druhého telefonatu se na misto dostavil takticky tym. Vyjednava¢ po
ukonceni hovoru, jeho vyhodnoceni a stanoveni dalSiho postupu informoval velitele
taktického tymu o veSkerych zjiSténych skute¢nostech z mista pfipadu. Pfesné se
domluvili na signalech pro krizovou variantu v pfipadé, Ze by se cela véc musela reSit
nasilnym vniknutim do bytu. Vyzadal si také dva ¢leny tymu, ktefi by zajiStovali jeho
bezpecnost v pfipadé vyjednavani ,tvafi v tvar“.

V dalSich dvou telefonatech, které nasledovaly v kratkém &asovém useku po
sobé&, muZ opétovné naléhal na pani Gabrielu, aby pfisla ,nahoru za nim“. Zena na
predchozi pokyn vyjednavace odpovédéla, Ze se boji té zbrané v jeho ruce a dokud ji
bude mit u sebe, nepujde za nim. Kdyby ji vyhodil z okna nebo alespor na chodbu,
neméla by strach. Beze slova to preSel a fekl, Ze by chtél mluvit se svym bratrem,
ktery je ve Skole. Jestli by mu nemohla zavolat, aby pfijel. Zena odpovédéla, Ze se jej
pokusi sehnat, ale nevi, jak dlouho to bude trvat.

V té dobé uz bratra a muzova nejblizSiho spolupracovnika pfivazela na misto
policejni hlidka, aby bylo mozné zjistit co nejvic informaci. Pro vyjednavace to vSak
byl signal. Mohl by chtit svého bratra pouze k rozlou€eni, a pak by dokongil to, co
sliboval. V Zzadném pfipadé tedy nedovolil, aby muz zjistil, Ze jeho bratr se na misto
v nejblizSich okamzZicich dostavi.

DalSi hovor probéhl asi po deseti minutach. Muz neustale opakoval, Ze chce, aby
za nim Zena pfisla do bytu. Opét mu nabidla, aby zbran zahodil. Odmitl s tim, Ze by
mu ji pod balkénem nékdo sebral, stejné tak i na chodbé&. Rekla mu tedy, aby zbrar
poloZil na balkén a zavrel dvefe. On bude mit jistotu, Ze mu ji nikdo nevezme a ona,
Ze nema zbran u sebe. Muz po kratké odmice souhlasil a pfislibil, Ze revolver na
balkbn opravdu odnese. Pry Ze se za chvilku ozve. Za okamZzik opravdu zavolal
a fekl, Ze zbran poloZil na okraj okenniho parapetu na balkéné. Zena odpovédéla, Ze
by se chtéla presvédCit. ObeSla tedy za doprovodu kryjicich se policistd dum
a nahlizela na balkdon. Nevidéla pfesné, jestli to, co lezi na okné je opravdu revolver.
Tohoto preruSeni komunikace vyuZzili policisté z taktického tymu a dva z nich se
slanili na balkén, ktery byl o patro vyS. Odsud opravdu uvidéli revolver lezici na okné.
Mezitim se vyjednava¢ dohodl s velitelem na tom, Ze ¢&lenové taktického tymu
zaujmou pozice v tésné blizkosti bytu. Na vyjednavacuv signal by pfi otevieni dvefi

muze zajistili a dva policisté by dokoncili slanéni na balkén, kde by kontrolovali jak
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zbran, tak i mozny pokus o vyskoceni z okna pfi selhani varianty na chodbé.

Zena se mezitim vrétila a pfi telefonatu fekla, Ze je rada, Ze to pochopil a Ze zbran
opravdu vidéla. Opét na ni tedy naléhal, aby pfiSla za nim a ,mohli uz byt kone¢né
spolu“. Tak rychle to ovSem neSlo, nebot takticky tym se musel pfesunovat velmi
pomalu, protoZze v domé byl klid a kazdy hlasity pohyb by mohl policisty prozradit
a ohrozit tak dalSi prubéh akce. Proto se snaZila ziskat ¢as a vymlouvala se, Ze ma
jesté strach a je rozruSena. PFitom ovSem nevédomky stupriovala direktivnost
v hlase. Byla vyjednavaem upozornéna, aby zklidnila tempo feci a tén, kterym
mluvila. Nakonec jeSté dodala, Zze az se uklidni, zavold mu. Po ukon&eni hovoru
vyjednavaci fekla, Zze vi, Ze to na né&j zabere, Ze to ma ,vyzkouSeny z prace“.
Psycholog i vyjednavac ovSem trvali na tom, Ze tohle neni standardni situace a proto
muze druhd strana reagovat jinak. Uposlechla tedy a pfislibila, Ze bude mluvit
klidné&ji.

Po obdrzeni informace, Ze jsou c¢lenové taktického tymu na svém misté
a pripraveni zasdhnout, vybidl vyjednaval Zenu k navazani hovoru. Méla se
s muzem domluvit, jak pfesné budou oba pfi svém setkani postupovat. Opét se
zeptala, zda je zbrar na balkbnovém okné. Po slibu, Ze tomu tak je, vySla o patro vys
a zazvonila na zvonek bytu, ve kterém se muz nachéazel. V okamziku, kdy otevrel
dvefe, dva policisté slanili na balkon a tym na chodbé jej bez nasili zajistil.

Jesté pred tim, neZ pana Michala odvezli na pozorovéni do psychiatrické 1é¢ebny,
pokusil se s nim vyjednava¢ a psycholog promluvit. Mél strach, co s nim bude dal.
Chtél védét, jestli nepujde do vézeni, az ho pusti z nemocnice. Po ujisténi, Ze jeho
obavy jsou zbyte¢né, nasledoval v klidu Iékafe rychlé Iékafské pomoci do sanitniho

VOZU.

Krizové vyjednavani — suicidalni intervence

Pro cClovéka v krizi (v naSem pfipadé ozbrojeného pachatele) je sebevrazda
anikovou cestou ze zivota. Pan Michal mél faleSné pfesvédceni, Ze jedinym FeSenim

.neresitelné” situace je sebevrazda, jako Ucelova akce k ukonceni viastniho Zivota.

Rizikové faktory — prameny sebevrazdy:

- nedostatek / ztrata integrity,

- negativni sebepoijeti,
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- nizka sebelcta,
- deprese nebo panika,

- nenavist.

Varovnym signélem — rizikovou Zivotni udalosti se stal ,rozpad“ vztahu. Pokud by

blizci pana Michala sledovali v bezprostfedni dobé pred incidentem, pravdépodobné

by zjistili i ur€ité zmény v chovani. Zpravidla se jedna :

- socialni /fyzicka izolace,

- ztrata zajmu o sex, pratele, ¢innosti dfive preferované,
- nedbalost o osobni blaho a vzhled,

- zmeéna spankovych nebo stravovacich zvyklosti,

- odmitani potravy, aj.

Cile intervence

- rozptylit intenzivni negativni emoce,
- vrétit jedince do normdlni funkéni roviny (usnadnit komunikaci ventilovanim
problému, snazit se navratit sebeduvéru, umoznit spravny odhad problému,

podpofit jeho Ucelné Feseni).

Obecné zasady

- primarnim (skrytym) pocitem depresivni osoby byva hnév (neblokovat jeho
projevy, neventilovany vztek prohlubuje depresi, akceptovat),

- odhalit vic¢i komu je skryta agrese namifena (pfiméa otazka, kdo ma sebevrazdou
trpét neni nejvhodnéjsi),

- ¢im propracovangjSi plan, tim vétsi riziko dokonani,

- poskytovat podporu, budovat davéru (naruSenim ,tunelové vize* jediného
moZzného feSeni),

- Casto pouzivat slovo sebevrazda (nahlas vysloveny amysl mdze pfinést dlevu,

davame tim najevo, Ze si uvédomujeme problém toho druhého).

Obecna strateqgie

- budovat raport (projevenim zajmu a ochotou pomoci, ptat se na plany),
- zajistit bezpecné prostiedi,

- vyhodnocovat stupen rizika dokonani,
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- shromazdovat informace:
0 povézte mi, co se vSechno stalo ...,
o kolik jste toho vypil, kolik jste si vzal prasku ...,
o kde mate nyni tu zbran ...,
0 jiné zdroje (od pfibuznych aj.),
- podporovat sebezachovné pohnutky,
- zaméfit se vzdy na jeden problém (zacit tim hlavnim, nejakutné&jsim),
- hledat a nabizet alternativni vychodiska,
- usilovat o kontrakt o pfeziti (uzavfit unikoveé cesty, vyuzit mechanismus odloZeni),
- pracovat na planu vychodiska ze situace,
- dohodnout se na vyhledani dalSi psychologické nebo Iékarfské pomaoci,
- poskytnout rodiné ohroZzené osoby profesionalni pomoc.

U vyjednavani se sebevrahy by vyjednavaé mél mit vzdy na paméti, Ze
sebevrazedné jednani je:
e volanim o pomoc,
* sdélenim,

* pokus o manipulaci s okolim.

Které dovednosti nejvice vyuzijeme u krizové intervence se sebevrahem? Zistava
to na jedine¢né dovednosti aktivhiho / empatického naslouchani. Uplatnime

pojmenovani pocitl, reflektovani, parafrdzovani, otdzky s otevienym koncem, ,ja

sdéleni. Celd intervence by se méla vést v nasledujicim sledu:

pozadat o eliminovani okamzitého rizika,

- pokud si nejsme jisti, Ze jde o sebevrazedné jednani, mizeme se zeptat,

- jakmile pfipusti osoba sebevrazedny umysl, vedeme ji ktomu, aby o svych
mysSlenkach a pocitech hovofila,

- odrazujeme od dalSi konzumace alkoholu nebo drog,

- hovofime pomalu, zfetelné (jednoduSe a srozumitelné, Zadné odborné vyrazy!),

- zkoumame priciny sebevrazednych umyslua (v situaci, ktera je odstartovala),

- zaramujeme véci perspektivné,

- projevime osobni zaujeti a empatii (byt ,sam sebou®),

- dovolime osobé byt na vyjednavace agresivni,

- pokud se chce odmicet, byt na chvili sam, NIKDY jej nenechame bez kontroly!
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obezfetné musime vnimat narazky nebo véty naznadcujici umysl dokonani, pfitom
muzeme oteviené& mluvit o smrti jako o kone¢ném FeSeni,

nepfistupujeme na jeho ,posledni prani*,

nabizime podporu (nikoliv faleSné ujistovani),

shazime se nalézt to, co ma pro osobu jesté vyznam,

pocitame s fadou vzestupu a padu, intervence se bude stfidavé dafrit,

vedeme osobu k ventilovani pocita.
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Vyvojovy diagram

KLiCE / RIZIKA
* beznadégj/ bezmoc
» skli¢ena nélada
* vypada a projevuje se ,depresivné*“

PODEZRENI / POCHYBNOSTI
PFfimo se zeptej:
,Chystate se spachat sebevrazdu?“

%

Zeptej se: Zeptej se:
,UZ jste si néco udélal?” ,CO chcete délat?”
NE Zeptej se:

v

» Jak to planujete udélat?
* Kdy to chcete udélat?

ANO

v

» Co jste udélal?

iy

Zjistit, k ¢emu doSlo
Pokusit se zapocaty plan narusit
Odstranit nebo redukovat nebezpedi
Zjistit, co krizi nastartovalo
Vést k ventilovani emoci
Pracovat s jedincem na alternativach
Vypracovat plan realistického feSeni
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3.2 Barikadova situace

Na pocatku roku 2000 jsme byli svédky rozSifeni se nepokoji témér ve vSech
véznicich Ceské republiky. Byly vyrazem negativni odezvy vézid na zmény zakona
0 vykonu trestu, které vstoupily v platnost. Na popud odvysilané televizni reportaze
o zahjeni vzpoury a hladovky véznu ve Vinaficich se jako lavina Sifily nepokoje do
okolnich véznic. Do druhého dne zasahla tato lavina prakticky vSechny véznice, kde
se provadi vykon trestu. | kdyZz od zaclatku nepokoju byla ze strany vedeni
ministerstva spravedInosti i Vézenské sluzby tendence feSit konflikty nenasilnou
cestou, byly v nékterych krajich nasi republiky nasazeny i policejni slozky.

Prostfedi vézenskych zafizeni je zvlasté ,nachylné” k incidentim se zadrzovanim
rukojmich, vzhledem k tomu, k ¢emu jsou urena, k typu lidi, ktefi jsou zde véznéni,
k po¢tu véznu a vzhledem k usporadani zivota ve vézenich. Ne vSak vSechny
incidenty ve vézeni kon€i zadrZzovanim rukojmich. Vézriové se mohou vzboufrit

a pouze obsadit ¢ast napravného zafizeni a odtud vznaseji své pozadavky.

Konkrétni situace vyjednavani

Kolegyné méla prilezitost  plsobit na scéné incidentu ve véznici jako
mediator - zprostfedkovatel dohody mezi vézni a vedenim véznice. Do situace
vstoupila asi v desaté hodiné trvani vzpoury, kdy spole¢né s feditelem véznice
a televiznim Stabem Sla pfimo k nejvice nepokojné skupiné véznud zahajit rozhovor
a nasledné vyjednavani.

Pfipominala si vySe uvedené obecné zasady vyjednavani v obdobnych krizovych
situacich. Patfi sem prfedevsim:

» |dentifikovat vadce a snaZit se jednat s nimi.

* Vysoka hladina frustrace a aktivace — situace musi uzrat, aby bylo mozno
ventilovat emoce, nenabizet pfilis mnoho pfilis brzy.

e Prabézné ujistovat, Ze nehrozi zasah, pokud jsou rukojmi v poradku.

» Soucasné dat najevo, Ze sily k zasahu jsou k dispozici — vézni maji zpravidla
respekt (i strach) vac&i ozbrojenému zésahu policie.

» Vérohodnost — snaZzit se dodrZzovat dohodnuta pravidla.

e Strukturované, formalizované vyjednavani — ,individualizovat® obéti pouzivanim

jmen a dalSich zjisténych udaja.
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* Ritual kapitulace - pocit distojnosti pachatell pfed ostatnimi vézni — kdyZ je to
mozné respektovat poZzadavky na pfitomnost sdélovacich prostfedkd,
nestrannych osob, podpisy formalni dohody o podminkach kapitulace aj.

» Usilovat o zkraceni doby vzpoury, navrat k dennimu rezimu véznice.

Nabizeny model opravdu fungoval. Byli velmi dobfe pfipraveni na toto setkani,
méli dobry pfehled o pravnich Upravach nového zakona o vykonu trestu, dokonce
méli sestavené své pozZadavky v pisemné formé. Zcela spontdnné a bez ostychu
dala skupiné véznAu pocit rovnocennych partnerd v diskusi, projevila empatii
a porozumeéni, ochotu fesit jejich problémy. Ve skute€nosti je vlastné jen vyslechla
a obsah rozhovoru zprostfedkovala vedeni véznice. Podafilo se identifikovat
nejaktivnéjSiho vudce — mluvéiho, konkrétné ho oslovit, vyZzadat si jeho jméno,
domluvit se na zplsobu oslovovani a pravidlech dalSiho jednani.

Incident, o kterém se zmiruji dopadl tenkrat dobre. Véznice pfistoupila na nékteré
opravnéné pozZadavky véznu, po neékolika intervencich se denni Fad véznice
stabilizoval a reZzim se navratil do obvyklého vézerniského stereotypu. PFinesl cennou
zkuSenost v komunikaci s pomérné velkou skupinou lidi s prvky a projevy chovani

hromadné povahy.

Co pfispélo k nenasilnému feSeni situace?

* V masmédiich prezentovana tendence vedeni resortu ministerstva spravedinosti,
ale i policejnich slozek od samého pocéatku feSit Sifici se nepokoje nenasilnou
cestou — vyjednavanim.

* Ochota naslouchat poZzadavkim vézAu a pfistoupit na oboustranné
akceptovatelné podminky.

» Zapojeni profesionalné vySkolenych policejnich vyjednavact (psychologu) do

feSeni krizové situace bezprostifedné na misté incidentu.

Pravé nenasilné feSeni téchto i pfedchazejicich incidentd lze vnimat jako dikaz
praktického vyuZziti psychologickych poznatk( v této oblasti. Zaroven to Ize chapat
jako dalSi argument proti nezfidka se vyskytujicim nazordm a tendencim, feSit

»Shadno a rychle* obdobné incidenty pouzitim nasili.
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Barikddové situace

O barikadovych situacich v policejni praxi hovofime v téch pfipadech, kdy
pachatel &i pachatelé jako prostfedek k dosaZzeni svych cild (napf. propusténi,
ziskani materialnich ¢i jinych vyhod, zlepSeni socialnich podminek apod.) vyuZivaji
jiné osoby (rukojmi), kterou omezi po ur€itou dobu na svobodé. Jeji propusténi
podminuji splnénim svych poZadavku. Pro feSeni barikadové situace pomoci
komunikace — vyjednavanim - je nutné postihnout a pochopit jeji strukturu,
dynamiku.

Strukturu barikadové situace tvofi:

» 0sobnost pachatele a jeho jednani,
» o0sobnost vyjednavace a jeho jednéani,
e chovani a jednani ostatnich Gcastnik (rukojmi, krizovy Stab, ¢lenové zasahové

jednotky, masmeédia apod.),

prostfedky a postupy, které zucastnéni pouzivaji,

konkrétni podminky, v nichZ situace probiha.

Pribéh barikadové situace, ktery predstavuje dynamickou stranku tohoto jevu je
individualni pfipad od pfipadu, pfesto vSak Ize zminit tyto spole¢né faze feSeni

incidentu:

(a) faze predchazejici vlastnimu vyjednavani s pachatelem (informace o vzniku
barikadové situace, analyza podminek dostupnych pro jeji feSeni, rozhodnuti o
postupu zda vyjedndavat, €i pouZzit silu),

(b) faze vlastniho vyjednavani (vyjednava¢ se v procesu komunikace snazi
presvédcit pachatele ke zméné jeho postoji — k propusténi rukojmi, k opusténi
Ukrytu, zanechani dalSiho protipravniho jednani apod.). Z psychologického
hlediska se v této fazi jedna o eliminaci vzniklé emocni tenze a zaméreni jednani
k racionalnimu FeSeni problému,

(c) faze vyreSeni (poskytnuti psychologické péce ve formé akutni intervence

predevsim rukojmim, ale i dal§im G¢astnikum incidentu).

31



Barikadové situace ve v éznicich

Incidenty s rukojmimi ve vézenich jsou velmi podobné vSem ostatnim incidentiim
se zadrzovanim rukojmich (viz vySe). Jsou zde vSak nékteré rozdily, které je tfeba

pfi vyjednavani vzit v ivahu a zakomponovat do strategie a taktiky vyjednavani:

1. Pachatelé jsou vyjednava €dm znami.
Je znam jejich trestni rejstfik i nékteré psychologické charakteristiky. Zde se také
vytvari prostor pro spolupraci s penitenciarnimi psychology, ktefi mohou zpravidla

nabidnout fadu diagnostickych materialt a poznatkd o osobnosti pachatele.

2. Charakter poZzadavk U je jiny nez v b éZnych incidentech.
ZlepSeni zivotnich podminek, Ustupky ze strany spravy véznice, kontakt se

sdélovacimi prostiedky.

3. Rukojmi jsou velmi €asto pracovnici v éznice.
Tato skute€nost mlze zvySovat iz tak dost vysokou miru stresu u vyjednavacd,

muaze ztéZovat nebo ovliviiovat rozhodovaci procesy u spravy véznice.

4. Vézni mohou poZadovat, aby se do feSeni incidentu vlozili nejvyssi viadni
Cinitelé.
Vyjednava€ by mél zvazit a racionalné posoudit dasledky pfitomnosti osoby

s vysokou politickou &i jinou kompetenci na misté incidentu.

5. Barikadové situace ve v éznicich vsob @ obsahuji prvky hromadného
chovani.

Zvysena sugestibilita, tendence k nasledovnictvi, projevy citové nakazy apod.

Z téchto specifik vyplyvaji i cile vyjednavani ve vézenskych zafizenich; budou
shodné jako v kterékoli jiné situaci s rukojmimi — pouze priorita cild bude jina.

Cilem vyjednavani je ziskat kontrolu nad prostfedim véznice s tim, Ze je tfeba:
(@) Zabranit it éku v ézna.
Je to priorita pfed ochranou Zivota a zdravi lidi vzhledem k nebezpecnosti vétSiho

mnozZstvi vézrid na Utéku — dle kategorie véznice.
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(b) Minimalizovat Ujmy na zdravi a Zivotech

v s

Ze zahranic¢nich zkuSenosti je znamé, Ze nejcastéjSimi obétmi byvaji spoluvézni.

(c) ZneSkodnit a zajistit pachatele /v Gdce vzpoury.

(d) Ziskat zp ét prostor a za Fizeni véznice.

Aby vézeni zdstalo vézenim, musi mit vézeriska sprava kontrolu nad prostory

a zafizenim véznice.

Vyuziti psychologie p Fi reSeni barikadovych situaci

Psychologie v souvislosti s feSenim barikddovych situaci poskytuje prakticka

doporuceni pfedevSim v téchto smérech:

Poznani osobnosti pachatele, popfipadé dalSich Gc€astnik( incidentu (metody
poznani osobnosti, percepéni chyby, mozné poruchy osobnosti).

Vysvétleni motivace jednani pachatele (jeho motivaéni struktura, aktuélni
pohnutka, hodnotovy systém aj.).

Ovlivnéni pachatelova jednani (jak navazat psychologicky kontakt, zasady ucinné
komunikace, postupy vedouci ke zméné postoju pachatele, postupy predchazeni
interpersonalnim konfliktdm aj.).

Predikce moZného vyvoje situace a jednani pachatele (popf. i rukojmich).

PFinasi védecké poznatky z oblasti psychologie hromadného chovani.

Nabizi postupy pro post-terapeutickou krizovou intervenci pro vSechny
zUCastnéné osoby (Enenkelova, S.: Barikddové situace a moznost jejich feSeni
vyjednavanim. In Bezpeénostni teorie a praxe. Praha: PA CR, 2000, &. 2,
s. 111-115).
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Zaver

Cilem této prace bylo aplikovat nékteré psychologické poznatky na konkrétni
komunika¢né narocné policejni situace, se kterymi se policisté setkavaji ve své praxi.
V avodni ¢asti jsem vyuzil zaklady socialni psychologie, dale se zaméfil na proces
zvladani a prozivani krize. Treti kapitola pfedstavuje popis dvou konkrétnich pfipadd
s vyjednavanim. Vyhodou se pro mne stala skutecnost, Ze puasobim v roli

vyjednavace pro Jihomoravsky kraj. Ze zkuSenosti, které mam, jsem vybral a popsal

sv i viw s



Resumeé

Aktudlni trend FeSeni naroCnych a krizovych situaci v policejni €innosti pomoci
komunikace, tedy vyjednavanim, vedl k rozvoji a pevnému zakotveni role (pozice)
vyjednavace do samotné policejni praxe. Je stale vice kladen ddraz na komunikaéni
pfipravenost a kompetenci vSech policisti reagovat a byt schopen zvladnout
nestandardni situace komunikaci.

Bakalarskd prace se soustfeduje na vyjednavani jako specifickou €innost pfi
vykonu profese policisty. Policisté se cCasto dostavaji do pozice, kdy jsou
bezprostfedné nuceni jednat s lidmi v extrémni Zivotni situaci (obét nasili, pachatel,
rukojmi, osoba se sebevrazednymi umysly), jsou nuceni na tuto situaci reagovat
a pomoci komunikace nasledné feSit. Toto klade naroky na socialni zpusobilost
policistl, zejména jejich schopnost empaticky vnimat projevy chovani a prozivani
ostatnich uc€astnikl situace, prostfednictvim komunikace ovliviiovat jejich postoje.

Pravé krize nékteré lidi pfinuti udélat krok, ktery souvisi s protipravnim jednanim
a tudiz se policie stdva soucasti scény krizového incidentu. K vlastni intervenci
vyjednavace pak dochazi, kdyZz dokazeme s Clovékem navazat kontakt a porozumét
tak ohrozZeni, které pocituje.

Cilem préace je nabidnout jeden z moznych pohledd na proces vyjednavani, kdy
vysledkem by méla byt zména postoje prostfednictvim komunikace. Ktomu je
zapotrebi, aby si vyjednava¢ byl schopen uvédomit v jakych rovinach se odviji
socialni styk, jak spolu jednotlivé jeho slozky souviseji a jaké psychologické metody
ovliviiovadni ma k dispozici. Z pohledu socialni psychologie je proces vyjednavani
i sttetem zajmu, jistym druhem konfliktu.

Vyznamnou roli v procesu vyjednavani hraje poznani osobnosti pachatele
a dovednost konkrétniho vyjednavaCe s informacemi zachazet a vyuzZivat je
v komunikaci.

Pfestoze incidenty s vyjednavanim se velmi liSi, jsou individualni, Ize shrnout
obecna pravidla a predlozit obecné platha doporuceni, jez vedou k optimalnimu

vyfeSeni nestandardni situace v policejni praxi pomoci komunikace.
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Anotace

V bakalarské praci je vénovan prostor problematice policejniho vyjednavéani
z pohledu praktické c¢innosti osoby vyjednavace. Od obecnych principli procesu
komunikace se dostava k psychologickym metodam ovliviiovani a zméné postoje
jako vysledku vyjednavéani. Jedna se vlastné o celkovy proces pusobeni krize pfi
vyjednavani a krizové intervenci v policejni praxi. Sleduje také vyznam poznani
osobnosti pachatele, vyuziti informaci pfi vedeni komunikace. Praci doplfuji

2 kasuistiky (sebevrazedné jednani, barikadova situace).

Klicova slova

Policejni vyjednavani — percepce, komunikace, interakce — psychologické metody
ovliviiovani — zména postoje jako vysledek komunikace — proces pusobeni
krize — poznavani osobnosti pachatele — kasuistiky.

Annotation

My thesis are dedicated to problems of police negotiation from the negotiator’'s
routine point of view. From general principles of communication process they get on
to psychological methods of influence and to position change as the negotiaton
result. Technically they consider the global process of crisis effect during negotiation
and emergency intervention in police work. They also take in the importance of
perpetrator's personality identification and use of information in communication
process. This work is completed with 2 casuistries (suicidal actions, barricade

situation).

Keywords
Police negotiation — perception, communication, interaction — psychological
methods of influence — position change as the result of communication — process of

crisis effect — perpetrator’s personality identification — casuistries.
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