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Uvod

Problematika $ikanovén{ se stala pro nové se tvoiici demokracii v Ceské republice jednim
z nejpalcivéjsich problémii. Ruku v ruce s obrovskym rozmachem spotieby drog, hospodaiskou
kriminalitou v podobé tunelovéni, prani Spinavych pencz a Sedé ekonomiky, se stalo Sikanovani
dalsi oblasti, jez se predeSlé spolecenské ziizeni v podstaté nevénovalo. Lze tedy s trochou
nadsazky tvrdit, Ze feSeni téchto spoleCenskych problému je v plenkdch a i ptes diléi dspéchy
piedevsSim v oblasti drogové problematiky na pocatku slozité cesty.

Prvni desetileti samostatné Ceské republiky bylo provdzeno porodnimi bolestmi,
které se daly ocekdvat. Jen ti nejvétSi optimisté, €i snad lidé neznali mohli ocekavat,
7e po razantni zméné spoleCenského zifzeni a historicky prvnim osamostatnéni se Cechil
a Moravantl nastane okamzité obdobi blahobytu a svobody. Absolutni absence kvalitni politické
scény a etiky, neexistence fungujicich prdvnich norem a zkostnatély stitni aparat byl startovaci
carou pro feseni problémt, jejichZ dynamika rozvoje byla diametrdln¢ odli$na.

Véaznym rysem soucasné Ceské spoleCnosti je stdle se prohlubujici oslabovani socidlnich
vazeb. Prohlubujici se rozdil mezi spoleCenskymi vrstvami vede k rozpadu tradi¢ni pospolitosti.
Rozpad rodinné pospolitosti, sousedskych spolecenstvi, oblastni soudrznosti i spoleCenskych
sdruzeni vede k pteexponovéni individualismu. Jedinec je bez tradi¢nich spolecenskych vazeb
a opor stavén tvaii v tvar socidlnim problémiim a situacim na jejichz feSeni neni pfipraven
neumi je vyhodnotit a feSit. Produktem oslabeni socidlnich vazeb je oslabeni sily socidlné
kulturnich regulativii a rozkolisdni mordlky se znidmymi negativnimi disledky. Vyudsténim
se poté stava celkovd socidlni deziluze, ztrata perspektivy a hedoismus — snaha ziskat nové
pozitky. Do toho vstupuji faktory krimindlni, ekonomické, faleSné pojeti svobody a lidskych
prav a jiné. Stdle Castéji se pak jako feSeni nabizi nésili (nejen fyzické), jako potifeba zvySeni

vlastniho sebevédomi, ziskani pfevahy a vyhod.



Cilem bakalafské priace neni jen peclivd deskripce shora jmenovaného socidlné
patologického jevu, ale zejména definovani piiCin a podminek vzniku Sikany a jejich analyza.
Na podklad¢ téchto dat pak definovat zpusoby, metody a cesty prevence a moznosti,
které by do urcité miry limitovaly spoleCenskou nebezpecnost a Skodlivost Sikany.

K dosazeni téchto cila jsem zvolil studium odborné literatury, novinovych a casopiseckych
Clank@t a materidlli instituci a organizaci zabyvajicich se timto problémem dostupnych
na internetu. Dal§im podkladem mi byly poznatky ziskané v rdmci odborné stize v prabchu
studia. Takto ziskané informace a poznatky byly ndsledné setiidény, porovnany a podrobeny
analyze.

Samotnd prace je vedle ivodu a zdvéru Clenéna do tii hlavnich kapitol. Prvni kapitola
je vénovana historickym kofentim Sikany, druhd kapitola je vénovédna teoretickym poznatkiim
z oblasti Sikanovani a tfeti kapitola je vénovana Sikanovani dospélych, metodami, prostiedim

a navody k fesSeni. Na téchto tfech oblastech by mély byt ovéfeny tyto hypotézy:

¢ Sikana dospélych neni samostatnym jevem, nybrz disledkem chyb ve vychové v détstvi
a dospivani.

¢ [ pfes to, Ze informovanost v oblasti Sikany je v poslednich letech vyrazné lepsi, soucasna
ekonomickd nejistota a strach ze ztraty zaméstnani naopak psychicky teror na pracovistich
podporuji.

¢ Agresivita a psychicky teror ve spolecnosti se stupfiuji a jsou hlavnimi pficinami

psychickych a psychosomatickych problému soucasné populace.



1. Historické koreny Sikany

Slovo $ikana pochazi z francouzského chicane, coZ znamena tyrani, pronasledovani,
zlomysiné ubliZzovani a obtéZovani ( pripadné nelitostné byrokratické Ipéni na liteie
predpisii). Jde o chovani, jehoZ zdmérem je ubliZit, ohrozit, nebo zastraSovat jiného c¢lovéka,
poptipadé skupinu lidi. Pro tento druh agrese je typicky nepomér sil, prevaha agresora —
asymetrickd agrese. Cilem neni odcizeni véci pro jejich hodnotu, ¢i pomstu, ale pro radost
z uspokojeni potieby poniZovat lidskou dustojnost.

Podivame-li se na podstatu Sikany z historického hlediska, je tfeba jeji koteny hledat
v obdobi vzniku otrokafské spolecnosti. Prvotni filozofie - ziskdni levné pracovni sily
se postupem Casu stala filozofii tyrdni a zlomyslného ubliZovdni. PoCetné mnohdy minoritni
spole¢nost si pravé pomoci nésili zajisStovala poslusnost. Pfevaha agresora byla vSak zajisténa
pravem a prostfedky na jeho vymahdni. C.G.Jung se zminoval o krutosti v souvislosti
s ndboZenstvim. Lidé ziskdvali silny zaZitek tim, Ze svému boZstvu pfindSeli lidskou ob&t
a pozdéji obét’ zvifeci. Symbolicky se s ni ztotoZiovali a vychutndvali jejim prostiednictvim
kontakt se smrti. Fromm o obé&tech v této souvislosti hovoii o archaické zizni po krvi. /6:158/
V obdobi feudalismu se sniZil pocet potencidlnich obéti ( nesvobodnych ), nicméné potieba
vysSich vrstev dokazovat svou moc formou agrese vuc¢i ostatnim se nesnizila. Feudalové
predevsim pro udrZeni vlastni moci, ale i pro vlastni potéchu Casto vyuzivali agresivni chovani
vici poddanym. Absence nezdvislé soudni moci a svrchovand moc vykonnd byla zdkladem
Sikany v tomto obdobi. V této fazi vyvoje spolecnosti se dostalo vysadniho postaveni také cirkvi.
Ta se po boku feuddlim stala bezmadla nezavislou instituci s vlastni vykonnou a soudni moci.
Jeji krutost ve vykonstruovanych procesech se stala povéstnou a byla pfedevSim naplnénim
Fromem vySe zminéné archaické Zizni po krvi a pfedmétem uspokojovani vlastnich sadistickych
choutek a frustrace. Burzoazni revoluce v Evropé, rozvoj prava a predevsim zakotveni lidskych

prav piineslo v této oblasti zna¢né uklidnéni. Snaha po seberealizaci a rozvoji osobnosti ¢astecné



nahradila agresivni jednani. Zména politického ztizeni u nds po druhé svétové valce znamenala
Sikanu piedevsSim v oblasti psychické. Pokfiveni lidskych prav a vedouci uloha komunistické
strany znamenala perzekuci a pokus o zfizeni poslu$né uniformni spole¢nosti pro prosazovani
vlastnich zdjmu nékterych skupin.

Konec 20. stoleti znamenal nékolik Sokujicich zmén. Ceska republika se ocitla v pozici,
kterou vétSina produktivni populace neznala. Zména politického systému, vlastnictvi, prudky
rozvoj technologii, svoboda projevu, rozvoj masmédii apod. Zarovenn vSak pfinesla prudky
rozvoj patologickych jevl. Vyrazny ndrast prostituce, hospodaiské kriminality, rozmach
obchodu s drogami, alkoholismus, ale i rozmach ndsili a agrese vSeho druhu. Je tedy ziejmé,
Ze prvky chovani, které dnes zahrnujeme do pojmu Sikana jsou velmi staré. Je také ziejmé,
7Ze svyvojem spolecnosti, prdva a obycCeju se stala obrovskym spoleCenskym problémem,

piedevsim pro svou spole¢enskou nebezpecnost a neustdle nartistajici brutalitu.



2. Sikana jako problém

2.1 Pojem ,, Sikana‘

Pojem Sikany neni v naSem pravnim fadu paragrafové osetfen. Jde vSak o zpusob chovani
jednotlivce a skupiny, pii kterém dochazi k fyzickému, psychickému, nebo
kombinovanému tyrani druhych a to za t¢elem ziskani pocitu prevahy, moci nebo vyhody.
Jak jsem jiz predeslal, slovo Sikana pochazi z francouzského chicane, coZz znamend tyrani,
pronasledovani, zlomysIné ubliZovani a obtéZovani ( pfipadné nelitostné byrokratické Ipéni
na litefe predpisti). Jde o chovéni, jehoZ zdmérem je ubliZit, ohrozit, nebo zastraSovat jiného
¢lovéka, popiipadé€ skupinu lidi. Pro tento druh agrese je typicky nepomér sil, pievaha agresora —
asymetrickd agrese. Cilem neni odcizeni véci pro jejich hodnotu, ¢i pomstu, ale pro radost
z uspokojeni potieby poniZovat lidskou dustojnost.

U nas pojem Sikany zavedl prazsky psychiatr Petr Pfihoda, ktery jako jeden z prvnich
pfed rokem 1989 vefejné promluvil o tom, o ¢em mnozi véd&li a mlceli. ,Sikanovani
je pravdépodobnéjsi v byrokratickych, neosobnich systémech, kde nejsou kladné neformdlni
vzory a vychovnym prostiedkem jsou pouhé frize a vzdjemné predstirani. Proto tedy
nepiekvapuje, Ze v dobdch tzv. redlného socialismu se o Sikané pfiliS nepsalo a kdyz,
tak jen jako o jevu, ktery byl odhalen a potrestan. /12:25/

Ve slovnicich cizich slov byvd pojem Sikanovédni definovdn jako hovorovy vyraz
pro prondsledovéni, zdmérné €i zbyteCné obtéZovani, nespravné obvinovani, trestdni ¢i tyrani.

Je tedy zfejmé, Ze Sikana je nebezpeCnou a velice pestrou cinnosti, provozovanou

ze zlomyslnosti, pro potieby poniZovat lidskou dlstojnost a pro ziskani vlastnich vyhod.



2.2 Sikana jako socidlné patologicky jev

Sikana je jednim z obtiznych vychovnych problémi oznadovanych souborné C A N
( Child Abuse and Neglect ) tj. tyrani, zanedbavani a zneuzivani TZZ. Je zvlastnim piipadem
agrese (ito¢ného jednéni), kdy chovani agresora je uskuteciovano zamérné¢, s cilem ziskat pocit
prevahy, urcité vyhody, dominanci, uspokojeni, zadostiucinéni prostfednictvim opakovaného
fyzického nebo psychického tyrani druhych lidi. /8:45/

Dnes jiz vime, Ze Sikana v jakékoli form¢ a podobé, v jakémkoli prostiedi a veéku, je velky
spolecensky problém a proto se jim zabyva stdle vice odbornikii riiznych vychovnych obori.
Se Sikanovéanim se setkdvame snad ve vSech prostiedi mezilidskych vztaht:

v rodiné rodice, déti, ptibuzni
ve Skole zaci, uclitelé

v uzavienych skupiniach interndty, vojenska sluzba apod.

v zaméstnani zameéstnavatel, zaméstnanec, zam. hierarchie

>
>
>
» ve vychovnych a ndpravnych zafizenich
>
» urady a organizace

>

dalsi
2.3 Varianty Sikany
Sikanu z hlediska formy dé&lime na skrytou a zjevnou.
e Skryté varianty Sikany se projevuji pouze socidlni izolaci a vylouc¢enim obéti ze skupiny.
Jde o zplsob, kdy neni obét’ piimo vystavena fyzickému ndsili. Nenese také primarni zndmky

psychického nésili, jako jsou poniZovani, piikazy a omezeni, Ize zde vSak pozorovat sekundarni

psychické nasili, kdy je jedinec ignorovén, odsouzen k samot¢ a vytazen z kolektivu.



e Zjevné varianty Sikany ¢lenime na:

- verbdlni utoky - vysméch, pomluvy, urdzky, pohrdani, provokovani, neustdlé kritizovani
apod.

- fyvzické ndsili a poniZovdni - strkéni, ohroZovani zbrani, omezovani volného pohybu, kopand,
biti, nasilné nuceni ke konzumaci alkoholu, drog apod.

- psychické poniZovdni a vydirdni - ptikazy, pohrizkou vynucené usluhy, vydirdni apod.

- destruktivni aktivity zaméiené na véci obéti - zcizovani nebo poskozovani osobnich véci

a odévu, ldkani financnich prostiedkl pod pohrizkou / 10:83/

2.4 Podminky a priciny vzniku Sikany

Presto, Ze je tématem mé bakaldiské priace Sikana mezi dospélymi, nelze se nevrétit
k prvotnimu obdobi, kdy se ¢lovek s Sikanou setkdvéd a to je pravdépodobné détstvi. V tomto
obdobfi se formuje osobnost ditéte, jeho schopnost reagovat na prostredi a zaclenit se do n¢j.

Na rozvoj Sikanovani, jako konkrétni formy asocidlniho chovani se podili celd fada

faktoru :

e Typické osobnostni charakteristiky agresort i obéti Sikany.

e Rodinné prostiedi, kde jeden nebo oba rodice vystupuji agresivné a prosazuji tak svou viili
vici ostatnim ¢lentim rodiny, spolupracovnikiim a jinym lidem.

® Nedostatecnd péce o vychovu . Neni nikdo, kdo by ditéti ukdzal ze chce-li néceho dosahnout,

existuji i jiné prostfedky, nezZ je agrese.



e /pravy o tom, ze se Sikana vyplaci. Pokazdé, kdy se k Sikané uchyli néktery z rodica,
spoluzdk ¢i ucitel, sd€luje se tim ditéti, Ze byt agresivni a nevychovany se vlastné vypléci.

e Kruté télesné trestani. Je-li dit€ Casto trestdno krutym bitim, uci se tim, Ze je v naprostém
potadku, kdyZz vétsi a silnéjSi tyraji mensi a slabsi. Potom nepiekvapuje, Ze obéti Sikany
byvaji ¢asto mladsi a slabsi.

e Nizké sebehodnoceni. Déti, které o sobé slysi jen negativni vyroky pfirozené ani svoji osobu
nijak pfiznivé nehodnoti. Vidi svét, jako cosi nepfatelského a na neptatelské prostredi pak
preventivné tuto¢i. Tim, Ze tryzni jiné ziskdvaji pocit nadfazenosti a timto zpiisobem
si ziskdvaji pozornost okoli. Jejich negativni proslulost je pro n¢ lepsi nezZ Zadna.

e Niz§i socioekonomicka droven rodiny.

e Skupina vrstevniki, ktefi Sikanu podporuji. V nékterych ptipadech jedinec Sikanuje jiného
jedince jen proto, aby se zaclenil do skupiny podobné se chovajicich osob a ziskalo zde své
pritele.

e Absence pravniho védomi a moZnosti postihu.

® Anonymita prostiedi ( internity, domovy, véznice apod.).

¢ Neinformovanost rodi¢li a pedagogli o existenci a problémech Sikany. / 5:248 /

Piiciny Sikany

Sikana md vice pfi€in. Nckteré jsou zifejmé na prvni pohled, jiné objevime tehdy,

jdeme-li aZ do hloubky problému.

- Jednou ze skrytych pficin je tlak kolektivu, ktery nuti chlapce ¢i muze byt muzsky tvrdy.
- Dalsi pficinou je touha po moci, piani ovladat druhého clovéka.

- Motivem muze byt také krutost a potéSeni, kdyZ vidi druhého trpét.



- Urcitou roli hraje v Sikané¢ zvédavost, jak se obét’ zachovad ve strachu, bolesti, poniZeni,
k ¢emu vSemu se nechd pfinutit.

- Pri¢inou muze byt i nuda, touha po siln€jSich a vzrusujicich zazitcich.

- Sikana byva nékdy poznamendna i sexudlnim zdjmem.

- Dtlezitym faktorem je sklon kagresivnimu chovani, podporovany charakterovymi

dispozicemi a nevhodnym zptisobem vychovy. / 9:28 /

2.5 Protagonisté Sikany

2.5.1 Agresor

Jako agresora ( toho, kdo Sikanuje ) oznaCujeme toho, kdo pomérné Casto n€koho tyra,
nebo obtézuje, a to bud’ fyzicky nebo psychicky / 4:24 /. Agresory byvaji nejcastéji chlapci,
ovSsem posledni dobou se Sikana stdvd problémem také divek. U chlapcii se vétSinou jednd
o fyzickou agresi. Divky uZzivaji vice psychického tyrani, které je 1épe maskovano. Z hlediska
diagnézy je obtizné, Spatn¢ se odhaluje a fesi.

Pokud se jednd o fyzickou stranku, jde vétSinou o nadprimérné télesné zdatné jedince,
silné a motoricky obratné. Nemusi to vSak byt pravidlem. Inteligence spojend s bezohlednosti
a krutosti mize vyvazit nedostatek télesné sily. Aktér Sikany muze pro svij zdmér ziskat
skupinu, proti jejiz pfevaze je obét bezmocnd. MiiZze tak Sikanu vymyslet a zorganizovat,
aniz by se sam ob¢ti dotkl. Bylo by ale také omylem podezirat vSechny télesné zdatné jedince

ze sklonu k Sikanovani. / 9:32 /



Typy agresori Formy agrese

1. hruby, primitivni, Sikanuje tvrd¢, nelitostné
silny energicky pretlak vyzaduje absolutni poslusnost
kazenské problémy ( cilevédomé zastraSovani )

narusSeny vztah k autoritdm

mnohdy ¢len gangt ( s trestnou ( v roding€ vétsinou agrese a brutalita
¢innosti ) rodici )

2. slusny, kultivovany ndsili a muceni provadi ve skrytu,
se zvySenou uzkosti, nékdy cilené a rafinované

se sadistickymi sklony ( v roding dril, bez lasky )

13

3. optimisticky, ,,srandista Sikanuje pro pobaveni sebe i ostatnich
dobrodruzné sklony
znacnd sebedlvéra

vymluvny ( v rodin¢ absence duchovnich

obvykle oblibeny a vlivny mravnich hodnot )

Cast&ji neZ u jinych se u nich vyskytuji poruchy spojené s hyperaktivitou a poruchou
pozornosti. S pohledu inteligence jsou Sikanujici posuzovani obvykle jako jedinci s nizZ$im IQ

a s poruchami Cteni. Tyto znaky vSak nejsou pravidlem. Zndmé jsou ptipady rozumové velmi

zdatnych jedinc, Castéji divek, které svou obét’ Sikanovali, aniZ se ji museli dotknout. / 6:78 /



NP 7

Co se tyka duSevnich vlastnosti, je tieba vyvritit rozSiteny omyl, Ze typicky agresor
si §ikanou ,.kompenzuje mindrék“, Ze je ,tvrdy“ jenom navenek. Sikany se ¢asto dopoustéji
ve veétsing piipadu vysoce sebejisti, netizkostni jedinci obou pohlavi, u kterych byl ranny dusevni
vyvoj poSkozen nevhodnou vychovou. Urcitd ¢ast z nich ( podle rtiznych odhadi asi pétina )
vSak trpi hlubokymi pocity ménécennosti, kterd se promita do neschopnosti navazovat standardni
vztahy se svymi vrstevniky. Mezi tyto déti patii zejména ty, které jsou vystaveny télesnému
ndsili a ponizovani ze strany rodi¢e ¢i jiného ditéte. V menSiné piipadi muze tedy byt
inicidtorem Sikany i obét’, kterd si kompenzuje sebevédomi, nebo se boji obéti Sikany byt. /9:33/

Typickym rysem aktéra Sikany je snaha dominovat a ovladat okoli. Tyto déti vyzndvaji
otevien¢ kladny vztah k projevim agrese. Oteviené nésili povazuji za piirozeny prostiedek
k uspokojeni silné potieby dominovat. Sikanujici dité se nauéi, jak lze zneuZitim sily a ovlddat
jiné lidi. Sikanujici chovéni se tak stane souddsti jejich socidlné psychologické vybavy, ¢asto
ziejmé antisocidlniho chovéni. Sklon k Sikanovani neni né¢im kratkodobym, nybrz ma urcité
trvani a stabilitu v Case. Jedinec, ktery se Sikanovanim zacne, velice Casto v ném pokracuje
i po zmén¢ prostiedi.

Pfi hlubSim rozboru lze v osobnosti agresora najit tendence zamilovat se do sebe,
sebeobdiv spojeny s nekriti¢nosti, nebo pokus o prekondni pocitu ménécennosti. Ty se vyvijeji
na pozadi citového stradani v détstvi, s ndslednymi chybami ve vychové. V rodin€, z nizZ takova
osobnost pochdzi, miZeme pozorovat ,Stafetu strachu®. Stresovani rodice stresuji své déti.
Agresivita vici slabsSimu se miZe stat patologickym, nicméné jen do urCité miry fungujicim
ventilem.

Svoji roli zde hraje také nevyzrdlost vSech sloZek osobnosti, pfedev§im vSak citové.
Nekteti odbornici se shoduji v tom, Ze sklon k agresivnimu chovéni se vytvafi v predSkolnim

veku, podle jinych jsou rozhodujici jiz prvni roky Zivota.



2.5.2 Obét

Za ob¢t Sikany miZeme oznacit jedince, ktery je delSi dobu objektem agrese jinych.
Neoznacujeme tak jedince, ktery se do tohoto nezddouciho postaveni dostal jen ndhodné
a docasné. Obéti byva zpravidla jedinec, ktery se nenaucil byt dostateCné asertivni na to,

aby se dokdzal sdim ochranit. / 4:24 /

Obéti jsou proti néasilnikovi znevyhodnény riiznymi zptisoby napf. :

- fyzicky ( nizkym télesnym vzrastem, mensi fyzickou silou nebo obratnosti )

- rozumové ( snizenym intelektem , mentélni retardaci, kterd se miiZe i nemusi promitnout
do socidlniho znevyhodnéni ve smyslu chybéjicich spolecenskych dovednosti )

- socidlné ( socidlnim znevyhodnénim se stdle Castéji stiva socio-ekonomicka droveil rodiny,
jakdkoli odlisnost ve vzhledu ditéte, ktera snizuje pravdépodobnost, Ze se ho okoli zastane.

/10:83/

Ukazalo se také, ze ¢ast obéti ma rodiCe s velmi uzkostnou a piehnané citlivou povahou
(zvlasté matky). Svoje déti neustdle omezuji a kontroluji, ¢imZ prohlubuji vzajemnou citovou
zéavislost a nesamostatnost ditéte. Pfehnanou péci zpisobuji nedostate¢ny rozvoj schopnosti
vyrovnat se s obtiZnymi situacemi. Obéti se snadno stavd outsider tfidy, dit¢ osamélé
bez kamaradt, neschopné se ptizpusobit, podélit o hracku, neschopné zaujmout citovou odezvu,

dité s pozitivnim chovdnim, které nevzbudi a neudrzi sympatie druhych déti. / 10:78 /

Sikana také hrozi jedinci, ktery ptichdzi do nového kolektivu. Ptizptisobovaci konflikty
nejsou totiZ Zadnou vzéicnosti. Ve srovndni se zkoumdnim agresord jsou vyzkumy zabyvajici
se obétmi mnohem méné pocetné. Pfesto lze o jedincich, jez se stdvaji obétmi Sikany fici

asi toto :



e Byvaji uzkostné, plaché az bojacné.

e Trpi nizkym sebevédomim a sebetctou.

e Ve Skole mivaji jen malo dobrych kamaradt.

e Na ostatni plusobi obvykle dojmem citové labilnich a fyzicky slabych jedinci,
casto si na néco stézuji a snazi se ziskat pozornost dospelych i déti.

e Maji slabou reaktivitu v zatézovych situacich.

e Je u nich ndpadnd odlisSnost od skupinové normy :

- jind inteligencni droven

- télesné handicapy ( obezita, télesna vada, koktani, rasova odliSnost )

- zvySend citlivost na svij nedostatek. / 11:23/

Cast obéti Sikany vSak provokuje agresi svym ttoénym chovadnim, kterym ostatni déti
drazdi. Jedna se o slovni nebo i fyzické provokovani vii¢i ostatnim, ktefi mohou byt i fyzicky
zdatnéj8i a starS$i. Pro dospélé ( pedagoga, rodice i psychologa ) je pak té¢Zké takové piipady

soudit, nebo jim rozumét. / 9:35/

7Zda se, Ze existuji dva typy obéti Sikany :
1. typ —je dité pasivni, tizkostné a nejisté. Neni na ném nic, co zjevné provokuje ttoky.
2. typ — je obét provokujici. Drazd{ jiné déti a posmiva se jim, kdyZ na néj nékdo zautodi,

brani se.

Zvl1astni skupinu tvoii obéti, které jsou soucasné agresory. Zucastiiuji se obzvlast
ve skupin¢ Sikanovani jinych déti. Tyto déti jsou v kolektivu vyrazné neoblibené. Pii trose smuly
se vSak mize stat obéti Sikany kterékoli dité. Tato moznost vice neZ jinde hrozi ve spole¢nostech
a prostfedich, kde vlddne vysokd tolerance k ndsilnym formdm chovani a kde je oteviend

agresivita legitimnim ndstrojem k dosahovani cilt jednotlivce. / 6:79 /



2.6 Diléi zavér

Sikana je =zdvainy socidlné patologickym jevem svelkou mirou spoledenské
nebezpecnosti. Jeji kofeny, pfi¢iny a zpusoby jsou odvislé od ¢asu, mista, spolecenské situace,
zvykll a pravidel konkrétni komunity, ale ve svych dusledcich je vzdy Sikana nebezpecnd
a pro zdravy vyvoj spolecnosti a jedince nepfijatelna.

Sikana byvd témé&f vzdy dilem né&kolika jednotlivel — party. Inicidtorem jejich akei
je zpravidla autoritativni, silny typ se schopnosti manipulace. Stmelujicim prvkem se stava
snizend socidlni nepfizpusobivost, oslabend schopnost integrace, nedspéSnost, pocity kiivdy
a snahy po seberealizaci ve vlastni spoleCenské jednotce. Touha vyniknout a to predevSim
demonstraci sily a pohrdanim vSemi spoledenskymi a mravnimi normami. Casty byvéd také
Spatny vztah k prici, k hodnotdm, nuda, lenost, nedostatek pozitivni motivace. Do poptedi
vystupuje sugestibilita agresorti. Nemivaji dlouhodobéjsi Zivotni perspektivu, nedomysleji
disledky svého jedndni a nahrazuji je okamzitym proZitkem. Nevyzraly Zivotni ndhled

je poznamendn destrukci a tvrzenim, Ze svét je Spatny.



3 Sikana dospélych

3.1 Diivody a predpoklady vzniku

Tématem mé préce je Sikana dospélych, jeji pfi¢iny, formy a moZnosti feSeni. V uvodni,
teoretické Casti jsem se vénoval pfi¢indm Sikany obecné, postavdm agresora a obéti. Prevaznd
¢ast diivodli vzniku tohoto chovani sahd do obdobi détstvi a dospivani, a proto nebylo mozné
se pro spravné vykresleni pojmu Sikana tomuto obdobi Zivota jednotlivce vyhnout. Pokud
se zamyslime nad vySe napsanym je zifejmé, Ze v dospélosti, tedy v obdobi po dosaZeni
osmndictého roku véku se Sikany dopousti jedinci, ktefi s timto chovdnim méli co docinéni
jiz diive. Je vice neZ pravdépodobné, Ze se tito lidé jiz v détstvi ocitli v pozici agresora ¢i obéti.

V obdobi dospélosti ptichdzi k prehodnoceni zplisobu Sikanovani a postupem véku
se agresor uchyluje k psychickému tyrani. ZvlaStnim obdobim v této fazi Zivota je ( byla )
zékladni vojenska sluzba a jistou nidpodobou je nuceny pobyt v ndpravnych zafizenich, kde stéle
pretrvava Sikana fyzickd. Nasledné dochazi k Sikanovani na pracovistich a to jak ve vztahu
nadiizeny a podfizeny, ale i ve vztahu mezi spolupracovniky a kolegy navzdjem. Velmi

dalezitou oblasti Sikany je psychické a fyzické ndsili v rodinéch.
3.2 Sikana na pracovisti - mobbing

Posledni desetileti minulého stoleti se stalo obdobim, kdy se mimo produktivity
na pracovisti, strojové pracovni morélky a bezmezné loajality k zamé&stnavateli zacali odbornici
zabyvat také vztahy v pracovnich kolektivech. Mimo jiné se pravé v tomto obdobi zacindme

setkavat s pojmem mobbing. Za velmi kratkou dobu si toto téma ziskdva velky prostor v médiich



a poutd obrovsky zdjem vefejnosti. Mobbing piedstavuje problém, ktery postihuje kazdého z nas
a dotyka se nés vsech.

Za to, co dnes o mobbingu vime, vdécime nejvice skandindvskému vyzkumu. V téchto
zemich existuji zdkony, které maji chranit nejen fyzické, ale explicitné i psychické blaho
pracujicich. O tom, Ze musime této oblasti pfikladat velkou vahu i u nds jiZ dnes neni pochyb.
a toto téma bylo jednim ze spoleCenskych tabu. S vyvojem mezilidskych i pracovné pravnich
vztahll a rozvoje spole¢nosti jako celku, bylo tieba i v oblasti Sikany na pracovisti pfijmout
opatfeni ke sniZeni dopadu nezadoucich spolecenskych jevii. Jesté¢ dnes se Casto setkdvame
se sebevédomym vyjadfenim zaméstnavatelskych a vychovnych Spicek, ze v jejich podniku,
Skole ¢i jiném zafizeni a kolektivu je jakdkoli forma Sikany naprosto vyloucena. V piipadech
jejtho odhaleni se Casto setkdvdme s prohldSenimi, Ze se jednd o ulet jedince, ktery zdaleka
neodrdzi skutec¢nou situaci v daném kolektivu.

Problémem soucasnosti se jevi skute¢nd znalost pojmil. Z neznalosti lidé Casto pouzivaji
urity pojem jen proto, Ze jej nékde slyseli. Sikana jako takové neni v naSem trestnim fadu pifmo
specifikovana, nicméné je tieba si uvédomit, Ze pokud o urcity druh chovani chceme nazyvat
Sikanou, musi splnovat urcita kritéria.

O mobbingu ( z angl. to mob — vulgarné vynadat, vrhnout se na ) hovofi pracovni 1ékafstvi

az tehdy, pokud se na nékterou osobu uto¢i systematicky a po dlouhou dobu. Psychicky teror

vlddne tam, kde se Sikanovéani a intriky stévaji rutinou. Svédsky sociolog prace a priikopnik
mobbingu profesor Heinz Leymann navrhl na zdklad¢ intenzivnich vyzkumt nésledujici definici.
,O mobbing se jednd tehdy, jestliZze se na postiZeného utoci alesponl jednou tydné a nejméné
po dobu ptl roku a ttoky provadi jedna ¢i vice osob®. Zjevné nejcasteji se mobbing vyskytuje
mezi osobami stejné¢ postavenymi. V ramci Svédskych vyzkumii udalo 44% dotdzanych, Ze byli
mobbovani kolegy, 37% suzovali nadfizeni a 9% podfizeni. Kazdd desitd obét’ mobbingu

dokonce musela bojovat proti stdlé koalici sloZené z kolegii a ptedstavenych. / 7:11/



Sikanovani samo o sob& se dd ¢asto odbit jako drobnd lapilie. Mnohdy se velice t&Zce
dokazuje, zZe drobné kiivdy, jako napt. zamcené dvefe, zhasnuté svétlo, rozhdzené pracovni
pomiicky apod., jsou soucdsti planované a presné mifené akce a ne pouhé ndhody. Neochota
vedoucich pracovniki fesit takové ,,drobnosti* povzbuzuje agresora k dalsi ¢innosti a naopak

ob¢t’ utvrzuje, Ze je v nastalé situaci sdm a bez jakékoli Sance na pomoc a ndpravu.

3.2.1 Divody vzniku a nasledky mobbingu

Jak vznikd mobbing? Odbornici jsou zajedno v tom, Ze spoustécim mechanismem je konflikt.
Casto jde o banalni konfliktn{ situace jako je napiiklad vétrani v kanceléfi, minorita v kolektivu
( napt. Zena v muzském kolektivu a naopak ), rozdilny v€k, pozice novacka v kolektivu apod.
Mnohdy jsou vsak konfliktni situace ddny pfedevSim pracovni nejistotou a pocitem ohrozeni
vlastniho postaveni. Poté se mobbing stava prostfedkem pro vylepSeni pozice na ukor jiného.

Kde tedy hledat pticiny vniku?

» Stres z pretiZeni nebo Spatné organizace prdce
Neustdla Casovd tiseit a prehnané poZadavky puasobi na mobbing velmi piiznivé. Kazdy
jednotlivec je v neustdlém napéti a krom¢ toho se na kazdém Spatné organizovaném
¢i nedostateCné¢ obsazeném oddé¢leni casto délaji chyby, pficemz tlak shora se stupiiuje
a kolegialita, ohleduplnost a ochota si s kolegy vzdjemné vypomoci zaostdva za tim vSim daleko

vzadu. Nedostava se tak i dostatek casu na upfimny rozhovor a zdravou vyménu nazora.

» Jednotvarnost a nuda
Nelze jednoznacné tvrdit, Ze ten, kdo neni pracovné vytiZzen méd sklony k mobbingu.
Jednotvéarnost priace a nuda vSak provokuji touhu po zméng. V nejhorSich ptipadech udéldme

své nervové soustavé dobfe tim, Ze zneptijemnime Zivot ostatnim.



> Spatny styl fizeni

Je zavaznym mobbingovym faktorem. Mnoho odbornikti pokldda psychicky teror na prvnim
misté za problém fizeni. Nejen proto, Ze vedouci Casto suzuji své podiizené, Spatnym stylem
fizeni vytvéteji mobbingové klima. Ridici $pi¢ka uréuje morélni droven firmy. Spatny vedouct,
ktery nesta¢i na dané tkoly pak pfendsi stres na své podiizené a pak stejné¢ jako pfiliS

s v 2

autoritativni $éf neddava prostor konstruktivnim diskusim a kritice.

» Konkuren¢ni tlak a strach z nezaméstnanosti

V podniku, ktery prosperuje a ve kterém je garantovan kariérni postup na zdkladé schopnosti
a dovednosti neni pro mobbing mnoho prostoru. Naopak ve spole¢nosti, kde vlddne strach
a zavist se Casto profesn¢ slabi pokouseji pomoci mobbingu prosadit do vyssi pozice, popiipadé
se vyhnout existencni nejistot¢ v podob¢ propusténi. Celkovou nejistotu pak zhorSuje vysoky

pocet nezaméstnanych.

Jednotlivé faktory spolu souvisi a velmi Casto se prolinaji. Frustrace a strach se Casto méni
v agresivitu. V piipadech, kde nemlzeme svlij hnév obratit proti striijci stresu a bezpravi
jej obracime proti tzv. obétnimu berankovi. Dédle se velmi Casto agresor ukryvd do anonymity
kolektivu a kolektivni vinu povazuje za projev soudrZnosti. Diky vétSiné nepocituje vinu
a své ¢iny vzhledem ke schvéleni ( ¢i neodsouzeni ) ostatnich povazuje za spravné.

Zélezi na podniku ¢i organizaci, do jaké miry se mobbing roz$ifi. Je tieba si vSak uvédomit,

se rostouci agresivita celé spoleCnosti nds stavi do pozice, kdy se ¢im dal mén¢ snaZime feSit

konfliktni a stresové situace raciondlnimi prostfedky a uchylujeme se k nasili.



Lidé s mobbingu onemocni psychicky i fyzicky. Ve své knize Psychicky stres na pracovisti
(Kolin 1986) zjistuji psychologové priace Heiner Dunckel a Dieter Zapf, Ze: ,,Zdravi osob
podléhajicich socidlnimu stresu je ohrozeno vice... U pfiblizn¢ dvojndsobného poctu osob,
na které piisobi silny socidlni stres, se ve srovnani s osobami podléhajicich malému stresu
projevili zavazné psychosomatické obtize... Mnohé vyzkumy dokdzaly , Ze spolecenskd podpora
na pracovisti, zvlast¢ pak ze strany spolupracovnikl ( a rovnéz tak i nadfizenych ) omezuje
stresové reakce a potazmo miru depresi, nespokojenosti, ale také fyzickych symptomu, jakymi
jsou napt. Zaludecni viedy. Mobbing znamend urcité vydé¢leni se z kolektivu a postizené
vystavuje extrémnimu socidlnimu stresu. O to zavaznéjsi jsou dusledky, které lze rozdélit
do dvou hlavnich skupin:

» Psychické nasledky : deprese, poruchy koncentrace, pochybnosti o sobé¢, stavy tizkosti

az po psychiatrické syndromy s myslenkami na sebevrazdu.

» Psychosomatické nésledky : napiiklad poruchy srde¢ni a poruchy krevniho ob&hu, sviravé
pocity pii dychani, bolesti hlavy, §ije a zad, kozni onemocnéni,

onemocnéni zazivaciho traktu.

Psychicky teror na pracovisti ¢asto vede k dplnému duSevnimu a télesnému vycerpani.
V mnohych piipadech obéti vidi pouze jediné vychodisko. Vezmou si Zivot. 10 az 20% vSech
sebevrazd, jak vyplyva ze Svédskych vyzkumi, nutno pfifadit mobbingu. Jde o odhad,
ktery je i ve stiedni Evropé celkem redlny, jak tvrdi dr. Jiirgen Ebeling, hambursky internista

a zavodni 1ékat, ktery se v Némecku jako prvni zabyval mobbingem. / 7:12-13 /

Mobbing na pracovisti se stdva Casto divodem k rozpadu soukromého Zivota a partnerskych
vztahti. Obét’ Sikany si ¢asto vybuduje neduvéru k lidem, ztrati divéru ve vlastni schopnosti,

ztrédci sebeudctu. Sikanovany cCasto ztraci schopnost feSit vypjaté rodinné situace, nedokdze



se zbavit stresu z prozitého a zaroven je pod tlakem ocekdvaného pokraCovéani teroru proti
jeho osobé. Dusledkem postupné ztraty schopnosti bézné rodinné komunikace a uvolnéni byva
postupny rozpad partnerskych vztahti. I v oblasti pracovni jsou dopady mobbingu alarmujici.
Dochazi u obéti ke zvySeni pracovni neschopnosti a to jak z diivodu vyhybéni se stresovému
prostiedi, tak i z diivodu skutecnych psychickych a psychosomatickych ndsledki mobbingu.
Zaroven 1 osoba agresora je pro zaméstnavatele osobou s nizkou produktivitou prace,
jelikoZ cast pracovni doby je zneuzivana pravé ve prospéch piipravy a konani Sikany. Celkové

pak atmosféra pracovniho kolektivu méa vliv na jeho fungovéani.

3.2.2 Obéti a pachatelé

Jak jiz bylo feCeno, mobbing miiZe potkat kazdého. Nelze tvrdit, Ze se tykd jen lenocht
a podivint. Prizkumy dokézaly, ze postihuje naprosto normdlni lidi. Je vSak pravdou,
Ze mobbing tak jako ostatni druhy Sikany postihuje ty, ktefi se né¢im odliSuji. Kdo je tedy

obzvlasté ohrozen ?

» Osamocena (Y)

Zena ve vyhradné muzském kolektivu a stejné tak muZ ve vyhradné Zenském kolektivu musi
pocitat, Ze se stanou obéti spiSe nez ostatni ¢lenové kolektivu. Takovy jedinec musi ¢asto bojovat
s predsudky a nendvisti, jelikoZz vétSinou byva profese povaZzovdna za vyhradné¢ muZskou

¢i naopak zenskou.



» Néapadna (y)

Presto, Ze je to neslucitelné s odrazem dnesSni doby, odlisSni jedinci se Castéji stavaji outsidery.
T¢lesné postiZeni, cizinci, svobodni v kolektivu vdanych a Zenatych a podobné ndpadni jedinci

se stavaji sttedem pozornosti a teréem mobbingu.

> Uspdind (¥)

Mnohdy se stavd, Ze se jedinec v kolektivu oblibeny dspéchem stavi do pozice ,,jiného*. Zavist
zpusobi, Ze Uspésny jedinec je Casto oceriiovan, jsou zdiiraznovany kazdé drobné nedostatky

a omyly a stdva se ter¢em mobbingu.

> Novi (¥)

Pozice novacka v kolektivu vyvoldva pocit snadné kofisti. Novacek se z riznych divodi stava
ter¢em mobbingu. MlzZe u ostatnich budit pocit nebezpeci, jelikoz svym vzd€lanim, vékem,

schopnostmi ¢i perspektivou ohroZuje jejich vlastni pozici.

Stejné tak, jako nejde jednoznaéné definovat postavu obéti, tak nelze ani jednoznacné
definovat postavu agresora. Neni pravdou, Ze se jednd o psychicky naruseného sadistu. Podle
odbornikli se na mobbingu podepisuje predevSim vnéjsi prostiedi. Navic lze predpoklddat,
Ze si pachatel mobbingu védZnost a ndsledky svého jedndni viibec neuvédomuje. Jestlize vSak
psychicky teror trva jiz déle a zacinaji byt zifejmé ndsledky mobbingu je potfeba ze strany

pachatele jiz vétsi davku drzosti do dal$iho systematického suZovani. Zda-li se i poté na celé



v s

zélezitosti podili, respektive naddle pfihlizi anebo odhodlan¢ zabrzdi, to je otdzka moralni

urovn¢ jednotlivce. Pachatele mobbingu lze rozlisit takto:

> Strijci

Jsou urcujicimi Ciniteli a hnacimi c¢lanky v procesu Sikany. Vymysleji formy a postupy,
nebot’ si od toho slibuji vlastni prospéch. Zbavuji se tim predevs§im vlastni frustrace. Jednaji

samostatn¢, jini si v kolektivu hledaji spojence.

» Nahodni pachatelé

Pokud se z naprosto nicotného konfliktu rozpouta trvaly spor, jde o vyrovnany boj azZ do doby,
kdy jeden z ucastnikli neziska prevahu. Potom je na rozhodnuti vitéze, zda zlomyslnosti zanecha,

¢i zda v nich bude pokracovat az do tplného zniceni protivnika.

» Spoluicastnici

Tato kategorie je rozdélena na dvé skupiny. Jedna skupina aktivné pfispivd mobbingu drobnymi
posmésky a podporou strijci, druhd pouze pasivné piihlizZi mobbingu a nechce byt do situace

nijak zatahovdna. Svym pasivnim chovanim je vSak za jedndni druhych spoluodpovédna.

Pachatel totiz pokracuje v zapocaté ¢innosti, pokud se mu nikdo nepostavi.



3.2.3 Prostiedi a metody mobbingu

Priizkumy provddéné ve Svédsku a Némecku dokazuji, Ze psychologickd vélka se vede
na vSech pracovistich. Nicméné v ufednickém prostiedi je vétsi prostor pro rafinované intriky.
Délnici se naopak zbavuji frustrace daleko pfimocafeji. Moznym nasledkem je fakt,
Ze se na stavb¢ napéti vybije rychleji, zatimco na ufadé hrozi nebezpeci vleklé skryté eskalace.
Pfi¢inou muZe byt i to, Ze v primyslovém odvétvi jsou pozice a naroky pfedem pevné dany
a Sance na postup jsou velmi omezené. Oproti tomu se muze uiednik, jestlize vSechno dobte
pujde, dostat nahoru velmi rychle a proto se tomu Casto napomuze. Svou roli mizZe sehrit
i velikost podniku. Pracovnici v malém podniku ¢i dfadé cCastéji hodnoti pracovni atmosféru
jako uspokojivou. Naopak v prostiedi, kde je vice nez 10 pracovnikl se Castéji vyskytuje Sikana.

Je to ddno vétsi anonymitou a SirSim konkurencnim prostiedim.

K typicky Zenskym metoddm patfi:

¢ Posmivani se kolegyni, pficemz terem posméchu mize byt jeji ties a postava, podobné jako
jeji hlas ¢i gestikulace.

¢ PriloZeni si polinka do ohné — bez toho, anizZ bychom si nejdiive ovéfili pravdivost dotycnych
informaci.

¢ Stvani za zady obéti — upirdme ji pravo se oteviend vyjadfit.

¢ Znepokojovani kolegyné neustdlymi nardzkami, které nikdy nekonkretizujeme.

¢ Postizend se ocitd pod neustdlou palbou kritiky, kdy vyrukujeme s kazdou domnélou,
¢i skutecnou chybou.

¢ Kolegyné nedokonc¢i jedinou vétu, protoZe ji neustéle pferuSujeme.



Metody typické pro muze:

¢ Ignorovani kolegy, je pro nds vzduch — pfi rozhovorech jej pfeskakujeme, v ptipadech
kdy mluvi, se odvracime.

¢ Neustdlé upozornovani na slabé stranky obéti, obét’ systematicky shazujeme.

¢ Namisto argumentl vyhroZujeme, né€kdy i ndsilim.

¢ Znepokojujeme kolegu cynickymi pozndmkami o jeho zplsobu Zivota a jeho osobnich
stanoviscich.

¢ Podsouvame obéti stdle nové a nevdécné Cinnosti, o jejichZ smyslu ji védomé nechdvdme

Vv nejistote.

Rozdilné strategie v kazdém piipad¢ sleduji jeden a tyz cil, a to postiZzeného zneklidnit

a dotknout se tak jeho pocitu sebetucty a krok za krokem ho zahénét do izolace. / 7:24-25 /

3.2.4 Faze a strategie mobbingového procesu

Na zdkladé nescetnych pohovorti dochdzi sociolog Heinz Leymann ve své knize Mobbing
(Reinbek 1993) k tomuto zavéru: ,Jednotlivé piipady maji vZdy shodny pribeéh®. Typicky

mobbingovy proces lze rozdélit do Ctyft fazi:

1. Konflikty, jednotlivé piipady. Na pocatku je konflikt, ktery je jak v pracovnim,
tak v soukromém Zivot¢ nevyhnutelny a c¢astecné téZ nutny. VétSina téchto konflikth

se vyfesi, a miZe proto vést k pozitivnim zméndm, stejné¢ tak jako k dileZitym inovacim.



Jestlize se spor, zpocatku absolutné nezdvazny piipad, neurovna anebo se vytesi nespravne,

pak dokdze otravit celou atmosféru. Je to start do druhé faze.

2. Nastupuje psychicky teror. Kdosi se stane cilem ttokd. Sipy piilétajici v &astych a
pravidelnych intervalech od jednoho ¢i vice tuto¢niki maji nejriiznéj$i ucinky. OvSem
nejdiive dopadaji na cil. V prib¢hu této faze se psychicky a fyzicky stav obéti viditelné
zhorSuje. Sebeduvéra rapidné klesd a zaCinaji se projevovat symptomy choroby. Postizena

osoba se stdle vice dostava do defenzivy.

3. Pripad se stava oficialnim. Mobbing nelze dokonale utajit. Diive nebo pozdé&ji si vedeni
podniku ¢i okoli musi piipadu vSimnout. Je tedy nutno zasdhnout. OvSem velmi cCasto
se stdvd, Ze to obét’ vezme za ten Spatny konec, a tak Casté absence a neustdlé hadky jsou

dikazem, na ¢f strané je vina.

4. Vylouceni. Je nutno zbavit se nepohodlného pracovnika. PiestoZe postiZzeny nechce

dobrovoln¢ odejit, najde se celd fada moznosti, jak jej beze zbytku znicit.

Strategie pri mobbingu

Za nejcCastéjsi strategie 1ze oznacit:
o Sifeni pomluv.

o Izolovani kolegy.

a Sabotovani préce.

Q Znevazovani vykont a schopnosti.



0 PoSkozeni soukromi a osobnosti.

o PoSkozeni zdravi.

Siieni pomluv

Tento zplisob je pravdépodobné nejrozsitenéjSim. Jde o strategii, kterd je zaloZena
na nevédomosti pomlouvaného, sniZzovani jeho vérohodnosti, touze po senzaci a to pifedevSim
na cizi ucet. Drobné a piesn¢ cilené pomluvy dokdzi vytvofit mozaiku, kterou je velice
problematické rozbit. Casto v dobg, kdy se poskozeny o napadéni jeho osoby dovi, je jiZ velice
slozité uvézt vse na pravou miru. Kazdé, byt vérohodné€jsi vyvraceni pomluvy se pak stava
slozitym, ne-li nemoZnym a v kolektivu neustale zstava stin pochyb.

NejcCast&jsi strategie:

- zakeiné Suskani

- tajuplné narazky

- jednotlivé ptipady se zvelicuji a zevSeobecnuji
- zlomysIné osocovani

- ofernovéni nadfizeného

- obéti se pripisuji provinéni, jiz se nedopustila

Izolovani kolegy

Komunikace je zédkladni potiebou clovéka a soucasné 1 predpokladem pro spolecenské
kontakty. Jsou pfirozené pracovni prostiedi, kterd z jakychkoli pfiin zamezuji bé&Zné

komunikaci, napt. hluk, pfisn¢ odd¢lend pracovisté apod. Citi-li osoba, Ze je pro ni z nezndmych



divodi izolovana, Ze ostatni kolegové s ni nekomunikuji stava se tato situace pro ni pracovnim
i spolecenskym problémem. Problém se tim vétsi, ¢im vétsi je okruh osob, z néhoZz je vyloucen,
nebo tim, ¢im bliZ$i je osoba, kterd komunikaci odmita. Pracuji-li v kanceléfi s jednim ¢i dvéma
kolegy a jsem-li vyloucen s komunikace je situace nesnesitelnou, ikdyZ ostatni zaméstnanci

jsou kamaradsti a komunikativni. Takova obét’ neustdle premysli a hled4d divody izolace, ztraci

sebedtavéru a odvahu.

Nejcastéjsi strategie:

- odmitnuti podpory

- demonstrativni zavirdni dveti
- odmitnuti spoluprace

- ignorovani obéti

- zabranéni ob¢ti vyjadrit sviij nazor

Sabotovani prace

Jde predevSim o formu mobbingu podiizenych vic¢i nadiizenym. Divodit maze byt mnoho,

nejcastéji to vsak jsou:

vedouci je mlady
- je vetfelcem v sehrané skupin¢
- pracovni skupina by na mist¢ vedouciho chtéla nékoho jiného, néktefi o misto sami stali

- byvaly vedouci byl obliben apod.

S timto druhem mobbingu se &asto setkdvaji mladi lidé po absolvovani VS. Jsou povaZovani

za nekompetentni, bez zkuSenosti. Jestlize k vétS§in¢ druhtim mobbingu potfebujeme alesponi



tichou podporu nékoho dalsiho, zde je mozno Skodit samostatné a pfi urcCité Sikovnosti se navic

postavit do pozice poSkozovaného.

vV,

NejcCastéjsi strategie:

mizeni pracovnich podkladii a pfistroji

- falSovani a poskozovani

- informacni lez — zamlCovani dualezitych vzkazii a udalosti
- zproneveéry

- duchovni kradez — napady a myslenky

Znevazovani vykoni a schopnosti

Pro vétSinu lidi znamend prace vic nez jen nutné zlo. Nezaméstnany zpravidla trpi nejen
disledky vylivajici z nedostatku finan¢nich prostfedks, ale rovnéZz pocitem nepotiebnosti,
ménécennosti a vyfazeni ze spolecnosti. U mnoha lidi prameni vétSi ¢ast jejich sebevédomi
a pochopeni vlastniho ja z pracovni existence. Uznéni, kterého se jim dostdvd v zaméstnani
se nedd vyvazit uznidnim v soukromi. Proto uzndni priace svych kolegli, podiizenych
i nadfizenych by mélo patfit k zdkladnim prvkim kolegiality. Konstruktivni kritiku nelze
povazovat za projev mobbingu. Psychicky teror nastupuje az tehdy, jestlize dochézi ke stéle
novym a novym dtoktm.

vV,

NejcCast&jsi strategie:

Casté pfipomindni a zveliCovani drobnych prohteski — pozdni ptichod

neustala kritika a vycitky

kompromitace

zpochybiiovani rozhodnuti



- zrazovani od motivace
- oklestovani kompetenci

- zpochybnovani odborné zpusobilosti

Poskozeni soukromi a osobnosti

Predmétem posméskti a dtokl se stdvd soukromy Zivot obéti. Casto jsou s posmeéchem
vyhodnocovdny a zasahovdny i ty nejintimnéjsi sféry postizeného, stdvaji se bezohledné
a bez jakychkoli zdbran pfedmétem vysméchu, ktery se stupiiuje a ttocnici se postupem cCasu

zbavi veskerych zdbran a nezastavi se pred nicim.

Nejcastéjsi strategie:

vtipkovani na adresu vzhledu

- vysméch vadam

- zasahy do otevienych ran — rozvod, nemoc apod.
- kritika presvédceni

- pretfasani soukromého Zivota

- poskozovani ¢i zcizovani osobnich predmétt

- zvefejiiovani diveérnych informaci

- terorizovani prostiednictvim telefonu

- zavlékani rodiny obéti do celé zalezitosti

- podezirani obéti z dusevni poruchy



Poskozeni zdravi

Piimé fyzické ndsili nebyvd u dospélych tak Casté jako u déti a mladeze. U dospélych
pak byva Castéj$i u muzl nez Zen.
Nejcastéjsi strategie:
- vyhrozZovani télesnym ndsilim
- télesnd zranéni a Spatné zachazeni
- zvracené jednani — imyslny privan, vystavovani chladu apod.

- nuceni obéti ke zdravi Skodlivé praci

K jakému druhu Sikanovani se mobbéfi uchyli, to do jisté miry zdvisi na hierarchii. Casto
dochdzi k postupné eskalaci a pachatelé sahaji k jinym, nebezpecnéjSim metoddm. Na mobbingu
je osudové zejména to, ze po urcité dob¢ je mobbovany ¢lovék mnohem vice napadnutelny,
nebot’ kazdy ¢lovék méni po urcité fazi psychického teroru své chovani a v této vystupnované
stresové situaci se stdva ,,nenormdlnim‘. Pachatel takika denn¢ nachdzi novou inspiraci,
aby mohl svou obét’ déle trapit, a rovnéZ i dalsi spojence, ktefi se chtéji zbavit nepiijemného

kolegy, coz je zaCarovany kruh, z néhoz neni pro obét’ uniku.

3.2.5 Sikana ze strany nadiizeného

Jak jsem jiZ ve své praci poznamenal, pfevdznd vétSina piipadli mobbingu, a to bez ohledu

na zpisob provedeni, pfipadd na vrub spolupracovnikl na stejném ¢i podobném stupni pracovni

hierarchie. Dlivody jsou riizné, vétSinou vSak snaha zaujmout tu nejpevnéjsi pozici pro pripady



odménovani, povySovani, dobrého pracovniho hodnoceni a podobné. Se v§im souvisi zvySovani
sebevédomi tim nejzaludnéjSim zpusobem a to je posSkozeni druhého.

Sikana ze strany nadfizeného je ptipadem podobnym a ptece jinym. Pohnutky jsou podobné.
Nadfizeny muze citit tlak na své pracovni misto a cesta sniZovani schopnosti druhého,
jeho zesméSnovani a ponizovani mizZe byt sebeobranou. Nadfizeny si je védom nékterych
nedostatkd, jako napt. niZs$i vzdé€lani, fyzicky vzhled, vékovy rozdil a dalSich a své sebevédomi
kompenzuje riznymi praktikami fizeni. Pfi mobbingu ze strany nadfizeného vSak muzeme
bezmadla zapomenout na takové metody jako jsou usSklebky, izolovani ¢i poSkozovani zdravi.
Predstaveni disponuji jinymi zbranémi, jako jsou néstroje moci. JestliZe takovi vedouci provadéji
mobbing, témét vzdy pifi tom vyuZivaji postaveni nadiizeného. VétSina piipadi je zaloZena

na svévolném, piehnaném a nepfiméteném zneuZzivani moci.

Nejcastéjsi diivody a strategie mobbingu nadfizenych

Diivody:

tlak shora

touha po moci

strach ze ztraty kontroly

strach z prevahy

strach z nevyslovenych mySlenek

Strategie:
- sisyfovskd taktika - obéti je ptfid€lovana zbytecnd prace a obét’ je si védoma, Ze veskerd jeji

prace prijde vnivec



- malé pozadavky - postizenému jsou pfidélovany pouze takové tkoly, u nichZ je zcela
ziejmé, Ze jejich narocnost je neporovnatelna se schopnostmi a kvalifikaci obéti

- prehnané pozadavky - je opakem piedeslé strategie, jeho nasledky jsou vSak podobné

- metoda Achillovy paty - obéti jsou zaddvany umysln€ tkoly, které nejsou obecné nijak
nepiijemné, avSak pro postizeného maji zvlastni neptfijemny vyznam ( napf. pro vegetaridna
piiprava masitych pokrmu apod.)

- trvald kontrola - postiZzeny byva pod neustdlym dohledem, jenZ neni pro pracovisté¢ bézny,
jeho rozhodnuti, byt’ béZnd a nevyznamna jsou neustdle pfedem podrobovana schvalovani

- prekvapujici utoky - zdsadni rozhodnuti jsou ucinéna za zady obéti a v dobé jejich
nepfitomnosti

- oklestovani kompetenci

- izolace

- utoky na zdravi - umyslné zaddvani takovych praci, které vzhledem ke zdravotnimu stavu
postizeného mohou jesté vice zhorSit jeho zdravotni stav, nebo vyvolat jinou poruchu

- narazky na psychicky stav - podsouvani a zdlraziiovani psychickych stavi, které nejsou

pravdivé ( napf. inava, psychiatrické poruchy apod.)

Typologie nejnebezpecnéjsich séfu

Nadfizeny by m¢l byt kompetentni, odborné zpisobily, otevieny a piimy, kolegidlni,
rozhodny, kriticky a sebekriticky. Mohli bychom pokracovat ve vyctu kladnych vlastnosti
vysnéného vedouciho. Tento vycet pozitivnich vlastnosti mé vSak 1 jiny cil. Z trochou nadsazky
1ze fict, Ze pokud nékterd z pozitivnich vlastnosti chybi, miZe znamenat naslednou komplikaci.

Jaké jsou tedy typy nejnebezpecnéjsich $éfii?



» Micenlivy samotaf
Zakladni podminkou fungujiciho kolektivu je schopnost kvalitni oteviené komunikace. Jestlize
vedouci pracovnik neni schopen fidit kolektiv na platformé oteviené a piimé konfrontace,
dochdzi k nékolika moZnym situacim.

e fidici pracovnik si bere velky kus préce, je pfepracovany a nervézni

¢ podiizené povazuje za malo schopné a nevyuziva jejich kvalit

¢ podfizeni maji pocit bezmoci a poniZeni, nevyuZiti a zbyte¢nosti

¢ v kolektivu vladne napjatd atmosféra pro neprihlednost ndslednych rozhodnuti

e nartstajici pracovni problémy kolektivu pfipisuje vedouci neschopnosti svych

podiizenych

Takovy kolektiv byva casto velmi malo produktivni, jelikoZ chovani vedouciho zavdava pticinu

ke spekulacim a intrikdm, na ukor kvalitniho vyuziti pracovni doby.

» Nepfistupny
Jeho chovéni a nésledky jsou podobné. Rozdilné jsou vSak pohnutky, které jej k takovému
jednani vedou. Jedna se predevsim o elitdfstvi a poruchu osobnosti vedouciho, kdy je presvédcen

o své jedineCnosti a neomylnosti ve vSech smérech, ostatni povaZuje za druhotadé

» Autoritativni
Jde o takového vedouciho, ktery pro neschopnost konfronta¢niho fizeni zaloZené na interakci
s podfizenymi, voli aZ vojensky styl fizeni. Tito vedouci vSak nebyvaji tak nebezpecni, jelikoz

jejich chovani je Casto predem dosti Citelné.

» Vahavy
Jde ptedevSim o vedouciho, jehoZ odborné kvality jsou nizké. JelikoZ je si védom, Ze na své

misto nestaci, odkladd svd rozhodnuti aZ na nejzassi termin. I tak si svym rozhodnutim nejsou



vubec jisti. Takovy vedouci se tézko stane sim mobbérem, nebezpeci vSak spociva v tom,

Ze Casto nejsou schopni mobbingu zabranit, ikdyZ o ném vi.

» Naladovy
Jak jsem se jiz nékolikrat zminil, jednim z nejvétSich nebezpeci Sikan dospélych je psychicky
teror, zaloZeny na podlosti a necekanosti situace. Ndladovost je negativni vlastnosti lidského
chovani, nicméné ve spojeni s postavenim a moci se muZze stit zbrani v rukou vedouciho.
Nevypocitatelnost jednani takového Cc¢loveéka, jeho kamarddsky postoj v Casech dobrych

podtrhavaji zklaméni podlost a beznadéj v Casech Spatné nadlady Séfa.

3.2.6 Diléi zavér

Vsechno vSak nasvédCuje tomu, Ze systematické valCeni na pracovisti se za posledni
desetileti pfiostfilo a nabralo na obratkdch. Pfiiny jsou naprosto ziejmé. Védci ¢im dél Castéji
poukazuji na vSeobecné¢ vzestupnou tendenci k agresivité. Ddle tlak na pracovni vykonnost,
soucasnd nestabilita trhu prace a hrozba nezaméstnanosti. Stres, nejistota a agresivita jsou tedy
Zivnou pudou mobbingu. Mobbingu muze byt vystaven kazdy a ten, kdo se s nim setka potiebuje
pomoc. Jak dalece se ve vaSem okoli a na vasem pracovisti vyskytuje mobbing si muliZete zjistit

napf. prostfednictvim rtiznych testd. Jeden z nich je ptilohou této prace.

3.3 Sexualni obtézovani

Velké mnoZstvi pevnych vztahli se vytvéaii v pracovnim kolektivu a na pracovisti. Nelze

se 1 vyhnout situacim, kdy pfeskoci jiskra pouze jednostrann¢. Hranice mezi dsilim o lasku,



ndklonnosti a flirtem na stran¢ jedné a sexudlnimi dtoky na stran¢ druhé je naprosto zietelna.
Barbel Meschutatovd, Monika Holzbecherovd a Gudrun Richterovd poddavaji ve své knize
Strategie proti sexudlnimu obtéZovani na pracovisti (Kolin 1993) nasledujici definici:

,U sexudlniho obtézovani jde ptfedevsim o zptisoby chovani:

- které si Zeny nepfteji,

- které zZeny urdzeji a ponizZuji,

- které prekracuji hranice Zenami vymezené,

- pfi kterych musi Zeny, jakmile odmitnou ¢i se kriticky vyjadii, pocitat s negativnimi

dusledky.

Plati zde, Ze Zeny se nejevi prili§ piecitlivélé k chovani muzii, nebot’” vtipy tykajici se Zen,
nejriznéjsi hvizdani ¢i tzv. ndhodné dotyky tél povazuje pouze kazda tfeti Zena za sexudlni
obtézovani. AZ 56% vSech Zen bylo poniZzeno nemistnymi pozndmkami na téma jejich postavy
nebo soukromého Zivota, 34% bylo pifimo hmatateln¢ ponizeno Stipnutim do hyzdi a 22%

osahdvanim poprsi. Kazd4 20. Zena se dokonce stala i ob&ti sexudlniho donucovni. / 7:81-82 /

Stejné¢ jako u predeSlych piipadu vSak nelze po jediné poznidmce ¢i dotyku,
byt je opovrZenihodnéjSi oznacit toto chovani za mobbing. I zde je tfeba mit na paméti,

v v

Ze chceme-li mluvit o Sikanovani, musi byt utoky Casté, pravidelné a trvajici delsi Casové obdobi.

3.3.1 Typické obéti a agresori

Typické obéti:
- Zeny ve v€ku mezi 20. a 30. rokem véku, které jesté¢ nemaji stdlé misto
- Zeny na stfednim stupni profesni hierarchie, které se snazi prosadit proti muzskym soupeiim

- Zeny pracujici ve sférach, kde dominuji muzi



Nejcastéjsi agresoii byvaji:

muzi sttedniho v€ku s pevnou pracovni pozici,

pievazné pracujici ve stejné pozici jako poskozena.

3.3.2 Metody aktivni obrany

Jednoznacné se vyjadrit. V mnohych ptipadech je ucelné jasné vymezeni hranic tolerance
a sympatie a jednoznacn¢ stanovit, jaké chovani povazuji za nevhodné.

Obzalovaci dopis. Jednd se feSeni v pozici, kdy se bojite agresoru postavit z o¢i do o¢i
a vypovedét vSe pifimo. Pisemnou formou vyjadiime jako v prvnim piipadé, jaké chovani
z jeho strany je pro nds nepiijatelné a jasné sdélime, Ze jej naddle nehodldame tolerovat. Tim,
7Ze dopis zaSleme doporucené¢ navic dame najevo, zZe své stanovisko myslime vaziné
a ze v ptipad¢ dalsitho pokraCovani jsme pfipraveni obritit se pro feSeni jinam. V piipadé
nutnosti dalS$i obrany je pak mozno pouZzit kopii dopisu jako dikaz, Ze jsme jasné
a srozumiteln¢ urcili pravidla.

Télesna obrana. Facka ¢i dirazné odstréeni se miZe stat dostatenym vyjadienim vile
a v mnoha piipadech je u¢innym prostiedkem k obrané. Velkd ¢ast agresorti po takovém
jednani od dalSich dmysla ustoupi.

Hrozba. Ozndmime-li pachateli své odhodlani feSit svou situaci oficidlni cestou,
napt. u vedouciho v zaméstnani ¢i u soudu, byva tato hrozba velmi tc¢inna.
Zkompromitovani. Jak jsem jiz uvedl diive, z vyzkumul vyliv4, Ze vétSina agresord jsou
muzi sttedniho v€ku, Zenati a s détmi. MiZeme tak vtipnymi pozndmkami pted kolegy

a vedoucimi naznacit jeho jedndani a postavit jej tak do pozice ohroZeného prozrazenim.



- Spojenectvi. Jestlize o svém problému dokazeme mluvit se svymi kolegynémi, miZeme
zjistit, Ze 1 ony maji podobny ¢i stejny problém a muizeme jej feSit spolecné¢ a mnohem
ucinngji.

- Zaznamy o tom, kdy a jak jste byla obtéZovana. Tato metoda miZe byt velmi ucinnou
predevsim ve spojeni s dalSimi metodami, jako je obzalovaci dopis ¢i hrozba. Pro piipadny
oficidlni spor u zaméstnavatele ¢i soudu miize mit zdsadni vyznam.

- Oficidlni stiznost. VétSina obéti se tohoto zplisobu obrany obava, predevsim v piipadech,
kdy je agresorem nadiizeny. Tato feSeni byvaji Casto nejistd, jedna se o tvrzeni proti tvrzent,
vysledek miiZe spiSe poskodit. Praveé prozité piikofi meéni povahu obéti, stivd se nervozni,
nespolehlivou, nekolegidlni, ¢asto prace neschopnou a jeji pracovni okoli takové oznameni
muze pocitovat jako pomstu. V téchto piipadech pravé nejvice plati, Ze ¢im jasnéji, diraznéji
a prokazatelnéji vytyCime hranice pfiméifeného chovani, ¢im vice se piipad snaZime fesit

a ne pred nim utikat, tim vétsi je nadéje na dspéch a satisfakci.

3.3.3 Diléi zavér

Disledky pro obéti sexudlniho obtéZovani jsou obdobné, jako pro vétSinu obéti ostatnich
druhti Sikany. Jednd se piedevs§im o ztritu sebedlivéry a sebeticty. Obét’ si Casto klade otazky:
Pro¢ zrovna ona? Brianim se dostatecné? Kdyz to zvetejnim, co na to feknou ostatni? Nasledky
ale dokdzi byt daleko vaznéjsi. Mohou nastat psychosomatické potiZe, jako napt. poruchy
spanku, tzkostné sny, poruchy pifjmu potravy, poruchy soustiedéni a dalsi. Casto dochdzi
1 k poruchdm v partnerském souziti. Situace v této oblasti se u nas ¢asteCné zlepSila novelizaci
trestniho fddu, nicméné obet’ byva pomérné Casto po zvefejnéni trestdna znovu opovrZzenim

ze strany svych kolegt a okoli.



3.4. Domaci nasili

Domaci nésili je velmi rozsifeny a soucasné nejméné kontrolovany druh nésili. Zahrnuje
v sobé vSechny projevy fyzického, sexudlniho a psychického nésili pachaného mezi
jednotlivymi ¢leny rodiny, dle zahrani¢nich i tuzemskych vyzkumii v naprosté veétSiné
pachaného muzi vii¢i Zendm - vlastnim manzelkdm, druzkdam, partnerkdm. V prvni fad¢ je tfeba
veédét, co si vlastné pod pojmem domdci nésili predstavit. V mnoha piipadech si obéti
ani neuvédomuji, Ze néco neni v porddku. Domadci nasili neni omezeno jen na Zeny. V nékterych
piipadech jsou obétmi i muZzi a staif lidé. Skutecné domaci nésili se opakuje a stdle stupiuje.

V obéti vznika vzristajici strach viici agresorovi a domov prestava byt dtocistém a domovem.

3.4.1 Hlavni znaky domaciho nasili

» fyzické nasili, Sikanovani nebo ni¢eni vasich osobnich véci
» vyhroZovani a zastraSovani

» zakazovani styku s prateli a s vasi rodinou

» urdZeni a poniZzovani pred ostatnimi lidmi

» nuceni k sexudlnim praktikdm, s kterymi nesouhlasite

» snaha pfevzit naprostou kontrolu nad tim, co d¢late

» kontrola vasich financi nebo jinych ¢isté osobnich zdleZitosti

Asi nejvetsim problémem u tohoto druhu ndsili je fakt, Ze se hrubosti a krutosti odehravaji
za zavienymi dvefmi bytl, pievazné bez svédkl a bez dikazli. Velice Casto se obét’ boji

z ruznych divodu cokoliv sd€lit (napt. ze studu apod.).



3.4.2 Obrana pfed domacim nésilim

Domaéci nasili neni normdlni jev a nikdo neni povinen sndSet poniZovani ze strany partnera.
Chyba je v tyranizujicim ndsilnikovi, nikoli v obé&ti. Obét’ se nemd za co stydét. V naprosté
vétSing piipadi je prvni projev ndsili jen zacatek. Nelze véfit sebekajicnéj$im slibim a
omluvdm. On ¢i ona se nezméni. Je tfeba jednat hned a nepodcenovat situaci. Kdyz uz takova

situace nastane je vhodné drzet se ndsledujicich doporucent:

e Pokuste se ndsili okamzit€ zastavit. Nevite-li jak na to, vyhledejte radu odborniki (napiiklad
manzelské poradny nebo specializované poradny). SelZe-li va§ soukromy pokus o stopnuti
ndsili, vyhledejte okamzité¢ pomoc (pravnika, lékate, policie, azylového domu, organizaci

pro pomoc obé&tem).
¢V moment¢ akutniho nebezpeci volejte okamzité policii.

e Jste-li zranén(a) ¢i mate-li zdravotni ¢i psychické problémy, vyhledejte okamzité lékarte.

PIn¢ ho informujte, Zadejte zapis do zdravotni dokumentace.

e Reste vas problém, dokud maite silu. Nevzdavejte to, hledejte pomoc a podporu! Kazda
situace se dd néjak fesit. Informujte se v poradnéch, krizovych centrech, v mistech socidlni

pomoci.

Samoziejm¢ plati, Ze kazdou situaci je tfeba vyhodnotit individudln¢ avSak ndmi uvedena

doporuceni jsou univerzalni a je nanejvys vhodné fidit se jimi.



3.4.3 Diléi zavér

Zeny a muzi mohou byt v priib&hu svého Zivota obdtmi ndsili. Kontext ndsili se vsak 1if
podle pohlavi. Zeny se stdvaji ¢ast&ji obétmi svych partnerti nebo piibuznych, muzi &astji
svych zndmych a cizich lidi. Zeny zaZivaji vice ndsili v soukromém prostoru, muZi Gastéji
ve vetfejném prostoru. Také rizika, kterd ndsili doprovazeji, jsou rozdilnd, Zeny jsou castéji
neZz muzi v kontextu domdiciho nésili poranény nebo zabity. Riziko poranéni u Zen stoupad,
jestliZe télesné nebo sexudlni ndsili vychazi od jejitho partnera. Pro muZe riziko poranéni klesa,
jestlize nasili vychdzi od jejich partnerek. Ovliviiujicim faktorem pii ndsili je blizkost mezi

pachatelem a obéti, mozné existujici vazby a zavislosti.



Zavér

Sikana je komplexni problém pedagogicky, psychologicky, medicinsky, sociologicky
a predev§im mravni. Snaha o porozuméni tomuto jevu a hleddni cest k ndpravé ndm ukazuje
na nedostatky ve vychov€ a to jak Skolni, tak pfedevSim rodinné, ale i bolestné nedostatky
a nebezpecné rozkladné trendy celé spolecnosti.

Dusledkem toho dochdzi k piehlizeni a podceniovani mravnich norem, utvafeni a upevilovani
asocidlnich postojli, coZ mize vézt k draze agresora i prihliZzejictho. Nékteré praktiky se ndm
jevi natolik béZné a tradiCni, Ze je ve svém okoli bezméla neregistrujeme. Zména tohoto trendu,
narovndni a pfesné vymezeni tradic a mravnich zdklad muze byt klicem k lepSi spolecnosti
a je predevsim tkolem nés vSech.

Moje prace si kladla za cil shrnout zndma fakta o Sikan€ a pomoci nich naznadit cesty
k nipravé a maximdlni eliminaci tohoto jevu. Hypotézy, které jsem formuloval v dvodu
mé price se podatilo potvrdit. Z profilu agresort je zfejmé, Ze pfiCinou Sikany je v prevazné
vétSiné nizkd sebedlvéra, zkreslend ¢i zdeformovand stupnice zdkladnich hodnot, obav
a nejistoty plynouci z vlastni neschopnosti situaci feSit jinak. Jde o navyky, dovednosti
a védomosti ziskdvané predev§im v prvnich letech lidského Zivota. Zaroven je z uvedeného
ziejmé, Ze predevsim soucasnd situace na trhu prace ekonomickd nestabilita jsou nejlepsi ptidou
pro vznik a provozovani Sikany. Dokédzat pojmenovat problém nemusi vZdy znamenat aktivné
hledat jeho feSeni. Na druhé strané si jiz velkd Cast zaméstnavatell uvédomuje, Ze pritomnost
mobbingu na pracovisti je nezadouci, jelikoZ snizuje pracovni nasazeni a vyuZziti pracovni doby.
Stéle vice lidi v soucasné dob¢ vyhledava odborniky v oblasti psychiatrie a psychologie, aby jim
pomohlo fesit problémy, na které sami nestaci.

Dalsi postupy v dané problematice by méli sméfovat ke zjednoduSeni prokazovani,
objasnovani a trestani tohoto jevu. Ochrana obéti a trest pro agresora je cestou ze zaarovaného

kruhu nésili.



Resumé

Moje prace pojedndva o problematice Sikanovani v naSi spole€nosti, piedev§im pak o Sikané

mezi dospélymi.

Price je Clenéna do tii kapitol. Prvni kratce pojedndva o historii Sikany. Druhd kapitola
objasiiuje pojem Sikana, jeho vznik a postavy aktéra Sikany predevsim v obdobi Skolni dochédzky.
Treti kapitola jako stéZejni pak objasiiuje zplisoby Sikany v dospélosti, jejich charakteristiky

a mozna feSeni.

Smyslem této price je poukdzat na soucCasny stav Sikanovdni a ndsili mezi dospclymi,
predevsim pak na pracovistich. V praktické Casti prace se vénuji vétSin€ zptsobu Sikany mezi
dospé€lymi a nabizim také moZné varianty feSeni. V piiloze pak nabizim jednoduchy test, pomoci

n¢hoZ si miiZeme orientacné zjistit, zda se naSem okoli pfiznaky Sikany nachéazeji.

Zékladnim voditkem pro mou préaci se stala kniha Brigite Huberové ,, Psychicky teror

na pracovisti a dal$i odborna literatura, doplnény o vlastni poznatky a zkuSenosti.



Anotace (CZ)
Téma mé prace je ,,Problematika Sikanovéni dospélych, moZnosti feSeni*. Cilem préce je
shrnout a utfidit poznatky z oblasti Sikanovéni. StéZejni ¢ast prace je vénovdina Sikanovani

dospélych, metod a prostiedi. Na piikladech zptsobt Sikany pak navrhnout moZznosti feseni.

Klicova slova :

Agresor
Mobbing
Niasledky
Obét
Sikana

Zptsob

Anotace (A )

The subject of my work is Harassment of adults and it’s possible solution. The main
objective of this work is to uncover all knowledge about harassment and bullying and solve it.
The most part of this article is dedicated to Harassment amongst adults, its enviroment and

methods. Also examining known cases and determining it’s possible solutions.

Main terms:

bully

mobbing
consequences

victim

harrasment, bullying

method, way of
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Piiloha 1

Jak dalece se mobbing vyskytuje i na vaSem pracovisti, lze zjistit prostfednictvim
ndsledujiciho testu. Hodnotit mizZe kazdy bud’ sdm sebe, nebo kolegu ¢i kolegyni
ze svého pracovisté, kterou povazuje za ohrozenou tyranim. Na otazky je tfeba
odpovédét ANO nebo NE, kladné odpovédi se nakonec seCtou, pricemz kazda
znamena jeden bod.

Takze cClovék, jejz hodnotite...
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Pravideln¢ dostdva nejhors{ praci

Je kontrolovan vice neZ ostatni

Ostatni se mu vécné sméji. Lidé si o ném vypravéeji rizné historky

Je opomijen pfi platovém postupu

Byva obétnim berdnkem, kdyZ se néco nepovede, €asto se na néj leccos svede

Pati{ k tém, ktefi mnohem vic neZ ostatni slySi: "Jestli se vdm to tu nelibi, mizete jit..."

Kolegové si z n¢j utahuji, posilaji ho délat zbytecné nebo nemozné véci, vyfizovat smyslené vzkazy
Spolupracovnici mu pfedhazuji, Ze na pracovisti dlouho nevydrzi

Je ter¢em ironickych pozndmek

Ma hanlivou, nebo alespoii zna¢né nelichotivou piezdivku

. Je ter¢em kanadskych Zerth

Ztraceji se mu riizné véci prosté proto, Ze si je ostatni vypujcuji bez dovolen{ a nespéchaji s vracenim

. Za stejnou praci md méné penéz

Odmény nedostava bud’ viibec, nebo jen minimalné, anizZ to kdo zdivodni

. Spolupracovnici s nim nepromluvi, a kdyZ, tak jen ironicky, vycitavé nebo tim, Ze ho peskuji

. Firma dostala moZnost vyslat jednoho ¢lovéka na lukrativni zahrani¢ni stdz. Nikdo nevi, kdo bude vybrin, viem

je ale jasné, kdo vybran nebude...

Pokud se tento ¢lovék nécim odliSuje od priméru (vzhledem, hmotnosti, obleenim, poctem déti, rasou,
ptvodem...), nemine snad den, aby mu to nékdo nepfipomnél

Na neformadlni podnikové akce bud’ neni zvan viibec, nebo jen tak naoko, Ze je zfejmé, Ze by nebyl vitan
Jeho pracovni stil stoji na nejhor§im misté, jaké se ve firmé nabiz{

I kdyZ si tento ¢loveék postéZuje na to, jak s nim ostatni jednaji, nenf mu to naprosto k ni¢emu

Na pracovnich poraddch nemluvi, a pokud tak ojediné€le ucini, byva rychle umlcen

Jeho kritické poznamky jsou bagatelizovany. Jmenuje-li se Novdk, jsou nazyviany "novdkovinami" - a ty piece
nikdo nebere vdZng...

Byva teréem fyzické agrese.

Ocekava se zvyseni platl, ovSsem nikdo nevi, kdo bude patfit mezi vyvolené, vyslovit vSak jméno tohoto
¢loveka by byl ten nejlepsi vtip



Jak jste dopadli?

1-5 bodii:
Nekolik souhlast jesté samo o sobé nemusi znamenat jakékoli ohroZeni.

6-10 bodi:
Na prvni pohled malo bodt, ale je jich dost na to, aby prozradily pomérné zna¢nou psychickou
z4téz. JelikoZz zéludnost mobbingu spocivd mimo jiné i v tom, Ze ¢asem neklesd, ale spiSe se
zvysuje, neni od véci zacit uvazovat o vypovedi.

11-15 bodii:
Tady je uz jednozna¢né¢ mozné hovoftit o mobbingu, jemuz je ale schopen odolat pouze ten, kdo
je ve velmi dobré psychické kondici.

21-24 bodii:
Tém, ktefi se dostali do této kategorie, lze sdélit tfi zpravy. Zde jsou dv¢ Spatné: bud’ jste
zvySen¢ vztahovacni, nebo jste na svém pracovisti skutecné tvrdé€ Sikanovani. Dobré zprava zni:
Mailokde by to mohlo byt horsi.
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