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Uvod

vvvvvvvvvvvv

vychovy, protoZe zabezpetuje vyznamnou souéast rozvoje osobnosti. Ukolem
mravni vychovy je cilevédomé a planovité utvareni moralniho piesvédceni jedince
v souladu s jeho adekvatnimi formami jednani v duchu mravnich norem
spolecnosti.

Po roce 1989 prosel nas stat globalnimi zménami ve vSech slozkéch Zivota.
Objevily se a zanikly mnohé profese, jiné se transformovaly dle potieb spole¢nosti.
Nedot¢en neztistal ani resort zdravotnictvi, doposud absolutné statni doména.
Jednou z téch nové vzniklych profesi je farmaceuticky reprezentant spolenosti
nebo-li také MSR (Medical Sales Representative). Profese zafazena do kategorie
stfednich zdravotnickych pracovniki. Potfeby farmaceutického trhu u nas
diferencovaly jednotlivé fimy do dvou kategorii dle typu produkce na tzv.
originalni a generické.

Originalni firma se vyznacuje vlastnim vyzkumem a prvotnim nastupem na trh
v jednotlivych kategoriich 1é¢iv, vysokou odbornosti svych firemnich reprezentantii
a v posledni dob¢ i nutnosti etické pripravy pracovnikii v celé jeji strukture.
Genericka firma odkupuje patent a technologii od originalni, vyznacuje se ryze
obchodni strukturou s minimalni nutnou potfebou odbornych znalosti a etického
chovéani na trhu. Cilem mé prace je pfiprava metodickych pokynt chovani
zaméstnancl v ramci etického kodexu IFMPA (International Federation of
Pharmaceutical Manufactures Associations — Mezindrodni federace sdruzeni
farmaceutickych vyrobctl) implementovanou do realné firmy s origindlni produkci
na ¢eském trhu a jejich ndvaznost na motivaci a benefitni program urcité firmy.
Zatim co pted deseti lety nastupovali do firem lidé s vysokoskolskym vzdélanim
v oborech 1ékafstvi, farmakologie, veterinarni 1ékafstvi nebo ptirodnich véd a po

nich nésledovaly absolventi dalSich technickych a humanitnich vysokych skol.
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Dnesni situace vzhledem k personalni expanzi téchto firem, pozaduje i pozice

s absolventy stiednich $kol riiznych obori a kvalit vzdélavani.

1. Vymezeni zakladnich pojmi

Vzhledem k tomu, Ze ¢asto dochézi k nespravnym vykladim zékladnich
filozofickych pojmu a kategoriim, je nutné vymezit zakladni pojmy, s kterymi

se budeme dale zabyvat.

1.1 Moralka

Moralka je pojem odvozeny od latinského vyrazu ,,mos”, které miizeme prelozit
jako mrav piedpis, zakon, vlastnost, chovéni, vnitini podstata. Latinské slovo mos
je obdobou staroteckého slova étos.

Moralka ptedstavuje historicky soubor hodnot, idealti a ptedstav, které
specifikuji mravni narok urcitého spoleCenstvi ¢i socidlni skupiny. Takovymi
moralnimi hodnotami v pozitivnim slova smyslu mohou byt napt. pozadavek
spravedlnosti, umétenosti, skromnosti, statecnosti, v negativnim smyslu pak zlo,
nemirnost, povySenectvi, zaludnost, pokrytectvi, zbabé¢lost atd. Podle ptevahy
kladnych nebo zapornych hodnot je provadéno mravni hodnoceni a hovoii se pak

bud’ o moralce vysoké nebo nizké, o moralce nebo amoralnosti.

1.2 Etika

Etika je pojem odvozeny od starofeckého slova ,,étos”, které znamena mrav,
zvyk, obycej nebo charakter. Etika neni ani dobra ani zla. Eticky clovék je clovek
vysokych moralnichkalit, mravné vyspé€ly, odpovédny. Etika slouzi k oznaceni

veédni discipliny, ktera se zabyvéa studiem mravniho chovani, mravniho citéni,
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mravnich hodnot a norem, mravni povinnosti. Pfedmétem etiky je studium
a jejich zdivodnovani. Rovnéz studuje urCity stav mravnosti jak v individudlnim,
tak ve spolecenské roving, tj. zejména jak lidé skutecné hodnoty, které pftijali,
dodrzuji.

V etice se Casto rozliSuje etika individualni a socialni. Jde tu o rozliseni dvou
oblasti individudlniho svédomi. O individualni etiku jde tehdy, kdyz jsem
motivovan néfim, co se tykd bud’ mé individudlni dokonalosti nebo také blaha
individudlniho druhého clovéka. V socidlni etice se pak zkoumaji povinnosti, které
se ukladaji ¢lovéku, pokud ma plnit dil¢i funkci v néjakém celku vytvofeném pro
obecné blaho.

V individudlni etice jde tedy o individuélni cil individudlni osoby, v socialni
etice jde vzdy o spole¢ny cil, o spolecné dobro, tedy o néco, co se ma uskutecnit ve
spolupraci vice lidi. V socidlni etice je tedy motivem vzdy obecné dobro.

Obecné dobro (bonum commum)
Pochazi od Aristotela, pro néhoZ byla cilem sociélni etiky spoluprace spravedlnost
(dikaion), jenZ viem ¢lentim spolecnosti umozinuje dobfe Zit a dobfe jednat
(eu zén kai prattein).
Otazka spolecného dobra se piitom klade ve vSech spolecnostech, od rodiny po
stat. Obecné dobro jako socialné eticky cil, ktery je sdm sob¢ povinnosti, mize byt
definovan jako osobni dobro mnoha lidi, pokud o né€ lze usilovat pouze spole¢né
uzitymi prostiedky.

Mordlka tvo¥i piredmét vyzkumu etiky jako védy, podobné jako Cisla a Ciselné
vztahy jsou piredmétem matematiky.

Etika jako disciplina byva ¢lenéna na:

Axiologii (7 Fec. Axia-hodnota) — teorie dobra a zla a moralnich hodnot

Deontologii (7 Fec. Deon — co md byt) — teorie povinovani na stran¢ druhé,
zaobira se problémy povinnosti (vSeho toho, co se vyjadiuje pozadavky moralky ve
formé ptikaz).

Poprvé tento pojem pievzal J.Bentham (1748-1832), anglicky teoretik mordalky

a prava. Ve své etické teorii redukoval motivy jedndani na ,,radost a utrpeni”

Viadimir Navratil Etika v profesni pripravé strednich zdravotnickych pracovniki 7



Univerzita Tomadse Bati ve Zliné & Institut mezioborovych studii Brno Bakalarska prace

a moralku na uZitecnost Cinu (utilitarismus). Mordalka miZe byt podle néj
matematicky vycislena jako bilance radosti a utrpeni, které uz vznikly v disledku
Jjakéhokoli jednani.

Na Benthama navazuje soudoby americky pragmatismus.

Uloha etiky jako védy o morélce spoéiva predeviim ve zkouméni jednotlivych
dé¢jinnych typti moralky, v analyze divodu, které vedly k jejich vzniku, v kritickém
rozboru jejich zaméfeni a ve zkoumani proklamovanych i skute¢nych vysledka,
k nimZ vedou v praktickém Zivoté cloveéka a spolecnosti. Pro evropskou moralku je
pfiznacna pluralita svétonazorovych zakladti moralniho jednani a smysleni. Vedle
antické tradice zde neustdle pusobi zidovsko-kiestanskd moralka v interpretaci
katolicismu a protestantismu.l kdyz vliv téchto kulturnich systémt pisobil
postupné, jejich U¢inky se projevuji v soucasné evropsko-americké civilizaci

paralelné.

1.3 Utilitarismus

Utilitarismus pochdzi z latinského slova utilitas — uzitek je Eticka teorie
pokladajici uzitecnost za kritérium jeho mravnosti. Zakladatel J. Bentham
definoval zakladni princip utilitarismu jako ,,zabezpeceni nejvyssiho Stésti pro
nejvetsi pocet lidi” uspokojovani jejich soukromych zajma.

Z predstavy o tom, co ma byt, se vytvaii moralni pozadavky — pfedstavy
o tom, jak maji lidé jednat. Ve vztahu k ¢loveéku vystupuji tyto pozadavky jako
zévaznost v podob¢ pravidel, ktera jsou stejné platna pro vSechny a formuluji se
v morélnich normach a ptikdzéanich.

Utilitarismus vznikl na anglické ptidé a mize byt nazvan pfirozenym vyrazem
anglické narodni povahy. Prvky rasové, poméry ptirodni i zkusenosti déjinné,
jez prozil anglicky narod, vytvotily v ném zdravy, stfizlivy smysl pro skute¢no,
pro fakta a neobycejnou energii jednani. Odtud ta horecna anglicka aktivita, smysl

pro nezavislost, znamé anglické self-help (pomoz si sam). Energie volni
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a prekypujici aktivita, to jsou vyrazné rysy anglické povahy. Proto se fikd, Ze jsou
narod individualistl, nebot’ co tvoti individualismus, jsou pravé tyto vlastnosti.
Bentham ucinil zakladem své etiky to, Ze mravni jednani mé sledovat co mozno
nejveétsi blaho co mozno nejvétsiho poctu lidi. To je stéZejni zdsada utilitaridnska.
Rika se ji princip maximalizace blaha. Podle tohoto samoziejmého principu musi
byt posuzovano vse: kazd¢ tizeni, kazdé jednani, kazda vlastnost, kazda pohnutka.
Nejspolehlivéjsi pohnutkou mravniho jednani je dobfe pochopeny vlastni zajem.
Spolec¢nost je harmonie takovych dobtfe pochopenych vlastnich zajmu.

Ovsem je pravda, ze je nutno pojem blaha, pojem slasti pfesné urcit, aby bylo
jasno, o jakou slast bézi. Ne o slast hmotnou, o hruby materialni prospéch. Nastane-
1i konflikt mezidvéma slastmi, musi byt jasnou, kterou slast mame volit. Zalezi na
jakosti slasti. MlzZe se stat, ze nastane volba mezi slasti hmotnou a duchovni.
Majetek zajistuje pro manzelstvi pohodli, ale laska je napliiuje moznostmi stalého

dusevniho mladi.

1.4 Mravnost

Mravnost jako poslusnost a povinnost. Ve vSech ptipadech byt mravnym
znamena tolik, jako konat svoji povinnost. Mravnost poslusnosti zédkona. Kantovo
pojeti mravnosti je velmi uslechtilé, nebot’ clovek jednd mravné ne proto, Ze mu
n¢kdo ptikazuje, ale z tcty pred sebou samym.

IL.Kant (1772-1804) ném. filozof, piedstavitel némeckého idealismu a tviirce
transcendentdlniho (kritického) idealismu.
Otazkou mravnosti a jedndni se zbyva v Kritice praktického rozumu.

Kant vychazi ze staré éinské moudrosti a tzv. Zlatého pravidla mravnosti — co

nechces, aby jini ¢inili tobé, neci ty jim. Stanovuje prvni zakon mordlky

tzv. Kategoricky imperativ, jenZ zni: Jednej vidy tak, aby pravidla tvého jedndni se

mohla stdat obecnym mordlnim gzdkonem. Skutecnd mravnost je zaloZena na vnitini

sile ¢lovéka, nikoli na oporach vnéjSich. Spolecenska nevyhnutelnost vyjadiena
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v moralnich pozadavcich v takové formé, v jaké vystupuji pred urcitou osobnosti.
Jinak feceno — je to pfeména moralniho pozadavku, ktery se stejné vztahuje
na vSechny lidi, na osobni llohu dané konkrétni osoby, ktery je formulovan ve

vztahu k jejimu postaveni a situaci, ve které se v daném momenté nachazi.

1.5 Povinnost jako moralni poZadavek

Povinnost vyjadfuje vztah spole¢nosti k jejim jednotlivym ¢lentm,
pak je povinnost vztahem osobnosti ke spole¢nosti. Osobnost tu vystupuje jako
aktivni nositel urCitych moralnich povinnosti vii¢i spolecnosti, ktery si uvédomuje
a realizuje ve své Cinnosti.Toto kritérium je vice spjato spojmy, které
charakterizuji moralni ¢innosti osobnosti : zodpovédnost, sebeuvédoméni, svédomi,

motiv.

1.6 Mravnost a politika

Politika je jednak véda, jednak uméni spravovat spolecénost a viadnout
spolecnosti.
VSechno spravovani a vladnuti je praxe. Kazda praxe, ma-li byt GispéSnd, musi
vychazet od jistych védecky ovétenych poznatkl a zasad. Kdo chee 1é€it, musi byt
obeznamen s biologii a fyziologii. Kdo chce stavét mosty, musi znat statiku,
pevnost a pruznost, tedy fyziku. Kdo chce dobie vychovat dité, musi byt
obeznamen s psychologii, aby se poucil o détské dusi. Kdo chce spravovat
spole¢nost, musi znat slozeni spole¢nosti a zakonitost jejiho vyvoje. Délat politiku
znamena dé¢lat védu. Politika neni vnucovani ¢aste¢né vule vici ¢astecné vili, vile
jednoho ¢i nékolika, ¢i jedné politické strany, jedné tiidy ostatnim. Uz anglicky
filozof a sociolog Spencer védél, Ze Zddna vlada nema ceny, neni-li vyrazem viile

vSech slozek naroda. Neni-li tomu tak, pak nova vlada je starym nésilnictvim,
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starym nasilnictvim, starym despotismem s novym jménem. Aby narod byl silny
navenek, musi byt silny, uspotadany uvnitf.
Aby mohl mezi ostatnimi dospélymi vystupovat jako dospé€ly a samostatny, musi
dospét uvnitt.

Politika a mravnost nemohou byt v rozporu, jsou-li spravné chapany.
Ale ovSem nesm¢éji se téz navzajem zaménovati. Politika ma ve spolecnosti jiny
ukol nez mravnost. Jen smér maji spolecny.

Ukolem politiky — dle Janeta — neni donucovat ke ctnosti, nybrz chranit prava.
Na obcanech jest, aby byli ctnostni, na statu jest, aby byl spravedlivy. Aby byla
spravedlnost ve staté, je tfeba, aby jednotlivec pozival vSech svobod, k nimz ma

pravo.

1.7 Eticky kodex

Eticky kodex je vycet Zddoucich mravnich norem a povinnosti té, ¢i oné
profese.Etické kodexy jsou charakterizovany u tradi¢nich povolani jako Iékat, knéz
a advokat , objevuji se mravni kodexy novinait, knihovniki a dalSich profesi.
Vsechny tyto kodexy maji normativni charakter. Napt. eticky kodex zaméstnance
farmaceutické spolecnosti formuluje striktné povinnost zaméstnance vici firme,
lékaiim a pacientd. Hlavnim ucelem plnéni téchto povinnosti je prosperita firmy,
ktera v souladu s logikou trzni spole¢nosti spociva predevs§im v maximalizaci zisku
podnikatelského subjektu, napt. zaméstnanec bude zajem firmy klast nad svij
vlastni . (Nebude dosahovat svého financniho prospéchu ani jinych vyhod na tkor
firmy nebo jejich klientd a spolupracovnikili, mimo pracovni dobu se zaméstnanec
nebude zabyvat zadnymi obchodnimi aktivitami a nebude se podilet na zadné
obchodni ¢innosti, kterd by vyzadovala nepiiméfené mnozstvi casu a ptipravovala
tak firmu o nejlepsi mozny pracovni vykon zaméstnance pii plnéni jeho povinnosti

vuci firmé.)
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Mél by byt mravni kodex formulovan pro vSechny pracovni éinnosti
clovéka, pro vSechna vydéleCna zaméstndni nebo jeho formulovani je skutecné
nutné jen pro nékterd povolani?

Sociologové se pokousely a pokouseji oddélit prostou vydélecnou
¢innost, zaméstnani od pojmu ,,profese”, povolani. Vzdyt jestlize se neodd¢li
,,skutecné® profese od pouhého vydélecného zaméstnani, potom na jedné roviné
bude stat nejen Iékar, pravnik a knéz (profese s nejstar§im rodokmenem etickych
kodexit), architekt, inzenyr, ¢i finan¢ni expert nebo vrcholovy manager
(nové profese), ale 1 bankovni Gfednik, odbornik na inzerci a reklamu ¢i obchodnik
s realitami, ktefi jsou obchodniky a uchézeji se o divéru vetejnosti, ale podobné
1 kuchaf, tane¢nik ¢i profesionalni sportovec, dokonce i ,,nejstarsi profese na
svéte. VSechna ta to zaméstnani predpokladaji pfinejmensi uréité minimum cti
jako naptiklad dodrzovani partnerskych smluv,
urcitou kvalitu sluzeb atd.

Otazka zni tak to : Jakymi atributy se vyznacuji povolani, pro ktera je
smysluplné a dokonce nutné formulovat kromé kodexu pracovnich povinnosti
jesté jaksi navic kodex mravnich povinnosti.

Tato povolani maji nasledujici znaky:

1) Adresatem téchto profesi je ¢lovek, presnéji fe¢eno jeho duchovni stranky.
Préace kuchare, kosmeticky ¢i kadeinice je také adresovana cloveéku, predevsim
vSak jeho strance télesné. Mravni vztahy, regulované etickym kodexem, jsou vzdy
vztahy mezi lidmi. Jde o vztahy urcitého typu, o vztahy charakterizované zvlastnim
vztahem vykonavatele profese a jeho klienta. Jde o hodnoty, které nejsou na prode;j
a které nelze za zadné penize koupit. Sluzba knéze, ktery poskytuje duchovni
utéchu a policisty, ktery chrani bezpecnost obcant, je jen sotva vyjadiitelnd penézi.

Profese, charakterizované etickym kodexem, jsou tedy profesemi, jejichZ
adresdtem je Clovék, jde o vitahy, které nejsou primadrné zprostiedkované penézi
a ddle jsou to profese, jejichZ vykonavatelé maji moZnosti hluboce ovlivnit Zivot

svych klientii.
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Lékar ¢i zdravotni persondl ma ve svych rukou télesné i psychické zdravi
¢loveka, knéz dusi véficich, policista bezpecnost vSech. Vidime, ze jde o vztahy,
tykajici se samotné podstaty Zivota ¢loveka.

2) Typickym dominantnim a jednoticim kritériem profesi, jejichZ samotna
podstata je nutné spjata s formulovanim a realizaci mravniho kodexu, je sluzba
hodnotam vyssim, nez jsou hodnoty ryze utilitaristické. Pravé tato sluzba odlisuje
povoléani vybavena mravnim kodexem od namezdnich zaméstnani, od svéta trhu
a jeho praxe zamétené na finanéni efekt. Lékar, knéz, policista by nem¢li sledovat
v prvé fad¢ svij zdjem soukromy nebo parcidlni, ale predevSim zdjem vetejny,
spoleCensky.

Sluiba veiejnému zdjmu, jeho nadiazenost zdjmium soukromym, je tedy
primdrnim znakem profesi, u nich? je smysluplné a vécné odiivodnéné
formulovat kromé kodexu pracovnich povinnosti, jesté kodex povinnosti
mravnich.

Kodexy pracovnich povinnosti zaméstnancii (plati pro kazdé zaméstnani)
je proto tfeba odlisit od moralnich kodexi, formulovanych pro zvlastni skupinu
profesi (knéz, 1€kat, ucitel, policista, apod.). O mravnim kodexu urcité profese ma
smysl hovoftit jen tam a tehdy, kdyZ jde o koordinaci zajmu vefejnych
a soukromych ve smyslu nadfazeni obecnych z4jmi parcialnim.

Smyslem a poslanim profesnich mravnich kodexti je orientace vykonavatell
téchto profesi na sluzbu lidem ve jménu dobra (at’ uz je timto dobrem ochrana
zdravi, zivota, bezpeCnosti nebo intelektudlni a mravni rozvoj). Formulovéani
»etickych®  kodexii zaméstnanci za ucelem prohloubeni loajality vici
zaméstnavateli, jejichz ucelem je zvySeni finan¢niho zisku podnikatelského
subjektu.

3) Poslednim typickym znakem profesi, oprdvnéné charakterizovanych etickym
kodexem, je autonomie prdce a rozhodovani, absence bezprostiedni kontroly ze
strany nadrizené instance, a proto osobni, persondlni odpovédnost za prijaté
rozhodnuti. Jednani napt. 1ékafe se tidi platnymi zdkony a piedpisy, ale kazda
konkrétni situace, kterou lékar ¢i zdravotnik fesi, je jedinecnd a neopakovatelna

a lékar pfijima vlastni rozhodnuti podle konkrétnich okolnosti v souladu
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se zakonem, ktery predstavuje SirSi rdmec moznych feSeni a v souladu s etickym
kodexem, ktery obecné¢ reguluje konkrétni jedndni 1ékafe v konkrétni situaci.
Obecn¢ bychom mohli tuto situaci charakterizovat : ,, Tam, kde zdkon nemuze
detailng fesit kazdou konkrétni situaci, mél by se lékat ve svém jednani fidit
mravnim kodexem lékare ¢i zdravotnického pracovnika, jehoz kone¢nym smyslem
a cilem je ochrana toho nejcennéjsiho — zivota, svobody a zékladnich prav ob¢ana
v liberalnim pravnim staté.”

V takovém staté jednotlivé profese plni skutecné vznesené poslani a pravem jim
nalezi Ucta a respekt ze strany obcand, coz je zejména patrné v zemich

s dlouholetou liberdlné demokratickou tradici.

1.8 Socialni etika

Socialni etika prosla v poslednich desetiletich velmi progresivnim vyvojem.
Hovofi-1i se dnes o zna¢né popularité etiky a o potieb¢ jejiho Sir§iho uplatnéni, ma
se na mysli zejména jeji spolecenska stranka a to, co miizeme nazvat aplikovanou
etikou, tj. uplatnéni etickych poznatki, principti, a zasad pti vykonu povolani.
Socialni etika na rozdil od etiky individualni, jez si v§ima mravniho profilu
a chovani osobnosti, zkouma mravni normy a principy spolecenského zivota lidi
v institucionalnim i neinstitucionalnim métitku.

Vuzsim slova smyslu se socidlni etikou rozumi studium norem, které se
vztahuji k zakladnim institucim spolecenského Zivota, jako jsou napviklad
manZelstvi, rodina, vlastnictvi, ekonomie, pravo, stdt, cirkev armdda, policie.

V moderni spolecnosti se spolecenskd podoba moralky uplatiiuje zejména
prostiednictvim tolerance, respektovani a tcty kjinak smyslejicim a jinak
jednajicim lidem, dodrzovani princip svobody nabozenského vyznani, politického
piesvédceni a osobitych kulturnich zvyklosti a obycejli. Zna¢ny vyznam ma hledani
urcité spolecenské rovnovahy, kterou podporuje vystavba a fungovani pravniho

statu, jenz ma zabezpecovat svobodu a distojnost cloveéka na jedné strang,
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a na stran¢ druhé vsak dasledné postihovat liboviili a zlovolné povySovani jednéch
nad druhymi, kofisténi z lidské prace a jejich vysledki, kradeze materialnich
1 duchovnich hodnot apod. Mordlka v tomto pfipadé¢ vstupuje do nejbéznéjSich
mezilidskych vztahli, do Zivota rodiny, prava, politiky a fungovani nejriznéjSich
spoleCenskych instituci.

SpoleCenskou podobu mordlky studuje socidlni etika. Na rozdil od etiky
individudlni, kterd zkoumd mravni cile, hodnoty a normy uskutecriované
a naplitované v pritbéhu individualniho Zivota a osobnich tuZeb, piipadné takové
motivace individudlniho svédomi, kdy jde o osobni dokonalost nebo individualni
blaho druhého CElovéka, socidlni etika zkoumd povinnosti a cile, jenZ vedou
k naplitovani obecného blaha, dobra pro vSechny. Obecné dobro jako socidlné
eticky cil miuzZeme definovat jako osobni dobro mnoha lidi, pokud o né Ize usilovat

pouze spolecné uZitymi prostiedky.

1.9 Profesni etika

Profesni etika je soustava vybranych hodnot, norem, principii a povinnosti,
jejichz poslanim je ptispivat v dané profesi k formovani Zadouciho typu jednani.
Jejim obsahem by mélo byt :

- hodnotovy systém dané profese
- charakter povinnosti
tj. moralni normy a mechanismy, které¢ reguluji uskutecnovani téchto hodnot
- optimalni normy a principy profesni etiky daného oboru tzn. nejen logické
zdivodnéni a ospravedlnéni svych norem, také urcity ,,vycvik® v jejich aplikaci.
Morélni normy (eticky kodex) a pravni normy (zdkony) plni sice obdobné
zéakladni funkce: regulativni, vychovnou, hodnotici, imperativni a komunikacni,
ale zasadn¢ se od sebe lisi prosttedky, jimiz dosahuji svych cilt.
Zatim co prostiedky, jimiz pravo dosahuje svych cill, jsou predevSim

objektivizace, formalizace a institucionalni ptisobeni — donuceni, pak k zdkladnim
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prosttedkiim moralky patii subjektivizace, neformdlnost a neinstitucionalni
pusobeni. Zjednodusen¢ feceno, moralka se tyka vnitiniho presvédceni clovéka
a pravo vn¢jsiho pfinuceni.

Mravni povinnosti, vyplyvajici z mordlniho kodexu, jsou zaleZitosti
vnitinitho presvédceni. Nejvyssi instanci, kterd zavazuje k plnéni mravnich
povinnosti, formulovanych v etickém kodexu, by mélo byt vlastni védomi
a ne n¢jaka vngjsi instituce, kterd by kontrolovala plnéni etického kodexu a trestala
jeho piipadné poruseni. Ztizovani ,.etickych komisi“, které by jako nejvyssi
instance posuzovaly poruSeni kodexu a na jeho zdkladé mohly zakézat vykon
profese, mé svij vyznam, ale pfipadnd Cinnost téchto komisi by se neméla
soustiedit vylucné na sankcionovani, méla by obsahovat i aspekt vychovny
a preventivni. To co brani lidem poruSovat zdkon, je pfedevsim strach z moznych
instituciondlnich sankci, z vnéj$iho donuceni, z trestu ulozeného soudem. V situaci,
kdy tento strach z moznych sankci je oslaben a chybi mravni piesvédéeni, objevuje
se hrozba vzniku situace, kdy ,,vSe je dovoleno®“. Dodrzovani principii profesni
etiky nemiize byt zaloZeno jenom na strachu z mozného trestu v ptipad¢ poruseni
téchto principti. To by byla piili§ slaba generace a eticky kodex by v takovém
pripad¢ byl zbyte¢ny, nebot’ by jenom dubloval pravni povinnosti.

Prijeti profesniho etického kodexu nelze nadekretovat piikazem, jde vzdy
o autonomni volbu kazdého jedince. Smyslem vyuky profesni etiky je pfispét
ke zformovani hlubokého vnitiniho piesvédéeni kazdého jednotlivce o tom,
ze vykon profese v souladu s mravnimi principy, pozadovanymi kodexem,
je nezbytné nutny k naplnéni bytostného smyslu profese. A timto smyslem

v konecném souctu je sluzba ob¢antim, sluzba spolec¢nosti.

2. Etika v podnikani

Jednim z vyznacnych prakopnikl v etické vychove svych pracovnikii nejen

v oblasti podnikani, ale i v jejich mimopracovnich aktivitach byl T. Bat’a a cely
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jeho fidici a socialni systém ve firmé€. Systém postupného profesniho rastu

a firemni etiky se zce prolinal s osobnim rustem. Majiteli neslo jen o vlastni zisk,
ale o prospéch celé populace v aglomeraci pusobeni firmy. Genialni byl v tomto
ohledu ubytovaci systém. Po ndstupu pracovnici nejdiive bydleli na svobodarnach,
az po zapracovani a zvladnuti zékladu etickych, moralni, pracovnich,

ale i hygienickych zésad se prestéhovali a to jiz s celou rodinou do sluzebnich
domt. Bylo to dano nutnosti sjednotit Zivotni irovén, pohled na praci a zivot
mnoha zaméstnancti z riiznych koncii tehdejsi Ceské republiky se snahou vytvofit
harmonicky, svym zptisobem vyspély pracovni kolektiv s vysokou mirou
produktivity a Gispé$nosti na trhu. Struktura ubytovani (napt. aglomerace Batov

v Otrokovicich) byla nasledujici. Systém vychézel z pracovniho postaveni
zamé&stnance. Cech nebo dilna byla soustfedéna do jedné ¢asti mésta a to tak, ze
ustiednim typickym bat'ovskym jednodomkem, ktery obyval vedouci pracovnik,
byly obklopeny dvojdomky mistrti a ¢tvrtdomky jednotlivych délnikii. Zde se jasné
ukazal pernamentni vliv vedeni spolecnosti a vychova na vSechny zaméstnance.
Dalo, by se fici, ze byly pod neustalym dozorem. Systém vSak byl nastaven tak, aby
korigoval chovani jednotlivych pracovnikd. Okamzité se v&délo, kdo pije pies
miru, kdo se hrub¢ chova k rodinnym pfislusnikiim atd. A tyto problémy pak tesil
vedouci praconik velmi operativn€. V dnesni dob¢ je vSak velmi obtizné aplikovat
tyto prikopnické metody do praxe a tak firmam nezbyva nic jiného, nez se pokusit
pusobit na své zaméstnance jinymi metodami a novymi motivacnimi a benefitnimi

programy, aby zajistili vysokou vykonnost a loajalitu k firmé.

2.1 Vznik a vyvoj firmy

AstraZeneca v Ceské republice je souéasti predni mezinrodni farmaceutické
spole¢nosti, s vlastnim vyzkumnym programem zaméefenym na oblasti
gastroenterologie, kardiovaskularnich onemocnéni, onkologie, onemocnéni CNS,
infek¢nich onemocnéni, regionalni anestézie, respiratnich onemocnéni, kloubnich

a kostnich onemocnéni.
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Celkové ma AstraZeneca pobocky ve 100 zemich svéta. V loiiském roce byl
celkovy obrat firmy 23,8 bilionti USD. Vedeni spole¢nosti sidli ve Velké Britanii
v Londyng, centrum klinického vyzkumu se nachazi ve Svédsku. Vyrobni proces
je soustiedén v 19 zemich svéta. Spolecnost vznikla sloucenim spole¢nosti

Astra AB (Svédsko) a Zeneca Group PLC (Velka Britanie) v dubnu 1999.
AstraZeneca Czech Republic v soucasné dob¢ zaméstnava 218 zaméstnancti, rocni
obrat predstavuje 995 mil. K¢. Sidlo firmy je v Praze.

AstraZeneca Czech Republic vznikla v ¢ervnu 1999 sloucenim

Astra AB a Zeneca Group PLC. Doslo ke slouceni dvou firem, které mély dosti
podobné 1ékové portfolio, ale naprosto odlisnou firemni strukturu, firemni kulturu,

program ocenovani atd.

2.2 Organizacni struktura

V dobé slouceni obou spolecnosti byl celkovy pocet zaméstnancii 145. Astra AB
pfisla se strukturou firmy postavené na jednotlivych BU (Business Unit), které
fungovaly dle jednotlivych odbornosti (gastro, respiro, atd.) Zeneca Group PLC
prisla se strukturou, ktera byla postavena na regionalnich jednotkach (Morava,
Cechy), které podléhaly centralnimu ¥izeni a slu¢ovaly jednotlivé odbornosti.

Po slouceni firem v ¢ervnu 1999 byla pievzata struktura Astry AB a firma
fungovala na principu jednotlivych BU. V srpnu 2000 doslo ke zmén¢ ve vedeni
spolecnosti a zacala etapa zmén , které zasahly vSechny oblasti firmy (struktura,
kultura, atd.).

Od 1.1.2004 zacala fungovat naprosto nova struktura prodejni ¢asti firmy.

Byl zdvojnéasoben pocet MSR (Medical Sales Representative) ve vSech prodejnich
jednotkach — na soucasny stav 218 zaméstnancu.

V této souvislosti bylo potieba vytvotit, kromée jinych oblasti i novy systém

odborné ptipravy zaméstnancii véetné etického kodexu.

Viadimir Navratil Etika v profesni pripraveé stiednich zdravotnickych pracovnikii 18



Univerzita Tomadse Bati ve Zliné & Institut mezioborovych studii Brno Bakalarska prace

3. Profesni etika MSR

3.1 Eticky kodex IFPMA

Propagace ¢kt lidem pracujicim ve zdravotnictvi je soucésti procesu hledani
a vyvoje dokonalejsich prosttedkll pro prevenci a 1é¢eni nemoci. Publikace
a propagace novych prostiedkl zajisti, Ze 1éta prace, vynalozené usili a finan¢ni
prostiedky budou okamzit¢ dany k dispozoci ve prospéch nemocnych na celém
svété. Farmaceuticky primysl citi potfebu vytvofeni a dodrzovéni vysokych
standartl pro svoji ¢innost. Pokoud se tyka prodejnich aktivit je Zfetelné,
ze zajmum vetejnosti nejlépe slouzi vlastni, dobrovolna disciplina vytvofend uvnitt
farmaceutického primyslu. Dobrovolné pfijeti zasad uvedenych v Kodexu IFMPA
(International Federation of Pharmaceutical Manufactures Associations —
Mezinarodni federace sdruzeni farmaceutickych vyrobci)
pro prodej farmaceutickych vyrobka v roce 1981 mimo jiné v ¢l. 3 tika, ze jednim
z cilt je ,,propagovat a podporovat staly rozvoj dobrovoln¢ ptijatych etickych zasad
a postupti ve farmaceutickém prumyslu‘ a ,,koordinovat tsili ¢lenti k dosazeni vyse
uvedenych cilt*.

Firmam, které jsou ¢leny IFMPA se doporucuje, aby vypracovaly svoje vlastni
zasady a kodexy, které mohou obsahovat specifické pozadavky a dalsi pravidla,
ktera musi dodrzovat jejich zaméstnanci pii svych propagacnich a obchodnich
¢innostech. Veskera tato ustanoveni vSak musi byt v souladu s etickymi kritériemi

propagace lékaiskych ptipravkl Svétové zdravotnické organizace (WHO).

3.2 Kodex pro praxi AstraZeneca

Tato smérnice podava minimum pozadavkd, které musi byt splnény pii

Viadimir Navratil Etika v profesni pripraveé stiednich zdravotnickych pracovnikii 19



Univerzita Tomadse Bati ve Zliné & Institut mezioborovych studii Brno Bakalarska prace

propagaci vyrobkd, nejen jejimi zaméstnanci, ale i distributory. Jsou mysleny jako
soustava pracovnich a etickych pravidel, jez aplikuji principy spravné propagacni
praxe a [FPMA Kodexu farmaceutické marketingové praxe, jimz je spolenost
vazana. V dalsi ¢asti jsem vybral jen ¢ast problematiky, kterou jsem fesil ve firmé

pii aplikaci Kodexu IFPMA do ¢eskych podminek.

3.2.1 Konference, sympozia a seminare

Jsou nepostradatelné pro rozSifovani védomosti a zkuSenosti s jasnymi etickymi
zasadami. Témto striktnim pozadavkiim musi odpovidat chovani a profesionalni
pristup firmy i zaméstnanci nejen pii samotnych odbornych aktivitach,

ale 1 pfi doprovodnych spolecensko-kulturnich akcich.

A)  Utast spolecnosti na téchto akcich nebo jejich zastupct musi byt vzdy uéinéna
ziejmnou formou s dostatenym ¢asovym odstupem, jak na schiizkach,
tak ve vSech spolupracujicich médiich, napf. ,,Sponzorovdno grantem firmy
AstraZeneca“.

B)  Pohosténi by vzdy mélo byti a jeviti se jako :

- druhotné ve vztahu k hlavnimu (védeckému) ucelu setkéani

- piiméfené povahy a na urovni, jez presahuje to, co by si mohl ucastnik normalné
dovolit, kdyZ plati sdm za sebe s omezenym mnozstvim alkoholickych napoji
a tabakovych vyrobk.

C) Navadéni k preskripci 1ékaiim a ostatnim profesionalnim poskytovatelim
zdravotni péce se nesméji nabizet zddné stimuly k preskripci nebo pouzivani
farmaceutickych vyrobkii.

D) Imitace materialit jinych spolecnosti ani jejich napadu, hesel, kopie obecného
uspotadani osvojeného jinou spole¢nosti, aby vysledek nebyl zavadéjici ¢i
matouci je zakéazano.

E)  Propagacni pomiicky (dary) 1ékaiim ani jinym profesionalnim poskytovateliim
zdravotni péce nesméji byt davany zadné dary, s vyjimkou levnych a pfimo

vazanych na vykon l¢katské ¢i farmaceutické praxe.
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Dary musi :

- nésti informaci o preskripci

- byt v souladu s pravidly pro inzetni pfipominky

- nesmi nésti nic vice nez - jméno vyrobku

- schvdleny nazev
- jméno spolecCnosti
-logo
- ochrannou znamku
F)  Preziravé odkazy — vyrobky nebo sluzby jinych spole¢nosti nemaji byt pfimo ani
nepiimo znavazovany. Klinické a védecké ndzory ¢lenti 1ékarskych a ptibuznych
oborl se nemaji znavazovat ani pfimo, ani nepiimo.

G) Vzorky Iéciv se poskytuji 1ékaiskym nebo piibuznym profesim za Gcelem
seznameni s vyrobkem, nabyti zkuSenosti pfi jeho aplikaci ve své praxi.
Poskytuji se na pozadani, v pfiméfeném mnozstvi pro potieby 1ékare a musi byt
viditeln¢€ oznaceny nazvem ,, Neprodejny vzorek®. Je také nutné, aby osoba
dostavajici vzorek obdrzela Gplnou informaci o preskripci vyrobku. To je
zajisténo piibalovym letakem.

H) Odborné informace jakéhokoliv charakteru prezentace (letaky, reserze,
Microsoft PowerPoint atd.) musi obsahovat neupravené vysledky vyzkumu
a raznych stupna studii, aby nedoslo ke zkreslovani vysledkli u¢innosti

jednotlivych 1éc¢iv.

3.2.2 Profesni etika prace MSR

Tak jako i v jinych oblastech naseho pracovniho Zivota je nutnd vysoka
uroven odbornych znalosti i zkuSenosti. To se tyka vSech aspekti naseho piisobeni
od odévu a chovani az po vedeni rozhovoru a technické znalosti. Profesni etika
a jeji dodrzovani vytvaii nejen na$ pfiznivy obraz, ale i1 pfiznivé klima pro vasi

praci v terénu.
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Co délat :

- byt pratelsky s nutnou davkou empatie, zapaleny pro véc a sebejisty (znalosti)

- dokonale znat nabizeny vyrobek

- porozumét Iékarskym a technickym zalezitostem

- mit Siroké znalosti o terapeutickém oboru

- podrobné se seznamit se v§emi materialy a zafizenim které pouZzivate pti své praci
a pti rozhovorech je plné€ vyuzit

- znat sily a slabiny konkurentd, pfi argumentaci je v§ak nutné dodrzovat etické
chovani vyplyvajici z Kodexu

- byt vhodné ustrojeny a upraveny (nosit pohodIné boty atd.)

Co nedélat :
- pit, koufit nebo jist pfi jednani
- posedavat a doslova si hovét na akei
- mit jakoukoliv vadu vzezifeni (vhodny odév, obuv, dopliiky atd.), dodrzovat
zasady osobni hygieny (zapach zust, lupy ve vlasech atd.)
- odchazet a nevhodné pierusovat rozhovor

- neignorovat obchodniho partnera, nebyt nadmérné agresivni a neomaleny

Pamatujte:
»NejdileZitéjsi je prvni dojem — a vy nedostanete druhou prileZitost udélat prvni

dojem !*“

4. Prednaska — Etika v profesnim Zivoté

Ptiprava piednasky pro zaméstnance firmy na pozici reprezentantil. Je nedilnou
soucasti celozivotniho vzdélavani.
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4.1 Schéma prednasky

Prednaska — profesniho vzdélavani — Etika v profesnim Zivoté

Cislo prednasky :
Datum:

Téma prednasky : Etika v profesnim zivoté

Vzdélavacicil :  Sezndmeni se zdkladnimi pojmy mravni vychovy
Vychovny cil : Pochopeni svého profesniho postaveni a chovani
Pomiicky : Dataprojektor, PC, laserové ukazovatko,

piednéska ve formatu *.ppt, videokamera

0 — 3 min : Seznameni s tématem,
predstaveni se,
organizacni zalezitosti,
strucné o tématu a délce prednasky

4 — 30 min : PtednaSka
obsahuje kompletné vyse uvedenou kapitolu 2.
31 — 35 min : Stru¢né shrnuti probranych témat
36 — 50 min : Diskuse k tématu,

zodpovézeni dotazi,
doporucenti literatury (viz.dataprojektor)

Seznam doporucené literatury

1. Blaha, .A.: Etika jako véda. Uvod do déjin a theorie mravnosti.

Brno, Atlantis 1991
Bréazda, R. a kol.: Vybrané problémy soudobé etiky. Brno FFMU 1993
Cada, F.: Etika individudlni. Praha 1920
Capek, K.: Hovory s T.G. Masarykem. Praha, Cs.spisovatel 1969
Hodovsky, 1.-Sedlak,J.: Z déji moralnich teorii. Antologie 7 etiky I.

Olomouc UP, Pdf.1995

Kant, I.: Zdklady metafyziky mravii. Praha 1990
Kodex IFPMA, materidl z Valného shromazdéni IFMA, Malmé 31.srpna 2003

Nk

e

51 — 60 min : Prestavka

61 — 75 min : PtednaSka
obsahuje kompletné vyse uvedené kapitoly 3 a 4

76 — 80 min : Ptiprava tématické ukazky :
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»Jak bychom se zachovali pii konfrontaci s konkurenci pfimo
u zakaznika* — etika jednani s pouzitim videotechniky

81 — 120 min : Jednotlivé prezentace trojic tiCastniki se zdznamem
na medialni nosic¢

121 — 125 min : Prestavka

126 — 165 min : Sledovani zdznamu vystoupeni a komentar s diskuzi
k jednotlivym vystoupenim

166 — 170 min : Zhodnoceni ptfednasky a ptistupu ucastnik,
téma pfisti prednasky,
rozlouceni s Ucastniky

5. Profesni etika a motivace

Vztah mezi profesni etikou a motivaci jednozna¢né€ ovliviiuje mikroklima
v organizaci a jeji mezilidské vztahy. Hon za ziskem piivadi mnohé firmy do
absurdnich situaci, kdy zaméstnanci ztraci jednozna¢né pojem co je motivace

a co je komer¢ni tlak na kazdého jednotlivce za ticelem splnéni jednotlivych cila.

5.1 Motivace teoreticky

Motivaci ¢loveka rozumime soubor Ciniteld predstavujicich vnitini hnaci sily jeho
¢innosti, které usmérnuji lidské jednani a prozivani. Jinak feceno motivace
znamena vytvofit u lidi vnitini zajem, ochotu a chut’ se angazovat pfi plnéni jim
svérenych utkoll. Motivaci lze jednoduSe vyjadfit i jako fetézec navaznych reakci
kdy pocit potieby vede ke vzniku pfani dosdhnout urc¢itého cile. Védomi tohoto cile
vyvolava napéti, které vyustuje do aktivit (sili), jez sméiuji k dosazeni cilt.
Vysledkem dosazeni cilil je uspokojeni. Nutno si v§ak uvédomit, ze tento fetézec je

Prvotnim impulsem motivace urcitého chovani je motiv, ktery mizeme definovat

jako kazdou vnitini pohnutku podnécujici ¢loveka. Na jednani ¢loveéka zpravidla
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nepusobi motiv izolovany, ale cely soubor motivii. Pfitom vlastni motiv je

ovliviiovan i vnéjSim prostiedim, jak je zietelné z nasledujiciho obr.2.1 .

Individualni zdroje

motivi ¢lovéka

Individualni cile MOTIV «— Stimuly

Prostredi, ve kterém

clovék Zije a pracuje

Obr.2.1

Motivujici Cinitelé podle PraZzské

Motivace integruje a organizuje celkovou psychickou a fyzickou aktivitu smérem
ke stanovenému cili, ¢ili predstavuje vnitini aktivaci clovéka zamétenou urcitym
smérem. Znamena tudiz psychickou regulaci lidské ¢innosti. Projevuje se v podobé
aktivizace urcité formy jednani a stanoveni urcitého cile jednani z celé fady
moznych forem a cilli. S tim souvisi proménlivost a subjektivnost jakéhokoliv
vykonu ¢lovéka. Pfitom pouze pfiméfena motivace smétuje k cili, nebot’ nadmérna

motivace vyusti ¢asto v destrukci ¢innosti.
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uroven vykonu

. A

opti-

malni

neza-

douci

sila motivace
nedostate¢na optimalni nadmérna
Obr. 2.2

Zavislost mezi silou motivace a urovni vvkonu podle Bedrnové

a Nového

5.2 Zdroje motivace

Podnéty ¢i skutecnosti, které vyvolavaji lidskou motivaci se obecné nazyvaji zdroje
motivace. Mezi zakladni patfi:
potieby (piani)
navyky
zajmy
idedly a hodnoty
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Potteba je prozivany nebo pocitovany nedostatek néceho diilezité
ho pro zivot jedince. Je vZdy spojena s ¢innosti zamétfenou na prekonani
pocitovaného nedostatku, coz znamena, ze potfeby nuti ¢loveka k jednani

a v podstaté maji v souladu s nazorem Maslowa nésledujici posloupnost:

Biologické potieby — souvisi s porusenim vnitini rovnovéhy organismu (hlad,

Zizen).

Potieby bezpeci — vystupuji v situacich ohrozeni ¢lovéka (ekonomické stradéni,

ztrata zivotnich jistot, nebezpeci).

Poti'eby sounaleZitosti a lasky — maji charakter potieby spolecenského styku

a uplatnéni.

Potieby uznani a ucty — projevujici se ve snaze mit uspéch, ziskat prestiz, byt

obdivovan.

Potieby seberealizace (osobniho rozvoje) — snaha naplnit svou individualitu,

prosadit své zaméry, osobni vlastnosti, zajmy.

Me¢énici se relativni vyznam téchto potieb a jejich vyvojova tendence ve forme

obecného schématu je znazornéna na obr. 2.3
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Relativni vyznam

Vyvojova tendence

Legenda : = = = = biologické potieby
potieba bezpeéi
_ = - potieba sounalezitosti
—e. potieba Ucty
—_ potieba sebeaktualizace
Obr. 2.3

Struktura poti‘eb podle Maslowa pievzatd od Bedrnové, Nového a Lednického

Jednani lidi je taktéz ovliviiovano zakladnimi ¢tyfmi pranimi, které maji velmi
blizko k pottebam. Tato pfani jsou spole¢na vSem lidem bez ohledu na jejich
kulturni vyspélost. Odlisnosti jsou pouze v imérném zastoupeni jednotlivych

polozek.
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Zakladni prani lze Clenit:

Pfani novych zkuSenosti — projev zvidavosti, touhy po novych dojmech.
Ptéani (touha) po bezpeci a jistote.

Pfani po uznéani — vyraz snahy uplatnit se.

Pfani (touha) po citové odezve — potieba lasky, sympatie, pratelstvi.

Navyky jsou opakované, ustalené a zautomatizované zpisoby jednani ¢loveka

v urcité situaci. Proto vystupuji ¢asto jako motivy lidského chovani. Vytvateni
zadoucich navyku je zdvazny ukol vychovy nebo také sebevychovy. Opakem
zadoucich navyku jsou zlozvyky, které jsou spolecensky nezadouci a Skodlivé,
nekteré mohou nabyt az chorobného razu, jako je zavislost na koufeni, alkoholu,
drogéch.

Zajmy predstavuji trvalejsi zaméteni ¢loveka na urcitou oblast pfedmétl a jevl
skutecnosti. Predmét zajmu byva velmi rozmanity a jejich vyznam spocivé v tom,
ze podstatnym zpiisobem piispivaji k charakteristice osobnosti, obohacuji zivot
konkrétni obsah.

Idealy a hodnoty patii k vyznamnym motivaénim zdrojim. Ideal 1ze vymezit jako
model (vzor), ktery ¢lovéku slouzi nebo ma slouzit jako voditko jeho jednani. Maze
se tykat osobniho profilu nebo zivotnich cila ¢lovéka. Hodnotou rozumime néco
zadouciho, ¢eho si ¢lovek vazi, co ovliviiuje vybér vhodnych zplisobtl a cilti jeho
jednani. Soulad hodnotového systému cloveka s pribéhem jeho zivota mu prinasi
spokojenost a klid, nesoulad vede k nespokojenosti a stradani. Hodnoty vSak nemaji

staly charakter, jsou proménlivé a jsou reflexi na zivotni vyvoj kazdého ¢lovéka.
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5.3. Pracovni motivace

Myslenkovou aktivitu lidi a pracovni iniciativu nelze mocensky vynutit na
uspokojivou trovei. Proto je zapotiebi vytvofit takovy systém, ktery zdmérné bude
ptiznivé ovlivilovat pracovni moralku, disciplinu a stabilitu pracovnikt. K dosazeni
zajmu pracovniki lze vyuzit fadu aktivizacnich prostiedki, které povzbuzuji a nuti
¢loveéka k ucelné ¢innosti. Tyto aktivizacni faktory lze s uréitym zjednoduSenim
rozd¢lit na:

Faktory existen¢ni, které v moderni rozvinuté spole¢nosti ptisobi pouze omezen¢ a
ne tak siln¢ jako dfiv, jako disledek vlivu odbort a ochranaiské politiky statu

v ptipad¢ zaméstnancti. Velmi silné€ pusobi existen¢ni faktory naopak u malych
podnikateli.

Faktor strachu byl dfive vyvolavan nasilim. Nyni ptisobi zejména v organizacich
vedenych autokratickymi vedoucimi, pfipadné v podminkach zvysené
nezameéstnanosti.

Faktor hmotné zainteresovanosti je dan touhou ¢lovéka po vydélku. Aktivizovat
pracovniky muize vSak jen tehdy, kdyZ je odménovani jednozna¢né vazano na ty
aktivity, o které ma podnik zajem.

Faktor moralniho ocenéni

Faktor radosti z prace

Faktor seberealizace.

Vlastni pracovni motivaci Ize pojimat jako aspekt motivace ¢loveka, ktery je spojen
s pInénim formaln¢ ulozenych povinnosti. Pracovni motivace je spojena s praci ve
formalnich, praci rozdé€lujicich, hierarchicky vybudovanych organizacich, které
maji konkrétni cile, a v ramci kterych ma kazdy ¢len organizace urcity tkol. Proto
pracovni motivace je procesem vzbuzeni nebo podniceni pracovni aktivity, udrzeni
aktivity v béhu a usmérnéni ¢innosti do urcité, predem zvolené dréhy.

Z ekonomického hlediska jde tudiz o zdmérné vytvareni pravidel a podminek

pusobicich na ¢lovéka v pracovnim procesu tak, aby vynakladal pracovni energii
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v souladu se zamérem vedeni organizace. A proto z hlediska manazera osoba, ktera
je motivovana:

- pracuje pilné,

- jeji pile nema vykyvy

- je automaticky orientovana na dulezité cile.

Pracovni motivace je tudiz pocetny soubor vné&jSich i vnitinich faktort, které
ovliviiuji jednani. Jestlize vnitini faktory motivace nazyvame motivy, pak vné;jsi
faktory maji charakter stimult, které Ize povaZzovat za vnéjsi podnéty vyvolavajici
motivaci pracovnikd. Stimuly lze proto povazovat za vlivy, které povzbuzuji
individualni vykonnost. Zatimco motivy odrazeji ptani, stimuly Ize ztotoznit

s odménami nebo pobidkami, které stupnuji snahu po uspokojeni téchto piani.
Mohou také ptedstavovat prostiedky, za jejichz pomoci lze odstranovat
konfliktnost potfeb nebo jim davat riiznou prioritu. Soubor stimulid (vnéjsich
podnétd, pobidek a incentivil), které maji uréitym zptisobem usmeériiovat jednani
pracovniki a ptsobit na jejich motivaci, nazyvame stimulaci. Smyslem stimulace,
jako procesu pouzivani stimulii, je podniceni u pracovnika urcité aktivity nebo jeji
omezeni. Pfitom stimulll mize byt mnoho, ale ne kazdy ptsobi motivacné. Zalezi
na tom, zda podnét je pro pracovnika vyznamny, zda uspokojuje jeho potieby,
nedostava se do rozporu s jeho Zivotnimi hodnotami, obecné feceno s jeho motivy.
Na druhé strané je vSak vliv organizace, kterd muze volit riznd seskupeni stimula
podle svych vlastnich potieb, coz mize byt v rozporu se zajmy pracovnika. Proto
vykon jakékoliv fidici funkce predpoklada zdmérné pouzivani stimulujicich
Cinitelt.

V organizacich nejCastéji byvaji vyuzivany nésledujici zakladni prostiedky
stimulace (stimuly):

Hmotné ocenéni majici dvoji charakter :

Finan¢ni ocenéni, které prestavuje plat, prémie, odmény, podil na zisku.

Naturalni ocenéni, které piedstavuje poskytované vyhody, které predstavuji hmotné

ptilepSeni pracovniki.

Nehmotné ocenéni, jeZ miiZe byt spojeno s hmotnymi vyhodami:
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Spolecenské hodnoceni profese (vaznost profese) a vetejné uznani prace

Pocit jistoty a bezpeci vyplyvajici ze statistiky a perspektivnosti pracovniho
zafazeni.

Uspokojeni z vykonané prace.

Ocenéni pracovniho vykonu vedoucim nebo ¢leny pracovniho kolektivu.
Neformaln¢ provadéné pracovni hodnoceni ¢innosti a osobnosti cloveka

V pracovnim procesu.

Ptiznivé vztahy se spolupracovniky (spolecenska atmosféra v pracovnim
kolektivu).

Chovani a jednani vedouciho (pfiznivé vztahy s nadfizenym, jejich jednani s lidmi
a zpusob vedeni).

Péce podniku o pracovniky (postup, naturdlni vyhody, pracovni rezim, fyzické

pracovni podminky).

Znaky vysoké urovné motivace mezi zaméstnanci piedstavuji:
Dusledné dosahovani vykonu vysoké trovné.

Atmosféra energie, entuziasmu a odhodlani uspét.

Spoluprace v pretrvavajicich problémech.

Ochota jednotlivet pievzit zodpoveédnost.

Ochota pifijmout zménu (velmi relevantni v dneSnich podminkach).
Pozitivni vyjadfovani o vlastni firmé.

Pozitivni minéni o vlastnich produktech.

Naopak nedostatek motivace nebo nizka uroveii motivace jako vysledek
nevhodného stimulaéniho piisobeni se projevuje témito znaky:

Apatie a nezajem o praci.

Spatné dodrzovani terminti a vysoka absence.

Prehanéni slozitosti existujicich problém, vzrist odhadovani, stiznosti a reklamaci.
Nedostatek spoluprace pfi feSeni téchto problémii.

Nezdtvodnény odpor ke zméné.

Chybné a nedbalé provadéni prace.
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Lhostejnost a nezdjem vici zakaznikim.

Jestlize chceme zvysit motivaci k prdci, musime pocitat se tiemi samostatnymi
faktory:

vztahem mezi Gsilim a vykonem,

vztahem mezi vykonem a efektem,

potencialnimi druhy efektu (obr.2.4)

Schopnosti Zdroje
pracovnika
Potencialni )
efekt
, v
Usili v [ Vykon pro
pracovnika ol pracovnika pracovnika
J \\ )

[ Srozumitelnost cilu

Obr. 2.4

Faktory ovliviiujici pevnost propojeni mezi usilim, vvkonem

a efektem

Vykonnost pracovnikil stoupd zejména pfi ziskavani potfebného potencialniho

efektu, které Ize Clenit na vnitini druhy a vnéjsi druhy. Jejich ptehled je nasledujici:
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Vnitini efekty

Sebeucta

Pocit z dosazeného vysledku

Pocit, ,,ze jsem se néco naucil®

Pocit, ,,ze jsem ud¢lal néco uzite¢ného*
Volny ¢as

Socialni tresty

Unava

Vnéjsi efekty

Vydélek (zvyseni nebo snizeni platu)
Postaveni v rdmci podniku

Pracovni vyhody

Ptijemné pracovni podminky
Rozmanitost (riznorodost) prace
Pochvala

Ptechod na jinou praci

Postup — sestup v hierarchii podniku

5.4 Teorie motivace

Existuje mnoho teorii motivace. Divodem jejich vzniku a spise rozsahlejsiho poctu
ruznych teorii je fakt, ze lidé jsou komplikovani a zadna teorie neposkytuje
univerzalng piijatelné vysvétleni. Motivacni teorie slouzi manaZerim jako zasobnik
poznatkd, z kterého mohou Cerpat znalosti, doporuceni i inspiraci pro vlastni praxi.
Motivacni teorie Ize rozdélit do dvou zakladnich skupin:

Teorie potieb, které se soustied’uji na poznani motivacnich pticin. Tyto teorie
hledaji odpovéd’ na otazku ,,proc*.

Teorie zaméfené na prabéh motivacniho procesu. Tyto teorie hledaji odpoveéd na

otazku ,,jak*.
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5.4.1 Teorie zamérené na poznani motiva¢nich pricin

Maslowova teorie hierarchie potreb

Jedna z nejznaméjSich motivacnich teorii je vytvotena americkym psychologem A.
Maslowem (1908-1970). Podle Maslowa tvofi potieby hierarchicky systém a Ize je
Clenit do péti trovni, které maji pyramidalni uspotradani:

Potreby fyziologické — potieba stravy, spanku, aktivity, zachovani rodu,
odpovidajici pracovni podminky, spravedliva odména.

Potreby bezpeci a jistoty — bezpetné pracovni podminky, jistota zaméstnani.
Potreby socialni (sounalezitosti) — potieba socidlnich kontaktt, pratelstvi, sympatie.

5.4.1. Teorie zaméi'ena na poznani motivac¢nich pri¢in

Potreba uznani — ocenéni uspéchu, povétovani vyznamnymi aktivitami,
odpovédnosti.

Potreby seberealizace — prostor pro tvotfivost a rozvoj osobnosti, vyuziti osobniho
potencidlu, prace se stava poslanim.

Tato hierarchie potieb vychazi z myslenky, ze vSechny tyto potfeba u ¢loveka
existuji soub&ézné, nicméné k vyznamnéjsi aktualizaci potieb vyssich dochazi az pii
urcité mife naplnéni potieb nasich. Na druhé¢ stran¢ vSak nelze predpokladat, ze
prechodem k vy$§im potfebam se pocitovani potieb nizsich zcela vytraci. Naopak:
Pokud mira jejich uspokojeni klesne, mohou se znovu vyznamné projevit. Tato
hierarchie potieb je urcitym zevseobecnénim, které se tykd primérného jedince.

V konkrétnim ptipadé je jeji vyuzitelnost omezena.

Teorie ERG (teorie tii potieb)

Navazuje na Maslowovu teorii potieb a byla vytvorena Claytonem P. Alderferem.
Lidskeé potieby se dle této teorie déli do tii hierarchickych skupin, a to na potieby:
E — existence, ve vztahu k preziti a reprodukci (EXISTENCE)

R —socialnich vztaht k pracovnimu okoli (RELATEDNESS)

G — dalsiho osobniho rozvoje, riistu osobniho potencidlu (GROWTH)
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Ptistup této teorie priklada mensi vyznam piisné hierarchickému uspotfadani
chovani podminénému pottebami. Podle Alderfera potfeby riznych trovni mohou
plsobit soucasné a neexistuje automaticky postup z jedné tirovné na druhou.
JestliZe potieby vysSich trovni neni mozno uspokojit, potfeby nizsich trovni je

mohou vhodn¢ nahrazovat. Jde o uzite¢né zdokonaleni Maslowova ptistupu.

Teorie dvou faktorii (dvoufaktorova teorie)

Jedna se o zasadni modifikaci Maslowovy teorie potieb, kterou

provedl Frederick Herzberg. Formuluje dvé skupiny vzajemné odlisnych faktort,
z nichz jedny ovliviuji pracovni spokojenost, druhé pak pracovni nespokojenost.
Prvni skupina je oznacena jako motivatory (satisfaktory). Jejich pozitivni u¢inek se
projevuje jako spokojenost, negativni u€inek jako nespokojenost. Druha skupina
byva oznacovana jako frustratory nebo dissatisfaktory, udrzovaci faktory, ¢i
hygienické faktory. Jejich negativni i€inek pfinasi nespokojenost, pozitivni €inek
nepiindsi pocit spokojenosti, nybrz pouze absenci nespokojenosti.

K dissatisfaktoriim patri: podnikova politika a sprava, odborny dozor, vztahy

k nadiizenym, vztahy s pracovniky stejné tirovné, vztahy s podfizenymi, plat,
jistota prace, osobni zivot, pracovni podminky, postaveni.

K satisfaktorum patri: dosazeni cile, uznani, povyseni, prace sama, moznost

osobniho rtstu, odpoveédnost.

Herzbergova prace méla silny vliv na zpisoby odménovani a soubory mzdovych i
jinych pozitkl, nabizenych organizacemi. Ve vzrustajici mife se projevuje trend
smétujici k poskytovani volitelnych odmén, které si lidé mohou vybrat z fady
moznosti. V podstaté si mohou vybrat ty prvky, které uznaji za dostatecné

motivujici ke své praci (systém zaméstnaneckych vyhod, tzv. capiteria systém).

Podobné je tomu u soucasného diirazu na osobni rozvoj, fizeni vlastni kariéry a
uceni, ktery jako by se vyvinul z Herzbergovych zavéri. Motivace rozhodné

vychazi od jednotlivct, nelze ji jednoduse vytvorit organizaci na zakladé néjakého
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receptu. Herzberg podtrhl vyznam obsahu prace pro motivaci a jeho poznatky se

staly zakladem pro tvoteni systému obohacovani prace.

Teorie potreby dosahnout uspéchu

Autorem této teorie je David McClelland. Je zalozena na rozboru u¢inka tfi skupin
potieb — potiebé sounalezitosti, potfebé moci a potiebe uspechu.

Potteba sounalezitosti obrazi snahu vétSiny lidi mit v organizaci kooperativni
pratelské vztahy se spolupracovniky. Tato potieba je zdvaznd zejména u profesi,
jejichz Gspéch zavisi na jednani s partnery. Je charakteristickou pro socialné
orientované fidici pracovniky.

Potteba moci souvisi se snahou prosadit se o zaujimat vlivnou pozici. Je
charakteristické pro pracovniky se snahou zaujmout v kolektivu dominantni
postaveni. Pfedstavuje typickou vlastnost manazerské profese.

Potieba tispésného uplatnéni se obvykle vyrazné projevuje u pracovniki, ktefi resi
ukoly vyzadujici tvlrci praci. Potfeba Gspéchu je vede k tomu, Ze si sami stavi
ukoly naro¢né, nikoli v§ak nepfiméfené narocné az nerealné, kde by bylo riziko

ptipadného neuspéchu pfilis vysokeé.
5.4.2 Teorie zamérena na priibéh motiva¢niho procesu

Teorie ocekavani (expektacni teorie)

Tviircem této teorie je Viktor H. Vroom a opiré se o rozhodujici roli dvou
zakladnich faktort:

Hodnoty (valence), ktera vyjadiuje individudlni preference pro néjaky vysledek.
Jinak fe€eno je to ocenéni efektu, ktery clovek prisuzuje dosazZeni cile, ke kterému
je motivovan (E).

Ocekavani, coz je pravdépodobnost, ze urcita ¢innost povede k zddoucimu

vysledku (O). Teorii o¢ekavani lze vyjadfit vztahem

M=ExQO

Viadimir Navratil Etika v profesni pripraveé stiednich zdravotnickych pracovnikii 37



Univerzita Tomadse Bati ve Zliné & Institut mezioborovych studii Brno Bakalarska prace

Kde (M) je motivacni sila urcend k ur¢itému jednani, sila osobni motivace.

Na této teorii je nejpiitazlivejsi skutecnost, ze rozliSuje vyznam raznych
individualnich potieb a motivaci. Tim se vyhyba znaénym zjednodusenim

a zobecnénim a zda se byt realistictéjsi. Jejim nedostatkem je obtiznost aplikace

v praxi. Je vSak nutno poznamenat, Ze pravdépodobnost dosaZeni cile ovlivituje
hodnotu, kterou ¢lovék dosazeni cile ptisuzuje. Vysoka pravdépodobnost az jistota
dosazni cile sice vyrazné zvysuje motivacni silu, ovSem zaroven snizuje jeho
hodnotu (snadno dosazitelny cil se stdva neatraktivnim), cozZ naopak (viz vyse
uvedeny vztah) motivacni silu snizuje. Snadnd a rutinni préce s jistym vysledkem

muze vést ke snizovani motivace.

RozSifeny model teorie ocekavani

Tato teorie, vytvofena Lymanem W. Porterem a Edwardem E. Lawlerem
predstavuje tvlrci syntézu Vroomovy teorie ocekavani s nékterymi nazory
Maslowa, Herzberga a McClellanda vcetné snahy o systémové pojeti teorie
motivace.

Dle tohoto modelu intenzita motivace zavisi na hodnoté odmény, mnozstvi energie
lidské viry a miry pravdépodobnosti ziskani odmény. Vnimané Gsili a
pravdépodobnost redlné¢ho ziskani odmény jsou korigovany na zakladé¢ skutecné
vykonnosti. Pokud ma pracovnik s obdobnou praci zkusenosti, miize 1épe posoudit
pozadované usili a 1épe stanovit pravdépodobnost ziskani odmény.

Skute¢né vysledky jsou dany vynalozenym Usilim a individualnimi schopnostmi
pracovnika, v¢etn¢ toho, jak dokaze vnimat, co je od ného pozadovano. Dosazeny
vysledek ma za nasledek odménu. Odmeéna, kterou pracovnik povazuje za
spravedlivou, pfindsi uspokojeni.

Vyznam modelu je v tom, Ze ukazuje slozitost motivace pracovnikil a ndzorné
ilustruje, ze motivace neni za kazdych okolnosti u¢innou zaleZzitosti. Znamena to,

ze manazefi by méli peclivé vyhodnotit pouzivany systém odménovani. Podstatné
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na této teorii vSak je, Ze ukazuje jak pomoci dokonalého planovani, jasného
vymezeni povinnosti i odpovédnosti a vhodné organizacni struktury lze zaclenit
systém ,,usili-vysledek-odména-uspokojeni* do celkového systému fizeni.
Teorie spravedlivé odmeny
Teorie spravedlnosti ¢i také teorie rovnovahy vydani a zisku je spjata se jménem
J.S.Adamse. Jeji klicovou myslenkou je sklon lidi k socidlnimu srovnani, spojeny
s tendenci k rovnovaze. Clovék srovnava s jinymi lidmi to, co do prace vklada (as,
namahu, schopnosti aj.) a co za to ziskava (plat, uznani apod.). Dany vztah
muzeme formulovat takto:

P P 1

/ Z 1

Kde P a Zje vklad a zisk daného jedince

P;aZ;je vklad a zisk srovnavanych osob.

Pokud je mezi obéma zlomky rovnost, je dany vztah vniman jako spravedlivy.
Jestlize se vSak objevi nerovnost v neprospéch daného jedince, je dany vztah
vniman jako nespravedlivy a u daného jedince vznikd motiv k jejimu odstranéni.

V ptipadé, Ze dojde k nerovnosti ve prospech daného jedince, miize to u néj vyvolat

motivaci k lepSimu vykonu.

Teorie zesilenych vjemii

Tuto teorii vytvofil Ameri¢an Frederic Skinner. Vychazi z teze, ze lidské chovani
jsou nauceng, tj. situaén¢ podminéné zvyky. Chovani jedince se stdva konformni se
standardy dané organizace kdyz ty reakce, které jsou z hlediska organizace zadouci,
jsou systematicky zpevilovany, ostatni jsou ponechavany nezpevnéné, nebo jsou
trestany. DiivEjsi zkuSenosti ve vyznamné mife ovliviiuji reakce ¢loveka

v obdobnych situacich v soucasnosti.
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Pozitivni motivace, ktera ma byt vedoucim uplatiiovana piednostné, je zaloZzena na
podvédomém ¢i védomém vytvoieni dojmu kladné zkuSenosti. Podnécuje

k opakovani takového chovani, za které byl pracovnik dfive odménén. Naproti
tomu negativni motivace vede k uvédomovanému ¢i neuvédomovanému varovani
pted takovym chovanim, které¢ v minulosti vyustilo v postih. Dal§i moznosti je
utlumeni nezddouci aktivity pracovnika cestou lhostejnosti ¢i ignorovani ze strany
vedouciho. Posledni z uvadénych moznosti, ktera by v§ak méla byt uplatnovana
pouze v ptipadech zcela nezbytnych, je bezprostfedni trestani s cilem zabranit
Skodlivému jednani pracovnika.

Pfi hodnoceni této behavioralni teorie je potvrzovana spravnost nazoru, ze lidské
chovani je formovano odménami a tresty. Kritici vSak pfipominaji, Ze nejde pouze
o formovani z vnéjsku, ale téZ o vnitini odmény a tresty, vystupujici jako etické

city (hrdost, stud) souvisejici s mravni strdnkou daného jedince.

5.5 Manazerské strategie zvySovani motivace

Existuje mnozstvi programi, které motivuji pracovniky ke zlepseni vykonu. Jsou to
metody odvozené z praktickych poznatk, z praktickych zkuSenosti. Z fady

strategii jsou uvedeny nejcastéji pouzivané, které aplikuji motivacni teorie.

5.5.1 Hnuti za obohaceni prace

Zde se plné projevuje vitah profesni etiky a motivace. Hnuti za obohaceni prace
vychazi z vymezenych tii zakladnich podminek, které jsou nezbytné pro rist
uspokojeni z prace a motivovani zaméstnanc:

- prace ma byt pro toho, kdo ji vykonava, smysluplna

- vykonavatel prace ma mit odpoveédnost za jeji vysledky

- vykonavatel prace ma mit zajiSténou zpétnou vazbu o vysledcich préce.
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Podle této koncepce je ziejmé, Ze je to obsah prace, ktery ma nejvétsi vliv na
motivaci zaméstnance, nikoliv jeho osobni charakteristiky. Bylo stanoveno pét
»Zakladnich charakteristik prace®, které musi byt zakomponovany do obsahu prace,
aby se zvysila jeji smysluplnost, odpovédnost pracovnika a zpétna vazba na jeji
vysledky:

Dovednosti (kvalifika¢ni) riznorodost: rozsah, v némz prace vyzaduje uplatnéni
ruznych dovednosti, kvalifikaci a schopnosti.

Identita tkolu: rozsah, v némz prace vyzaduje kompletaci jejich urcitych casti.
Vyznamnost tikolu: rozsah vlivu vykondvané prace na praci nebo zivoty jinych lidi
uvniti nebo vné organizace.

Autonomie: svoboda, nezavislost a ,,image®, kterou prace poskytuje.

Zpétnd vazba: Groven, na niz pracovnik ziskava informace o svém vykonu, jeho
efektivnosti apod.

Do této skupiny patfi tyto ptistupy:

Rotace funkci

Rotace funkci pfedstavuje zménu pracovniho mista — role. To pfedstavuje
riznorodost pro zaméstnance a nabizi pruznost celkové pracovni sily. Na druhé
stran¢ se zvySuji ndklady na dodatecny vycvik v praci.

ZvétSeni rozsahu prdace

v v

Zvétseni rozsahu prace predstavuje rozsifeni prace zaclenénim jednoho nebo vice
navazujicich ukolti na podobné trovni k ptivodnimu tikolu. Kritika zvétSeni rozsahu
prace spociva v tom, ze tato miize jen zt&zi pridat smysluplnosti nesmyslnym
ukoltim, jestlize vSechny ukoly jsou na pfiblizn¢ stejné nudné tirovni.

Obohaceni prdace

Obohaceni prace se tyka prace samotné. Metody obohaceni prace jsou nasledujici:
budovani motivatorti (ve smyslu teorie F.Herzberga),

vytvareni ptilezitosti pro vétsi odpovédnost,

uznani dosazenych vysledkii,

omezeni pfimého fizeni,

zvySeni spolutiasti zaméstnanct,

pomoc zaméstnanctim ,,rist* a rozvijet se v praci.
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5.5.2 Odménovani odrazejici vykon

Kazda z teorii motivace, at’ je zaméfena na obsah ¢i na proces, naznacuje, Ze penize
mohou ovliviiovat usili i stdlost vykonu. Mé-li v§ak systém odménovani motivovat,
musi vytvaret presvédéeni, ze dobry vykon vede k vyssi odméné. Pokud se
nepodaii vytvotit vhodné podminky pro motivaci, nastava nespokojenost
pracovnikll s odménovanim, coz vede k nezdjmu o praci, fluktuaci, absenci
pracovnikl a projevuje se v poklesu vykonnosti.

Proto se pfi pouziti této metody pouziva jak penéznich, tak nepenéznich forem
odmén v zdvislosti na postaveni pracovnika v hierarchii podniku. Vyhodou

nepenéznich hmotnych odmén jsou predevs§im danové tlevy.

5.5.3 Program poskytovani zaméstnaneckych akcii (ESOP)

Tato metoda motivace pracovnikl spociva v poskytnuti zaméstnaneckych akcii, coz
zvySuje motivaci, angazovanost a loajalitu pracovnikli. Rostouci vlastnictvi
zaméstnanct formou akeii poskytuje danové ulevy a poskytuje ochranu proti

pievzeti podniku s neptiznivymi dasledky, tzv. neptatelské (nucené) prevzeti.

5.5.4 Pruzna pracovni doba

Pruzna pracovni doba je termin oznacujici takové pracovni podminky, které
poskytuji zaméstnanci urcitou moznost volby, kdy chce byt pfitomen v praci. Tento
pristup respektuje skutecnost, ze jedinci maji rizné potieby a preference tykajici se
pracovni doby. Schopnost vytvaret ptiznivé podminky pro mimopracovni potieby
zaméstnanct je zaroven ur¢itou formou pozitivniho ptistupu k jejich motivovani.
Proto pruzné pracovni doba ma vysokou pfitazlivost jak pro manazery, tak i pro

fadové pracovniky.
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6. Mimomzdové formy odmén zaméstnanci

Jsou ur¢eny pro vSechny zaméstnance firmy a jsou ve stadiu kone¢ného
zpracovani.

Déli se na formy:

- spojeny s hmotnymi vyhodami

- bez hmotnych vyhod

A) Bez hmotnych vyhod
Jedno ocenéni, které najdeme ve vét$ing€ organizaci, je Vynikajici zaméstnanec.
Tento typ ocenéni mize byt zalozen na tad¢ kritérii, formalnich i neformalnich
a ocenéni muze byt ud€leno za jeden vyjimecny uspéch nebo velké mnozstvi
chvalyhodnych aktivit .Ocenéni ma mnohem vétsi vyznam, pokud se na vybéru
podileji spolupracovnici, nejen management.
- AZTEC — klub nejlepsich pracovnikt
nebo-li AstraZeneca Top Employee Club
Cile programu :
- vyjadfit formaln€ uznani a odmeénu, tém kdo podavaji nejlepsi vykony
- vyroc¢ni slavnostni setkani
Kritéria pro vybér :
- vSichni kandidati musi byt navrzeni fediteli k projednani vys$im vedenim
- vybér vychdzi z celkové celoro¢ni vykonnosti
- aby byl navrh pfijat ke zvazeni, je nutné celoro¢ni hodnoceni ,,vyborny ,,
- zvlastni pozornost bude vénovana tém,
ktefi poskytuji vynikajici zakaznicky servis
- v8ichni pracovnici, ktefi pracovali u spole¢nosti cely rok,
maji moznost byt takto ocenéni

- kazdé¢ oddé€leni miize navrhnout pocet kandidatti umérny své velikosti
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Odmény:

- zaramovany diplom

- zlaty prsten AstraZeneca

- slavnostni vecete pro vSechny pracovniky na pocest nejlepSich (ti si mohou
pozvat partnera, kona se pravidelné v jedné z metropoli, kde firma piisobi)

- z4jezd za odménu pro nejlepsi pracovniky (3-4 denni vylet Spickové kvality),

misto bude upiesnéno pozdé;ji

MoZnost postupu, povySeni :

- kazdy zaméstnanec ma pravo pii pohovoru o Ro¢nim hodnoceni vykonu projevit
zajem o jinou, ¢i vySsi pozici ve firmé.

- moznost postupu je konfrontovan s dosazenymi vysledky uplynulého obdobi a
s moznostmi firmy.

- pokud se uvolni urcita pozice ve firmé¢, je piednostné nabidnuta zaméstnanctim

firmy, pokud neni nalezen vhodny kandidat , nasledné je hledan mimo firmu.

Vzdélavani zaméstnancii :

Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka v moderni spolec¢nosti se neustale
meni, a aby ¢loveék mohl fungovat jako pracovni sila , musi nutn¢ neustale
prohlubovat a rozsifovat své znalosti a dovednosti. Vzdélavani a formovani
pracovnich schopnosti se v moderni spolecnosti stdva celozivotnim procesem.

A v tomto procesu sehrava stale vétsi roli firma a ji organizované vzdélavaci
aktivity.

Formovéani pracovnich schopnosti v modernich systémech persondlni prace
ptekracuje hranice pouhé kvalifikace a stale vice zahrnuje i formovani socidlnich
vlastnosti,formovani osobnosti zaméstnance,tedy vlastnosti, které hraji tak
vyznamnou roli v mezilidskych vztazich, ovliviiuji chovéani a védomi (potieby,
hodnoty, z4jmy,postoje a normy), a tedy motivace zaméstnance, a odrazeji se i ve
vztazich na pracovisti, vyrazné ovliviluji procesy formovani tymua a samoziejmeé

i individualni a kolektivni pracovni vykon. Zlepsuje vztah zaméstnanct k firmé
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a zvySuje jejich motivaci.

Formovani pracovnich schopnosti se obvykle rozliSuje na ti'i oblasti :
- oblast vzd¢lavani
- oblast kvalifikace

- oblast rozvoje

Vzdélavaci program ve firmé AstraZeneca je rozdélen do dvou oblasti :
- vzdélavani firemni

- vzdélavani individualni

Vzdélavani firemni

Odborny vzdélavaci program je rozdélen do tii cykld — na konci daného cyklu
probéhne NSC (Narodni firemni konference), ktera zajistuje odborné vzdélavani
vSech zaméstnanct firmy pro nasledujici cyklus. Odborna zptisobilost je ovéfovana
formou testll. Vzdélavani zaméstnancli v zahrani¢i probihé pribézné béhem roku,
dle aktualnich pozadavku a potieb jak zaméstnanci,tak firmy. Je zde uplatiiovan
individualni ptistup. Pro vSechny fidi¢e ve firm¢ je v ro¢nim cyklu organizovano

Skoleni fidicu.

Vzdélavani individudlni

Firma podporuje individuélni vzdélavani zaméstnancti. Podpora studia anglického
jazyka (ro¢n¢€ urcena ¢astka z firemniho rozpoctu na jednotlivého zaméstnance)
podpora dalsSiho vzdélavani a studia (studijni volno,poskytnuti odbornych

materialt)

Poidadani a podpora kulturnich a spolecenskych akci :
Kazdoro¢ni firemni Vanoc¢ni vecefe — pro zaméstnance s partnery
Rodinny den AstraZeneca — jeden den pro zaméstnance s rodinou. Zabavny

program pro dosp¢lé i déti. Financovani sportovnich aktivit zaméstnanct.
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Financovani divadelnich a kulturnich pfedstaveni pro zaméstnance — dle

individuélnich pozadavkd, ¢i dle firemni nabidky — ro¢ni kalendaf.

B) Spojeny s hmotnymi vyhodami

V soucasné dob¢ firma poskytuje tyto vyhody (benefity) pro vSechny zaméstnance

- sluzebni vozidlo k soukromému pouziti

- cestovni pojisténi

- zivotni urazové pojisténi

- kompenzace piijmu v nemoci

- dva dny placeného volna pii nemoci bez nutnosti potvrzeni o pracovni
neschopnosti

- mobilni telefon k soukromému pouziti

- notebook k soukromému pouziti

- tyden dovolené navic

- prodej firemnich vozidel zaméstnanciim

- prodej majetku firmy piednostné zaméstnanctim

- prispévek na obéd (150,- K¢&/prac.den )

Z uvedenych benefitii jednoznacné vyplyva snaha firmy o co nejprithledné;si
a spravedlivé odménovani svych zaméstnancti v zavislosti na jejich motivaci,

loajalité k firmé a profesni etice.

7. Prednaska — Motivace a zaméstnanecké vyhody

Je urCena pro nové nastupujici zaméstnance, a jejim cilem je zcela jasné vysvétlit
zakladni motivacéni procesy ve firmé, systém benefitniho programu
(zaméstnaneckych vyhod) v zavislosti na
etickém chovani a profesionalnimu pfistupu k pracovnim tkontim. Tak, aby
zamestnanci pochopili své postaveni viici klientli, v tomto ptipad¢ 1€kari, kterym

jako sluzbu poskytuji informaci ne nabidku zboZi. Informaci nejen odborné na vysi,
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ale 1 s urCitou profesni etikou, ktera je nedilnou soucasti povolani lékare, ktery je

nejen klientem, ale mnohdy také partnerem ve sluzbe lidem, tedy pacientim.

7.1 Schéma prednasky

PrednadasSka — profesniho vzdélavani — Motivace a zaméstnanecké vyhody

Cislo prednasky :
Datum:

Téma prednasky : Motivace a benefity

Vzdélavacicil :  Sezndmeni se zdkladnimi pojmy
Vychovny cil : Dokazat aplikovat své védomosti v kazdodenni praci
Pomiicky : Dataprojektor, PC, laserové ukazovatko,

piednéska ve formatu *.ppt,

0 — 3 min : Seznameni s tématem,
predstaveni se,
organizacni zalezitosti,
strucné o tématu a délce prednasky

4 — 30 min : Pfednaska
obsahuje kompletné€ vyse uvedenou kapitolu 6
31 — 35 min : Stru¢né shrnuti probranych témat
36 — 50 min : Diskuse k tématu,

zodpovézeni dotaz,
doporucenti literatury (viz.dataprojektor)

Seznam doporucené literatury

1. Kleibl ,J., Metody persondlni prace. VSE Praha: 1997. 160 s. ISBN 80-7079-
413-5

2. Lednicky , V., Ziklady managementu. Ostrava: Akademie Jana Amose
Komenského, 2000. 165 s. ISBN 80-7048-017-3

3. Nakonecny ,M., Motivace pracovniho jednani a jeji iizeni. Praha: Management
Press, 1992. 258 s.

4. Nelson, B., 1000 + 1 navod, jak odmériovat zaméstnance. Praha: Pragma,
2000. 237 s. ISBN 80-7205-0

5. Ruzicka. J., Motivace pracovniho jedndni. Praha: Institut pro vychovu
vedoucich pracovniki. MP CR, 1994. 80 s.
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6. Zdrazilova, D., Khelerova , V., Management obchodni firmy. Praha: Grada,

1994. 304 s.

51— 60 min :
61 —75 min :
76 — x min :

Piestavka

Ptednaska

obsahuje kompletné vyse uvedenou kapitolu 7
Diskuze a zodpovézeni dotazli na dané témata
Zhodnoceni ptednasky a ptistupu ucastnikd,
Téma piisti prednasky,

Rozlouceni s ucastniky

Viadimir Navratil
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Z.avér

Etika a etické chovani by mély byt samoziejmosti v celém naSem zivoté
od mladi az do pozdniho veku, ve vSech oblastech lidskych ¢innosti a konani.
Kofteny etického chovani vznikaji v rodin€ a proristaji s jedincem celou
spolecnosti. Etika a etické chovani uzce souvisi se stupném dosazené¢ho vzdélani
kazdého jednotlivce, proto by méla byt nedilnou soucésti celozivotniho vzdélavani.
Jeji troven je ovliviiovana, at’ kladné, ¢i negativné mnoha okolnimi faktory.

V této praci jsem se snazil ptipravit prednasku na téma ,,Etika v profesnim
zivote*, kterd je soucasti profesni ptipravy farmaceutickych representanti (MSR).
Cilem bylo sladéni firemni kultury a etického chovani v§ech zaméstnact.

Tak jako v jinych oborech a firmach dochazi k fluktuaci pracovnich sil, tak i ve
farmaceutickych firmach s nové pfichazejicimi zaméstnanci prichdzi i rizna uroven
vzdélani obecné a v oblasti etiky obzvlasteé. Zatim co pted deseti lety nastupovali
do firem lidé s vysokoskolskym vzdélanim v oborech lékatstvi, farmakologie,
veterinarni lékafstvi nebo pfirodnich véd a po nich nasledovaly absolventi dalSich
technickych a humanitnich vysokych $kol. Dnes$ni situace vzhledem k personalni
expanzi téchto firem, pozaduje i pozice s absolventy stfednich kol riznych obort a
kvalit vzdélavani. Dodrzovani etiky a etického kodexu firmy je proto pro mnoho
jedinci velmi obtiznym tkolem. V nasi spolecnosti a celém vefejném Zivoté
dochdzi neustale k mnoha zméndm, proto je nutné jim podat pomocnou ruku
formou riznych stupnt vzdélavani. Vstupni prednaska ,,Etika v profesnim zivoté™
je jen jednim ze zékladnich kamenti profesniho vzdélavani

a tak zaleZzi jen a jen na ptistupu kazdého jedince, jak bude schopen absorbovat

a v praktickém zivoté€ uplatiovat zasady etiky a etického kodexu firmy. Nato pak
navazuji podklady pro pfednasku o motivaci a benefitnim programu, tak aby si

zameéstnanci nepletli pojem zakladni pracovnich prostiedkll a benefitli, pojem
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motivace a pracovni povinnost. Benefitni program je ve vyvoji, jeho vyzkumna ¢ast
je rozpracovana. Doufam, ze po kompletizaci celého tohoto problému bude
toto soucasti mé diplomové prace.

Musime si uvédomit, Ze podstatou prace ve zdravotnictvi je sluzba a jen sluzba
lidem. Ptoro musi byt kazdy ¢lanek naseho zdravotniho systému na vysi nejen

odborng, ale i moralné a eticky.
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Resumé (CZ)

Ve své bakalarské préci jsem se snazil ptfipravit podklady pro dalsi vzdélavani
dospélych a to v redlné firm¢ s readlnymi lidmi. Tématem byla etika v profesni
priprave stfednich zdravotnickych pracovniki, s tim spjatd motivace a systém
zaméstnaneckych vyhod — benefitl. Tato témata jsou spojité nadoby, které

ve findle vytvaii nejen vnéjsi obraz firmy, ale i jeji velmi dulezité mikroklima.
Kde jsou jednotlivé vztahy mezi zaméstnanci korektni, jejich povinnosti a prava,
vcetné karierniho ristu jasné dand a pro vétSinu piichozich zaméstnancii

po absolvovani vyse uvedého firemniho vzdélavani lehce pochopitelna. Proto je
pfevaznou soucasti prace teorie a definice tykajici se etiky, moralky, mravnosti,
etického kodexu, motivace a zaméstnaneckych vyhod. S pfihlédnutim na edukacni
¢innost ve firmé. Vysledkem dosazené trovné profesni etiky pak je nejen libivy
pohled na reprezentanta firmy z vnéjSku, jeho vystupovani, celkovy dojem atd., ale
1 vyvoj jeho osobnosti a respektovani moralnich a etickych zésad, které nastolili
vedouci pracovnici firmy a sami je také tizkostlivé dodrzuji. Eticky kodex se stal
nejen pojmem ze Skoleni, ale i nedilnou soucésti a ndvodem k chovani zaméstnanct

ve vSech smérech jejich ¢innosti.
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Resumé (Ang.)

I tried to prepare basic materials for additional education of adults in a real firm
with real people in my diploma work. The topics were the ethics in professional
preparation of medical workers and the benefits in the medical system. These topics
are two joined jugs that present not only an exterior picture of the company but also
its very important microclimate.

This diploma work focuses on the theory and definition of ethics, morale, ethic
codex, motivation and employees” benefits. The reached professional level resulted
in a positive exterior view of a representative of the company, his behaviour,
characteristic features etc. I focused on the development of this representative and
how he is able to observe moral and ethic codes that were created by the managers.
Ethic codex is both very important expression from lectures and the basic part and

manual of behaviour for employees in all ways.
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Prilohy :

Ukazka slide ¢. 3 7 PowerPointové prezentace piednasky

Etika v profesnim Zivoté

ymezeni zakladnich pojmu

Moralka
Etika
Utilitarismus
avnost povinnost jako moralni pozadavek
Mravnost a politika
Eticky kodex
Socialni etika
Profesni etika
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