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UvVvoD

Jednim z celospolecenskych ukoll, na jehoz naplfiovani se mimo Vézenské sluzby
Ceské republiky spolupodili i dali instituce, je zajisténi vykonu soudem uloZenych
trestll, konkrétné vykonu trestu odnéti svobody, ktery je vedle ochrannych opatfeni a
dalSich trestl jednim z pravnich nasledkl spachaného trestného €inu. UloZzenim trestu
vyjadfuje spole¢nost, zastoupena pfislusSnym soudem, negativni hodnoceni pachatele
a jim spachaného trestného ¢inu. Jak je uvedeno v ustanoveni § 23 z.¢. 140/1961 Sb.,

trestniho zakona, ucelem trestu je:

»--.Chranit spole¢nost pred pachateli trestnych cinu, zabranit odsouzenému v
dalsim pachani trestné ¢innosti a vychovat jej k tomu, aby ved|radny Zivot, a tim

plsobit vychovné | na ostatni &leny spolecnosti*.

Obdobné konstatuji i autofi Juzl a Olejni¢ek: ,ze zakladni filosofie trestu a trestani
vyplyva, Ze trest nema mit pouze funkci odplaty a odstrasovani, ale ma pinit i funkci
vychovnou a prevychovnou.“"

Tato funkce trestu odnéti svobody mimo jiné vyplyva i z dikce ustanoveni § 2,
odst. 2) a § 41, odst. 3) z.¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody, kde jsou
formulovany jednak podminky, za nichz muze byt trest odnéti svobody vykonavan, a
jednak vyten cil plasobeni na odsouzeného, jez je naplfiovan prostrednictvim plnéni

tzv. ,programu zachazeni“ s odsouzenym:

»,S odsouzenymi ve vykonu trestu se musi jednat tak, aby bylo zachovano jejich
zdravi, a pokud to doba vykonu trestu umozni, podporovaly se takové postoje a
dovednosti, které odsouzenym pomohou k navratu do spole¢nosti a umozni vést
po propusténi sobéstacny Zivot v souladu se zakonem. Program zachazeni obsahuje
konkrétné  formulovany cil pusobeni na odsouzeného, metody zachazeni s
odsouzenym smérfujici k dosaZeni cile a zpusob a ¢etnost hodnoceni. Pravidelnou
soucasti programu zachazeni je uréeni zplsobu zaméstnavani odsouzeného, jeho
ucasti na pracovni terapii, vzdélavani anebo jiné nahradni ¢innosti, smérujici k

vytvoreni pfedpokladi pro jeho samostatny zplsob Zivota®.



Vychova (jako socialni jev) je pfedmétem zajmu obecné pedagogiky. V souc¢asném
jejim pojeti je pedagogika védou o permanentni, celozZivotni vychové nejen déti a
mladeze, ale také dospélych. To se ovSem tyka i osob, které se momentélné
nachazeji ve vykonu trestu odnéti svobody. Vychovou (pfevychovou) téchto osob se
zabyva jeden zdil¢ich pedagogickych oborl, totiz penitenciarni pedagogika
(vyuzivajici zejména poznatkl specialni pedagogiky, konkrétné jedné z jeji soucasti -
etopedie- a samoziejmé i poznatkll pedagogiky socialni a také poznatkd fady dalSich

védnich obor().

Obecnym cilem penitenciarni pedagogiky je snaha o optimélni a plny rozvoj
véznéné osoby tak, aby v budoucnosti takovyto jedinec neskodil spole¢nosti, aby
zvladl plnéni v§ech svych socialnich roli a Uspésné se osobné rozvijel a uplatnil. Tento
cil vSak nelze vzdy zcela naplnit, nebot moznost plsobeni na takového jedince je
C¢asové omezena délkou ulozeného trestu. O to vice je tfeba ve prospéch odsouzené
osoby vyuZit vymezeného Casu ke splnéni nékterého ze specifickych cild, k nimz
penitenciarni pedagogika také sméfuje. Jsou jimi napf. snaha o odstranéni
nevhodnych forem chovani, jednani a nezadoucich navykl, snaha o pretvareni
nékterych osobnostnich charakteristik tak, aby byly v souladu se spoleenskymi
normami a cili ¢i pfiprava odsouzeného na sobéstacny Zivot po propusténi z vykonu

trestu odnéti svobody.

S pfihlédnutim k individualnim osobnostnim vlastnostem véznénych osob se na
naplfiovani téchto cill, s vyuzitim specifickych metod, forem a prostiedkl, podili
nejenom jejich socialni okoli, ale predevS§im tym odbornych zaméstnancu oddéleni
vykonu vazby a/nebo vykonu trestu. Jsou to nejen socialni pracovnici a psychologoveé,
ale predevs§im pedagogi¢ti pracovnici: vychovatelé, specialni pedagogové a také
ucitelé a mistfi odborné vyuky (pusobici v odborném ucilisti Vézenské sluzby a jeho
detasSovanych pracovistich, které zabezpecuji dalsi vychovu a vzdélavani predevsim
véznénych mladistvych osob).

.Pedagog je vcelém vychovné-vzdélavacim procesu Ccinitelem, ktery nese
spole¢enskou odpovédnost za jeho uc¢innost a uspésnost. Je jeho iniciatorem i
organizatorem a soucasné hodnoti dosahované vysledky....Koncipuje obsah
vychovné-vzdélavaci ¢&innosti ve shodé s vychozimi pedagogickymi dokumenty,



provadi vstupni, prabéznou i vystupni diagnozu urovné jednotlivct i celé skupiny,
rozhoduje o nasazeni vhodnych prostredku, forem a metod vychovné — vzdélavaciho
pasobeni, vyhodnocuje dosahované vysledky. Zakladni kvality, které by mély
charakterizovat pedagogickou osobnost, miZeme shrnout do nékolika skupin.
Uspésnd vychovné-vzdéldvaci éinnost klade poZadavky na pedagogovu hodnotovou
orientaci, na jeho vzdélani vseobecné i odborné, na jeho pedagogickou erudici a
vnemalé mife i na jeho nékteré osobnostni rysy a charakter..... Z hlediska
dovednosti a navyku, které zabezpecuji ucinné pedagogické pasobeni, hraji
vyznamnou roli zvlasté tfi skupiny téchto kvalit: komunikativni dovednosti,
organizatorské dovednosti a rétorické dovednosti.“ ®

Shora uvedené plati bezezbytku i o pedagogickych pracovnicich plnicich své ukoly
v oblasti plisobnosti V&zeriské sluzby Ceské republiky.

vvvvvv

resocializace) je nemyslitelny bez vzajemné interakce mezi jeho ucastniky, bez jejich
vzajemného kazdodenniho kontaktu, resp. bez jejich vzajemné komunikace. A
prave v této oblasti se projevuje fada problémda, k nimz pfispiva sou¢asny nedostatek
odborné resortni literatury zabyvajici se timto specifickym problémem a nedostate¢na
pozornost vénovana této problematice pfi prvotnim zaSkolovani nové pfijatych

zaméstnancu.

Osobné jsem dospéla k nazoru, ze komunikativni dovednosti, jimiz disponuje
pedagogicky pracovnik Vézernské sluzby CR (zejména vychovatel a specialni
pedagog) velmi vyrazné ovliviiuji postoje a jednani obvinénych a odsouzenych
v prabéhu vykonu vazby nebo vykonu trestu odnéti svobody, resp. postoje a

jednani obvinénych a odsouzenych viéi jednotlivym zaméstnancam VS CR.
Na zakladé shora uvedeného se Ize divodné domnivat, Ze:
1. pozice zaméstnancu Vézeriské sluzby CR viéi odsouzenym (obvinénym)

Ize vybudovat a upevriovat s vyuzitim verbalni, ale i neverbalni slozky

komunikace



2. snahu o navazani nezadouciho kontaktu odsouzenym (obvinénym) Ize

uspésné eliminovat pouzitim konkrétnich neverbalnich signalu

3. znalost a schopnost eliminovat uc¢inek neverbalnich signalu uZivanych
jinymi osobami obecné, ale zejmena obvinénymi nebo odsouzenymi, nam
mizZe napomoci k prekonani komunikacni bariery a k rozvoji

profesionalné korektnich vzajemnych vztahu a postoji.

S vyuzitim metod pozorovani, srovnavani a na zakladé svych vlastnich praktickych
zkuSenosti (ziskanych pfi vykonu funkce vychovatelky oddéleni vykonu trestu
Vézenské sluzby CR) a znalosti (ziskanych studiem odborné literatury zabyvajici se
problematikou komunikace obecné), scilem napomoci vychovnému, resp.
pfevychovnému procesu realizovanému ve véznicich, se pokusim v této praci
dokladovat opodstatnénost shora uvedenych hypotéz. Soucasné se pokusim
formulovat néktera doporuceni, jejichz znalost je pfi komunikaci s véznénymi osobami

(zejména muzi) nezbytné nutnym pfedpokladem pro Uspésny vykon zastavané funkce.



l. KAPITOLA

1. Problematika komunikace obecné

Pojem ,komunikace® muze mit nékolik vyznamu, pro potfeby této prace a pro
objasnéni tohoto pojmu obecné, pouzijeme napf. ten, ktery uvadi kolektiv autord
Akademického slovniku cizich slov:

,Komunikace: prenos nejriznéjsich informacnich obsahid v ramci riaznych
komunikacénich systéemu za pouZiti riznych komunikacnich médii, zejména

prostiednictvim jazyka, sdélovani «. ®

V zorném Uuhlu této obecné definice midzeme konstatovat, Zze komunikovat
znamena nejen hovorit tvari v tvar, ale i vysilat (resp. pfijimat) rozhlasovy nebo
televizni porad, predavat (pfijimat) informace prostiednictvim tisku & s vyuzitim
vypocetni techniky (I-NET, e-mail). Komunikujeme ovéem svym zplasobem i tim, jak
se chovame, jak se oblékame nebo tim, jak se pohybujeme, dokonce i drzenim téla i

pohyby koncetin.

Je tfeba si ale uvédomit, ze akt komunikace nemizeme vnimat zjednodu$ené jako
pouhou smeénu informaci, jako pouhy technicky proces pfesunu ur€ité sumy informaci

od vysilace k pfijimagi.

Termin komunikace pochazi z latinského slova ,communicare®, coZz znamena
~Spolupodilet se s nékym na nééem, mit podil na nécem spolecném, ¢&init nékoho
spoluuc¢astnym. Komunikovat tedy znamena néco si navzajem sdélovat, druhému

néco preddvat, ddvat a prijimat, to je navzdjem se sdilet”. ¥

Komunika¢ni dovednosti tvofi jednu z nejvyznamnéjSich a nejkomplexnéjSich
charakteristik lidského chovani. Zajem o studium komunikace je velmi stary a je

mozné jej nalézt jiz v antice. Pozdéji, kdyZz se teorie komunikace koncipovala jako



relativné samostatna védecka disciplina, staly u jejiho zrodu discipliny jako jsou

obecna a socialni psychologie, sociologie, lingvistika a dalsi.

Z celého spektra rliznych pojeti a raznych teorii komunikace Ize pro potreby této

prace a dalSiho vykladu vydélit dvé zakladni Skoly, resp. dvé zakladni pojeti chapani

komunikace, které pouze struéné naznacim:

a) procesualni pojeti chape komunikaci jako prenos sdéleni a vychazi

predev§im z poznatkl socialnich véd (psychologie a sociologie). Svoji
pozornost zaméfuje predevSim na vlastni proces komunikace, vnimany jako
vzajemnou interakci nékolika individui. Zasadni vyznam ma u tohoto pfistupu
analyza procesu kddovani a dekddovani, a to predevsim podle kritérii efektivity
a presnosti komunikace. Svoji roli dale hraje problematika zvolenych
komunikaénich kanaltd, komunikaéniho Sumu, komunikaénich selhani,
problematika sdéleni (tedy toho, co je pfenaseno vramci komunikaéniho
procesu), problematika intence (zaméru; toho, co chci védomé & nevédomé
sdélit) a problematika samotného sdéleni (obsahu informace). Toto pojeti se

pFiblizuje obecnému, bézné pouzivanému pojmu komunikace.

sémioticky pristup vychazi zlingvistiky a soustfeduje se na ,akt tvorby
komunikace®“, kterou chpe jako produkci a sménu vyznamud. Sémiotika
povazuje socialni interakci, k niz b&hem komunikace dochazi, za nastroj, ktery
¢ini z jedince ¢lena urcité spole¢nosti ¢i kultury. Soustfeduje se na to, jak se ve
vztahu jedince a sdéleni rodi vyznamy, zabyva se roli textd v nasi kulture.
Texty jsou mysleny nejen ve vyznamu literarnim, ale i audialnim (rozhlas),
obrazovém (televize) atd. Sdéleni je konstrukci znaku, které v interakci s jeho
pfijemcem produkuje vyznamy. Role vysilajiciho neni az tak podstatna, duraz
je ale kladen na text a na jeho interakci s pfijemcem a jeho kulturnimi
zkuSenostmi, které promita do kédl a znakd, jenz konstituuji text. To, ze se
napf. vysilajici a pfijimajici neshoduji na interpretaci stejného textu neni
chapano jako komunikacni selhani, ale jako dusledek odlisné kulturni a socialni
zkuSenosti. Sdéleni je tedy vnimano jako relativné samostatny element ve

vztahu mezi vysilajicim a pfijimacem.
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Pro potfeby této prace se vratim ke shora uvedenému procesualnimu pojeti
chapani komunikace a na jejim podkladé si kratce naznacime problematiku

komunikacniho procesu.

1.1. Komunikacni proces a jeho modely

Komunikaci muzeme na zakladé shora uvedeného pojeti chapat jako proces
prenosu urcitého sdéleni (informace), jez probihd mezi mluv&im a posluchac¢em. Tento
komunikacéni proces je popisovan fadou teorii. Na jejich zakladé (a s vyuzitim i
starSich, dnes jiz pfekonanych teorii) Ize stanovit nejméné tfi modely komunikaéniho

procesu:

a) linearni pojeti komunikaéniho procesu

mluvéi/vysilag |::> posluchaé/ptijimac

e tento model hovofi o mluvéim (vysilajicim informaci) na strané jedné a
o posluchadi (pfijemci informace) na strané druhé, pficemz vysilani a
prijem informace se povazovaly za samostatné déje, neprobihajici ve
stejném cCase, tj. pokud nékdo vysilal informaci, zaroven ,nebyl na

pFijmu“ a opacné.

Linearni model vSak nevystihuje déje, které objektivné pfi vyméné informaci mezi
dvéma ¢&i vice jedinci probihaji, totiz zejména nefeSi problematiku vzajemného
pfizpusobovani se bé&hem takovéto vymény informaci. Je ale dobfe pouzitelny
k vysvétleni déj, pfi nichz dochazi k jednostrannému pfijmu informaci (sledovani
televizniho ¢&i radiového vysilani, Cetba literatury, informace nachazejici se na riznych

vyvéskach, plakatech, reklamnich plochach atp.).
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b) interakéni pojeti komunikaéniho procesu

mluvci/vysilac |::> posluchac/ptijimac

posluchac/ptijimac mluvci/vysilac

e ivtomto modelu je mluveni a naslouchani (vysilani informace/jeji pfijem)
povazovano za dveé rtizné akce, které neprobihaji sou¢asné, ale které se

stfidaji. Tento model se jiz pfiblizil sou¢asnému nazoru, ktery vyjadfuje:

c) transakéni pojeti komunikaéniho procesu

obr. podle J.De Vito (2001) str. 20, doplnéno autorkou prace.
KONTEXT KOMUNIKACE

oblast zkuSenosti sdgleni /kanaly

zpétna vazba

kodovani dekodovani

vysila¢
/pFijimac

vysila¢/
prijima¢

sd@leni /kanaly oblast zkuSenosti

zpétna vazba
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e transakéni model komunikaéniho procesu nejlépe vystihuje déje, probihajici v
realné existujici situaci komunikace nejméné mezi dvéma jedinci; totiz to, ze ve
stejném okamZziku, kdy osoba vysila svoji informaci, pfijima zarover informace
zakdédované do reakci druhé (pfijimajici) osoby (souasné ale pfijima sdéleni

vyplyvajici z vlastni komunikace).

Jednotlivé prvky komunikace jsou na sobé vzajemné zavislé, jedna zména vyvola
dalsi, navazujici zmény (k rozhovoru pfistoupi dal$i osoba, to vyvola zménu tématu

hovoru & zménu reakci dosud hovoficich atp.).

Joseph De Vito na zakladé tohoto transakéniho modelu uvadi definici komunikace
takto :

,,Ke komunikaci dochazi tehdy, kdyz vysilame nebo prFijimame sdéleni a kdyz
pripisujeme vyznam signalum od jinych osob. Interpersonalni komunikace je
vZdy zkreslena Sumem, vZdy k ni dochazi v néjakych souvislostech (v néjakém

kontextu), vzdy ma néjaky ucinek a obsahuje moznosti zpétné vazby*“. ©

Shora uvedené schéma transakéniho pojeti komunikaéniho procesu a uvedena

definice obsahuiji prvky, které si nyni blize objasnime:

I. kontext komunikace: kazda komunikace probiha v néjakém kontextu a tento
z velké miry spoluuruje vyznam sdélované informace vyslané ve formé slova
nebo signalu (tedy v podobé verbalni ¢i neverbalni). De Vito rozliSuje nejméné

¢tyfi mozné kontexty, a sice:

a) fyzicky kontext: znamena hmotné nebo konkrétni prostfedi, mistnost, park,
obecenstvo atd. Napfiklad na tichém pohtbu ur€ité nemluvime stejnym zpasobem jako

na hluéném fotbalovém stadionu,
b) kulturni kontext: pfedstavuje zivotni styl, pfesvédceni, uznavanou stupnici hodnot,

zpusob chovani a komunikace. Jde o pravidla urcujici, co je dobré a co Spatné v ramci
urcité skupiny lidi,
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c) socialné-psychologicky kontext: souvisi s postavenim jednotlivych Uc€astnikd

komunikace, jejich vzajemnymi vztahy, s formalnosti situace, s emocionalnim

rozmérem komunikace,

d) ¢asovy kontext. znamend pozici urCitého sdéleni nebo signalu v posloupnosti

udalosti. ¢

6)

Il. zdroje (vysilace) a prijemci (pFijimace) informace: jiz shora bylo uvedeno, Ze

dle transakéniho modelu komunikace probiha tak, Zze sdéleni jsou vysilana a
soucCasné prfijimana témi, kdoz spolu komunikuji. Znamena to, Ze kazdy ze
zucastnénych je zaroven zdrojem (vysilatem) a soucasné posluchacem
(pfijimacem) informace. Kdyz s nékym hovofime, sledujeme to co fika on,
sledujeme jeho pohyby, resp. jeho celkovou reakci (souhlas, nesouhlas,
porozumeéni atp.). Pokud s nékym hovofime, pfevadime své mySlenky do fedi,
a tento proces je v teorii komunikace oznacovan jako kodovani (myslenky jsou
prevedeny do podoby akustickych vin, tyto jsou vyslany k pfijemci). Opacny
proces, tedy pfijem akustickych vin a jejich slozita pfeména na mySlenky
prostfednictvim vlastni psychiky, se nazyva dekodovani. Spolecnym kodem je
pak obvykle jazyk (jeho rlizné podoby, napf. zargon), ktery pfi vysilani/pfijimani
informace pouzijeme, tedy napf. ¢esky jazyk, anglicky jazyk, ,pocitatovy jazyk"
atp. S problémem kédovani Uzce souvisi problematika tzv. ,komunikacéni
zpusobilosti‘, pficemz pod timto pojmem rozumime pfedev§im znalost
efektivnich zpusobl fungovani komunikace a zaroven znalost riznych koda,
ti. napf. znalost nékolika cizich jazykd, znalost nékterych programovacich
jazyka v prostfedi PC, znalost pravidel neverbalni komunikace atp., a to vzdy
s ohledem - a to pfedevsim - na kulturni kontext (viz znamé problémy v situaci,

kdy spolu komunikuje Evropan a Japonec).

sdéleni (informace): sdélované informace (sdéleni) mohou mit mnoho forem
a proto mohou byt vysilana/pfijimana vice smyslovymi organy. Je tfeba si

uvédomit, ze soucasné komunikujeme verbalné a neverbalné (viz dale: mimika,
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IV.

proxemika, haptika, posturologie, kinezika), urcitou informaéni hodnotu ma ale

napf. i nas odéyv, liceni aj.

komunikaéni kanal: jde o zplUsob, kterym je informace prenasena
(pfedavana). Témeér bez vyjimky probihd vzdy prostfednictvim vicero kanald
(hlasovy, zrakovy, Cichovy i napf. hmatovy kanal), nebot pfi rozhovoru dvou (a
vice) osob hovofime, naslouchame, vnimame pachy & vuné, muizeme se
vzadjemné dotykat. Kandlem jsou i technické prostfedky komunikace : radio,

televize, telefon.

sum: na jedné strané mlzZe byt vniman jako prekazka pfijmu signall
(informaci) a na strané druhé jako informace bez uzitku /balast/ oproti informaci

uzite€né. ,V prvnim pojeti mizeme rozliSovat mezi Sumy:

a) fyzickymi: rusivé vlivy pochazejici ze zdroju mimo mluvéiho a posluchace,

které omezuji fyzicky prenos signald nebo sdéleni, napf. hluk projizdéjicich

automobild, Sum pocitaCe, ale i tmavé bryle na ocich (znemoznujici sledovat

neverbalni komunikaci o¢i)

b) fyziologickymi: jimiz jsou vlastni fyziologické bariéry na strané mluvciho nebo

posluchace, napf. vady zraku, sluchu, vyslovnosti aj.

c) psychologickymi: jimiz jsou kognitivni nebo mentalni interference (vzajemné

ovlivnéni). Pfikladem je predpojatost a klamné Usudky o druhém, uzavienost,

mylné nadéje, extrémni emoce (hnév, nenavist, laska, zarmutek)

d) seémantickymi: rozdilné pochopené vyznamy sdéleni (informace), zpisobené

napf. pouzivanim cizich termint, kterym pfijemce nerozumi, pouziti zargonu aj.“”)
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1.2. Socialni komunikace

Pokud shrneme dosud naznacené teoretické poznatky, mizeme konstatovat, Ze
komunikace je zakladni slozkou mezilidské interakce vramci spoleCenského
(socialniho) kontaktu, ktera se projevuje verbalné (prostfednictvim jazyka), neverbalné
(viz dale), chovanim a jednanim komunikujicich osob pfi pfenosu informaci ¢i vyméné

vyznamu.

~Spolecenska komunikace (a v ni obsaZené sdélovani) je nutnou podminkou

existence spolecnosti a jejich jednotlivych dtvara“ ©

Kohoutek rozliSuje Sest fazi komunikace, pficemz v kazdé z nich muze dochazet

k Ubytku informaci nebo jejich deformaci:

ideova geneze — vznik, zrod napadu, myslenky, obsah mysli komunikatora
zakodovani — vyjadreni myslenky v symbolech, slovech, znacich, pohybech

prenos — pohyb symboll od vysilajiciho k pfijemci, vedeni vysilaného obsahu

1

2

3

4 prijem— okamzik, kdy symboly dojdou k pfijemci

5 dekddovani — proces pfijemcova vykladu, interpretace pfijatych symbolU
6

akce — chovani, innost pfijemce vyvolana pfijatou zpravou, vyuziti informace. ©

Komunikace je mozna jen tehdy, pokud C&lovék vysilajici informaci (komunikator)

disponuje shodnym systémem kdédovani a dekédovani jako pfijemce informace.

1.2.1. Etapy ve vyvoji socialni komunikace

Prvni etapou byla epocha znameni a signall. Jednalo se vSak spiSe o vrozené a
instinktivni  jednani, lidé se upozorfiovali na nebezpeci, pfitomnost potravy,
koordinovali lov zvéfe. Délo se tak pomoci zvukl, mimiky, gest &i télesného postoje,

Cili pomoci tzv. neverbalnich komunikacénich prostfedka.
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Druhou a velice vyznamnou etapou byla epocha feci. Lidé se naudili pouzivat
hlasové ustroji a tim mnohem Iépe vyjadfit své myslenky, postoje, nazory, pocity.
Mohli si tak také sdélovat své zkuSenosti a pfedavat je dalSim generacim.

V prvni i druhé etapé se jednalo o tzv. pfimou socialni komunikaci, tj. 0 komunikaci

LVari v tvar”, osobnim a bezprostiednim stykem uc¢astniku.

Objeveni pisma pfineslo daldi vyznamnou zménu. Epocha pisma dala vznik tzv.
nepiimé socialni komunikaci. Osobni pfitomnost sdélovatele pfi pfedavani informace
(sdéleni) jiz prestala byt nezbytna. Pismem zaznamenany text mohl byt volné
pFenositelny i na dlouhé vzdalenosti a pfesné zachovany pro mnoho dalSich generaci.
Na rozdil od ustni komunikace ma pismo tu vyhodu, Ze zachycuje informace, aniz by
dochazelo kraznym ,Sumum“ a deformacim. Také historie Cerpa prevazné

z pisemnych pramend.

Nasledna epocha, epocha tisku, se datuje od vynalezu knihtisku v 15. stoleti. Od
této doby mohly byt knihy tiStény ve vice kusech na rozdil od jedineénych rukopisu.
Tisk mél vyznamny podil na rozvoji moderni védy a technologie. Vedl také k narastu

gramotnosti.

Epochu tisku nahradila epocha masové komunikace. Jeji pocatek byva spojovan
s nastupem levnych novin na poc¢atku 19. stoleti a nasledné elektronickymi médii
v podobeé telegrafu &i telefonu. Pozdéji pfichazi také rozhlas, film a televize.

Posledni, a prozatim velice kratkou epochou, je epocha vyuzivajici masove pocitac
a moznosti Internetu. ZvySuje se rychlost pfedavani a zpracovani informace. Nyni jsou
schopny nase komunikaéni prostfedky zpracovat informace mnohonasobné rychleji
nez Clovék. Vy8Si objem informaci a rychlost jejich pfenosu tak pfinasi i zmény

spoleéenské. 1
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1.2.2. Prima a nepfima socialni komunikace

Pfima socialni komunikace je takova komunikace, kterd se uskute¢huje béhem
pfimého socialniho kontaktu - osobnim a bezprostfednim stykem ucastnika &i za
osobni Ucasti partnert (napf. herec a obecenstvo). Naproti tomu nepfima (zejména
masova) socialni komunikace probihd bez osobni interakce partnerq,
zprostifedkované, prostfednictvim technickych prostiedkl. A prestoze technicky rozvoj
pfindSi do naseho Zivota stale nové technické prostfedky, umoznujici nam

komunikovat i na velké vzdalenosti (satelit, mobilni telefony, faxy, pocitace a internet),

vvvvvv

,Lidé nemohou Zit bez vzajemného styku. Vzajemny styk ovlivriuje uspokojovani
lidskych potfeb a je sam vyraznou lidskou potfebou. Ve svych konkrétnich formach je
nekoneéné rozmanity, tak jako je rozmanity i lidsky Zivot.“ ("

P. Ri¢an uvadi, Ze ,bez styku s ostatnimi lidmi ztrdcime podstatu své existence* (1%

DalSi vyhodou, kterou poskytuje pfima socidlni komunikace, je moznost ovliviiovat
druhé. Vidime bezprostfedni reakci na nase sdéleni a mizeme tak ménit svoji taktiku.
Pokud jsme vnimavi (nebo vyskoleni), v§imame si i neverbalnich signalt druhé osoby,

coz nam muze napomoci poodhalit jeji skute€né pocity.
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1.3. Neverbalni komunikace

Jak jiz je uvedeno shora, pfi pfimém kontaktu mezi lidmi dochazi k vyméné
informaci nejen pomoci mluveného slova (verbalné), ale i pomoci gest, postojd,
mimiky obli¢eje, dotekl, pohledd, tj. pomoci mimoslovnich projevad, které souhrnné
nazyvame komunikaci neverbalni. Podil verbalni a neverbalni slozZky komunikace je
v riznych pracich uvadén rozdilng, napt. Thiele '® reprodukuje vysledky vyzkumu
provadéného antropologem Albertem Mehrabianem. Ten uvadi, Zze pouhych 7 %
vSech informaci, které béhem rozhovoru ziskame, si odneseme z obsahu slov. 38 %
informaci pak ziskdvame ztonu, intonace, sily a zbarveni hlasu. Neverbalni
komunikace pak dosahuje 55 % podilu na celkovém objemu ziskanych informaci.
Podil neverbalni komunikace na ziskavanych a predavanych informacich je proto tak
vysoky, Ze gesta, postoje a dalSi projevy vykonavame (a zaroven vnimame)
podvédomé. VétSina z nas premysli nad tim, co chce fici, ale malokdo (resp. ten, kdo
neni v této oblasti Skolen) se soustfedi na své neverbalni projevy. Nékteré projevy
neverbalni komunikace jsou vrozené a pouzivaji je (nevédomky) vSichni lidé na svéte,
jiné jsou naucené a maji souvislost s konkrétni kulturou (napfiklad znamé neverbalni

vyjadfeni souhlasu uzivané v Bulharsku).

V odborné literatufe, vénuijici se problematice neverbalni komunikace lze obecné

vysledovat dvé teoretické linie klasifikace neverbalnich signali:

a) symboly: signaly, které mohou byt pfimo pfeloZzeny do slova nebo slov v ramci
konkrétné uzivané vyznamové oblasti (napf. vzty&eny palec nebo dvéma prsty
naznacené V = vitézstvi, palec a ukazovak tvofici pismeno ,0“ = O.K, pfilozeni
obou rukou k obli¢eji = nava.. atp.). Mnohé symboly jsou specifické pro ur€itou
kulturu a jejich pocet je znacné variabilni (v USA cca 100 symbold, v Izraeli cca
250 symbold). Ne vSechny symboly jsou signalizovany pouzitim prstd, rukou i
pazi; pokréenim nosu mizeme signalizovat znechuceni, pokréeni rameny muaze
znamenat nejistotu, potfeseni hlavy odmitnuti. Znalost narodnich symbolu (a
zejména jednotlivych odliSnosti) nam muze pomoci vyvarovat se nechténym

nedorozumeénim a omylam,
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b)

ilustratory: neboli doprovodna, ilustrativni gestikulace je spojena s fe¢i a byva
pouzivana pro zdUraznéni slov nebo frazi, naznaceni vztahl, nakresleni obrazu
ve vzduchu, udavani tempa udalosti a rytmu mluveného slova. llustratory
pouZité jednou osobou spole¢né s dalSimi aspekty feCi téla mohou nékdy
,zrcadlit” ilustratory pouzité dalSim Gdcastnikem konverzace, coz je velmi
Zzadouci pro pfipadny uspéch jednani. ZvySend synchronizace mezi dvéma
lidmi je znamenim rozvijejici se naklonnosti a ddvérnosti. Nejsou-li pfi
konverzaci ilustratory synchronni, bude konverzace pro jednoho nebo oba
Ucastniky stresujici a nepfijemna, i kdyz nebudou schopni vysvétlit, v éem je

chyba,

regulatory: jsou povazovany za usmérfujici a Fidici signaly, za signaly zmén,
které maji Casto dulezitou roli pro zapoceti nebo ukonéeni komunikace. Nejvice
pouzivanymi regulatory jsou kyvani hlavou, pohledy a signalizace prsty (napf.
rychlé kyvani hlavou vyjadfuje sdéleni: pospésSte si a ukonlete svoji fec,
zatimco pomalejsi, rozvazné pokyvovani hlavou zada fecnika, aby pokracoval
a naznaduje, Zze posluchace zajima, co je mu sdélovano). Spravné pouziti
regulatord béhem rozhovoru je nezbytné pro vyvolani dobrého dojmu, a pro
hladké plynuti konverzace (pfedavani a ujimani se slova). Nazornou ukéazku
pouzivani téchto signall muzeme vidét v diskusnich pofadech, v nichz
vystupuji nasi politici, i kdyz zde spiSe v negativnim provedeni, jako ukazky
toho, jak si slovo udrzet i v dobé, kdy se druhy u€astnik domaha jeho prevzeti,

adaptéry: jsou pohyby, gesta nebo ostatni ¢innosti, pouzivané pro zvladnuti
nasich pocitd a kfizeni naSich reakci. Obvykle se objevuji ve stresovych
situacich a odrazeji rangjsi, Casto spiSe détské zpusoby zvladani situaci (napf.
citi-li se Clovék rozruseny, taha se za usni lalucek, tfe si ruce nebo potahuje za
svuj odeév; citi-li nejistotu, nasleduje pohyb ,upravujici vlasy“, pfi némz je
zatylek hlavy masirovan shora dold jako pfi Cesani, obvykle za pouziti
dominantni ruky). Psychologové uvadeéji, ze osoba, ktera tohoto adaptéru

pouZila je nejista a vazi, zda je 1épe zautocit nebo ,vyhlasit* ustup.
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Tato problematika je velmi zajimava a poznatky k ni shromazdéné nam mohou
velmi pomoci v uspé&8ném jednani nejen s nasimi partnery, détmi, ale i v profesni

kariére.

V Ceské literatufe vénované problematice neverbalni komunikace najdeme ponékud
jinou klasifikaci prvkii neverbalni komunikace. "® Ty jsou uvadény nasledujicim
zpusobem (ne vS8ichni autofi se vSak pfiklangji k zafazovani extralingvistickych prvku

mezi prvky neverbalni komunikace).:

a) extralingvistické prvky sdéleni (tj.mimojazykové prvky verbalni komunikace)
jsou komunikacni projevy odehravajici se v ramci verbalni komunikace, které
vSak neobsahuje slovnik dané feci. Spada sem také vse, co se tyka Casové
charakteristiky Feci (napf. rychlost slovni produkce, délka pomlk, rychlost
odpovédi na otazku, skakani do feci, pomér délek projevi obou ucastnikil),
hlasové dimenze (dynamika, hlasitost, ton hlasu, akcent, intonace) a zvuku

(pazvuky, nejazykové zvuky).

b) proxemika (z lat. proxime - byt nablizku), t. nauku o vzajemnych
vzdalenostech vuci druhému Clovéku. Kazdy Elovék si vymezuje urlity prostor,
urCitou sféru, kde se citi byt bezpe¢ny. RozliSujeme tak : intimni sféru (mGze
do ni proniknou intimni partner bez toho, ze bychom se citili byt ohrozeni),
osobni sféru (pratelé, dobfi znami, cca 50 — 120 cm) a socialni sféru (1,5 az
3 metry, nadfizeny-podfizeny, ucitel-zak)

c) haptika je zplsob predani informace realizovany bezprostfednim kontaktem
s pfijemcem informace (podani ruky, pohlazeni, poloZeni ruky na cast téla aj.).
Hapticky kontakt souvisi Uzce s problematikou vzajemnych vzdalenosti a je

podminén mistnimi kulturnimi zvyklostmi

d) posturologie je feci postoju, drzeni téla a otazkou vzajemné konfigurace jeho
¢asti (napf. poloha hlavy, ramen a hrudniku).

e) gestika je sdélovani informaci kulturné podminénymi, osvojenymi,

standardizovanymi pohybovymi symboly a znaky. Podle struktury a celkového
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obrazu pohybu mizeme usuzovat na aktualni psychicky stav (vzruseni, Unava,

nervozita atp.)

f) mimika je sdélovani informaci vyrazem obliceje, ktery zpravidla odrazi vnitfni
psychické stavy ¢lovéka (napf. strach, smutek, stésti). Velmi vyznamna je v této
souvislosti problematika usmévu a otazka jeho uzivani (zamérného) v prabéhu

socialniho styku s jinymi osobami

g) pohledy maji vysokou informacni hodnotu a je velmi vyznamnym zdrojem
neverbalni komunikace (informace poskytuji nejen samy oc€i, ale zejména

okolni partie: okohybné svaly, pohyby vicek, vrasky, pohyby oboci).

Jaka muze byt prakticka vyuzitelnost znalosti nékterych shora uvedenych

neverbalnich signala ?

V prostredi véznice je to pfedevSim v situacich, vznikajicich pfi dennim kontaktu
s odsouzenymi, ktefi se obraceji na zaméstnance véznice s rluznymi pfanimi i
pozadavky. Ty vSak nékdy mohou byt na hranici toho, co vézernsky fad dovoluje a
mnohdy jsou odUvodriovany zpusobem, ktery vzbuzuje pochybnosti o jejich legitimité,
resp. pravdivosti (uvadénych duvodu). A pravé vtakovémto pfipadé nam muze
pomoci znalost ur€itych signald, které ndm napovidaji, Ze druha osoba IZze a snazi se

ziskat neopravnéné néjakou vyhodu. Cemu budeme predevsim vénovat pozornost ?

Jednim z takovychto signall mize byt omezena gestikulace, nebot ten kdo Ize se
podvédomé obava, aby jej neprozradil pohyb rukou. Z tohoto divodu mohou drzet
odsouzeni ruce za zady nebo mit tendenci je ukryvat v kapsach. | tak se ale psychicka

nepohoda, vyvolana lhanim, maze projevit napfiklad pohyby prstl v kapse.

DalSimi takovymi signaly jsou zvySeni poc¢tu autokontakti (dotykd vlastniho téla)
v oblasti brady, krku a usi; napf. mnuti ucha je podvédomym pokusem o potlaceni
podvodu, odrazi se v ném konflikt mezi pfedstavou sebe sama jako poctivého ¢lovéka
a I1zi, kterou pravé vyslovuje. Obdobné Skrabani na krku je signalem, Ze vyslovené

neni pravdou: vyjadfuje pochyby, nejistotu, podvod. Pfani zakryt si o¢i a vyhnout se
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pohledu na klamanou osobu vyjadfuje pohyb rukou, ktera se dotkne oc¢i nebo nosu
(dotyk nosu je ale spiSe snahu zakryt si Usta). Lhar také zpravidla ,,uhyba oc¢ima“ a
brani se pfimému pohledu do oc¢i tim, Ze se diva obvykle dlouho jinam. Jinou verzi je
~tékavy pohled®, kdy druha osoba rychle odvraci pohled a znovu ho vraci zpét nebo
kdyz druhy sice udrzuje kontakt o¢ima, ale neustale ,mzika vicky“. Vyznamné nas na
lez mohou upozornit i jiné projevy, jako je podupavani si nohou, skubani nebo
tahani si za nékterou cast obliceje nebo hlavy (usi, vlasy, tvare) nebo kousani si
do rtu.

Podobné jako slova, mohou mit i neverbalni projevy vice vyznamu. Proto pravy
vyznam sdélované informace pIné pochopime jen tehdy, kdyz budeme vnimat
mluvEiho komplexné: v kontextu celé situace, za niz k rozhovoru (sdélovani informaci)
dochazi, v€etné vSech verbalnich i neverbalnich projevi mluv&iho. Pokud jednotlivé
slozky komunikace (resp. jednotlivé jeji projevy) nejsou v souladu, ziskavame pocit, ze
,N€co” neni v pofadku, Zze mluvEéi néco taji, predstira atp. A v takovém pfipadé néas
muZze znalost problematiky verbalni a neverbalni komunikace u$etfit riznym moznym

neprijemnostem & nam pomuaze dosahnout snadnéji naseho cile.
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II. KAPITOLA

1. Socialni a pedagogicka komunikace — vymezeni pojmu
1.1. Socialni komunikace

Socialni komunikace je zakladnim nastrojem (resp. jednim z nich), umoznujicim
socializaci jedince, ktera probiha mj. i vramci vychovné vzdélavaciho procesu
v pFislusnych Skolskych institucich nebo (jak jiz bylo Uvodem této prace nastinéno) i
v institucich, v nichz je vychovné vzdélavaci ¢innost jednim z nastroju resocializace
jedincd, jehoZ vyuzivaji odborni zaméstnanci Vézenské sluzby CR, jimiZz jsou
vychovatelé, specialni pedagogové a dalSi. (Od pouZivani pojmu ,resocializace* se
v resortu -zejména poté, co vstoupil v platnost zakon ¢&islo 169/1999 Sb. o vykonu
trestu odnéti svobody - upustilo. Dnes se hovori o tzv. ,zachazeni s odsouzenymi“a o

realizaci ,programu zachazeni, v jejichZ ramci vychovné vzdélavaci proces probiha).

Vzhledem ke specifickym podminkam za nichz tato komunikace probiha, vzhledem
ke zvladtnim jejim formam, prostfedkim a metodam, pak vtéto souvislosti
nehovofime o socialni komunikaci, ale o jejim specifickém pfipadé, totiz o

pedagogické komunikaci.

Mohlo by se zdat, Ze je ponékud od véci zabyvat se touto formou komunikace
v souvislosti s &innosti Vé&zeriské sluzby Ceské republiky, ale opak je pravdou. |
v podminkach vykonu trestu odnéti totiz probiha ,klasicky“ vychovné vzdélavaci
proces, zaméreny predevs§im na skupinu mladistvych odsouzenych (nevyhybajici se
vSak dalSimu vzdélavani i dospélych odsouzenych). Fakticky tento proces zajiStuje
Stfedni odborné ucilisté, UCilisté a Odborné ucilisté (dale jen ucilisté) se sidlem
v Praze (sidlo Generéalniho feditelstvi V&zenské sluzby CR). Vlastni vyuka probiha ve
8kolskych zafizenich, ktera jsou soucasti konkrétné uréenych véznic. Organizacné je
ugilisté zaclen&no do Odboru vykonu vazby a trestu GR VS CR, ale z hlediska vykonu
statni spravy ve Skolstvi je ucilisté Fizeno Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy. Rozhodnutim MSMaT (&.j.:660/96-74-99 ze dne 20.6. 1996) je také
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zafazeno do sité 3kol, predskolnich zafizeni a $kolskych zafizeni Ceské republiky.
Z Nafizeni GR VS CR &. 24/1997, jimz se vydava Organizaéni fad SOU, U a OU
vyplyva, ze ucilisté zajisStuje teoretické a praktické vyuCovani podle zamérfeni
jednotlivych u€ebnich a studijnich obor( a prislusnych uéebnich pland a ucebnich
osnov a dale, ze tuto €innost zajistuji kromé vedoucich predstavitelt ugilisté i ucitelé,

mistfi odborné vychovy, vychovatelé a dalsi.

Jednoznacné tak |ze uvést, Ze byt v nestandardnich podminkach, pfesto vzdélavaci
proces v téchto Skolskych (vézenskych) zafizenich probiha, a Fidi se stejnymi
zakonitostmi jako bé&zny vyucovaci a vychovny proces v civilnich Skolach a skolskych
zafizenich. Proto se i vtéto praci pedagogickou komunikaci a jejimi zvlastnostmi

budeme kratce zabyvat.

1.2. Pedagogicka komunikace a jeji zvlastnosti

Pokud bychom chtéli (a¢ ponékud zjednoduSené) pedagogickou komunikaci

vymezit, mdZzeme pouzit napf. definici Klapilové :

~Pedagogicka komunikace je vzajemna vyména informaci mezi u¢astniky vychovné

vzdélavaciho procesu, kterd slouZi vychovnym a vzdélavacim ciliim.“®

,Odlisnost komunikace pedagogické od socialni spociva hlavné v prevaze

komunikace verbéini, a to jednostranné ze strany pedagoga.“'®

Shora uvedena poznamka poukazuje na urcité zvlastnosti pedagogické komunikace,

které uvadim dale, ale nikoli snad na to, Ze v jejim pribéhu je - z obou jejich hlavnich

slozek (verbalni a neverbalni) - neverbalni komunikace nepfitomna. To ani neni
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objektivné mozné. Sykora s Vavreckou zvyctu neverbalnich projevd, které
doprovazeji komunikaci mezi pedagogem a Zzaky, zdUrazfuji zejména vyznam
pohledu s tim, Ze tyto jsou vyznamné zejména ,pro podporu projevu ucitele a zpétnou
vazbu“. Dale uvadéji pravidla (zde upraveno autorkou prace), ktera v souvislosti
s pedagogickou komunikaci plati, a ktera by mél pedagog znat a v pribéhu vychovné

vzdélavaciho procesu i cilevédomé vyuzivat :

e pohled uditele je Castéji upfeny na ty posluchace, ktefi s nim souhlasi (napf.
pokyvnutim hlavy mu davaji najevo, ze jeho slova chapou, Zze smys$leji podobné
jako on apod.), ktefi se mu divaji do tvare (kdyz se posluchac diva do tvare
prednasejiciho, dava mu tim najevo, Zze je ochotny si ho poslechnout).
Posluchacdi kladnéji hodnoti informaci, kterou sdéluje Clovék, ktery se jim diva
pfimo do tvafe, nez uplné stejnou informaci pfedkladanou v situaci bez

zrakového kontaktu,

e kdyZ se hovofici podiva na posluchace v dobé pauzy mezi dvéma vétami, je
jeho informace pfijata jako divéryhodnéjSi nez v situacich, kdy se po ¢as této

vétné pauzy na posluchace nediva,

e zhlediska hodnoceni Zzaku (napf. hodnoceni jejich chovani v prabéhu
vyu€ovaci jednotky) je vyznamny poznatek, Zze za velmi nepfijemnou povazuji

Zaci situaci, ve které je ucitel kritizuje a pfitom se na né celou dobu diva.

Vzhledem ke specifickym podminkam (ve smyslu prostfedi) v nichz vychovné
vzdélavaci proces probiha, ke zvlastnim jeho formam, prostfedkim a metodam a
s pfihlédnutim ke vzajemnym vztahum (vzajemné pozici) mezi 0castniky tohoto
procesu je zfejmé, Zze pedagogickd komunikace se bude fidit ponékud jinymi pravidly
neZ komunikace ,bézna“. Klapilova " cituje P. Gavoru a uvadi jim shrnuta pravidla,
ktera se vztahuji k hlavnim u¢astnikim pedagogické komunikace takto :

a) Prava ucitele v pedagogické komunikaci:

e ucitel ma pravo ve tfidé si vzit kdykoliv slovo

e ucitel ma pravo ve tfidé hovofit s kym chce
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e ucitel ma pravo ve tfidé hovofit o ¢em chce, rozhoduje o tématu
komunikace

e ucitel ma pravo ve tfidé hovofit jak dlouho chce

e ucitel ma pravo ve tfidé zvolit si misto ve tfidé, z néhoz chce hovofrit

e ucitel ma pravo ve tfidé hovofit v pozici, kterou povazuje za vhodnou.

b) Prava Zzaka v pedagogické komunikaci:

e 73k ma pravo hovofit jen tehdy, kdyz mu ucitel udéli slovo

[ ]
N«<

ak ma pravo hovofit jen o tom, co mu bylo uréeno
e Zak ma pravo hovofit jen tak dlouho, jak mu bylo uréeno
e 73k ma pravo hovofit jen na misté, které mu bylo uréeno

e 73k ma pravo hovofit jen v pozici, kterd mu byla stanovena,

a déle k tomu uvadi (tamtéz) :

s1ato pravidla, ktera se viceméné tradicné dodrzuji a mnoha jsou obsaZena
viadech skol a pravidlech chovani Zaka, pfilis Zakam neumoZriuji projevovat
prirozenou aktivitu, iniciativu a chovat se spontanné. UmoZriuji vSak disciplinovanou
vyménu informaci, kazeri a fad, které vnéjsim zpusobem usmeérriuji vychovné

vzdélavaci proces.”

Vzhledem k tomu, Ze (a to i pfes znaéné jeho nevyhody) stale pfevazuje v nasich
vychovné vzdélavacich institucich (zejména na zakladnich Skolach) tzv. frontalni
zpusob vyucovani a vzhledem k tradiénimu usporadani tfidy, které je vSak odrazem
pravé frontalniho zplsobu vyuky (katedra vepfedu, lavice v fadach za sebou), je
otazkou, nakolik je vlibec zplsob komunikace, pfi niz ucitel hovofi sam az 75 % trvani

¢asu vyucovaci jednotky, efektivni.
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1.2.1. Efektivita pedagogické komunikace

Efektivita pedagogické komunikace velmi Gzce souvisi s tim, zda vyucujici vénuje
potfebnou dobu pfipravé vychovné vzdélavaci jednotky. Obecné (a to plati nejen pfi
vyuce déti ve Skole) o takovéto pfiprave plati, Ze ucitel musi:

e stanovit si jasné cil (musi védét, jaké ucinky chce vyvolat)
e védét, o Cem chce hovofit

e uveédomit si, k jakému okruhu osob bude hovofit.

Zaroven by mél pedagog znat a v pribéhu komunikace dodrzovat tyto zasady:

vcitit se do stavu 24kl a vytvaret kladny vztah mezi sebou a nimi

e respektovat osobnost posluchace

e uvédomit si, Zze z hlediska obsahové stranky musi byt Ustni projev logicky,
Uplny, pfesny, vécny, diferencovany vzhledem k Urovni a véku posluchace,
zajimavy a poutavy, jisty a presvédcivy. Tomuto obsahu musi odpovidat
prislu§na forma. Obsah a forma mluveného projevu musi tvofit jednotu.

e vytvaret podminky pro moznost uplatnéni zpétné vazby, jejiz pomoci ziskava

prehled o Ucincich svého pedagogického pusobeni (odezva na probirana

témata, ktera umoznuje napf. naslednou Upravu obsahu vykladané latky).

Sykora s VavreCkou zdurazruji jednu ze shora vyjadfenych zasad takto:

~Jednou z nejdulezitéjsich zasad pedagogické komunikace je schopnost pedagoga

vzbudit pozornost posluchacdti a udrZet ji po celou dobu vyuky.“ (18

To samoziejmé plati nejen v oblasti vzdélavani dospélych (k této problematice se
tato zasada v citovaném textu predevsim vztahuje), ale plati to samozfejmé i v oblasti
vzdélavani déti a mladistvych, byt formy, metody a prostfedky, vyuzité ve vychovné
vzdélavacim procesu, budou voleny adekvatné posluchac¢im tak, aby byl spinén

hlavni (i dil&i) cil(e) tohoto procesu.
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Jednou z moznosti, jak naplnit pozadavek ,vzbudit pozornost posluchacl a udrzet
ji po celou dobu vyuky“ je vyuZiti specifickych didaktickych metod, konkrétné tzv.
participativnich (aktivizujicich) metod ve vyuce, jejichZ vy€et a rozbor vSak neni cilem

této prace.

Jak bylo jiz jednou konstatovano v uvodu této prace, z hlediska dovednosti a
navyku, které zabezpecuji u€inné pedagogické pusobeni, hraji vyznamnou roli zvlasté
tfi skupiny kvalit, jimiz musi Uspésny pedagog disponovat. Zopakujme si, ze to jsou
komunikativni, organizatorské a rétorické dovednosti. Tyto dovednosti jsou vSak
podminkou Uspésného pusobeni i v jinych povolanich, spojenych s vykonem funkci

vyzadujicich znalost efektivni komunikace a vedeni pracovniku.

Pedagog, ktery by neznal zasady spravné komunikace a ktery by je také prakticky
neuzival, by byl pouhou ,schrankou obsahujici védomosti a poznatky“, ale bez
schopnosti je predavat v plném rozsahu dale. Pak by ov8em byla jeho pfitomnost

v procesu vychovy a vzdélavani témér zbytecna.
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III. KAPITOLA

1. Specifika socialni komunikace s odsouzenymi

Vramci procesu humanizace C&eského vézenstvi po roce 1989 doSlo ke
zciviliovani jednotlivych funkci u Vézenské sluzby CR a tim i ksituaci, kdy na
jednotliva oddéleni vykonu vazby a vykonu trestu zacaly byt (mimo muzd) pfijimany i
Zeny na pozici vychovatelek (specialnich pedagogu), a to i ve véznicich, v nichZ jsou
véznéni pouze odsouzeni muzi nebo naopak k situaci, kdy muzi vykonavaji funkce ve
véznicich, ve kterych vykonavaji trest odsouzené Zeny. Tato nova situace s sebou
pfinesla nejen urcita pozitiva, ale je s ni spojena i fada problému, projevujicich se
zejména v oblasti komunikace. Na zakladé svych vlastnich praktickych zkuSenosti,
které jsem v minulosti ziskala pfi vykonu funkce vychovatelky Vézeriské sluzby CR, se
pokusim uvést nékteré problematické prvky komunikace s véznénymi osobami - muzi,
pficemz dale uvedené poznatky Ize zobecnit a pouzit v zasadé pfi jakémkoli druhu

jednani s odsouzenymi (muzi i Zenami), a bez ohledu na to, zda jej vede zena €i muz.

Aby byla cela problematika spravné pochopena, poukazi nejprve v bodech na Sirsi
ramec, v némz dochazi ke vzajemné interakci mezi zaméstnanci Vézenské sluzby CR

a odsouzenymi, a ktery jejich vzajemné vztahy zadsadné ovliviiuje:

a) predevSim to je kontroverzni vnimani celé problematiky vézenstvi ze strany
spole¢nosti, kdy na strané jedné je véznice vnimana jako nezbytné socialni
zafizeni, slouzici kochrané spoleCnosti a vychové resp. prevychové
odsouzenych pachatelu trestnych &int, na druhé strané jako instituce, jejiz
zaméstnanci maji ve spole¢nosti nizky kredit a nedostava se jim ve vy$Si mife

spoleCenského uznani, ocenéni a prestize,

b) pfi vykonu své profese vstupuji zaméstnanci VS CR (zvlasté psychologové,
socialni pedagogové, vychovatelé, dozorci aj.) do slozitych socialnich tlaka,
které jsou determinovany jak pasobenim pravnich norem, internich predpisu i

zajmu spole€nosti, tak i vlivem vyrazné socialné-patologického a malo
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podnétného  prostfedi, tvofeného rdznorodymi skupinami i jednotlivymi

odsouzenymi,

c) na vdechny zaméstnance VS CR je kladena znaéna odpovédnost souvisejici
s moznymi dusledky chybného rozhodnuti, mnohdy pfijimanym pod tlakem

(ktery je mozno mnohdy povazovat az za manipulaci) ze strany odsouzenych,

d) kazdého odsouzeného a jeho chovani ve vykonu trestu ovliviiuje poZzadavek na
plnéni stanovenych povinnosti a naplfiovani programu zachazeni, ale také jeho

osobnostni vlastnosti véetné pfipadnych jejich patologickych zmén.

Personalni pracovnici jednotlivych véznic jsou s témito skute¢nostmi seznameni a
pfi vybéru uchaze€u o zaméstnani jsou stanovena urcita kritéria, ktera musi uchazec¢

splfiovat. Jsou to napf.:

e emocni stabilita, schopnost sebeovladani a seberegulace

e sebejistota, cilesmérnost, schopnost kooperace

e schopnost osvojit si znalost pravnich norem a pfedpisd upravujicich
vykon trestu odsouzenych a stanovujicich poslani a napln dané funkce a
schopnost i dovednost jejich uplatfiovani v praxi.

Schopnost komunikovat je fazena mezi stézejni dovednosti vyZzadované pro vykon
funkce vychovatele/vychovatelky (a dalich funkci) v ramci Vézeriské sluzby CR. Je
tomu proto, Ze komunikace slouzi nejen k prosazovani urcitého rozhodnuti, ale
zejmeéna k ovliviiovani a zméné jednani, chovani a postoju odsouzenych, tedy k jejich
vychové, kterd patfi mezi zakladni cile sledované vlastnim vykonem trestu odnéti

svobody.

Kazdy zaméstnanec VS CR, zvlasté pak vychovatel, musi umét vyuzivat svych

komunikacnich dovednosti zejména v téchto tfech oblastech:

e pfi zajisténi béznych dennich potifeb a pozadavkl odsouzenych
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e vprobéhu kazeriské praxe (udélovani kazeriskych odmén, proSetfovani

kazenskych prestupkt a nasledném ukladani kazeriskych trestl)

e béhem ,neformdlniho“ styku s odsouzenymi (monitorovani  skupiny

odsouzenych: jejich nalad, nazoru, postojl, vzajemnych vztah( a vazeb atd.).

Obecné plati, Ze kazdy ¢Elovék ma k dispozici Ctyfi mozné zpusoby jednani,
promitajici se i do komunikace. Zpravidla také inklinuje k nékterému z nich, tj.

pfi praktickém jednani néktery zplsob vice preferuje.

Jde o:
e agresivni jednani: ,Neotravujte mé&, vase problémy mé nezajimaji.”
e ustupcivé popr. pasivni jednani: ,Samozifejmé vas okamzité predvedu k panu
fediteli, aby jste mu mohl své problémy ihned sdélit".
Ani jeden znaznaCenych zpusobu jednani neni na misté a je vrozporu

s profesionalnim pfistupem zaméstnance VS CR k odsouzenym.

e asertivni jednani: ,Nezlobte se, ale ted na vas nemam ¢as. Az budu mit

volnou chvilku, jisté se k vas§im problémum dostaneme®.

Jde o oteviené jednani, o zplsob zdravého sebeprosazovani, kdy ¢lovék nejedna
na Gkor druhych, ale ani nepfipousti jednani druhych v jeho neprospéch. Clovék, ktery
jej pouziva, jedna v souladu stim, co si mysli, co citi a co si prfeje. Nedochazi
k rozporu mezi jeho zajmy a postoji, umoziuje mu zUstat sam sebou a projevit svoji
individualitu. Praxe vSak ukazuje, Ze stale uplathovana pfimocarost a oteviena
propagace vlastnich nazort vici odsouzenym neni tou nejlepsSi variantou jednani a

komunikace s nimi.
LepSich praktickych vysledkl je dosahovano uzitim
e taktického jednani: ,Mrzi mé, Ze se vam ted nemohu vénovat, protoZze musim

zaridit neodkladnou véc, ale jisté si na vase problémy najdu ¢as, protoze mé

zajimaji.”
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Taktické jednani vyZaduje pruzné& mysliciho ¢lovéka s dostate¢nou sebedluvérou.
Je zaloZzeno na takovych formach jednani a komunikace, které maji za ukol odstranit
konflikt, napéti, hadky a konfrontace jeSté dfive, nez propuknou. Jeho uskalim
v jednani s odsouzenymi je, ze pfi jeho uplatfhovani musime byt ¢asto schopni skryt
nebo vhodné zamaskovat své postoje, nazory, zajmy a myslenky. Ve své podstaté jde

o ,diplomatické”, avéak védomé jemné manipulativni jednani vedené s urcitym cilem.

Vztah mezi vychovatelem Vézenské sluzby CR a odsouzenym je fakticky vzato
zvladtnim vztahem nadfizeného a podfizeného, kdy vychovatel musi mit b&éhem jejich
vzdjemného styku vzdy jednoznacnou pfevahu. Povinnosti vychovatele je znat osobné
vSechny jemu svéfené odsouzené. Tuto osobni znalost ziskava jednak po
prostudovani vSech pisemnych materiall soustfedénych k odsouzenému
(pedagogicka, psychologicka a socialni charakteristika a charakteristika spachané
trestné Cinnosti) a jednak z uvodniho orientaCniho pohovoru s odsouzenym,
provadénym pfi jeho pfichodu do skupiny (na oddil). Na zakladé téchto prvotnich
Ukonl je nutné stanovit zakladni osobnostni rysy odsouzeného a optimalni zpusob
komunikace s nim. Pro ni plati jednak obecna formalni pravidla platna pro vzajemnou
komunikaci lidi, a jednak jista specifika, ktera Ize shrnout do nasledujicich bodu:

e s odsouzenym je nutno jednat korektné, rozhodné a vazné. Humor je tfeba
pouzivat velmi citlivé; domyslet a pfedvidat jeho mozné dopady s ohledem na
aktualni stav psychiky konkrétniho odsouzeného. Zasadné vSak neni mozné
odsouzeného zesmésfiovat a ponizovat (ustanoveni § 6 z.€. 555/1992 Sb. o

Vézenské sluzbé a justiéni strazi CR),

e odsouzeného je nutno trpélivé vyslechnout a nasledné bez zbyte¢nych odkladd
realizovat jeho opravnéné a zakonem dané naroky, pficemz pfi rozhovoru

odsouzenému vychovatel maze slibit pouze to, co muze a je schopen splinit,

e svyraznym taktem a znacnou trpélivosti, ale v zasadé stejné jako s ostatnimi,

je tfeba jednat s mentalné retardovanymi odsouzenymi,

e svyraznou zdrZenlivosti a znaénym umem pak je tfeba komunikovat

s odsouzenymi osobami opa¢ného pohlavi.
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Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze pfi setkani vychovatelky s odsouzenymi
muZi je tfeba jiz od polatku jednat pfiméfené dominantné a se snahou zabranit
odsouzenym ziskat prevahu. Zasadni je uvédomit si, ze odsouzeni se v kazdém

pfipadé budou snazit ,ovladnout” vychovatelku, a ze nejtézsi je komunikace zejména:

e s velmi mladymi odsouzenymi zrozvracenych a neuplinych rodin, ktefi jiz

z principu odmitaji uznavat autoritu (své matky) a tim i autoritu vychovatelky a

e s vékové star§imi odsouzenymi, ktefi se odmitaji podfidit autorité Zeny jako

takove, zvlasté pak vékové mladsi vychovatelce.

V kazdém pripadé a za vSech okolnosti musi mit vychovatelka (pochopitelné se
uvedené vztahuje i na ostatni zaméstnance Vézenské sluzby CR) komunikaci zcela
pod kontrolou. K naplnéni tohoto cile je rozumné dodrzet nékolik taktickych rad, jejichz

znalost nam uc€inné pomuUze prekonavat nastrahy jednani s odsouzenymi.

Zacnéme nejprve témi obecnymi, které je vhodné pouzivat i v bézném ,civilnim®
Zivoté:

e sdéleni musi byt vécné iformalné spravné, presné a logické a vzhledem ke
schopnostem posluchace i pfiméfené. Proto musi byt podle své dilezitosti
predem promysSlené, pfipravené, ale nesmi soucasné postradat potrebny dil
improvizace,

e pokud dodrzime shora uvedené, automaticky to vSak neznamenda, Zze nam
druhy také rozumi nebo Ze s nami souhlasi; a také to neznamena, Ze bude
schopen a ochoten nas prikaz & pokyn vykonat,

e partner v komunikaci by mél pfedem védét, o ¢em se bude jednat, jen tak se
muze vécné a efektivné zapojit do rozhovoru,

e je nutné zvolit vhodnou atmosféru rozhovoru, udrzovat jeho spéad, reagovat na
sdélené informace (priubézné je vyhodnocovat a pfimérfené reagovat), provadét
diléi i koneéna shrnuti,

e je dulezité nejenom umét mluvit a sdélovat, ale také naslouchat,
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je duleZité udrzovat komunikaci na vécné, konkrétni uUrovni. Informace
formulovat pokud mozno pozitivné, fikat spiSe to, co se ma udélat, nez co se
nemélo provadét. Stejné tak je l1épe hledét do budoucna a podle toho fidit tok
sdéleni. DoporuCuje se vyjadfovat se adresné (,ja aty, nyni azde“) a
nepouzivat alibistické formulace (,ono ato“), protoze neosobni formulace
a trpny rod oslabuiji (obecné) kvalitu komunikace,

zaCinat kontakt relativné pozitivnéjSimi sdélenimi, nebot’ tim docilujeme vétsi

pozornost a zainteresovanost partnera.

A nyni specificky nékolik taktickych rad pro jednani s odsouzenymi, pfi némz

musime mit vzdy na mysli, Ze:

pokud chceme uc&elné ovlivnit odsouzeného tak, aby jednal v souladu s nasim
zajmem, je nezbytné nutné zachovat chladnou hlavu, tj. udrzet své emoce pod
kontrolou (a to neni vubec jednoduché zejména v situaci, kdy odsouzeny

uplatriuje hrubost, urazky a provokace, popf. manipulace a zjevnou ucelovost),

odsouzeného muzeme ucinné ovlivnit pouze tehdy, kdyZz dokdzeme odvratit

jeho pozornost od cile, na ktery se pfipravil a ktery sleduje (manipulace).

K dosazeni uvedeného doporucujeme:

maskovat své nabuzené prozitky averze, afektd, netrpélivosti, podrazdénosti
atp. a razné projevit vyhrady proti nemoralnim pozadavkuam (napf. slovy ,prece
mé nechcete zneuzivat®),

zaménit téma s vyuzitim schopnosti nenasilného prfechazeni z jednoho tématu
do druhého z divodu zmény hlavniho cile, ktery odsouzeny sleduje,
manipulovat s lidskou jeSitnosti tim, Ze zavedeme hovor na problematiku, v niz
neni odsouzeny pfili§ kovany (napf. projeveni znalosti pfisluSnych pravnich
norem),

poskytnout nahradni cil, ¢imz lze zabranit i agresivnim tendencim a prevést
tenzi jinym smérem, kde se nahromadéna zloba muze vhodné vyplavit,

pouzit neCekané omluvy, pomoci niz vyuzijeme sily jeho verbalniho Gtoku proti

nému samému tak, Zze misto odporu (ktery oCekava) narazi na cCastecny
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souhlas. To vede k ¢aste€né dezorientaci a poklesu averze a tim kjeho
¢aste€nému odzbrojeni,

e demonstrovat pfevahu s vyuzitim klidné, sebevédomé argumentace a logickych
vyvodu,

e pouzivat otazky misto odpovédi na uto¢né vypady.

S vyuzitim vhodné taktiky jednani s odsouzenymi ovSem velmi Uzce souvisi

problematika neverbalnich projevu, které je tfeba:

a) ve zvysené mire kontrolovat a potlacovat nebo
b) je védomé a cilené pouzivat k ziskani prevahy a upevnéni své

pozice.

V pfipadé uvedeném pod pismenem a) mam predev§im na mysli stav, kdy
odsouzeni v izolaci vézenského prostfedi vnimaji vychovatelku mnohdy vice jako
Zenu, nez jako ,nadfizeného” a z tohoto duvodu je potieba velice citlivé volit vhodny
zplsob a styl oblékani, Upravy vlast a liceni. Odsouzeni maji €asto tendenci
zaménovat snahu o ziskani jejich davéry za projev divérnosti, k éemuz soucasné
prispiva i nezvladnuta neverbalni komunikace vychovatelky (resp. Zeny zafazené na

sluZzebnim misté v souvislosti s nimz pfichazi do styku s odsouzenymi muzi).

Pfi jednani ve stoje i v sedé musi vychovatelka zejména dbat na postaveni nohou;
vylou€eno je stat ¢i sedét s nohama od sebe nebo ,propletenyma®“ nohama. Je tfeba
se vyvarovat pozornost upoutavajiciho prehazovani nohy pfes nohu, je nutné
kontrolovat pohled, vystfihat se jakékoli manipulace s vlasy nebo rlznymi pfredméty
(napf. tuzkou, perem).

VSechny tyto signaly jsou v feCi téla“ tzv. signaly prFitazlivosti, jejichz vlastnim
smyslem je upoutat pozornost a zaroven pobidkou k zahdjeni ,pfiblizovacich
manévra®“.

Pouzivat zamérné tyto neverbalni ,signaly”“ pfi jednani s odsouzenymi je

z profesionalniho hlediska absolutné neprijatelné.
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2. Neverbalni signaly uzivané k eliminaci snahy o navazani
nezadouciho kontaktu ze strany odsouzené osoby

Kontraproduktivné maze -z hlediska budovani korektniho vztahu mezi odsouzenym
a zaméstnancem veéznice- pusobit pouzivani nasledujicich neverbalnich signald
zaméstnancem Vézenské sluzby CR. PouZije-li vSak tyto signaly odsouzeny, pak nam
naopak jejich znalost a schopnost jejich U€inek eliminovat muze napomoci k rozvoji
profesionalné korektnich vzajemnych vztahl. Je také vyhodné tyto signaly pouzivat
v situaci, kdy odsouzena osoba dava zfetelné najevo (svym neverbalnim chovanim)

zajem o kontakt pfesahujici standardni hranici.
Shora uvedené se vztahuje na dva hlavni typy signald ,odmitnuti®, jimiz jsou:

a) bloky a
b) bariéry.

ad a)

Bloky (fyzické bloky) jsou c&innosti, pfi nichZz se pokousime Zzabranit prijmu
nevitanych signalt vioZenim néjaké prekazky mezi nas a osobu, ktera signaly vysila.
Konkrétnim pfikladem je pouZiti novin pfi jizdé vefejnymi dopravnimi prostfedky (napf.
ve vlaku) v situaci, kdy si nepfejeme zahajit nebo pokraCovat v konverzaci se
spolucestujicim. Obdobné se pouzivaji nékteré Casti téla (prikryti o€i dlanémi aj.).
Obvykle je pouziti bloku také doprovazeno pfiméfenym (nic nefikajicim) vyrazem ve
tvafi, napjatéjSim drzenim téla a omezenym pohybem. PouZiti bloku k vyvolani tohoto
zamy$leného Ucinku musi byt v souladu se véemi ostatnimi neverbalnimi signaly, jinak
by nemohl byt pouzit iuspé&sné. Osoba, které je ur€en by vnimala nejednoznacénost
vysilanych signalu a jejich vzajemny vnitfni rozpor a mohla by si situaci vysvétlit také
tak, Ze nds nezdjem je pouze predstirany, a Ze se ve skute€nosti bliz§imu seznameni

nebranime (branime pouze ,na oko®).
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ad b)

Bariéry jsou slabsi a méné jednoznacnéjSi neverbalni signaly nez bloky. Jsou
pouzivany i v jinych situacich nez jenom pfi odmitani pokust o sblizeni. NejCastégji
pouzivanymi signaly tohoto druhu jsou zkfizené (zalozené) paze nebo nohy. Zkfizeni
pazi vyjadfuje defenzivni negativni postoj, osoba nesouhlasi s tim, co bude fe¢eno
nebo provedeno. Tento signal muze také prozrazovat nejistotu a vahavost a vysilat
tato dvé sdéleni smérem k odsouzenému neni pro zaméstnance Vézenské sluzby CR

pFilis vyhodné.

DalSimi ze signald tohoto druhu jsou:

e seviené pésti — je to velmi silny signal, znamenajici, Zze osoba neni pouze
v defenzivé, ale agresivni,

* seviené paZe — pii zkfizenych rukou se osoba navic uchopi za vlastni ramena
nebo paze. Signal vyjadfuje extrémni Uzkost, velkou zlost nebo znepokojeni

situaci.

Pokud chceme dosadhnout zmény postoje (nikoli ve smyslu fyzickém)
odsouzeného, pak musime bariéru rozbit. MdZzeme to udélat tak, Ze jej usadime a
LPfinutime” néco vzit do rukou (napf. pisemnost, ktera se jej tyka, dopis, ktery mu byl
dorucen atp.), ¢imz jej nenasilné pfinutime pohybovat rukama (zruSit bariéru) s tim, ze

nasledné pokracujeme v komunikaci zpisobem adekvatnim situaci.

Dosud uvedené neverbalni signaly jsme vysilali (popf. druhd osoba vysilala)
pomoci rukou. Bariéry Ize vytvaret i pomoci nohou a nej¢astéjSim takovym signalem
jsou zkrizené nohy, i kdyz tento signal je tfeba vyrazné& hodnotit v kontextu celé
situace. Je totiz astym jevem, Ze osoba sedi se zkiizenyma nohama pouze proto, Ze
ma k dispozici nepfili§ pohodinou Zidli. Pokud by vSak ke zkfiZzeni nohou a k vyslani
dalSich neverbalnich signalt (soucasné zkfizeni pazi a obli¢ej vyjadfujici nezajem
nebo nepratelstvi) doslo az v pribéhu naseho kontaktu, |ze zkfizeni nohou v takovém
pfipadé pozadovat za odmitnuti. Ponékud silnéjSim signalem je, sedi-li osoba se
zkfizenyma nohama a sou€asné si rukou (rukama) pfitahuje nohu ktélu a tim ji
blokuje. Vyjadfuje tak silné defenzivni a negativni postoj, popf. to, Ze neustoupi ze

svych pozadavkl a bude je tvrdoS$ijné obhajovat a branit.
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Tuto Cast bakalarské prace bych chtéla zakoncit tim, Zze uvedu nékolik doporuceni

ovéfenych vlastni praktickou zku$enosti:

e doporucuji vést rozhovor s odsouzenym v kancelafi tak, ze vychovatelka sedi
za vhodnym pracovnim stolem (nejlépe s Celni deskou znemoznujici pohled na

spodni polovinu téla),

e dle situace a zamérl vychovatelky je nékdy vhodné vysilani tzv. bariérovych

signalu (napf. zkfizeni pazi na hrudniku),

e pii jednani mimo kancelar (€asto na chodbach ubytoven) je nutno kontrolovat
celkovy postoj a drzeni téla, ale zejména postaveni nohou - nikdy nestojime
s nohama od sebe,

e z3asadné je také nutno mit pod kontrolou vzajemnou vzdalenost, ktera je ¢asto
umysiné zkracovana odsouzenymi ve snaze vniknout do osobniho prostoru a
narusit tak psychickou integritu vychovatelky. | zde je, dle situace, soucasné
vhodné pouzit nékterého z bariérovych signalu (slozku pisemnosti drzenou

tak, ze zakryva hrudnik atp.).
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3. Neverbalni signaly uzité védomé a cilené k ziskani prevahy a
upevnéni pozice zaméstnancem Vézenskeé sluzby CR

V pfipadé védomého a cileného uZziti neverbdalnich projeva k ziskani prevahy a
upevnéni pozice nadfizené (viz bod b), str. 35) jde prfedevSim o to, ze pfi vedeni
skupiny odsouzenych je zcela nezbytné prokazat svoji autoritu a predejit tak

naslednym probléemdm pfi dal$i ¢innosti (jednanich) s odsouzenymi.

Rozhodujicim momentem pro dal$i aspésnou €innost vychovatelky je jiz jeji prvni
setkadni s odsouzenymi (nastup nové vychovatelky po pfidéleni ke Kkolektivu
odsouzenych nebo nastup nové pfibylého odsouzeného do kolektivu), resp. jiz jeji

vvvvvv

pravidlem pro toto prvni setkani je:

e nepusobit dojmem podfizenosti, poddajnosti a slabosti, ale naopak
sebejisté a suverénné.

Vzpfimena, pomala a rozvazna chuze a vzbuzovani dojmu opanovani prostoru
(napf. chodby oddilu, kancelafe atp.) patfi mezi jeden zprojevi neverbalni
komunikace, slouzici dosazeni shora zadaného vysledku.

DalSim moznym zpUsobem, jak docilit pfevahy pfi komunikaci, je vhodné uziti
zrakového kontaktu. Pohled, trvajici o dvé az tfi vtefiny déle nez normalné, ve spojeni
s neutralnim vyrazem obli¢eje a bez dalSich doprovodnych neverbalnich signala téla,
zcela jisté ,zneklidni“ i zkuSeného recidivistu. Pozor vSak na dodrZzovani urcité
Loezpetné“ miry délky pohledu — mohlo by dojit ke vzbuzeni silné averze az agresivity
u protistrany a vzniku konfliktu! Zasadné je v8ak nutné si pamatovat, Ze pfi preruseni
zrakového kontaktu nikdy neodvracime pohled doll, nebot toto je projevem
podfizenosti. Znalost tohoto pravidla nam pomlze zejména v situaci, kdy je to
odsouzeny, kdo se snazi nad nami ziskat prfevahu tim, Zze nas dlouze, a mnohdy
s hostilnim vyrazem ve tvéfi, sleduje. V takovém pfipadé vzdy odvracime pohled
doleva nebo doprava.
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Obdobné je nutno reagovat na zamérné narusovani osobniho prostoru (odsouzeny
se priblizuje k vychovatelce ve snaze vniknout do jejiho osobniho prostoru a narusit
tak psychickou integritu vychovatelky) v situaci, kdy neni mozné vyuzit néjaké fyzické
bariéry (stdl atp.). Zasadné neustupujeme dozadu (signal podfizenosti), ale uhneme

doleva nebo doprava s mirnym pooto€enim téla.

Vzhledem ktomu, Ze jednani s odsouzenymi probihd d&astéji v kancelafich
vychovatel a dalSich zaméstnanct véznice (Castéji nez na chodbach ¢&i v jinych
vefejnych prostorach), je tfeba vénovat pozornost i vybéru mista, kam budou
usazovani. To je dulezité nejen z hlediska nutnosti zajistit osobni bezpecfnost
vychovatelky pro pfipad Utoku ze strany odsouzeného, ale vhodny vybér mista pro
umisténi zidlicky k usazeni odsouzeného slouzi soucasné i k posileni postaveni
vychovatelky. Zpravidla je vyhodné, je-li takovato zidlicka niZSi nez Zidle (kfeslo) na
némz vychovatelka sedi, je-li méné pohodina a je-li umisténa dale od stolu a tak, aby
svétlo (napf. z okna) svitilo odsouzenému do obli¢eje. Zasadné je vSak nepfipustné,
aby vychovatelka sedéla za pracovnim stolem a odsouzeny stal vtésné blizkosti
tohoto stolu nebo se dokonce nad stolem naklanél k vychovatelce. VySka je pfi
vzdjemném postaveni (resp. pfi vzdjemné komunikaci) vnimana podvédomé jako
velmi silny signal dominance. Shora uvedena pozice je i nevyhodna pfi pfipadném
fyzickém napadeni odsouzenym, kdyz sedici za stolem ma minimalni moznost G¢inné
obrany, resp. uhybného manévru v situaci, kdy velikost pracovniho stolu neposkytuje

zadouci ochranu.

V8echny shora uvedené prostfedky (neverbalni) komunikace, pokud jich ma byt
uacinné pouZito, je nutno mit velmi dobfe zvladnuté; je potfebné nacviCit jejich
rozpoznavani a také jejich zameérné uzivani. Je dullezité si uvédomit, Zze musi byt
uzivany s urc€itou mirou opatrnosti (zejména ty, jez slouzi k upevnéni dominantniho
postaveni zameéstnancu véznice pfichazejicich do styku s odsouzenymi), nebot
nebezpedi verbalniho (ale i fyzického) napadeni odsouzenym je, ve stresujicim

vézenském prostredi, znacné vysoké.
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4.

Komunikace s odsouzenymi - sila prvniho dojmu

~Jak dlouho trva udélat prvni dojem? Hodinu, den, mésic nebo cely Zivot?
Nanestésti pro kazdého, kdo si mysli, Ze muZe vytvaret dojem tydny nebo
dokonce roky, svédci prikazna fakta o tom, Ze horni hranice je okolo ¢tyF minut.
AcCkoliv i tato doba se zda byt nesmysiné kratka pro utvoreni trvalého usudku o
jiné osobe, nékteri odbornici obhajuji nazor, Ze je jesté prFilis optimisticka. Jsou
presvédceni, Ze trvalé hodnoceni druhého si ¢lovék vytvori jiz béhem prvnich 120

vterin vzdjemného setkani...“ (19

Pocatecni slozkou kazdé socialni interakce je tzv. socialni percepce, tedy
(vzajemné) vytvareni si obrazu o druhé osobé, coz je pravé ono utvareni si
prvniho dojmu popsané shora. V kone¢ném duasledku jde o to, ze Clovék se vUdi
druhému chova podle toho, jaky obraz si 0 ném prvotné ucinil. Na zékladé toho, co
na druhé osobé vnimame (pfedevSim prostiednictvim neverbalni komunikace), si
vytvafime jeho obraz; urCité predstavy o jeho povaze, Umyslech. Pfitom
vychazime z apriorni kategorizace zalozené na naSich dosavadnich zkuSenostech
a opirame se o urcité fyzické a sémantické znaky druhé osoby. Je prokazané, ze
se pfi tomto procesu dopoustime fady chyb, které vychazeji napr. z efektu prvniho
dojmu (tzv. ,halé efekt) ® nebo z nespravné generalizace, kdy zjediného
projevu usuzujeme na trvalou vlastnost & kdy z pfitomnosti jedné vlastnosti
usuzujeme na pritomnost jiné (sympatické vystupovani = duvéryhodnost,
inteligence = slusnost). Jinou chybou je pfipisovani urcitych viastnosti osobé podle
urcitych schémat, napf. podle socialniho statusu nebo uplatfiovani stereotypa, kdy
osoby napt. kategorizujeme podle vnéjSich znaka urcitych minorit.

Dnes jiz povazujeme za prokazané, ze kdyz si utvofime o néjaké osobé urcity
usudek (jedno ¢&i pfiznivy nebo nepfiznivy), velmi téZko jej poté ménime. Mame
dokonce tendenci nové informace, ziskané k této osobé&, interpretovat tak, aby

vyhovovaly naSemu prvotnimu Usudku (prosté je pfekroutime).

Tyto obecné poznatky musime mit samoziejmé na mysli i pfi styku

s odsouzenymi osobami. Vytvareni ,prvniho dojmu® neni totiZ jenom jednostranné,
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ale i protistrana si vytvari svij dojem o nas. NaSe prvni setkani (napf. prvotni

pohovor s odsouzenym po jeho pfichodu na oddil) ur€uje do znacné miry i nase

dalsi vzdjemné vztahy a zejména naSe postaveni (autoritu) u konkrétniho

odsouzeného, resp. u celého vychovného kolektivu odsouzenych.

Jiz v pfedchozi kapitole bylo uvedeno, Zze zamérem vychovatele by mélo byt

mj. ovladnout a fidit osobu odsouzeného. Ktomu je ale tfeba projevit vysoky

stupen sebejistoty a schopnosti ovladnout situaci. A to se promita predevsim do

naseho vnéjsiho projevu, ktery je determinovan:

sledovanym cilem (nékolika cili), ktery je mozno vyjadfit otazkou: ,co chci
ziskat pfi tomto rozhovoru (setkani)?“

situaci, za niZz krozhovoru (setkani) dochazi, pficemz musim vzdy mit na
mysli to, jak se v obdobnych situacich chovaji druzi lidé (kolegové) i to, jaké
chovani je obecné ode mne olekavano (v daném kontextu mam na mysli
vysoce profesionalni chovani zaméstnance Vézenské sluzby CR pii styku

s odsouzenymi).

Snaha ziskat autoritu a v ramci ni pfiméfené ovladnout a Fidit odsouzeného

musi byt spojena s urcitym zptusobem osobni prezentace, ktery mimo upraveného

zevnéjSku a vhodného oblékani, zahrnuje i celkovy vzhled, ktery je uréovan:

drzenim téla: drzeni téla a chlze jsou podstatnymi atributy vytvareni
pfiznivého image vlastni osoby. Jaky dojem asi vyvolavd u odsouzenych
vychovatel, ktery se plouzi po chodbach oddilu Souravym krokem a vystavuje

na odiv shrbenou postavu s pokleslymi a zakulacenymi rameny?

postavou: jak pracuje lidsky mozek v pribéhu prvniho setkani jsme si jiz
kratce naznacili v pfedchozim textu prace. Na obdobném principu vznikaji
v lidské mysli asociace, spojené s pohledem na razné typy lidského téla. Napf.
ektomorfni typ (vysoky, §&tihly) pry vyvolava predstavu intelektualné
zaméfeného, duchaplného a tvofivého CElovéka. Mezomorfni typ (svalnaty,
sportovni postavy) vyvolava asociaci dominantniho, veselého a nadSeného

Clovéka. Na rozdil od predchozich typl pak endomorfni (obézni) typ postavy
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vyvolava predstavu pomalého, liného, slabsiho a méné schopného jedince i
kdyz z pozitivnich vlastnosti jsou u nich predpokladany pfivétivost, laskavost,
dobromysinost a tolerance. Je ale otazkou, jestli pravé tyto posledné
jmenované vlastnosti (nebo predpoklad, Ze jimi vychovatel disponuje) jsou témi
pravymi vlastnostmi, zplsobilymi svému nositeli ziskat pfirozenou autoritu a
zda nevedou nékteré odsouzené ktomu, Ze prostfednictvim takového
vychovatele usiluji ve zvy$ené mife o ziskani nékterych vyhod ¢&i o shovivavéjsi
pFistup napr. v pfipadée, kdy spachaji kazerisky prestupek. Podstatné je také to,
Ze otyli lidé trpi také ¢asto nizkou sebeuctou (nizkym sebehodnocenim); pak je
ovSem velmi téZké pusobit na druhého s pomoci viastniho zevnéjsku, kdyz se

sami za sebe (za svUj vzhled) stydime,

dobrou télesnou kondici: ktera ve svém disledku zvySuje sebelctu a
sebeduavéru. Dobra télesnd kondice je jednim z nezbytnych predpokladi
vykonu sluzby u pfislusnikd Vézerské sluzby CR a tito jsou pravidelng
podrobovani testim jeji Urovné a soucCasné testim znalosti sebeobrany.
Prislusnici V&zenské sluzby CR jsou totiz na zékladé zékona (z.6. 555/1992
Sb. o Vézenské sluzbé a justicni strazi) povinni zakrocit v pfipadech, kdy je
pachan odsouzenym trestny &in, pfestupek nebo jinak naruSovan stanoveny
pribéh vykonu trestu a zaroven jsou povinni (nékdy i za pouZiti fyzické sily a

donucovacich prostredkil), obnovit kazefi a poradek ve véznici,

svalovym napétim: které maze byt spojeno s obavou z nadchazejici schuzky
(napf. prvni kontakty nového vychovatele s odsouzenymi), a které je na Skodu
snaze po ovladnuti situace. ZvySeny tep, sucho v Ustech, zpocené ruce nam
jisté znesnadni snahu o vlastni kontrolu a jen tézko muzeme byt soucasné
uvolnéni. Tento neverbalni projev je pomérné snadno zfetelny a nahrava spise
odsouzenému, ktery muze ziskat kontrolu nad situaci a dosahnout svého cile.
Na obdobné situace je nutné se predem pfipravit a naucit se je zvladat napr.

s vyuzitim nékteré z relaxacnich technik,

vyrazem oblic¢eje: v némz se ndm zpravidla odrazi naSe emoce. Dovolim si
pfipomenout jedno z doporuceni, které nam muze pomoci ovlivnit odsouzeného

tak, aby jednal v souladu s nasSim zajmem (viz str. 34): ,je nezbytné nutné
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zachovat chladnou hlavu, tj. udrzet své emoce pod kontrolou a maskovat své
nabuzené prozitky averze, afektl, netrpélivosti, podrazdénosti atp.”

Sohledem na shora uvedené bohuzel negativné hodnotim pfistup
managementu Vézerské sluzby CR k problematice teoretické znalosti i praktické
dovednosti v uplatfiovani verbalni i neverbalni slozky komunikace, a to zejména
pfi pfijeti nového zaméstnance (pfislusnikd VS CR do sluzebniho poméru,
ob&anského zaméstnance do pracovniho poméru). Musim bohuzel poukazat na -
dle mého nazoru- nespravnou praxi, kdy jsou tito zaméstnanci bez jakéhokoli
prvotniho vstupniho zaskoleni (v némz by se dozvédéli alespori zakladni minimum
znalosti z oblasti pravnich norem upravujicich vykon trestu odnéti svobody a
zaklady komunikace) zpravidla ihned po nastupu do zaméstnani pfidéleni na
konkrétni pracovisté k pfimému vykonu prace s odsouzenymi osobami. Nic na tom
nemeéni ani fakt, ze svoji praci vykonavaji zpocatku pod dohledem sluzebné
starSich kolegl, protoze sluzebné starSi kolega neni vzdy zarukou kvalitniho
zaucCeni a pfedani potfebnych informaci a znalosti. Zpravidla se od téchto kolegu
dozvime algoritmus dennich ¢innosti a Ukolu, které je nutné spinit a sporadicky —
mnohdy nespravné— poucky o tom, jak se chovat k odsouzenym.

Kazdy z nové nastoupivSich zaméstnancu je dle svého konkrétniho sluzebniho
zafazeni povinen absolvovat ,nastupni kurz®, organizovany Institutem vzdélavani
Vézeniské sluzby CR, kde se uvedené dovednosti v ur&itém rozsahu $koli. To vdak
shora nastinény problém nefesi, nebot zaméstnanci zahdji jeho studium v lepSim
pfipadé az nékolik tydnu (i mésicu) po svém ndastupu do funkce a zpravidla az
poté, co udélaji ve styku s odsouzenymi trivialni zaCatecnické chyby, které je
v o¢ich odsouzenych mohou dlouhodobé deklasovat.

Domnivam se, Ze pozitivni roli by vtomto pfipadé mohli sehrat zaméstnanci
véznice, zafazeni na funkcich ,lektora-Skolitel(, ktefi mj. zajiStuji za véznici
komunikaci s Institutem a organizuji vysilani zaméstnanct ke studiu nastupniho
kurzu. Tito by (po absolvovani prislusného vycviku a pokud maji osobni a

dostate¢né zkusSenosti v jednani s odsouzenymi) mohli sami realizovat ,vstupni®
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zaSkoleni (teoretickou pfipravu a prakticky nacvik jednani a komunikace pfi styku
s odsouzenymi a modelovani rdznych -i zatéZovych- situaci) nové pfijatych
zaméstnancu. Po dobu cca 2 - 3 tydnt ode dne vzniku sluzebniho (pracovniho)
poméru by tak zaméstnanec nebyl ve styku s odsouzenymi osobami, ale Ucastnil
by se denné vyuky a praktickych cvi¢eni a teprve po Uspé&Sném absolvovani
tohoto Skoleni by mohl s odsouzenymi pfijit do osobniho styku.
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ZAVER
Komunikace nas provazi cely zivot a neni bez ni mozna vzajemna interakce lidi.
Ovliviiuje na$e zivoty, umoznuje ndm osobné i celym naroddm vzajemnou kooperaci a

koexistenci. Dovoluje nam vyjadfit porozuméni, lasku, touhu po spolupraci, ale také

jejich opaky.

K rozhodnuti zabyvat se problematikou komunikace mne pfivedla predevSim ta
skutecnost, ze ackoli je na ¢eském trhu relativni dostatek (nejen) odborné literatury,
kterda se touto problematikou zabyva z rznych uhlG pohledu, pfesto v ramci resortu,
resp. u Vézeniské sluzby Ceské republiky, neexistuje zadna odborna publikace, ktera

by se vénovala vyhradné problematice komunikace s odsouzenymi osobami.

Od takové publikace bych osobné olekavala, Ze poda nastin obecné problematiky
komunikace (obecnych teoretickych poznatkil) a specificky se pak bude zabyvat
vzajemnou interakci mezi odsouzenymi a zameéstnanci véznice. To, ze takovato prace
neni pro zaméstnance Vézerské sluzby CR zatim dostupnd, je $koda. Pfedevsim
proto, Ze -jak jiz bylo uvedeno- vychovny a prevychovny proces (v drivéjsi literatufe
oznaCovany jako resocializace) je nemyslitelny bez vzajemné interakce mezi jeho
Ucastniky, bez jejich vzajemného kazdodenniho kontaktu, resp. bez jejich vzdjemné
komunikace. Komunikativni dovednosti pfitom patfi (vedle organizatorskych a
rétorickych) mezi zakladni dovednosti a navyky, které =zabezpecuji ucinné
pedagogické puasobeni v procesu vychovy a prevychovy a jejich znalost je u
zaméstnancl Vézenské sluzby CR samoziejmé piedpokladana.

Stimto tvrzenim také souvisi pracovni hypotézy, které jsem v U(vodu své

bakalarské prace zformulovala, a které si dovolim zopakovat:

1. pozice zaméstnancd Vé&zeriské sluzby CR viigi odsouzenym (obvinénym) Ize

vybudovat a upevnovat s vyuzitim verbalni, ale i neverbalni slozky komunikace
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2. snahu o navazani nezadouciho kontaktu odsouzenym (obvinénym) Ize Uspésné

eliminovat pouzitim konkrétnich neverbalnich signald

3. znalost a schopnost eliminovat G€inek neverbalnich signald uzivanych jinymi
osobami obecné, ale zejména obvinénymi nebo odsouzenymi, nam muize
napomoci k prekonani komunikacni bariéry a k rozvoji profesionalné korektnich

vzajemnych vztahd a postoju.

Jsem presvédcena o tom, Ze tato prace, resp. v ni uvedeny souhrn teoretickych
poznatku, doplnény o mé vlastni praktické zkusenosti a zkuSenosti ostatnich kolegu,

plné potvrzuji platnost stanovenych hypotéz.

Ke splnéni cile této prace jsem také pokladala za nezbytné poukazat na urcita
rizika, plynouci z nezvladnuti zakladnich komunikacnich pravidel pfi styku
s odsouzenymi a soucCasné jsem se pokusila zformulovat konkrétni doporuceni,

prispivajici k bezproblémové interakci mezi zameéstnanci véznice a odsouzenymi.

Prala bych si, aby poznatky shromazdéné v této praci nasly i své dalsi praktické
vyuziti; aby byly dale rozvijeny a tfeba i vyuzity ke studiu (vramci realizace
navrhovaného vstupniho Skoleni) nové nastoupivS§imi zaméstnanci Vézeriské sluzby

v

CR.
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RESUME

Ve své bakalarské praci jsem se snazila poukazat na urcita specifika, ktera odliSuji
komunikaci mezi zaméstnanci Vé&zeriské sluzby CR a odsouzenymi osobami od
komunikace probihajici mezi osobami v béZném civilnim styku a sou€asné i na urcita
rizika, plynouci z nezvladnuti zakladnich komunikacnich pravidel pfi styku mezi témito
dvéma skupinami osob. Zaroven jsem vyuzila své vlastni zkuSenosti, doplnéné
teoretickymi poznatky ziskanymi studiem odborné literatury, abych se pokusila
zformulovat néktera konkrétni doporuceni, pfispivajici k bezproblémové interakci mezi

zaméstnanci véznice a odsouzenymi.

Svoji praci jsem rozdélila do lll. kapitol, pfiemz v kapitole prvni se veénuiji
problematice komunikace obecné&, komunikaénimu procesu a jeho modelim, nastifiuji

problematiku socialni komunikace, uvadim do problematiky komunikace neverbalni.

Ve Il. kapitole se zabyvam problematikou socialni a pedagogické komunikace,
nebot i v podminkach Vézenské sluzby CR (v uréenych véznicich) je realizovano
vzdélavani odsouzenych osob, zejména mladistvych pachatelt. V této kapitole jsou
shora uvedené pojmy blize vymezeny a je poukazano na rozdily mezi socialni a

pedagogickou komunikaci, a uvedeny SirSi souvislosti.

Ve lll. kapitole se veénuji specifické formé komunikace, probihajici mezi
zaméstnanci Vézenské sluzby CR a odsouzenymi tak, jak jsem naznagila v prvnim
odstavci Resumé. Vénuji se také podrobnéji doporucenim, jak uc€inné eliminovat
snahu o navazani nezadouciho kontaktu ze strany odsouzenych, jak ziskat pfevahu
v komunikaci a upevnit svoji pozici (autoritu) a jak utvaret prvni dojem o své osobé tak,
aby to bylo v souladu s nasim cilem. Zavérem této kapitoly poukazuji na nevhodnou
praxi souvisejici s pfijimanim novych zaméstnancl a jejich uvadénim na pracovisté
bez predchoziho zaskoleni v problematice pravnich norem upravujicich vykon trestu
odnéti svobody a v problematice komunikace s odsouzenymi a navrhuji mozné feSeni

tohoto problému.
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ANOTACE

Bakalafska prace ,Specifika socialni komunikace ve Vézenské sluzbé CR* se
zabyva zvlastnostmi, které odliSuji komunikaci (jeji verbalni i neverbalni slozku) mezi
zaméstnanci Vézerské sluzby Ceské republiky a odsouzenymi osobami od
komunikace probihajici mezi osobami v bézném civilnim styku. Autorka vyuZzila svych
vlastnich zkuSenosti, doplnénych teoretickymi poznatky ziskanymi studiem odborné
literatury, aby se pokusila poukazat na urc€ita rizika, plynouci z nezvladnuti zakladnich
komunikacnich pravidel pfi styku mezi témito dvéma skupinami osob a k zformulovani
konkrétnich doporuceni, pfispivajicich k profesionalné bezproblémové interakci mezi

zaméstnanci véznic a odsouzenymi osobami.

Kliéova slova:

komunikace, komunikaéni modely, socialni komunikace, pedagogicka komunikace,

verbalni a neverbalni komunikace.

Annotation

Bechelor work “Specification of social communication in The Prison Service of
the Czech Republic” concerns specialities which contradistinguish communication
(its verbal and non verbal factors) between state prison staff and convicted persons
from communication between persons in common civil relation. The author used her
own experiences completed by theorethical pieces of knowledges profiled by study of
skilled literature. She tried to refer to certain risks resulting from uncontroling basics
comunicated rules during the contact between those two groups of persons and to
formulate particular recommendations conducting to profesional non problem
interaction between state prison staff and convicted persons.

Key words:
Communication, models of communication, social communication, pedagogical

communication, verbal and non verbal communication.
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Poznamkovy a odkazovy aparat

1) Jazl, M. - Olejnicek, A.: Penologie a penitenciarni pedagogika. Brno:
IMS.2004, str. 5

K problematice ,ucelu trestu“ je mozno na doplnéni uvést, Zze se ji zabyvala fada

teorii. V zdsadé je Ize rozdélit do tfi kategorii:

a)

absolutni: tyto teorie v zasadé uvadéji, Zze trest ma byti odplatou za spachany
¢in a nepfikladaji tak trestu zadné spoleCenské Ucely. Doslova se Fika: ,tresta

se, protoze bylo spachano zlo“ - punitur, quia peccatum est,

relativni: pfipisuji trestu urcité —pro spolec€nost- uzitecné cile: tresta se, aby
nebylo pachano zlo®“ — punitur, ne peccetur. Mezi zajimavé teorie, které fadime
k této skupinég, patfily i ndzory némeckého kriminalisty A. Feuerbacha, ktery
prosazoval pozadavek spravedlivosti trestu a vyznam trestu z hlediska
generalni prevence, dosahované pohrizkou trestu (aplikace trestu pak davala

vSem ob&anim na srozuménou, Ze tato pohrizka je myslena vazné),

smisené: pokusily se odstranit protiklady mezi dvéma shora uvedenymi sméry
(teoriemi) s tim, Ze trest ma mit charakter odplaty, ale také ma mit svuj acel (na

principu téchto teorii byl postaven némecky trestni zakonik z roku 1958).

2) Juava, V. sen. & jun.: Uvod do pedagogiky. Brno: PAIDO. 1997, str. 60

3) kolektiv autora: Akademicky slovnik cizich slov. Praha: Academia. 2001, str.
460
Existuje cela fada dalSich definic komunikace, obsahové velmi podobnych té,

ktera je uvedena na str. 8 této prace. Namatkou vybiram:

-Komunikace — dorozumivani, sdélovani, pricemz obecné komunikace neni

specificky lidskym jevem, existuje i u ZivocCichu, na rozdil od jazyka“ (Hartl,P.,

Hartlova, H.: Psychologicky slovnik.Praha:Portal s.r.0. 2000, str. 265).

52



-Komunikace se objevuje, kdyZ jeden organismus (vysilatel) kdéduje informace

v signal, ktery se dostava k jinéemu organismu (prijemce), ktery signal dekoduje a je

schopen primérené odpovidat, pficemz ani vysilatel, ani pfijemce si nemusi byt

védomi predani komunikativniho signalu®. (Elis, A.,Beattie, G.: The psychology of

language and communication. New York.1986.)

4)

3)
6)
7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)
17)

18)
19)

DeVito, J. A.: Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing
s.r.o. 2001

tamtéz, str. 20

tamtéz, str. 22

tamtéz, str. 27: upraveno autorkou prace

Lamser, V.: Komunikace a spoleénost: Uvod do teorie spoleéenské
komunikace.

Praha: Academia. 1969, str. 9

Kohoutek, R. a kol.: Zaklady socialni psychologie. Brno: CERM. 1998,

str. 24

Petrikova, J. — étépének, D.: Média—prostredky transferu informaci.

Brno: Masarykova univerzita. 1998. Pivodni text na str. 14-24, zde kraceno
a upraveno autorkou prace.

Janousek, J.: Socialni komunikace. 1. vyd. Praha: Svoboda. 1968, str. 11
Ri¢an, P.: Psychologie osobnosti. 2. vyd. Praha: Orbis. 1975, str. 245
Thiele, Erhard: Mluvime télem. Praha: Knizni klub. 1997, str. 8

napf¥. Cirtkova, L.: Zaklady psychologie pro policisty. Praha: Policejni
akademie CR. 1994, str. 181 — 185

Klapilova, S.: Kapitoly ze socialni pedagogiky. Olomouc: PF UP. 2000,

str. 54

Sykora,F. - Vavrecka, V.: Pedagogicka komunikace. Brno: IMS. 2004, str. 6
Klapilova, S.: Kapitoly ze socialni pedagogiky. Olomouc: PF UP. 2000,

str. 55

Sykora,F. - Vavrecka, V.: Pedagogicka komunikace. Brno: IMS. 2004, str. 11
Lewis, David : Tajna rec téla. Praha: Hodego s.r.o. 2003, str. 36

20) termin ,halé-efekt” pouzival americky psycholog Edward Lee Thorndik (1874-

1949), (zakladatel zoopsychologie, ktery se dale zabyval teorii uéeni stimul-

reakce,zdkonem Gc€inku a cviku aj.). Zminény termin znamena globalni chybu
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v posuzovani lidi, kdy jednotlivé rysy lidi jsou posuzovany podle celkového dojmu,
kterym plsobi na pozorovatele. Hraji zde roli obleceni, jeho doplriky, uces, li¢eni,
dopliky (hodinky, pero, Sperky). Na utvofeném dojmu se podili znaénym procentem
(az 55%) vzhled, 38% dojmu utvafime svym hlasem (barva, vy$ka, modulace aj.) a
pouhych 7% dojmu utvafime obsahem svého sdéleni.

21) je tak trochu paradoxem, Ze dobra télesna kondice a znalost sebeobrany neni také
povinné vyzadovana od téch zaméstnancu véznice, ktefi travi ve spolecnych
prostorach a pfi styku s odsouzenymi nejvice €asu — totiz od vychovateli a
specialnich pedagogu (popf. dalSich odbornych zaméstnancu véznice). Jejich
pracovné-pravni vztah k Vézeniské sluzbé Ceské republiky se -na rozdil od prislugnikd
Vézenské sluzby Ceské republiky- Fidi zakonikem préace (z.&. 65/1965 Sb.) a jejich
¢innost pouze nékterymi, taxativné uvedenymi, ustanovenimi z.¢. 555/ 1992 Sb. o
Vézeriské sluzbé a justiéni strazi Ceské republiky. Tito ob&ansti zaméstnanci nemaji
povinnost zakrocit ve shora uvedenych pripadech (s vyjimkou pfipadud, kdy jsou podle
trestniho zdkona povinni prekazit trestny ¢in — viz ustanoveni § 167) a nepodléhaji ani
povinnosti vycviku sebeobrany a pouziti donucovacich prostfedkd. Ackoli k procesu
,ZCivillovani“ jednotlivych funkci dochazi v resortu jiz od roku 1996, mohu prohlasit,
Ze i vsouCasné dobé jesté neni fada vnitfnich vztaht (opravnéni a povinnosti
zaméstnancti VS CR podle zakona &islo 555/1992 Sb.) vyjasnéna, a to i zavinénim
nasich zakonodarnych sbort (vSech od roku 1996 zvolenych), které nepfijaly pfislusné
pravni Upravy, resp. zasadné tuto podstatnou zménu neakceptovaly a nevitélily do
zakona o Vézeniské sluzbé a justiéni strazi Ceské republiky.
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