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ABSTRAKT

Tato bakalésk& prace se zabyva srovnanim sguitelskych Geri nabizenych néeském
bankovnim trhu. Na zakl@dvypracované analyzy fakitibrpasobicich na rozhodovani
klienta @i vybéru spotebitelského G&ru, je ukena konkurenceschopnost GE Money
Bank. Prace povazuje za nejvyznasn faktor nejen rozdilné urokové sazby, ale také
rozdilné poplatky spojené sifgenim a vedenim samotnéhosiv. Na zaklad vyro¢nich
sprav jednotlivych bank a zvySujicim se zadluzovdminacnosti Ize potvrdit obrovsky

rozmach v oblasti poskytovani spetitelskych Gera v Ceské Republice.

Klicova slova: Spaéebitelsky G¥r, anuitni splatka, bonita klienta,ard procentni sazba
nakladi, urokova sazba, scoring, retailové bankovnict¥i,Repo sazba, bankovni registr

klientskych informaci, hrubi domaci produkt, za@nidst domacnosti.

ABSTRACT

This thesis concern in comparison of consumer tapdi Czech bank market. GE Money
Bank competitive strength is specify by analysisnany factors which impress clients

during selection of consumer landing. Not only iagt is important fact for thesis but even
other costs of consumer landing. Based on anepairts of banks and indebtedness level
of Czech households is visible a huge increas@mswumer landing market area in Czech

Republic.

Keywords: Consumer landing, annuity part-paymengrfcial standing of client, annual
percentage rate of costs, interest rate, scorie@il rbanking, 2T Repo rate, banking

register of client informatigrgross domestic product (GDP), indebtedness of mlde.
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UvoD

Téma bakal&ské prace z oblasti sgebitelskych Ggra jsem zvolila zejména proto, Ze v
Ceské republice nastal koncem 90. let mohutist bbjemu bankovnich i nebankovnich
avéra poskytovanych domacnostem. JestlizegjeSku 1998 zadluzeni doméacnosti u bank
¢inilo 107 miliard K&, koncem roku 2005 doséahlo tattslo jiz 417 miliard K. Na konci
srpna 2006 to bylo uz 490 miliarccKtenmetr dve tietiny této sumy ovSem tyiohypoté&ni

avéry, resp. U¥ry ze stavebniho speni).

Reklamni kampanhbank vybizeji: ,pijd'te a odejdete s pén“. Nerozmazluji zakazniky

vySi uroki ani Urovni poplatk. Sazi hlavld na dostupnost spebitelskych Ggra.

Ceska populace se dnes kfim dostava tak snadno jako nikdy. Schvalovaci praged
formalni nalezitosti i prasfovani bonity potencialniho dluznika se zjednodudwérove

i urychluji. Plati to i pro spéebitelské bankovni @vy.

Cilem mé bakak&ké prace jeighledré popsat a vyhodnotit situaci spebitelskych Ggra
na ceském bankovnim trhu. Provést srovnani nabidekojédych peréznich Ustaw a
posoudit konkurenceschopnost GE Money Bank. Analjude provedena na zakéad
srovnani spdebitelskych Ggra, vybranych Sesti bankipobicich nateském finatnim

trhu.

Bakal&ska prace bude roZiéna do 4 zakladnich kapitolfiBemz v prvni bude zahrnuta
teoretick& charakteristika bankovnichkedy veetrg jejiho historického vyvoje.

V druhé kapitole budou popsany zékladni nalezittytajici se vyizeni spatebitelského
averu.

Treti kapitola se bude zabyvat samotnymi faktokiggiicimi na rozhodovani klientdip
vybéru spotebitelského Ggru.

Kapitola ¢tvrta bude ¥novana analyze soasré nabizenych sp#gbitelskych Gwra
jednotlivych bank.

V kapitole paté budou shrnuty nejvyznafjdh poznatky analyz sp@bitelskych Ggra ve

srovnani s GE Money bank a definovany koreezavry bakald&ské prace.
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1 CHARAKTERISTIKA SPOT REBITELSKYCH UV ERU

1.1 Historie bankovnich Uwéra

Zatim co ve vyrobni sfé se stalo poskytovani &wi samozejmosti, v oblasti spgbni
jese dlouho platilo za nesolidni, kdyZz kamg spotebitel nemohl své nakupy zaplatit
v hotovosti. Poatky modernich fgc¢ek spotebitetim lIze vidt klem roku 1800 ve
francouzském maloobcheéd kdy pdizska firma Crespi-Dufayel vydavala tzv. bons
diachats majitéim klientskych dta, které byly proplaceny v hotovosti. Ve druhé pabév
19. stoleti Sly americké podniky dale, kdyz powol#potebiteiim ndkup spdebniho
zboZzi s dlouhou Zivotnosti na dry ktery byl splacen pravidelnymi splatkami. Amé#éc
firma na vyrobu Sicich strdjSinger jako prvni fiznala vyznam spétbnimu G¥ru jako
nastroji fistu odbytu svych vyrolik Jiné podniky, které c#iyy byt konkurenceschopné, se
k této metod pripojily.

Ve 20. stoleti byly pro dalSi vyvajehto uvra rozhodujici dva faktory:

» masova vyroba spibniho zboZi,

» narist mezd u té vrstvy obyvatelstva, ktera ziskavak gijmy v pravidelnych

dil¢ich perznich obnosech.

Stretdva se masova vyroba zboZzi na jedné &teanmezena kowgchopna poptavka na
straré druhé. Diti mésiéni prijmy nestaily na nakup drahého sgebniho zbozi. Proto
bylo nutné, aby si strana nabidky a strana poptawdly vstic pomoci moderniho
prodejniho systému. Na druhé stfam masova vyroba vynutila zaj$ii masového odbytu
a spolu s tim i zavedeni systému splaceniiigilcimi splatkami jako nastroje financovani

odbytu.

DalSim velmi podstatnym faktorem bylo obdobi k@zpovaléna léta, kdy Siroké kruhy
obyvatelstva v tisledku inflace fiSly o swij majetek a Bzné gijmy lidem nestaily
k pokryti zboZi dlouhodobé speby. Tehdy nabyly nakupy nafjpku jeSt veétSiho

vyznamu.
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1.2 Charakteristika spotiebitelskych Owra na ¢eském trhu

Spotebitelské G¥ry jsou mjcky fyzickym osobam, tedy @hnim, na financovani
nepodnikatelskych pt#b. SlouZi pedevSim k nakupu sgebniho zboZi (ndp lednice,
plazmova televize), k financovaniznych sluzeb (ndp dovolenda, Skolné),ifpadré i k

rekonstrukci¢i nakupu nemovitosti (ovSem k tomut@elu Ize najit na trhu vhodjsi

produkty, jako jsouteba hypoté&ni Uwry ¢i Uvéry ze stavebniho speni). Spatebitelsky
avér si klient mize vzit i jako takzvanyelcéelovy, to znamena bez udaniwbdu, na co
penize pdebuje.

Spotebitelské G¥ry poskytuji jednakkomeréni banky (zjednoduSe& pravnické osoby
s licenci Ceské narodni banky) a jednakebankovni subjekty(nag. splatkové a

leasingové spotamosti).

Ceska pravni Uprava zakotvena v zékaislo 31/2001 Sb., o &kterych podminkéach
sjednavani spebitelského Gsru definuje v § 2 odstavci aypotiebitelsky Owér' takto:
~Spotiebitelskym UG¥rem poskytnuti pefznich prostedki nebo odloZzena platba,
napiklad ve forn& Gvéru, pijéky nebo koup najaté ¥ci, za které je spegbitel povinen

platit.”

Splaceni O¥ru zaina dnem poskytnuti @w, avSakéasto byva odlozeno. Zpravidla
banka sestavi splatkovy kalefidé mesiénimi splatkami jistiny a urak Cast prvni
nékterych podminek sjednavani stadtitelskych Gera 8 1 definuje splatnost
spotirebitelského Uvru takto: ,spotebitelsky U¥r, jehoz splatnost népsahuje 3 ®sice
nebo je splatny nejvySe ve 4 splatkach vigdmegesahujici 12 #siai“. Spotebitelské
avéry jsou splaceny v drtivé &Sine pripadi anuitnimi splatkami zpravidla s ésicni
frekvenci. Nkteré banky nabizeji ttvrtletni splatky, avSak pro dluznika samotna
frekvence velky vyznam nema.

Anuitni splatky jsou v pib¢hu celého splatkového kalerfdashodné, ffxcemz ve spléatce
se postup& meni poner aroku a umoru. S blizicim se koncem splatnostruiklesa podil

aroku a naopak roste umor. To vSak pro dluznika nas az takiezite.

! 7&kongislo 31/2001 Sb., oskterych podminkach sjednavani sebitelského Géru , § 1 - § 2.
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VySe spofebitelskéholwvéru by nendla byt dlecasti prvni, § 1 nizSi neZ 000 K& nebo
vySSi nez800 000 K. Standard®é jsou spatebitelské G¥ry poskytovany bankami
v rozmezi od 20 000 do 300 00@.KMaximalni vySe Ggru zalezi na jeho charakteru a

solventnosti klienta.

Podlezpiasobu vyplaty Ize rozdélit Uvéry na:
» vyplacené klientovi v hotovostiifmo na pepazce banky;

> vyplacené bezhotovostniniggodem na &et uceny klientem (a to jednorazév

nebo postups).

1.2.1 Zakladni €lenéni spotrebitelskych Overa

Spotebitelské t¥ry miZzeme rozdliit do Siroké Skaly kategorii podleiznych hledisek
jako napiklad podle delovosti, podle typu vyplaty, podle zafigt, podle doby splatnosti,

podle zgisobuéerpani nebo podle metody splaceni.

Podle (felovosti délime uwry na &elové, které jsou poskytnutyiimo na konkrétni
piedem stanoveny ¢él nag. na nakup spétbniho zbozi nebo automobilu, a na
bezkelové (nedelové) Uvry, kde zalezi na klientovi, na co poskytnutyétpouZije.
Cenou za nesteni (felu je vySSi urokova sazba.

Podle typu vyplatydélime Uwry na hotovostni, kde poskytnuté firkan prostedky jsou
vyplaceny v hotovosti, a na bezhotovostni, kde jpemize zaslany klientovi na jeho
bankovni det.

Podle zaji&ni mizeme Uéry dklit na zajiséné Ovry, kde banka vyZaduje ji&ti veci
movitou (nap. automobilem)i nemovitou (nap pozemkenti domem), a na nezajité
avéry, které spolénosti poskytuji pouze svym "top" pr¥atnim klientim.

Podle doby splatnostidélime Owry na kratkodobé, sdrédobé a dlouhodobé, kde
kratkodobé Gsry jsou poskytnuty nejvySe do jednoho rokiiedtédobé U¥ry na jeden az
Ctyfi roky a dlouhodobé Wy na dobu delSi neiyii roky.

Podle zgisobuderpanidélime uvry na jednorazove, postupmyplacené, kontokorentni a

revolvingové. Jednorazoveé &y jsou vyplaceny jednorazéy najednou. Postupné jsou
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vyplaceny postupf) v pravidelnych splatkach. Kontokorentni ééyw poskytuje banka
klientovi, ktery ma u ni vedenébny (&et, tim, Ze mu umozni z tohot@tu cerpat do
minusu. Revolvingove @wy jsou poskytovany formou éwového ramce naciném @tu

klienta. VySe tohoto rAmce je obvykle stanovenadigho gijmu klienta.

Podle metody splacertienime U¥ra na G¥ry, kde se jistina i Urok zaplati jednordzpv
dale na Wery, kde se jistina zaplati jednorazowa Urok v pravidelnych splatkach a na
avéry, kde se jistina i rok splaci post#piy se dale &i na Gwry , kde se splaci angit
nebo rovnorarné. Anuitni splaceni je splaceni konstantnimi splétikaKazda anuitni
splatka U¥¢ru v sol& zahrnuje d¥ slozky, a to splatku jistiny (Gmor) a Urok. Zjedingert
fe¢eno prvni slozka znamerastku, o kterou se snizi dluh a druha slozka jibalhance
za pijcéeni finargnich prostedki. Pongr téchto dvou slozek se v anéiv prabéhu splaceni
meni. Zpatatku tvai arok vyznamnowdst celkové splatky, pak se postépmeustale
snizuje. V rovnordrném splaceni jsou splatkyzané, splatka skldda z konstantni splatky

jistiny a z aroku, ktery vznikl za dané obdobi.

1.3 Rist spotebitelskych Uvéria obyvatelstva

Paj¢ovani na cokoliv od zaji&hi financi na bydleni po paovani luxusnich aut formou
leasingi ¢i koupeni doméaciho kina formou splatek zde byedpdvaceti lety &ci ténef
neznamou, a hla¥nnemyslitelnou. Dnes v3ak neajBovani @inasi vyhody i nevyhody.
Mezi hlavni vyhody pdt moznost ziskat finami prostedky v podstat z niceho, kde
odpada nutnost speby mnozstvicasu na jejich vy&ani. Nevyhodou je rostouci riziko
platebni neschopnosti a vysSSi cena peatsfi, pricemz s vySi U&u roste doba jeho
poskytnuti, splaceni a cena.

Vyuziti avéra maze bytéasto i vyhodgjSi nez pouziti likvidnich prostdki, nagiklad z
divodu vysoké inflace¢i konkurergniho pgedharni se bankovnich i nebankovnich
subjekti v poskytovani levnychipéek, které mohou byt v ditych pfipadech i bezukme
(bezur@na obdobi u kreditnich karet, spatini elektronika na splatky bez navySeni atid.)
mohou vyuzivat efektu fin&ni paky (nap. pii investicich do akcii) a d@veého Stitu u

firem. At tak ¢i tak, steji jako ve étSiné ostatnich vysflych stafi se objem G&ra rychle
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zvySuje. Stale vice zadluzené staty jsou dobryiklgdem pro doméacnosti, které rady
kopiruji jejich chovani. A jak tedy vypada situac€R?

Objem spatebitelskych Gert rok od roku stoupa. Zatimco v prvnigtvrtleti roku 2003
dosahoval objem pém pijéenych formou spoebitelskych Gera 31,7 miliard korun,

hodnota na konci roku 2006 §eytikrat vysSi.

Tab. 1.1 Vyvopspbitelskych G&rii
Vyvoj spotebitelskych tgra 2002 — 2006 (mld. &

Vyvoj spotiebitelskych Uvria domacnosti

podle étvrtleti v letech 2002 - 2006

Ctrtleti 2003 2004 2005 2006 2007
1Q 32 45 54 68 90
2Q 33 47 56 74 95
3Q 36 49 59 79 100
4Q 41 52 64 85 120
Pramer 36 48 58 77 101
Procentualni zména 35,92% 20,73% 31,33% 32,03%

Poznamka: Tabulka se vztahuje pouze na bankovrelgybj

Zdroj: www.mesec.cz

Na druhou stranu trend postupného zpomal&sturzadluzenosti za posledni dva roky je
zietelny. Rok 2006 je ve sledovaném obdobi prvninemolod roku 2003, kdy absolutni

piirastky mezi jednotlivymi kvartaly stagnujii dokonce mirg klesaji.
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2 ZAKLADNI NALEZITOSTI TYKAJICIi SEVY RIZENI
SPOTREBITELSKEHO UV ERU

2.1 Co je potieba dolozit bance pi zadosti 0 UWr

> 2 doklady totoZnosti(obsansky piikaz a dal$i doklad jako n#klad rodny list,
cestovni pas,...), klient musi byt starSi 18 let,zzdeavidla ne starSi 65 let, starSim
lidem totiz banky pjcuji velice zidka;

» klient wtSinou musi mit &ny (et nebo takzvany produktovy bsgk u banky,

u které o Wy Zada. Pokud jej nemé&:idi mu jej banka zarowes pijckou;

» posila - li spatebitel swij piijem na @et u banky, u které Zada odyvnemusiasto
jiz nic dalsiho dokladat, banka si totiz o jeho ib®hwini obrazek na zaklad
vyhodnoceni dlouhod@fsich finargnich toki na tomto jeho &tu;

» posila - li klient suj ptijem na @et u jiné banky, nez u které 2ada amivmusi
piedlozZit potvrzeni zasstnavatele o @mérné vysi ¢istého mgsicniho @ijmu
vétSinou za posledni 3 ¢nice, nesmi bytifiom ani ve zkuSebni débani s nim
nesmi byt vedeno jednani o ukeni pracovniho po#énu (toto potvrzeni jereba
dolozit na specifickém formuia kazdd banka ma k tomutaelu swij vlastni,
nelze tedy pouzit libovolny formula dale klient pedklada posledni vypis zZtiu,
kam posila svou vyplatu;

» dostava - li spdebitel vyplatu v hotovosti, musitedloZit krong potvrzeni o
prijmu vydané zawstnavatelem i posledni 3 vyplatni pasky a dale qusl
aktudlni doklad o ¢kterém z pravidelnych vydajomacnosti (nagklad SIPO...);

» pokud klient neni zadstnanec, bude proénziskani G¢ru u banky sloz#si,
neba’ musi gedloZzit giznani k dani z ijmu fyzickych osob za cely posledni rok a

potvrzeni o zaplaceni dani vydané migifisluSnym finanim (radem.

2 Dalsim dokladem totoZnosti se rozumtatsky pfikaz a dalsi doklad jako néklad rodny list, cestovni

pas nebdidi¢sky piiikaz

% Bonita je schopnost klienta splacetriv
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Rozhodne - li se spibitel pro bankovni @, je pochopiteld vyhodrejSi pozadat tu
banku, u niZ jiz madiny (et nebo produktovy bakk®. Pokud jej bankana a vi, Ze je
spolehlivy klientktery plni své zavazkycas, poskytne mu lepsi podminky nezZ klientovi,
jehoz U¥rovou historii nezna. Paklize spebitel Zada o G jinou banku, musi se
pripravit na to, Ze zpravidla bude¢einé platit rekolik desitek korun za vedenita u
dané banky. Jen malokterd banka klientovi poskyimé&, aniz by po Bm zaroveé

vyZadovala vedenictu.

2.1.1 Zakladni nélezitosti pii Zadosti o Owr

> osobni Gdaje o Zadatelifyzické i pravnické osol

» Udaje o zamstnavateli, povolani,ifmu ze zavisl&€innosti a informaci tykajicich;
se délky a druhu pracovniho pém¢i prednetu podnikatelskéinnosti;

» Udaje o dalSich finamich zavazcich;

» vySe poZzadovaného &w;

» navrh gedpokladaného splacenidiu, pog. specificky den splatky.

2.2 Smlouva o Uv¥ru

Smlouvu o U¥ru uzavira banka jakoévitel a klient - ijemce U¥ru, dluznik. Jedna se o
tzv. absolutni obchod neboli je upravena dle obchodniho zékohikaz ohledu na to,

jaka je povaha zastrenych stran.

“ to znamena, Ze kitu ma napiklad i platebni kartu, iimé bankovnictvi, jeden v{bz bankomatu gsicné

zdarma atd.
® Zpracovani osobnich Gdapii Zadosti o G¥r je podléhéd zakoné 101/2000 Sb., o ochr&wmsobnich Gdaj

6 zakon¢. 513/1991 Sb., obchodni zakondést teti Obchodni zavazkové vztahy, Dil V: SMLUVA O
UVERU, § 497 - 507
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Podstatou smlouvyo Owru je zavazek banky, Ze na pozadani dluznika poskyteho

prosgch perzni prostedky do ugité ¢astky a na druhé stramavazek klienta — dluznika

vratit poskytnuté pefini prostedky a zaplatit uroky.

221

Z&kladni nalezitosti smlouvy

uréeni smluvnich stran kterymi jsou banka jako¢titel na jedné strana klient
banky — pijemce U¥ru, dluZznik na strahdruhé;

vySe U¥ru a ména, ve které je Ugr poskytnut. V této n¢, pokud neni dohodnuto
jinak, je UMr veetre aroki i splatny;

lhata, ve které nize dluznik G¥r ¢erpat Neni-li tato Ihita ve smlouv stanovena,
muze dluznik tento narok uplatnit, dokut poskytnwéni nektera strana nevypovi.
Nestanovi-li smlouva jinou vypeédni lhitu, miZze poskytnuti G&u vypowdét
dluznik s okamzitoginnosti a banka ke konci kalertdého nesice nasledujiciho
po mesici, v remz byla vypo¥d dorwena dluzniku. Banka je povinna poskytnu
dluzniku pegzni prostedky, jestlize o to byla dluznikem v souladu secsmbu
pozadana, a to v débstanovené v pozadavku, jinak bez zbgtho odkladu.
Banka niize za s\j zavazek sjednat apldtu

Gcel uveru je sjednan pouze weélovych O¥ra. Pokud je ve smlowvymezen,
potom miZze banka omezit poskytnuti ggnich prostdki pouze na pkni zavaa
dluznika pevzatych v souvislosti s timta@élem. Pokud by je dluznik v rozporu se
smlouvou pouZzil k jinému delu, je banka oprawma od smlouvy odstoupit a
pozadovat, aby dluznik vratil bez zb§pého odkladu pouZzité a nevracené
prostedky i s Uroky;

doba splatnosti a zpsob splaceniivéru stanovuje, jakym Zgobem bude @
splacen a placeny aroky i katrgy termin, do kterého musi byt splacen celgt&

aroki. Dluznik je opraven vratit poskytnuté peiii prostedky gFed dobou

" Poskytovat Gsr mize jakykoliv ekonomicky subjekt, ale pouze bankeerk ma poskytovani & jako

prednet podnikani) nize pozadovat za 8yzavazek poskytnou évza Uplatu.
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splatnosti stanovenou ve smlguvJroky je povinen zaplatit jen za dobu od
poskytnuti do vraceni p&bnich prosiedk;

» vySe a zfisob stanoveni urokové sazhycuje, kdy a v jaké vySi bude dluznik
platit Groky z G¥ru. Urokova sazba je obvykle stanovena v % rairbazi (p.a.).
Pokud neni ve smlogvstanoven rezim placeni Urigkjsou Uroky splatné spolu se
zavazkem splatit @&v. Jestlize lita pro vraceni poskytnutych pamich
prostedki je delSi nez rok, jsou uroky splatné koncem kaddkalendéniho
roku.V dok#, kdy ma byt vracen zbytek poskytnutych @garich prostedki , jsou
splatné i aroky, které se ho tykaji. Je-lictisplacen ve splatkach, jsou v den
splatnosti kazdé splatky splatné i uroky z tétét&y;

» zajiseni avéru urtuje bance moZznosti, jak tube uhradit svoji pohledavku

z poskytnutého ru v pripads, Ze dluznik Ger nesplati.

2.3 Bankovni registr klientskych informaci

JelikoZz ma v dnesni delpro banky veliky vyznam informace o d&reveé historii klienta,
jemuz je vyizovan O¥r, rdda bych se v tétéasti wnovala spoléné databazi bank a to
bankovnimu registru klientskych informaddankovni registr klientskych informaci
(dale jen ,U¥¢rovy registr) je spolend databaze vyt¥ena na zaklad informaci
poskytnutych bankami o érovych vztazich mezi bankami a jejich klienty (Wzérovy
registr a jeho obsah), ktery je spravovan spuisti CBCB — Czech Banking Credit
Bureau, a.s. (dale jen ,CBCB"). Tato spfiest je také zpracovatelem podle zakdéna
101/2000 Sb. o ochrarosobnich udaj ve zreni pozajSich edpid (dale jen ,Zakon o
ochraré osobnich ud4j).

Uvérovy registr je spokenym projektem bank a spdéieosti zabyvajicich se vyvojem a
provozovanim inform&ich systém slouzicich k vymné informaci. Prosednictvim
spole&nosti CBCB, na niZz maji majetkovy podil pouze bankg mohou banky podle
ustanoveni § 38a odst. 1 zakana1/1992 Sbh. o bankéch, veénih pozdjSich fedpisi
(dale jen ,Zakon o bankach") vzajeshimformovat o zalezitostech vypovidajicich o bénit
a divéryhodnosti jejich klient, coz je také &elem U¥rového registru.

Kazda banka, ktera se&astni U¥rového registru, je zaroiiespravcem podle Zakona o

ochraré osobnich udaj
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Uvérovy registr je standardnim nastrojem modernichnekuk zemi celého $ta, bez

kterého si Ize jen &ki predstavit vstup nasi zeéndo spolénosti zemi EU.

2.3.1 Jaké vyhody prinasi uverovy registr?

Tak jako je tomu i v jinych zemichfipasi zavedeni @vového registru do praxeige ¢i

pozdji mnoho vyhod a udlev pro ty, ke maji zdjem o ziskdni nového devéeho

produktu. Kazdy, kdo ma v dxovém registru pozitivni drovou historii a plni své

zavazky z dive uzavenych U¥rovych smluv, se totiz stdva pro kazdou dalSi banium

rizikovym. Jaké jsou tedy jednotlivé skame vyhody existujiciho @oveho registru:

>

Uvérovy

diky awrovému registru se uékterych tym uwveéra urychli proces posuzovani

Zadosti o udry v jednotlivych bankach;

v pripac, Ze klient ma pozitivni @rovou historii, nebude pro banku

neznamym rizikovym subjektem;

klienti maji prostednictvim klientského centra moznost kontroly svudaji v

avérovém registru a nemusi se obavat zneuZziti dat;

v dlouhodobém horizontu napomah&oxy registr také ke sniZzeni ceny pen
pro fyzické osoby a drobné podnikatele (dikklddnjSi znalosti klieni maze

dojit dlouhodob ke sniZzeni gimeérné Urokové sazby kratkodobychébi);

disciplinovani klienti nebudou doplacet na @ettyhodné klienty se Spatnou
platebni moréalkou, jejichz chovaniiie v sodasné dob sniZzovat ochotu bank

poskytovat Gvry;

v urtitych piipadech nebude nutné vyZadovat od kiietgstné prohladSeni o

tom, zda maji zavazky v jinych bankach.

registr pispivaA ke zlepSeni vztahu mezigielem a dluznikem. LepSi

informovanost bank se projevi ve snazsiistppu solidnich Klieritk perézim pro osobni

spotebuci podnikatelsky zawr.
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2.3.2 Uvérovy registr a jeho obsah

Uvérovy registr pedstavuje databazi Gdajo Uwsrovych vztazich, resp. o @movych
smlouvach uzaenych mezi bankami a klienty, podle nichz bankamikla nebo nize
vzniknout prdvo na vraceni poskytnutych garich prostdki a na zaplaceni Urékze
strany klient. Uvérovy registr je vytvéen na zakladl informaci, které banky poskytuji
spole&nosti CBCB a které jednotkv nebo ve svém souhrnu vypovidaji o b&ni
duveéryhodnosti klienik bank.

Tyto informace budou v @ovém registru pravidetn mesicné aktualizovany a
uchovavany pro pétbu vzajemného informovani bank po dobu trvarraxeho vztahu
mezi bankou a jejim klientem a po dobu dalSfght (4) let po jeha‘adném ukodeni. Po
uplynuti této doby budou takovéto informace pouadhigovany a nebudou poskytovany
pro ely vzajemného informovani bank.

V souvislosti se zahajenintiinnosti Uw¥rového registru jsou osobni Udajeéfowého
klienta zd@azeny do Usrového registru, fXemz pd@ateini i pribézné zaazovani gi
aktualizace ud@jv uwrovém registru neni podmina souhlasem klienta. Osobni udaje
jsou do U¥rového registru Zazovany a nasledrepracovavany v rozsahu, ve kterém: je
klient poskytl bance v souvislosti s dm@vym vztahem, mohou vyplynout z &revého
vztahu za dobu jeho trvani a mohou slouzit pro pasoi bonity a @ivéryhodnosti klienta.
Jedna se zejména o osobni identifikaidaje klienta, informace o &novém vztahu a jeho
plnéni. Naopak se v @vovém registru nezpracovavaji citlivé osobni udajaformace o
zastatcichéi pohybech nad&nych &tech klient.

Diky vyuziti nejmodergSich technologii tykajicich se provozu systémuabhezpeeni
pienosu a uchovavani osobnich uddkjientd bank, které se osucily pii provozovani
obdobnych Gdrovych registii v zemich Evropské unie a smiwadefinovanym vztaim a
zarukam je minimalizovano zneuZziti bankovnich infaci a poruSeni bankovniho

tajemstvi.

2.3.3 Aktualni uzivatelé Bankovniho registru klientskychinformaci:

> Ceska spiitelna, a.s.,
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> Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,
» GE Money Bank, a.s.,

» HVB Bank Czech Republic, a.s.,

» Komeegni banka, a.s.,

> Zivnostenska banka, a.s.,

» Raiffeisenbank a.s.,

» eBankaa.s.,

» Hypoteni banka, a.s.,

» Citibank a.s.,

> Ceskomoravska stavebni sjtelna, a.s.,
> Stavebni spidgtelnaCeské spiitelny, a.s.,
» Wistenrot - stavebni spitelna a.s.,

» BAWAG Bank CZ a.s.,

» Wistenrot hypotni banka a.s.,

> Raiffeisen stavebni sfitelna a.s.,

» HYPO stavebni sgidelna a.s.,

» Modra pyramida stavebni gfiielna, a.s.,
» Volksbank CZ, a.s.,

> Oberbank AG.
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II. ANALYTICKA CAST
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3 ANALYZA FAKTOR U PUSOBICICH NA ROZHODOVANI
KLIENTAP RI VYB ERU SPOTREBITELSKEHO UV ERU

Na bankovnim i nebankovnim trhu je melpernd nabidkatuenych Owra, pajcek,
splatkovych proddj Je nutné mit na pati, Ze ¢im snadgjSi je finance ziskat (n#pbez
prokazovani fijmu apod.), tim #tSi riziko Vas ¥fitel podstupuje a necha si z&jn
pati¢né zaplatit. A uz ve forn¢ roku, poplatik apod. Kazdy z kliefit uprednosituje pi
vybéru néco jiného. Nkoho zajima résicni splatka, jiného doba placefiipoplatky nebo
se rekdo rozhoduje na zakladdrokové sazbyi RPSN. Pro v8echny vsak plati, Ze i
zadluzenost doméacnosti je v dnesni trzni ekonorjgdaim ze stZejnich faktoé pri
vybéru spotebitelského G&ru. V nésledujicicasti mé bakaigké prace se budwgmovat
hlavnim faktoim, které ovliuji klienta @i vybéru spotebitelského UG&ru: Urokovym
sazbam spéebitelskych Geri, roeni procentni sazbnakladi, zadluzenosti doméacnosti,
bankovnim poplatkm spojenych se spabitelskym U¥rem a rychlosti viizeni

spotebitelského G§ru.

3.1 Urokové sazby spatebitelskych twra v CR

Urokova sazba je pro klienta jeden z prvnich faktdtery ovliiuje jeho rozhodovani.
Své nejniz8i urokoveé sazby banky nabizeji klienha fiznych propagénich materialech

i v medialnich kampanich, coz ma na klienta vepkychologicky vliv.

Urokové sazby (i bankovnich instituci jsou z pravidla stanovenyojakeni a uvadiji

se v procentech. Zpravidla plati, &en delSi doba splaceni, tim vysSi arokova sazbai Ne
to vSak tak vzdy adkteré banky vyhlaSuji shodné Urokové sazby narepibelsky U¥r s
Sestiletou i jednoletou thou splatnosti.

Banky vyhlaSuji Urokové sazby ve svych sazebnicebak jeiteba si ugdomit, Ze jsou to
sazby minimalni. To znamena, Ze takovou Urokovabsge velmi obtizné ziskat a v praxi
klient ziskava sazbu vyssi.

Banka i rozhodovani o vySi urokové sazby posuzuje velikigka, Ze klient svym
klient, tim vySSi urokovou sazbu mu banka nabidne.

Urokovéa sazba byva zpravidla pevna po celou doantrinérového obchodu, aviak v

n¢kterych gipadech si klient rize zvolit také urokovou sazbu pohyblivou. Jinaagitije
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u nakupu zboZi na splatky u splatkovych spobsti. Tam se klientipnakupu pedmétu
nedozvi Urokovou sazbu, ale prodejce mu po posdyeén bonity nabidne splatkovy

kalend#&. Ten obsahuje vysi akontace ¢posplatek a samégme jejich vysi.

3.1.1 Vyvoj urokovych sazeb

Urokové sazby jsou tieny centralni bankou, ktera stanovuje v ramci sygavé politiky
téi zakladni urokové sazby: lombardni, diskontni@oreazbu. NejileZit¢jSi z nich je repo
sazba, kterd ma vysadni tlohu mezhopolitickymi nastroji.

Hlavni menovy nastroj, ktery centraini banka uziva, jsou. tepo operace. iPrepo
operacichCNB prijima od bank pebyte&nou likviditu (penize) a bankam za niegava
dohodnuté cenné papiry. ©btrany se zarowezavazuji, Zze po uplynuti doby splatnosti
probshne tzv. reverzni transakce, v nZNB jako dluznik vrati wfitelské bance
zapijéenou sumu (jistinu) zvySenou o dohodnuty Grokidteiska banka vraiNB cenné
papiry. Zakladni doba trvanédhto operaci je stanovena na 14 dni, proto je diska
menové politiky chapana jako klhva dvoutydenni repo sazba ( 2T repo sazba ).
Dusledkem repo operaci je i to, Ze klesd nebo rosp® rsazba, nasta nebo klesa

motivace bank, aby své volné pi@stky pijéovaly, ¢i naopak, napklad i soukromému

sektoru.
Graf 3.1 Vyvoj 2T Repo sazhy
Wywoj 2T Repo sazhy od roku 2001
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3.2 Problematika roéni procentni sazby nékladi spotiebitelského U¥ru

DalSim posuzovanym faktorem je¢rd procentni sazba nakladprotoze je na ni kladen
veliky daraz, jelikoz dnem 1. ledna 2002 nabyinnosti zakon ¢. 321/2001 Sb., o
nékterych podminkach sjednavani spatebitelského U¥ru a o zméné zakona ¢.
64/1986 Sh. ktery upravuje specifické podminky smluv, v nich¢ sjednavan
spotebitelsky U¥r. Pro spatebitele gedstavuje tato pravni Uprava vyrazny pozitivni
posun v oblasti jeho ochrany. Vytemim jednotného a fhledného pravniho prasdi v
oblasti G¥rovani na spdebitelském trhu zakon vyraZnposiluje pozici spdebitel,
usnadiuje orientaci v nabidce sgebitelskych Gera. Zavedeni ukazatel®éni procentni
sazby nékladi na spotebitelsky Ovr umoziuje spotebiteiim kvalifikované objektivni
porovnani arové jednotlivych spaebitelskych O¥ria nabizenych na trhu. Zékon
predstavuje sjednocerdieské pravni Upravy s pravetstenskych zemi Evropské unie.
Dozor nad dodrzovanim podminek stanovenych timkorzm vykonav& eska obchodni
inspekce. Réni procentni sazba nakkadha spatebitelsky U¢r (RPSN) je jeden ¥ady
ekonomickych ukazatkl ktery vypovidd o drovni platebnich podminek éniv
Prostednictvim RPSN Ize posoudit vyhodnost $pbitelského UG&ru. Povinnost
informovat spatebitele o vySi tohoto ukazatele uklada zékon o ispitlském G¥ru.
Z&kladnimi vstupnimi parametry pro stanoveni tohokazatele je vySe éw, Udaj o
terminu poskytnuti (&ru, informace o vySi jednotlivych splatek, poplatk pipadnych
dalSich plateb a informace oitt§ splatnosti &chto splatek, poplatka gipadnych dalSich

plateb.

Vzorec pro vypoet RPSN:

K=m AK K'=m"AK'

K=1 (1+)tK K=1 (1+)K'

8 Vzorec pro vypset RPSN je uveden itpze zakona 321/2001 Sh.
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Vyznam pismen a symbai:

K je pdadovécislo pijcky téZe osoby
K jecislo splatky

AK je vySe gjcky ¢islo K

A'K' je vySe splatkyislo K'

m je¢islo posledni fcky

m' jecislo posledni splatky

tK je interval, vyjadeny v pd@tu roki a ve zlomcich roku, ode dnéj¢ky ¢. 1 do dri

naslednych fjéek¢. 2 az m

tK' je interval, vyjageny v pd@tu roki a ve zlomcich roku, ode dnéjpky ¢. 1 do dri
splatek nebo Uhrad popldtke. 1 az m'

i je hledana i procentni sazba nakiada spatebitelsky O¢r, kterou je mozno
vypccitat  (bul’ algebraicky nebo numericky opakovanymi apr@demi na
pacitaci), jestlize jsou hodnoty ostatnich wéfi rovnice znamy hdi ze smlouvy

nebo odjinud.

3.2.1 Priklady dalSich plateb, které se zahrnuji do vyp&u RPSN:
poplatky vazici se k uzéeni smlouvy (nafp administrativni poplatky),
poplatky vazici se k posouzeni zadosti & v

poplatky za fijeti platby spatebitelského Gsru,

Y V VY V

poplatky za pevod pegznich progstedki a poplatky za vedenictu, pokud
jsou nepimérens vysoké a spaéebitel nema moznost volby agobu
placent,

» platby za pojigni nebo zaruku, pokud se bude jednat o pwjiShebo
zaruku, kterd madtiteli zajistit splaceni (&u v piipact smrti spotebitele,
jeho invalidity, pracovni neschopnosti nebo negstmanosti,

> adalsi.
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3.3 Zadluzenost domacnosti \CR

Zadluzenost domécnosti je Ceské Republice v poslednich letech velmi rieziiu
problematikou, jelikoZ ndist dluhu od roku 1995 zazZiva nebyvaly boom. Rolaamosti

v jakékoli ekonomice je vyznamndegalevSim tim, Ze svymi vydaji podporuji ekonomicky
rast. Ritom zalezZi nejen na tempechstu jejich spaeby, ale i na tom, jak velky dil
piedstavuji tyto vydaje na hrubém domacim produktWSA spotebovavaji domacnosti,
mé&teno vydaji na konmou spotebu, zhruba dytretiny vydaji na HDP. V CR je tento
pomeér zhruba 60 %. Proto zna chovani spéebiteli ve smyslu Gtlumui posileni jejich

poptavky po zbozi a sluzbach ma vyznamny vliv neneknicky st zeng.

Silna dynamika dstu zadluZenosti v segmentu domacnosti ukazujesezeR v jistém
smyslu z&in4 podobat starym zemim Evropské unie, ovSem sp@@ehot lidi prijimat
riziko plynouci z dlui nez v pomirovych ukazatelich. Je to d@bvidt na podilech
vklady/zadluzenost.

Zatimco v EU byl psatkem druhého pololeti roku 2005 objem celkovydljéek
domécnostem od fingnich instituci tén&¥ totozny s objemem celkovych vkiad
domacnosti uéthto instituci (podikinil 95 %), vCR se U¢ry domacnostem od bank na
objemu jejich vklad v bankovnim sektoru podilely tou dobou 35 proceRgzdil tedy

zastava vyznamny.

Duvody ristu dluhi Ize spatovat zejména wthto oblastech:
» otewené horizonty spétby,
» zmenény nahled na zadluZzenost,
» rast zivotni Urovs,

» snadnd dostupnost genod bank, spotaosti splatkového prodege leasingovych

spole&nosti,

» silny marketingdchto finargnich zprostedkovatel,

°® HDP (hruby doméci produkt) - celkova gni hodnota finalni produkce vyrobené zaitérobdobi (ob-

vykle jednoho roku) vyrobnimi faktory umésiymi v dané zemi, bez ohledu na jejich vlastnika
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» ochota gkterych komegnich bank z0zit své marze,

» hlad po vlastnim bydleni patrny zejména v poslddigtech zkoumaného obdobi

3.3.1 Analyza vyvoje v oblasti zadluzeni doméacnosti ¢R

Koncem roku 1995 vykazoval bankovni sektor celkavéy a pohledavky za klienty z
fad obyvatelstva ve vySi 35,5 mld. korun, z tohakadobé U¥¢ry do jednoho rokuinily
pouhych 1,9 mid. korun. Koncem roku 2004 se zadiaggeskych doméacnosti zvySila na
282,9 mid. korun s tim, Ze kratkodobé&rwvzrostly na 16,7 mld. korun. V polowimoku
2005 pak¢inily dluhy ¢eskych domacnosti v Uhrnu 321,1 mld. korungehoZ na
kratkodobé fpipadalo 16,9 mid. Zgna za léta 1995 az 2005epstavuje ndist dluhu
¢eskych domécnosti o vice nez 800 %. Tento vyvdjyage grak. 2.1.

Graf 3.2 Zadluzenost v segmentu domacnosti,

obyvatelstvo (v mid. korun)
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3.3.2 Podil spofebitelskych Uvra na HDP

Podil spatebitelskych Ggra na HDP stoupl z 0,3 % v roce 1997 na 2,5 % v 2@@4.
Jestlize koncem roku 1997 byl objem gpbitelskych G¥ra poskytovanych bankovnim
sektoremCeské republiky ve vysi 5,2 mid. korun téfriotozny s objemem hypateich
avéra (6,2 mid. korun), pak dva nasledujici roky bylozmé pozorovat vySSitpustky
praw spotebitelskych pgjcek (graf ¢. 2.2.). Koncem roku 2004 doséahl objem
spotebitelskych t¥ra poskytnutych bankovnim sektorem 69 mid. korunadipoku 1997
tak byl #inactkrat vysSi. V polovigiroku 2005 nily doméacnosti touto formoutpieno jiz
78,6 mid. korun.

Graf 3.3 Uvry na bydleni a spogbitelské Ggry (v mid. korun)
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Poznamka: Zmény v sektoru domacnostiGR v obdobi 1995 az 2005 — Uspory a zadluzenosphst 2005

GE Money Bank za minuly rok posilila svou pozici v oblasti sfadtitelskych Gert. Ke
konci roku 2006 ra banka uzaeno ges 435 tisic Expresupek, celkovy objem
portfolia preséhl 24,3 mid. K coz je 0 21,7 % vice netguminuly rok.

Komeréni bance a spolénosti Essox se vroce 2006fia také zvySovat &rové

aktivity. Celkovy objem U¥ra se oproti pedchozimu roku zvysil o 21 %. Zvl&disgsné
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byly Gwéry vsegmentu retailovéhd bankovnictvi. Objem spiwbitelskych pjcek

poskytovanych Komeni bankou a spodmosti Essox vzrostl o 27 %.

Rést Gwra v roce 2006 WCeské Spwitelné pokrasoval rychlym tempem o 56,3 mld.¢K
nebo 21,0 % p.a.ipkonal tak pedchozi rekord ziplomu let 2004-2005. Z toho retailové

portfolio ivéra Ceské Sptitelny vzrostlo o vyraznych 39,7 mid.gkaebo 30 % p.a.

3.4 Problematika bankovnich poplatki spojenych se spdebitelskym

uvérem

Poplatky, které banky vybiraji od klienti Ize rozdlit do dvou skupin:
» jednorazové:poplatky za posouzeni a zpracovaniray

» opakujici se:poplatek za vedenrti spravu U¥ru.

Urokovéa sazba udavéa procento zetjagnédcastky, které dluznik bude muset uhradit na-
vic k zapijcenécastce. Pro banky znamena zisk, resp. @dnza poskytnuti ru. Je-
nomze banky si navicétuji jeS€ poplatky za schvaleni a poskytnutict a poplatky za
spravu a vedeni éw. Ve svych reklamach banky tyto poplatkysmou neuvagly, a tak
dochazelo ke klamani sgebitele. Ritrz tomu udlal az zakort. 321/2001 Sb., ktery od 1.

ledna 2002 stanovil povinnost uwddocni procentni sazbu nakladeboli RPSN.

Bankovni poplatky v posledni délpati k nejdiskutovagsim finartnim témaim. Podle
prevazujiciho ndzoru vejnosti by ndly byt zruSeny. Tim by ale bankyigly o vyznam-
nou ¢ast svych fjmu a vypadek by musely¢jak nahradit. ¥tSina klienfi by na to nako-

nec doplatila.

Otazkou je, pro banky vCesku zpoplatuji sluzby, které v zahratiiklient obvykle ziska

podstatg levrgji, resp. zadarmo. Je to dano zejména tim, jakyfsapem ma banka

10 Retailové bankovnictvi - maloobchodni, drobné tmamictvi. Segment bankovnictvi orientovany na velké

mnozstvi drobnych kliefit
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nastaveno pokryvani svych nakiadcetné tvorby zisku.Vynosy &sSiny bank se tvid ze

dvou zdrofi: bankovnich poplatk a z Grok z poskytnutych Gsrd. Jsou-li v Cesku

s

v s

ekonomiky), zarowve tu nemohou byt nejnizsi i bankovni poplatky.

Probléementeskych bankovnich poplatkeni v jejich nepmérené vysi, ale spiSe v jejich
nepehledné strukite. RestoZze wtSina bank psobicich nateském trhu pstoupila ke
Kodexu chovani mezi bankami a klienty vytenémuCeskou bankovni asociacimz se
tyto banky zavézaly Ve svych informénich, propagénich a reklamnich materidlech
uvacdt pravdive, aktuélni a srozumitelné Gdaje a vyvarsg uvaéhi takovych informaci,
které by mohly klienty uvést v othyl

Priklady poplatka spojenych se spdtbitelskym Gwrem:
poplatek za schvéleni a poskytnutéwv(maximalni 1% z poskytovaréstky);

poplatek za spravu a vedenitwy;

>
>
» poplatek za pojignhi Gweru proti neschopnosti splacet;
» poplatek za feccasné splaceni éw;

>

poplatek za zenu smluvnich podminek.

3.5 Rychlost vyfizeni spofebitelského U¥ru

Lidem, kt&i ch&ji nakupovat na dluh, sefiptup k bankovnim {¢kam vyrazg
zjednoduSuje. Pokud zajemcereg@lozi pozadované doklady a &Sp projde

vyhodnocenim scorindl (své schopnosti spléacet), ile byt jeho Z&adost vizena

11 Scoring - je metoda, ktera kaz dému hodnocenému subjektu pf if adi podle pi edem defino-
vané metodiky ur¢ ity po¢ et bodl - skére. Body se mohou ziskavat z vice hodnoticich kritérii, jak
kvantitativnich, tak kvalitativnich. Do celkového sou¢ tu pak mohou jednotliva kritéria vstupovat se
stejnymi nebo rd znymi vahami. Vysledné skére mi Z e byt pf evedeno pomoci stupnice na slov-
ni interpretaci. Scoring je bé Z ny napf . pf i posuzovani Uvé rové bonity klienta a se scoringo-

vymi modely pracuje vé t§ ina bank v rdmci F izeni rizika.
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prakticky okamzg a penize mu budourgvedeny na det jeS¢ tyz den. Nejdéle idze
¢ekat do druhého dne.

Ve vyrizovani Uwru viak dosud existuji rozdily. Nédklad Ceska sptitelna tvrdi, ze
7adateli v trvalém pracovnim pénm (s BZnym @&tem vCS, kam mu chodi pravidein
mzda) vyidi po gedloZeni dokladu totoZnosti komplétspotebitelsky U¥r v praméru do
30 minut. Podobnéasové limity garantuje i Komémi banka aCSOB. V gipad CSOB
zdjemce o fjcku musi vzdy pedlozit doklad o vySi fiimu. Pozadovany formutaje
mozné si stahnout z internetovych stranek bankyhv&8ovéani Rychlé {gcky
Raiffeisenbank trva v gméru 24 hodin, na ipsani petiz na &et ¢ekaji klienti take
zhruba 24 hodin. Nejrychleji se ke sfadtitelskym fijckdm dostanou klienti GE Money

Bank. Vyizeni Expres {gicky je na pgkani, klienti banky maji penize na svettuiihned.

Nejpohodirji a nejrychleji ziskaji spoebitelsky U¢r klienti, kte‘i maji v dané bance jiz
néjakou dobu vedend@t, na ktery si nechavaji posilat vyplatu. Zatimeanami klienti
musi [ Zzadosti o fj¢ku dokladat vysi gjmu od zandstnavatele, u lidi saiem v bance
post&i, aby se bank§en podival na historii konta. VSe je pak moZnédiy velmi rychle

a penize ize mit klient i do kolika minut na Gtu.

Pijcka pres internet

NejvysSi komfort je spojen s variantou, kdy Zadatetijcku je klientem banky a o év
muze pozadat prodnictvim internetového bankovnictvi. Zajemce @rumusi pouze
vyplnit formul& na internetu. Pokud takéimi v pracovni den a sfije podminky pro
ziskani spdtbitelskéhoci kontokorentninho G&u, penize mize mit na svémdaiu jest

tentyz den.
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4 CHARAKTERISTIKA SOU CASNE NABIZENYCH
SPOTREBITELSKYCH UV ERU

Podle udaj, které zvéejnila CNB jako organ finatniho dohledu nad bankovnim

sektorem \Ceské republice, jsou pty subjekfi nasleduijici:

Tab. 4.1 P&t bankovnich subjekv CR

Banky s pevazrt ¢ceskou dasti 9

Banky s pevazié zahrantni iéasti 15

Pobaky zahraninich bank 13

Banky celkem 37

z toho stavebnich sfitelen 6
Zdroj: CNB

VSichni tito poskytovatelé @i musi o klienty doslova bojovat. Banky natolik umity a
zjednodusily vyizovani mjcek, Zze viad pripadi je mozné Ggr ziskat nejen bez &itelu,
ale i bez dolozeni vySefipmu. Stai, aby klientovi pravideléi na &et chodila vyplata.
Spol&nou strategii vSech bank je zajistit klieamt co nejkomfortjSi vytizovani g&chto
pujéek. A to uz nemlu¥ o tom, Ze se banky snazi zlakat nové klienty neimejSi slevy

poplatki, které jsou spojené se sfmdiitelskymi U¢ry. Minimalni Grokové sazby se u neu-

VT
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4.1 GE Money Bank

Momental& se nejvyraz§ji na trhu prosazujé&sE Money Bank a jeji Expres pijcka.
Banka jako prvni provedla zjednoduSeni schvalovegfocef a nabidla kliertm vyrazré
rychlejSi schvaleni @vu. Od lfezna az do konc&ervna nabizi bankzP 4j¢ku v akci”,
coz je U¥r ve vySi 50, 75 a 90 tisic korun s péumastavenymi splatkami 899, 1333 a
1799 korun a splatnosti 7 let. Standa&rgnExpres fjcka poskytovana od 30 do 200 tisic
korun. Krong Uroki jeS€ bance zaplatite poplatek ve vySi 1 % za schvale&iu a 40
korun nesiéné za spravu rového @tu a nelze ani zapomenout n&siini poplatek za
vedeni BZného tu, bez kterého & nedostanete. N@vlze pozadat o {jcku
prostednictvim bankomatGE Money Bank. Zde je Kkliefntn k dispozici sluzba Infolimit,
ktera je informuje o tom, kolik pé&m jim miZe banka okamzitpijcit prostednictvim

Expres [fijcky.

Tab. 4.2 Expresijpcka — tabulka splatek
Vyse
24 splatek 30 splatek | 40 splatek | 50 splatek =~ 60 splatek 72 splatek
pij eky

30 000

40 000

50 000

60 000

70 000

80 000

90 000

100 000

120 000

150 000

170 000

200 000

Poznamka: RPSN od 10,77 %
Zdroj: GE Money bank
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4.2 Ceskoslovenska obchodni banka

CSOB nabizi,Pijéku na cokolivt. Standardé je pijcka nabizena od 20 do 200 tisic
korun, ale banka nabizi kligmh az 300 tisic korunipsplatnosti od 1 roku do 5 let. Banka
nabizi arokovou sazbu od 10,9 %me. Klient jeS& musi pgitat s poplatkem za schvaleni
a poskytnuti Usru ve vysSi 1 % zvySe @wu minimalre 500 K. DalSim poplatkem
vztahujicim se k#¢ce na cokoliv je poplatek za spravu a vederrug0 K& mésiéné a
vedeni BZného @tu bez kterého nebude d&v poskytnut. CSOB nabizi sig¢kou

,PO0jisteni proti neschopnosti splacet”, které se ceémmWiji od vySe Usru.

Tab. 4.3 Orientani tabulka splatek - #c¢ka na cokoliv

Splatnost
1 2 3 4 5
(roky)

Pijcka (K¢) VySe splatky (K¢€)
20 000 1767 932 654 516 434
30 000 2 650 1397 981 774 651
40 000 3534 1 863 1 308 1032 868
50 000 4417 2328 1635 1290 1085
100 000 8 834 4 657 3270 2 580 2170
150 000 13 251 6 985 4 904 3870 3254
200 000 17 667 9313 6539 5160 4339

Poznamka: Pro vySe uvedenou tabulku plati Grokezba&10,9 % p.a. a RPSN od 12,39 %.
Zdroj: CSOB



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 36

4.3 Komeréni banka

Komeréni banka piichazi na trh s,Perfektni puajékou“. Jde o hotovostni tpcku

v rozmezi od 30 000 do 250 00@.KMaximalni splatnost je 6 let. Urokova sazba se
pohybuje od 14,9 % to¢, piicemZ banka jiZ nema poplatek za schvéleni a zpratova
avéru a za vedeni @vového @tu. Spléci se vzdy zbného étu u KB (ktery si je mozné
pied poskytnutim {g¢ky zaloZzit). Banka nemusi vyZadovat zajst Pokud je zajighi
poZzadovano, i¥e si klient zvolit vklad u KB, rtitele nebo stavebni sfni u Modré

pyramidy stavebni spibelny.

Tab. 4.4 Orientani tabulka splatek - Perfektniijgka

VySe Uwru M ésiéni splatka
250 000 K 5319 K
200 000 K 4256k
150 000 K 3192 K&
100 000 K 2128 K&
70 000 K 1490 K&
50 000 K 1064 K&
30 000 K 639 K&

Poznamka: RPSN od 15,96 %ikPady jsou uvedeny pro 71 splatek

Zdroj: Komegni banka

4.4 Ceskéa spwitelna

,Spotiebitelsky 0vr* nabiziCeska spditelna od 15 do vySe 200 tisicdpii splatnosti
od 12 do 72 wsic1. Urokova sazba se pohybuje od 7,5 %n&o Banka klienim nabizi
také uvry v akci ve vysi 30, 50, 70, 100, 150 a 200 tligscun s pev danymi splatkami
555, 888, 1222, 1666, 2444 a 3222 koruimigmZz musime potat s tim, Ze (& budeme
splacet 7 let. Krouroka si banka jest G¢tuje poplatek ve vysi 0,8 % minima& 00 K&
za zpracovani @vu a 49 K za vedeni (&rového @tu. Ceské spiitelna jako jedina z Sesti

posuzovanych bank nepozaduje Knivbszny (tet.
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Tab. 4.5 Tabulka splatek — Spatitelska gjcka

Vyse
12 splatek 24 splatek | 36 splatek = 48 splatek 60 splatek 72 splatek
pij eky

15 000

30 000

40 000

50 000

60 000

70 000

80 000

100 000

120 000

150 000

170 000

200 000

Poznamka: RPSN od 9,51 %.

Zdroj: Ceska sptitelna

4.5 e-Banka a Raiffeisenbank

Za to e-Banka na zaklad internetovych zdrdj nabizispotrebitelsky Uwr az po tech
mesicich od zaloZenicu a to v rozmezi od 50 do 500 tisi¢ i rocni trokove sazbod
8,9 %. Splatnostigcky je od 13 do 60 #sici. Poplatek za vedeni &ového @tu je 50
K¢, piicemz poplatek za poskytnutidn je vygislen na 0,3 % minimatne00 K.

E-Banka také zprostdkovava,Rychlou pijéku Raiffeisenbank® od 20 do 500 tisic &
piicemz do 200 tisic K K této pij¢ce nabizi zdarma pojiti uwru , které se vztahuje na
riziko smrti a trvalych nasledkdrazu, s moznostitipojisteni rizik dlouhodobé pracovni
neschopnosti a ztraty zé&stnani. Splatky je mozno rozlozit az na 6 let¢éidairokova
sazba se pohybuje od 7,9 % a poplatek za vedénvieého @tu ¢ini 80 K&. Vyhodou této

pujcky je, Ze banka nepozaduje poplatek za zpracowainii Ui
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5 ANALYZA SOU CASNE NABIZENYCH SPOT REBITELSKYCH
UVERU NA ZAKLAD E JEJICH NEJDULEZIT EJSICH
VLASTNOSTI

Témei kazda z bank ¥R nabizi spdebitelsky G¥r. Mnohdy pouZivaji jiné ozrani a
slovo Uwr nahrazuji slovemigcka. Nabidka je opravdu velmi rozmanita a hkavelmi
bohata. Kazda z bankfigptupuje k informovani klientatene, nékteré uvadji veskeré
informace vetn® RPSN, poplatk a aroki, jiné radi klienim osobni kontakt s
pro hodnotu jejich G&ru. Nekteré z bank, stanovuji vyhogai podminky pro své stavajici
klienty, jiné banky nevyZaduji poplatek za spravweleni, pipadré za schvéleni a
poskytnuti U¢ru. V analyze satasré nabizenych sptgbitelskych U¥ra se budu gnovat
vzajemnému srovnani &s Sesti vySe uvedenych bank v oblastech: vySe a dplaynosti
spotebitelskych G¥ra, urokovych sazeb a RPSN, poplatpojenych se sp@bitelskym
avérem. V za¥ru této kapitoly bude Wislen vysledek jednotlivych éw, ktery vyplyne

z porovnani, kolik potencionalni klient ve skiriesti za Uér zaplati.

5.1 Analyza vySe a splatnosti spatbitelskych Uvera

VySe a doba splaceni ma podstatny vliv na celkowenu, kterou zaplatime za diy
jelikoz pri riznychc¢astkach a splatnostech jsou bankami nabizén#érvySe urokovych
sazeb. VySe poskytovanych sfadtitelskych Gera je u jednotlivych bank a typuavéra

raizna. Pohybuje se addow n¢kolika desitek tisic korun po blize néenoucastku, ktera
je definovana schopnosti klienta splacetruiizsi maximalni vysi (&ru banky poskytuji

vétSinou u U¥ra bez zaji&ini, ne@elovych a vyplacenych v hotovosti klientovi.

Splatnost UWru
» zpravidla 1 — 10 let, velkou vyhodogkterych bank je moznost jednorazového

doplaceni G¥ru ¢i splaceni mimtadné splatky bez jakékoliv sankas

poplatku;

» |huta splatnosti G&ru paiiné kEZet od data uzdeni smlouvy o Ugru.
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VySe Uwru
Z&kon¢islo 31/2001 Sb., 8§ 1 definuje vySi sfadtitelského G&ru v rozmezi od 5000 K
do 800 000 K. Standard& jsou spatebitelské U¥ry poskytovany bankami v rozmezi od

15 000 do 300 000 & Maximalni vySe Usru zalezi na jeho charakteru a solventnosti

klienta.

Tab. 5.1 Srovnani vySe a splatnosti nabizenycheipitelskych Ceri

Pijcka na cokoliv 200 000 60 mésia
Spotebitelsky
o 50 000 500 000 13 geia 60 mesial
aver
Perfektni f@jcka 30 000 250 000 12&wial 72 mesial
Snadna fjcka 15 000 200 000 12&wial 72 mesial
Rychla mijcka 20 000 200 000 12&wial 72 mesial

Zdroj: vlastni

Z tabulky je patrné, Ze neji&i rozgti nabizen&astky U¥ru 50 aZz 500 tisic Kposkytuje
e-Banka. Bohuzel sp@bitelsky U¥r e-Banky neni wen pro novou klientelu, jelikoz je
pozadovanartmesicni historie vedenidzného dtu. Na potebu i niZsi finatini vypomaoci

se zandiila Ceska spiitelna, kterd nabizi @vy jiz od 15 tisic K.

5.2 Analyza urokovych sazeb spdtebitelskych Uria

Pti srovnavani Gdra nam roviéZz mize pomocidrokova sazba Predevsim na tu se banky
a dalSi poskytovateléiek snazi ve svych reklamnich materialech nalalaiedznamé
jsou GZasné nabidky s Grokovou sazbou “jiz odUrbkova mira vyjatlje hodnotu,

kterou budete muset zaplatit navic nadastku Uvéru.
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Priklad: Jestlize vyjdeme zapiky ve vysi 10 000 K, pak urokova sazba 15 % znamena,

Ze navic zaplatite 1 50K

Toto ale platijen v pFipadé, jestlize UWr splatite pomoci jediné splatky (zahrnujici
jistinu i uroky), ktera je splatna préwza 1 rok. Jakmile je splatek vice, nelze timto
vypoitem z vySe réni irokové sazby dovodit absolutni vySi tikdqfednoduséeceno, vysSi
arokii nelze peitat jako procentni podil na jistih Rwni vypatet jiz neni tak jednoduchy.

Plati totiz, Zeco splatka, to jedenfadek a v kazdémiadku musi platit rovnost

roéni Urokova sazba= Uroky*360*100

pacet dni*jistina

Navic v tétocastce je&t nejsou zapdteny souvisejici poplatky nag. za gidéleni nebo
spravu U¥ru atd. Je tedyigjmé, Ze prosté porovnavani vyhodnostirdiypomoci urokove
sazby neni to pravé. \e se totiz snadno stat, Ze¢ins vysSi Urokovou sazbou bude

vyhodrgjsi, protoze s nim bude spojeno ra@aplatki.

Pro porovnani nabidek je dobré vyuzit &énmb procentni sazby nakladktera zahrnuje
veSkeré naklady spojené siigenim,éerpanim a splacenim &w. Banky ji navic musi ze
zakona uvéagt. VetsSinou totiz uvadi pouze minimalni arokovou sazbu, ktera se od té
skut&né ve ¥tSing pripadi liSi. Klient ji obvykle nedostane.fidélend arokova sazba se
totiz obviji od jeho schopnosti splacetij¢gku. Nezahrnuje navic poplatky spojené s
avérem.
Pro spatebitelské G¥ry v ohledu splaceni plati stejnd pravidla jako statnich druh
avera:

» ¢im delSi doba splatnosti &w, tim vice zaplatime na Urocich a&dje celko

drazsi;
» s kratSi dobou splatnosti &w nam naopak roste vySe anuitni splatky a vice

budeme muset platit #aicné vériteli;

» ziskat U¥r s kratSi dobou splatnosti je ob#§i s ohledem na klientovu

avérovou kapacitu. VysSi ésicni splatky si samdejme vyZaduji vySSi bonitu
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klienta. Ta je tedy dalSim omezujicim faktorem alaav takovych fipadech

nabidne klientovi delSi dobu splatnosti s niZSiptétkami.

Tab. 5.2 Srovnani urokové sazby a RP3i\zenych

spebitelskych Gdri

Nabizen&
urokova RPSN od (%
Nazev Banky Nazev Gwru
sazba v % p.a.)
p.a.
GE Money Bank Expres fijcka 9,9 % 10,77 %
CSoB Pijcka na cokoliv 10,9 % 12,29 %
Informace neni
e-Banka Spotebitelsky G¢r 8,9 %
k dispozici
Komeréni banka Perfektni fjcka 14,9 % 15,96 %
Ceska spditelna Snadna pjcka 7,5 % 9,51 %
Raiffeisenbank Rychla mijcka 7,9 % 8,54 %
Zdroj: vlastni

Poznamka: arokové sazby jsou uvedeny ty nejniisSigsou bankami nabizeny.

Z tabulky je patrné, Ze nejnizsi urokovou sazbuiziabeska spiitelna a Raiffeisenbank.
Je ale velice wezité, jakou vySi Usru klient zvoli, jelikoZz od vySe @u se také odviji
vySe urokové sazby. Komari banka vychazi z konkurence s nejvySsSi Urokovambau

14,9 %.

5.3 Analyza poplatka spojenych se spdebitelskymi Gvéry

V nasledujici tabulce seémuji poplatkim spojenych se spabitelskymi G¢ry, jelikoz
Zadatelé by ne#ti zkoumat jen Urokovou sazbu, kterou v té kterédeamohou ziskat, ale

i dalSi poplatky. V prvéad se jedna o cenu zatigeni U¥ru, jeZcini aZ jedno procento z
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vySe U¥ru. Vedle toho klient kazdy &sic plati uéitou ¢astku za vedeni éwového @tu v
bance. Nkteré banky si dokoncectiji poplatek za fedtasné splaceni éw. Uwr Ize
také pojistit proti neschopnosti splaceticpmz poplatek se odviji od &sicni splatky
avéru. Pokud se vSechny urokové i neurokové poplat&kyos, celkové naklady nejsou

vibec zanedbatelné.

Tab. 5.3 Srovnani #sicnich poplatk vazanych k spagbitelskym Gériam

Poplatek za Poplatek za Poplatek za gredéasné

Nazev Banky Nazev Ov¥ru - - -
vedeni UMru  poskytnuti Gvéru splaceni Owru

: 1,0 %, min. 500
Expres fijcka 40 K& Ke 5 % z nesplacengstky
C

GE Money Bank

1,0 %, min. 500

Pajcka na cokoliv 60 K Ke zdarma
C
Spoftebitelsky 0,3 %, min. 600
50 K& zdarma
aver K¢
Perfektni gjcka | bez poplatky bez poplatku zdarma
: 0,8 %, min. 400 ]
Snadna fijcka 49 K& Ke 4 % z mim@adné splatky
C
Rychla mjcka 80 K bez poplatku 4 % z nesplaceatéstky

Zdroj: vlastni

Ze srovnavaci tabulky poplatispojenych se sp@bitelskymi O¢ry mizeme vysledovat,

Ze Komeéni banka nema zadné dalSi poplatky, protoze makeysairokovou sazbu.

e

N 4

pozaduje jeden s nejvysSich poptaa poskytnuti i&ru ve vySi 1 % z poskytnui&stky
avéru, minimalré 500 K. Jako jedina z bank pozaduje nejvy3Si poplatelpigekasné

splaceni Ugru a to 5 % z nesplacené jistiny.
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5.4 Zjisténi celkové ceny spdtebitelského O¥ru jednotlivych bank

Skute&nou cenu U¥ru Ize zjistit komplexnim porovnanim jednotlivyclakiadi a faktof
spojenych s viizenim U¥ru. Z nasledujicihoffikladu bude patrné jak si stoji GE Money
Bank s ostatnimi konkurénimi bankami ¢SOB, Ceska sptitelna, Kometni banka) pi
poptavce po sptdbitelském Gsru. Raiffeisenbank a e-Banku do nasledujiciho skavn
nemohu z#adit, jelikoZz pro nové zékazniky neposkytuji konxplie informace (naip
informace o Urokové saglposkytuji pouze ,0d"), Zehoz neni mozné siFebitelsky U¥r
porovnat. E-Banka dokonce zcela novym zakamnikir neposkytuje, klade podminku

tfi m&sial vedeni Bzného dtu.

Priklad: Predstavme si klienta, ktery bude mit zdjem & tre vySi 100 000 Kna 24
splatek. Uvr predrasre nesplati, bude haadre splacet po celych 24 dsici a nebude
pojiSten proti neschopnosti splacet. V tabulce jsou takéledrny vesSkeré poplatky

spojené s wrem.

Tab. 5.4 Porovnani naklé@dtha uvr u jednotlivych bank

Nazev U&ru

M ésiéni
Splatka

véetné

uroki

Poplatek

za zpracovani

Poplatek
za vedeni

Gvéru

Poplatek za
vedeni
bé&znéhoétu

(bali¢ek sluzeb)

GE Money Bank Expres fiijcka 4797 K& 1000 K& 40 K¢ 79 K&
. Pajcka na
CSOB ) 4657 K& 1000 K& 60 K& 50 K¢
cokoliv
o Bez poplat-
Komeréni banka | Perfektni gjcka | 5217 K& bez poplatku . 59 K¢
u

45 K¢

Ceska spditelna | Snadna pjcka | 4778 K 800 K 49 K&
(nepozaduje)

Zdroj: vlastni

Poznamka: Tabulka je vypracovana na z&kledormaci zjiS&nych z poboek a z internetovych stranek

posuzovanych bank
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Z vySe uvedené tabulky je na prvni pohled patreéngvyssi splatku u éw na 100 000
K¢ pri splatnosti dvou let ma Komari banka. Za to nejlépe vychazitjBka na cokoliv*
nabizen&SOB ve vysi 4657 K Kolik bude ve skui#nosti klienta G¥r u jednotlivych

bank stat zjistime z nasledujici tabulky.

Tab. 5.5 Zji&na cena G¥ru jednotlivych bank

Vysledneé preplaceni Preplaceni Gw¥ru
Nazev Gwru Uvéru bez vedeni s mési¢nim vedenim
bézného &tu bézného &tu

GE Money Bank Expres fijcka 17080 K 18984 K

CSOB Pajcka na cokoliv 14208 K 15408 K
Komeréni banka Perfektni fijcka 25208 K 26624 K

Ceska spditelna Snadnd fjcka 16648 K 17728 K& (nepozaduje)
Zdroj: vlastni

Poznamka: Tabulka je vypracovana na zakledormaci zjiS&nych z poboek a z internetovych stranek

posuzovanych bank

5.4.1 Vyhodnoceni vysledk

Z vySe uvedenych vysledlje patrné, kolik by nového klienta stal sfaditelsky U¢r ve
vySi 100 000 K na 24 splatek zaipdpokladu, Ze by @& byl fadre splacen a nebyl by
pojistn proti neschopnosti splacet, coz pro klienta mEniinné. Do vysledk jsou také
zahrnuté poplatky za vedeni a spravdéruy splatka vetns arokove sazby, poplatek za

vytizeni Oru, gripadre i poplatek za vedenigbného dtu.

Z vysledné tabulky je iejmé, Zenejlevnéjsi spotrebitelsky Gvér nabizi CSOB, kdy
celkové peplaceni Usru véetrné poplatki za vedeni &ného étu, ktery je bankou
pozadovargini 15408 K.
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Na druhém misté nejlépe vychazjSnadna pij¢ka“ Ceské spditelny, u niz celkové
pieplaceni vychazi na 1664& K/ysledek je uveden bez poplatka vedeni &ného @tu,

jelikoz Ceska sptitelna jako jedina zétyi posuzovanych bank:ét nepozaduje.

Jako treti v paradi se umistiaGE Money bank s ,Expres pijékou”. U tohoto
spotebitelskeho G&ru klient greplati 18944 K véetré poplatki za dvouleté vedeni
béZného dtu. GE Money Bank by ze vSech posuzovanych batdvéala nejvyssi poplatek
v pripact, Ze by chil klient Uvér prediasreé splatit a to ve vysSi 5 % z nesplacené jistiny

poskytnutého G&ru.

Finanéné nejnaroc¢néjSi je pro potencionalniho klient§&omeréni banka. ,Perfektni
pujcka“ v zawru vyjde na alarmujici ieplatek 26624 K véetns poplatki za vedeni
béZzného dtu. Komeeni banka klienty utvrzuje skuteosti, Ze ma sice vySSi Urokovou
sazbu a nema zadné poplatky spojenéizegim U¢ru a spravou rového wtu, ale |

pies tuto skuténost vychazi i& ve srovnani s konkurénimi bankami jako nejdraZzsi.
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ZAVER
Ukolem této bakal&ké prace je srovnani nabidek vybranych igitelskych Gvra

poskytovanych naeském bankovnim trhu a zjgi konkurenceschopnosti GE Money
bank.

Dalo by se oekavat, Ze nabizené spaiitelské O¥ry budou z dvodu rostouci
konkurence mezi bankami na podobné urovni, ale gp@kavdou. Mezi bankami existuji

znane rozdily.

Provedla jsem analyzu fakfgr které msobi na rozhodovani klientafipvybéru
spotebitelskeho Gsru. Do posuzovanych faktibrjsem zélenila: vySi a dobu splatnosti
spotebitelského G&ru, arokovou sazbu a poplatky spojené Bagnim a vedenim éwu.
Tyto faktory jsem zvolila, jelikoZ nejviceipobi na finalni cenu spebitelského UGgru.
Nazornym pikladem je ,Perfektni {fcka“ od Kometni banky, kterd byla vyhodnocena
v kapitole 5.2. Banka sice nabizitigeni Uéru bezplati bez dalSich gsi¢nich poplatk

S moznosti pojigni aweru proti neschopnosti splacet také zdarma, ale wy&@ urokove
sazby se pohybuje od 14,9 %, coZ je o 7,4 % vige nabiziCeska sptitelna se svou
~Spotiebitelskou fjckou. GE Money Bank se v tétt@asti analyzyfadi na druhé misto,
pokud nebude bran v tvahud&ivod e-Banky a Raiffeisenbank, jelikoz tytoédianky
uvadi pouze informativndisla (Grokovou sazbu ,o0d"“) nebo novym kliémt Uwr vibec
neposkytuji. Po zvazeni této skirtesti jsem uvedené banky do Zéa¢ného vyhodnoceni

z divodu pohledu na nového klienta nezahrnula.

Jak vyplyva z kapitoly 5.1 GE Money Bank poskytkijentam Uwry v rozmezi od 30 do
200 tisic K. Z vlastni zkuSenosti bych si dovolila tvrdit, f@o nabidka je od banky
Bank je Zejmé, Ze diky omezené minimalni poskytovaiétce poZaduje co neépéi
vynosnost z (&u, protoZze svySi Wvu roste i Urokova sazba &wu. V rozpgti
poskytované vyse @w si nejlépe stojfeska spiitelna, kterd nabizi spebitelské G¥ry
od 15 do 200 tisic K

Co se t¢e poplatk za vedeni (&rového @tu se po Komeni bance, ktera méa poplatek za
spravu U¥ru nulovy, GE Money Bank s poplatkem 4@ Kadi na druhé misto. Za to
poplatek za zpracovani &w ma GE Money Bank nejvySSi a to 1 % z poskytrasiky

avéru. CSOB a Kometni banka poskytuji G zdarma. GE Money Bank jako jedina

pozaduje nejvysSi poplatek zgediasné splaceni éw ve vySi 5 % z nesplacené jistiny.
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V zawru prace jsem vypracovala nazornykpad, z kterého je patrné, jak si ktera banka
stoji pi celkovém peplaceni G¥ru. Hiklad je vypracovan za tedpokladu, Ze
potencionalni klient bude mit zajem o 100 0G0g¢ splatnosti na 2 roky, énbuderadre

splacet po celou dobu a nebude pgiigtroti neschopnosti splacet.

Jak je ¥ejmé z kapitoly 5.4, nejlewyii spotebitelsky U¥r poskytujeCSOB. Klient za
»PUj¢ku na cokoliv‘ navic zaplati 14 208¢KGE Money Bank se fadila na tteti misto.

A

Uvéru ¢ini 25 208 K.

Na ceském bankovnim trhu je nabizena Sirokd Skétayrch spaiebitelskych Gera.

Neustéle slySime a vidime, jak péata ¢i ona mjcka je nejvyhodgsi. K tomu banky
vyuZzivaji rozsahlé medialni kamgarMomentalg se nejvyrazé§i na trhu prosazuje GE
Money Bank a jeji Expresiptka. Banka jako prvniifgla na trh s ,pj¢kou v akci, kterou

nabizi vzdy v utité obdobi. Tento trend &inaji postups vyuzivat i ostatni banky.

Praw rozsahlé medialni kampaa nabizené ,jcky v akci* zarku;ji i pies vysSi poplatky
spojené s viizenim a vedenindi predcasném splaceni & konkurenceschopnost GE

Money Bank.

V praci jsou v dsledku nedostupnosti dat o zadluzenosti domacaogfivoji urokovych
sazeb pouzivany udaje z roku 2006. Pokud budou dgta dostupné v débobhajoby

prace, bude na¢moukazano dodate¢ v prezentaci prace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
CBCB Czech Banking Credit Bureau, a.s.

CNB  Ceska narodni banka

CR Ceska Republika

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka

EU Evropska Unie

HDP  Hruby doméaci produkt

K¢ Korunaceska

MId. Miliarda

p.a. Per annum
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