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ABSTRAKT

Abstrakt

Kvalita (jakost) je pojem, ktery se vztahuje nejen k vyrobkiim ¢i sluzbam, ale
i k provadénym c¢innostem a procesim. Ma své odborniky, ktefi se zaslouZili a neustéle
zasluhuji o zvySeny zdjem managementu o tuto problematiku. Soucasné tito odbornici
zavedli fadu pfistupi a metod jejtho zabezpeCovani. Jakost je v soucasné dobé
povazovana za dulezitou vlastnost, kterd neustdle nabird na vyznamnosti a ve které lze
spatfovat konkuren¢ni vyhodu vyrobku nebo sluzby. Moderni reprezentace zavadéni
pfistupti a metod v oblasti jakosti na evropské drovni je norma ISO fady 9000, kterd byla
pfijata v roce 1994 jako standardizace podnikovych procest pfi zabezpeCovani jakosti a
ktera byla v roce 2000 novelizovana. Pro aplikaci této normy (CSN EN ISO 9001:2000)
se také rozhodla organizace ROGUM, kterd se zbyva vyrobou pryZovych a plastovych
vyrobk.

Abstraction

Quality is a definition which is related to products or services but also to performing
activities and processes. Quality has its specialists who are responsible to increased
interest of management which is engaged in this topic. At present, these specialists
imposed lots of approaches and methods of its insuring. Currently, quality is allowed to
be the important facility which is still becoming more and more important and there we
can see competition advantage of product and service. Modern representation of
performing approaches and methods in the area of quality on the european level is norm
ISO 9000 which was accepted in year 1994 as the standardization of firm processes by
quality insuring and which was upgraded in year 2000. Organisation ROGUM which is
producing rubber and plastic products decided for the application of this norm

(CSN EN ISO 9001:2000).
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UVOD

Uplynulé desetileti znamenalo vyznamny posun v pohledu na jakost jak ze strany
zékaznikd, tak i1 vyrobcl a distributord. Na této zméné se velkym dilem podilela
skutec¢nost, Ze v kratké dob¢ doslo k vyraznému posunu ve vztahu nabidky a poptavky
smérem k previsu nabidky nad poptavkou a v souvislosti s tim na pfeménu trhu vyrobce

na trh zakaznika.

Pozitivné urcité pusobi zjisténi, Ze tfada podnikatelskych subjektli se v oblasti péce o
jakost s témito novymi tendencemi velice rychle vyrovnala. V CR piisobf jiz fada firem,
jejichZ systém zabezpecovani jakosti odpovidd mezindrodnimu standardu ISO fady 9001,
velké mnoZstvi producentl vlastni vyrobkové certifikaty ¢i jind osvédceni jakosti pro své

vyrobky, které je opraviuji k distribuci i v zahrani¢i, v¢éetné naro¢nych trhtt USA a EU.

V soucasné dob¢é je ovSem madlo spoléhat se pouze na certifikaci systému jakosti ve
smyslu normy ISO 9001. Ta byla konkuren¢ni vyhodou na pocatku devadesatych let, dnes
je povazovdna za samoziejmost. Naopak nedisponovani certifikdtem ISO 9001 muze
vyvoldvat u zdkaznika pocit zaostalosti dodavatele, a tudiZz miiZe znamenat urcitou

konkurencni nevyhodu pro firmu, ktera tento certifikat nevlastni.

Z pohledu podnikatelskych subjektli je chybou vnimat kvalitu jako izolovanou vlastnost.
Je nutné ji vnimat komplexné jako soucdst vSech cinnosti podniku (manaZerskych
i podnikatelskych). To také potvrzuje skuteCnost, Ze jakost se stala rovnocennym, ne-li
dokonce dilleZitéjsim faktorem neZli cena. Dnes je konkurenéni koncepce, pfi niZ se stéle
vice firem soustfed’uje na jakost, dile pfekondvana a obohacovéna o faktor Casu, kdy je
velice dualezitd a nutnd schopnost pruzné reagovat na pozadavky zdkaznikd, tedy na
jakékoliv zmény trhu. Soucasnd prosperita tedy predpokladd vhodnou kombinaci ti{

soudobych konkuren¢nich faktorti — ceny, jakosti a ¢asu.
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ZkuSenosti velkych a tspéSnych firem ukazuji, Ze kvalita vyrobku a sluzeb je vysledkem
komplexu opatieni, kterd nelze realizovat ze dne na den. Jednim z vyznamnych momentt
je zména povédomi o jakosti u vedeni firmy a nasledné u vSech pracovnikil organizace,
coz se projevi ve zméné postoju k praci, k uvédomovani si disledkd souvisejicich
s vadnymi vyrobky atd. Teorie zmény pfichdzi s jednoduchou mySlenkou, Ze
predpokladem kazdé zmény je védét (znat, jakou podobu ma mit cilovy stav a jaké

metody lze uplatnit pro jeho nastoleni), chtit a moci.

Soucdsti zmén a jednim z prvnich krokli vedoucich k zlepSeni jakosti a zvySeni
konkurenceschopnosti je tedy zabezpeCovéani jakosti, které odpovidd mezindrodnimu

standardu ISO tady 9001:2000, integrace tohoto systému a nasledné ziskani certifikatu.

Vsechny tdaje, fakta a divody zvySovani jakosti vySe uvedené jsou dobie zndmy
vlastniku organizace ROGUM. Proto se vlastnik rozhodl mezinarodni standard ISO fady

9001:2000 implementovat ve své organizaci.

V této praci se zabyvam ndvrhem organizacnich smérnic v rdmci projektu zavedeni
systému fizeni jakosti dle norem ISO 9001/2000, které se tykaji vyrobni Casti organizace
(OS 05/04 Rizeni neshodného vyrobku, OS 06/04 Napravni a preventivni opatient,
OS 07/04 Ptiprava zakazky a OS 08/04 Provadéni zakazky). Cilem mé prace je zpracovat
smérnice, které mapuji vyrobni proces organizace, a zdroven zohlednuji pozadavky
normy ISO tady 9001:2000 za ucelem nasledného ziskani certifikdtu systému fizeni

jakosti dle této normy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE A VYVOJ RIZENI JAKOSTI

Jakost neni nezndmé slovo v historii lidstva. Od praddvna, kdy si lidé zacali zhotovovat
ndstroje pro lov, obydli atd., si zaroven urcit€¢ kladli otazky typu jestli to, co vyrobili,

bude opravdu splitovat ucel, pro ktery byla dand véc zhotovena apod.

JiZz Chammurappiho Zéakonik ze staré Mezopotdmie napiiklad stanovi, zZe stavitel, ktery
postavi dim s nevyhovujici konstrukci, a v disledku toho se diim zfiti a zabije svého
majitele, ma byt potrestdn smrti. V dile fimského architekta Vitruvia je uvedeno, Ze
pokud chceme, aby cihly rovhomérné vyschly, klademe je venku pouze na jafe a na
podzim. Na téchto cihl4ch, které jsou vystaveny prudkému slunci v 1été, se rychle vytvoii

na povrchu ktirka. Cihla se zd4 such4, avSak uvnitf je jest¢ vlhka.

Ve stiedoveku hlidala jakost vyrobkd rtiznd nafizeni femeslnickych cechti. Napiiklad

zlatnické dilny v Némecku nesmély vyrabét pro trh zlato s ryzosti nizsi nez 16 karatt.

Druh4 svétova valka vyrazné zesilila pozadavek na kvalitu ve vyrobé. Obrovské mnozstvi
vale¢ného materidlu mohlo byt vyrdbéno pouze za podstatného zlepSeni kvality vyroby
a jejiho planovani. Kvalita ve vyrob¢ byla cilené vyZadovéna a jeji vyznam byl stvrzen.
Pozadavky na hodnoty technickych vlastnosti byly stanoveny v norméch a ptredstavovaly
zékladni kritérium pro ovéfovani jakosti. Za kvalitni byl povaZzovan produkt

se stoprocentni urovni vyrobniho provedeni.

Posléze se ukézalo, Ze stoprocentni jakost nelze dosdhnout, kdyZz podnik pienechd
problémy s ni spojené vylu¢né odd¢€leni vyroby. Zprvu vznikala technickd kontrola, ktera

m¢la byt ttvarem dohliZejicim na kvalitu produkce.
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Pfi masové vyrobé, které se dafilo uspokojovat poptavku po vyrobcich a sluzbich
vzniklou za 2 svétové valky, rostly pozadavky na vyrobky a jejich kvalitu. Bylo zfejmé,
Ze vyrobek bez vady nemusi byt nutné uspéSny na trhu. Zikaznici zohlednovali také

vzhled, dobrou ovladatelnost, popf. dspornost atd.

Tyto zmény v ndrocich se odrazely u vyrobcti formou postupného zapojovani do kvality
vyroby vsech podnikovych utvarti véetné vyzkumu, vyvoje, konstrukce i projekce.
Odpovédnost za jakost se tedy diversifikovala mezi vSechny utvary a trovné podniku.

7 Mz

Vznikad komplexni fizeni jakosti.

Mezi prvnimi, ktef{ pochopili vyznam a piinos kvality jako duleZité konkuren¢ni vyhody,
byli Japonci. Ti také zavedli vSechny uzite¢né poznatky tykajici se jakosti do kazdodenni
praxe, a to nejen v podnicich, ale pozdéji 1 v dalSich organizacich a institucich. To, Ze to
byli pravé Japonci, ktefi si vyznam jakosti jako prvni uvédomili, je také urcit¢ do jisté

miry dédno jejich mentalitou.

Japonské know-how zaloZené mimo jiné na vysokou kvalitu vyrobkd a sluzeb vedlo
k aspésné ekonomické prosperité. V sedmdesatych letech dvacatého stoleti vedla
japonskd vyzva k tomu, Ze si ostatni svétové ekonomické velmoci, jako napt. USA,
zaCaly uvédomovat hrozici nebezpe¢i pro konkurenceschopnost svych produkti. Tyto
velmoci zacaly zvySovat vyznam kvality ve svych strategiich po vzoru Japonska, pficemz

do té doby uptfednostiovaly pfedevsim marketingové intervence.
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Hlavnimi pfedstaviteli, ktefi se n¢jakych zplisobem zaslouZili o pfinosy v oblasti fizen{

jakosti, byli:

W. Edwards Deming

Zacal s duslednym zavadénim statistickych metod, pozdéji ptfidal mySlenky trvalého
zlepSovani jakosti a vykonii podnikii, formuloval ctrnact bodii fizeni jakosti. Je mu
ptitazovano autorstvi metody PDCA jako systematického pfistupu k feSeni problémui
a zlepSovani. V roce 1960 mu japonsky cisat ud¢lil nejvyssi statni vyznamenani a na jeho

pocest byla nazvina japonska cena za jakost — Demingova cena.

Armand V. Feigenbaum

Znam je svou koncepci komplexniho fizeni jakosti, pozd€ji TQM. Tato koncepce
vyZaduje zapojeni vSech funkci v podniku do procesti zajiStovani jakosti. Za garanci
jakosti povazoval uplné splnéni pozadavkia zdkaznika. Poukdzal na nezbytnost
spoluprice riiznych utvarti podniku pfi vyvoji produktd a oznadil ji pojmem simultdnni

inZenyrstvi.

Kaoru Ishikawa

Predstavitel japonské Skoly fizeni jakosti. Po druhé svétové vélce se na tokijské univerzité
vénoval otdzkdm fizeni jakosti. Proslul jako zakladatel krouzkl jakosti. Je zndm jako
propagator jednoduchych nastroju fizeni jakosti, které obohatil svym diagramem pfi¢in

a nasledku.
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2 PREHLED PRISTUPU K ZABEZPECOVANI JAKOSTI

2.1 GMP

Pravdépodobné nejstarSimi piistupy k zabezpeceni jakosti jsou postupy spravné vyrobni
praxe (GMP - Good Manufacturing Practice). Tyto pfistupy se uZivaji piredevSim ve
farmaceutickych vyrobdch, ale i pfi prepravé, skladovani a distribuci 1ékti. Smyslem je
provadét vyrobu tak, Ze je zajiSténa vhodnost 1€Civ pro zamyslené pouZiti a aby pacienti
nebyli vystaveni riziku zplsobenému nedostatenou kvalitou, zdvadnosti nebo

neudinnosti 1éka.

GMP stanovuje pro vyrobni procesy fadu pozadavki, které se stdvaji standardnimi i

v dalSich pristupech zabezpecovani jakosti:
e vyrobni a kontrolni operace musi byt jasné specifikovany,

® jsou zabezpeceny v pozadované zpusobilosti vS§echny vyrobni faktory — prostory,

zafizeni, material ... ,

e existuje kvalifikovany persondl, ktery ma k dispozici jasné instrukce a urcenou

odpovédnost,
e vyrobky jsou pribézné kontrolovany dle uréenych postupt,

® jsou vedeny pfislusné zdznamy,

jsou uspokojivé vyteSeny jakékoliv odchylky a neshody.

Nad ramec béZnych piistupii zabezpecovani jakosti je pristupech GMP kladen diraz i na
Cistotu vSech provozi, sanitaci, na hygienické zasady, uschovani rozhodujicich vzorkl

atd.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

22 GLP

Dalsim pfistupem je GLP — Good Laboratory Practice (sprdvnd laboratorni praxe).
Stanovuje doporuceni pro zabezpeCovéani jakosti v laboratorni praxi, zejména ve
zkusebnich laboratofich. Na pocatku devadesiatych let byly tyto poZzadavky
standardizovany v podob¢ evropskych norem tfady 45000, od roku 2000 plati pro systém
zabezpecovani jakosti ve zkuSebnich a metrologickych laboratofich doporuceni

mezindrodni normy ISO 17025.

2.3 HACCP

Systém kritickych bodi HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) je jiz
dlouhou dobu nedilnou soucasti potravinarské legislativy Evropské unie. Zdkon o
potravindch a tabakovych vyrobcich ¢. 110/1997 Sb. vyrobciim potravin ukldda povinnost
urcit kritické body v procesu vyroby. VyhldSka MZe 147/1998 Sb. stanovuje pouze
obecny postup jejich zavadéni, nebot’ ten se v zdvislosti na konkrétnich podminkéch

vyroby miiZe lisit.

Zakladnim pozadavkem je stanovit systém kritickych bodl (tj. technologickych tdsekl
v procesu vyroby, ve kterych je nejvétsi riziko poruseni zdravotni nezdvadnosti potravin),
stanovit jejich znaky a hodnoty kritickych mezi, stanovit ndpravnd opatieni pro jednotlivé

kritické body a v§e dokumentovat.

Prvky systému HACCP piimo souvisi s napliilovanim pfedpokladi norem ISO fady 9001,
a proto lze implementaci systému managementu kvality spojit se zavddénim systému

HACCP s minimdlnim navySenim ndklada [12].
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Zavedeni systému HACCP dale souvisi s moznosti ziskani certifikdtu dle normy ISO
14000. PoZzadavky obou systéml maji spole¢ného jmenovatele — bezpe€nost vyrobkl

a vyrobnich procesi.

Analyza
nebezpeci a
posouzeni rizika

Identifikace

Dokumentace kritickych
kontrolnich bodid

napravnych
opatfeni

Obr.1. Grafické zndzornéni systému zabezpecovdni kvality HACCP[12]

24  BOZP (HSMS - Health and Safety Management System)

Systém zaméfeny na bezpe€nost a ochranu zdravi pfi prdci. Zahrani¢ni normy pro
systémy managementu bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci: OHSAS 18000, BS
8800:1996. Ceské normy CSN 01 0801 a CSN 01 804 (zatim v navrhu) jsou v souladu s
vySe uvedenymi normami zahrani¢nimi a s doporu¢enimi Mezindrodni organizace prace

(ILO).
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Provizané normy CSN 01 0801 a CSN 01 0804 specifikuji poZadavky na systém
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v organizacich, které usiluji
o samoregulujici se systém pruzné reagujici na zmény pozadavkl legislativnich
i pozadavkul uvniti organizace (nové technologie apod.). Cilem systému je minimalizovat

faktory, které ohroZuji bezpecnost a zdravi osob ovliviiovanych ¢innosti organizace [12].

Zékladnim poZadavkem je zavést, dokumentovat, uplatiiovat a udrZovat systém
managementu bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci (SMBOZP) a neustéle jej zlepSovat.
Zakladnimi prvky SMBOZP jsou identifikace vSech moZnych nebezpeci pii €innosti
organizace, hodnoceni rizik zptsobenych definovanymi zdroji nebezpeci, fizeni rizika
(tzv. havarijni postupy), stanoveni priorit k minimalizaci rizika. SMBOZP sdili zasady se
systémy environmentdlniho managementu (EMS) a managementu jakosti (QMS)

a podporuji zavadéni integrovanych systému [12].

Planovani Zavedeni a provoz

Kontrola a napravna opatieni

Obr.2. Model systéemu BOZP[12]
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2.5 EMS - Environmental Management Systém

Systém zaméfeny na ochranu Zivotniho prostedi. Predstavuje postupy, které nepatii do
oblasti zabezpeCovani jakosti. V sou€asnosti je systém environmentdlniho managementu
upraven normami ISO 14000, v EU se ke stejnému tcelu uZivaji i pfistupy z nafizeni

1836/93 oznafované jako EMAS.

Norma ISO 14001 specifikuje pozadavky na systém environmentdlniho managementu
tak, aby organizaci umoZznila formulovat politiku a stanovit cile, které zahrnou zdkonné
pozadavky a informace o vyznamnych environmentdlnich dopadech. Tykd se téch
environmentélnich dopadi, které mlze organizace fidit, a o nichZ se pfedpoklada, Ze na
n¢ muze mit néjaky vliv.

Neustalé
zlepSovani

Obr. 3. Model systému zamereného na ochranu Zivotniho prostredi[12]

2.6 ISO 9000

Soubor norem ISO 9000 byl schvdlen v roce 1987 na pomoc organizacim vSech typa a
velikosti pii uplatiovdni a provozovani efektivnich systémli managementu jakosti.

Soubor ISO tady 9000/2000 v sobé zahrnuje ISO 9000, 9001 a 9004.
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vvvvvv

jakosti v organizacich, které chtéji a potfebuji prokdzat svoji schopnost trvale poskytovat
produkt ¢i sluzbu v souladu s piisluSnymi predpisy a pozadavky zdkaznikt, a které usiluji

o zvySovani spokojenosti zdkaznika.

Zakladni poZadavek:

e zavést, dokumentovat, uplatiiovat a udrZzovat systém managementu jakosti (QMS)

a neustdle jej zlepSovat.

Revize normy v roce 2000 pfinesla n¢kolik zdsadnich zmén:
® gsystémovy a procesni piistup
e dlraz na vidci roli vrcholového managementu, zdkaznika a neustalé zlepSovani
* moznost implementace ve vSech typech firem

e kompatibilita s normou ISO 14001:1996 [12].

‘ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti |

Zakaznici

Potadavky

» Cinnosti pridavajici hodnotu

= Informagni tok

Obr. 4. Model systému zabezpecovdni jakosti podle norem ISO 9000:2000[12]
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2.7 QEMS - integrovany systém Fizeni kvality

Sblizeni norem ISO fady 9000 a 14000 umozZiluje firmdm zavedeni integrovaného
systému managementu (QEMS), tedy soucasné zavedeni systému fizeni kvality dle normy
ISO 9001:2000 a systému environmentalniho fizeni dle normy ISO 14001:1996. Integrace
muzZe zahrnovat i systém na ochranu zdravi pfi prici. To pfedstavuje dsporu ndklada a v

ptipadé stfednich podnik moZnost ziskani dotace.

IS0 9001:2000 150 14001:19986

Newstile

Neustdlé zleplovini systému managementu jakost  |= lepéovani

i

Lagenia:

e (i i1} il el il
v Infermata ok
™ Bouviniont ma modery 150 S50 2000 & B0 164 1HM

Obr. 5. Model integrace systéemu ISO rady 9000 a 14000[12]

2.8  Pristup TQM

Management na principu totdlni kvality (TQM) je dobfe naplanovany celopodnikovy
proces neustdlého zlepSovani vSech podnikatelskych cinnosti tak, aby se dosdhlo

spokojenosti vSech vnitinich a vnéjsich zdkaznika.
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TQM znamend neustdlé uspokojovani dohodnutych poZadavkil zdkaznikl pii co
nejnizSich ndkladech a za pomoci angaZovanosti vSech pracovnikii. TQM zahrnuje
vSechny cinnosti v podniku a vSechny zaméstnance ovliviiujici pfimo nebo nepifimo
jakost vyrobku ¢i sluzby. TQM tedy zahrnuje i vSechny nevyrobni oblasti podniku jako je

nakup, odbyt, Gc¢tarna, sklady atd.

TQM stavi na:
® angazovanosti a piikladné tloze vrcholového managementu
e obousmérném vertikdlnim i horizontalnim komunikovani naptic celou organizaci
® na systému zabezpecovani jakosti

® na nastrojich fizeni a zlepSovani jakosti

e angazovaném zapojeni vSech zaméstnancii, které se dosdhne nejen spravnym

Skolenim ve spravny Cas, ale i osobnim piikladem manazert

® tymové praci a roz$itenim pravomoci a odpovédnosti v§ech zaméstnancii

® neustdlym objektivnim méfenim vSech ¢innosti a planovitou reakci na klicové

parametry
e sili vSech zajistit spokojenost popiipadé ispéch zdkaznika
e davéte v lidi a divére lidi v management i majitele
e transparentnost vSech ¢innosti a rozhodnuti

® na finanénim piinosu kazdému, kdo se zaslouZi o finan¢ni piinos podniku.

Hnaci silou TQM je angaZované vrcholové vedeni, které dokaze zaujmout a ziskat na

svou stranu mysl i srdce vSech zaméstnanct.

TQM nedokaze zastavit vyvoj na domdcich nebo svétovych trzich, nedokdze zménit
podminky konkurence, nedokdze zabranit chybam v podnikatelskych rozhodnutich a ani

nedokdze zajistit, aby vyrobni proces probihal spravné. Pii TQM se klade diiraz na
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zlepSeni ucCinnosti a ucelnosti vedeni lidi, pldnovéni, fizeni, kontroly a hodnoceni

vysledkt.
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3 ISO 9000

3.1 Specifikace norem

V srpnu r. 2001 byly vydéany tii revidované normy CSN, které se vénuji problematice

managementu jakosti.

Jedna se o nésledujici dokumenty:

Cislo normy:
Cesky nédzev:

Anglicky néazev:

Cesky tifdici znak:

Platnost od:

Nahrazuje:

Cislo normy:
Cesky nazev:

Anglicky néazev:

Cesky tiidici znak:

Platnost od:

Nahrazuje:

CSN EN ISO 9000

Systémy managementu jakosti - Zdklady, zasady a slovnik
Quality management systems — Fundamentals and vocabulary
01 0300

srpen 2001

CSN ISO 8402 (01 0300) z f{jna 1995

CSN EN ISO 9001

Systémy managementu jakosti - PoZzadavky

Quality management systems — Requirements (ISO 9001:2000)
01 0321

srpen 2001

CSN EN ISO 9001 (01 0321) z prosince 1995

CSN EN ISO 9002 (01 0322) z prosince 1995

CSN EN ISO 9003 (01 0323) z prosince 1995
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Cislo normy: CSN EN ISO 9004

Cesky ndzev: Systémy managementu jakosti — Smérnice pro zlepSovani
vykonnosti

Anglicky néazev: Quality management systems — Guidelines for performance

improvements (ISO 9004:2000)
Cesky tifdici znak: 01 0324
Platnost od: srpen 2001

Nahrazuje: CSN EN ISO 9004-1 (01 0324) z listopadu 1995

Vyse uvedené normy jsou dostupné v kterékoli prodejné technickych norem na tzemi
CR, a protoZe jsou platné pro viechna odvétvi, Ize podle nich vybudovat a zlepSovat

systémy jakosti ve vSech typech organizaci.

3.2 Historie ISO rady 9000

V roce 1987 spattily svétlo svéta nové normy ISO tfady 9000, které se zabyvaly (poprvé
jako normy) problematikou managementu jakosti. Dnes je ve svété drzitelem certifikatu
podle nékteré z norem ISO fady 9000 na statisice organizaci a tento soubor norem se stal
nejfrekventovanéjSim ze vSech norem, které mezindrodni normalizacni organizace ISO
vydala. Vydanim norem ISO fady 9000 a postupné dalSich na n€ navazujicich (fada ISO
10000) vzniklo nové odvétvi sluzeb. Na jedné stran¢ vznikly rychle firmy, které se
zabyvaji poradenstvim pii zavadéni systémi managementu jakosti podle norem ISO tady
9000, vedle toho pak firmy -certifikacni, akreditované v riznych ndrodnich a

nadndrodnich akreditacnich systémech. Dnes toto odvétvi zaméstnava statisice lidi.
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Je logické, Ze prvni vydani norem ISO fady 9000 mélo fadu nedostatkl, na které
poukazoval pfedevSim pramysl. Kritizovdna byla hlavné formélnost norem a znaény
diraz kladeny na dokumentaci systému. Vedle toho primysl iritoval i piistup n¢kterych
auditorti a vymahani postupti podle jejich pozadavki, nikoli podle potfeb organizace. S
cilem odstranit tyto nedostatky vydala organizace ISO v roce 1994 prvni revizi norem
ISO tady 9000. Pohtichu je nutno konstatovat, Ze tato revize nepfinesla téméf nic nového
z pohledu filozofie norem a jejich vyznamu, a to jak pro vnitini Zivot organizaci, tak ani

pro jejich zédkazniky.

Proto ISO na konci devadesatych let rozhoduje o nové revizi, tentokrate revizi zdsadni.
Upousti od formdalniho pfistupu charakterizovaného dvaceti prvky normy ISO 9001:1994
a prichdzi s novou filozofii charakterizovanou osmi stéZejnimi zdsadami managementu,
jejichz cilem je vytvofit v organizacich podminky pro trvalé zlepSovani a v maximalni
mozné mite plnit pozadavky zdkaznikli. Nova filozofie norem ISO fady 9000 z roku
2000, systémovy a hlavné procesni pfistup, které tyto normy vyzaduji, znamena
pochopitelné¢ pro fadu pracovnikii v managementu jakosti organizaci nesnadny tukol:
relativné statickou normu prevést na novy model, model veskrze dynamicky, model, ktery
vyZaduje jiny pfistup k persondlnimu managementu, klade draz na vid¢i roli
vrcholového managementu, analyzuje a optimalizuje procesy a pracuje s informacemi o

spokojenosti zdkaznikt, které vyuziva pro zlepSovani.
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3.3  Vyvoj vedouci k normam ISO
¢ 1900 vyrobkovd normalizace, vojensky priamysl
® 1920 organizovana kontrola, ¢lenéni kontroly na vstupni, meziopera¢ni a vystupni
e 1930 Shewart vytvafi principy fizeni kvality

e 1940 kontrola pomoci zkuSebnich nastrojii, kontrola vyrobnich prosttedk,

planovani kontroly, urCovani pfi¢in a nasledki

e 1950 japonsky primysl se snazi v kvalit¢ vyrobkll dostihnout USA pomoci

novych metod fizeni kvality procest

e 1970 integrované zabezpecCovani kvality, zabezpeCovani kvality nejen ve vyrobé
ale i ve vyvoji a pfipravé vyroby, analyza plant konstrukce, testd, nedostatkil,

reklamaci, certifikace vyrobkl

® 1979 vydani normy BS 5750 (vzorem byly vojenské normy AQAP-1, 4 a 9) -

3.¢4sti (1.specifikace systému kvality, 2.-3.specifikace kontrolniho systému)
e 1987 organizace ISO vydava poprvé normy ISO fady 9000
® 1994 prvni revize norem fady ISO 9000

e 2000 druha ,,velkd* revize norem fady ISO 9000 [12].
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34

Obecny postup pii zavadéni ISO 9000/2000

1. Definice cile, kterého chce firma dosahnout. Takové cile mohou byt:

vys$i efektivita a ziskovost

vyroba nebo poskytovani sluzeb, které neustdle vychdazeji vstfic pozadavkim

zékaznika

uspokojovani potteb zdkaznika

zvySeni podilu na trhu

udrzeni podilu na trhu

zlepSeni organizace a mordlky uvniti spolecnosti
sniZzeni ndkladl a zdvazka spolecnosti

zvySeni spolehlivosti vyrobniho procesu.

2. Definice, kdo od firmy tyto cile o¢ekavd. Takové skupiny mohou byt :

zakaznici a kone¢ni uZivatelé
zamestnanci

dodavatelé

akcionari

spole¢nost.

3. Ziskani materidlli a informaci tykajicich se skupiny norem ISO 9000

obecné informace lze ziskat na internetu

detailni informace jsou k naleznuti v normach ISO 9000:2000, ISO 9001:2000 a
ISO 9004:2000

dalsi informace v anglickém jazyce lze ziskat na oficidlnich internetovych

strankach Mezindrodni organizace pro standardizaci ISO

zajimavosti o vyvoji certifikace po celém svéte.
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4. Rozhodnuti, zda se pti zavadéni systému fizeni pouZije
¢ norma ISO 9000:2000 jako zdkladni poZadavek

¢ norma ISO 9000:2000 v kombinaci s pozadavky jinych standardd.

5. Pro urcité oblasti fizeni jakosti 1ze obstarat ndsledujici smérnice, jako jsou napiiklad :

e [SO 10006 Management jakosti - Smérnice jakosti v managementu projektu

ISO 10007 Management jakosti - Smérnice pro management konfigurace

ISO 10012 Pozadavky na zabezpeCovani jakosti méficiho zatizeni

ISO 10013 Smérnice pro vypracovani piirucek jakosti

ISO/TR 10014 Smérnice pro management ekonomiky jakosti

ISO 10015 Management jakosti - Smérnice pro vycvik

ISO 19011 Provéadéni auditu (nenf vydana doposud jako CSN).

6. Zjisténi aktudlniho stavu systému fizeni ve firmé¢ a urCeni rozdili mezi systémem

fizeni a poZadavky normy ISO 9001:2000
e za pomoci vlastnich povéfenych zaméstnancti

® nebo za pomoci externi konzultacni spolecnosti.

7. Popis procesi, které jsou nezbytné pro doddvku zbozi nebo sluzeb zdkaznikim a
porovnani s poZadavky normy ISO 9001:2000 v kapitole Realizace vyrobki s cilem

zjistit, jak jsou uplatiiovany ve systému fizeni firmy, a to zejména v oblastech :
e procesy ve vztahu k zdkazniklim
® navrhovani a/nebo vyvoj
e ndkup
e vyrobni postupy a postupy pfi realizaci sluzeb

e kontrola méficiho a monitorovaciho zafizeni.
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8. Vytvoreni planu odstraniovani neshod podle bodu 6 a vytvoieni postupti podle bodu 7.
Pfipraveni planu opatfeni pro odstraovani neshod, vytvofeni zdroji pro provedeni
téchto opatieni, urceni odpovédnosti a stanoveni ¢asového harmonogramu pro realizaci
jednotlivych opatfeni. Ustanoveni normy ISO 9001:2000 odst. 4.1 a 7.1 poskytuje ndvod,

co vSechno je nutno vzit v dvahu pfi tvorbé tohoto planu.

9. Realizace opatfeni podle planu. Dulezity je postupovat tak, aby byla realizovdna

planovand opatieni podle harmonogramu.

10. Provadéni pravidelnych internich auditi podle smérnice ISO 19011 - Audity,

kvalifikace auditorti a fizeni procesu auditd.

11. Je potieba prokdazat shodu ? Pokud ano, viz krok 12, pokud ne, viz krok 13 .

Prokazani shody certifikaci je potieba z nasledujicich divodu :
e pozadavkem stanovenym obchodni smlouvou
e pozadavkem trhu nebo zdkaznika
e zdkonnym pozadavkem
e pozadavkem risk management

e 7z dlvodu stanoveni jasnych cilti pro vlastni zdokonaleni a motivaci.

12. Pozéadani o provedeni nezdvislého auditu. Vybér akreditované certifikacni spolecnosti
za ucelem provedeni auditu a vystaveni certifikatu stvrzujiciho, Ze systém fizeni jakosti

odpovidd pozadavkiim normy ISO 9001:2000.

13. Pokrac¢ovéni ve zdokonalovani podnikani. Ovéfeni efektivity systému fizeni jakosti.

Norma ISO 9004:2000 poskytuje metodiku ovéteni.
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3.5  Vyhody zavedeni ISO 9000

Zavedeni systému fizeni kvality je proces, jehoZ vystupem by nem¢l byt pouze samotny
certifikat, ale také efektivné fungujici organizace. Je dobré vyuzit ISO, které se stiva
nutnosti pfi uplatnéni na trhu, maximdlné¢ ve sviij prospéch. Dobie fungujici QMS
vyZaduje usili a prostfedky, ale kromé dokladu kvality (tedy certifikdtu) vdm piinese
zvySeni efektivity procesl, jasné stanoveni odpovédnosti a vice spokojenych

zakazniku [12].

= kankurenéni vyhoda

= ZlepSeni divéryhodnosti
- ziskdni dotaci z EU

- ziskani statnich zakazek

S -

- zlepSovani systému Hzeni
- zefektivnéni cinnosti firmy
= sniZeni nikladd

= zaméfeni na zakaznika

iy ™

Obr. 6. Vyhody zavedeni ISO 9000/2000[12]
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3.6 Certifikace

Ziskani certifikatu je konecnou fazi pti zavadéni norem ISO tady 9000/2000. SlouZzi jako

potvrzeni, Ze m4 firma zavedeny systém zabezpeCovani jakosti podle téchto norem.

3.6.1 Piinosy certifikace systému managementu jakosti podle CSN EN

ISO 9000 : 2000

e poskytovani sluZeb i nejnaro¢néj$Sim zdkaznikim a mozZnost ziskdni novych s

ohledem na zvysSovani jejich spokojenosti
® mozZnost Ucastnit se vybérovych fizeni velkych zakdzek prfedevSim ve statni spraveé

e cfektivné nastavenymi procesy navySovat trzby, zisk, trzni podil a tim zvySovat

spokojenost majitelil
e prokdzani zdvazku k plnéni zdkonnych pozadavkl a pozadavki predpist

e garance stdlosti vyrobniho procesu a tim 1 stabilni a vysokou kvalitu

poskytovanych sluzeb a produktt zdkaznikiim

e prokdzani vhodnosti, ucinnosti a efektivnosti vybudovaného systému

managementu jakosti tfeti nezavislou stranou
e zkvalitnéni systému fizeni, zdokonaleni organiza¢ni struktury organizace
e zlepsSeni porddku a zvysSeni efektivnosti v celé organizaci

e optimalizace ndkladi - redukce provoznich nédkladii, sniZeni ndkladii na neshodné

vyrobky, uspory surovin, energie a dalSich zdroja
e zvySeni ditvéry vefejnosti a statnich kontrolnich organti

e vybudovany samoregulujici systém reagujici pruzné¢ na zmény poZadavkl
zékazniki, legislativnich poZzadavkli i zmén uvniti organizace (napf. novych

technologii, organiza¢nich zmén apod.)

e vstupem do EU - kompatibilita systému managementu jakosti s praxi v zemich

EU, rychlé ptizptisobeni ceskych vyrobct s poZzadavky vstupu do EU [10].
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3.6.2 Vyvoj certifikace ve svété

Certifikace systému fizeni podle norem fady ISO 9000 neni jiZ pouze zileZitosti Evropy,
nasledujici tabulka ukazuje vyvoj podili jednotlivych kontinentli na celkovém poctu

certifikovanych spolecnosti:

Tab.l. Procentudlni podil jednotlivych regionit ve svété na poctu registrovanych

spolecnosti[10]
Procentudlni podil jednotlivych regiont
1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
Bll’?l(f;ﬂi;;lod 3 3 3 4 4 > > >
Evropa 81 79 73 68 65 61 55 53
/Ijn“;illiz 0 1 1 1 1 2 3 3
zfnveﬁ; 6 7 8 10 11 12 13 12
Dalny vychod 3 3 7 11 13 14 17 20
e | e e e | e | 7|
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3.7  Porovnani ISO 94 - 2000
Divodem pro novelizaci normy byly ndsledujici zdkladni nedostatky plvodni verze
normy:

e piiliS velkd orientace na priitmyslovou vyrobu

e pohled zaméteny na jednotlivé elementy, nikoliv na celek

® mald orientace na pribéh ¢innosti

e priliS staticky model

e piiliS podrobna

e jazykové hife srozumitelna

e malo orientovana na zakaznika.

Problémy vznikaly s orientaci na oddé€lené prvky normy piedev§im u malych podnik.
Cinnosti jsou ¢asto slu¢ované, coZ znamend, 7e pii jedné Ginnosti se sou¢asné posuzuje
vice prvku. Jestlize by se dasledn¢ podle normy ke kazdému prvku vytvéiela smérnice,
muselo by byt k jednomu procesu — ¢innosti vzdy vice dokumentli, coz neni praktické.
RovnéZ orientace na primysl, kde se mnohdy jednd o sériovou vyrobu, vyvoldva u
podnikt s kusovou produkci problémy s chdpanim poZadavkli normy. Stejné tak obtizna

situace vznikla pro podniky sluZeb, a to pfi vysvétlovani téchto pozadavk.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

Na zdklad¢ priizkuma kritiky téchto nedostatki byly do nové normy zakomponovany

ndsledujici nové pozadavky na formu novych norem:
* mén¢ pisemného zpracovani smeérnic
e snaz$i implementace do systému fizeni
¢ tlak na neustdlé zlepSovani
e orientace na procesy, model s procesy misto uvazovani po prvcich
e Kkompatibilita s dal§imi normami na fizeni
e orientace na spokojenost zdkaznika

® orientace na praxi.

DalSimi cili pfi tvorb& nové normy byly:
® moznost spojeni s environmentalnim managementem podle ISO 14 001
e piibliZzeni se TQM

e prevzeti aspekti z QS 9000.
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4 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE ROGUM

Organizace ROGUM je Ceska spole¢nost se sidlem v Roznové pod Radhostém. Vznik
organizace se datuje k dubnu 2001, kdy vlastnik organizace (pan Stanislav Matus)
zakoupil stroje a zafizeni na vyrobu pryZovych vyrobkl. Na téchto vyrobnich prostfedcich
a v pronajatych nebytovych prostorich v RoZnové pod Radho$tém uvedl v Zivot
gumaéarenskou vyrobu. Nosnym pfedmétem cCinnosti firmy je vyroba pryzovych vyrobkl a
jeji hlavni orientace ve vyrobé a odbytu je sméfovdna na vyplnéni mezer na trhu
pryZzovych a plastovych vyrobkli, zejména v takovych sortimentech a takovych
zakdzkach, které jsou pro velké firmy casto nezajimavé, neefektivni a cenové

nerentabilni.

Vyroba je realizovdna na poloautomatickych vstfikolisovacich strojich do forem a na
hydraulickych lisech do tvarovek, kde pryzova smés pii stanoveném tlaku a teploté
vulkanizuje. Po vynéti z formy nebo tvarovky nasleduje opracovani vyrobku ostifihem (za

pomoci horkého noze), ptipadné€ brousSeni pfi vétsich preliscich.

Z hlediska sloZeni sortimentu vyrobkl firma nabizi Sirokou S$kdlu od minimalnich

velikosti po velkoplo$né rozméry 800x800 mm. Jedna se pfedevsim o tyto vyrobky:
e pryzova tésnéni riznych druht a velikosti
e komponenty pro vyrobu elektrospotiebicti

e autokoberce.

Z pohledu strojniho vybaveni md Rogum k dispozici nésledujici strojni zafizeni:
e 1 lis vstiikovaci DESMA
¢ 3 lisy hydraulické velkoplo$né 800x800 mm

e 5 list hydraulickych mensich 400x400 mm.
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4.1  Dodavatelské zajiSténi

Dodavky materidlu jsou zajistovany smluvné zejména v akciové spolecnosti Gumarny
Zubii a u firmy ZPV RoZnov, s.r.o., RoZznov pod RadhoStém, kterd je soucasné

vyznamnym odbératelem produkce organizace ROGUM.

Dodavky elektrické energie, plynu, vody a dalSich médii jsou smluvné zajiStény u
standardnich dodavateli — Severomoravskd energetika, Severomoravskd plyndrenskd,

Vodovody a kanalizace, Telecom apod.

4.2  Zabezpeceni prodeje

Predpoklad zajisténi dostatecného odbytu vychdzi z dosazenych skute¢nosti a navdzanych
obchodnich vztahii s hlavnimi odbérateli produkce pryZzovych vyrobku, které firma

uzaviela v uplynulém obdobi.

Jedna se predevsim o tyto firmy:
e ETA, as., provoz tepelné spotiebice, Milotice nad Becvou
e ETA, a.s., Hlinsko
e 7PV Roznov, s.r.0., RoZznov pod RadhoStém
e TECHNOGUM, s.r.o0., Havifov Mésto

¢ Energo Aqua, a.s., Roznov pod Radhostém.
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4.3  Technologie gumarenské vyroby

Organizace Rogum vyuzivd v pievazné veétsSin€é dva zdkladni druhy gumérenskych

technologii. Technologii lisovani a technologii vsttikovéni.

4.3.1 Technologie lisovani

Lisovani je zékladni technologii z oblasti gumérenskych technologii a proto ji vyuziva ve
znacné mife organizace Rogum jako jednu ze dvou zdkladnich technologii vyroby svych
produkti. Zéakladni princip se skldda z plnéni formy, lisovani a vyjimani vylisku z formy.
Pti lisovani je tedy lisovand hmota vloZena do dutiny formy, piisobenim tepla a tlaku je

roztavena a vzapéti je tvarena do tvaru vylisku [6].

Pro potieby lisovani je tieba disponovat vhodnym zatizenim — lisy, které jsou soucdsti
strojového parku Rogumu. Lis je stroj, ktery vyvozuje na zpracovdvany materidl silu.
Sestdva se ze stojanu, ve kterém je upevnén nepohyblivy stll lisu. Proti stolu ptisobi
beran, ktery se pohybuje vlivem lisovaci sily. U lisi, které vlastni Rogum, ptisobf lisovaci
sila vertikdlné. Na sttl lisu a na beran je upindn spodni a horni dil formy, tj. tvarnice a

tvarnik.

Rogum pouziva lisovani jak v neautomatickém provozu tak v poloautomatickém
provozu. V neautomatickém provozu je kazdy pracovni krok ovladan postupné obsluhou

lisu. Obsluha vykonava tyto operace:
¢ vlozeni vkladanych ¢asti formy nebo zéliskt do oteviené formy
® naplnéni formy lisovaci hmotou
e zavfeni formy s eventuelnim odplynénim
e vytvrzeni resp. vulkanizace vylisku pod tlakem
e otevieni a vyjmuti vylisku

e vyciSténi dutiny formy (vé&tSinou stlaCenym vzduchem), piip. vystiikani

separa¢nim prostfedkem.
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V poloautomatickém provozu probiha lisovaci proces po naplnéni automaticky. Forma je
plnéna lisovaci hmotou, kterd je vkladana do formy ve vhodném tvaru (napt. pasek). Po
naplnéni formy probiha lisovaci proces automaticky podle nastaveného programu az do
vyhozeni vylisku. Vyjmuti vylisku a vycisténi formy provadi obsluha ru¢né. U
poloautomatického provozu muze obsluha obsluhovat vice lisii a navic se miZe vénovat

napft. zaciStovani vyliska [6].

Lisy pro poloautomaticky provoz jsou vybaveny piisluSnymi fidicimi orgéany
(elektromechaniky, spinaci hodiny, koncové spinace apod.), které umoziuji po povelu

k zavteni lisu fidit prib¢h jednotlivych pohybt lisu v zdvislosti na Case a draze.

4.3.2 Technologie vstiikovani

Zakladni princip vstfikovaciho stroje spo¢iva v tom, Ze materidl je roztaven v tavici
komofe a tavenina je pistem vstiiknuta do uzaviené formy. Po ztuhnuti taveniny se forma
otevre, vystiik se vyjme a stroj je pfipraven k dalsi operaci. Ke ztuhnuti taveniny dochazi

ochlazenim taveniny.

Vstiikovani v jedné operaci méni vstiikovanou smés v hotovy vyrobek. VéEtSinou se
vystiik vyjmuty z formy odesild na dal§i vyrobni operaci, kde probiha ofez vylisku.
Maximalni eliminaci operace ostfih 1ze provadét peclivym navrzenim formy, coz je jedna
z hlavnich vyhod této technologie. Vstiikovaci cyklus je relativné rychly a lze jej rozsédhle

automatizovat [6].
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Vstiikovaci stroj se skldda ze tfi zdkladnich funk¢nich €asti: plastikacni a vstiikovaci
jednotky, uzaviraci jednotky a formy. Zakladnim parametrem vstiikovaciho stroje je
maximdlni vstfikovany objem vystiiku, véetné vtokovych zbytkl, ktery lze vyrobit pfi
jednom pracovnim cyklu. Dalsi tudaj, nazvany vstfikovaci kapacita stroje, udava
maximdlni hmotnost vystfiku v gramech. Celkova sila, kterou pasobi celo Sneku na
taveninu, se nazyva vstiikovaci sila. Mimo to je stroj charakterizovan uzaviraci silou, coz
je sila, kterou je stroj schopen formu uzaviit a drZet ji v uzaviené poloze béhem

vstiikovani [6].

Celkove lze vstiikovaci proces rozdélit na tyto hlavni faze:
e plastikaci materidlu v tavném valci
e ystifknuti taveniny do formy
® dotlacovani taveniny a jeji chlazeni ve formé

e vyjmuti vystiiku z formy.

Prib¢h tlaku v dutiné formy probihd tak, Ze v intervalu plnéni tlak ve formé¢ prudce
vzrustd, v intervalu dotlaovani, kdy je do formy dopliiovdna tavenina kompenzujici
objemové smrsténi tuhnouciho vystiiku , tlak mirné klesd aZz do okamZziku zatuhnuti
vtoku. V posledni fazi tlak postupné vlivem smrs$tovéani dale klesd, nebot’ dalsi hmota jiz
nemuze byt do formy doplnovana. Tlak klesa aZ na tzv. zbytkovy tlak, optimdlné rovny

okolnimu tlaku. Zbytkovy tlak zavisi na velikosti dotlatovaciho tlaku [6].

Technologie vstfikovdni zaujimd v Rogumu vétsi uplatnéni pii zpracovavani a vyrobé

mensich dilt pryZovych vyrobk.
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Stroje na vstfikovani kau¢ukovych smési se v nékterych smérech 1i$i od béznych strojii na

vsttikovani termoplast. PoZadavky na né€ kladené je mozno shrnout do téchto bodu:

e vétsi viskozita tavenin vyZaduje vétSi kroutici momenty pohonu Sneku a vySsi

vstiikovaci tlaky

Vv,

e protoZe hmoty pii vysSich teplotich sit'uji, nesmé&ji byt pii plastikaci a vsttikovani
piilis smykové namdhdny. Optimdlni nastaveni reZimu plastikace umoziuje

nastaveni obvodové rychlosti Sneku, zpétného tlaku a vsttikovaci rychlosti.
® jsou pouzivany dopravni Sneky bez komprese

e ohfev se do znacné miry d¢je premeénou mechanické energie v teplo, temperace

2,7

valce i Sneku kapalinou (olej, voda) zabranuje prehrati taveniny.

Doba trvani jednoho cyklu je v podstaté ddna dobou vytvrzovani (vulkanizace) vylisku ve
formé&. Pii klasickém lisovani uvazujeme dobu prohfevu 15 azZ 60 sna 1 mm tloustky
stény vylisku, coz znamend, Ze pii vyrob¢ tlustSich vystifikii musi byt piislusSn¢ delsi
lisovaci Casy. Pfi vstfikovdni (vzhledem k tomu, Ze je dosaZeno dobrého michéni,
predplastikace a Castecného zesitovani hmoty jiz v plastika¢ni jednotce stroje) jsou

vytvrzovaci ¢asy podstatné kratsi [6].

4.4  Zabezpecovani kvality vyrobku

Organizace Rogum je relativné velmi mladd. Proto ve své kritké plisobnosti na trhu
nestacila dosud pfijmout Zadny formdlni systém kvality. I pfesto se vSak snaZzi kvalitu
svych vyrobkil sledovat pribézné, nezavisle na jakémkoliv standardizovaném systému

kvality.
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Kontrola kvality probihd ve vétSiné piipadl pohledovou kontrolou. Organizace vSak
provadi také kontrolu parametrli, jejichZ hodnoty jsou sjedndny s odbératelem. Rogum
poskytuje odbératelim pfistup na vyrobni a odbornd pracovisté za tcelem ovéteni fizeni
jakosti. Pohledova kontrola probihd také po provedeni posledni operace — ostiih jako
kone¢nd, findlni kontrola. Dokumentace vysledkti kvality je provddéna na drovni

sledovéani a zaznamenavani zmetkovitosti vyrobk.

I presto, Ze organizace Rogum nemd Zddny zavedeny a standardizovany systém

managementu jakosti, snazi se drzet téchto zdsad:

e zdkaznik musi obdrzet vyrobek dle smluvenych podminek, tedy v poZzadovaném

provedeni, mnoZstvi a terminu

e zdkaznik obdrZi vyrobek, ktery musi plné¢ slouzit Gcelu, ke kterému byl vyroben

pfi zachovani vSech bezpecnostnich a zdravotnich podminek

e zdkaznik obdrZi na vyrobek plnohodnotnou zaruku dle pfiislusného zdkona,

poptipadé upravenou dle kupni smlouvy
e vyrobky jsou doddvany zabalené v pfedem dohodnutém obalu

® vyrobky jsou proddvany za pfedem dohodnutou cenu pii respektovéani platné

pravni dpravy

e zdkaznik je vZdy prioritou organizace, jednim z hlavnich cilii je uspokojit potfeby

a o¢ekavani zakaznika

e organizace si je védoma duleZitosti kvalifikovaného persondlu, proto ddva diraz

na vyborné dovednosti zaméstnancil a jejich znalosti potfebnych technologii

e zdkladem uspéchu organizace jsou partnerské vztahy na vysoké udrovni mezi

dodavateli a odbérateli

® technické a strojové vybaveni firmy musi odpovidat pouzivanym technologiim.
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5 UVOD

Vzhledem k stavu systému fizeni jakosti v organizaci Rogum, ktery je vySe popsan
v analytické Casti této prace, a vzhledem k silicim ndroklim odbérateld na certifikovany
systém fizeni jakosti dle norem ISO 9001:2000 se organizace rozhodla tento systém

zaveést.

Kromé& tohoto hlavniho divodu (zvySeni konkurenceschopnosti) vedly Rogum

k rozhodnuti zavést systém fizeni jakosti dle normy ISO jesté tyto divody:
e zlepSeni diivéryhodnosti s ohledem na potenciondlni budouci zakazky a zdkazniky

e dalsi a neustdlé zlepSovani systému fizeni jakosti, jako soucdst filosofie

moderniho podniku

e vyss$i a efektivnéjsi snizovani nakladi.

Za tucelem zavedeni systému fizeni jakosti dle ISO normy fady 9001:2000 vyhlésil
vlastnik organizace projekt, jehoZ cilem je tspéSné zavedeni tohoto sytému s nadslednou

certifikaci renomovanou certifikacni spolecnosti.

Ve své diplomové préci se zabyvam z diivodu obsahlosti projektu pouze jednou Césti
projektu. Cilem této diplomové prace je tedy zpracovani ndvrhu systémové dokumentace

urovn¢ B vyrobni ¢4sti a irovné C. Jedna se o tyto organizac¢ni smérnice (OS):
e 0S05/04  Rizeni neshodného vyrobku
e 0OS 06/04 Népravnd a preventivni opatfeni
e 0OS07/05 Ptiprava zakazky

e OS 08/05 Provadéni zakazky.
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Ma participace na projektu zavedeni systému fizeni jakosti dle ISO normy 9001/2000 je
takovd, Ze dokumentaci drovné B jsem zpracoval téméf do konecné podoby. Ta
predstavuje zdkladni kostru dokumentovaného postupu jednotlivych Cinnosti vyrobniho
systému organizace Rogum, pfi¢emz se bude priubézné¢ drobné upravovat v prubéhu

implementace systému.

Muj piinos pii vypracovdni dokumentace drovné C (PP-pracovni postupky) ziistava
v rovin¢ obecného zpracovani a navrhu designu téchto PP z diivodu nutnosti pfiliS vysoké
odborné zpiisobilosti. Proto je dokumentace trovné C zafazena pouze jako pfiloha ¢.1

v této diplomové préci.
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6 PROJEKT ZAVEDENI SYSTEMU RiZENI JAKOSTI
V ORGANIZACI ROGUM

Cilem projektu je uspéSné zavedeni systému fizeni kvality dle ISO normy fady
9001:2000 s naslednou certifikaci. V rdmci projektu je tfteba vypracovat dokumentované
postupy tdrovné A, B a C. Uroven A piedstavuje Pifrucku jakosti, coZ je vrcholovy
dokument systému managementu jakosti. Uroveii B pfedstavuje organiza¢ni smérnice,
které popisuji veskeré &innosti a procesy v organizaci. Uroven C predepisuje zdkladni
technologické postupy v podob¢ pracovnich postupek vyroby jednotlivych vyrobki. Pro
kazdy vyrobek je zpracovan jeden pracovni postup. Celkové dokumentace na vSech
Grovnich zahrnuje povinné dokumentované postupy pozadované normou CSN EN ISO

9001:2000.

Pro ucel vytvofeni dokumentace urovné A, B a C byla navrZzena tato struktura

dokumenti:
e 0OS 00/04 Ptirucku jakosti
e (OS01/04 Rizeni dokumentace a zdznamt
e 0OS02/04 Interni audity
e (S 03/04 Metrologicky fad
e 0OS 04/04 Ptiprava zaméstnancii
e OS 05/04 Rizeni neshodného vyrobku
e OS 06/04 Népravnd a preventivni opatieni
e 0OS07/04 Ptiprava zakazky
e OS 08/04 Provadéni zakdzky

e PP 09/04 — 89/04 Pracovni postupky jednotlivych vyrobk.

Pozn: OS 00/04 — uroven A, OS 01 — 08/04 — uroven B, PP 09 — 89/04 — troven C
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6.1  Milniky projektu

Pro Gspésny pribeh projektu bylo nutné stanovit projektovy tym a milniky (harmonogram
jednotlivych etap) projektu. Kazdou etapu projektu jsme chépali jako urcity sled kroki a
ukont, na jejichz konci je jakasi ,,brana®, kterd projekt bud’ propusti nebo zastavi pred
dalsi etapou. Kroky v rdmci etap ptfitom mohly probihat soucasné. V naSem piipadé€ jsme

stanovili tyto milniky (etapy) projektu:
e analyza soucasného stavu systému zabezpecovani jakosti v Rogumu
e vypracovani dokumentace drovné A — Pfirucku jakosti
e vypracovini dokumentace urovné B a C
¢ implementace systému fizeni jakosti
e piiprava na certifika¢ni audit — predaudity

e certifikace

6.2  Projektovy tym

Pti vytvéareni projektového tymu bylo dbdno na zastoupeni vSech podstatnych osob, které
byly zapotiebi pro tsp&sné zvladnuti tdkolu. Cleny projektového tymu byli jak externi
konzultanti, tak osoby pfimo spjaté s redlnou ¢innosti organizace Rogum. Projektovy tym

vytvorili tito dcastnici:

e Stanislav Matus vlastnik organizace

¢ Vladimir Bil externi konzultant z oblasti gumarenského primyslu

e Roman Dlabaja externi konzultant z oblasti managementu jakosti

e Petr Bris univerzitni ucitel na Univerzité TomdSe Bati ve Zliné (UTB)
e Jiif Spunar student UTB, obor Priimyslové inZenyrstvi

e Jan Kratochvil student UTB, obor Primyslové inzenyrstvi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

7 DOKUMENTACE UROVNE B, VYROBNI CAST

Jak jsem jiz uvedl (viz kapitola 5), obsahem této diplomové priace je ndvrh vyrobni
dokumentace tirovné B, &ili OS 05/04 Rizeni neshodného vyrobku, OS 06/04 Napravnd a
preventivni opatieni, OS 07/05 Ptiprava zakazky a OS 08/05 Provadéni zakazky.

Vsechny organizacni smérnice maji stejny format. V kazdé smérnici je ponechédna jedna
stranka, kterd je vyhrazena jako seznam pro zdznamy dodate¢nych revizi a zmén (piiloha
¢. 2). VSechny zpracované smérnice vychdzi z redlnych Cinnosti a procest, které jsou
provddény v rdmci vyrobniho systému organizace Rogum. Navic jsou roz$ifeny o
pozadavky na fizeni managementu jakosti, které jsou formulovany v normé ISO fady

9001:2000 s dc¢elem splnéni téchto pozadavkd.

7.1 OS 05/04 Rizeni neshodného vyrobku

Tato OS definuje neshodny vyrobek jako vyrobek, ktery nespliiuje pozadavky dané
technickou dokumentaci nebo pozadavky zdkaznika, nebo vyrobce (neshoda se muze
tykat i skrytych vad). Vyrobek v neidentifikovatelném, nebo podezielém stavu je

klasifikovan jako neshodny.

7.1.1 Identifikace neshody

Smérnice urcuje, Ze pii zjisténi jakékoliv neshody ma kazdy pracovnik organizace, ktery
neshodu identifikoval, povinnost neshodu nahlésit mistrovi organizace (M). M neshodu
ozna¢i dle systému operativniho zna¢eni GYR (green, yellow, red), ktery organizace
zacne pouzivat v disledku zavadéni normy ISO. Je to jedna z novinek ve vyrobnim

systému Rogumu, kterd zlepsi systém fizeni kvality.
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Systém slouzi k oznaCovani materidlti, hotovych vyrobkd a jejich stavu. Plati pro
vSechny zaméstnance organizace ROGUM. Dle tohoto  systému jsou neshody
oznacovany barvou Cervenou, Zlutou nebo zelenou. Barva se voli podle povahy neshody.
Pro pfiklad Cervenou barvou je oznacovdna nestandardni produkce, nebo zbozi Ci
dodavka, ktera byla urcena k likvidaci, Zlutou barvou napiiklad vyrobky, u nichz probihd

zkouska a barvou zelenou je oznacovan vyrobek jiZ prekontrolovany.

7.1.2 Druhy neshod

Organizacni smérnice rozd€luje neshody na neshody zjiSt€éné pii vstupni kontrole,

neshody dodavatelské a neshody zjisténé v pritbé¢hu vyroby.

Pfi zjisténi neshody béhem piijmu pracovnik, ktery neshodu odhalil, tuto nahldsi M. M
neshodu oznaci dle systému GYR, umisti takto oznacené vyrobky do vymezeného
prostoru a zaznamend neshodu do Knihy neshod. Déle dle povahy neshody navrhne
zpusob feSen neshody. Navrh feseni poté zaznamendva do Knihy neshod. Vyzaduje — 1i to
povaha neshody, uplatni mistr organizace u dodavatele pisemné reklamaci. M dale
pribézné sleduje feseni vyporadani neshodnych doddvek. O uzavieni fizeni o neshodné

dodévce provadi M zaznam v Knize neshod.

Postupovy diagram, ktery znazorniuje jednotlivé kroky reklamace uplatnované organizaci

Rogum, je uveden na ndsledujici strané.
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Pozn.: Z = zacatek, K = konec

Postupovy diagram ¢.1. Postup reklamace
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V piipad¢ zjisténi neshody, kterd nebyla v rdmci vstupni piejimky zjiSténa, je postup pii

praci s neshodou stejny, jako pfi neshodé zjisténé pii vstupni kontrole.

Pfi zjisténi neshody v pribéhu vyroby pracovnik, ktery neshodu zjistil, tuto ozndmi M. M
neshodu ozna¢i dle GYR a umisti neshodny vyrobek do vyhrazeného prostoru. M dale
odpovidd za to, Zze vadné vyrobky budou vyfazeny z vyrobniho procesu. Evidenci a

archivaci neshod zjiSténych v prib¢hu vyroby provadi M v Knize neshod.

7.1.3 Vypoiadani neshody

Po provéieni neshody mistrem organizace, provede M o zjisténé neshod¢ zdznam do

Knihy neshod, kde uvede:
e poradové Cislo
e datum zjiSténi neshody

e strucny popis neshody.

Po vyporadani neshody jsou vadné kusy oznaceny prostfedky operativniho znaceni GYR

jako kusy rucené k likvidaci a postupné likvidovény.
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7.2  OS 06/04 Napravna a preventivni opatieni

Smérnice stanovuje zdkladni pravidla organizace pro zjiStovani vad a stanovovani
ndpravnych opatfeni (NO), urcenych k odstranéni pfi¢in problémi a k trvalému

zlepSovani jakosti.

Realizace napravného a preventivniho opatfeni zac¢ind objevenim problému v jakosti a
kon¢i uskutecnénim preventivniho opatfeni zabrafujictho nebo minimalizujiciho
opétovny vyskyt problému. Samostatnym ucelem preventivnich opatieni je predchazeni
vzniku neshod. Preventivni opatfeni mohou byt uplatiiovdna nezdvisle na ndpravnych

opatienich.

Smérnice stanovuje, Ze ndprava intern¢ nebo extern¢ vzniklych neshod mé byt

organizovdna tak, aby bylo zaruceno rychlé a tiplné odstranéni problému, a sice:

v

e jasnou analyzou a identifikaci pfiiny vzniku
¢ stanovenim ndpravnych opatieni a odpovédnych pracovnikl
e vcasnym informovanim piisluSnych i postiZzenych mist

® jasnou definici mechanismu dozoru nad plnénim NO, coZ je kontrola plnéni a

prezkouseni tc¢innosti NO.

Népravnd a preventivni opatieni budou vyuzivdna pii zjiSténi jakéhokoliv nedostatku
vramci zavadéného systému jakosti dle piisluSnych norem a piedpist. Organizace
Rogum vyuziva v téchto pfipadech metodiku G 8D. Metodika G 8D se nevyuziva

v piipad€ odstranéni pfiCiny neshody, pokud je pfiina zndma. Realizace je kontrolovana

dle Knihy neshod.

Odpovédnou osobou za stanovovani opatfeni ma mistr organizace.
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7.2.1 Metodika G 8D

Tato metodika mad pivod vzniku ve firmé¢ Ford. Organizace Rogum se ji rozhodla

uplatiiovat, protoZe je velice Gicinnd pfi uplatiovani ndpravnych a preventivnich opatieni.

Metodiku G 8D vyuzivé organizace ROGUM, jakmile:

e pficina problému neni zndma

e feSeni problému presahuje moznosti jednoho pracovnika.

Pouziti metodiky G 8D miZe byt vhodné i u problémii, kdy pfifina je zndma, ale nebyla

zavedena Zadnd docasnd a ani ndpravna opatieni.

G 8D je strukturovany proces feSeni problému, ktery pii spravném provadéni napoméha
v€asnému a uplnému vyfeSeni problému. Tento pfistup zajistuje, aby feSeni problému,
piijiméni rozhodnuti a planovani vychazelo z tidajii, a aby byl vyfeSen skute¢ny problém

a nikoli dusledky, které tento problém maskuji (formulat G 8D viz piiloha €. 3).

Jednotlivé kroky G 8D:

DO Piiprava procesu G 8D

e Nutno definovat a kvantifikovat symptom, urcit zdkaznika a postiZzené vyrobky,

zavést nouzové opatieni.

D1  Ustanovit tym

e Ustavit malou skupinku lidi se znalostmi procesu a(nebo) vyrobku, vymezenym
Casem, opravnénimi a zkuSenostmi, aby byl vyfeSen problém a zrealizovdna

ndpravnd opatfeni. VEétSinou je ¢lenem tymu M, povéreny zaméstnanec a E.
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D2  Popsat problém

e Popsat problém interniho/externiho zdkaznika urcenim ,,Co je Spatn¢ a u ¢eho* a

uvést podrobnosti problému v kvantifikovatelnych pojmech.

D3  Vypracovat do¢asnd opatieni

e Definovat, ovéfit a zrealizovat doCasné opatfeni s cilem ochréanit kteréhokoli
interntho ¢i externiho zdkaznika ptred problémem do doby zavedeni trvalych

napravnych opatfeni. Potvrdit i¢innost docasného opatteni.

D4  Definovat a ovéfit zdkladni piicinu a bod tniku

e [zolovat a ovéfit zékladni pficinu tim, Ze konfrontujeme kazdou moZznou pti¢inu
s popisem problému a kontrolnimi udaji. Ddle izolujeme misto v procesu, kde

meélo plisobeni zdkladni pfic¢iny byt odhaleno a zadrZeno (misto tniku).

D5  Zvolit a ovéfit trvald ndpravnd opatieni

e Navrhnout a vybrat takové ndpravné opatieni, které vyfesi problém a nezptisobi

nezadouci efekt, tj. novy problém.

D6 Zavést a potvrdit ucinnost trvalych napravnych opatfeni

e Napldnovat a zrealizovat vybrané trvalé napravné opatfeni. Sledovat dlouhodobé

vysledky.

D7 Ptedchézet opakovani problému

e Upravit piislusné prvky systému vcetné zdsad, metod a postupl tak, aby se
piedeslo opétovnému vyskytu tohoto a podobného problému. Podat doporuc¢eni na

nezbytna systémova zlepseni.
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D8  Ocenit pfispévky tymu a jednotlivcil

e Uzaviit zkuSenosti tymu, ocenit jak pfispéni tymu, tak jednotlivcl a oslavit.

Pfijata opatfeni metodikou G 8D jsou evidovéna a archivovéana. Evidenci a archivaci ma

na starosti mistr organizace.

7.2.2 Vyhodnoceni rizik

Tato smérnice stanovuje, ze vyhodnoceni rizik musi byt provddéno vzhledem k moZnym
ucinkiim na nédklady procesii, ndklady na jakost, vykon, funkéni zpiisobilost, bezpecnost
vyrobku a spokojenost zdkaznika. Pfi vyhodnocovani je nutno brat v ivahu vyznam vady,
Cetnost jejtho vyskytu a jeji odhalitelnost. V piipad€ stanoveni preventivnich opatieni je

nutny zpétny tok poznatkii o vzniklych vadach. Odpovédnost za vyhodnocovani ma M.

7.3 OS 07/04 Priprava zakazky

Tato smérnice je jednou ze dvou hlavnich, které se tykaji vyrobniho procesu organizace
Rogum. Systematicky popisuje jednotlivé procesy které jsou spjaty se vstupem zakazky

do organizace a jeji piipravu. Ddle upravuje postup krokl ptedvyrobni piipravy.

Pro podporu dostatecného poctu vyrobnich zakdzek a pro zajiSténi zdravého chodu
Rogumu provadi ROGUM aktivni obchodni politiku. UdrZuje proto prubézné kontakty
se zdastupci zdkazniki a sleduje vyvoj situace v oblasti gumadrenské vyroby. Styk
s vybranymi  zdkazniky koordinuje tak, aby Rogum byl dlouhodob¢ prestizné
reprezentovan. Zaroven vlastnik organizace (V) sleduje vybérovd ftizeni, kterd jsou

relevantni pro Rogum.
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7.3.1 Piezkoumani pozadavki zakaznika

Pozadavky zdkazniki jsou zaslany pfimo od zdkaznika do Rogumu. Jednd se vétSinou o
zdkazniky z Ceské republiky, kteff oslovuji Rogum pifmo. Jednd se o poptivky na
vyrobu zcela novych vyrobkii, didle o cenové poptavky, pozadavky zmeén ¢i uprav

stavajiciho sortimentu.

Akceptovdna a ndsledné prezkoumdna u novych zdkaznikd je vyhradné pisemnd forma
poptavky. Pisemnd poptivka resp. zména pozadavku zdkaznika je piijata M. M je

odpovédny za zajisténi vSech relevantnich podkladi poskytovanych zdkaznikem.

Na zaklad¢ vyjadfeni M a V je rozhodnuto o zafazeni ¢i nezafazeni poptivky do

vyrobniho programu. Rozhodnuti provadi pouze V.

7.3.2 Prijem zakazky

Piijmu zakazky dle této OS predchdzi poptdvka. Piijem a evidenci poptavky provadi V
organizace. Vlastnik organizace eviduje vSechny poptavky v Knize poptavek. Poptiavka

muZe mit pisemnou nebo Ustni formu (napf. telefonicky dotaz).

Smérnice stanovuje, Ze evidencni zdznam poptavky musi obsahovat:
e pridélené evidencni ¢islo
e datum piijmu poptavky
® jméno poptavajiciho nebo ndzev firmy a jméno kontaktni osoby

e datum odeslani nabidky / odmitnuti poptavky (dopliiuje se po odeslani).
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Splnitelnost a proveditelnost pozadavkl stanovenych v poptdvce prezkoumdvd M ve
spolupraci s V z hlediska zhotovitelnosti, kontrolovatelnosti, spolehlivosti, pfedpisti a

bezpecnosti. Dédle musi byt zabezpecena tloha piipadnych subdodavatelii.

Mistr organizace zarovenl posuzuje proveditelnost piipadné zakdzky z hlediska

dostupnych technologii a vyuZitelnych kapacit stroju a zafizeni.

Nelze-li nékteré technické ¢i jiné pozadavky (napf. termin, cena apod.) vznesené

poptavajicim splnit, navrhne M poptédvajicimu jejich upravu.

Po pfijeti poptivky se sestavuje zdkaznikovi nabidka formou sestaveni piedbéZného
technologického postupu. Uvodni technologické posouzeni se providi variantné ve
formulafi ,,Predb&éznd kalkulace®. Vychédzi z technologickych moZnosti organizace.
Soucasti tohoto navrhu je i zohlednéni ceny ve vztahu k formé (pocet pozic), materidlu a
hmotnosti naloze. Na vybér se dava klasicka technologie nebo vstfikovaci. Navrh a

zpusob baleni je zohlediovan dle ptani zakaznika.

Nabidku vyhotovuje V ve dvou provedenich (origindl, archivni kopie). Kopii zpracované

nabidky archivuje V.

Vlastnik organizace zpracovanou nabidku pfezkoumdva z hlediska priméfenosti,
specifikace a splnitelnosti. Pfezkoumani potvrdi na archivni kopii svym podpisem. Uvede

seznam diileZitych vyjadieni, vztahujicich se k pfezkoumani, pokud existuji.

Zpracovand nabidka se odeSle zdkaznikovi ke schvéleni. Pokud zdkaznik nabidku schvali,
zaznamend V tuto skuteCnost do archivni kopie nabidky. V piipad¢ schvdleni formou
objednavky zdznam provadi M. Poté nasleduje vlastni pfiprava zakazky (rozbor potieb,

prvni vzorky...) viz déle.
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Pokud zdkaznik nabidku neschvali, dalsi postup se tidi dle postupového diagramu €. 2,

viz strana 59.

Jednim ze zdkladnich prvkl rozboru potieb je zajisténi smési v poZadované kvalité.
ProtoZze Rogum nevyviji vlastni smési, je tato potfeba pokryvédna z externich zdroju. Pti
externim vyvoji a testovdni smeési jsou dokladovany atesty, vcetné materidlovych

specifikaci.

V procesu piipravy zakdzky je také dulezité zajistit potiebné komponenty. V piipadé
potieby doddvek jakychkoli komponentli od jinych dodavateli zadd M pozadavek na
ndkup pottebného dilu ¢i soucésti. Vyhodnoceni vhodnosti a dodrZeni specifikaci pro

nakup provadi M.

Pro ovéfeni funkce nového vyrobku nebo dle pozadavku zdkaznika se u nékterych
vyrobktll provadi konstrukce zkusebniho néstroje (forma) dle vykresu vyrobku. Ve vétSing
piipadi se vSak jedna jen o provedeni pozadovaného dezénu, povrchové tpravy apod. Na
zéklad¢ vykresové dokumentace M zajiStuje v poZadovaném terminu externi vyrobu
zkusebni formy. Na vyrobené zkuSebni formé se provede odsouhlaseni, a to ve vétSing
pfipadli vylisovdnim vzorkll (dezén, povrch..), které se pouZiji pro vytvoieni modelu,

ktery slouZzi pro ukdzku zdkaznikovi, jak bude kone¢ny vyrobek vypadat.

Na zdklad¢ uvolnéni, popt. odsouhlaseni modelu zdkaznikem je zpracovana vykresova
dokumentace na sériovou formu. Dle vykresové dokumentace zajiStuje mistr vyrobu

sériové formy v poZadovaném terminu u externiho vyrobce.
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Na vyrobené vyrobni form¢ provede M kontrolu uplnosti funkénosti. V piipadé potireby
jsou provadény drobné dpravy formy externim dodavatelem. Provadi se hodnoceni funkce
formy, vzhled a rozmér vzorkli. VSechny méfitelné rozméry dle zadani (vykres vyrobku)
jsou ovéfeny a je zpracovan rozmeérovy protokol — provddi M. Optimalizuji se

vulkanizaéni podminky.

Pokud je po celkovém hodnoceni sériovd forma v pofddku a v souladu se zadanim,

potvrdi M toto v protokolu o odzkouseni formy, s uvedenim piipadnych vad.

V rdmci piipravy prvnich vzorka k odsouhlaseni zdkaznikem se provadi zkuSebni série.
Tato zkuSebni série se provadi na cilovém zafizeni a tcelem je potvrzeni technologii,
optimalizace kontrolnich postuptli, pfezkoumani zpusobilosti procesu atd. Vyhodnoceni
provadi M. Jsou posuzovany rozmery, vzhled, schopnost strojii a zpiisobilost procesu. Na
zéklad¢ schvdleni zdkaznika a souhlasného stanoviska k vyhodnoceni zkuSebni série se
zhotovuje dokumentace pro sériovou vyrobu (vyrobni pfedpisy v¢. parametri a jejich
toleranci, vykres vyrobku, pfedpisy pro méfici a kontrolni piipravky...). Za ustdleného
chodu jsou zhotoveny ,,prvni vzorky“, jakoZto produkty a materidly, které byly vyrobeny

v podminkdch sériové vyroby.

Po ovéfeni souladu spozadavky na vyrobek, vcetné¢ vysledkii rozmérovych,

materidlovych a funkénich, jsou prvni vzorky zasilany zédkaznikovi ke schvéleni.

Prvni vzorek se predklada, jestlize se jedna o:
e novydil
e technickou zménu
e zmeénu konstrukce, materialu
® novy, upraveny nastroj
® zménu procesu vyroby

e zménu dilt a materidlu od subdodavatele.
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Na zdklad¢ schvdlenych prvnich vzorkd muaze dojit k zahdjeni zkusSebni sériové vyroby,

ktera slouzi k ovéfeni stanovené technologie, vcetn¢ baleni, norem, dlouhodobého

vySetfovani zpusobilosti procesu atd. V piipadé kladného vyhodnoceni zkuSebni sériové

vyroby a ptevzeti vykresové dokumentace dochédzi k uvolnéni vyrobku do sériové vyroby.
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Postupovy diagram ¢.2. Prijem zakdzky
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7.3.3 Kupni smlouva

Kupni smlouvu (KS) dle vypracované organiza¢ni smérnice vyhotovuje V na zdklad¢
pozadavkl zdkaznika. KS se zpracovava ve tfech provedenich (origindl, kopie, archivni

kopie). Dle potteby spolupracuje V s M.

Névrh KS musi obsahovat zejména:
e (isloKS
e jasnou technickou specifikaci vyrobku
® cenu

e dodaci podminky.

Vlastnik organizace ndvrh KS prezkouma =z hlediska piiméfenosti specifikace a
splnitelnosti sdm nebo ve spolupréci s ekonomem ¢i mistr. PtihliZi se i k zdznamim ze
zpracované nabidky, pokud byla jiZz diive k obchodnimu piipadu vystavena. Tuto ¢innost
potvrdi na archivni kopii svym podpisem a uvede seznam dulezitych vyjadireni
vztahujicich se k prezkoumani, pokud existuji. Dokonceny navrh KS spolu se vSemi

zaznamy schvaluje vlastnik organizace.

Pii pfezkoumdni ndvrhu smlouvy (zejména u texti dodanych protistranou) je tfeba

vénovat pozornost zejména:
e presné specifikaci pfedmétu véetn€ vymezeni kvalitativnich podminek

e presné specifikaci, kvalitativnim parametriim, mnozstvi, terminiim, podminkdm

dodavek
e terminim provedeni zakazky a ptesné specifikaci divodii k prodlouzeni terminu
e cené (vCetn¢ zpusobu a podminkdm zmény ceny)

e sankcim za nedodrzeni smluvnich termina.
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Origindl a prvni kopie KS jsou i s pfipadnymi dal$imi materidly odeslany zdkaznikovi

k potvrzeni. Termin odeslani je zaznamendn do Knihy zakazek.

Nedojde-li v pfiméfené dobé k potvrzeni ndvrhu KS zdkaznikem, V potvrzeni urguje.
Nedojde-li v terminu uvedeném na ndvrhu KS jako doba platnosti k potvrzeni KS nebo
pokud zdkaznik ndvrh odmitne, je zakdzka stornovana. Stornovani zakéazky vlastnik

zaznamend do Knihy zakazek.

Pokud zdkaznik ndvrh KS potvrdil a vysledny text smlouvy odpovidd poZadavkim

Rogumu, podepise V spolu s protistranou smlouvu a ponechd si nejmén¢ jeden vytisk.

7.3.4 Objednavka

Objednavka dle navrzené smérnice miZe mit pisemnou nebo dstni formu (telefonicka
objedndvka, jednani apod.). V pfipad¢ ustniho jedndni je V povinen ji pisemné

zaznamenat.

Ziznam musi obsahovat:
® jméno a adresu zdkaznika
¢ telefonické a faxové spojeni
e piiméfenou specifikaci vyrobku

® souvisejici poZzadavky zdkaznika (termin, cena...).
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Evidence je vedena v Knize zakdzek. Evidenci provadi vlastnik organizace.

Evidenc¢ni zaznam musi obsahovat:
e pridélené evidencni ¢islo
e datum piijmu objednavky
* jméno zékaznika, nazev firmy, kontaktni osobu

e datum odeslani potvrzené objednavky

Posouzeni dodacich podminek a technické specifikace objedndvky provadi mistr
organizace ve spolupraci s vlastnikem. Neni-li specifikace zboZi dostatecnd, pozada V
zékaznika o doplnéni tdaji. Nelze-li zvlastni pozadavky vznesené zdkaznikem splnit,
vlastnik navrhne zdkaznikovi jejich upravu. Nelze-li objednavku splnit, rozhodne M ve
spolupraci s V o jejim odmitnuti. Zaroven provede zaznam do Knihy zakdzek a informuje
zékaznika. Pokud je objedndvka realizovatelnd, provede V jeji potvrzeni. Kopii

objednavky podepise.

Pro potfebné upiesiiovani vyrobniho planu organizace zavadi ve vztahu k objedndvce
diléi zakdzkové listy (DZL). Dil¢i zakdzkovy list je dokument, ktery slouZzi jako podklad
pro fizeni vyroby. Za jeho tvorbu je zodpovédny V ve spoluprici s mistrem. Jednotlivé
dil¢i zakéazky predstavuji konkrétni objednavky. DZL uptesiiuji jednotlivé objednavky
(terminy expedic, zmény v baleni vyrobku atd.). Podklady pro tvorbu DZL piedstavuji
potvrzené objednavky, vyhledy, stavy skladu hotovych vyrobkd a kapacitni moZnosti
vyroby. DZL je tvofen na zdkladé podkladi pro tvorbu DZL. K pfezkumu je vydéan
v jednom origindlnim vytisku. DZL prezkoumdva M ve spolupridci s V z hlediska
realizovatelnosti a dplnosti. Vyjadii-li se V nebo M negativné, M prehodnoti DZL
z hlediska uplnosti, dodacich lhit a kapacitnich propoctii. Pokud se zména nedotkne
piijaté objednavky, M provede upravu DZL. Pokud se zména DZL dotkne piijaté

objednavky, informuje o této zméné V zdkaznika vhodnou formou a vyZada si okamZitou
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odpovéd’. V piipadé€ souhlasu zdkaznika se zménou provede M dpravu DZL. Nesouhlasi —

li zdkaznik se zménou, uvédomi V mistra a pfijmou piisluSna opatieni.

| Pfijem objednavky |

\4
| Evidence objed. |

A 4

Zaznam do knihy
zakazek
v Doplnéni / Uprava
Posouzeni tech. specifikace
spec./ dodacich A
podminek

ANO

Realizovatelna?

Potvrzeni Pokracovat
objednavky v nab. fizeni?
Odeslani
objednavky Vracenii objedn.
l v
Archivace objedn.
74 d Zaznam do knihy
aznam ¢o zakazek
archivni kopie
objednavky v
Dil¢i zakazkovy

list
CO

Pozn.: Z = zacatek, K =konec

Postupovy diagram ¢.3. Objedndvka
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7.3.5 Nakupovani

Pozadavek na ndkup vyrobnich prostiedkti dle OS 07/04 Piiprava zakazky uplatiiuje
vétSinou V. Jini pracovnici uplatiujici poZadavky na ndkup pomocného materidlu tyto
pozadavky uplatiiuji u M. Soucasti pozadavku musi byt jasnd specifikace pozadovaného
materidlu nebo sluzby. V piipadech dopliovéni skladovych zdsob na potfebnou troven
iniciuyje M ndkup sam. Pfi pfezkoumdni pozadavku na ndkup M ovéfi, zda je
objedndvajici oprdvnén ndkup poZadovat, a pozadavek piezkoumd z hlediska

piimétfenosti a uplnosti specifikace.

Objedndvka musi vzZdy obsahovat vSechny udaje potiebné pro jasnou specifikaci
objedndvaného materidlu nebo sluzby. Objedndvka miZe byt rutinné uplatnéna pouze u
dodavatele, ktery byl na zdkladé vyhodnoceni schopnosti plnit poZzadavky kvalifikovan

pro piislusny sortiment jako vyhovujici. Podkladem je aktudlni hodnoceni dodavatele.

Pti potfebé objedndvat u nového dosud neprovéfeného dodavatele musi nakupujici

stanovit:

e formu provéfeni dodavatele (napf. testem zkuSebnich vzorkl, navstévou

dodavatele, vyuzitim referenci od externich organizaci apod.)
¢ rozsah kontrolni ¢innosti pro vstupni kontrolu

e termin k provedeni komplexniho hodnoceni.

Pfimy ndkup v obchodni siti mize byt uskuteCnén pouze pii splnéni definovanych
podminek zaméfenych k minimalizaci rizik. Pro ndkup materidlu s vlivem na jakost

kone¢ného vyrobku lze pifimy ndkup vyuzivat pouze vyjimecné.
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Zasilani objednavky dodavateli provadi vlastnik nebo jim povéfeny pracovnik poStou

nebo faxem. Specifikace, autorizace a pfedani objednavky musi byt vZdy zaznamendany.

Objednévka obsahuje:
e (islo objednavky
e datum vyhotoveni objednavky
¢ jméno a sidlo dodavatele
® objednaci spole¢nost a misto urceni
® objednavané mnoZstvi a urceni jednotek mnoZstvi

e titul nebo jednoznacny popis produktu (tech. parametry, tdaje z vykresové

dokumentace apod.)
e cena polozek dodavky
e 7adost o potvrzeni objednavky a dodavatelské lhity
¢ jméno a podpis vyhotovitele.

2N 2

Objedndvka je vyhotovena ve dvou exemplafich. Original je dokumentovan v kanceléfi
E. Kopie je odesldna na adresu dodavatele. Objedndvka muze byt odesildna faxovou

zpravou.

Je-li k objedndvce nutné poskytnout dalsi informace, je spolu s objedndvkou zasilana i

dalsi dokumentace (technické parametry, vykresy apod.).

Dodatecné ndklady, které by zptisobily zdsadni pfekroCeni dohodnuté ceny, je dodavatel
povinen v¢as projednat a nechat schvélit V. Tyto zmény jsou do smlouvy ukotveny

formou smluvniho dodatku.
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Pfi ptijmu objednavky (napt. dodaného materidlu) se provadi vstupni kontrola. Vstupni
kontrola ma za cil ovéfit, zda byla dodavka realizovana ve shod¢ s objednavkou. Kontrola
uplnosti dodavky a neporusenosti obalil se provadi dle dodaciho listu. Provadi ji M nebo
jim povéfeny pracovnik. Soucasné¢ se ovéiuje, zda v doddvce byly dodéany atesty.
V piipad¢ Ze nejsou atesty k dispozici, obrati se M na dodavatele a tyto si vyzZada. Paklize
se v pribchu realizace zakdzky zjisti zpracovatelské potize, je o této skuteCnosti
uvédomen M. Ten uvédomi dodavatele. Dédle se postupuje dle OS 05/04 Rizeni

neshodného vyrobku.

Po provedeni vstupni kontroly se doddvka zaskladiiuje. Provadi ho mistrem povéteny

pracovnik.

Pii prvnim objedndni se Rogum snazi zachovdvat princip zadani zakdzek soutézi
v souladu se systémem fizeni kvality. To znamend, Ze na kazdou prvni (pocéatecni)
objednavku, vypisuje poptidvkové fizeni mezi vice moznymi dodavateli. Timto je 1épe
vyuzito pusobeni konkuren¢niho prostiedi a zdroven dosazeno piiznivych cen a
pozadované kvality doprovodnych sluzeb. Tento postup neni nutny pii opakujicich se

ndkupech. Pii zméné produktu je ale vhodné opakovat cely postup schvéleni.

Pfi vybérovém fizeni Rogum hodnoti nejenom cenovou hladinu, ale i kvalitu produktu,
dodaci lhity, servisni zajisténi, doplitkové sluzby, platebni podminky, povést dodavatele,
ochranu pracovnikll pfi pouzivani, ochranu Zivotniho prostfedi, likvidace odpadi atd.
Porovnavaji se nabidky jednotlivych tdcéastnikli soutézi. VSechny uvedené faktory slouzi

k naslednému rozhodnuti o koupi.
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Postupovy diagram ¢.4. Ndkup

7.3.6 Hodnoceni dodavatelu

V souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2000 je v OS uveden postup na
hodnoceni dodavatell, kdy vlastnik vede a aktualizuje soubor moZznych dodavatelti. Tento

soubor je tvofen zdznamy o jednotlivych dodavatelich sortimentalnich poloZek.

Kazda doddvka je hodnocena jakostnim stupném.

Stupné slouZzi k vyjadreni:

e jakosti a splnéni dodacich podminek u materidli a komponent. Hodnoceni je
provedeno pfi vstupni kontrole a je aktualizovano pfi zjiSténi neshody v prub¢hu

vyroby.

e jakosti poskytnuté sluzby — hodnoceni je provedeno pfi pievzeti pfedmétu plnéni

od dodavatele.

Pfi vlastnim hodnoceni dodavek piihlizi hodnotitel k zdvaznosti a rozsahu neshody,
podilu na celkovém objemu doddvky, vyznamu neshody vzhledem jakosti findlniho

vyrobku atd.

Jakostnim stupném A — shoda je hodnocena jako doddvka bez odchylek od stanovenych

pozadavk.

Jakostnim stupném B — s nepodstatnou neshodou je hodnocena dodavka s neshodou

nepodstatné zavaznosti, kterd nesnizi pouZitelnost vyrobku pro pfedpokladany tcel, nebo
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s odchylkou od stanovenych poZadavkd, kterd neovlivni pouZiti nebo provoz piislusného

vyrobku.

Stupent C — s vadou symbolizuje vadu odstranitelnou, napft. sefizenim, drobnou tpravou.

Vada, kterd by s velkou pravdépodobnosti vedla k neshodé findlniho vyrobku.

Jakostnim stupném D — skritickou vadou je hodnocena doddvka s vadou
neodstranitelnou. K ndpravé muize dojit jen vymeénou vyrobku, nebo jeho rozhodujici
casti. Vada, kterd by na zdkladé teoretickych tvah, predpokladii nebo zkuSenosti vedla
k nefunk¢nosti findlniho vyrobku nebo jeho ¢asti, ovlivnila bezpec¢nost nebo ohrozila

Zivotni prostiedi.

Zéznamy z hodnoceni jakosti realizovanych doddvek jsou zdkladnim zdrojem pro
komplexni hodnoceni dodavatele. Komplexni hodnoceni dodavatele a jeho aktualizaci
provadi V ve spoluprici s M jednou mé&si¢né na zakladé pribéZné vedenych zdznami o
hodnoceni jakosti realizovanych doddvek, zprdv a informaci ziskanych pii jednani
s dodavatelem apod. Vysledkem je zafazeni dodavatele do odpovidajici kategorie,

kterymi jsou:
® plné€ vyhovujici dodavatel — symbol 1
e vyhovujici dodavatel — symbol 2
® novy dodavatel — symbol N
e dodavatel pro piimy nakup — symbol Z

® nevyhovujici dodavatel.

Formulat hodnoceni dodavatelt viz pfiloha €. 4.
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74  OS 08/04 Provadéni zakazky

Tato smérnice upravuje postup provadeéni zakazky v Rogumu. Zdkladnim piedpokladem
uspésného prubéhu zakdzky a jeji dokonceni ve vysoké kvalité je jasné a jednoznacné
stanoveni postupu jednotlivych ¢innosti, jejich vzdjemnych vazeb a ndvaznosti. S tim
souvisi jednoznacné stanoveni prdav, povinnosti a odpovédnosti jednotlivych tucastnikti

vyrobniho procesu.

7.4.1 Zasobovani materialem

Za ptejimku materidlu odpovidd M, ktery fyzickou pfejimkou miiZe povétit pracovnika
vyroby. Pfi piejimce se kontroluje zejména shoda dodaného materidlu s objednanym, a to
co do druhu (typu), mnoZstvi a kvality (napf. i obalu a atestil). Pfevzeti materidlu potvrdi

piepravci pracovnik, ktery materidl fyzicky piebira.

Po zaskladnéni materidlu mistr vyroby odpovida za to, Ze materidl ve skladu je:

e uskladnén predepsanym zplsobem tak, aby nevhodnym uloZenim nemohlo

dochdzet k jeho poskozeni, znehodnoceni piipadné odcizeni

® je ukladidn odd€lené€ podle druhu a oznacen v navaznosti na dodaci list tak, aby

nasledn€ umoznil identifikaci

e uskladnén tak, Ze jeho uloZenim nedojde k ohroZeni pracovnikii manipulujicich

s materialem

e pifjem a vydej materidlu je provadén dle FIFO.
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JestliZe je pti prejimce zjiSténa neshoda v dodaném mnozstvi, poZadovaném typu apod.,
vyznaci se piejimaci neshoda na dodaci list a nechd potvrdit dopravcem. Toto pracovnik,
ktery prebird doddvku, ozndami M. M dile postupuje dle OS 05/04 Rizeni neshodného
vyrobku.

Je-li pfi prejimce zjiSténa neshoda kvality, musi byt nevyhovujici materidl ¢i vyrobek
uloZen oddélené (odpovidd M) a zteteln€ oznacen. Tuto skute¢nost sdéli M ekonomovi
organizace, ktery neprodlené¢ vyrozumi dodavatele, kde dodavku reklamuje. Reklamaci

muZe uplatnit i M.

Reklamace musi obsahovat zejména:
¢ {daje objednavky (smlouvy)
e 7jiSténé neshody s prisluSnymi doklady

e osobu opravnénou k provedeni a uzavieni reklamac¢niho fizeni.

Aktudlni stavy, piirastky a tbytky materidlu se eviduji na skladovych kartach, piipadné

pomoci PC. Jako piijmovy doklad slouZzi dodaci list.

Mistr vyroby odpovida za ucelné a hospodarné vyuzivani materidla tak, aby byla zarucena

pozadovand kvalita vyrobkil pfi co nejmensi spotfebé materidlu. Za tim tdcelem:

e db4, aby pfi manipulaci s materidlem byly pouZivany odpovidajici mechaniza¢ni

prostiedky i pracovni postupy

e disledné kontroluje, aby byl ve vyrobnim postupu pouZit pouze materidl

pozadovaného druhu a kvality

e vykondvd, pfip. zajiStuje provddéni vSech nezbytnych meéfeni, kontrolnich
zkousek a béznych i mezioperacnich kontrol, pfedepsanych technologickymi
pravidly. PiisluSnd méfeni mohou byt provddéna pouze faddn€ evidovanymi a

ovétenymi metidly.
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Pokud se v pribéhu vyrobniho procesu vyskytne potieba zajistit dal$si materidl, ktery
nebyl dosud objednén, objednd tento materidl M sdm po dohodé€ s V. Vlastnik organizace
stanovi finan¢ni limit, do jehoz vySe mulZe M jednotlivou objedndvku provést. Kopii

objednavky s doplnénymi udaji M podepise a zaloZi.

7.4.2 Rizeni vyrobniho procesu

Za realizaci produktu odpovidd M. Povétfeni provadi pisemné V. M milzZe piimym

fizenim jednotlivych ¢asti vyrobniho procesu povéfit nékterého ze svych podiizenych.

Pti sériové vyrob¢ objedndvka prochazi vyrobou (jednotlivymi operacemi) rozdé€lend dle
potieby na obalové jednotky. Pro kaZdou obalovou jednotku v rdmci vyrobniho procesu je
ziizena pravodni karta - pravodka. Privodni karty slouzi pro informaci o prib¢hu
zakdzky. Informace lze pouZit pro analyzy prostoji vyrobnich zafizeni, analyzy
kapacitnich vyuziti vyrobnich zafizeni, primérnou zmetkovitost apod. Po ukonceni

vyrobni ddvky se privodni karty zaklddaji do slozky vyrobni zakdzky a archivuji.

Za pribéh a dodrZeni terminu dokonceni zakdzky odpovidd mistr vyroby. Odpovida

predevsim za:

e zodpovédnost a dohled nad pohybem platné technologické vyrobni dokumentace

na vSech vyrobnich operacich a jejich aktualizace
e nastavovani parametra strojui dle platné technologické vyrobni dokumentace

e dozor nad dodrzovanim urcenych nastavenych parametra stroju, provadi a vydava

zaznamy o méfeni teplot na lisech a o pohybu lisovacich forem v lisech
e provétuje kvalitu vyrobku na vSech vyrobnich operacich

e sledovani vyvoje zmetkovitosti na jednotlivych typech vyrobkli + névrh

napravnych opatfeni.
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V pribéhu vyroby organizuje M provadéni kontrolnich zkousek materidld, polotovart i
hotového vyrobku v rozsahu daném pracovnim postupem. Vlastni méfeni provadi
samotni zaméstnanci k tomuto povéefeni. Vysledky zkouSek pracovnik porovnava

s pozadovanymi hodnotami a namétené hodnoty zapisuje do ptislusného formulére.

M odpovida za to, Ze v prubéhu vyroby jsou faddn¢ provadény vSechny mezioperacni

kontroly pfedepsané technologickymi pravidly, nebo smlouvou se zdkaznikem.

Dojde — li k neshodé méfenych parametrti pti mezioperacni kontrole odpovida M za to, Ze
dalsi technologicky krok nebude zahdjen do odstranéni zjiSténé zdavady, popf. vyrazeni

polotovaru z vyrobniho procesu (viz OS 05/04 Rizeni neshodného vyrobku).

Zastaveni sériové vyroby je provadéno v piipadech, které prerusi nebo znemoZznuji prubéh

sériové vyroby. Zastaveni provadi pouze M.

Na konci vyrobnitho procesu se provadi vystupni kontrola, kterd je soucasti posledni
vyrobni operace (ostfih). Provadi ji pracovnik této posledni vyrobni operace. Vystupni
kontrola m& podobu pohledové kontroly (kontroluje se celkovy vzhled vyrobku, tvar,
barva...). Po vystupni kontrole jsou vyrobky uvolnéné do meziskladu k operaci baleni.
Baleni je provddéno jen u vyrobku, které fadné prosly posledni vyrobni operaci — ostiih.
Pfi nedobaleni celé davky jsou vyrobky uskladnény v meziskladu findlnich operaci
s fadn¢ vypsanym aktudlnim poctem kust ve vyrobni privodce. Na pracovisti baleni je

provadén sbér a archivace vyrobnich privodek.

Pracovnik, ktery provadi baleni vyrobkt, vypisuje expedi¢ni pravodku, kterou umist'uje

na karton s nésledujicim obsahem:
® piijemce

® ndzev vyrobku



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

e expedicni ¢islo vyrobku
®  mnozstvi

® jméno pracovnika, ktery provad¢l baleni

datum baleni.

Ptredani produktu zdkaznikovi se musi uskuteCnit co nejdiive po jejim dokonceni. M,
poptipad¢ ekonom, vyzve objednavatele k pievzeti zakdzky vétSinou pisemne. Miize tak

provést telefonicky.

Soucésti preddni produktu je dodaci list , ve kterém musi byt zejména:
e presnd identifikace produktu
e presné urceni pifeddvajicich a piejimajicich organizaci a jejich ptitomnych
zéastupcli
¢ datum konani pfejimky
¢ kdy zacind bézet zarucni doba

® Kkonstatovani Ze pieddvajici pieddva a ptejimajici prejima uvedeny produkt.

Celkové je zakdzka sledovana ohledné terminii dodani, prostoji ve vyrobnim procesu,

zmetkl na jednotlivych operacich apod.

Mistr vyroby odpovida za to, Ze zaméstnanci ve vyrob¢ maji k dispozici:

e predepsané instrukce k zajiSténi kvalitntho provadéni klicovych pracovnich

postupt
¢ vSechny potfebné ochranné prostredky

e provadi vSechny pfedepsané zdznamy.
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Pozn.: Z = zacatek, K = konec

Postupovy diagram ¢.5. Rizeni vyrobniho procesu

7.4.3 Fakturace za produkt

Na zdkladé¢ platnych jednotkovych cen zpracovdvd povéfeny pracovnik expedice
podklady pro fakturaci v rozsahu a formé, dané smlouvou mezi Rogumem a zadavatelem
zakazky. Podklady zpracovdvad v Clenéni podle rozpoctu (schvélené cenové nabidky,

cenové piilohy smlouvy apod.). Fakturaci provadi V.

Obvykle je zdkladnim podkladem soupis vyrobenych kusi.

Faktura obsahuje vSechny nezbytné udaje, tj.:
® ndazev organizace provadejici zakazku
e presnou identifikaci zakazky
e presnou identifikaci jednotlivych vyrobnich operaci
¢ m¢érnou jednotku
e provedené mnoZstvi
e cenu za mérnou jednotku

e cenu za provedené mnoZstvi.

7.4.4 Hodnoceni spokojenosti zakazniki

Spokojenost zdkaznika je sledovana a hodnocena dotaznikem (viz pfiloha €. 5), ktery je

zdkazniklim zasildn jednou ro¢né€. V tomto dotazniku je zdkaznikem hodnoceno obchodni
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a logistické zajisténi doddvek a rovnéZ spokojenost s jakosti vyrobku (terminové a
mnozstevni plnéni zdkaznickych pozadavkl, dodrzovani balicich piedpist, dplnost
dokladl provazejicich zasilku, flexibilita dodavatele pfi zméndch pozadavkl zakaznikd,

vCasnd a dostate¢nd informovanost zdkaznika, kvalita produktu).

Dotazniky jsou pravidelné vyhodnocovéany. O vysledcich je informovdn V. Na zdkladé
téchto hodnoceni jsou pfijimdna opatfeni v rdmci zlepSovani systému kvality, kterd jsou
nezbytnd ke zlepSeni piisluSnych ukazateld. Je sledovan trend vyvoje spokojenosti

zakaznika.

Celkem je hodnoceno 10 prvka, z nichz kazdy ma stejnou vahu na vysledek hodnoceni.
Za kazdy prvek je mozno ziskat max. 100% hodnoceni, min. 0%. Pro zjednoduSeni je

procentudlni vyjadieni pfevedeno na bodové hodnoceni:

0% 0 bodi

20% 0,2 body
40% 0,4 body
60% 0,6 bodi
80% 0,8 bodii

Celkovy pocet bodii — min. 0 max. 10 bodi.

0 - 3,0 body velmi neuspokojivy vysledek
3,1 — 6,0 bod neuspokojivy vysledek
6,1 — 8,0 bodu mén¢ neuspokojivy vysledek

8,1 — 9,0 bodu méng uspokojivy vysledek
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9,1 — 10 bodt uspokojivy vysledek

Pti dosazeni bodového hodnoceni nizsiho nez 8,0 bodu je tfeba zavést ndpravna opatfeni

v ramci zlepSovani systému jakosti.

7.4.5 Hodnoceni zpusobilosti procesii (zpisobilost stroji, zmetkovitost)

Hodnoceni dlouhodobé zptsobilosti strojii je dosazeno plné vyhovujicimi, zdkazniky
akceptovatelnymi indexy Cmk > 4. Z tohoto diivodu vlastni schopnost procesu se provadi
jen pfi dvodnim schvdleni 1 ks. V dalSim prabéhu provadéni zakdzky jsou data

(parametry) zjiStovana pfi ivodni analyze pouze monitorovana.

Zmetkovitost  je ddna jednotlivymi pracovnimi postupy. Procentuelni vySe je

monitorovdna. V ptipadé zdsadniho odchyleni jsou pfijimdna ndpravnd opatieni.

7.4.6 Nasazeni zaméstnancu

O nasazeni pracovniki rozhoduje M ve spoluprici s ekonomem organizace a V. Piipadné

zmeény v nasazeni projedndva M s V.

Mistr vyroby odpovida zejména za:

e {celné a efektivni nasazeni zaméstnancii a ucelné vyuZivani stanovené pracovni

doby
® raciondlni organizaci price ve vyrob¢

e podrobné sezndmeni zaméstnancl s poZadovanou praci, technologickymi postupy,
provadénim nezbytnych kontrol méfeni a zkouSek a opatieni v piipad¢ neshody

jejich vysledkd s pozadovanymi hodnotami

e zajiSténi nezbytnych pracovnich pomucek a materidlt
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e dodrZovani ptedpist a zdsad BOZP stanovenych pfisluSnymi pravnimi ptedpisy.

Cést svych pravomoci a povinnosti mize M pfevést na své podiizené. Podminkou je
dokonalé sezndmeni povéefeného pracovnika s jeho pravy a povinnostmi. O pfeneseni
prav a povinnosti s jejich pfesnym vymezenim na pracovnika sepiSe M kréitky zdznam do

osobni karty zaméstnance (piiloha €. 6), ktery spolu s povéfenym podepise.

7.4.7 Provoz stroji a zafizeni

Kazdy stroj a zafizeni musi mit jednoznacné jmenovité stanovené pracovniky, ktefi jsou
opravnéni piislusné stroje a zafizeni obsluhovat. Povéfeni pracovnici musi byt
prokazatelné sezndmeni s obsluhou a udrzbou stroje ¢i zafizeni. Zdznam o povéfeni se

zaznamenava v osobni kart€ zameéstnance.

Pracovnik obsluhujici stroj odpovida za to, Ze
® stroj je udrzovan v dobrém technickém stavu
® (drZba je provadéna v danych terminech a v daném rozsahu
e kazda zjisténd zdvada je okamzité hlaSena M, ktery zajisti opravu
e pii praci dodrzuje veSkeré platné predpisy BOZP

e pfi odstaveni je stroj ¢i zafizeni fadné zajiSténo a zabezpeceno proti ¢innostem

nepovolanych osob.

Pracovnici ddle odpovidaji za to, Ze vSechny prace jsou provadény podle pokynii mistra

tak, aby byly dodrzeny technologické postupy a poZadavky, které jsou v ptislusném PP.

Mistr vyroby odpovida za to, Ze
® na strojich ¢i zafizenich pracuji pouze povéteni a fddné zaSkoleni pracovnici
® nasazeni stroje ucelné a ekonomicky

® pii praci jsou dodrZzovany vSechny technologické postupy.
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Tato OS stanovuje podminku ddrzby stroju a zatizeni. Cilem udrzby je:
e zajistit vyrobni kapacity stroju a zafizeni
e zajistit provozni kvalitu a uZitkovost
e prevenci predchédzet velkym poruchdm a Skoddm na strojich a zatizenich
® sniZeni poCtu a objemu poruch

® sniZeni prostoji.

Ukoly tddrzby zajistuje Rogum vlastnimi kapacitami. V piipadé nutnosti se obraci na

externi dodavatele.

Preventivni ddrzbu na vyrobnim provoze pldnuje M. Tuto preventivni ddrzbu zajistuje
provoz vlastnimi kapacitami. Cilem preventivni udrzby je pfedchizet poruchdm a
havariim a sniZovat pocet poruch a prostojii strojii a zafizeni. Preventivni udrZzba se
provadi na zdklad¢ ,,Planu preventivni udrzby*, kde je pfesn¢ uvedeno kontrolované
misto, jak Casto se kontrola provddi, typ stroje a predepsand kontrola. O provedené
preventivni Uidrzbé se vedou zdznamy v planu preventivni udrzby, kde je zaznamendno,
kdy byla dand udrzba provedena a kdo ji provedl. Pokud je pfi preventivni tidrzb¢ zjiSténa

jakdkoliv zavada, je tato zapsana do ,,Knihy stroji* a nasledn¢ odstranéna.

Pokud se stroj ¢i zafizeni stane nefunkénim, je tfeba provést opravu. Opravami se

odstraiiuje Casteéné fyzické opotiebeni nebo poskozeni za ucelem uvedeni stroji ¢i
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zatizeni do provozuschopného stavu, obnovuji se jeho technické vlastnosti, odstranuji

funk¢ni, vzhledové a bezpecnostni nedostatky

Podle rozsahu jsou pouzivany tyto druhy oprav, zpravidla planovanych:
® béZné opravy
e stfedni opravy
e generdlni opravy.

Bézné oprava je oprava, pii které se opravuji nebo vymeénuji jen jednotlivé soucasti nebo
skupiny soucésti, avSak nedochazi k uplné demontazi stroji a zafizeni. Je povazovana za
hlavni druh oprav k zajisténi provozuschopnosti vyrobniho zafizeni a je ji nutno
realizovat preventivné. B&Zné opravy provadi pracovnici udrzby, tyto opravy jsou
zaznamenavany v knihdch stroja, kde je uveden druh opravy, kdo ji provedl a kdy byla
provedena. Kontroly knih stroji provadi M. Zdznamy o provedenych béZnych opravich

slouzi jako podklad pro pitipadné dpravy v ,,Planu preventivni udrzby*.

Sttedni oprava je oprava, pii které se opravuji nebo vyméenuji soucdsti nebo skupiny

soucdsti ve veétSim rozsahu, av§ak nedochdzi k uplné demontdZe stroju a zafizeni.

v

Generalni oprava je nejrozsdhlej$i udrzbéarsky vykon, pfi kterém dochazi k tplné
demontdzi stroju a zafizeni a k vymeéné&, resp. renovaci jednotlivych celkli a soucésti

strojii a zafizeni.

O provedeni stfedni a generdlni opravy rozhoduje M na zdklad€ posouzeni technického
stavu stroji a zafizeni. Stfedni a generdlni opravy se mohou provadét vlastnimi

kapacitami nebo externimi dodavateli.
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7.4.8 Kontrola kvality

Provadi se na vSech urovnich organizace (od vstupu zakizky az po expedici) dle

pracovnich postupti.

VSichni zicastnéni zameéstnanci organizace maji povinnost okamzité informovat piimého
nadfizeného o vzniku jakychkoliv okolnosti, které mohou vést ke sniZeni kvality

provadénych procest, a ucinit v§e pro odstranéni jejich piicin i nasledku.

Mistr vyroby odpovida ptedevsim za:

e vytvoreni podminek pro kvalitni provadéni vyrobnich operaci a dodrZovani piisné

a presné technologické kazné

e dodrZovani ptedepsanych mezioperacnich kontrol.

7.4.9 Reklamace v zaruéni dobé

Reklamace uplatnované zakaznikem po predani produktu v zaruc¢ni dob¢ jsou dorucovany
pisemné na adresu Rogumu. Doslé reklamace piebird M ¢i E, ktery zajisti jejich

zaevidovani.

Vady uplatnéné odbératelem v zarucni dob¢, projedndva s odbératelem V, piipadné

M. O vysledku jednini musi byt sepsan zapis, obsahujici zejména:
e rozsah uplatnénych vad

e zplsob a terminy jejich odstranéni.

Néklady na odstranéni reklamovanych vad se eviduji.
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8 EKONOMICKE ZHODNOCENI PROJEKTU

Presné vyhodnoceni ekonomické stranky projektu je v této fazi zavadeéni systému fizeni
jakosti velice t€zké. Konkrétni piinosy zavedeni systému fizeni jakosti dle normy
CSN EN ISO 9001:2000 dosud nelze vyjadiit presnymi &isly, protoZe projekt jesté
nedospél do konecné faze (certifikace zavedeného systému). Konkrétni ¢isla budou
dostupna pro analyzu piinosti projektu aZ po ne€kolikamési¢nim ,,béhu* zavedeného
systému fizeni jakosti. Piesto l1ze pfedbézn¢ odhadnout piinos projektu pro organizaci

Rogum v obecné roving.

Piimé ndklady na zavedeni systému jsou odhadnuty na cca K¢ 300.000 — 400.000,- . Tato
Castka je stanovena ve svétle zkuSenosti s podobnymi projekty v jinych firmach. V ¢astce
jsou zahrnuty jak ndklady na odbornou poradenskou pomoc z oblasti managementu
jakosti, ndklady na pfipravu dokumentace a piedcertifikacni audity tak ndklady na
samotnou certifikaci. V ndkladech nejsou zahrnuty mzdové ndklady kmenovych
zameéstnancl organizace Rogum, ktefi poskytovali poradenskou ¢innost pifimo z oblasti

vyrobnich procestt Rogumu, tedy z oblasti gumarenské technologie.

Organizace Rogum miiZze zazadat o dotaci z fondii Evropské unie pro podporu malého a
sttedniho podnikani (pfes Ceskomoravskou zaru¢ni a rozvojovou banku), ktera ¢ini 50%

celkovych ndkladt. Pfidélenim dotace by se tedy ndklady sniZili na cca K¢ 175.000,- .

Rogum ocekdva znacné piinosy zavedeni systému jakosti zejména v oblasti stabilizace
vyrobniho systému, zvySeni obratu o minimédlné 10% ro¢né, sniZeni ndkladl, zvySeni
kvality svych vyrobkl, snizeni poctu reklamaci, moZnost poskytovani sluzeb i
fizeni apod. V soucasné dobé by nartist obratu o 10% znamenal zvySeni ro¢niho Cistého
zisku o cca K¢ 140.000,- . Zapoctenim ostatnich piinost certifikace systému fizeni jakosti
(jako napt. sniZeni poctu reklamaci a zdroven snizeni reklamacnich nédkladl) lze

dosahnout zvyseni Cistého zisku o cca K¢ 170.000,- .
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V celkovém souctu ndkladii a piinosii z projektu lze pfipustit dvé varianty ndvratnosti
investice. Prvni varianta pocitd s pfidélenim dotace ve vysi 50% celkovych nakladt. Poté
se snizi ndklady na cca K¢ 175.000,-. Vzhledem k vysSi ocekdvanych piinost je
ndvratnost vlozenych prostiedkli zhruba 15 mésict. V pfipad€, Ze se nepodaii dotaci

ziskat je tfeba pocitat s prodlouZenim ndvratnosti na cca 30 mésicii.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se predevSim zabyval ndvrhem organizacnich smérnic
tykajicich se oblasti vyrobnich procesii v ramci projektu zavedeni systému managementu
jakosti v organizaci Rogum se sidlem v Roznové pod Radhost€ém. Jednalo se o

organiza¢ni smérnici OS 05/04 Rizeni neshodného vyrobku, OS 06/04 Népravni a

preventivni opatieni, OS 0704 Ptiprava zakazky a OS 08/04 Provadéni zakazky.

Pfi vypracovani ndvrhi jsem se ucastnil nékolika konzultaci s odborniky z oblasti
gumarenské vyroby a zoblasti fizeni jakosti. Proto se mi také podarilo docilit
vypracovani ndavrh velice kvalitnich organizacnich smérnic, které je tieba pouze
kosmeticky upravovat v ramci implementace navrzeného systému. Implementace probiha
v dobé dokonceni mé diplomové prace s pozitivnimi ohlasy a s optimistickym planem

dosazeni brzké certifikace.

V navrZzenych smérnicich jsem redlné vystihl proces gumdarenské vyroby. Zaroven jsem
do ndvrhl smérnic zahrnul potfebné pozadavky na systém fizeni kvality, které stanovuje
norma CSN EN ISO 9001:2000. V OS 05/04 Rizeni neshodného vyrobku se jednd
predevSim o pozadavek identifikace a fizeni produktu, ktery neni ve shodé s pozadavky
na produkt za ducelem zabrdnéni jeho nezamySlenému pouziti ¢ dodéni.
OS 06/04 Néapravna a preventivni opatfeni plni pozadavek na neustdlé zlepSovani systému
jakosti uplatiovanim preventivnich a ndpravnych opatieni za dcelem odstranéni pti€in

neshod a zabranéni jejich opétovnému vyskytu. K tomuto ucelu vyuziva metodiky G 8D.

Ve zbyvajicich dvou smérnicich (OS 07/04 a OS 08/04) je zohlednéno mnoho dalSich
pozadavkl normy ISO 9001:2000. Mezi hlavni patii napt. zabezpeceni identifikace
vyrobku v pritbéhu vyrobniho procesu, monitorovani a méfeni produktu a procesd,

hodnoceni dodavateltl ¢i méfeni spokojenosti zadkazniki.
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Organizace si slibuje zavedenim systému fizeni kvality dle ISO 9001:2000 velké cile jako
jsou napt. vyssi efektivita a ziskovost, vyroba a poskytovani sluzeb, které neustile
vychdzeji vstiic poZzadavkim zdkaznika, zvySeni podilu na trhu, sniZeni ndkladd
spolecnosti, zvyseni spolehlivosti vyrobniho procesu nebo moznost poskytovani sluzeb i
tém nejnarocnéjsim zdkaznikim vyZadujicim certifikaci. J4 proto pevné doufam, Ze moje
prace k certifikaci a nésledné k dosazeni vySe zminénych cili prospéje co nejvyssi

mozZnou merou.

Uplnym zdvérem bych chtél jestd jednou podékovat viem ucastnikim, ktefi se na

vypracovani navrhli smérnic podileli, za jejich odborné korekce a rady.
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Ptiloha €. 1. Dokumentace urovné C, pracovni postupka.

ROGUM

Nazev vyrobku: STERKA CERVENA

Pracovni a kontrolni navodka pro lisovani, opracovani a baleni:

nakres/foto wrobku

odbératel VAVRINOVA & SLOVAK
¢Cislo vykresu -

Lisovaci zatizeni Lis 400x400
pocet otisku 8

pocet nastroju 1

pracovni pomucky

expedicni obalova jedn

karton nebo bedna

pocet ks v ex. ob. jedn. 300
typ exp pravodky
pouzity material SM 2

Technologické nastaveni lisovaciho zafizeni

Cas vulkanizace 8+2 min Teplota komory -
Teplota formy - horni 150 +5 C Teplota Sneku -
Teplota formy - spodni 150+5 C Teplota hubice -
Uzaviraci tlak - Cas zpozdéni plnéni -
Vstiikovaci tlak - Cyklus 12 +/-1 min
Cas nastriku - Pracovni takt

Hmotnost naloze 25 +/- 2g/1 otisk (200g/8 otiskii) Hustota 1,25

POZNAMKY :

NORMA : 32 tahu

LISOVANi

zmetky.

Pfiprava néloze : sekani 300x30x5 mm
Forma se obsazuje pasky pod jadro a nad jadro (celkem 4 pasky - 2 pod, 2 nad).
Po obsazeni formy se zajede postupnym tlakem na 0,3 MPa. 2-3x dvzdu$nit a zajet na piny tlak.

Po wlisovani se wjme jadro z lisu, zavési se do drzaku,a hiebenem se sundaji wlisky. Lisaf necha wlisky chladit na plechovém stole,
miniméalné 7 tahu a poté se wlisky stérek ukladaji do beden po 300 ks (pfi této €innosti provadi lisaF vzhledovou kontrolu a vyfadi

OPRACOVANI

Bez opracovani

BALENi

Do beden po 300 ks

KONTROLA

Dle CSN 630101 tab. 1/M3, CSN 620011 tab. 1/C, kontrolni postup




Piiloha ¢. 2. Seznam revizi a zmén

SEZNAM REVIZI A ZMEN

List

Datum zmény
nebo revize

Dtivod zmény nebo revize

Provedl

Pocet stran:

Zmeny schvalil:

Ucinnost zmén od:




Ptiloha ¢. 3. Formulaf metodiky G 8D

ROGUM G8D Report/Zprava o feseni problému

No./¢.:

ROGUM

Horni Paseky 2653
Roznov pod Radhostém
756 61

Nazev zpravy

Datum Otevieni:

Aktualizovano:

Informace o vyrobku,procesu:

Dal$i informace:

DO Symptom(y):

Provéfeni -Ovéfeni:

DO Nouzova opatieni: % U&innost: Datum zavedeni:
Provéfeni-Ovéfeni:
D1 Tym (Jméno,funkce,telefon): D2 Problém:
Vedouci Tymu:
Clenové Tymu: Nazev Problému:
Popis Problému:
D3 Doéasna opatieni: Uginnost: Datum zavedeni:

D4 Zakladni pti€ina(y) a misto uniku:

Provéfeni:

Jistota odhaleni v %:

D5 D5 Navrzena trvala napravna opatieni:

Provéfeni:

Uéinnost:

D6 Zavedena trvala napravna opatieni:

Ovéfeni:

Datum zavedeni:

D7 Preventivni opatieni:

Datum zavedeni:

D7 Systémové preventivni doporuéeni:

Odpovédnost:

D8 Ocenénitymu a jednotlivce:

Datum uzavieni:

Vydal:




Piiloha ¢. 4. Hodnoceni dodavatela

ROGUM

HODNOCENI DODAVATELE é.

DODAVATEL:
JMENO:
SiDLO:
DODAVKA
CISLO PREDMET STUPEN HODN/| NESHODA
01/05 |Dodavka smési A |

KOMPLEXNI HODNOCENI

ZARAZENI DODAVATELE DO KATEGORIE / STUPEN AKTUALIZOVANE K DATU

VYHOVUJICI / SYMBOL 2

1.4.2005

OO o>

AKTUALIZACE MIN JEDNOU ZA 3 MESICE

LEGENDA:
STUPNE HODNOCENI DODAVEK:

SHODA

NEPODSTATNA NESHODA
S VADOU

S KRITICKOU VADOU

KATEGORIE / STUPNE

PLNE VYHOVUJICI / SYMBOL 1

VYHOVUJICI / SYMBOL 2

NEVYHOVUJICI

NOVY DODAVATEL / SYMBOL N

DODAVATEL PRO PRIMY NAKUP / SYMBOL Z
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Piiloha ¢. 6. Osobni karta zameéstnance

ROGUM

OSOBNi KARTA ZAMESTNANCE

JMENO ZAMESTNANCE: ...cccuuveieeeiirereessisssseeesesssssesssssseessesssnsssesessnsssesssssns

ORGANIZACE:
NAZEV:ROGUM

SiDLO: HORNI PASEKY 2653
756 61 ROZNOV POD RADHOSTEM

DATUM
Rozsah hodin

ZAZNAM O SKOLENICH

Obsah $koleni vstupniho i periodickych (provozni fady, BOZP,
smérnice, technologické predpisy, bezpecnostni predpisy aj.)

Podpis
pracovnika *)

Jméno a
podpis
Skolitele

instruktazi jsem rozumél.

*) - Svym podpisem v pfitomnosti $kolitele stvrzuji, Ze jsem byl fadné proskolen podle vyse uvedené osnovy a




