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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Cilem bakalarské prace je anadyza systému fizeni pomoci controllingového systému.
Tento systém podporuje management v oblastech planovéni, kontroly, koordinace
ainformacniho zgjisteni fizeni. Celou praci Ize rozdélit na dve ¢asti.

Prvni ¢ast je zaméfena na vymezeni pojmu controllingu a na popis jeho funkci

anéstroju. Tato prace iesi analyzu soucasného stavu a popis problémovych oblasti.

Druha ¢ast préce je zaméiena na praktickou aplikaci controllingu ve firmé¢ TUFIR, spol.
s r.0. Obsahuje detailni analyzu ekonomického ftizeni, zaclenéni controllingoveho Gtvaru do

podnikoveé struktury a popis zékladnich kompetenci.

Abstrakt ve svétovem jazyce

The object of this Bachelor thesis is an analysis of system control by means of
controlling system. This system supports management in the areas of planning,

management, co-ordination and reporting. Thiswork is divided into two parts.

The first part focuses on defined conception of the controlling and detailed description
of the controlling functions and tools. This work analyses the present situation and describes

problematical area.

The second part of my work focuses on the practical application of the controlling
at the company TUFIR, spol.sr.o. It contains detailed analysis of the economic
management, incorporation of the controlling department into the company structure and

describes basic qualifications.
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UvoD

Cilem bakalarské prace je anadyza systému fizeni pomoci controllingového systému.
Tento systém podporuje management v oblastech planovani, kontroly, koordinace
a informacniho zajisténi fizeni. Teoreticka ¢ést je zamérena na vymezeni pojmu
controllingu, na popis jeho funkci a nastroji a na metody, které controlling podporuji.
Prakticka ¢ést préce je zamétena na aplikaci controllingu ve firm¢ TUFIR, spol. s r.o.
a obsahuje detailni analyzu ekonomického fizeni, za¢lenéni controllingového Utvaru

do podnikové struktury a popis zékladnich kompetenci.

Rok 1998 pro nas znamenal velky zlom, vznikla cela fada novych prileZitosti, mezi néz
také samozigimé patti moznost uplatnéni se v soukromém sektoru. V nasledujicich letech
vznikala spousta novych firem raznych velikosti. Mnohé z nich se postupem ¢asu dostaly
do potiZi a stejnou rychlosti jakou vznikly, také zanikly. Nékteré z firem se natrhu dokézaly
uplatnit, ale problémam vétsiho ¢i menSiho charakteru, ato nejen z oblasti finanéni, ale také
v oblasti fizeni a organizace, se nevyhnuly a spousta malych Zivnostnika a podniki byla

béhem nékolika let donucena ukoncit svou ¢innost.

V nasledujici préaci budeme hovotit o dynamicky se rozvijgici spole¢nosti TUFIR,
spol.s r.o., ktera jiz nékolik let patii mezi Gspésné firmy v oblasti stavebnictvi

ama vybudované dobré jméno predevdim natrhu Zlinského kraje.

Srozvojem firmy je Uzce spojeno i jgi fizeni a organizace. Zvladté pak, zamestnavéli
vice zaméstnanct. V dobg, kdy byla spolegnost TUFIR, spol.s r.o. zalozena, mél iz jeji
majitdl jisté zkuSenosti s rizenim firmy. Presto se ¢asem ve firme vyskytly problémy v oblasti

kontroly a planovéni a efektivnosti v organizacni struktuie.

DuleZitym nastrojem, ktery poméha problémy splanovanim a kontrolou ve firmé
vyieSit a zgjistit tak dlouhodobou existenci podniku, je controlling. Musi zde byt zavedeno
systematické planovani, G¢inna kontrola a prabézné fizeni jednotlivych procesi,
aby zodpovédni pracovnici mohli 1épe rozhodovat a sniZzovat tak existujici nejistotu. K tomu
je zapotiebi systém sdobrou vypovidaci schopnosti, vypracovany pro G¢ely rozhodovéni
pravidelné¢ kazdy mesic. Vedouci pracovnik musi také veédét, jak se stanovené cile plni,

odhadovat rizika, musi byt upozornén na hrozici reainé odchylky od poZadovaného stavu.
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Vyhodou controllingu je to, Ze na rozdil od Ucetnictvi pracuje ve struktuie,
kterd odpovida skutecnym procesim ve firmé a vytvéii prostiedi pro spravné rozhodovéani

a poskytuje véasné varovani pri negativnim vyvoji v jakékoliv ¢asti podniku a v jeho okoli.

Vedeni podniku s uvédomuje, Ze soucasny systém tizeni je nevyhovujici. Zkvalitnéni
ekonomického fizeni by mélo byt dosaZzeno zavedenim principi controllingu, které umozni
efektivnejSi podporu vedeni podniku v oblasti planovéni a kontroly. Hlavnim cilem, kterého
by mélo byt po implementaci controllingu dosaZeno, je vytvotit poZadovany tlak

na snizovani naklada a rast produktivity.
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1 RiDiCi PROCESY

1.1  Systém Fizeni

Rizeni znamena véas identifikovat takové vyvojové tendence, jeZ ohroZuji existenci
podniku, signalizovat nutnost zmén a uvadét do chodu preventivni opravné prostiedky,
a to tak, aby pripadné vibec nedochézelo k poruchdm. Soucasné by mély byt znamy
vSechny vstupni veli¢iny procesu, coZ je viak v praxi velmi nepravdépodobné.

Systém fizeni je soubor prvka fizeni a jgich ¢innosti (funkci) vzaemné spjatych
soustavou vztaha fizeni. Jeho cilem je zajisténi optimdniho fungovani daného systému
organizace.

Prvky systému tizeni tvori jednotlivé ¢innosti, dil¢i Ukoly, rozhodnuti a zpracovani.
Spojeni mezi prvky systému predstavu;ji informacni vazby a datove prenosy. [1]

Ulohu ¥izeni je mozno vyj ad¥it jako souhrn dvou slozek:

Tvorba systému, coZ znameng, Ze je tieba vytvorit a udrZzet podnik jako celek

schopny jednéni, aby se mohly spinit jeho funkce a soucasn¢ aby zustaval

schopny fizeni a vyvoje.
Rizeni systému je vlastnost systému zachovat si svoji vlastni strukturu a vytvofit
S svou vnitini soudrZznost. Hlavni Ulohu fizeni je treba vidét predevsim
v planovacim, kontrolnim a informa¢nim systému.

Systém Fizeni pak dobie funguje, jestlize[1], [5]:
Je dobie zkonstruovan — tzn. Ze mé cile a funkce, jasné vi, ¢eho chce dosahnout
ajak toho dosahnout.
Ma kvalitni persondlni vybaveni — odpovidgjici kvalita a kvalifikace jak vedeni
tak ostatnich pracovnikd.
Dobré kulturni klima — v&ichni pracovnici jsou ztotoznéni scili organizace,
funguje tymova préce, v organizaci jsou neformalni vztahy.
Dobre dadéné néstroje fizeni — vSechny néstroje maji patficny vyznam,

neobsahuji rozpory.
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1.2  Cilerizeni podniku

Z hlediska dynamiky jsou vyznamné predevSim pozadavky na spravné fungovani
podniku: problémové situace jsou totiz zpravidla vydedkem vzajemného pusobeni mezi
podnikem, jeho systémem a jeho okolim. Toto pusobeni je pficinou zmeény a vystupuje opét
jako nova konstelace podminek. NejvySSi cil vedeni podniku tedy nemiize spocivat
v optimalizaci poméra (zisku nebo obratu), nybrz v kultivaci trvalych schopnosti, respektive
vlastnosti systému. Poméry jsou vazany na urcité konstelace podminek v podniku a jeho
okoli. Stav, ktery by mohl byt optimalni, je ¢asto po zméné podminek opakem. V prvni fadé
nejde o vyvoj schopnogti jednotlivych osob, nybrz o podnik jako celek. Management ma
ménit vlastnosti podniku tak, aby nemohly po delsi dobu pretrvévat problémové situace

nebo aby se nechaly ze systému vyjmout a iesit.
Primarnim cilem ¥izeni podniku je tedy Zivotaschopnost jako vlastnost systémii:
prizpasobit se aktivné areaktivné meénicimu se okoli (schopnost prizptasobeni)

zachovat a rozvinout svou identitu piijiménim a uplatnénim zkuSenosti, ucenim

se avyzravanim (schopnost pokroku)

Unely systém, ktery nema vlastni Gcel, je Zivotaschopny pouze tehdy, kdyZz svymi
aktivitami pini funkce pro jiné systémy. PreZiti se proto muzZe vzdy chpat jako vydedek
stietu podniku s jeho okolim. Predpokladem pro to, aby byla organizace schopna pokroku,
je nutné, aby podnik prostiednictvim systému fizeni disponoval fadou schopnosti:
schopnosti jednani, schopnosti vnimavosti, schopnosti uceni se, tj. schopnosti poznavani

a schopnosti ke zmén¢ fizené zevniti tohoto podniku.

Vést zevniti znamend provéadét dasledny rozvoj podniku a odtud provadét zmeny
z vnitiku na zékladé reakci na zmeny okoli. Ug¢elové orientované systémy se mohou védomg
stietnout se svym okolim a zmenit se ve své struktuie. Schopnost strukturniho ptizpasobeni

neni piirozené dana, musi se tvorit a udrZzovat vhodnym systémem fizeni. [1], [5], [9]

1.3 Urovné podnikového Fizeni

Koncepce fizeni podniku rozlisuje mezi normativnim, strategickym a operativnim
vedenim (Obr.1).
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Normativni podnikové fizeni — zde se management vénuje vytvoreni obrazu,
jak sdm sebe podnik chape, a sestaveni Zebricku zékladnich hodnot.
Urcuje zasady chovéani podniku vici pracovnikiam, zékaznikam, dodavatelim,

konkurenci, statu apod.

Strategické podnikové tizeni — ve strategickém managementu jde o zgjisténi jiz
existujicich potencidli a o vytvareni novych potencidli Uspéchu s piihlédnutim
k budoucim vykonaim konkurence. Management se zaméiuje na strategické

pldnovani a strategickou kontrolu.

7 w7

Operativni podnikove fizeni — Ukolem operativniho managementu je, aby bylo
co nglépe vyuZito jiz existyjicich potencidi Uspéchu. Zahrnujeme zde
operativni podnikové planovani a rozpocetnictvi, kalkulace ocekavani

(porovnavéani planu se skutecnosti). [8]

Normativni Uroven fizeni

—
\ —— Operativni Uroven tizeni

z

Obr. 1. Jednotlivé Urovné 7izeni

1.4  Cotojecontrolling

Ptvod dova ngdeme v anglickém vyrazu ,to control® = fidit, nikoli kontrolovat,

jak byva vpraxi bézn¢ uzivano, jelikoz ta obvykle piekldda vyraz ,controlling” jako

,kontrola“.

Tento pieklad je priliS Uzky, nebot’” controlling znamena zpasob fizeni, coz je

Sir&i ¢innost nez kontrolovani (to je soucasti tizeni). [6]

Existuji rizné pojeti controllingu, nicméné viak shoda je v tom, Ze jde o nové pojeti

fizeni, které by mélo byt dokonalgjSi nez fizeni dosavadni. Zdokonaleni systému ftizeni |ze

dosadhnout razng:
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Controlling je doplnénim dosavadniho ftizeni, tj. uréitym vyplnénim mezer,

které v tomto fizeni jsou, ¢imz se dotvori ucelenost tidiciho systému.

Controlling je specidni nastroj fizeni, ktery piekracuje oblasti jednotlivych
fidicich funkci a tim piekonévéa jeich relativni omezenost; nejde tedy pouze
0 vypliovani mezer, nybrz o posunuti ekonomického fizeni na vySSi Uroven,

ze které je cely systém tizeni prehledny a lépe zvlddnutelny.

Controlling je prosté novy nazev pro uceleny a metodicky dobie vybudovany
systém ftizeni, a to pirevédzné ekonomického fizeni, i kdyZz technické pristupy,
jako je hledani novych technickych teSeni vyrobka a jejich nové vyrobni
technologie véetné novych materidla, jsou také piredmétem jeho zgmu, pokud

ov3em prinesou ekonomicky efekt.

14.1 Definice controllingu

Deyhle: ,,Controlling znamend vést pomoci cila (misto dennimi prikazy ze sedla

&&f komanduje ze sedla, kdyZ préavé jede okolo).” [1]

Mayer: ,Controlling je koncepce fizeni orientovana Uzkoprofilove, cilove, prospéchove

a do budoucnosti pro Uspédné vedeni podniku a trvalé zgjisténi jeho existence. [1]

Preisder: ,Controlling je néstroj ftizeni piesahujici funkci, ktery doporucuje fizeni
podniku vyuZivanim informaci a pomaha realizovat cile podniku pomoci souboru nastroji

controllingu.” [1]

Synek: ,Controlling je fizeni vSech cinnosti ve firme, ktery je zaméfen na dosaZeni

podnikatelskych zamért, zeména dosazeni zisku.” [5]

Vollmuth: ,Controlling je nastroj tizeni, prekracujici funkéni ramec dosavadniho fizeni
ama vedeni podniku a fidici pracovniky podporovat pri jejich rozhodovéani. Takovéto rizeni
podniku vSak predpoklada, Ze v podniku je k dispozici metodika planovani, kterd vychéazi
z cilt stanovenych vedenim podniku a ostatnimi tidicimi pracovniky. Pii kontrole se zjistuji
metodou porovnani pldnu a skutec¢nosti odchylky v béznych hi&Senich z jednotlivych
odpoveédnostnich oblasti podniku. Vedeni podniku mé pak na zékladé takto zjisténych
odchylek provést napravna opatieni tak, aby bylo nakonec stanovenych cili dosazeno.

Znamenato, Ze v podniku probiha neustale zpétnovazebni proces.” [6]
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14.2 Funkce controllingu

Vzgemnou integraci nésledujicich funkci dochézi ke zvySeni kvaity systému fizeni,
ato hlavné z lepSiho poznani skute¢ného déni ve firmeé, moznosti rychlejsi odezvy na vnéjsi

avnitini zmeény a vypracovani systému podnikového vykaznictvi.

Planovani — jeho Ukolem je sestaveni uceleného a uzavieného systému dil¢ich
plana, ve kterém jsou pisemné stanoveny cile podniku, opatieni a ¢innosti
potiebné k jgich realizaci.

Kontrola — porovnani planu a skutecnosti. Kontrola by méla poskytovat
podklady ke zjistovani chyb v planovéni nebo realizaci, aby mohla byt k jejich
odstranéni prijata prislusna opatieni.

Rizeni — provadéni ndpravnych opatieni, kterd zgjisti, e vzniklé odchylky

budou kompenzovany a planovanych cili bude nakonec dosazeno. [6]

1.4.3 Cinnosti controllingu

Controlling je zaméien na budoucnost, minulost je dulezité jen tehdy, kdyZ ovliviiuje

budoucnost. Pracuje v raznych casovych Gsecich a neni omezen zavaznymi Gc¢etnimi
postupy.
Mezi hlavni jeho ¢innosti patFi:
zjisteni aktudniho stavu
prognézovani
stanoveni cila
pldnovani a rozpoctovani
kontrola a zjist'ovani odchylek od planu
zjisteni pricin odchylek
stanoveni novych cili
Controlling se tedy soustied’uje na:
cile

daba mista
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¢innosti
neustalé porovnavani skutecnosti a planu

budoucnost

1.5 Rozdéleni controllingu

151 Strategicky controlling

Strategicky controlling a jeho nastroje se pouzivaji predevsim k ur¢ovani a zlepSovani
budoucich Sanci arizik podniku. U strategického controllingu se jedné o dlouhodobé pojeti
na obdobi 4 — 5 let pocingjici v sou¢asnosti. Pri zpracovéani novych strategii se musi vedeni
podniku zabyvat ukazateli véasného varovani. Uspéch podniku zévisi na schopnostech
managementu rozeznat a analyzovat v pravy ¢as podnikové problémy. Informace, které jsou
relevantni pro rozhodovani, musi byt ke sprdvnému terminu piipraveny a musi byt
podnikovému vedeni k dispozici. U¢inny controlling je proto nezanedbatelnym
predpokladem efektivni a Uspésné ¢innosti  podniku, nebot” jeho pomoci controller
v podniku pravidelné andlyzuje a nasazuje néstroje, jgichz prostiednictvim zésobi

podnikové vedeni potiebnymi informacemi.

Mezi hlavni Ukoly strategického controllingu pat¥i:
podnécovani strategicke filozofie podniku
vypracovani SWOT analyzy podniku
formulace strategickych cilt
institucionalizace strategického porovnéni poZzadovaného a skute¢ného stavu
priprava opatieni pro fizeni podle odchylek

Nastroji strategického controllingu jsou:
scénare
planovani a vyvoj portfolia
rozbor strategickych mezer ajgich vyvoj

rozbor zavidosti (strategicka bilance)
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rozbor silnych a sabych stranek a jgich vyvoj

systémy véasného varovani [5], [6], [9]

152 Operativni controlling

Operativni controlling vykonava své aktivity prevazné v rdmci daného ziskového
potencidlu podniku. Jeho cilem je optimalizace vécnych, ¢asovych a hodnotovych parametri
podnikovych aktivit. Lze jg snadnéji a rychlgji konkretizovat. Planovaci a fidici proces,
kontrolovatelny v kratkych ¢asovych Usecich, umoziuje lepsi integraci planovani ¢innosti

podniku. Tim zéroven vytvéri predpoklady pro strategicky controlling.
Mezi hlavni Ukoly operativniho controllingu patii:

vypracovéni orientacnich voditek ziskanych interné a externé jako podklad

pro dil¢i pléanovani
institucionalizace porovnani poZadovaného a skute¢ného stavu
korekce odchylek

zavedeni zpravodgjstvi a informatiky ve vztahu ke vnitropodnikovému

pldnovani a vydedkam kontroly
Nastroji operativniho controllingu jsou:

analyza

planovani

kontrola

Operativni a strategicky controlling nemohou byt od sebe prisné oddéleny,
nebot’ existuje neustalé vzgemné pisobeni mezi témito obéma oblastmi. Operativni
plénovani velmi siiné zévisi na strategickém planovani, ale naopak operativni Uvahy

poskytuji daleZité impulsy pro korekci strategického vyvoje podniku. [6], [9]

1.6 Utvar controllingu v organizaéni struktuie

Pied zavedenim Utvaru controllingu do podniku je tfeba zndt soucasnou podnikovou

strukturu. M¢ly by byt jasné vymezeny odpovédnostni oblasti, coZ je problém zvlasté
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u menSich podnikt. Celkova organizace by m¢la byt zachycena v organogramu. Organiza¢ni

struktura by mela byt formalizovéana a organizacni pravidla je tieba stanovit pisemné.

Efektivnost zvladnuti controllingovych Ukolt zévisi na zaclenéni umisténi controllera
v podnikové hierarchii. V zésadé |ze konstatovat, Ze controller maze ngjucinngji jednat,

v

je-li umistén na co nejvyssi hierarchické Urovni. V podstaté existuji dvé pozice zaglenéni
pozice Stabni

pozice liniova

16.1 Pozice stabni

Jestlize je controllerovi svéiena pozice $t&bni, odpovida to vSeobecnému nézoru,
Ze controlling ma byt umistén na vysoké hierarchické arovni, nebot’ &tébni misto je ptimo
podiizeno podnikovému vedeni. Stdbni mista se vyznaduji predevdm tim, Ze nemagji
kompetence rozhodovaci a natizovaci, ale maji pouze funkci poradni, nebot’ pripravuji
materidl pro rozhodovéni. Z tohoto dtvodu by controller v malych a stiedni podnicich
nemél zastavat Stabni pozici, jelikoz diky malé rozhodovaci a natizovaci pravomoci

by nebylo moZné udrZovat v chodu efektivni controllingovy systém.

Vedeni

Controlling

Nakup Prodej Marketing

Obr. 2. Pozce Stabni

1.6.2 Pozice liniova

Pomoci liniové pozice se controller pohybuje na téZze pozici jako vedouci ostatnich
podnikovych funkci. Liniova pozice controllingu v organiza¢ni struktuie by méla byt
vytvoiena zejména ve velkych podnicich. V malych a stiednich podnicich neni ¢asto fizeni

samostatné pozice controllera z ekonomickych davodu vhodné. Controllerem  se stava
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vétdinou vedouci finanéniho a Gcetniho oddéleni nebo sm manager spolecnosti, ktery cerpa

z informaci predloZenych piisusnym oddélenim.

Vedeni

Nakup Controlling Prodej Marketing

Obr. 3. Poziceliniova

1.6.3 Externi controller

V mnoha mensich podnicich ngjsou obvykle k dispozici kvaifikovani fidici pracovnici,
ktefi by mohli pievzit dkoly controllingu. Controlling miZe pak byt zaveden externim
controllerem, ktery Skoli vedeni podniku a ostatni fidici pracovniky tak, aby byli schopni

sami controlling provédét.

Zavedeni controllingu maZe trvat déle nez jeden rok. Externi controller maze vyuZzit své
zkuSenosti a zaroven neni zcela pracovné vazan v organizacni struktuie, coZ mu umoziuje

lepSi a méne konfliktngjSi komunikaci sostatnimi fidicimi pracovniky. Z tohoto davodu

byva externi controller vétSinou vice Uspésny nez mnohy interni controller. [6]
Faktory ovliviiujici volbu vhodné organizace controllingu

vyznam organizaéniho zaclenéni controllingu roste s potiebou inovaci

nevytreSenych problému a organizacnich zmeén
velikost Utvaru controllingu roste s velikosti podniku

koordina¢ni a integrac¢ni funkce controllingu roste snaroénéjSimi problémy

v podniku

controlling, ktery douzi kdoplnéni dosavadniho tizeni, je ovliviiovan

charakterem podnikovych zésad



http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

UTB ve Zling, Fakulta ...

1.7 Osobnost controllera

| kdyZ jsou ziizena mista controllera, neni controlling véci samotného controllera, nybrz
véci kazdého manaZera. Tuto souvislost znazornuje obraz controllingu jako pranik mnoZzin,

ktery vyjadiuje, Ze controlling patii jak do oblasti managementu, tak do oblasti controllera.

Controlling

koordinace

controller

inovace

informace

Obr. 4.0sobnos controllera

Nezavide na své pozici v hierarchii a na svém resortu deduje kazdy manaZzer cile
a planuje svou cestu k jgjich dosazeni, seduje ulohy, které z toho vyplyvaji. To plati jak pro
jednotlivého manaZera, tak také pro podnik jako celek. Nositelem procesu controllingu musi
byt vSichni vedouci pracovnici v podniku, ktefi jgf podpoii svymi konkrétnimi vykony.
Tim piebira také management funkce a zodpovédnost controllingu. Oproti tomu controller
fidi controlling, stard se o ramcové podminky, dodava nastroje a poskytuje poradenstvi
0 pouZiti. Prispévky controlleri a manaZeri se v controllingu doplniuji. Neexistuje piesna
hrani¢ni ¢&ra mezi obéma oblastmi Gloh. Aktudni vyvoj ukazuje, Ze hranice se stavaji jesté
prostupnéjsi, neZ jiz jsou a posouvagi se vobou smérech. ManaZer pigiiméd ulohy

controllera, controller vstupuje vice do managementu.

Ukoly controllera spogivaji v ziskavani, zpracovéani, sestavovani piehledi a prezentaci
internich a externich udaju pro to, aby mohla byt ucinéna sprdvna rozhodnuti. Controller ma
tedy informace shirat a vyuZivat. Proto musi v podniku zavést planovaci, kontrolni a ridici

systém orientovany navysedky.
Osobni pozadavky:
Nezaujatost

Schopnost navézat kontakt
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Umeni presvédéovat

Abstraktni myseni

,3esty smyd“ v oblasti porozuméni pro druhé

Schopnost vcitit se

Schopnost predani svych my3enek — akceptace cili zameéstnanci

Rizeni spolupracovniki — potieba znalosti modernich metod Fizeni, motivace
Odborné poZzadavky:

Znalosti v oboru podnikohospodaiskych koncepci, nastroji, technik a véd

Schopnosti metodicko-koncepenich pristupi

Znalost podniku

Na zé&klad¢ vy3e uvedenych vlastnosti by meél controller fidit, motivovat a podporovat
pracovniky, mél by byt schopen poznévat hospodéiské souvidlosti aty analyzovat, a jestlize
se vyskytnou problémy, feSit je systematicky a metodicko-koncepené planovacim,

kontrolnim a ridicim systémem.

V&ichni fidici pracovnici by se méli podilet na planovacim, kontrolnim a fidicim
procesu. Provadéni téchto dkoli nesmi byt ponechédno pouze controllerovi. Controller

ma byt v podniku jen koordinatorem, poradcem a navigatorem. [5], [6]
1.8  Ukoly controllera

181 Podnikové planovani

Podnikové planovani je vychozim procesem systému fizeni, ve kterém dochazi
k formulaci cilt a postupu k jejich dosazeni. Vyznacuje se témito rysy:
Orientace na cile — cela pldnovaci ¢innost se trvale orientuje v souc¢asné dobé
na zavazny systém cila, nebot’ jen tak Ize aktivné utvaret fizeni podniku.
Tvaréi charakter plana — tim je mySen raciondni zptsob jednani pri
pldnovacich pracich, zvl&&t¢ schopnost vécné a casové dadit provadéni

pldnovacich dkola.
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Orientace na budoucnost — toto zaméreni se projevuje zvladté v rozpoznéni
a rozhodovéani o nezbytnych opatienich k vyuziti budoucich prileZitosti,
eventudlné k vyvarovani se potencidnich nebezpeci. Jeding tak se muze

pozitivné ovliviiovat hospodarsky vyvoj podnikul.

Procesni orientace — tento rys se vztahuje na vzgemné zavidosti dil¢ich plana,

které vyZaduji trvalou zp&tnou vazbu.

Drive viak, nez se pristoupi k tvorbé planu, je treba poznat vychozi stav, ze kterého
bude plan vychézet. K tomu jsou potiebneé tfi podklady, a to vykaz ziski a ztrét, rozvaha
a vykaz cash flow zhruba za podedni téi roky. Dée je tieba dopracovat pomérovém
ukazatele, ato minimalné v rozsahu ukazatela rentability, aktivity, likvidity a hospodéarnosti.

Smyslem kazdého podnikového planovéani je, aby bylo dosaZeno podnikovych cild,
a to dostupnymi nastroji sorientaci na budoucnost. Planovani nema vést ke strnulosti
a nepruznosti, ale musi byt vytvoreno takovym zpasobem, aby pii zménéach cile, podminek
a néstroju podnikového fizeni véas mohlo nabidnout razné dternativy, které by se
pak G¢inne vyuZily pri fizeni podniku.

Podnikové planovani pritom poskytuje vychozi pozici svymi pisemné stanovenymi

plany k presné kontrole a na ni navazujicimu fizeni podnikového deni. [6]

1.8.2 Podnikova kontrola

Podnikova kontrola prispiva k zéruce, Ze planované veliciny budou také skutecné
realizovany. Planovéani a kontrola se vzgemné podminuji, maji tedy doplnujici charakter.
Kontrola by méla poskytovat podklady ke zjistovéani chyb v planovéani nebo chyb v realizaci,

aby mohla byt k jgjich odstranéni prijata piisusna opatieni. Kontrolu délime na:
kontrolu vysledku - soustied’uje se na vysledky pldnovaciho procesu

kontrolu procesi - kontroluje se povaha a zptsob vzniku tohoto vysledku

(¢i prislusného opatieni) nebo prubeéh procesu jeho realizace

Na z&kladé téchto porovnavani se dgji zjistit odchylky, které mohou mit svou pficinu
v oblasti pléanovani nebo v oblasti realizace. Pokud se tyka ¢etnosti kontrol, mélo by pro né

byt zvoleno obdobi jednoho mesice.

Pii kontrole se uplatiiuji zakladni kontrolni metody:
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porovnavani v ¢ase
odvétvové porovnavani
porovnavani planu se skute¢nosti

U porovnani v ¢ase, kde jsou skute¢né veli¢iny dodateéné porovnavany, neexistuje

Z&dny primy vztah k pldnovani.

Pii odvétvovém srovnavani, pii némz jsou udaje vlastniho podniku porovnavany
s jinymi podniky, je zase problém v rozdilnych strukturach a rozdilném fizeni podnika, které

sniZuji presnost informaci.

Pro dil¢i funkéni kontrolu cilové orientovanénho controllingu prichézi v vahu hlavngé
porovnani skutefnosti splanem. Zde jsou porovnavany predepsané veli¢iny (napr.

planovany obrat, naklady, zisk, rentabilita, atd.) se skute¢nymi veli¢inami.

Porovnéanim planovanych hodnot se skutecnymi se zpravidla objevi ur¢ité odchylky.
Vcasné zjisténi téchto odchylek je Ukolem controllera. Na z&kladé téchto odchylek
se vypracovava analyza odchylek, ktera musi byt dana k dispozici vedeni podniku
i oddelenim, kterych se tyto odchylky tykaji. Vedeni podniku a piislusnd oddéleni pak

ptijimaji a provadgji npravna opatieni. Odchylky |ze shrnout na:

odchylky cenové — vznikgi zménami cen na trhu surovin, pomocnych
a zékladnich materialu

odchylky ve spotiebé — maji svou pri¢inu ve skutecné vétsi nebo mensi

spotiehe, patii sem rovnéz i zmetky ve vyrobeé

odchylky v zaméstnanosti — vznikgi tim, Ze fixni néklady jsou rozdélovany

na zakladé vysSi nebo niZsi zaméstnanosti na mene nebo vice vyrobki

Analyza odchylek musi byt provedena tak, aby byla vedenim podniku a fidicimi
pracovniky v podniku prijata jako zévaZzna. Porovnani plan — skute¢nost ma v podniku
smysl jen tehdy, vyvodi-li se z analyzy odchylek patii¢né disledky. Analyza pricin odchylek
zahrnuje pritom negativni i pozitivni odchylky. Aby bylo podnikové vedeni schopno
negativni vyvoj korigovat a pozitivni vyvoj zintenzivnit, musi controller pfipravit postupy
k provedeni jednotlivych analyz a pii jgich pouzivani poskytovat vsem jegich uZivatelim

intenzivni podporu a pomoc. Rozhodovani o ndpravnych opatienich by se m¢lo
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uskutecnovat na poradach sjednotlivci i skupinami. Tyto porady o odchylkéch by se mely

konat mesi¢né, ato co nejdiive po provedeni odchylkové analyzy. [6]

1.8.3 Controllingové Fizeni podniku

Rizeni podniku umoZiiuje uginit véas takova opatieni, které zajisti, Ze vzniklé odchylky
budou kompenzovéany a planovanych cili bude nakonec prece jen dosazeno. Ukolem fizeni
je zajistit, aby vSechny vykondvané postupy byly provadény spravnym zpisobem tak,
aby nakonci vydo v3e, co se na poc¢atku naplanovalo. Charakteristicke je, Ze tizeni, které
ma zarucit dodrzeni Z&douciho sméru vyvoje podniku, mé byt vZdy orientovano na cil
a na budoucnost, nebot’ stanovené cile jsou redizovany teprve béhem nadchazejiciho
hospodai'ského roku. Rizeni podniku je tieti velkou oblasti Ukoli controllera a je t&Zigem
celého controllingu. V této oblasti musi controller zgjistit, aby i pies vyskytujici se odchylky
probihalo fizeni podniku tak, aby cilové veliciny, ve kterych je pievliadgicim faktorem
vétdinou zisk, byly spinény. Rizeni je tedy reakci na zji&éné odchylky od plénu se snahou

prece jen dosdhnout planem stanovenych cila.

K fizeni musi byt pouZzity prisusné nastroje. Tyto nastroje fizeni musi mit schopnost
uc¢inné ovlivnit jak nakladovou, tak i vykonovou stranku podniku. Controller musi nachazet
pro podnik takové vhodné néstroje fizeni, aby pomoci nich mohl co nejdrive zjistit,
kde v podniku vznikaji nebo jiz nastaly problémy. Tyto néstroje fizeni musi byt k dispozici
podnikovému vedeni a fidicim pracovnikam, aby byli sami schopni samostatné fidit

prisludné procesy k dosazeni svych cilt.
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Hlavnimi nastroji ¥izeni jsou [1], [5], [6]:
analyza navratnosti investic
analyza kritickych bodt
analyza ABC
hodnotova analyza
analyza pracovniho ¢asu
vypocet kratkodobého hospodaiského vysledku
vhitropodnikové zlepSovaci navrhy
systém ukazatelt
Hlavnim Ukolem controlleraje, aby néstroje, které podnik mé, dale zlepSoval arozvijel.

2 METODOLOGIE RESENI

V predeslych  kapitolach byl vymezen pojem controlling a jeho funkce,
ale to k uspédnému zavedeni controllingu do fidici praxe nestaci. Je nutné s vymezit
metody, které budou tento controllingovy systém podporovat. V naSem piipadé se bude
jednat o vymezeni nastroju controllingu a roz¢lenéni podnikovych nékladti za pomoci
SWOT analyzy, analyzy ekonomické oblasti, marketingové oblasti, oblasti planovani
akontroly a struktury hospodéiskych stiedisek.

2.1  Nastroje controllingu

v

Z&ladnim tézistém operativniho controllingu je nédkladovy a kakulagni systém,
jenz poskytuje informace o strukture nékladt podle mista a priciny jgjich vzniku. Pro G¢inné
VyuZiti néstrojic  operativniho controllingu je témét nevyhnutelné provést zasahy
do ekonomické struktury podniku v oblasti ndkladovych stiedisek.

Pfi budovéni a optimalizaci vnitropodnikovych Gtvara je treba prihlédnout k raznym
Cinitelum, jeZz puasobi na charakter a usporédéni vnitropodnikové struktury. K témto
¢initelim muiZeme zaradit:

Odvetvi, do kterého podnik nélezi

Velikost podniku
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Vyrobni program
Vyrobni postupy
Organiza¢ni strukturu, atd.
Néaroky na ¢lenitost a charakter vnitropodnikové struktury se zobrazi ve struktuie
nékladovych stiedisek.

Nakladova stiediska miZzeme vtomto pripadé charakterizovat jako odpoveédnostni
Utvary, které ridi jediny odpovédny vedouci a tato stiediska jsou hodnocena a fizena pomoci
kontroly nékladu.

Pii ndvrhu ¢lenéni podniku na nékladova stiediska je nutno dodrzet zakladni kritéria:

Homogenita — prvky nékladového strediska (strojni zatizeni, skupiny
pracovniki) vytvéeji sourodou skupinu vyrobnich zdroju se stejnym vztahem
k vykonu stiediska.

Ohraniéeni — kazdému stredisku musi byt jednoznatné prifazen prostor, HIM,
pracovnici, atd. a musi byt umoznéna oddélena evidence nédkladi daného
stiediska.

Odpovédnost — dtiedisko musi tvorit samostathou oblast s definovanymi

pravomocemi a odpovédnosti. Kazdé stiedisko musi mit ur¢eno odpovédného

vedouciho.

Vztazna velic¢ina — kazdému stiedisku musi byt ur¢ena jedna nebo vice

vztaznych veli¢in s pfimym vztahem ke vzniklym nakladtm.
Definici vhodné vnitropodnikové organizacni struktury s vybudujeme piedpoklad
pro sprdvné zachyceni hospodéiskych veli¢in ve vnitropodnikovém Gcetnictvi, coZz nam

umoznuje efektivné vyuzit controllingové néstroje. [1], [6]

2.2  Clenéni néklada podniku

Piedpokladem pro ug¢inneé tizeni nékladu je jejich podrobnéjsi rozélenéni. Existuje fada
zpusobu, jak rozélenit ndklady do stejnorodych skupin. Toto ¢lenéni musi byt vyvolano

potiebou, vztahem k #eSeni urcitého problému.

Clenéni néklada podle:
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1. nakladovych druhu — za zakladni nakladové druhy se povazuiji:
spotieba materidlu
spotieba a pouZiti externich praci a duzeb
mzdové a ostatni osobni néklady
odpisy NIM aHIM
finanéni naklady

Pro vstupujici nakladové druhy jsou charakteristické ¢éty¥i zakladni skupiny:
na vstupu do podniku se projevuji v ¢asové nerozliSené podobé
nakladové druhy chapeme z hlediska jgjich zobrazeni jako prvotni
jsou to povahou néklady externi
z hlediska podrobngjsiho roz¢lenéni jde o néklady jednoduché

Z&kladni vyznam druhového c¢lenéni nakladi spociva vtom, Ze je informa¢nim
podkladem pii zgisténi proporci, stability a rovnovéhy mezi potiebou téchto zdroju

v podniku a vnéjSim okolim, které je schopno je poskytnout.

2. podle U¢elu — jednou z nejdaleZitéjSich skupin rozhodovacich uloh, feSenych
zgiména na nizSich drovnich vnitropodnikového fizeni, jsou Ulohy zaloZené na kontrole
primétrenosti spotiebovanych nékladu. Jegjich cilem je Zzjistit, zda se v podniku néklady spoti
nebo naopak prekracuji. Strukturaizace ucelového ¢lenéni probihd ve ¢tyiech az péti
arovnich. V prvé z nich se néklady obvykle roz¢leni do relativné Sirokych okruht raznych
vyrobnich a nevyrobnich ¢innosti a v jgich ramci se pak podrobngji ¢leni napi. podle

technologickych stuprit nebo jednotlivych operaci.

3. miga vzniku a odpovédnosti za jgich vznik — fizeni se rozviji dae
prostrednictvim vztahu nékladi ke konkrétnimu vnitropodnikovému Utvaru, v némz dilci
¢innost probiha a jehoZ pracovnici odpovidaji za racionalni spotiebu ¢i zhodnoceni naklada
na tuto ¢innost. Vnitropodnikove Utvary, k nimz se prifazuji néklady podle odpovédnosti,
se nazyvaji stiediska. Cleneni nékladi podle mista vzniku je dasledkem dekompozice

podniku i prabéhu nakladia v ném.
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4. kalkulaénich polozek — je zvl&&tnim typem ucelového clenéni ndkladi. Z hlediska
pricinnych vazeb nakladi k vykonu a z hlediska prakticky pocetné technickych moznosti
Ize rozlisit dvé zakladni skupiny nakladi:

primé néklady —ty, které piimo souvisgji s konkrétnim druhem vykoni

nep/imé naklady — ty, které se nev&Zi k jednomu druhu vykonu a zgjist'uji

prabéh vyrobniho procesu podniku v SirSich souvislostech
5. zavidosti na objemu provadénych vykoni — ze doZitosti vyrobniho procesu
plyne, Ze jednotlivé ndkladové polozky zévisegji na objemu provédénych vykont razné.

V této souvidosti 1ze rozlisit dveé zakladni skupiny nakladua: [1], [5], [6]

variabilni (promenlivé) — néklady, které se meéni v zdvidosti na objemu

produkce

fixni (pevné) — naklady, které zastévaji v urcitém intervalu produkce neménné

i pfi zménéch v objemu produkce
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

3.1 Charakteristika spole¢nosti

Sidlo spole¢nosti: TUFIR, spol. sr.o.
Na Prikope 271
Uherské Hradisté — Mikovice 686 04
ICO: 26263718 DIC: 336-26263718

Obchodni firma TUFIR, spol. sr.0. zapsana do obchodniho rejstiiku 31. #ijna 2001,
je spoletnogti, ktera je zaméiena na provadéni staveb v oblasti pozemniho stavitelstvi,
vodohospodarskych staveb, provadi vystavbu komunikaci, zpevnénych ploch, demoli¢ni

préce, zemni préce, v oblasti sluzeb provozuje pajéovnu stavebni mechanizace.

Kanceldre, gar&Ze a pijéovnu stavebni mechanizace ma spole¢nost od dubna 2002
v Kunovicich, ul. N&drazni, kde se spole¢nost stala viastnikem objektu byvalé autoskoly.
Timto s firma zabezpecila prostory pro reprezentativni kanceléie, socidni zatizeni a Satny
pro stavebni délniky, dostatecné misto na parkovani pro svij vozovy park a pujcovnu
stavebni mechanizace. Koupi téchto prostor firma uSetti za ngemné, které se v lokdité

Uherského Hradi&té pohybuje na pomérné vysoké cenove trovni.

Ve firm¢ je zaméstndno 45 stalych zaméstnanct véetné majitele a jednatele firmy
v jedné osobé. V priibéhu tzv. stavarské sezony si firma TUFIR, spol. sr.o. nagjima dalsi
pracovniky — predevSim stavebni délniky a pomocné stavebni délniky. Mimo to spolec¢nost
spolupracuje na zakladé smluv sdaSimi odborniky, jako jsou projektanti, architekti,

elektrikari, obkladaci, soukromi dopravci, tesari, pokryvaci atd.

3.2 Hlavni zakaznici

Firma TUFIR, spol. sr.0. se zam&iuje predevdm na zékazniky Zlinského kraje. Mezi

hlavni zékazniky se radi:
Zadavatelé verginych zakazek

Soukromi investori
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3.3  Piedmét podnikani
Firma TUFIR, spol. sr.0. se pii svém podnikéni zaméiuje na nasledujici ¢innosti:
provadéni staveb, jgich zmeén a odstranovani
prongjem a pajcovani véci movitych
ptipravneé préce pro stavby
inZenyrska ¢innost v investi¢ni vystavbeé

projektova ¢innost ve vystavbeé

3.4  Organizaéni struktura

Za z&kladni organizacni strukturu bylo zvoleno liniové &é&bni usporadani.
Vrcholovym predstavitelem je jednatel spole¢nosti, jemuz jsou podiizeni stavbyvedouci,
vedouci strediska mechanizace, priprav&® vyroby, vedouci puajéovny stavebni

mechanizace, ekonom a piedstavitel vedeni pro QMS a EMS — manager (Obr.5).

34.1 Jednatel spole¢nosti

Spolecnost fidi jednatel spolecnosti. Pro stanoveni zévazného postupu pro ieSeni
dulezitych Ukola ve spolecnosti vydava pisemné prikazy jednatel spolecnosti. Kazdy piikaz
je identifikovan poradovym ¢idem a rokem vydani. Prikazy obdrzi v&chni piimi podtizeni,

ktefi s nim v ptipadé potieby prokazatelné seznami pracovniky svych stiedisek.

Pro uréeni postupu pro vykonavani doZitéjSich cinnosti dlouhodobého nebo zésadniho
vyznamu vydava smérnice. Smérnice obdrZi vSichni ptimi podtizeni, ktefi snim v piipadé

potieby prokazatelné seznami pracovniky svych stiedisek.

Pro zgji&téni informovanosti svych podiizenych vydava interni sdéleni, kde je informuje
0 zavaznych skute¢nostech.

Jednatel spolecnosti svolava pracovni porady, na kterych v piipadé potreby stanovi
ukoly pro ucastniky sterminem plnéni. Z kazdé porady urcéeny pracovnik zhotovi zapis

identifikovany datem porady a prokazateln¢ preda viem Ucastnikim porady.
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34.2

Stavbyvedouci

Hlavni ¢innosti stavbyvedouciho:

3.4.3

organizuje a tidi praci na stavbéch
kontroluje dodrZovéni kvality prace viech profesi, navrhuje opatieni na zlepSeni

kontroluje dodrzovani technologické kézné, technologickych piedpisi

apracovnich postupti, odpovida za dodrzovani CSN atechnologickych pravidel

zabezpecuje dodrZzovani BOZP a PO na stavbéch, zabezpecuje odstranéni
zjistenych zévad (z proskoleni pracovniki 0 bezpecnosti prace zpracuje zéznam

a zgjisti podpisy pracovniki, zaznam pieda spravci archivu)
zodpovida za provedeni zakazky dle projektové dokumentace
vede stavebni denik a denik pro bezpecnost a pozarni ochranu

koordinuje préci a cinnost jednotlivych dodavatel na stavbé a vytvari potiebné

podminky pro plynuly chod stavebni vyroby

nasazeni stroji tézké mechanizace a nékladni dopravy nérokuje u vedouciho

stiediska mechanizace dopravy
zpracovava podklady k fakturaci za provedené préce na jednotlivych stavbach

zodpovida pri redlizaci zakazek za hospodarnou spotiebu vody, elektrické

energie, pohonnych hmot a spravnou manipulaci s ornici

fidi vyrobni porady se svymi podiizenymi (za u¢elem piredani informaci. Prikazy
zaznamen&va do kontrolnich deniki. Z vyrobnich porad zpracuje jednoduchy

zéznam, ktery uloZi a pireda spravci archivu)

Vedouci stiediska mechanizace a dopravy

Hlavni népln préce vedouciho stiediska mechanizace a dopravy:

obhospodaiuje stroje a zatizeni a fidi jejich rozmistovani na jednotlivé stavby

dle poZadavku stavbyvedoucich

prejima nové stroje a zatizeni a zabezpecuje jgich efektivni vyuziti
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34.4

zpracovavéa podklady k fakturaci ngjemného za stroje a zafizeni, ato jak v ramci
spolecnosti, tak i jingym zgemcim

odpovidd za technicky stav, kontrolu technického stavu, za provadéni
pravidelnych technickych prohlidek stroja a zarizeni

spolupracuje sreviznimi techniky, pracovniky STK pti provédéni revizi,
zabezpecuje odstranéni zjisteénych zavad

zgjist'uje zasobovani stroji pohonnymi hmotami

zabezpeduje predani stroju zasadné osobam, jez maji k jejich obsluze potrebné

opravneni

Piipravar vyroby

Hlavni ¢innosti pipravéie vyroby:

34.5

provadi véasnou pripravu vyroby (prevzeti, stanoveni ceny) pro hospodarnou

aplynulou realizaci stavby

ieSi a zabezpeduje opréavnéné pozadavky stavbyvedoucich, a to jak v pribehu

zpracovani dokumentace, tak v prubéhu realizace staveb
koordinuje ¢innost mezi U¢astniky: projektant, zadavatel (investor), dodavatel
odpovida za kvalitu zpracovani nabidek a dodrZeni terminu pro predani nabidek

zgjist'uje cenové nabidky na subdodavatelské préce pii vybérovych fizenich

Vedouci stiediska ptjéovny stavebni mechanizace

Hlavni ¢innosti vedouciho stiediska pajéovny stavebni mechanizace:

obhospodaiuje stroje a zafizeni pujcovny stavebni mechanizace a fidi jgich
rozmistovani na jednotlivé stavby dle poZadavku stavbyvedoucich a poZzadavkii
externich zgemct

prejimanové stroje a zatizeni

odpovida za technicky stav, za provéadéni technickych prohlidek stroju,

zabezpecuje odstranovéni zjisténych zavad
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3.4.6

vede operativni technickou dokumentaci vSech stroja a zarizeni

pii predani stroje nebo zatizeni z pajcovny externimu zgemci uzavie smlouvu

0 zapujceni a prokazatelné seznami s obsluhou

Ekonom

Hlavni ekonomovy dkoly:

34.7

zpracovava a kontroluje statisticka hlaseni
archivuje statistické vykazy a hlaSeni véetné podklada

provadi rozbory hospodarskych vysledkt na jednotlivych  stiediscich
po zakézkéch

posuzuje vécnou spravnost zavérti a rozbora plnéni jednotlivych ¢asti planu
avypracovava celkovy rozbor plnéni hospodéaiského planu spolecnosti

YA

organizuje, zabezpecuje afidi vedeni Gcetnictvi spole¢nosti ve smyslu platnych
natizeni, vyhladek a smérnic

uzavira stavy vdech hospodérskych prostiedka pri uzavieni roku fédnou
inventarizaci

s s

dohlizi a odpovida za spravné uchovéni a archivovéni Gc¢etni dokumentace

aprovadéni skartace archivované dokumentace
kontroluje a odpovida za spravnost danovych Udaji pii vSech ¢innostech
vypracovava danové vykazy pro finanéni Urad a provédi odvody dani zalohové

i vyuctovani

Piedstavitel vedeni proQMSaEMS

Hlavni ¢innosti predstavitele pro QMS aEMS:

trvale udrzuje systém fizeni jakosti podle CSN EN 1SO 9001/2001 a systém
fizeni Zivotniho prostiedi podie CSN EN 1SO 14001/1997

ve stanovenych intervalech piedklada vedeni spolecnosti souhrnnou zpravu

o

0 stavu a uginnosti systému tizeni jakosti a systému fizeni Zivotniho prostiedi,
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34.8

zahrnujici  souhrn vydledka internich  provérek, plnéni cild  jakosti

aenvironmentanich cilt, rozbor vyskytu reklamaci a stiznosti zakaznika

vyhodnocuje  vysledky internich  provérek, plnéni  cila  jakosti

aenvironmentanich cilt, rozbor vyskytu reklamaci a stiznosti zakaznika

Piedstavitel vedeni - manager

Hlavni pracovni ginnosti managera ve firmé TUFIR, spol. sr.0.:

plni samostatné Ukoly zadané piimo jednatelem spole¢nosti v oblasti

marketingu, zakazky a nabidky

zgjist'uje styk atrvaly kontakt se zékazniky

je zodpovedny za priizkum trhu v oblasti trhu stavebnich zakéazek”
vytvéri informaéni databanku o klientech, konkurenci a subdodavatelich

ve spolupréci spiipravou vyroby se podili na zpracovani cenovych nabidek

dle pozadavki zadavatele, zgistuje podklady od investora

koordinuje a aktualizuje informace v propagacnich materidlech a prospektech
0 ¢innosti spolecnosti

zabezpecuje pro nabidkové fizeni reklamni, propaga¢ni a dokumenta¢ni
podparné materialy

zabezpecuje dokumentaci prubéhu vystavby uréenych staveb spolecnosti

(fotografie, videozaznamy), tyto archivuje a vyuziva k dalsi propagaci

zabezpecuje prostiednictvim externi firmy oblast bezpec¢nosti prace a pozarni

ochrany
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JEDNATEL SPOLECNOSTI

STAV.VYROBA VEDOUCI STREDISKA PRIPRAVA VYROBY PUJCOVNA EKONOM PREDSTAVITEL VEDENI
MECHANIZACE STAVEBNI VEDENI PRO QMS A EMS
DOPRAVY MECHANIZACE

STAVBYVEDOUCI UCETNI
PERSONALISTA

PREDAK
STAV.DELNICI

STAVBYVEDOUCI

PREDAK
STAV. DELNICI

STAVBYVEDOUCI

PREDAK
STAV. DELNICI

Obr. 5. Organizachi struktura
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35 SWOT analyza

Silné stranky
Certifikovany systém jakosti SO
9000 aEMS

stdla pozice natrhu

dobré vztahy se zakazniky a
dodavateli

Siroka skala nabizenych sluzeb
jedina paj¢ovna stavebni
mechanizace v okoli

jedina firmav okoli vlastnici mnoho
raznych stroja tézké stavebni
mechanizace

reprezentativni sidlo firmy

Prilezitosti
rozSireni predmetu ¢innosti firmy
rozsiteni pusobnosti i do

sousedicich krajt, pripadné natrh
celé CRaSR

celkovy rust ekonomiky

Slabé stranky
vysoké leasingové splatky

zameéstnanci nepodporuji systémy
ISO aEMS

omezena kapacita

mal& motivace pracovniki na

nizSich urovnich
rast néklada
nizké& efektivita prace na nizsich

Urovnich

Hrozby

zvySovéni konkurence na domécim

trhu

zvySovani konkurence ze zahranici

Ze SWOT analyzy firmy TUFIR, spol. sr.o. vyplyva, Ze pokud bude spolesnost dbét

na vylepSovani svych dlabych strdnek a zéroven se zasadné nezméni situace v okoli firmy,

neméla by byt jeji pozice na trhu nijak vyrazné omezena. Vyznamnym problémem je nizka
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produktivita préce zaméstnanci, ktera je zpasobena piedevSim nedostatecnou motivaci

pracovnika a nedostatecnou kontrolou jgich vykonu.

3.6  Analyza ekonomickée oblasti

Jak jiz bylo vySe uvedeno, za chod jednotlivych Usekii jsou odpoveédni jejich vedouci,
ktefi jsou piimo podiizeni jednateli spolecnosti. S nim probiraji veSkeré organizacni zmeény,

predkladaji mu vysledky hospodareni za cely Usek.

Ekonomické fizeni je persondné zadtiténo ekonomickym ltvarem, ktery je ptimo
podiizen jednateli spolecnosti. Zahrnuje funkce opatiovéani poZadovaného kapitélu,
zpracovani Ucetnictvi, mzdovych a danovych agend, ekonomickych predpoveédi, jednani
sbankou, UGvérovani, zalctovani a Uhrada prijatych faktur, vyhotoveni a zalctovani

vydanych faktur, za¢tovani pokladnich dokladt, kontrola arozbor jednotlivych Géta.

Primérnim problémem je neustdlé zvySovéni nékladi ve stiedisku stavebni vyroby.
Tento rast maZze byt zpisoben poklesem produktivity préce nebo nehospodarnym

vyuzivanim zdrojt. V ostatnich stiediscich se Zadny nepredvidatelny rust nékladi neprojevil.

3.6.1 Oblast kalkulaci

Firma vyuziva ke stanoveni kalkulaci zakazkovou metodu, nebot’ produkt stavebni
vyroby je charakterizovan svou neopakovatelnosti. Predmétem kalkulace byvaji jednotlivé
demolice, pripravné préace pro stavby, stavby, inZenyrska cinnost v investicni vystavbe,
projektova cinnost ve vystavbé, které jsou zahrnuty pod pojmem zakézka. Na kazdou
zakazku je vydavan samostatny vyrobni piikaz. Naklady na jednotlivé zakazky se sleduji

v eviden¢nim a kalkulagnim listé.

V kalkulaénim a evidencnim list¢ se zachycuji jednak piimé naklady, jednak rezijni
néklady, které jsou na jednotlivé zakézky rozvrhovany podle sumy piimych naklada. Vyse
zminované rezijni néklady zahrnuji jednotlivé polozky: ngem, €. energie, plyn, odpisy,

mzdy + pojistné, doprava— PHM, leasing, opravy, telefonni poplatky, inzerce a G¢etni.
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Pro stanoveni ceny jednotlivych zakézek je pouzivan standardni kalkulaéni vzorec

pro vypoéet plnych nékladi :

primy material
+pfimé mzdy
primé naklady
+vyrobni rezie
vlastni naklady vyroby

+spravni rezie
vlastni ndklady vykonu

+odbytova rezie
aplné vlastni néklady vykonu
+ziskova pfirdZzka
prodejni cena

Obr. 6. Kalkulacni vzorec

Vypocet plnych nakladi neplni vzhledem ke svym nedostatkim a nepiesnostem
pozadavky kladené na informacni podporu podnikového vedeni v rémci planovaciho,
kontrolniho a fidiciho systému. Presto tento kalkulacni vzorec, podle mého nazoru,
potiebam firmy vyhovuje bez vétSich vyhrad, protoZe vypocet nékladi pomoci prispévku
na Uhradu by byl ve stavebni firmé pon¢kud obtiznéjsi, ponévadz nelze jednoduSe stanovit
do jaké miry prispiva jeden vyrobek na Uhradu celkovych fixnich nékladu, jako napiiklad

u sériove vyroby.

3.6.2 Oblast ndkupu a skladového hospodaistvi

Nakupem materidlu je poveéieno stredisko pripravy vyroby. Jeho pracovnik odpovida
za evidenci materidlu, ktera je zpracovana na PC. Objednavani materidlu provadi na zékladé

pisemnych poZadavku jednotlivych stavbyvedoucich.
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Proces piijmu materiélu j e realizovan nasledujicimi ¢innostmi:
pti dodéani materidlu je zkontrolovana spravnost materidlu podle podané
objednavky
prevzeti a uloZzeni materidlu na sklad
na dodaci list resp. Fakturu je zaevidovana jeho prijemka, ktera se po ru¢nim
zaevidovani také zaeviduje do piijmové evidence v pocitai
predéani faktury soznatenou prijemkou ekonomickému Gtvaru k zalctovani
do prijatych faktur

Proces vyde e materidlu jerealizovan nasledujicimi ¢innostmi:
po pridéleni zakazek jednotlivym stavebnim ¢etdm, vystavuji stavbyvedouci
pozadavek nasklad
skladnik pripravi potiebny materid, vypise vydejku s oznacenim ¢isla zakézky,
pro kterou byl materidl vydan a preda materid prisiusnému stavbyvedoucimu,
pripadné poveérenému pracovnikovi
vydejce je prifazeno ¢islo a zaeviduje se do vydajové evidence v pogitai

Skladovy pracovnik provadi inventarizaci skladovych z&sob kazdy mesic

atuto inventuru odevzda G¢etnimu oddéleni, které provede prouctovani zasob.

3.7  Analyza struktury hospodarskych stiedisek

Hospodarské stiedisko stavebni vyroby v sobé zahrnuje nékolik relativné samostatnych
¢innosti, které by bylo vhodné rozdélit do vice stredisek podle druhu provédénych praci.
Hlavnim davodem je, aby dodo ke zpruhlednéni vyse nakladt jednotlivych ¢innosti daného
hospodaiského stiediska. V tomto piipadé jde o nevhodné zvolenou organizacni strukturu.

Tim by bylo umoznéno dedovani hospodarskych vydedki nové vytvorenych stiedisek
a na zaklad¢ dosazenych vysedki nastolit systém odmeénovani pracovnikd, jez by dopomohl

ke stimulaci produktivity prace.
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3.8  Analyza oblasti marketingu

V sougasné dobé firma TUFIR na trhu sice zaujimé stabilni postaveni, ale moznosti
rozsiteni jejiho pasobeni nejsou zdaleka piné vyuZity. Ridit takovou firmu v tomto piipadé
neznamena pouze zaméstnavat lidi, starat se o plynuly provoz atd., ale je zapotiebi vejit

ve znamost a do povédomi co ngj&irSimu okruhu verginosti.

V oblasti marketingu se spoletnost TUFIR, spol. sr.o. z(astiiuje vystav
a prezenta¢nich akci, aby se zvyslo obecné povédomi o jgi cinnosti. Tento zptsob
propagace spolecnost dopliuje sponzorstvim sportovnich utkani, napriklad diive
prvoligového celku FC Synot Staré Mésto a druholigového FC Kunovice. DalSim zpusobem

zviditelnovani firmy je umistovani reklamnich panelti na provadéné stavby.

Problémem v této oblasti je zviditelnéni pajéovny stavebni mechanizace. Rada lidi
s spole¢nosti TUFIR, spol. sr.0. spojuje pouze se stavebni ¢innosti. Mélo by se zvysit
obecné povédomi 0 existenci vySe jmenované pujcovny.

Daldim nedostatkem je, Ze firma TUFIR, spol. sr.o doposud nema funkéni webové
stranky, kterymi by doplnila svou propagaci. Timto zptisobem by se firmé oteviela moznost
dat o sobé a svych duzbéch védét co mozna nejvétSimu poctu jak laické, tak odborné
verginosti a odovit mnoho dalSich zakaznikt a posilit tak svou pozici v konkurencnim boji

sostatnimi firmami ptisobicimi v tomto odvétvi.

3.9 Analyzaoblasti planovéani a kontroly

Vzhledem k tomu, Ze vztah téchto dvou ¢innosti musi byt v rovnovaze, je nutno
vénovat stejnou pozornost jak plénovani, tak i kontrole. Ve firme jiz sice existuje jakys
systém kontroly, oviem viceméné jde o kontrolu naslednou, kdy jiz nelze nic zmeénit
a vétsinu neshod neni mozné odstranit. Takovéa kontrola sice miZe vést k pouceni se z chyb,
ale také je spojena s ¢asto velkymi financnimi naklady na odstranéni zptisobenych odchylek.

vrws

Zde bude zapotiebi vytvorit systém Gcinngjsi kontroly, ktery bude pro firmu TUFIR,
spol. sr.o. ptinosem a zgjisti jak lepsi pInéni pracovnich povinnosti zaméstnanct, tak snizeni

nékladi na pripadné, jedté odstranitelné zavady.


http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

UTB ve Zling, Fakulta ...

V souvidlosti stim vyvstava do popiedi otédzka planovani, jakoZto vychoziho procesu,
jenz tvoii jakysi ramec ve3kerych dalSich aktivit firmy TUFIR, spol. sr.0. Rovnéz v této

oblasti je nutno zamgtit pozornost na cile firmy, jakozto vychozi krok celého planovéni.

3.10 Zakladni problémy vyplyvajici z analyz a navr hy ieSeni

Z provedenych anadlyz systému fizeni firmy vyplyva nékolik z&kladnich probléma,

které by bylo mozno s pomoci prislusnych racionaliza¢nich opatieni eliminovat:
neefektivni a nedostatecné provadéni kontroly
nevhodnd struktura hospodarského stiediska stavebni vyroby
mala podpora marketingové propagace
nizké& efektivita prace na nizsich trovnich
nedostatecna podpora systému | SO a EM S ze strany fadovych zaméstnanct

Na z&kladé provedenych analyz I1ze stanovit nekteré cile pro eSeni, podle mého nazoru,

nejproblémoveéjSich symptomi ekonomického fizeni:
zavedeni systému controllingu
optimalizace struktury hospodarského stiediska stavebni vyroby

vytvoreni systému marketingoveé propagace

3.10.1 Zavedeni systému controllingu

Pro zavedeni systému controllingu ve firm¢ nebude vytvoren novy Utvar. Jednotlivé
ukoly budou pridéleny stévajicimu ekonomickému oddéleni, jelikoZ ziizeni samostatné

pozice controllera neni u malych firem efektivnim.

Ponévadz uspéchy controllingu jsou velkou meérou ur¢ovany osobnimi schopnostmi
controllert, musi byt témto uréitym poZadavkum u¢inéno zadost. PoZadavky, které budou
na controllera kladeny v tom sméru, aby mohl své Ukoly dobie plnit, je tieba rozliSovat
na osobni a odborng, jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti v kapitole 1.7 Osobnost

controllera.

Aby controller spravné provadél svoji cinnost, je nutné, aby byl vybaven urgitymi

kompetencemi a pravomocemi.
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Mezi primarni kompetence controllera by mélo nalezet:
uréovani zavaznych pokyni ke stanovovani plani

definovéni obsahu a formy vSech vystupnich sestav uréenych pro fizeni

spolecnosti
fizeni a usmérnovani celého procesu planovani a kontroly
prioritni pristup ke vdem informacim

oprévnéni konzultovat mozné zmeny skterymkoliv pracovnikem spolecnosti

amoznost zUc¢astnit se v3ech podnikovych porad
regulovani vnitropodnikovych vztahtu

Ve firmé¢ TUFIR, spol. sr.o. funguje nedostatecny systém kontroly. Ta zjidtuje

informace pro piidti planovéani a je vychodiskem pro financni ohodnoceni pracovnik.

V praxi to znamend predevSim nepiesné pinéni zadanych zakézek dodavatelskymi
firmami, nedodrZzovani termini dokonceni stavby, chybné plnéni pracovnich povinnosti

zaméstnanci firmy a také nedodrZovani termini dodévek objednaného materidu.
Pozornost kontroly by se méla zamérit na tyto nasledujici oblasti:
oblast plnéni zakazek dodavatelskymi firmami
oblast dodrZovani termina a kvality dodéavek materiau
oblast plnéni pracovnich povinnosti zaméstnancu firmy
Postup kontroly bude charakterizovan nasledujicimi fazemi:
stanoveni kontrolnich metitek
evidence dosazenych skutecnych hodnot
stanoveni odchylek mezi kontrolnimi metitky a vysledky
provedeni analyzy odchylek

iniciovani opravnych opatieni
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3.10.2 Struktura hospodaiského stirediska stavebni vyroby

Primarnim predpokladem pro G¢inné fizeni ndkladi je jegich podrobnéjsi rozdéleni.
Ngjvice pouzivana metoda pro vytvéieni nékladovych stiedisek vychazi z podnikovych
funkénich oblasti. Vypocet nékladti podle ndkladovych stiedisek je zaloZen na vypoctu
nékladovych druht a podava tedy informace o tom, kde tyto néklady vznikly.

Kazdé nékladové dtiedisko bude zaroven samostathou odpovédnostni oblasti,
aby mohlo byt dobie kontrolovano. Za odchylky bude vzdy zodpovédny konkrétni
pracovnik, v naSem piipadé stavbyvedouci. Pri tvorbé stiediska by se m¢lo brét v Gvahu
zvlé&te hledisko vymezeni zodpovédnosti. N&kladove stiedisko by mélo podiéhat pouze
jedné, a nikoliv vice zodpovédnym osobadm. Timto zpiasobem by mélo byt zgjigténo,
Ze zodpovednost za oddéleni a odpovédnost za naklady se kryji. Toto kritérium ma velky
vyznam vzhledem ke kontrole nékladi. Kazdé nékladoveé stiedisko bude vytvoreno tak,
aby se vdechny nékladové doklady daly bez velkych potizi na vrub tohoto stiediska
zalctovat. VSechny doklady musi byt oznag¢eny ¢islem nékladového stiediska.

Je nezbytné definovat strukturu ndkladovych stiedisek tak, aby bylo moZno prifadit
kazdy dalSi vykon v procesu vyroby jednotlivému stiedisku. Proto navrhuji, aby dodo
k rozdéleni hospodéiského stiediska stavebni vyroby na jednotliva dil¢i ndkladova strediska.

Méla by byt vytvorena nasledujici nakladova strediska:
realizace zakladi
hrub& stavba
dokoncovaci préace

V rédmci téchto stiedisek se budou sledovat néklady a vynosy a zjistovat hospodéisky
vydedek. Od vy3e uvedeného je dedovéna vySSi motivace pracovniki nové vytvoienych
stiedisek. VySe jgich odmen by méla byt zavida na dosaZzeném hospodéiském vysledku
strediska.

3.10.3 Systém marketingové propagace

V soucasné dobé je propagace firmy TUFIR, spol. sr.o0. orientovana téméi vyhradné

na jgi stavebni ¢innost, existence pujéovny stavebni mechanizace je v tomto ohledu spise
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opomijena. Proto by se m¢la marketingova podpora orientovat i na zminénou pijéovnu,

kterd je svym rozsahem v regionu Uherskohradist’ska ojedinéla
Po konzultaci s majitelem firmy TUFIR, spol. sr.o. bych navrhl propagaci zaméfit
na nasledujici ¢innosti:
Vytvoreni webovych stranek na nichz by mélo byt zvefejnéno:
§ didlo firmy se znazornénim na mapé
§ predstaveni firmy
§ higtorie firmy
§ nejvyznamngjsi realizovane projekty veetné fotodokumentace
§ certifikaty
§ seznam provadénych ¢innosti
§ reference
Propagace v médiich - zviditeliovani firmy v celoplosnych médiich by bylo pro firmu
ptilis ndkladné a nejspise by neprinedo dostatecné velky efekt. Tudiz se majitel firmy
TUFIR, spol. sr.o. priklani spige k reklamé na regiondlni Grovni:
§ v denicich — Zlinské noviny, Dobry den s Kuryrem, Slovéacké noviny

§ vevysilani televize Emurfilm, méstském informacnim kandle MIK

Letdkova propagace — tento zpasob propagace by mél byt zaméien na pujcovnu
stavebni mechanizace. Vedouci pajcovny by mel vypracovat seznam nabizenych stroju
véetné cen za pajcéeni na jeden den a tento pak rozedat do ostatnich stavebnich firem. Stalé

z&kazniky by pak mel prabézne informovat o zmeénéach cen a o rozSifeni v nabidce zatizeni.

Ostatni propagace — pro vyplnéni ,hluchych mist“ v moznostech propagace firmy bych

doporucil:
§ tisk na hlavickovy papir ajeho dudedné vyuzivani

§ umisténi reklamnich ceduli v okoli sidla firmy, jeZz se nachézi v blizkosti
kiizovatek obchvatu mésta Uherské Hradiste a velmi frekventované silnice

E S50

§ kaendare a ostatni propagacni materid pro stalé a vyznamné zakazniky
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ZAVER
Tato préce méla za kol navrhnout piipadnd opatieni pro zlepSeni vybranych

problémovych oblasti ve firmé TUFIR, spol. sr.0. V predchozi kapitole tedy bylo v souladu

spotiebami  organizace navrzeno nékolik moznych zmen v raznych oblastech systému

=<

izeni, pricemz tato raciondizacni opatieni by jako celek i jako dil¢i akce méla piispét
ke zlepSeni stavu firmy TUFIR, spol. sr.o.

Vzhledem k tomu, Ze zejména controlling je v dnedni dobé nepostradatelnou slozkou
existence Uspedného podniku, mély by byt zmény v této oblasti provedeny co nejdiive,
aby nedochazelo ke vzniku dalSich zbyte¢nych problému.

Navrh predpoklada zaclenéni controllingového systému do stavgjicino ekonomického
Gtvaru, ktery by mel byt vybaven navrzenymi kompetencemi, jeZ napomiZou tomuto Utvaru
vytvoiit s dostatecnou autoritu a zhostit se vSech svych funkci a ukoli. Zpocéatku
implementace controllingu 1ze predpokladat odpor liniovych vedoucich pracovist
ke zménam stereotypu jegich préce. Odstranéni téchto problémt bychom mohli nalézt
v motivacnim pasobeni na liniové vedouci a také v poradach, na kterych by se mohly
vysvétlovat prinosy implementace controllingového systému. Tyto prinosy nelze predbézné
vyjadiit, presto vSak existuji procesy a jevy, ve kterych by se mély prinosy controllingu
projevit. Jednd se hlavné o zlepSeni systému fizeni podniku a zlepSeni reakceschopnosti

vedeni podniku na hrozici a skutecné vzniklé problémy.

Raciondizace struktury strediska stavebni vyroby by mgla zgjistit, Ze veskeré vzniklé
néklady budou zal¢ctovany na primého nositele nékladi. Tim dojde ke zpruhlednéni nakladi
vzniklych v jednotlivych nékladovych stiediscich.

Dalsi prinos Ize spatfovat ve zvySeni marketingové propagace firmy, kde se ocekava
predevSim zviditelnéni pijéovny stavebni mechanizace av navaznosti nato Ize piedpokléadat
VySSi pocet z§emci a nasledné zvySeni trzeb jiz zminéné pajéovny.

| kdyZ simplementaci navrhovanych opaieni do systému fizeni budou spojeny urcité
problémy, piesto je z vy¢tu piinosa zietelné, Ze toto zavedeni, piedevsim controllingového
systému, pomuzZe vedeni spolecnosti k zefektivnéni préace, véasnému rozpoznani negativnich

vlivi a usmérnovani vyse naklada vzhledem ke stanovenym cilam.
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