


RESUME

Anotace Cesky
V bakalatské praci jsem provedla analyzu aktudlniho stavu vzdélavani projektovych
manazert ve vybranych firmach. Poznatky ziskané pfi analyze jsem uplatnila pfi navrzeni

souboru doporuceni pro firmy poskytujici vzdélavaci programy pro projektové manazery.

Anotace ve svétovém jazyce
In my Bachelor thesis I carried out analysis of actual status education project manager
in selected firms. I got knowledge from analyse which I applied in recommendation for

firms afford education programs for project manager.



Pod¢kovani a ptip. motto.

Chtéla bych touto cestou pod€kovat Ing. Petie Kressové za odborné vedeni pfi
zpracovani mé bakalatské prace. Velmi piinosné byly zejména vécné pripominky k obsahu
dotazniku a nasledné analyze ziskanych dat.

Chtéla bych také podekovat projektovym manazeriim, kteii obétovali svlij drahocenny
¢as na vyplnéni dotazniku a pfispéli tak ke zkvalitiovani nabidky vzdé€lavacich firem

v oblasti projektového managementu.

vvvvvv

se bude povazovat zpiisobilost

vzdélavat se po cely Zivot.
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UvVoD

Projektové fizeni je zavaddéno od druhé svétové valky, a to predevsim z divodu
narastu slozitosti vyvijenych technickych systémt, zvySeného konkurencéniho boje, rastu
vyvojovych nakladii, zavadéni vypocetni techniky a novych metod a zvysSeni pozadavkl na
kvalitu. V dnes$ni dobé projekty a projektové fizeni nabyvaji stdle na vyznamu a ukazuje se,
ze tento trend bude pokracovat 1 v nasledujicich letech. V zapadnich zemich je projektové
fizeni velmi rozsifeno a patii ke standardnim nastrojiim zvySovani konkurenceschopnosti
v podminkach globalni ekonomiky.

Snad diky kratké dobé zavadéni projektového tizeni do praxe v Ceskych firméch je
oblast vzdélavani Ceskych projektovych manazerti na pocatku svého vyvoje. Projektové
fizeni klade na projektové manazery kvalitativné vys$si naroky nez dosavadni tradic¢ni
piistupy k fizeni a vyvolava tak potfebu permanentniho vzdélavani. Proto je zardZejici
postoj vétSiny ceskych firem k vychové vlastnich projektovych manazZert, piipadné
k doSkolovani stdvajicich manaZeril, rozhodujicich o strategickych otazkach rozvoje firmy.

Vyznam analyzy vzdélavani projektovych manazerti spoc¢ivd v moznosti odstranéni
chyb pfi zvySovani kvalifikace projektovych specialisti pfedevSim ze strany majitell
Ceskych firem. Vytvoreni efektivniho systému vzdé€lavani specialistd, tvoficich mozek
firmy, je ptfedpokladem dlouhodobé uspésného uplatnéni firmy v obchodnich vztazich se
zahrani¢nimi partnery.

Diivodem provedeni analyzy vzdélavani projektovych manazeri je zmapovani zajmu,
pfipadné nezdjmu, Ceskych projektovych manaZzerti o zvySovani své kvalifikace a vytvoteni
doporuceni jak pro vzdélavaci agentury, tak pro projektové manazery. Pro zjiStovani

pottebnych informaci bude pouzita forma dotazniku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ANALYZA VZDELAVANI PROJEKTOVYCH MANAZERU

V teoretické Casti bakalaiské prace jsou zpracovany literarni poznatky o problematice
vzdélavani manaZzerd. Pocinaje kratkou charakteristikou projektu, projektového
managementu, osobnosti projektového manazera pies vyznam vzde€ldvani manazert,
metody vzdélavani manazerii, posuzovani kvalifikace manaZera je teoretickd cast ukoncena

zformulovéanim hypotéz o stavu vzdélavani projektovych manageri.

1.1 Projekt, projektovy management, projektovy manazer

Projektovy management je neznamd disciplina, ktera se dostdva do popiedi.
V soucasné dobé se v podnicich a jinych organizacich provadi velka ¢ast jednordzovych
praci formou projekt. Tyto projekty jsou Casto rozhodujici soucasti strategického fizeni
podniku. At uz jsou nebo nejsou zdkladem strategie, vyskytuji se vSude. Cilem muize byt
rychld komercializace nového produktu nebo sluzby nebo instalace nového investi¢niho
zatizeni.

Od roku 1981 doslo k velkému rozvoji projektového managementu a k vzniku obecné
uznavaného teoretického zakladu tohoto oboru. Z¢asti k tomu piispélo i to, ze se stale vice
praci realizuje ve form¢ projektl. Organizace pouzivaji projekty k feSeni svych vlastnich
potieb nebo je provadi na zdkladé smlouvy pro jinou organizaci. Soucasné do nich mize
byt napojeno i nékolik organizaci. [0]

Pojem projekt vychédzi z anglosaského pojeti slova project, které oznacuje proces
planovani a fizeni rozsahlych operaci. Neoznacuje tedy ,,projektovou dokumentaci* jak je
tomu v cesting. [0, s. 14]

»Projekt je pracovni proces sméfujici k dosazeni stanovenych cili. Béhem tohoto
procesu prochdzi projekt mnoha etapami a fazemi. Tak jak se tyto etapy méni, méni se 1
ukoly, organizace a zdroje, které se na projektu podileji. Projektem neni periodicky se
opakujici prace.” [0, s. 15]

Piikladem projektu muze byt naptiiklad stavba domt, zavedeni nové vyrobni
technologie, zavedeni nového pocitatového systému, prestavba kancelafi, vystavba
rychlodrahy. [0]

Projekt se obvykle sklada z jednotlivych fazi ¢i etap (Obr. 1). Prvni fazi je Koncepéni
navrh, poté nésleduje Navrh projektu, Planovani projektu, Realizace projektu a projekt je

dokoncen fazi Ukonceni projektu.
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Obr. 1. Zivotni cyklus projektu.

Ve fazi Koncepcni navrh dochézi k prvotnim analyzdm o proveditelnosti projektu
z hlediska: technologického, finan¢niho a ekonomického, operacniho.

Nasleduje Navrh projektu, zahrnujici hruby c¢asovy harmonogram projektu s vazbou na
plan a vytizeni kapacit zdroja, definici rozpoctu projektu, definici organizaéni struktury
projektu a definici rozsahu odpovédnosti a pravomoci.

Kli¢ovou fazi je Planovani projektu, kdy je nutné zajistit detailni rozplanovani vSech
¢asti projektu.

Casové nejrozsahle;jsi fazi projektu je fize Realizace projektu, kdy dochazi k realizaci
vSech pozadavku projektu podle definovaného harmonogramu.

Zavérecnou fazi projektu je Ukonceni projektu. V jejim prabéhu se provadi testovani,
ptipadné kontrola jakosti vysledku projektu. [0]

Obdobn¢ anglickému terminu ,,Project management odpovidd v CeStiné pojem
Projektovy management daleko ptesnéji nez Management projektu.

Managementem projektu myslime planovani projektu a fizeni jeho realizace. Jasné
dany cil, ktery musi byt dosazen v poZadovaném case, nakladech a kvalité. Abychom
dosahli stanoveného cile, musime respektovat definovanou strategii a vyuzivat
specifickych postupli, nastroji a technik pro planovéani a fizeni procesu jednotlivych
projekti.

Projektovym managementem chipeme management projektu + organizovani a
koordinovani projektt. Lze ho taky chépat i jako nastavbu managementu jednotlivych
projektii. Jednd se o specificky styl fizeni organizace za tucelem dosazeni cili
prostfednictvim zmén, které realizace projektu piinasi.

Managementem rozumime udrzovani a rozvijeni zavedenych systému, které jsou

prostfedkem pro nepretrzitou, kontinudlni a opakujici se tvorbu pozadovanych vystupi. [0]
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Manazer projektu je oznacovan jako vedouci projektu nebo hlavni manazer projektu
a je pln¢ zodpoveédny za management projektu. [0, s. 55]

Projektovy manaZer tidi projekty a uplatiiuje projektové fizeni, pracuje spolecné
s projektovym tymem, je zodpovédny za vybér jednotlivych ¢lenii tymu, za cely prib¢h
projektu a kvalitu pozadovanych vysledki. [0]

1.2 Vyznam vzdélavani manazeru

Manazeti se museji soustavné vzdélavat. Aby byli GspéSni, musi byt otevieni novym
mySlenkam a hledat pfilezitosti ke svému rozvoji. Musi byt vzorem pro zaméstnance.
Podnétem k ueni jsou zmény a odliSnosti. M¢li by se zmény naucit piijimat. Musi
sd¢lovat své mySlenky a informace srozumitelné. Budovat vztahy s ostatnimi lidmi,
vyjadiovat se jasné€ a jednoduSe a zplisobem, kterému ostatni mohou porozumét. Sdélovat
véci s citem, tak byva sdéleni vnimano a pochopeno. Diive nez se pokusi ovlivilovat
chovani jinych lidi, musi byt schopni byt pro n¢ ptikladem.

Projektovym manazerem v praxi se stava ¢lovek, ktery mél vyborné pracovni vysledky
v oboru. I pfesto, Ze nebyl pro tuto funkci vyskolen a nemél dostatecnou kvalifikaci, tuto
funkci zastdva. Odborné znalosti nejsou ale dostatecnou kvalifikaci pro fizeni projektu.
Prokdzana odborna kvalifikace znamena schopnost feSit odborné problémy, které
nezahrnuji schopnost jednat s lidmi.

Projektovi manazefi stejn¢ jako ostatni manazeti, se musi umét spiSe vyznat v lidech
nez v odbornych problémech. Pro mnoho lidi, ktefi se stanou projektovymi manazery,
muze byt mimoiadné obtizné naucit se jednat s lidmi. Lidské chovani nelze predvidat.

Manazeti se rozvijeji, aby ziskali odborné znalosti potiebné pro vykonnost. Tvrdi, ze
se v8e naucili praxi, a z toho divodu odmitaji vzdélavaci kurzy. Je neucinné a neefektivni
ucit se pouze v pracovnim procesu. Manazeti davaji pfednost plnéni tkolu a nechtéji se
ucit, jak by méli pracovni tkoly plnit. Proto je nutné se zam¢fit na proces uceni. [0]

K dobrym pracovnim vysledkim napomaha u¢inné vyuziti odbornych znalosti
v kombinaci s emocemi. Malo manazerti vSak tuto skutec¢nost doceniuje a hlavné v praxi
vyuziva. Emo¢ni inteligence predstavuje komplex osobnich predpokladi, které umoziuji
manazerovi ziskat lidi pro véc, motivovat své okoli a vytvofit nadSeny pracovni tym, ktera

V Ceské republice neni ¢astym jevem manaZer, ktery usilovné pracuje na rozvoji své
osobnosti. Obecn¢ je znamo, ze rozvoj odbornych znalosti se stal béznou soucasti. Je

potfeba se nadchnout pro osobnostni rozvoj a chtit se ucit. Naucit se pochopit vlastni
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emoce a pricinu, aby se s nimi dokazali na védomé urovni vyporadat anebo je odstranit.
Emoce ovliviiuji nejen zpusob jednani, ale i pracovni vykon kazdého ¢lovéka.

Je dillezité si ujasnit osobni Zivotni hodnoty a cile. Realné nelze odd¢lit Zivot pracovni
od osobniho, ale pokud jsou osobni a pracovni cile v souladu, bude se citit dobte, ziska

optimismus a je schopen motivovat nejen sebe ale i jiné. [0]

1.2.1 Kdo je zodpovédny za rozvoj manaZera?

Diskusi s projektovymi manazery, majiteli firem, konzultanty vzdélavacich agentur a
pracovniky persondlnich ttvari jsem dospéla k nasledujicimu nazoru na miru
zodpové&dnosti za r0zvoj manaZzera.

Zajem na rozvoji znalosti a schopnosti elitniho projektového manazera maji vSechny
zainteresované osoby. Majitel a nejvyssi vedeni firmy bude nepochybné spokojeno
s rostouci vykonnosti firmy. Manazer sdm zvySuje svoji cenu na trhu prace. Kdo je tedy
zodpovédny za rozvoj manazera? PfedevSim manazer sam. V soucasné dobé je nutné
pribézné vzdeélavani projektovych manazerti z didvodu rychle se meénicich podminek
v globalni ekonomice. Je vSak zaroven zadouci, aby firma vytvofila svym zaméstnanctim
dostate¢né podminky pro vzdélavani. Domnivam se, Ze sviij dil odpovédnosti nese také
majitel firmy, nadfizeny pracovnik manaZzera, ptipadné utvar, zajiStujici v ramci firmy

vzdélavaci systém.

1.2.2 Utinnost metod vzdélavani projektovych manaZeri

Metody maji rizny stupeil UCinnosti, kterd zavisi na cilech vzdélavani, prupravé
vzdélavaného, jeho motivaci kufeni a na dovednosti vzdélavatele. Nejvyhodngjsi je
kombinace nékolika metod. Tak mohu zvySit motivaci vzdélavanych k efektivnéjSimu
uceni, protoze rizné techniky znamenaji pro vzdélavaného rtizné stimuly, jeho rtzné
odpovédi zvySuji zajem o uceni a motivaci k uceni. [0]
1.2.3 Formy vzdélavani
StaZe

Staz je odborné vzdelavani v jiném subjektu podobného zaméteni pii bézném chodu
firmy. Hlavnim pfinosem staze je realné prostfedi, ve kterém se manazer u¢i novym
dovednostem. Neznamé prostiedi predstavuje pro stazistu piilezitost pro ¢erpani poznatka
o zab¢hanych pracovnich postupech v projektovém fizeni firmy, zaroven vSak klade naroky
na socidlni dovednosti staZisty pii kontaktu s pracovniky spole¢nosti, ve které staz
vykonava. V idedlnim ptipad¢ se staZista rozviji jak po odborné strance, tak po strance

komunikaéni.
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Piednadsky

Prednasky ziistavaji nadale dilezitou metodou a mély by byt doplitkem jinych metod.
Bylo by uzitecné je pouzivat v kombinaci s vizualnimi prostfedky. Pfednaska ma vyhodu
v tom,ze se mluv¢i muze divat na posluchace, posuzovat jejich reakce a prednasku podle
toho modifikovat. V pfipad¢ nutnosti je mozné text opakovat; nékteré body 1ze vynechat
nebo je mozné s nimi zachazet volngji, nejevi-li se jako dulezité. Casto se vyuZivaji jako
prostfedek pro sezndmeni Sir§itho okruhu posluchacti s novymi zakony, vyhlaSkami apod.
Semindre

Seminafe jsou urcené pro cilenou skupinu lidi, kteti si ovétuji v diskuzi jednotlivé
postoje a vzajemné si predavaji zkuSenosti. Seminafe slouzi ke konzultacim spiSe

odbornéjsich témat a poznatk. [0]

Veiejné kurzy
Vzdélavaci programy, které jsou urcené pro Sirokou vetejnost. Jsou zpravidla
organizovany externimi organizatory a jsou urceny k nabidce na volném trhu. Davaji se ve

znamost formou prospekti nebo katalogt kurzi.

Odborna literatura

Do odborné literatury miizeme zatadit Casopisy, novinové ¢lanky, internet. Jednd se o
individudlni ptistup ke vzdélavani.
Kurzy vytvorené na zakdzku

Specializované zakazkové kurzy jsou v podstaté vetejné kurzy upravené piesné na
miru potfebam zaméstnancti jednotlivych firem. Pfi sjednavani zakazkovych kurzt skolici
specialisté na zdkladé pozadavkl zastupct Skolené firmy doporu¢i vybér probiranych

témat, pripravi podrobnou osnovu a ¢asovy rozvrh na jejich proskoleni. [0]

Pripadové studie

Ptipadové studie jsou efektivnim ndstrojem pro rozvoj manazerii. Maji velmi blizko k
technikdm jako je hrani roli a simulace. Kladou diiraz na pfesnou analyzu, ptemyslivé
pozorovani a abstraktni pfedstavivost. Umoziuji uceni o situacich, které nastanou, ¢imz
rozvijeji schopnost racionalné¢ analyzovat danou situaci. Vzdélavatel je spiSe pomocnikem

a podnécovatelem diskuse.
Simulacéni metody
Simulace patii mezi G¢inné zptsoby vzdélavani, zejména jde-li o to dosdhnout zmény

v chovani ucastnikli. Simulace maji oproti realité tu vyhodu, Ze mohou kdykoli vytahnout
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lidi z jejich obvyklé kompetence. Pomahaji manazerim piemyslet o vécech, vidét spolecné
problémy a piilezitosti zjin¢ho uhlu, divat se dal neZ jen na bezprostfedni a méné

vyznamné prekazky a fesit tak problémy, které maji dalekosahlejsi disledky. [0]

Kouclovani

Koucovani je dlouhodoba instruktdz interniho nebo externiho kouce. Jde o soustavné
podnécovani a smerovani koucovaného k zddoucimu vykonu s prubéznym poskytovanim
bezkonfliktni zp&tné vazby. Ulohou koude je pomoci vam rozvijet se zpiisobem, jakym se
rozvijet chcete, a protoze jde o vztah mezi dvéma lidmi, je to metoda velmi intenzivni a

miZe se plné prizplisobit vasim potfebam. [0]

E-learning

E-learning neni nic jiné¢ho nez efektivni vyuZzivani informacnich technologii v procesu
vzdélavani. Mnoho lidi si pod e-learningem predstavuje multimedialni vyukové kurzy. To
je samoziejmé jedna ze slozek, spadajici pod tzv. asynchronni formu studia. E-learning
vSak zahrnuje fadu dalSich slozek jak asynchronniho studia (komunikace pomoci e-mailu,
diskusnich skupin, néstének..) tak synchronniho studia (chat, sdileni aplikaci, video
konference, virtudlni tfidy..), sdileni a vyuzivani firemniho intelektudlniho kapitalu, a v

neposledni fad¢ cely proces fizeni vzdelavani. [0]

Rekvalifikace

Rekvalifikace znamena piesSkoleni kandidata pro pozici projektového manaZzera.
Rekvalifikovat se mize kdokoliv. V ramci rekvalifikace pro pozici projektového manazera
probihd rozvoj v mnoha oblastech soucasné. ZvySovani kvalifikace v odbornych otazkach

musi byt doprovazeno odpovidajicim rozvojem osobnosti a manazerskych dovednosti.[0]
1.2.4 Nejefektivnéjsi formy rozvoje osobnosti projektového manazZera

Praxe

Praxe je permanentni zkouSkou teoretickych znalosti a manazerskych dovednosti.
Poskytuje manazZerim nezbytnou zpétnou vazbu, umoznuje jim provadét korekce svého
chovani, svych rozhodnuti a nejlépe provétuje jejich schopnosti. ZkuSenosti nabyté praxi se
obtizn¢ sdeluji, vzhledem k jedineCnosti prozivani stresovych okamzikli jednotlivymi
osobami. Usp&$né zvladani praktickych manazerskych &innosti zvysuje vnitini silu Elovéka
a spoluvytvaii silnou osobnost. Cenna je moznost ucit se z ispéchii nebo chyb kolegi, aniz

by bylo tieba prochézet krizovymi situacemi.
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Podnikovy systém vzdélavani

Mnoho vyznamnych firem napomahd rozvoji svych zaméstnanci vlastnimi
podnikovymi  vzd€lavacimi  programy. Vyhoda spoivd v uzkém propojeni s
firemni manaZerskou praxi. Zatizeni je pln¢ pod kontrolou firmy a mulzZe byt uzpisobeno

ptesné podle vlastnich pozadavkl. Nevyhodou jsou obvykle vysoké ndklady.

Samostudium

Zakladnim stavebnim kamenem rozvoje osobnosti projektového manazera je
samostudium. Pro osobnostni rast je nezbytné poznat vlastni schopnosti, identifikovat své
slabé a silné stranky a ptizptsobit dal§i formy vzdélavani. Nejedna se pouze o Cerpani
odbornych poznatki, ale zejména o poznani sebe sama prostfednictvim analyzy vlastniho
chovani, rozhodnuti, ptfipadn¢ vysledki pracovni ¢innosti. Samostudium by mélo byt
cestou, jak si zvysit sebevédomi a sebeovladani, cestou k optimalnimu vyuZivani a rozvoji

vlastnich schopnosti. [0]

1.2.5 Podle ¢eho si agentury metody vybiraji?

Vzdélavaci agentury zpravidla vybiraji metody podle pozadavkl klienta. Obvykle
existuje urCitd standartni nabidka vzdélavacich produkti uréend pro individualni
vzdélavani mimo firmu vzdélavanych osob. Tuto nabidku nasledné mize agentura
modifikovat do firemniho vzdélavaciho systému, uréeného pro SirSi okruh osob v urcité
organizaci. Zatimco standartni nabidka je do urcité miry stabilizovana a metody vzdélavani
Sirokou Skalu vzdélavacich metod a dava tak moznost obéma strandm dosahnout Zadouciho
vysledku.

Nejvetsi zajem je v soucasné dobé o vzdelavani v oblasti rozvijeni schopnosti pracovat
v tymu a komunikovat s lidmi. Mezi dal§i oblibené moderni Skolici aktivity patii tzv.
outdoorovy trénink, ktery ma utuzit vztahy mezi zaméstnanci a zvysit jejich odolnost viici
stresovym situacim.

Vzdélavaci agentury v soucasné dobé nabizeji Sirokou Skalu vzdélavacich produktt od
uzce specializovanych pro top managery po prednasky pro laickou vetejnost. Jako piiklad
uvadim ve své praci nabidku agentury, pfipravujici Ceské projektové managery na

certifikaci v ramci IPMA.
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Zakladni ptipravny kurz je navrzen tak, aby pomohl ucastnikim v pfipravé na ziskani
mezinarodné respektované certifikace projektového manazera na stupeit D dle standarda
IPMA. Obsah a struktura kurzu vychazeji z dokumentu Zékladni kompetence IPMA (ICB)
a prednasené postupy vyhovuji pozadavkim CSN ISO 10 006.

Na uvod kurzu projdou ucastnici vstupnim testem, ktery jim pomtize v orientaci, na
ktera z probiranych témat se maji obzvlasté zamétit. V prubéhu kurzu se prednaSena latka
procviCuje na dil¢ich testech v zavéru jednotlivych kapitol, na zavér pak souhrnnym

testem, simulujicim Castecné test certifikacni. [0]

1.2.6 Faktory ovliviiujici vybér vzdélavacich metod

Pro kazdého respondenta je individudlni pfistup, ktery je ovliviiovan jak casovym
vytizenim, tak metodickym a cilovym ucenim.

Vybér vzdélavacich metod ovliviluji piedevSim faktory spojené s osobou
vzdélavaného manazera, ptip. skupiny manazert v piipadé vzdélavacich metod uréenych
metod je cas, ktery mohou manazefi vzdélavani v urCité oblasti vénovat. DalSim
vyznamnym faktorem jsou dosavadni odborné znalosti a praktické zkuSenosti manazert.
Neméné dulezitym faktorem je pak také kratkodobé a dlouhodobé zaméieni vzdélavani

jednotlivych manazera. [0]

1.3 IPMA, certifikace, kompetence manaZera

IPMA (International Project Management Association) je profesionalni asociace
projektového tizeni, propagujici profesionalitu v projektovém fizeni. V soufasné dobé
sdruzuje vice nez 30 narodnich asociaci s vice nez 20.000 Cleny ptevazné z Evropy, ale i z
Afriky a Asie. ZastieSuje paralelni rozvoj narodnich asociaci. Jeji ¢innost zahrnuje:

e Certifikace - spravuje a rozviji standardy projektového fizeni a vytvaii a
dozoruje certifikacni programy pro projektové manazery, kterymi se musi fidit
vsichni ¢lenové této asociace.

e Konference - kazdé dva roky probiha svétovy kongres v nékteré z Clenskych
zemi.

e Odborné seminafe — zamétené na diskuse a prezentace specifickych aspektt
projektového tizeni.

e Kurzy - mezindrodni kurzy zamétfené napf. na problematiku projektového
fizeni v multikulturnim prostfedi nebo celoevropském prostiedi.

e Vyzkum - formalizovany akademicky vyzkum v oblasti projektového fizeni.
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e Publikac¢ni ¢innost - vydava ctvrtletni prehled novinek a Casopis International
Journal of Project Management. [0]

Certifikace je proces zaméfeny na posouzeni zpiisobilosti kandidata fidit projekty.
Zpisobilost je schopnost osvojit si a aplikovat znalosti a dovednosti z oblasti projektového
fizeni v piislusném kontextu. Certifikace je ovéfeni takovéto zptlisobilosti a nikoliv
akademicka debata. IPMA rozliSuje 4 certifikac¢ni stupné: IPMA A, B, C, D. Certifikace A
zatim neni v Ceské republice provadéna. Platnost certifikaci je ¢asové omezena na dobu 5
let. Projektovy manazer mize dosdhnout jednoho z nésledujicich certifikacnich stupit:

e Stupenn A predstavuje certifikovany Feditel projekti, ktery je schopen fidit
nékolik certifikovanych manazerih projektu v ramci programu a nebo
organizacni jednotky ve firmé fizeni vSech projektii spole¢nosti (pobocky) resp.
vSech projektd sdruzenych v programu.

e Stupen B predstavuje certifikovany projektovy manaZer, ktery je dostatecné
zkuSeny, aby byl schopen sam fidit riizné druhy komplexnich projekti.

e Stupenn C piedstavuje certifikovany projektovy specialista, ktery je schopen
zastavat dilezitou funkci jako specialista v tymu komplexniho projektu a nebo
sam Tidi nekomplexni projekt. samostatné fidit jednodussi projekty a schopnost
asistovat projektovému manazerovi ve vSech oblastech fizeni u komplexnich
projektu.

e Stupenn D predstavuje certifikovany projektovy praktikant, ktery je schopen
pracovat v podminkach projektového tizeni s ohledem na dosazené vzdélani.

Ziskéani certifikace na stupen D je jednou z podminek pro prechod k certifikacim
vysSich stupniti. Testuji se znalosti, zkuSenosti a osobni kvality. U certifikace na stupen D
je potieba znalosti problematiky projektového fizeni v€. uplathovani nékteré oblasti
v praxi. U certifikace ve stupnich C a B je pozadovano dokézat kvalitné zpracovat
pottebnou dokumentaci, zkuSenosti a osobni postoj. [0]

Vlastnosti idedlniho projektového manazera jsou obecnym pojmem, ponévadz kazda
firma ma jiné pozadavky a vétSina z nich ani nevi, které z mnoha vlastnosti jsou pravé pro
ni nejpodstatnéjsi. [0, s. 19]

Manazerska kompetence je schopnost tspésné a efektivné tidit urcitou organizacni
jednotku. Kazdd manaZerska kompetence predevSim zahrnuje dovednosti a schopnosti.
Vymezuji ptedpoklady pro plnéni pracovnich povinnosti, které jsou soucésti osobnostnich
vlastnosti a piredpokladaji urcité vhodné chovani pro rtizné situace a pracovni ukoly, pro

které stanovi méfitka nebo standardy vykonnosti. ManaZerské dovednosti jsou vSak
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zpravidla podloZeny urcitymi znalostmi, rysy osobnosti, hodnotami a postoji (manaZerské
schopnosti, komunikace, fizeni tymové prace, vztah k pracovnikim, definovani
problematiky, feSeni krizovych situaci, globdlni pohled). Mezi témito slozkami
kompetence jsou uzké souvislosti. [0]

Na zdklad¢ redlnych zivotnich situaci bylo zjisténo, ze pro projektového manazera je
momentalné nejvice potfebna samostatnost. Tésné za touto vlastnosti se umistila schopnost
pracovat v tymu a komunikace s lidmi. [0] PfedevSim u manaZera, ktefi maji technické
vzdélani a praxi se projevuji jisté problematické rysy. Necitlivost k firemni strategii,
uptfednostnovani logiky pted intuici a emocemi, neschopnost delegovani, sklony

k ptfehnané analyze. [0]

1.4 Shrnuti teoretické ¢asti

Projektovi manazeii musi lidem rozumét, musi byt silnymi vidci a vynikajicimi
feCniky. Musi byt pruzni, tvofivi, vynalézavi a ptizpisobivi, aby se dokazali vyrovnat se
spoustou necekanych problémi. Musi byt ochotni a schopni pievzit iniciativu, chovat se
asertivné¢ a sebevédomé v ptipadech naprosté nejistoty. TaktéZ musi umét feSit vazné
konflikty v mezilidskych vztazich. Pro uzkého specialistu nebo pro ¢lovéka, ktery je
introvertni nebo malomluvny bude role projektového manazera velmi tézka.

V teoretické Casti bakaldiské prace jsem zpracovala své poznatky o problematice
vzdélavani manazert. Diky razantnimu pronikani zahrani¢niho kapitdlu do ceské
ekonomiky se postupné zacinaji ve firmach na ¢eském tizemi uplatnovat moderni postupy
zvySovani vykonnosti firem a jednim z nejefektivnéjSich postupti se ukazuje projektovy
management. Pro disledné uplatiiovani projektového managementu jsou a zejména budou
tteba erudovani projektovi manazefi. Problematika vzdélavani projektovych manazert je
nejen velmi zajimava, ale vzhledem krostouci poptavce firem po odbornicich
s nadprimérnymi komunika¢nimi schopnostmi i aktualni.

V Ceské republice neni této problematice vénovana odpovidajici pozornost a
v nésledujicich letech bude tfeba v oblasti vzdélavani projektovych manazerti investovat
nemalé firemni prostfedky. Projektovy management pak muize pifinést vyznamné zvyseni

konkurenceschopnosti ¢eskych firem v celosvétovém méftitku.

1.5 Formulovani hypotéz
Cilem bakalaiské prace je zmapovat uroven vzdélavani projektovych manazert ve

vybranych firmach. Na zaklad¢ teoretickych poznatkii jsem vyslovila nasledujici hypotézy:
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H1: Stavajici projektovi manazefi maji vysoké odborné znalosti a maji zajem
pfedevsim o zdokonalovani komunikac¢nich schopnosti.

H2: Firmy maximalné podporuji vzdélavani svych projektovych manazerda.

H3: Cesti projektovi manaZefi nepiikladaji odpovidajici vyznam certifikovanému
vzdelavani.

H4: Hlavni prekazkou vzdélavani projektovych manazeri je nedostatek Casu.
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2 ANALYZA DOTAZNIKU

Cilem praktické c¢asti bakalaiské prace byla analyza vzdélavani projektovych
manazerd. Pfi analyze jsem vychazela z poznatkli popsanych v teoretické casti a
analyzovala jsem data ziskand prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Vysledky analyzy
jsem vyuzila jednak kovéfeni hypotéz zformulovanych v teoretické Ccasti, jednak

k vytvoteni doporuceni pro vzdelavaci agentury a projektové manazery.

2.1 Cil dotaznikového Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni je ziskani dostatecného objemu dat, potfebného pro
analyzu stavu vzdélavani projektovych manazerd ve vybranych firméach. Analyza
sebranych dat by méla umoznit ovéfit spravnost vyslovenych hypotéz, ptip. hypotézy

vyvratit.

2.2 Pouzité metody

Prvnim krokem k ziskani potiebnych dat pro analyzu bylo sestaveni dotazniku pro
projektové manazery. Vzor dotazniku tvofi ptiloha P II. Dotaznik obsahuje 13 otazek. Byly
pouzity dva zékladni typy otazek. Prvnim typem byly otazky v nichZ respondent mohl
zaSkrtnout odpovédi, druhym typem byly otazky typu ano/ne s moznosti konkrétniho
doplnéni. Pro snadnéjsi vyhodnoceni byly vSechny otazky uzaviené. Kromé otazky tykajici
se oblasti ve které¢ by uvital vzdélavaci kurz, mohl respondent uvést vlastni odpovéd'.
V privodnim dopise byla respondentim nabidnuta moznost ziskat vysledky pro vlastni
potfebu vymeénou za vyplnéni dotazniku. Tuto moznost vyuzilo 10 z 16 respondentti, tedy
62,5 %.

Pro osloveni respondenti jsem zvolila tfi zptsoby. Cast regionalné blizkych
respondentli jsem oslovila osobné. Druhym zpiisobem osloveni respondentii bylo osloveni
prostfednictvim elektronické poSty. Zbyvajici respondenty jsem oslovila prostfednictvim
klasické posty.

Pti ziskavani kontakti na potencialni respondenty jsem oslovila vzdélavaci agentury.
Celkove jsem oslovila 7 vzdélavacich agentur. Odpovédi jsem obdrzela ve tfech ptipadech.
Moji zadosti o poskytnuti kontakti na potencionalni respondenty vSak nemohla vyhovét
7adnd, s odivodnénim, Ze nemaji souhlas ke zvetejiiovani kontakt na klienty. Pfesto mi
dvé vzdélavaci agentury nabidly ur¢itou moznost spoluprace.

Vzdélavaci agentura IPMA mné poskytla 5 emailovych adres na klienty, s kterymi

mela dohodnutou spolupraci v oblasti poskytovani referenci o Skolenich provadénych
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agenturou, s tim, ze mi nabidla 1 spolupraci na mé bakalaiské praci vyménou za vysledky
mé bakalaiské prace.

Vzdélavaci agenturou LBMS mné byla nabidnuta moZznost provedeni prizkumu ptimo
na kurzu u ucastniki, kteti by o to projevili zdjem, ptipadné zatazeni dotaznikd formou
ptispévku do jejich bulletinu nazvaného ,,Blue Web Pages*.

Postupné jsem pii vyuziti vSech tii zplsobii osloveni respondenti oslovila 44
projektovych manazerd. Dotaznikové Setfeni probihalo zacatkem kvétna do poloviny
¢ervence. Do stanoveného terminu jsem ziskala vyplnéné dotazniky od 16 respondentt,
v drtivé veétSin¢ prostfednictvim osobniho osloveni. Osobni kontakt s projektovymi
manazery pii vyplilovani dotazniki mél samoziejmé jednu nespornou a nezanedbatelnou
vyhodu — moZnost diskuse o pokladanych otazkach. Diky praktickym pozndmkam jsem
mohla pfesnéji interpretovat vysledky analyzy ziskanych dat a mnohem Iépe posoudit
hypotézy vyslovené v zavéru teoretické ¢asti.

2.3 Vysledky dotaznikového Setreni
Vysledky dotaznikového Setfeni jsem zpracovala do ptehlednych tabulek a ziskana

data jsem doprovodila komentarem.

Tab. 1. Specializace vzdeélani

a) ekonomicka 8
b) pravni 2
c) technicka 4
d) pedagogicka 0
1
1

e1) ekolog
e2) psychlog

V prvni otdzce byli respondenti dotazovani na specializaci svého ptivodniho vzdélani.
Fakt, Ze 75 % projektovych manazer se rekrutovalo z odbornikli s ekonomickym nebo
technickym vzdélanim potvrdil moje o¢ekavani. Zbyvajicich 25 % projektovych manazer
m¢élo pivodni specializaci vzdélani pravni, ekologické a psychologické.

Tab. 2. Doba v pozici projektového

manazera.

a) <2roky 2
b) 2 -5 let 4
c) >5let 10

Analyza odpovédi na druhou otazku v sobé skryva cennou informaci o vysoké

pravdépodobnosti spésného vybéru respondentil, nebot’ se zjistilo, ze 62,5 % respondentil



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a Ekonomiky 21

pracuje v pozici projektového manaZera vice nez 5 let. 25 % respondentli pracuje v pozici
projektového manazera v rozmezi od 2 do 5-ti let a 12,5 % respondentii je na pozici
projektového manazera teprve v zacatcich.

Tab. 3. Kolik projektii.

a)<5 6
b)5-10 3
c)>10 7

Analyza dat ziskanych z odpovédi na 3. otdzku potvrdila zavér o velmi dobrém
rozvrstveni respondentd. Jedna se jak o velmi zkuSené projektové manaZzery, tak o
praktické zacatecniky.

Tab. 4. Realizace projektii.

a) informacni technologie 8
b) stavebnictvi 4
c) strojirenstvi 10

d) nabytkarsky primysl
e) finan&nictvi

1) zivotni prostfedi

f2) personalistika

= a0 =

V odpovédich na otazku €. 4 jsou uvedeny oblasti ve kterych byly realizovany projekty
jak vsouCasné¢ dobé tak v minulosti. Je zcela zfejmé, ze nejvetsi Cast projektd je
realizovdna v oblasti strojirenstvi a informacnich technologii. Tyto moZnosti oznalilo
58,06 % respondentid. Mezi dal$i oblasti patfi financnictvi a stavebnictvi, kterou uvedlo
32,26 % dotazanych respondentl. Zbyvajicich 9,68 % zaujimaji méné obvyklé oblasti jako
nabytkarsky primysl, Zivotni prostiedi a personalistika.

Tab. 5. Vyuziti softwaru.

a1) MS Project 16
a2) EDA 4
b) ne 0

V paté otazce byli respondenti dotazovani, zda vyuzivaji néjaky softwarovy produkt.
Vsech 16 respondentl zaSkrtlo moZnost a) a doplnili konkrétni softwarovy produkt. Jako
dominantni softwarovy produkt pro projektovy management se ukazal MS Project. VSichni
respondenti tento software uvedli. Vzhledem k jeho dostupnosti je to zcela piirozené. Ctyii
respondenti jeste uvedli, ze kromé MS Project vyuZivaji i jiny software a to EDA.

Tab. 6. CSN ISO 10 006.
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a) ano 0
b) ne 16

Otazky ¢. 6. a 7. spolu tizce souviseji a odpovédi na né mé¢ utvrdily v ndzoru, zZe
v ¢eském projektovém managementu je pro jeho rozvoj obrovsky prostor. Z (Tab. 6)
muzeme vycist, Ze Zadny respondent nepouziva normy Management jakosti projektu.

Tab. 7. Certifikaty.

a) ne 16
b) IPMA B 0
c) IPMA C 0
d) IPMA D 0
e) jiné 0

V otdzce €. 7 jsem se dotazovala respondentil, zda vlastni néjaké certifikaty v oblasti
projektového managementu. Bohuzel zadny projektovy manaZzer, kterého jsem oslovila,
nevlastni certifikdt. Mnoho ale projektovych manazer mné pii osobnim setkani potvrdilo,
ze se v nedavné dobé poprvé dozvédéli o moznosti certifikace, proto mé odpovédi na 6. a
7. otazku pftilis neptekvapily.

Tab. 8. Podneét pro dalsi vzdelavani.

a) ja sam 2
b) ja + nadfizeny 2
C) ja + personalni utvar 2
d) ja + nadfizeny + personalni

utvar 4
e) podnik 6
f) nerozvijim se 0

V osmé otazce byli respondenti dotazovani na podnét pro jejich dal$i vzdélavani.
Analyzou odpovédi na otazky ¢. 8 a 9 jsem zjistila, Ze podstatnou ulohu pii dal§im
vzdélavani hraji zaméstnavatelé, riiznou mirou participace se zamé&stnavatel podili na 87,5
% podnétu. Ve zbyvajicich 12,5 % piichazi s podnéty pro své dalsi vzde€lavani samotni
projektovi manazefi.

Tab. 9. Podpora zaméstnavatele.

Podpora Ano Casteéné v % Ne
a) finanéné 16 0 0
b) organiza¢né 16 0 0
c) Casové 16 0 0
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V (Tab. 9) mizeme vidét, ze zaméstnavatelé dbaji o své firemni klenoty a projektovi

manazefi do této kategorie nesporné patii. VSichni respondenti uvedli, Ze je zaméstnavatel

stoprocentné podporuje jak finan¢né, organiza¢né tak casove.

Tab. 10. Dopliujici metody vzdelavani.

“rso s Umoziiuje Vam Hledate si  VyuZivate je Jsou
Formy vzdélavani « . . wr .
zaméstnavatel? sami? v praxi? prinosné?
a) Staze 4 0 4 4
b) Prednasky 12 12 12 12
¢) Seminafe — diskusni
metody 2 0 2 2
d) Vetejné kurzy 8 8 8 8
e) Odborna literatura 16 16 16 16
f) Kurzy vytvofené na
zakazku 5 0 5 5
g) Pripadové studie 2 2 2 2
h) Simula¢ni metody 1 1 1 1
1) Koucovani 1 1 1 1
j) E-learning 3 3 3
k) Rekvalifikace 0 0 0

V desaté otdzce jsem se dotazovala na dopliujici metody vzdélavani, zda jim je

umoziiuje zameéstnavatel nebo si je hledaji sami, zda je vyuZzivaji v praxi a zda jsou pro

nich pfinosné. Dominantou stale ziistava odborna literatura, na druhém misté se umistily

prednasky a tfeti misto obsadily vetejné kurzy, tedy dohromady 66,6 %. Zajem je taky o

kurzy vytvotené na zakéazku a staze (16,6 %) . Z (Tab. 10) mizeme dale vycist, ze vSechny

doplitujici metody vzdélavani, které projektovi manazefi absolvovali, jsou pifinosné a

vyuzivaji je v praxi.

Analyzou odpovédi na otazky €. 10 a 11 jsem tedy zjistila, Ze pouze mensi Cast

respondentli by dala pfednost formam vzdélavani, pii kterych museji vstupovat do
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komunikacnich vazeb s tietimi osobami pfed formami vzdélavani, pti kterych viceméné

pasivné pfijimaji nové poznatky odborného charakteru.

Tab. 11. Nejlepsi tri formy vzdeldavani.
Formy vzdélavani
a) Staze
b) Piednasky

¢) Seminare — diskusni metody

d) Verejné kurzy

e¢) Odborna literatura

f) Kurzy vytvofené na zakazku

g) Ptipadové studie

h) Simula¢ni metody

1) Koucovani

j) E-learning
k) Rekvalifikace

©C ool NN WA O =A™
S~ 00 ©C =~ 9N o o N
O o O oo N NN~V oW

V odpovédich na otazku €. 11 jsou uvedeny tii nejlepsi formy vzdélavani. VSichni
respondenti, ktefi se zic¢astnili stdze a pripadovych studii oznacili tuto formu vzdélavani na
prvni misto. Z 12-ti respondentl ktefi oznacili za doplitujici metodu vzdélavani prednasky
jich 8,3 % uvedlo na prvnim misté, 41,6 % na druhém misté a 41,6 % na tretim miste.

Seminafe jsou oblibené jen u velmi malé Casti projektovych manazerti, pouze jeden
respondent ze dvou uvedl tuto formu na tieti misto. Z osmi respondentli preferujicich jako
formu vzdélavani vetrejné kurzy jich polovina uvedla na prvni misto, dva na druhé misto a
dva na tfeti misto. Na prvnim mist¢ odbornou literaturu uvedlo 18,75 % respondentil,
43,75 % na druhé misto, 37,5 % na tfeti misto.

Projektovi manazeti kteti Casto vyuzivaji kurzy vytvofené na zakazku je uvedli na
prvnim misté ve dvou ptipadech, coz je 40 %. 20 % tuto formu uvedlo na druhém misté a
40 % na tretim misté. Pouze jeden projektovy manazer uvedl ve svych odpovédi E-

learning na druhém misté, co do oblibenosti vzdélavacich forem.
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Dopliujici formy vzdélavani jako simula¢ni metody, koucovani a rekvalifikace nebyli
respondenty uvedeny mezi nejoblibenéjsimi tfemi formami vzd€lavani ani v jednom

ptipadé.

Tab. 12. Co v praci cini nejvetsi problemy.

a) samostatnost

b) schopnost pracovat v tymu
¢) komunikace

d) motivace

e) fidici schopnost

f) delegovani

g) flexibilita

h) odpovédnost

i) nerozhodnost

j) nedostatek ¢asu

O O O O oo oo o
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V otazce €. 12 jsem se dotazovala respondentti, co jim v praci ¢ini nejvétsi problémy.
(Tab. 12) zobrazuje kdmen trazu vzdélavani ¢eskych projektovych manazerd. VSech 16
respondentli uvedlo za nejvetsi problém nedostatek Casu.

V ramci odpovédi na otazku ¢. 13 méli respondenti moznost uvést oblast, pfip. téma,
ve kterém by se chtéli vzdélavat a k mému piekvapeni 14 z nich neuvedlo zddnou odpoved’

a pouze dva uvedli odborné kurzy (Hodnoceni vykonnosti firmy, Zavadéni BSC).

2.4 Zhodnoceni pirednosti a nedostatki

Analyza dat ziskanych prostfednictvim dotaznikii mi umoznila vytvofit si uceleny
nazor na soucasny stav a perspektivy vzdélavani projektovych manazerti v ¢eskych
podminkéch.

Hlavni ptednosti spatiuji v takika neomezené podpoie vzdélavani projektovych
manazerid ze strany zameéstnavateldl a v Siroké nabidce vzdé€lavacich agentur, vc.
mezindrodné uznavanych certifika¢nich programi. Velmi pozitivné hodnotim postupnou (i
kdyZz zatim pozvolnou) zménu mySleni projektovych manaZeri pifi preferovani
dynamickych forem vzdéldvani, zamétenych ptredev§im na rozvijeni uméni komunikace a
tymové spoluprace, pred pasivnim piijimanim novych poznatkli, napt. formou prednasek,
odbornou literaturu.

Domnivam se, ze nedostatky pievazuji nad pfednostmi, ale jedna se pfevazné o
nedostatky odstranitelné. Zakladni nedostatek, ktery je tfeba odstranit, je nedostatek Casu.

Projektovi manazeti nedocetiuji proces certifikace s mezindrodni platnosti. Stile jeste
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rad¢ji daji pfednost pasivné pfijimanym informacim bez zpétné vazby pied modernimi
postupy rozvijeni manazerskych dovednosti.

Pies uvedené prednosti a nedostatky jsem v otdzce dalsiho vyvoje vzdélavani
projektovych manazeri optimisticka. V souCasné dobé zde existuje profesiondlni
vzdélavaci systém a dostatek potencidlnich projektovych manazerd, kteti se do

vzdélavaciho systému postupné zapoji.

2.5 Ovéreni hypotéz

Hypotéza ¢. 1 ,,Stavajici projektovi manazeti maji vysoké odborné znalosti a maji
zajem predevSim o zdokonalovani komunika¢nich schopnosti“. Hypotézu se nepodafilo
prokazat. Z vysledkli analyzy odpovédi na piislusné otazky plyne, Ze zdjem ceskych
projektovych manazeri o pasivni formy vzdélavani (vefejné kurzy, odborna literatura,
pfednasky) pfevazuje nad formami aktivnimi (stdze, kurzy vytvofené na zakazku,
piipadové studie).

Hypotéza ¢. 2 ,Firmy maximalné¢ podporuji vzdélavani svych projektovych
manazeri“. Hypotéza byla zformulovéna spravné, o ¢emz svéd¢i odpovedi dotazovanych
projektovych manazerti, kteti ve 100 % odpovédeli ANO na vSechny tii ¢asti otazky €. 9
»Podporuje Vase vzdélavani Vas zaméstnavatel?*.

Hypotéza & 3 ,Cesti projektovi manaZefi neptikladaji odpovidajici vyznam
certifikovanému vzdélavani®. Pfes jednoznac¢nou odpovéd’ vsech odpovidajicich manazerti
v dotazniku povazuji hypotézu za neprokdzanou. Soucasti odpoveédi byla v nékolika
pfipadech poznamka, Ze informace o certifikaci projektovych manazerta ziskali teprve
v neddvné dobé a v blizké budoucnosti pocitaji se zapojenim do nckteré¢ho z programi
certifikovaného vzdélavani projektovych manazert.

Hypotéza ¢. 4 ,Hlavni piekazkou vzdélavani projektovych manazeri je nedostatek
casu®. Hypotéza byla zformulovana spravné a prostfednictvim odpovédi na otazku ¢. 12

byl také identifikovan hlavni problém, se kterym se potykaji projektovi manaZefti.
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3 DOPORUCENI

3.1 Doporuceni pro vzdélavaci agentury

V soucasné¢ dobé existuje na Ceském trhu dostatecné Sirokd nabidka vzd€lavacich
programil pro projektové manazery. Méni se i mysleni investori, ktefi jsou ochotni
investovat relativné vysoké sumy do smysluplného vzdelavani svych elitnich zaméstnancu.
V souvislosti s probihajicim boomem projektového managementu je pred vzdélavacimi
agenturami neopakovatelnd pftileZitost ziskat vyznamny podil na velmi dynamicky se
rozvijejicim trhu.

Samoziejmosti musi byt osobni pfistup, zajimava nabidka vzdélavaciho programu a
citlivé vybalancovany pomér piinos pro firmu/cena. Pro Uspé€Sné¢ navazani obchodni
spoluprace je nezbytné, aby se projektovy manazer o nabidce vzdélavaci agentury viibec
dozvédel.

Hlavni doporuceni zni: Vénujte mnohem vétSi pozornost obchodni ¢innosti a
dejte potencialnimu Klientovi pocit, Ze pravé vy mu pomiiZete ziskat ¢as.

Z rozhovorl s projektovymi manazery jsem ziskala pfesvédceni, ze Ceské vzdélavaci
agentury velmi podceniuji roli aktivniho marketingu pifi nabizeni svych nesporné velmi
kvalitnich vzdé€lavacich produktti. Domnivdm se, Ze v této Casti komunikace mezi
vzdélavaci agenturou a potencionalnim vzdéldvanym klientem dochézi k nejveétSim ztratam
z diivodu nerealizace vzajemné spoluprace.

Z vysledkt analyzy je zfejmé, ze Cas ktery by projektovi manazeti vénovali svému
vzdélavani tim toto vzdeélavani musi vratit daleko vEtsi mife. Projektovi manazeti budou
mnohem radéji investovat svlij drahocenny cas do vzdélavani, pokud budou piesvédceni,
ze v budoucnosti diky efektivnéjsSimu provadéni rutinnich ¢innosti pii vedeni projekta
usetii velké mnozstvi ¢asu a prostredk.

Tradi¢né se pii Skoleni projektovych manazeri dava diraz na technické dovednosti
napt. uméni odhadovani rizika, planovani a vedeni rozpoctu, fizeni projektu. Bohuzel jen
malo se zdUraznuje jak jednat s lidmi a pfitom je to dalezitd oblast. Je mnoho projektovych
manazerd, ktefi maji vyborné technické kompetence, ale velice Spatné komunikacéni
schopnosti. Samoziejme, ze bez technickych znalosti nelze Gspésné tidit projekt. Naopak je
potfeba si uvédomit dilezitost komunikace, schopnost jednat slidmi a fidit konflikt.
Snazte se proto davat do popiedi rozvijeni komunikacnich a strategickych dovednosti
napt. uméni jednat s lidmi, schopnost divat se a premyslet dopfedu, vytvofit komunika¢né

uvolnéné pracovni prostredi.
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Vzdélavaci agentury pouzivaji podobné, standardni metody, nékteré vsak maji odlisné
praktiky. Nechavejte prostor pro flexibilitu. Cykly a struktury se v kazdé spolecnosti lisi,
takZe universalni feSeni funguji malokdy. Vyuzivejte poznani specifickych podminek
klientskych firem a pruzné modifikujte své vzdélavaci programy. Je velmi dulezité stanovit
spravnou miru vyuziti standardizovanych nastrojti, Sablon a dokumentt a ucit projektové

manazery flexibilné ptizptisobovat je jednotlivym projektiim a poZzadavkiim organizace.

3.2 Doporuceni pro projektové manaZery

V pribéhu nékolika malo let dojde k vytvotfeni nové profesni skupiny elitnich
projektovych manaZzerti. ManaZerli s mezinarodné uznavanou certifikaci riznych stupnii a
s tim spojenymi aspiracemi na fizeni projektt velkych rozsaht.

Hlavni doporuceni zni: Zapojte se do procesu certifikace, neustivejte
v harmonickém rozvoji své osobnosti a efektivné vyuzivejte sviij ¢as.

Certifikaty rozsifi moznosti Vaseho uplatnéni jak regionalné, tak profesné. V Evropé
je nejsilngjsi certifikacni profesni organizaci IPMA, kterd svym propracovan certifikacnim
systémem dostatecné osvédci Vasi vysokou profesiondlni uroven. Urcité atraktivni cestou
bude spolupréce s certifika¢nimi autoritami USA, Japonsku a Ciné. Mélo by se jednat o
doplnéni certifikanich programti uréenych piedevs§im pro oblast evropskych zemi.

Je potteba se nadchnou pro osobnostni rozvoj, chtit se ucit a neustale se vzdélavat.
Musite byt otevieni mysSlenkdm a vyhledavat piilezitosti. Musite lidem rozumét, byt
silnymi viidci a vynikajicimi fe¢niky. Musite byt pruzni, tvofivi, vynalézavi a piizptsobivi,
aby jste se dokézali vyrovnat se spoustou necekanych problémi. Musite byt ochotni a
schopni prevzit iniciativu, chovat se asertivné a sebevédomé v piipadech naprosté nejistoty
nebo, coz se stava velmi Casto, kdyz musite fesit vazny konflikt v mezilidskych vztazich.
Protoze projekty jsou docasné, musite se umét vyrovnat s tim, ze — v ur€itém smyslu —
sami sebe pfipravite o praci.

Role projektového manazera bude velmi tézka pro tzkého specialistu (v technickém
nebo jiném oboru) nebo pro ¢loveéka, ktery je introvertni nebo malomluvny. Musite se umét
spiSe vyznat v lidech nez v technickych problémech, tc¢elné komunikovat, aby pracovnici
spravné pochopili danou situaci, problematiku ¢i ¢innost. Musite je umét motivovat a
lidskych snah a je pro projektového manazera velice dilezita.

A proto bych doporucila nejdiiv se zaméfit na rozvoj v komunikacni oblasti. Tu

mizete ziskat v aktivnich formach vzdélavani jako napf. stdze, kurzy vytvofené na
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zakazku, diskusni metody, piipadové studie, kouCovani. Casto se nejvice naucite diskusi se
zkusenymi kolegy. Samoziejm¢ neopomenout na prohloubeni odbornych znalosti a

dovednosti.
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ZAVER

Projektovy management ceka skvéld budoucnost a projektovi manaZzeti se stanou
hlavnimi motory rozvoje projektové fizenych firem. Je proto nezbytné, aby lid¢, ktefi na
profesi projektového manazera budou aspirovat, byli schopni neustale rozvijet své
schopnosti, roz§ifovat své znalosti a zdokonalovat manaZzerské dovednosti.

Vzdélavani projektovych manazerii se v dalSich letech ziejmé bude ubirat cestou
projektim.

V bakalarské praci, z niz zbyva jiz jen n€kolik fadka, jsem se snaZzila provést analyzu
stavu vzdélavani projektovych manazerd v podminkach ¢eské ekonomiky a domnivam se,
ze pres mnoha omezeni a zjednoduseni, kterym jsem se nemohla vyhnout, se mi podarilo
vystihnout hlavni aspekty souc¢asného stavu.

V budoucnosti bude velmi prospé$né propojit nabidku vzd€lavacich agentur pro
projektové manazery s konkrétnimi potfeby firem uplatiujicich v podstatné mife
projektovy management. Zejména pujde o spole¢né feSeni chronického nedostatku casu
projektovych manazert a vztahy o sebevzdelavani.

Principy uplatiiované v projektovém managementu sama aktivné vyuzivam pii svych
ucastech na vyznamnych Sachovych turnajich. Proto je pro mé oblast vzdélavani
projektovych manazert, oblasti velmi atraktivni s pohledu budouciho profesniho uplatnéni.
Analyza vzdé&lavani projektovych manaZeri je natolik zavazné téma pro budouci
konkurenceschopnost ¢eskych firem, Ze by si zaslouzila praci daleko podrobnéjsi s vétSim

poctem respondentli v delSim ¢asovém horizontu s moznosti analyzy vyvoje.
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ICB IPMA Competence Baseline.

IPMA International Project Management Association.
Napt. Napriklad.

Ptip.  Pripadné.

Resp.  Respektive.

Tzv.  Tak zvany.

V¢. Vcetné.
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PRILOHA P I PRUVODNI DOPIS.

Jana Jackova
CSA 723
738 02 Frydek-Mistek

Zadost o vypInéni dotazniku

Ve Frydku- Mistku
30.4.2005

VAZeny(4) «.ovvevn.. ,

jmenuji se Jana Jackova a studuji na Universit¢ Tomase Bati ve Zlin¢ - obor Ekonomika a
management. SoucCdsti mé bakalarské prace na téma ,,Analyza moznosti vzdélavani
projektovych manaZerii ve vybranych firmach* je kratky dotaznik. Chtéla bych Vas touto
cestou pozadat o vyplnéni dotazniku a odeslani zpét na moji adresu v pfilozené obalce.

Pokud budete mit zdjem o vysledky mé analyzy, rdda Vam je zaslu!

S pozdravem,

Jana Jackova

Dotaznik
Obalka



PRILOHA P II DOTAZNIK PRO PROJEKTOVE MANAZERY.
DOTAZNIK PRO PROJEKTOVE MANAZERY

(odpoveédi zaktizkujte nebo dopliite)

1. Jaka je specializace Vaseho vzdélani?
a) [ ekonomicka d) [J pedagogicka

b) | pI‘élVl’li e) [ Jma ............... (uvedte ktera)
¢) [ technicka

2. Jak dlouho pracujete na pozici projektového manazera?
a) [1<2roky b) J2-5Iet c) I>5let
3. Kolik projektt jste fidil(a)?

a) <5 b) 05-10 ¢) 0>10

4. Ve kterych oblastech jste vedl(a) a v soucasné dob¢ vedete projekty?

a) [ informacni technologie d) [ nabytkaisky primysl
b) [ stavebnictvi e) [ finan¢nictvi
c) [ strojirenstvi ) Ojiné................. (uved'te které)

5. Pouzivate pro fizeni projektu néjaky software?

a) [lano................... (uved'te ktery) b) [Ine

6. Pouzivate CSN ISO 10 006 Management jakosti projekti?

a) []ano b) [Ine

7. Vlastnite néjaké certifikaty v oblasti projektového managementu?

a) [Ine d) [JIPMAD
b) [JIPMA B e) [ Jll’le .................. (uvedte které)
¢) [1IPMA C

8. Kdo dava podnét pro Vase dalsi vzdelavani?



a) []jasam
b) []ja+ nadfizeny
¢) []ja+ personalni utvar

d) [Jja+ nadfizeny + personalni utvar
e) [ podnik
f) [] nerozvijim se

9. Podporuje Vase vzdélavani V4a§ zaméstnavatel?

a) financné
b) organiza¢né
c) casové

Ano Caste¢né Ne
U 0 % U]
U 0 % ]

] 0 % ]

10. Jaké doplnujici metody vzdélavani vyuzivate? (v pripadé shody policko zakrizkujte)

crcox Umoziiuje Vam | Hledate si VyuZzivate je v 19
Formy vzdélavani « > ‘0 <o Jsou prinosné?
zaméstnavatel? sami? Vv praxi?
a) Staze
b) Prednasky

¢) Seminare — diskusni metody

d) Verejné kurzy

¢) Odborna literatura

f) Kurzy vytvorené na zakazku
g) Ptipadové studie

h) Simula¢ni metody

1) Koucovani

j) E-learning
k) Rekvalifikace

11. Ktera z forem vzdélavani je pro Vas nejlepsi? (Uvedte 3 nejlepsi z bodu 10. tohoto dotazniku)

12. Co Vam v préci ¢ini nejvétéi problémy? (zakiizkujte pouze 1 odpovéd)

a) [] samostatnost

b) [ schopnost pracovat v tymu

¢) [J komunikace

d) [] motivace
e) [ fidici schopnost
f) [ delegovani




g) [ flexibilita 1) [J nerozhodnost
h) [ odpovédnost J) [ nedostatek ¢asu

13.V jaké oblasti byste uvital(a) vzdélavaci kurz?

Dekuji Vam za vyplnéni dotazniku.









