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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Diplomova prace se zabyva systémem hodnoceni ve firmé¢ BLOCK as.. Ced prace je
rozdélena na tfi ¢asti. V prvni teoretické ¢asti je charakterizovan hodnotici systém a jeho
postaveni v personalnim fizeni. Dalsi ¢ast prace se zabyva analyzou sou¢asného hodnoceni
pracovnika ve firm¢ BLOCK as., vymezeni silnych a dabych strdnek a navrh moznych
Zlepseni. Ziskana teoreticka a analyticka vychodiska jsou uplatnéna v posledni projektové
¢&dti, kde jsou navrhnuta opatieni pro efektivni vyuzivani systému hodnoceni ve firme. Pro
snadnéjsi zavadeéni systému je vyuzit podnikovy software TreelNFO. V zavéru projektové
Césti préce jsou zhodnoceny prinosy a mozné negativni dopady realizace hodnoceni ve
firm¢ BLOCK as..

Abstrakt ve svétovém jazyce

The main theme of the master thesis is the appraisal system in the BLOCK as. company.
The thesis is divided into three parts. The first theoretical part characterizes the appraisd
system and its place in human recourses management. Next part deals with the analysis of
the current employee appraisa in BLOCK as. company and defining strengths and

weaknesses and improvement suggestions.

The obtained theoretical and analytical issues are applied in the last — project — part, where

actions for an effective use of the appraisal system are suggested.
The company software Treel NFO was used for an easier implementation of the system.

There are evaluated contributions and possible negative impacts of the new appraisal system
inthe BLOCK as. company at the end of the project part.
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UvoD

managementem firmy a jejimi vedoucimi pracovniky se vsi v&znosti a je-li v¢as, dobre a
zodpovédné pripraveno a readizovano, prin&i vsem zUcastnénym strandm (hodnotiteli,

hodnocenému i firme jako celku) vyssi efektivitu ¢innosti.

Dulezitym ukolem mnoha personalnich Utvara je nyni zavedeni nového systému hodnoceni a
to nejen proto, ze podle Zakoniku préce je jedenkrat roéné povinné. Praxe potvrzuje, ze

efektivni hodnoceni je pro manazery dulezitym a prinosnym prvkem fizeni.

Cilem diplomové prace je analyzovat stévgici systém hodnoceni pracovnikia v akciové
spolecnosti BLOCK, vymezit jeho silna a daba mista a navrhnout zefektivnéni stévajiciho
systému.

Hlavnim duvodem, pro¢ jsem zvolila jako téma diplomové prace hodnoceni pracovniki,
byla z&dost vedeni spole¢nosti o vypracovani navrhu kvalitniho systému hodnoceni

pracovnika.

Svou diplomovou praci jsem rozdélila do tii ¢asti. Zpocéatku priblizim teoreticka vychodiska
persondniho fizeni. V analytické ¢ésti tyto poznatky porovnam s praktickym vyuzitim
ve spole¢nosti BLOCK ass.. Podedni ¢ast zahrnuje navrh nového systému hodnoceni a
vydedky vyplyvajici z jeho zavedeni.
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1 SPECIFIKA PERSONALNI PRACE

V praxi i v odborné literatuie naezneme terminy jako personani prace, personani politika,
persondlni administrativa, persondni fizeni a fizeni lidskych zdroji. Casto se stava, ze se
mezi témito terminy piilis nerozlisuje. Pro praktické U¢ely muze byt zcela Ihostginé, jak

tuto ¢innost nazveme, ale v teorii se prece jen rozlisuje.
Personalni prace

Zanktuje se na otazky souvisgici sclovekem jako pracovni silou, sjeho zapojenim
do préce v podniku a vyuzivani jeho schopnosti a znalosti. Stru¢né fe¢eno, persondni prace

zahrnuje vsechno, co se tyka ¢loveéka ajeho prace v podniku.

Persondini administrativa

Jedné se o pasivni roli personani prace. V prvni fadé zgjistuje administrativni prace spojené
se zamestndvéanim lidi, pofizovanim, uchovavanim a aktualizovanim dokumenti a informaci

o zameéstnancich firmy a predkladani téchto informaci tidicim slozkam firmy.
Persondlni Fizeni

Persondni tizeni je piechodem k aktivni roli persondni prace. Zatalo se prosazovat jiz pied
druhou svétovou vélkou. V podnicich jsou vytvéreny personani Utvary nového typu, kde se
formuluje persondni politika podniku a rozvijgji se metody persondni préce. | pres vyrazny
pokrok se persondlni préace orientovala prevéazné na vnitropodnikové problémy a mao

pozornosti vénovala dlouhodobym, strategickym otézkam tizeni pracovnich sil.
Rizeni lidskych zdroji

Nejnovéjsi pojeti v sobé zahrnuje piedevsim zaméieni na dlouhodobou perspektivu, ale také
orientaci na vngjsi faktory formovani a fungovani podnikové pracovni sily. Rizeni lidskych
zdroju se stava jadrem celého podnikového fizeni a jeho nejdalezitéjsi slozkou. Persondlni
préce prestava byt zdlezitosti personalisti samotnych, ale stava se integrani soucésti

kazdodenni prace kazdého vedouciho pracovnika.
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11 Per sonalni ¢innosti

K zgjisténi Ukolt persondni préce je tieba provadét fadu personalnich ¢innosti. Personalni
Utvar zajistuje jgjich existenci a fungovani.

Nejcastéji se uvadgji tyto persondlni ¢innosti: [2], [5], [6]

Persondlni planovani, tj. odhadovani a pldnovani potieby pracovnikia v podniku a jejiho

pokryti a pldnovani personalniho rozvoje pracovnika.

Vytvaieni a analyza pracovnich mist, tj. vytvareni pracovnich Ukola a jgich prifazovani
jednotlivym pracovnim mistim a jednotlivym pracovnikim. Zkoumani povahy préce,
pracovnich Ukoli a pracovnich podminek na jednotlivych pracovnich mistech a ztoho
vychézejici zpracovani popisi pracovnich mist, specifikaci pracovnich mist (pozadavky

pracovniho mista na schopnosti a vlastnosti pracovnika) a aktualizace téchto materialu.

Ziskavani a vybér pracovniki, tj. priprava a zveignovani informaci o volnych mistech,
ptiprava formulai a pozadovanych dokumenti od uchazect o zaméstnani, shromazd’ovéni
materidli o0 uchazegich, organizace testti a pohovori, rozhodovani o vybéru a vyiizovani

korespondence g.

Hodnoceni pracovniki, tj. hodnoceni pracovniho vykonu pracovnika, projednani vysledki
a névrh opatieni. Tato personalni ¢innost bude rozvedena dale v mé préci.

Rozmistovani zaméstnanci a ukonéovani pracovniho poméru, tj. prijiméni a uvadeni

propousténi pracovnika.

Odménovani, tj. nastroje ovliviiovani pracovniho vykonu a motivace pracovnikii, véetné

organizace a poskytovani zaméstnaneckych vyhod.

Podnikové vzdélavani pracovniki, tj. identifikace potreb vzdélavani, planovani vzdélavéani
a hodnoceni vydedka vzdélavani a ucinnosti vzdélavacich programi, popiipadé vlastni
organizace procesu vzdélavani.

Pracovni vztahy, tj. vztahy mezi vedenim podniku a predstaviteli zaméstnanct (odbory),
ale takeé o beézné otdzky komunikace v podnikul.

Pé&e o pracovniky, tj. ¢innosti zaméiené na bezpednost a ochranu zdravi pii préci a

na zalezitosti socidnich sluzeb pro pracovniky i jejich rodinné prislusniky.
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Personalni informaéni systém, tj. zjistovani, uchovavani, zpracovani a analyza dat

tykgjicich se pracovnikt a poskytovani odpovidajicich informaci prislusnym organam.

Priazkum trhu prace, tj. ziskavani informaci o potencianich zdrojich pracovnich sil

na zaklad¢ analyz nabidky pracovnich sil natrhu prace a poptavky po nich.

Zdravotni péfe o pracovniky, tj. jak pravidelna kontrola zdravotniho stavu pracovnika,

také poskytnuti prvni pomoci, pripadné 1étba a pod.

Cinnosti zaméfené na metodiku prizkumu, tj. vytvareni harmonogrami personélnich
praci a systému zamérenych na vyuzivani matematickych a statistickych metod v personalni

préci, uplatnéni softwarovych programu.

Dodrzovani zakona v oblasti préace a zaméstnavani pracovniki, tj. predevsim striktni
dodrzovani ustanoveni zékoniku prace a ostatnich zakonu tykajicich se zaméstnancti, préace,
odmeénovani ¢i socidlnich zalezitosti.

Persondni Utvar se podili u raznych ¢innosti raznou mirou. Zatimco u personaniho
informacniho systému zgjist'uje témei vsechny préce, v pripadé pracovnich vztahu zgjist'uje

pouze organiza¢ni a dokumenta¢ni stranku.
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2 HODNOCENI PRACOVNIKU V PERSONALNIM RiZENI

Hodnoceni zaméstnanci je velice vyznamnou soucéasti personalniho managementu kazdé
firmy. Poslanim pracovniho hodnoceni je posoudit pracovnika z hlediska jeho vykonnosti a
z hlediska souladu jeho pracovniho zafazeni a také posoudit jeho osobni viastnosti

ve vztahu k préci.

Hodnoceni pracovniki (appraisal nebo job evaluation, die Bewertung, Einschatzung apod.)
je velice vyznamnou soucasti personaniho managementu kazdé firmy. U hodnoceni
manazeru se pak obvykle jesté dodava, ze je dobrym prostiedkem k neustalému zvysovani
uéinnosti vedeni.

Jestlize je hodnoceni spravné provadéno, muze se stat cennym pomocnikem pro rozvoj
kvdlifikace pracovniki, planovéani jejich kariéry, motivaci i pro jejich odménovani. Vysledky
hodnoceni mohou v neposledni fadé poslouzit i k odhalovéani pracovnich rezerv, cest jak a
kde zvysovat vykonnost, ke zlepseni systému fizeni préce slidmi, zejména jejich

stimulace a motivace.[1]
Potieba hodnoceni obycejiné vyplyva z ndsledujicich situaci:
po zapracovani nového pracovnika
pfi Zjisténi snizeni vykonnosti pracovnika
z davodu organizacnich zmeén
na pozédani samotného pracovnika

z davodt motivace pracovnika

Hodnoceni ma vsak byt provadéno i bez podobnych impulsi. Ma byt zavedeno

VVVVV

pracovnikam. Vysledky hodnoceni maji ndlezet k persondnimu informacnimu systému.[1]
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Hodnoceni pracovnika ma dvé podoby:

Neformalni hodnoceni — prabézné hodnoceni pracovnika jeho nadiizenym b&hem
vykonavani prace. Jde vlastné o soucast kazdodenniho vztahu mezi nadiizenym a

podiizenym, soucast prabézné kontroly plnéni pracovnich Ukola a pracovniho chovani.

Formalni hodnoceni — je to hodnoceni s pravidelnym intervalem. Jeho charakteristickymi
rysy jsou planovitost a systematicnost. Vysledky tohoto hodnoceni se zarazuji do osobnich

meateridla pracovniki.[2]

2.1  Cile hodnoceni pracovniho vykonu

Mezi nejdilezitéjsi cile hodnoceni patii:

Ur¢it droven pracovniho vykonu kvality préace pracovnika a rozpoznat potencial jeho
vykonu — stanovit, do jaké miry spliiuje pracovnik néroky pracovniho mista, zhodnotit, zda
pracuje na hranici svych moznosti, nebo ma velké rezervy ve vykonu, formulovat
doporucené névrhy na rozvoj jeho pracovniho potencidlu, pripadné vymezit navrhy

na zmeénu jeho pracovnich povinnosti.

Urdit silné a dabé stranky kazdého pracovnika — vymezit pozitivni i negativni stranky

pracovniho vykonu a doporucit systém zkvalitnéni vykonu pracovnika

Informace k vyuZiti pro odméiovani podle individuélniho vykonu — hodnoceni Grovné
kvality vykonu maze byt jednim z podkladti pro odménovani pracovniki pro poskytovani

pohyblivych slozek mzdy.

Identifikovat potieby zvySovani kvalifikace a moznosti dalsiho postupu — uréeni potieb

dalsiho vzdelavani, trénink ve specidnich dovednostech.

Zvysit Uroven, G¢innost a motivace k vykonu, zvySovani kvalifikace i identifikaci
spodnikovymi cili a zvySeni logjality k firmé — pracovnik musi mit pocit, ze jeho préce a

rrrrr

negativni hodnoceni opak.
Ziskavani informaci o nézorech pracovniki, faktorech spokojenosti nebo
nespokojenosti — védomi, ze o nazory pracovniki se zajimaji nadiizeni, pozitivné motivuje

jgich vztah k firme a utvéii pocit seberealizace pracovnika.[4]
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2.2  Kritéria hodnoceni pracovniki

Chceme-li posuzovat vykon pracovnika ¢i n¢jaké skupiny pracovniki, musime nejdiive
zv&zit, kterd kritéria vykonu jsou pro préci primérena. Musime zaroven zvé&it jejich
spolehlivogt, citlivost na nahodné vlivy nebo rozdilné podminky prace. Nemizeme

hodnotit napt. schopnosti, které pracovnik mé, ale k vykonu své préce je viibec nepotiebuje.

Z&ladnimi a univerzalnimi kritérii jsou kvantita, kvalita a véasnost plnéni, ale zpravidla
snimi pii hodnoceni pracovniho vykonu nevystac¢ime a snazime se nalézt a uplatnit i kritéria
dalsi a detailngjsi. Hodnoceni pracovniho vykonu pracovnika je zameéieno nejen
na vysedky préce, ae i na pracovni a socidni chovani, schopnosti a dalsi vliastnosti
jedince.[2]

Pracovni vykon je tedy dén Gsilim pracovnika, jeho schopnostmi a tim, jak rozumi svym
ukolim, jak chdpe svou roli. Pro Uspésné vykondvani préce, pro podavani zadouciho

vykonu musgji byt vsechny tyto slozky v urcité harmonii.

Nejcasteji se pouzivaji nésledujici kritéria: [2], [4], [7]
Vydedky préce, neboli méritelna kritéria:
mnozstvi akvalita préce, Urazovost, spokojenost zékaznika, atd.
Pracovni chovani:

ochota prijimat Ukoly, dodrzovani instrukci, hospodarnost, radna dochézka, vedeni

potiebnych zdznamu, ohlasovani problémi, podavani navrha, Gsili pii plnéni Ukolu, ad.
Socialni chovani:

ochota ke spolupraci, jednani s lidmi, vztah k zakaznikam, styl vedeni lidi, ad.
Dovednosti a znalosti, potieby, vliastnosti:

znalost préce, dovednosti, fyzicka sila, schopnost koordinace ¢innosti, vzdélani, diplomy a
osvédceni, podnikavost, cilevédomost, ctizédostivost, logjalita, schopnost vést lidi, odolnost

vudi zatizeni a stresu, ad.
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2.3  Metody hodnoceni pracovniki

Metod hodnoceni pracovnikt je velky pocet. Nékteré jsou vhodnéjsi pro nedélnické
kategorie pracovniki, jiné vhodnéjsi pro délniky, nékteré jsou univerzalngjsi. Nize uvadim

neékolik ¢astéji pouzivanych metod.

Hodnoceni podle stanovenych cild

Obvykle se pouziva u nedélnickych kategorii pracovnikt. Hodnoceni mé néasleduijici postup:
1. Vymezeni piesné urcenych cilt, kterych ma pracovnik dosdhnout.

2. Ur¢eni planu ukazujiciho, jak ma byt vymezenych cilti dosazeno.

3. Vytvoieni vhodnych podminek, aby mohli pracovnici tento plén realizovat.

4. Mé&ieni a posuzovani plnéni téchto cilt.

5. V pripadé potieby navrhnout zlepsujici opatieni.

6. Urceni novych cilu.

Cile ovsem musgji byt metitelné, dosazitelné, podnétné a musgji byt pro jejich dosazeni

vytvareny potiebné podminky.

Hodnoceni na zakladé plnéni norem

Vyuziti této metody je nejcastéji u vyrobnich pracovnikt. Postup pii jejim pouzivani je
nasledujici:

1. Stanoveni norem nebo o¢ekavané Urovné vykonu.

2. Sezndmeni pracovniki s normami.

3. Porovnani vykonu kazdého pracovnika s normami.

Normy musgji byt splnitelné. Pro jejich pinéni musi podnik vytvorit primérené podminky.

Vyhodou této metody je to, ze vykon je posuzovan pomoci vysoce objektivnich metitek.
Aby vsak byla efektivni, je tireba, aby normy byly povazovany pracovniky za spravedlivé a
ptimétené. Nevyhodou metody je, Ze neumoziuje porovnavani vykonu na riznych

kategoriich pracovnich mist.
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Hodnoceni pomoci volného popisu

Volny popis je pisemné popsani pracovniho vykonu hodnoceného. Problémem u této
metody je, ze kazdy hodnotitel mé jiné vyjadiovaci schopnosti, a proto se obsah hodnoceni

lisi. Stava se také, ze hodnoceni je ovlivnéno vztahem hodnotitele k hodnocenému.
Hodnoceni na zakladé kritickych pripadia

U této metody si hodnotitel vede pisemné zaznamy o pripadech, které se tykaji pracovniho
vykonu urcitého pracovnika. Toto hodnoceni mize vyvolévat konflikty mezi pracovnikem a

jeho nadiizenym, a tak vytvéet neprijemné prostiedi pro vykon pracovnika.
Hodnoceni pomoci stupnice

Pomoci stupnice se hodnoti jednotlivé aspekty préce zvl&st (napi. mnozstvi préace, kvalita
prace, pritomnost v préci, samostatnost, presnost, ochota ke spolupraci, znalost prace atd.).
Pfi tomto hodnoceni se vyuzivgi tii typy stupnic: slovni, grafickd a ¢iselna. Lze pouzit i

kombinaci uvedenych typi posuzovaci stupnice.
Checklist

Jedné se 0 hodnoceni formou dotazniku. Metoda vyzaduje dikladnou piipravu. Jelikoz musi

byt vytvoren pro kazdou specifickou skupinu jiny formulét, je metoda ¢asoveé néroénéjsi.
Metoda BARS (Behaviorally Anchored Rating Scales)

Jedné se o ur¢itou kombinaci checklistu a hodnotici stupnice. Princip spoc¢iva v tom, ze
pracovni chovani je zafazeno do nékolika hodnoticich stupint v rozmezi od hodnoceni
»vynikajici az po ,nepiijatelné‘. Vyhodou pro hodnotitele je, ze kazdy stupen hodnoceni
obsahuje i slovni charakteristiku znakt pracovniho chovani odpovidajici tomuto stupni.
Metoda je narocna na pripravu, ale tato nevyhoda se ¢astecné vyvazuje tim, ze hodnotitel

nemusi slovné charakterizovat plnéni jednotlivych kritérii, ale hodnoti dle stupnice chovéni.

Silnou strdnkou této metody je zpétna vazba na pracovni vykon, srozumitelnost a relativni

jednoduchost pouzivani.
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M etody zalozené na vytvaieni poradi pracovnika podlejgich pracovniho vykonu

Jedna se 0 metody porovnavajici vykon dvou nebo vice jedinci. Zpusobi porovnavani miaze
byt nékolik (parové, povinné). Metody porovnani se vyuzivai pro Ucely vytvéreni

soutézivého prostiedi, motivovani pracovnika a zlepsovéani vykonu uvnité pracovni skupiny.
Assessment centre

Vyuziva postupy zahrnujici skupinové i individudni dkoly. Ugastnici absolvuji primérens
sestavenou fadu takovychto Ukola a jsou piitom hodnoceni praktiky (zpravidla vedoucimi
pracovniky riznych Udrovni a zaméteni zprisusené organizace) anebo zkusenymi
psychology. Nevyhodou je, Ze assesment informuje o momentdnim vykonu pracovnika

v urgle vytvorenych podminkach, které nemusgji odpovidat realu.[2], [4], [5]

Pii pouziti jakékoli metody musi byt dodrzeny urcité zésady:
hodnoceny mé o tom, Ze je hodnocen védét,
hodnoceny ma znét kritéria hodnoceni,
hodnoceny mé znat Gcel hodnoceni,
jako zakladni podklad pro hodnoceni musi byt provedena analyza pracovniho mista,

hodnoceny ma znét své hodnotitele.[ 10]

2.4 Ur &eni hodnotitele

Teorie i praxe se shoduji, Zze nejkompetentnéjsi osobou pro hodnoceni pracovnika je jeho
bezprostiedni nadiizeny. Ten také provédi zavérecné vyhodnocovani vsech podkladi

hodnoceni a navrhuje opatieni vyplyvajici z hodnoceni.

Vyhodou je, ze piimy nadfizeny zna pracovni ndpli svého podiizeného. Hodnoceni je tak

|épe prijimano, nez hodnoceni neznamého znalce.
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Hodnoceni pracovnika provadgji i jiné osoby:

Nad¥izeny bezprostiedniho nad¥izeného — hodnoceni je vyhodné, pokud je vychodiskem
pro odménovani. Slabinou hodnoceni je, ze nadiizeny piiménho nadiizeného nezna

pracovnika tak dobie jako primy nadiizeny.

Pracovnik personalniho Utvaru — tento zpasob neni piilis casty. Vyuziva se prevéng,
kdyz méa hodnoceni slouzit vzdélavani a rozvoji pracovnikii. Organizace tohoto hodnoceni

je obtizngjsi, vyzaduje vysoké schopnosti personaniho Gtvaru.

Nezavidy externi hodnotitel — je vhodné k hodnoceni jen nekterych aspekta pracovniho

vykonu.

Zakaznik — hodnoceni od zakaznika se zpravidla vyuziva, kdyz se pracovnik bezprostiredné

se zakaznikem styka.

Spolupracovnik ¢ skupina spolupracovniki — toto hodnoceni byva prijatelné spolehlivi,

jelikoz spolupracovnici zngji povahu préace i pracovnika a jeho vykon.

Hodnoceni podiizenym — je mélo pouzivané. Podtizeni nezngji piesnou povahu préace
svého nadiizeného. Je zde silné tendence zneuzivat tohoto postaveni k vyiizovani riznych

osobnich prospéchu.

Sebehodnoceni — nej¢astéji byva formou zpravy o vysedcich préce ¢i vyplnéni hodnoticiho
formulére. Sebehodnoceni ma zgjistit vetsi otevienost a pravdivost odpovedi. Je vhodné
jako priprava na pravidelné hodnoceni. Stdva se, ze se lidé spise piecenuji nez pravdiveé

hodnoti.
Tymové hodnoceni — tym byva tvoien zpiimého nadiizeného, spolupracovniki,
psychologa, ptipadé dalsich osob. Vyuziva se k prekonani Uskali jednostrannosti.

Assesment centre — posuzuje pracovnika komplexné, nejen vysledky jeho prace, ale také

slouzi pro potieby rozmistovani a vzdélavani vedoucich pracovniki.[2]
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25 Funkce hodnoceni

Poznavaci — prubézné dedovéani pracovniho vykonu a jednani pracovnika podle danych
hledisek.

Srovnavaci — komparace sjinymi srovnatelnymi pracovnimi vykony, svykonem
v predchozich obdobich.

Regulaéni — moznost provéadéni operativnich zmén na z&kladé vydedki hodnoceni

(premisténi pracovnika).

Stimulaéni — podnécovani pracovnikt k zadoucim vykonam.

Dulezitym Ukolem manazeru je presvédcit pracovniky o dulezitosti hodnoceni a zefména
pracovat s vysledky hodnoceni tak, aby toto presvédéeni nabylo reany rozmeér. Hodnotitel

si musi uvédomit, ze hodnotit pracovniky znamené s nimi komunikovat.

2.6  Postup hodnoceni pracovniki

Postup hodnoceni pracovniku se sklada z n¢kolika fézich, které Ize z ¢asového hlediska
rozdglit do tii obdobi:[ 2]

Piipravné obdobi

Rozpracovani a stanoveni predmétd hodnoceni, stanoveni zésad, pravidel a postupu

hodnoceni a vytvoreni formulait pouzivanych k hodnoceni.
Analyza pracovnich mist, ptipadné revize existujiciho popisu a specifikace pracovnich mist.
Je vytvarena predstava o typech vykonu na pracovnich mistech i vorganizaci a

0 moznostech zlepseni.

Formulovani kritérii vykonu a jeho hodnoceni, jgich vybér, stanoveni norem pracovniho

vykonu, volba metod hodnoceni.

Informovéni pracovniki o pripravovaném hodnoceni a jeho Ucelu. Seznameni zamestnanci

s formou a obsahem hodnoceni
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Obdobi ziskavani informaci a podkladi

Zjistovani informaci pozorovéanim pracovnika pii praci nebo zkoumani vysledkt jejich

préace. Jedna se o rozhodujici fazi v hodnoceni pracovnika.

Potizeni dokumentace o pracovnim vykonu. Diky pisemnému zéznamu se mizeme k datim
kdykoli vrétit a omezit tak pozdéjsi spory mezi hodnocenym a hodnotitelem. Dokumentace

by se m¢la porizovat jednotnym zpisobem a jednotnym zptisobem by méla byt i ukladana.
Obdobi vyhodnocovani informaci o pracovnim vykonu

Vyhodnocovani pracovnich vysledkt, pracovniho chovéani, schopnosti a dalsich vlastnosti
pracovnika, které se musi provéadét podle standardniho postupu. Dochézi k porovnéni
vysledki hodnoceni se stalymi ¢i oéekavanymi pozadavky. Vystupy této faze museji mit

pisemnou podobu.

Pohovor s hodnocenym pracovnikem o vydedcich hodnoceni. Navrhovani opatieni
souvisgjicich s pracovnim vykonem. Na této fazi zalezi, zda bude mit hodnoceni pracovnika

motivaéni efekt.

Nasledné pozorovani pracovniho vykonu pracovnika, poskytovani pomoci pii zlepsovani

pracovniho vykonu, zkoumani efektivnosti hodnoceni.

2.7  Informovani pracovniki o vysledcich hodnoceni

S vysdledky hodnoceni musgji byt pracovnici seznameni. Vhodnym zpiisobem je poskytnou
pracovnikim vysledky hodnoceni v pisemné formé. Vysledky hodnoceni musi byt

s pracovniky projednany a musi jim byt umoznéno se k témto zavéram vyjédtit.

K projednani dusledka vyplyvajicich z hodnoceni pracovnika slouzi hodnotici pohovor,

ktery tidi vedouci pracovnik aje vhodné, aby byl piitomen i piimy nadtizeny hodnoceného.

2.7.1 Hodnotici pohovor

Hodnotici pohovor musi vést k formulaci konkrétnich zavéru vici zaméstnanci, k jeho
arovni a kvalit¢ pracovniho vykonu v zastdvané pracovni pozici. Zavéry se mohou tykat jak
zaméstnance (odstranéni  zjisténych nedostatki a zlepseni vykonu, vlastni zvyseni
kvdifikace), tak i opatteni ze strany firmy (zabezpeceni zvyseni kvalifikace, opatieni

Vv systému odmenovani apod.).
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Piiprava pohovoru je velmi dulezita, protoze i kdyz mé hodnotici pohovor vytvorit mene
formalni atmosféru, vyzaduje dokonalou piipravu hodnotitele. Predem piipravena osnova

pohovoru vymezi v bodech problémy, které chce hodnotitel s pracovnikem projednat.

Hladky pribéh hodnoticiho pohovoru ovliviiuje nezanedbatelnou mérou jeho organizace a

zabezpedeni.

Hodnotitel musi pracovnikovi vysvétlit cil pohovoru, zdaraznit aspekt podpory rozvoje
pracovnika a d& nagevo, ze ho zgima pracovnikiv nazor na hodnocené skutec¢nosti. Je
vhodné nabidnout hodnocenému, aby sdm zhodnotil sviij vykon a zdavodnil své hodnoceni
konkrétné. Jak jiz plati zésada pochvdlit vsude, kde je mozné. Tim, ze je pracovnik
pochvalen, citi moznost vyvézit tuto pochvalu tim, ze sam upozorni na problémy, coz by

zajinych okolnosti neudglal.

Pii pohovoru neni vhodné délat piedcasné zavéry, nepristupovat na konflikt a spory

bez vécnych argumentu.
Na konci pohovoru je vhodné shrnout vysledek a zopakovat cile (zaméieni, napravu).

Pro uspésny hodnotici pohovor je treba zvolit i spravny styl pohovoru. Styl se muze
pohybovat od vyrazné dominance hodnotitele az po styl, kdy hodnotitel a hodnoceny
vystupuji jako rovnopravni a spoleéné hledgji feseni. Neméla by se pripustit zadna

dominance ze strany hodnoceného.[1], [4]

2.8  Chyby v realizaci systému hodnoceni pracovnika

Dulezité je uvédomit s, ze aby kvalifikovani zaméstnanci ve firmé¢ zastali adde se
Zlepsovali, musgji tito lidé dostévat patiicné ohodnoceni afirma jim musi dévat ngjevo své
uznani alogjalitu. Zasadni roli hraje poskytovani zpétné vazby, které se ¢asto omezuje jen
na zamgstnance se Spatnymi vykony. | ten nelepsi zaméstnanec totiz mize v dneSnim

dozitém pracovnim prostiedi ztratit povédomi o tom, jak dosahovat dobrych vykona.[11]
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Zésadni nesnaze jsou spatfovany v souvislosti s osobami hodnotitelt. Predevsim v tom, ze
jgjich vztah k lidem urcuje i pristup k provéadéni hodnoceni pracovnika. Chyby vyskytujici se

v systému hodnoceni, je mozné charakterizovat nasledovng:
Chyby zakotvené v systému hodnoceni

Jednd se o chybn¢ stanovena kritéria, nevhodnd metodika, nevhodny priabéh procesu
hodnoceni. Casto se vyskytuje nevhodna volba kritérii u jednotlivych hodnotitela, kteréa
narusuje objektivitu hodnoceni mezi jednotlivymi skupinami pracovnikti a Utvary organizace

a snizuje tim kvalitu informaci pro persondni rozhodovani.
Chyby na strané hodnocenych

Duvodem jsou nedostatky v metodice hodnoticiho systému a také nedostatecna priprava

na hodnoceni.

Chyby hodnotitelia vyplyvajici z nedodrzeni formalnich i obsahovych zasad a

cila hodnoceni

v

Spatné zvolené mekitko stupnice hodnoceni — prilisna shovivavost, prilisna nérocnost,
nedmérna narocnost.

Centralizacni tendence — tendence pouzivat pouze stiedni, pramérné stupné hodnoceni,
nejsou pouzivany nadpramérné a podprameérné stupné hodnoceni. Vysledkem je, stejné jako

v predchazejicim pripadé, snizeni motivacéniho Gcinku hodnoceni na vykon pracovnika.

Piedpojatost nebo zaujatost hodnotitele (efekt zakotveni) — hodnotitel pracovnika
vyhodnotil podle svého Usudku a ne podle jeho souc¢asného pracovniho vykonu. Patii zde

predsudky, zaujatost (etnika, pohlavi).

Kumulativni chyba (z&téz minulosti) — pracovnik je hodnocen za predchazejici obdobi bez

ohledu na vykon v hodnoceném obdobi.

Chyba metitka viastniho vykonu hodnotitele (chyba kontrastu) — hodnotitel porovna vykon

hodnocené s vykonem svym a nepiihlizi na kritéria ve stupnici hodnoceni.
Negativni chyba— hodnotitel ukazuje jen negativni stranky spojené s hodnocenim.

Arogantni postoj (pouze j& médm pravdu) — hodnotitel nepiipousti n¢jakou diskuzi

k vysledkim hodnoceni, prehlizi skutecnosti, které jsou ve prospéch hodnoceného.
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Chyba , halé efektu“ — jeden pozitivni/negativni znak hodnoceni je upiednostnén a podle

néj se pohlizi na celé hodnoceni.
Chyba favorismu — Umysiné chyby proti etice a smyslu hodnoceni.

Proti témto jevim je nutno dasledné bojovat a jejich potlacovani je v rukou nadiizenych
hodnotiteli pri hodnoceni vysledkia hodnoceni podiizenych hodnotitelt. Jgjich pretrvavani
muze velmi negativné ovlivnit mezilidské vztahy v organizaci a poskodit celkové klima

v organizaci.[4]

2.9  Novétrendy ve vyvoji systému hodnoceni pracovnika

Nové pristupy v hodnoceni pracovnika spocivaji v rozsireni zdroji pro ziskani informaci
o hodnoceném pracovnikovi, a tim zvysuji jeho objektivitu. Pri existenci jediného zdroje,
kterym je naridzeny hodnoceného, vznika riziko mozné zaujatosti. Resenim je prenést
spolutcast pri hodnoceni na dalsi subjekty, které mohou posoudit jednotlive aspekty

chovéani hodnoceného.

Organizace zkousely postupem ¢asu fadu rozliénych zpasobi, jak do riznych persondnich
systémut zabudovat definice hodnoceni a méieni pracovnich schopnosti Ackoliv tento proces
jesté neni zdaleka u konce, stale vice organizaci S preje vypracovat a zavést programy,

které by dokazaly ohodnotit a zaméfit jak celkové schopnosti, tak vysledky.

Mnoho organizaci si osvojilo inovativni metody na zvyseni zainteresovanosti fadovych
pracovnika. Prikladem muze byt proces ur¢ovani cilt, kdy po ndlezitém zaskoleni je sim
zamestnanec schopen ucinit prvni navrh cila.

Rada organizaci zatlenila do procesu hodnoceni informace od zékaznikt. Nékdy je
zjistovani téchto informaci nahodné a neformalni, v jinych ptipadech jsou zapojeny on-line
dotazniky a databaze.

V minulych letech doslo v fadé podniki k vyraznému snizeni administrativni zééze. Rada

technologii nyni organizacim pomahé& zefektivnit mnoho obvyklych Ukola. Naptiklad:
Klasifikace a bodovani pracovniho vykonu.

Informovéni zaméstnancii a vedoucich pracovniki o setkani za Gcelem ziskani

zpétné vazby.
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Monitorovani dokon¢eni hodnoceni pracovniki a vyhotoveni piidusnych
dokumentu.[12]

Dalsi moznosti je nahrazovani nérazovych hodnoceni principem trvaého pribézného

hodnoceni.

Nejcastéjsi variantou nového pristupu je zapojeni spolupracovniki (na stejné drovni
hodnoceného) a podiizenych, ddle zaékazniki, externich partnert. Tim se ziskava siroka
Skdla poznatkt, které je mozno pouzit pro objektivizaci vysledku hodnoceni. Varianta

takoveého pristupu je potom oznacovana jako ,,zpétna vazba 360°. [4]

Nadiizeny

Z&aznik

(partner)

Hodnoceny

Spolupracovnici

pracovnik

Obr. 1. Zpetna vazba 360°v hodnoceni pracovnika

Zkusenosti s uplathovanim této nové metody prokazuji, ze pokud se ji podati Uspésné

ve firm¢ implementovat, zvysuje se kvalita podkladi pro hodnoceni.

VVVVV

problémy. Zvysuji se administrativni tkony, hodnotitelé se musi zamgtit na presné vymezeni
avolbu vhodnych kritérii. Pomocnikem mtize byt vhodny software, ktery mize pomoci fesit

problémy s malou zkusenosti zi¢astnénych na systému hodnoceni.
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2.10 Uplatnéni vysledkia hodnoceni pracovniki

Vydedky hodnoceni pracovnikt maji vazby na fadu dalsich personalnich ¢innosti. V prvni
fadé vyuzije vydedky persondni planovani. Vydedky jsou brany v uavahu negen
pii pldnovani personaniho rozvoje pracovniki, ae také pri pldnovani potieby pracovniki,

pti rozmistovani pracovnika, pri odmeénovani ad.

Vysedkia hodnoceni pracovniki lze vyuzit ke zlepsovani jednotlivych pracovnich mist,
ke zlepsovani pracovnich podminek a k odstranovani faktora ovlivaujicich vykon

pracovnika, ale nezavislych na pracovnikovi samotném.

Pomoci systému hodnoceni pracovnikt mizeme posoudit efektivnost pri ziskavani a vybéru
pracovniki, zefména pak pro posuzovéni vhodnosti pouzitych metod vybéru pracovnika.
Kvalita vybéru pracovnikt, pouzivana kritéria a metody i celkovy pristup k vybéru

pracovnika potom ovliviyji pracovni vykon.

Dalsi dilezitou oblasti, kterou vysledky hodnoceni ovliviuji, je odménovani. Vysledky, maji
vliv jak na tarifni zarfazeni pracovnika, vysi jeho mzdy, tak c¢asto na poskytovani

zaméstnaneckych vyhod.

Pfi rozmistovani pracovniki je hodnoceni nejdulezitéjsim podkladem pro rozhodovani
0 povyseni, prevedeni na jinou préci, pietazeni na nizsi funkci, propusténi ¢i odchodu

do penze.

Hodnoceni zasahuje také do pracovnich vztahi. Pokud je hodnoceni pracovnika spravedlivé
a podlozené objektivnimi kritérii a objektivnimi informacemi v souladu se z&kony, je pro
zamestnance a jejich organizace prijatelné. Hodnoceni mize také upozornit na nedostatky

v oblasti péce o pracovniky aukézat tadu zlepseni v této oblasti.

Funkénost a objektivnost vétsiny oblasti persondlni prace je podminéna fungovénim
kvalitniho objektivniho systému hodnoceni pracovniho vykonu a chovani. Souc¢asné pojeti
persondniho fizeni vychazi ztoho, ze kvalitni systém hodnoceni douzi ke zkvalithovani
persondu firmy, dosahovéni vyssiho vykonu a kvality cinnosti a podnécuje rozvoj
pracovniki. Soucasné posuzujei to, jak zameéstnanec zvlada ndroky svého pracovniho mista

a zprostiedkuje mu informace a podnéty nutné ke zlepseni jeho préace.[2], [3]
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3 SOUHRN TEORETICKE CASTI

Kvalitni systém hodnoceni slouzi ke zkvalithovani persondlu firmy, dosahovani vyssiho
vykonu a kvality ¢innosti a podnécuje rozvoj pracovniki. Soucasné posuzuje i to, jak
zaméstnanec zvlada néroky svého pracovniho mista a zprostiedkuje mu informace a
podnéty nutné ke zlepseni jeho prace. Soucasti hodnoceni by vzdy mélo byt rozpoznani

rozvojového potencidlu pracovnika pro jeho dalsi rozvoj atizeni kariéry.

Hodnotitel si maze vybrat z fady metod, v zavislosti na potiebach firmy. Osobné by jsem
doporucila metody méne¢ administrativné naro¢néjsi, jak pro hodnotitele, tak

pro hodnoceného.

M&li hodnoceni probéhnout efektivné, musi se na n¢j pripravit ob¢ zUcastnéné strany,
tj. jak hodnotitelé, tak hodnoceni. Podnikovi personalisté by méli vsem zaméstnanctim
vysvétlit problematiku hodnoceni a pomoci pripravit vedouci pracovniky k provadéni téchto

rozhovord, jak po strénce strategie, tak po technické strance a vyvarovat se tak chybam.

Cilem hodnoceni je nalézt spolecny projekt uplatnéni a rozvoje zaméstnance ve firmé. Tomu
odpovida i zptisob formulace otézek a vedeni hodnoticiho rozhovoru. Hodnotici rozhovor
se musi orientovat na tfi ¢asové roviny: minuly vykon, soucasné vysledky a piedevsim

na budouci rozvoj potencidlu pracovnika.

Dulezitou podminkou hodnoceni také je, aby hodnotici pohovor probiha v uvolnéném
prostiedi a mezi hodnocenym a hodnotitelem byla naprosta divéra.

Mimoréadné uzitecné je zapojit do tvorby systému i nékteré zaméstnance a pozéadat je, aby se
k navrhiim hodnoticiho systému vyjédtili, doplnili jej a navrhli zmeny.

V teoretické ¢asti jsem se snazila shrnout informace, které ukazuji dulezitost hodnoceni

pracovnika v podniku. Tyto poznatky budou vychodiskem v dalsich ¢éstech meé préce.
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1. ANALYTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI BLOCK a.s.

Akciova spolecnost BLOCK as. byla zalozena v roce 1991 c¢eskymi fyzickymi osobami.
Od svého zaozeni se orientuje na komplexni dodévky staveb se spickovymi technologiemi

naro¢nymi na ¢istotu vyrobnich prostor a médii.

Akciova spolecnost se po celou dobu své existence profiluje jako inzenyrsky zamérena
firma se silnou projekéni slozkou a zUzenou inzenyrskou skupinou pro Fizeni realizace

Staveb.

V ramci dcefingch spolecnosti byl postupné vybudovan holding firem kapitdove
propojenych smatefskou akciovou spoleénosti BLOCK a.s.. Vznikla tak skupina
BLOCK Group, ktera svym vyrobnim a dodavatelskym programem dnes pokryva celou
skalu specianich dodavek v oblasti realizace staveb pro vyrobu lékt, kosmetiky, potravin,
pro zdravotnictvi, pro elektrotechnicky, automobilovy a jiny specidni pramysl. Se stavbami
realizovanymi skupinou BLOCK Group je mozné se setkat v fadé evropskych zemi, ae i
napiiklad v dalekém Uzbekistanu.

Pro vsechny stavby s ,visatkou® BLOCK Group je charakteristicka vysoka kvdita
realizovaného dila a poskytovanych sluzeb. Firma neustale zkvalitiiuje svou préci a snazi se
poskytnout zékaznikim sluzby na nejvyssi Urovni a to od zpracovani investicniho zameéru

pres redlizaci stavby az po periodicky servis urceného dila.

V roce 1998 ziskala spolecnost BLOCK as. certifikat 1SO 9001 pro celou skdlu svych

¢iNNOSti.

V n¢kolika ¢islech bych chtéla presentovat dynamicky vyvoj firem sdruzenych v BLOCK
Group. Za poslednich pét let  obrat skupiny BLOCK Group vzrostl 2,5 krét. Pocet
pracovnika pifitom za poslednich pét let vzrostl 1,7 krd a vroce 2004 doséhl 587

zamgstnancu.
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Vedeni spolecnosti klade velky diiraz na proces neustalého vzdélavani pracovniho tymu, aby
ve svém oboru pattili zaméstnanci spolecnosti mezi $pickové odborniky. Je to nekongcici
proces zdokonalovani, ale jeding takovy tym je schopen realizovat nejnéroénéjsi projekty a

udrzet se v tvrdém konkurencnim prostiedi na piednim miste.

Cilem spolecnosti je redlizace projekta s minimanimi dopady na zivotni prostiedi. V nasich
projektech se zam¢fujeme na minimalizaci odpadi, na vyuzivéni druhotnych surovin a
na vyuzivani netradi¢nich zdroju energii. Tento cil hodl& firma zavrsit ziskanim certifikétu
SO 14 000.
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4.1

4.2

Cinnosti spoleénosti BLOCK a.s.
dodavky staveb nakli¢ pro zdravotnictvi, farmaceuticky, elektrotechnicky,
potravinarsky, kosmeticky pramysl a chemii
projekeni ainzenyrska ¢innost v investicni vystavbe
urbanistické a architektonické studie
projekce a dodavka technologickych celka
navrhy a dodavky interiéra
zavéddeéni systémi spréavné vyrobni praxe
validace a kvalifikace
financni leasing
vyhradni zastoupeni CS Sted

vyhradni zastoupeni La Calhene

Organizaéni schéma holdingu Block Group s materskou

spoletnosti BLOCK a.s. v Ceské republice

BLOCK Leasings.r.o.

JOSTA sr.o. BSVsatinsr.o.

BLOCK as.

Pulsklimas.r.o. Waif Novas.r.o.

MAAP sr.o.

Obr. 2. Spolecnosti Block Group v Ceské republice
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4.3  Organogram spole¢nosti BLOCK a.s.

Valna hromada Dozoréi rada
akcionait
PREDSTAVENSTVO
REDITEL Asistent reditele
Odbor AMT Odbor kontroling

Odbor ochrany Odbor vyvoje
utajovanych skutecnosti
Odbor marketing | Odbor marketing I Odbor propagace Odbor
personalistika

Odbor tizeni jakosti

Odbor marketing 111

Odbor marketing IV

Divize obchodu

Divize vyrobng

Divize projekce

dodavatelska
Divize dodavek Divize tepelné Divize ekonomicko
technologickych T techniky a klimatizace spravni

Obr. 3. Organogram platny od 1.3.2005
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5 HISTORICKY VYVOJ SPOLECNOSTI

1991

Akciova spoletnost BLOCK ass. byla jednordzové zaozena ceskymi fyzickymi osobami
bez statniho nebo zahrani¢niho kapitau v kvétnu 1991 a 7.6.1991 byla zapsana obchodnim

soudem v Ostravé.
1992

Spole¢nost se zatala intenzivné rozvijet. Byla zvolena filozofie strediskového hospodaieni.
Ve strediscich studio, projekce ainzenyring, klima, dodavek atechnologie bylo zaméstnano

32 zaméstnancu.
1993

Byly zalozeny prvni dvé deefinné spolednosti Skarpa s.r.o. aJosta sir.o., poet zamgstnancii

se zvysil na 81.
1994

Vzrostl pocet zaméstnanci na 187 a proto bylo nutné poridit nemovitost ve Vaasském

vvvvv

1995

Spolecnost BLOCK zalozila dalsich pét dcerinnych organizaci MAAP sr.0., Haif Nova
sr.0., Pulsklima sr.o. ZAL UP Ltd. A Block Slovakia sr.0., z&rovei byla zalozena

kancelar v Praze.

1996

Rok 1996 byl rokem upeviiovani pozic natrhu

1997

FirmaBLOCK a.s. ziskala certifikat 1SO 9001 od spolecnosti LIoyd's Register.
1998

Byly zalozeny dalsi dcefinné organizace Block GEO Ltd. (Gruzie) a dvé spole¢nosti
v Moskvé Block West Holding Ltd. a Block inzenyring Ltd.
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1999

Uskupeni Block Holding zacalo na Slovensku svyrobou komponentt pro cisté prostory
v dcefinné spolecnosti FORCLEAN vybavenim laboratofi.

2000

Block as. zaméstnavala 196 pracovniku a sdruzeni Block Holding mélo 440 zaméstnanci.

Spolecnost Block Slovakia s.r.o. byla nahrazena Block Sk s.r.o.
2001

Od roku 2001 sdruzeni BLOCK Holding vystupuje pod novym ndzvem BLOCK GROUP a

zameéstnava 480 zamegstnanct z toho 210 zamgstnanct BLOCK ass.
2002

V tomto roce se uskutegnily tzv. Firemni dny BLOCK GROUP, poradané pro zastupce
investori, nemocnic a zdravotnickych zarizeni. Na programu bylo sezndmeni
sfirmou v¢. prohlidky jednotlivych oddéleni hlavniho sidla spole¢nosti, prezentacni vystava

vyrobkti a duzeb instalovana v provozovné Pansky diim a odborné prednasky.
2003

Byla zalozena dcefinnd spole¢nost v Rumunsku — BLOCK Romania SRL se sidlem
v Nadlacu.

2004

V ftijnu roku 2004 piedal mistopiedseda viady a ministr préce a socidlnich véci Zdenek
Skromach na konferenci "Evropsky tyden bezpetnosti a ochrany zdravi pti préci”
spolecnosti BLOCK as. titul "BEZPECNY PODNIK" s pravem uzivat toto oznaseni
na dobu 3 let.
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6

6.1

Vyvoj personalni struktury BLOCK a.s. v letech 2000-2004

Obdobi

2000

2001

2002

2003

2004

Pocéet zaméstnancl

700

Pocet

196

217

229

250

262

INFORMACE O ZAMESTNANCICH BLOCK a.s.

% podil v celém holdingu [15]

45%

42%

41%

44%

45%

Graf zaméstnanci BLOCK a.s., BLOCK GROUP

600 +

500 +

400

300 +

200 +

100 +

06

e sTO® 50

—&— Block Group

—&— Block, a.s.

31.12.1991 31.12.1993 31.12.1995

Obr. 4. Vyvoj poctu zamestnanci od 31. 12. 1991 do 31. 12 .2004

31.12.1997 31.12.1999 31.12.2001 31.12.2003

Datum

262
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6.2 Kvalifikaéni struktura zaméstnancua

V zdélani zaméstnanci k 31.12.2004 [15]

stiedni odborné (vyuceni) 55
UpIné stt. odborné s maturitou 105
vysokoskolské 102
celkem 262

KVALIFIKACNI STRUKTURA ZAMESTNANCU BLOCK as.

21%

B vysokoSkolské
B stfedni odborné (vyuceni)

O UpIné stf. odborné s maturitou

Obr. 5. Kvalifikacni Uroven ve spolecnosti k 31. 12. 2004



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

7 CHARAKTERISTIKA CINNOSTi ODBORU PERSONALISTIKY

Persondni cinnosti v akciové spolecnosti BLOCK ass. jsou zgjistovany persondnim
Gsekem.

Tyto ¢innosti zahrnuiji vsechny formy pasobeni na ¢lovéka v pracovnim procesu. Zpisoby a
cesty, jak lidské zdroje ziskavat, jak je ridit a jak vést, jak snimi pracovat a jak rozvijet

jgjich pracovni potencid ku prospéchu lidi, kteri jsou v BLOCK as. zaméstnani.

Personalni odbor je zodpovédny za:
dodrzovani strategie personalniho tizeni
koncepce persondlniho tizeni
metodicke tizeni persondlnich ¢innosti
kontrolu fizeni lidskych zdroju ve spolecnosti
vyhodnocovéani rovné persondni préce ve spolecnosti a jgi rozvo;
analyticko — prognostickou ¢innost (rozbory, analyzy z oblasti lidskych zdrojt)

persondni agendu (evidenci zaméstnanci a dodrzovani dokumentace

o jednotlivych zameéstnancich)

odborné personani ¢innosti, souvisgici s uzaviranim, prabéhem a ukoncenim

pracovniho poméru mezi zaméstnavatelem a zamestnancem

Persondni fizeni je realizovano formou konkrétnich persondnich ¢innosti a postupt, jehoz
vykonavateli jsou vsichni vedouci zaméstnanci spolecnosti. Tito jsou zodpovédni

za Uroven persondniho fizeni na svém Utvaru.

Zavedeni systému personaniho tizeni klade vysoké néroky na vedouci zaméstnance

po strance odbornych znalosti i dovednosti z oblasti prace s lidmi.
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7.1  Plan Fizeni arozvoje lidskych zdroja

e

Spolecnost ma zpracovany plan fizeni a rozvoje. Plan vytvari a zgjistuje odbor
personalistiky, pricemz vychézi z persondni strategie spolecnosti. Plan je tvoien z dil¢ich

plédni a pozadavku jednotlivych Gtvara.

Dédle ma spolecnost zpracovan podrobny organogram pracovnich mist, ktery slouzi jako
plan potieb zaméstnanci. Organogram je veden a aktualizovan v systému
Treelnfo (vnitrofiremni systém spolecnosti). V tisténé podob¢ je vydavdn minimané 2x
ro¢né pro teditele, divizi ekonomicko-spravni a pro odbor personaistiky. Za aktualizaci je

zodpoveédny odbor personalistiky.

Pro soucasné strategické zamery acile, které chce BLOCK a.s. dosahnout, potiebuje lidské

zdroje tohoto typu:
zamestnance vysoce kvalifikované, s vyraznym odbornym atviré¢im potencidlem
svyraznou vnitini motivaci, jejichz hlavnim motivacnim ¢initelem je zgjem o praci a
potieba seberealizace a osobniho rozvoje
s pracovnim chovanim vyzadujicim samostatnost v rozhodovani, aktivitu ainiciativu
zaméstnance schopné zvlédat pozadavky vysokého pracovniho nasazeni a zétéze

Dosazeni této pozadované Urovné lidskych zdroji chce spolecnost zabezpecit persondlnim

fizenim a persondni praci v téchto oblastech:
vyhledavani, vybér a piijiméni zaméstnanci
pracovni adaptace novych zaméstnanct
hodnoceni zaméstnanci
rozvoj lidskych zdroji — vycvik zaméstnanci
stabilizace zaméstnancii, zgjistovani optimalnich pracovnich podminek

Spolegnost BLOCK a.s. vydaa vnitropodnikové smérnice , Rizeni lidskych zdroji“ a,, Popis
pracovniho mista“, ve kterych mohou zaméstnanci najit odpoveédi na své otézky z oblagti

personalistiky.
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8 ANALYZA SYSTEMU HODNOCENI VE SPOLECNOSTI
BLOCK as.

Cilem mé diplomové prace je zlepseni stavajiciho systému hodnoceni zaméstnanc.
Vychodiskem pro viechna zlepseni je analyza soucasné situace V této kapitole se budu
snazit provést analyzu stavgjiciho systému hodnoceni a identifikaci jeho silnych a slabych
strének.

Materidly pro analyzu systému jsem cerpala z vnitropodnikovych smérnic, piedpisi a

nedilnou soucésti byla také konzultace se zainteresovanymi pracovniky.

8.1  Cilestavajiciho systému hodnoceni pracovniki

Ve spolecnosti BLOCK as. je zavedeno hodnoceni po zkusebni dobé tzv. Adaptacni

hodnoceni. Toto hodnoceni je jeding, které firma vyuziva.
Cilem hodnoceni je:
Zjistit silné a slabé stranky zaméstnance
prodiskutovat moznosti a podminky jeho dalsiho rozvoje
jak se zaméstnanec vyrovnéva se vzniklymi pracovnimi problémy

jak se zaclenil do kolektivu na pracovisti

8.2  Prubéh systému hodnoceni nového zaméstnance

8.2.1 Popis pracovniho mista

Po piichodu nového zaméstnance sepise jeho piimy nadiizeni popis pracovniho mista,
ze kterého se potom vychazi pii hodnoceni po zkusebni dobé (adaptacnim procesu).
Viz. prilohaP 1.

Popis pracovniho mista navazuje na ¢innosti Utvartt vymezené organizacnim fédem. Tyto
¢innosti jsou postupné rozdélovany na jednotliva pracovni mista v platném organogramu

spolecnosti.
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Popis pracovniho mista je jednou z hlavnich forem, kterou jsou zaméstnanci ukladany
konkrétni ¢innosti, které ma na prislusném pracovnim misté vykonavat. Urcuji zarazeni
zaméstnance do tarifniho stupné (tridy) podle naro¢nosti préce, ve shodé svnitfnim
mzdovym piedpisem. Slouzi jako dukazni prostiedek pii posuzovéni odpovédnosti a

pravomoci (napt. odpovédnost za Uraz, skodu).
Zpracovani popisu pracovniho mista

Popis pracovniho mista se zpracovavd ve 3 vyhotovenich: 1x pro zaméstnance,

1x pro ptimého nadiizeného, 1x pro odbor personalistiky.

U pracovnich mist, kde je odpovédnost dana organizacnim fadem, t.j. u funkce feditele
akciové spolecnosti a u funkci vedoucich odbort a divizi, se popis pracovniho mista

nezpracovava.

V popisu pracovniho mista nejde o piesny popis postupu, specifikuje charakter prace, vycet
kompetenci, povinnosti a pravomoci, nesmi byt vsak ani prilis stru¢ny, a tim neinstruktivni.
Musi poskytovat dobrou piedstavu 0 naro¢nosti prace a povinnostech, které zaméstnanec
musi plnit. Je tfeba usilovat o optimalni vymezeni rozhodujicich ¢innosti, za pouziti stru¢né,

ale vystizné stylizace.

Pii vypracovani popisu pracovniho mista vedouci Gtvaria u kazdého piimo podiizeného
zameéstnance uvedou, jaké jsou jeho kompetence, zodpovédnosti a pravomoce - napr.

podpisové pravo pro uzavirani kontraktu (objednévky, nabidky, smlouvy).

Pii popisu jednotlivych ¢innosti se pouzivaji na zatatku véty slovesa typu: zpracovava,

zgjistuje, vytvéri, vyhodnocuje, eviduje, projednava, fidi, organizuje apod.

Neuzivgji se slovesa - zodpovida a je povinen - povinnost a zodpovédnost je implicitné

obsazenav kazdé urcené (vymezené) ¢innosti.
Zodpovédnost a povinnosti p¥i zpracovani popisi pracovniho mista

Popis pracovniho mista zpracovava odbor persondistiky ve spolupraci s vedoucim
prislusného Utvaru, pricemz odbor persondistiky vypliuje z&kladni Udaje v prvni ¢asti
formuldfe a vedouci Utvaru vypliuje obsahovou c¢&st (kompetence, zodpovédnosti,
pravomoce), a to kazdy vedouci u zaméstnanci v jeho piimé podiizenosti. Vychazi

ze znalosti ¢innosti svého Utvaru.
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Popis pracovniho mista je zpracovan v pribéhu prvnich tiech mésica (v tzv. adaptacni —

zkusebni dobg¢) nového zaméstnance.

Vedouci Utvaru je zodpoveédny za
spravnost a aktudlnost popisi pracovnich mist v jeho piimeé organizacni podtizenosti
soulad popisu pracovniho mista s realnou situaci - pozadovanou praci, podminkami

seznameni  podiizeného zaméstnance spopisem pracovnino mista a piedani

| vyhotoveni
soulad vykonévaneé préce kazdého zaméstnance s popisem pracovniho mista
Odbor persondlistiky je zodpoveédny za:
metodiku vypracovani popisi pracovnich mist - pripadnou aktualizaci této smernice,
evidenci a aktualizaci pracovnich mist v organogramu spolecnosti
pripravu formulére pro nového zaméstnance s vyplnénou prvni ¢asti
zafazeni popisu pracovniho mista do osobniho spisu zaméstnance
Kazdy zamgstnanec je zodpovedny za:
pIinéni vsech povinnosti, kompetenci a pravomoci, které z jeho popisu pracovniho
mista vyplyvaji
Spravnost popisu pracovniho mista potvrzuje svym podpisem:
vedouci odboru/divize, v jehoz piimé podiizenosti se pracovni misto nachazi

vedouci stiediska ¢i oddéleni, v jehoz organiza¢ni pasobnosti se pracovni misto

nachézi
zaméstnanec, pro kterého je popis pracovniho mista urcen

feditel as., ktery s konecnou platnosti schvaluje vsechny popisy pracovnich mist

ve spolecnosti
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Zmény popisi pracovniho mista
Dodatky ke schvalenému popisu pracovniho mista nejsou pripustné. V piipadé zmeny je
Vypracovan novy popis pracovnino mista.
Novy popis pracovniho mista se vypracovava napi. v téchto pripadech:
pti zméné organizacniho fadu spolecnosti
pii zméné organogramu spolecnosti
pti zméné délby ¢innosti, zabezpecujicich plinéni Ukolu Utvaru
pii zméné pracovni napiné zameéstnance (zmeny ¢i doplilky ¢innosti, zména tarifni
téidy, zména funkce)

Cely schvalovaci postup se pak opakuje.

8.2.2 Adaptaéni proces

Cilem pracovni adaptace je zapojit zaméstnance co ngrychlgi a nejefektivngji
do pracovniho procesu, zatlenit zaméstnance do pracovnich a socialnich podminek a zgjistit
jeho odborné zaskoleni a z&cvik. Mél by byt zpracovan plan, podle kterého se budou
¢asove tidit jednotlive ¢innosti adaptacnino procesu. Toto ¢asoveé rozvrzeni je v kompetenci
vedouciho daného oddéleni. Novy pracovnik by mél byt béhem prvniho tydne adaptace
kontaktovan svym vedoucim témet denn¢ a v pribéhu dalsich dvou az tii tydnt minimalné

dvakrét v tydnu.
Zodpovédnost za adaptaéni proces

Za prubeh, kvdlitu i vysedek adaptacniho procesu je zodpovédny bezprosttedné nadrizeny
zaméstnanec. Jeho povinnosti je seznamit se s novym zaméstnancem, seznamit je s praci,

pracovnimi podminkami a zgjistit zaskoleni a zacvik.

Povinnosti nadiizeného je dedovat nového zaméstnance v pribéhu adaptace a na konci

adaptacniho procesu (tento se ¢asove kryje se zkusebni dobou) zhodnotit jeho Uspésnost.

O perspektivach nového zaméstnance v pribéhu a na konci adaptacéni doby rozhoduje
bezprostiedné nadiizeny nového zaméstnance. Ten urcuje, zda zaméstnanec nadale zistane
Vv pracovnim pomeéru, pripadnou zménu z&kladni mzdy, nebo zda bude pracovni pomer

ve zkusebni dobé rozvazan.
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Hodnoceni procesu adaptace

Hodnoceni adaptacniho procesu vychazi z posuzovani informaci potrebnych k rozhodnuti

0 dalsim postupu (resp. dalsich personélnich krocich a opatitenich) prijatého zaméstnance.
Ridi se nékolika zésadami:

1. ur¢eni adapta¢niho planu hned od poc¢atku adaptacniho obdobi,

2. dedovani pribéhu adaptace,

3. fizeni priabéhu adaptace zadoucim smérem, nedaii-li se pavodni plan Uspésné napliovat,

4.na konci adaptacniho obdobi (které se kryje se zkusebni dobou) naplanovat
se zameéstnancem fizeny rozhovor k posouzeni procesu adaptace a vyvozeni vysedka

pro jeho dalsi rozvoj.

Spréavné vyhodnoceni adaptacnino procesu vychézi ztoho, jak se pracovnik vyrovnéva
s narastagjicimi Ukoly a s jednotlivymi problémy orientace v préci, hodnoceni jeho pristupu

k préci i jeho schopnosti vytvéreni mezilidskych vztaht na pracovisti.
Formul&i* pro hodnoceni nového zaméstnance ve zkusebni dobé
Firma jiz nekolik let vyuziva zavedeny formul& ,Hodnoceni nového zaméstnance
po zkusebni dob¢ (adaptacni proces)“. Tento formul& uvédim v piiloze P 11. Hlavni
prednosti tohoto formuléie je ¢asova nendrocnost na jeho vypsani. Nevyhodou je nizka
informaéni drove.
Naezitosti formulére:

jmeéno a piijmeni zaméstnance

funkce, které ve firmé vykonava

nastup do pracovniho poméru

uvedeni zaméstnance, ktery je povéieny vedenim odborného zaskoleni

seznameni s predpisovou dokumentaci

pracovni hodnoceni (zapracovani, aktivita, odborna zpisobilost)

absolvované skoleni v priabéhu zkusebni doby (adaptacniho procesu)

névrh odborné pripravy (skoleni, kurzy)
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Déle se uvadi, zda zaméstnanec ztistava v pracovnim pomeru ¢i nikoli. Zavérem je uveden

navrh na zvyseni zakladni mzdy pripadné tarifni tiidy.

8.3  Vysledky hodnoceni a jgjich vyuziti
Hlavnim G¢elem hodnoceni je pripravit pracovnika na feseni problémua, které se v jeho
budouci ¢innosti vyskytnou.

Vyhodnocenim vydedkia ,Hodnoceni nového zaméstnance po zkusebni dob¢" jsou
zisk&vény informace pro tti oblasti:
Pracovni schopnosti — tato oblast zahrnuje schopnost pracovnika zaclenit se do pracovniho

kolektivu, jeho aktivitu pii feseni problémd, uplatnéni odbornych znalosti.

Vzdélavani a rozvoj — jedna se o skoleni a odborné kurzy, které pracovnik absolvoval
béhem adaptacniho procesu, pripadné které na doporuceni vedouciho mé navstévovat.
Odménovani — v této ¢asti urci nadrizeny, zda mél adaptacni proces pozitivni ¢i negativni

vliv namzdu pracovnika

Vysdedky hodnoceni nového zaméstnance po zkusebni dob¢ uréuje, zda schopnosti a

znalosti pracovnika jsou dostatecné pro pracovni misto, nakteré byl vybran.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

9 VYMEZENI SILNYCH A SLABYCH STRANEK
STAVAJICIHO SYSTEMU HODNOCENI V BLOCK a.s.

Po konzultaci s pracovniky a z vyse uvedenych Udaji se pokusim definovat silné a dabé

strénky systému hodnoceni, ktery jejiz 1 rok firmou vyuzivan.

9.1  Silnéstranky systému hodnoceni

Hlavni silnou strankou systému hodnoceni patii kontakt svedoucim pracovnikem, ktery
béhem bézného pracovniho procesu neni vzdy mozny. Vedouci pracovnici také uvitali

administrativni nenéro¢nost hodnoceni.

Hodnoceni nového zaméstnance po zkusebni dobé je provadéno metodou volného popisu.
Tato metoda napomaha snadnéjsimu pochopeni, jak ze strany hodnotitelt, tak ze strany
hodnoceného. Dle dohody s pracovnikem umoziuje prizpusobeni konkrétnim pozadavkim

pracovniho mista.

9.2  Slabé stranky systému hodnoceni

Slabou strankou systému je forma ,,Hodnoceni zaméstnance po zkusebni dobé (adaptacni
proces)”. Toto hodnoceni je velmi obecné. Méla by byt presné stanovena kritéria vzdélani a
uréeni jgich spinéni. Déle stejnym zptisobem vymezit odborné pozadavky, zdravotni stav,

jazykové znalosti ad.

Dalsi dabinou systému je existence jen jednoho systému. Znamena to, ze zaméstnanec je
hodnocen jen jednou béhem svého ptisobeni ve firmé a po 3 prvnich mésicich trvani jeho

pracovniho pomeéru. Nezaznamenava se tak jeho vyvoj, rast ¢i pokles schopnosti.

Pii praktickém provéadéni hodnoceni dochézi k tomu, ze hodnotitelé toto hodnoceni
neberou piilis vézné a sjeho vypracovanim moc nespéchaji. Dochézi tedy k tomu, ze
hodnoceni po zkusebni dob¢ se vréti na personani odbor v dob¢, kdy pracovnik puasobi
ve firmg jiz pal roku.

Ve firm¢ pracuji prevézné technicko-hospodéisti pracovnici, presto je zde urgité procento
pracovnika v délnickych profesich. V hodnoceni nejsou zahrnuty specifické pozadavky

pro tuto skupinu.
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9.3

Navrhovana opatieni
hlubsi propracovani stévgjiciho systému hodnoceni
zavedeni nového pravidelného hodnoceni
vytvoieni provazanosti mezi hodnocenimi
zvyseni pruznosti vymeény a zpracovéani vysledka hodnoceni

konzultovat s hodnotiteli cely systém hodnoceni a reagovat na jejich ndvrhy
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10 SOUHRN ANALYTICKE CASTI

Z poznatkt uvedenych v analytické ¢asti mohu fici, ze ve spolecnosti BLOCK as. neni
zcela efektivné vyuzivan systém hodnoceni pracovnikt. Chyby jsou piredevsim v pouzivani
pouze jednoho druhu hodnoceni, ktery neni vhodny pro vsechny funkce zastoupené

ve spolecnosti.

Spolecnost BLOCK a.s. je drzitelem certifikétu 1 SO 9001. Na doporuceni auditorské firmy,
se kterou spolupracuje, souhlasi s prepracovanim stavgjiciho systému hodnoceni a jeho

zkusebni zavedeni do praxe.

V systému hodnoceni je zavedena metoda volného popisu, kterd umoznuje vyjédieni ndvrhi
a pozadavkt hodnotitelt. Tato relativné jednoducha metoda je hodnocena velmi kladng,

presto se vedouci pracovnici nebrani kombinaci s dalsi metodikoul.

Efektivni systém hodnoceni vede ke zlepseni komunikacnich vztaht mezi vedoucimi a
zaméstnanci. Spole¢nost BLOCK as. s je védoma, Ze v dnesni dobg je nedilnou soucésti
firmy, kterd mysli na svoji budouci prosperitu, systém hodnoceni vykonu pracovnikii. Jeho

cilem neni pouze zgjisténi rozvoje jednotlivych pracovniki, ale zgjisténi rozvoje celé firmy.

V této ¢asti mé préce jsem se snazila priblizit stévajici systém hodnoceni ve spolecnosti
BLOCK a.s., odhalit dabiny tohoto systému a navrhnout mozna opatieni. Tyto Gdaje budou

slouzit jako vstupni informace v projektové ¢asti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

48

11l. PROJEKTOVA CAST
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Z poznatkt zavedeného systému hodnoceni pracovniki ve firmé BLOCK a. s. vyplyva, ze je
nutné propracovat tento systém hloubéji a prizptisobit jgj pro viechny funkce ve spole¢nosti.
Ddle je nutné vytvorit nové hodnoceni, které by bylo provadéno vzdy po uréitém ¢asovém

intervalu, najehoz zéklad¢ by bylo mozno sledovat zmeny a vyvoj jednotlivych pracovniki.

Nezbytnou podminkou pii sestavovani systému hodnoceni je prizkum nézora hodnotitela a

jgjich pripominky a ndvrhy zahrnout do hodnoceni.

Jednim ze zakladnich pozadavkt pii névrhu systému hodnoceni je vypracovani Karty
pracovnich funkci. Tyto funkce jsou uvedeny v , Katalogu pracovnich funkci“, ktery ma
spolecnost vypracovén a zahrnut do svych vnitropodnikovych smérnic. Vsechna pracovni
mista ve spolecnosti jsou zarazena pod urcité funkce. Pocet funkci je tedy mensi, nez pocet

pracovnich mist.

Soucasné hodnoceni, jak jsem jiz uvedla, zahrnuje pouze jednu metodu hodnoceni a to
metodu volného popisu. Pri navrhovani systému hodnoceni jsem uplatnila také dalsi metody

(bodova, stupnicovd), které pomohou hodnotitelim pii pohledu na préci hodnocenych.

Jednotlivé navrhy budu formulovat tak, aby byly v souladu jak s teoretickymi a analytickymi
vychodisky v piedchozich c¢éstech, tak spredstavami a moznostmi  spolecnosti
BLOCK a s..
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11 NAVRHOVANA OPATRENI| SYSTEMU HODNOCENI

Na zaklade vysledkt v analytické ¢asti, se pokusim vymezit navrhy pro zlepseni stavajiciho
systému hodnoceni a také navrhy novéno hodnoceni. Cilem projektové ¢asti je optimalizace
systému hodnoceni pracovniki a jeho efektivni zavedeni do praxe. Jednotlivé néavrhy

vymezuji do nékolika krokii, které jsou mezi sebou provazany a navazuji na sebe:

Vypracovani formuldre ,Karta pracovniho mista‘. Karta bude obsahovat Udaje
z katalogu funkci spolecnosti, ddle Udaje o pozadavcich kvalifikace a odbornych

znalosti pro danou funkci.

Dalsim krokem bude prepracovani stévgjiciho formuléie ,Hodnoceni nového
zaméstnance po zkusebni dobé” a vytvoreni nového formuléie s nazvem ,, Hodnoceni
kvalifikace zaméstnance po zkusebni dob¢ (adaptacni proces)”. Do tohoto formuléie

budou piechazet informace z ,,Karty pracovniho mista’.

K efektivnimu vyuzivéni systému hodnoceni prispéje nové , Periodické hodnoceni®,
které se bude vyuzivat vzdy v ur¢itém casovém intervalu. Dle pozadavku vedoucich

je mozné toto hodnoceni vyuzit i vyjimeéné mimo stanoveny interval.
Aby dochazelo k plynulé provazanosti mezi jednotlivymi formuléti a jejich pripadna
aktualizace, navrhuji zavedeni formuld&t do vnitropodnikového informacniho

softwaru Treel nfo.

Uvedené navrhy jsem konzultovala jak svedouci persondniho odboru tak svedoucimi

predstaviteli spolecnosti BLOCK a.s.
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11.1 Karta pracovniho mista

Kartu pracovniho mista zpracovava odbor personalistiky ve spolupraci s vedoucim
prislusného Utvaru. Karta douzi ke specifikaci pozadavkt pii vybéru zaméstnanct
na jednotlivé funkce. Karta mize zahrnout i vice pracovnich mist (napr. stejna specifika

pro vsechny projektanty v urcitém oddgéleni). Viz. priloha P I11.

Rozdélila jsem kartu na Sest ¢asti A az F, které se déli dle oblasti zaméteni. V zéhlavi a
z4pati karty jsou uvedeny kontaktni idagje o spolecnosti, datum vydéani a osoba, ktera kartu
vydala

K arta pracovniho mista obsahuje:
A: Z&kladni udaje — tyto Udaje vypisuje personani odbor dle katalogu funkci spolecnosti.
nazev pracovniho mista
¢iglo funkce
zarazeni do tarifniho stupné
ptrimou podtizenost (nadiizenou funkci)

Gtvar (odbor/divizi, stiedisko, oddéleni)

B: Pozadavky na kvalifikaci — métitko selekce kandidétt na obsazeni funkce.
Pozadavky jsou rozdéleny do 6 ¢asti:
nejvyssi dosazené vzdélani (stupen, ndzev skoly, studijni obor)
odborné pozadavky (ekonomické, technické, jednani s lidmi ad.)
pozadovana praxe
jazykové znalosti

dalsi pozadavky (ridi¢sky prukaz, svarecsky prukaz, lesenarsky prikaz ad.)
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C: Pracovni naroky a zatizeni - uréuje povahu prace podle jednotlivych aspektii.
D: Charakteristiku prace, stupen naro¢nosti - slouzi k zarazeni do tarifnich stupriu.
E: Charakteristiku pracovisté - specifikuje prostory, ve kterych je prace vykonavana.

F: Faktory ovliviyjici pracovni prostiedi - uréuje naroky na zvladani neptiznivych vliva.

Kritéria, ktera jsem pouzila ve formuléi , Karta pracovniho mista‘, jsem projednala jak
s vedouci personaniho odboru tak s vedoucimi jednotlivych stiedisek, kteri jednotlivé karty

schvalovali.

1111 Zavadéni karty pracovniho mista

Jednim z prvnich kroku pii zavadéni karty pracovniho mista byl tisk karet pro vsechny
funkce ve spolecnosti, které jsou zahrnuty v katalogu funkci. Ve spolecnosti BLOCK ass. je
celkem 65 funkci. Nejvétsi zastoupeni zde ma funkce Asistent a Projektant. Nékteré funkce
obsazené v katalogu funkci nejsou jesté obsazeny, ale pro budouci vyuziti jsem vyhotovila

karty i pro tyto funkce.

Po tisku jednotlivych karet pracovniho mista, jsem tyto karty rozdélila na jednotlivé
stiediska podle firemniho organogramu. Kazdé stiedisko ma své specifické funkce. Bylo
tedy nutné realizovat vypInéni karet v jednotlivych stiediscich oddélens. Cas realizace se

odvijel dle domluvy s vedoucimi.

Vyplnénim vsech karet jednotlivych funkci, vznikl problém u nejvice zastoupenych funkcich
Asistent a Projektant. Tyto se opakuji ve vice stiediscich, ale vzdy s odlisnymi pozadavky.
Po dohodg s vedouci persondlniho odboru byly vytvoreny obecné karty pro tyto funkce, kde

v ¢asti poznamky byly uvedeny jednotlive odlisnosti.

Karta pracovniho mista uleh¢i zadévéni pozadavkt na jednotlivé funkce ve vybérovém
fizeni. A zaroven poslouzi jako podklad pii hodnoceni kvalifikace zaméstnance po zkusebni
dohg.
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11.2 Hodnoceni kvalifikace zaméstnance po zkusebni dobé

Podklady pro hodnoceni kvalifikace zaméstnance zpracovava odbor personalistiky

ve spolupréaci s vedoucim prislusného Gtvaru. Viz prilohaP 1V.

Tento typ hodnoceni jiz ve spolecnosti fungoval témeér 2 roky. Spomoci vedouci
persondniho odboru jsem tento formul& propracovala hloubgji a zaradila do néj také
klasifika¢ni prvky. Toto hodnoceni je vypracovano vzdy po uplynuti zkuseni doby, ktera

¢ini 3 mésice od nastupu do zameéstnani.

11.2.1 Cile hodnoceni

Hodnoceni kvalifikace zaméstnance slouzi k porovnani kvalifikacnich pozadavka na funkci
se skutecnym stavem (Urovni) kvalifikace zaméstnance. Pri neshodé se stanovuji ndpravna
opatieni. Navrzena opatieni na zvysovani kvalifikace slouzi také ke stanoveni potieb dalsiho
odborného vzdélavani zaméstnanci. Na hodnoceni kvalifikace zaméstnance navazuje

pravidelné hodnoceni zaméstnanct.

11.2.2 Struktura hodnoceni a funkce hodnotitela v jednotlivych ¢astech

Hodnoceni kvalifikace zaméstnance po zkusebni dob¢ se sklada ze dvou zakladnich ¢asti

A, B. Cést B se sklada ze 4 sougésti B1-B4, které jsou ve vzdemném propojeni.
Funkce a odpovédnost hodnotiteli v jednotlivych ¢astech:
Odbor personalistiky:

A: z&kladni Udgje: jméno zaméstnance, nazev pracovniho mista (funkce), ¢islo funkce,
tarifni stupen, funkci pifimého nadfizeného, misto vykonu prace a nazev Utvaru
(odbor/divize, stredisko, oddéleni)

B1: vypise stanovené pozadavky na kvalifikaci podle karty pracovniho mista

B2: zaznamena skutecny stav kvdifikace zaméstnance z podkladi predlozenych

zaméstnancem
Vedouci prisusného Utvaru:
B3: porovna skutecny stav se stanovenymi pozadavky a vyhodnoti porovnani

B4: doporucuje ndpravné opatieni (dalsi vzdeélavani, vyjimku ze vzdélani, praxe ...)
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Reditel as.:
Schvaluje pripadné vyjimky ze vzdélani, praxe.

Spravnost hodnoceni kvalifikace potvrzuje svym podpisem:
Vypracoval: odbor personalistiky
Posoudil: vedouci prislusného Utvaru (odboru/divize)
Schvlil: reditel as.

Zamgstnanec: potvrzuje seznameni s hodnocenim

11.2.3 M etodika hodnoceni kvalifikace zaméstnance

Hodnotici formuléd je veden pro kazdého zaméstnance samostatné. Hodnotitel porovnava
pozadavky na kvalifikaci zaméstnance dle karty pracovniho mista a dle predlozenych
podkladi zaméstnancem a v neposedni fadé¢ dle pracovniho vykonu zamgstnance.

Na zé&klad¢ porovnani navrhne napravné opatieni.

Hodnotitel obdrzi formul& hodnoceni vzdy dva tydny po uplynuti zkusebni doby. V tomto
Casovém intervalu formula vyplni a navrhne zavérecné ohodnoceni s pripadnymi

napravnymi opatienimi v danych oblastech.

11.2.4 Vyhodnoceni vydedki hodnoceni kvalifikace zaméstnance

Vyhodnoceni vysledki provédi hodnotitel (primy nadiizeny). Po porovnani dil¢ich vysledkt
v jednotlivych oblastech, navrhne celkové pracovni ohodnoceni dle vlastniho uvézeni.

Hodnoceni je provéadéno sovni formou.

Na z&kladé hodnoceni kvalifikace zaméstnance po zkusebni dobé rozhodne hodnotitel

o trvani pracovniho pomeéru ¢i nikoli, a navrhne pripadnou zmeénu zakladni mesiéni mzdy.

11.2.5 Zavedeni hodnoceni a vyuziti ziskanych vysledki

Pied samotnym zavedenim hodnoceni kvalifikace zaméstnance po zkusebni dobé je nutné
sezndmit jak hodnotitele tak zaméstnance snovym systémem hodnoceni. Spolecnost
BLOCK as. zahrnula stavajici systém hodnoceni do vnitropodnikové smérnice , Rizeni

lidskych zdroja“. Vytvorenim nového systému hodnoceni musi byt smérnice aktualizovana
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Po jelim schvdleni jsou jednotlivé vytisky smeérnice pridéleny na jednotlivé divize firmy a
zodpoveédni pracovnici maji povinnost se smérnici sezndmit ostatni zaméstnance.
Vysledky hodnoceni kvalifikace zaméstnance po zkusebni dob¢ prozradi kvalifika¢ni Groven

pracovnika v porovnani s pozadavky na danou pracovni funkci. Do vysledki se promitne

uplatnéni znalosti a schopnosti zaméstnance béhem 3 meésiéni zkusebni doby.

11.3 Periodickéhodnoceni zaméstnanci

Smyslem periodického hodnoceni zaméstnanci je posouzeni vysledki prace a pracovniho

chovani zam¢stnanci vzdy opakované béhem urcitého intervalu. Viz prilohaP V.

Hodnoceni zaméstnanci je provédéno 1x rocéné piimym nadiizenym. Ten zodpovida
za prub¢h a kvalitu hodnoceni podtizenych zaméstnancti a sezndmeni kazdého zamestnance
s hodnocenim v hodnoticim rozhovoru. Pfi hodnoticim rozhovoru je vedouci Utvaru
povinen seznamit zaméstnance s vysledky hodnoceni, rozebrat se zaméstnancem jeho silnéi

slabé stranky a dohodnout se na dalsich cilech, které zaméstnanec bude plnit.

Vedouci Utvaru je povinen vychazet z vysledku pracovnich hodnoceni pii kazdém navrhu
na zvyseni platu - zakladni mzdy piip. funkéniho postupu zaméstnance. Zvyseni zakladni
mzdy piip. funkéni postup je mozno navrhnout jen u téch zaméstnancd, ktefi dosahuji

opakované lepsich nez-li pramérnych vysledki v pracovnim hodnoceni.

Zaznam z hodnoceni slouzi zéroven jako podklad pro pripadnou Upravu zékladni mzdy

zameéstnance.

11.3.1 M etodika periodického hodnoceni zaméstnanci

Hodnoceni provadi 1x roc¢né vedouci zaméstnanec — piimy nadiizeny hodnoceného

zamestnance.
FormulédF periodického hodnoceni zaméstnance se skladé ze dvou ¢asti.

Prvni ¢ast (1.) obsahuje hodnoceni zaméstnance hodnotitelem — vedoucim zaméstnancem.
Cleni se na 3 dil¢i soucéasti, které jsou oznaseny pismeny A,B,C — kazda se zabyva

odlisnymi aspekty hodnoceni zaméstnance:
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Soucast A
Tato soucdst je tvorena tabulkou hodnoceni charakteristik zaméstnance nezbytnych

pro Uspésné zastavani  pracovni funkce ve spole¢nosti. Hodnoceni se provédi

podle charakteristiky uvedenych kritérii:
Pracovni vykon
Kvalita prace
Pinéni cilt (termint)
Odpovednost
Organizace préace
Mira koncepénosti, feseni operativy
Iniciativa
stalost vykonu a odolnost vaci stresu
Spolehlivost
Schopnost a spravnost rozhodovani
Schopnost préce s informacemi
Logjalita a vztah ke spolecnosti
Samostatnost
Vystupovani

U hodnoceni kritérii v souc¢asti A je vyuzita metoda BARS (Behaviorally Anchored Rating
Scales). Vyhodnoceni téchto kritérii je sefazeno do stupnice ,,Nepripustna: 1 az
., Vynikajici: 5“. Ke kazdému stupni je déle vytvorena slovni charakteristika ohodnoceni.

Viz. prilohaP VI.
Soucast B
Tento oddil je zam&fen na minulost. Hodnotitel hodnoti Uspésnost pinéni zadanych cilt

za hodnocené obdobi.
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Pohled na plnéni Ukoli v minulosti je rozdélen do dvou tabulek. V' prvni tabulce se hodnoti
stanovené Ukoly za predchozi obdobi. Hodnoceni probihda na dovni stupnici ,, splneno,

neplneno, spinéno castecné a prresunuto do dalsiho obdobi “.

V druhé tabulce jsou hodnocena absolvovana skoleni a hodnoceni jejich efektivity. Také zde
je pouzita slovni stupnice pro hodnoceni efektivity a to ,,velmi dobrd, dostacujici,

nedostatecha “.

Slovni stupnice hodnoceni byla vybrana na zékladé zkusebniho hodnoticiho vzorku, kdy s

tuto metodu hodnoceni vyzédali primo vedouci jednotlivych Gtvara.
Soucést C
Tato soucédst je zameirena na hodnoceni budoucnosti. Stanovuije cile pro obdobi nadedujici

po hodnoceni. Cile pro dalsi obdobi se stanovuji po projednani hodnotitele s hodnocenym

zameéstnancem.

Prvni ¢ést hodnoceni vyplniuje hodnotitel a kritériav této ¢asti se primo tykaji zaméstnance.

Druhd ¢ast (2.) obsahuje hodnoceni pracovnich podminek a dostupnosti klicovych
informaci z pohledu hodnoceného zaméstnance. Tato ¢ast dava hodnocenému moznost
vyjéadiit se k hodnoceni samotnému a k dalsich aspektim souvisgjicim sjeho pracovnim

zarazenim, pripadné charakterem vykonavane préce.
Zamestnanec hodnoti podle téchto parametru:
Pracovni podminky a prostiedi
Dostupnost ziskavani informaci
Moznost odborného rustu
Moznost jazykového vzdélavani
Systém zadavani ukolu
Komunikace s piimym nadiizenym
Postaveni firmy natrhu

Dalsi kritéria dle ndzoru hodnoceného zaméstnance
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Hodnoceni vypliuje hodnoceny zaméstnanec. Vypsani této ¢asti neni povinné. Hodnoti se

¢iselnou stupnici 1-5, pricemz 1 je ngjhorsi — 5 je ngjvysisi mozné hodnoceni.

Periodické hodnoceni je zpracovano ve trech vytiscich — wytisk ¢. 1 obdrzi zaméstnanec,

vytisk €. 2 piimy nadiizeny zaméstnance (hodnotitel) a vytisk ¢. 3 odbor personalistiky.
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11.4 Vnitropodnikovy software Treel NFO

Program TreeINFO je produktem spolecnosti SYCONIX, kterd se speciaizuje
na poskytovani feseni a duzeb v oblasti informagnich technologii shlavnim zamérenim

na problematiku sprévy dokumentii, informaci, znalosti a podnikového obsahu.

Produkt TreeINFO je zalozeny na technologii Microsoft. Jeho funkce je uréena

pro jednoduchou a efektivni spravu informaci a dokument.

Kazdy, kdo aktivné pracuje s pocitatem, se setkava s problémy ukladani a organizovani
informaci, se kterymi prichazi denné do styku. Tento problém je jesté zietelngjsi, pokud

jsou tyto informace sdileny a organizovany v ramci pocitacove sité.

Z&kladnim cilem kazdého systému spravy dokumenti je zgjistit poradek v dokumentech,
jgjich logickou organizaci a systém ukladani, umoznit uzivatelum sdilet je v pocitacoveé siti,
rychle a pohodin¢ je kdykoli vyhledat, zobrazit a piitom je chranit pied neautorizovanym

pristupem a neopravnénymi zmenami.

Pii vytvareni novych dokumentu, ale i celych struktur dokumentu, je mozné pouzit sablony,
které jsou v systému pripravené a udrzované spréavcem systému. Sablony  vytvorené

spravcem jsou pro kazdou firmu individudlni a prizptisobené firemnim pozadavkam.

Systém eviduje historii viech vliozenych dokumenti (autory jednotlivych verzi, datum a ¢as
jgjich vytvoreni, zafazeni do archivu, jméno, datum a ¢as kontroly, jméno schvalovatele,

datum a ¢as schvaleni, pocatek a konec platnosti verze atadu dalsich informaci).

Ke schvalovani dokumentti je udéleno vzdy pristupove prévo tém osobam, které za danou
oblast odpovidaji. V piipadé potreby zmeény jiz schvaleného dokumentu je mozné provest

jeho aktualizaci v systému a vydani nové upravené verze dokumentul.

Pii vydani nové verze dokumentu probih& znovu cyklus tvorby, pripominkovéni, kontroly a
schvdeni dokumentu. Systém umoziuje nastavit samostatné ciselné a znakové trady

pro oznaceni verzi ajejich zmen.

Aby mohl byt dokument upravovén, musi byt vydan z archivu, po provedeni zmén zaradi
uzivatel dokument zpét. Jestlize ma uzivatel dokument vydan z archivu (tzn. ze dokument
nema dokoncen), nemize s nim zadny jiny uzivatel pracovat. Stav dokumentu je zobrazen

ve stromoveé struktuie vedle ikony daného dokumentu.
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TreelNFO umoznuje pro snadné a rychlé definovani kazdého typu dokumentu profilovou

kartu dokumentu. Tato karta slouzi pro zad&vani a zobrazovani atributtt dokumentu.

Systém TreelNFO je v soucasné dob¢ optimalizovan pro spolupréaci s databdzovym
systémem Microsoft SQL Server. Tento server douzi k ukladani informaci o dokumentech
a pro zpracovani naro¢nych databdzovych odkazii a operaci. Server vraci klientovi pouze
vysdedky operaci, a klientska aplikace je zobrazi. Vyhodou je minimalni piesun dat v siti,

dale snizeni narokti na vybaveni klientskych stanic a snizeni doby odezvy.

Systém je prizptisoben spolupraci s bézné rozsirenymi aplikacemi v prostiedi Windows (MS

Office) a s elektronickou postou.

Systém TreelNFO umoziuje plnou kontrolu dokumenti, tabulek, poznamek, databézi,
obrazku, projektt, zakézek a jinych informaci zptisobem, jehoz podéani je pro organizace

logické a piehledné.
Systém ma t¥i zakladni vlastnosti:

Je tvoien hierarchickou stromovou strukturou, ktera umoziuje pracovat

sinformacemi v sitovém prostiedi.

[Server=STEALTHX; Databaze=Ti ;:
= Suuhnrlﬂlpravy Fobrazit Objekk  Posta Dokument  Mastroje  Okno

GO | % B -E X |
SR X |DEERTFL w85

¥ TreelMFD : SOL server version

; WEkey : pristupova prava pro objekty bez parenta
¥ WEkew : kestovaci

¥ VEkew : pro schranky

¥ WEtev : objekity bez parenta

. VEtev : pro kopirovani

= Vetev : odkladaci

>

. WEbew 1 pristup. prava pro Zablony

El@ eMail 1 Zbynek Lebeda, RE: Template.doc
@[] Obecry dokument : EXCEL

El|@ Obecry dokument : festné prohlaZeni
=l Witey 1 dalsl drover

e & @ Fakkura

Obr. 6 Struktura zobrazeni v programu Treel NFO
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Informace jsou vkladany v podobé objektu na pracovnikem vybrané misto.

¥ybér profilové karty

=~ Ed D kumenty = Ok, I
__ swmo_|

o

8] Absclvovana Skoleri
1 Dohoda o préci plestas Storno
] Dohoda o rozvazani pracovniho pomén
| Dohoda o zméné pracovni smlouey
1RHodnoceni noveho zamésthnance
] Hodnoceni zaméstnance periodické
1 K.arta pracovniho mista

N Lékaiska proklidka

g Popiz pracovniho mista

1 Pracovni smlouva

1 Preventivni péte

] Seznameni nového zaméstnance |
1 stupni $koleni BOZP 2 PO

N %stupni $kaleni prace na PC

8] Wistupni list ﬂ

™ Expandovatelni obigkt [ mi#e obzahovat daléi obiekiy).

Obr. 7. Typy objektz: tvorenych v programu Treel NFO
Informace se mohou vyskytovat na vice mistech ngjednou dle pozadavka

Podle charakteru projektu Ize ostatnim uzivatelim bud’ zcela znemoznit nebo rizné omezit

pristup k dokumentim patiicim k danému projektu.

Piestoze je pouziti TreelNFA snadné a nevyzaduje dlouhou pripravu, usetii spoustu prace
arozsiti moznosti spravy asdileni informaci. Aplikace je natolik flexibilni, ze muze byt
pouzita v mnoha situacich téméi kazdym uzivatelem nebo skupinou uzivateli vypocéetni

techniky.
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114.1 Propojeni karty pracovniho mista s programem Treel NFO

Jak bylo uvedeno vyse, karta pracovniho mista usnadni zadavani pozadavkt pro jednotlivé
funkce ve spolecnosti. Administrativni naro¢nost pii evidenci ¢i zménach jednotlivych karet

snizi vnitropodnikovy systém Treel NFO.

Po dohodé sprogramétory spolecnosti BLOCK as., byla v TreelNFU vytvorena karta
pracovniho mista. Po doplnéni jednotlivych kritérii v této karté, doslo k pieneseni informaci
do formulare karty pracovniho mista ve formétu Microsoft Word, kde se dokoncily posledni

Upravy a karta byla pripravena pro tisk.

Karta pracovniho mista vytvoiena v TreelNFU obsahuje ta kritéria, kterd jsou pro danou
funkci neménnd, i v pripadé, ze se stgjna funkce vyskytuje na vice strediscich razného
charakteru. V piipadé, ze vedouci daného strediska si tuto kartu vyzada, budou kritéria pro
toto stiedisko dopsana piimo ve formuléti karty pracovniho mista ve formatu Microsoft
Word.

Razeni karet v TreelNFU ma stromovou strukturu. Oznageni jednotlivych karet bude vzdy

,Karta pracovniho mista: nazev funkce

ETI‘EEINFD Enterprise Edition - [Server=hlocks; Databas

| soubor  Upravy Zobrazit Objekk PoSta  Dokument  pé

EI&EEWIE?*:*%;?—I%%I%

o e ™ SEENF'.M Karty pracovnho miska

EI. 8] Karta pracovniho miska : Administrativni pracovnik
""EI Karta pracovniho mista @ archibekt

----EI 8] Karta pracovniho miska @ Asistent

EI. Karta pran:-:uvnﬂ‘u:u rrnsta : .'5'.5|ster|l: arn:htekta

EI. Karta pracnvnihn:u n‘nsta : .ﬂ.s|stent n:ul:u:hu:ldnika
EI. Karta pracovniho miska @ Asiskent projektanta
----EI kKarta pracovniho mista @ Asiskent Feditels
----EI Karta pracowniho mista @ Dispecer

Obr. 8. Struktura r/azeni karet pracovniho mista

v programu TreelNFO.
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Vyvolani pracovni karty vytvoiené v programu je provadéno piikazem F10. V pravé ¢asti

se zobrazi karta vytvoiend programétorem, do které se vypisi za&kladni kritéria a pozadavky

pro danou funkci. Zdvojenym kliknutim levého tlacitka mysi na nazev karty v levé ¢asti

okna dojde k propojeni a pieneseni do formatu Microsoft Word.

=1&lxl
=l8lx|

|6 & &

BB E-&

0| # #[53]

o
R x| BEER

Karta pracovniho mista

arta pracovniho it

arta pracovnio

arta pracovno mists

arta pracovniha mista

@[ Karta pracovniho mista

@[ ) Karta pracovnio mista
arta pracovniha mista
9 Karta pracovnihe mista
Karta pracovniho mista
% Kerta pracovnha mista

Karta pracovniho mista

arta pracovniha mista

@[ 4] Karta pracovniho mista
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KARTA PRACOVNIHO MISTA

A. ZAKLADNI UDAJE: fopluge odbor personalistity)

Nazev pracovniho mista, | Asistent manazera stavby

(funkce):

Cislo funkce: 5119 Odbor/divize: | 700 00 Divize dodavek tech. celki
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] Odpovidajici parametry vypiste, jednd-ii se o vybsr z modnasit udslejte kfiZek u odpovidajici kodnoty.
Parametry Pozadavky na kvalifikaci DOPLNUJICI POZNAMKY:
Lvalifikace
1. najoy33i dosafené | USO vrdélini s maturitou
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Nazev skoly SPS strojuni, SPS stavebni

studijni obor stavebni, strojni

Obr. 9. Preneseni karty pracovniho mista z programu Treel NFO do MS Word.

Negnéro¢néjsi ¢asti tohoto propojeni bylo v prvni fadé vytvoreni karty v TreelNFU a poté

zavedeni vsech karet do programu TreelNFA. Prestoze prvni kroky byly pracné,

v budoucnu nebude nutno zadavat vzdy vsechna kritéria pii praci skartami ¢i jgich

Upravami.
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11.4.2 Propojeni hodnoceni kvalifikace zaméstnance s kartou pracovniho mista.

Hodnoceni kvdlifikace zaméstnance po zkusebni dob¢ (adaptacni proces) vyuziva
informace z karty pracovniho mista. Do hodnoceni se piendsi informace ze dvou ¢&sti karty
ato zcasti A (zékladni udaje) a ¢ésti B (pozadavky na kvalifikaci). Na zékladé téchto

informaci provadi hodnotitel porovnani s pozadavky a skutecnosti.

Aby byl usetien ¢as pii vypisovani pozadavkt u kazdého hodnoceni, byl vytvoien
interaktivni formuld hodnoceni v TreelNFU. Fomul& se sklada ze dvou zdlozek. Prvni
z3ozka obsahuje za&kladni Udaje o zaméstnanci (jméno, stiedisko, datum nastupu

do zam¢stnani). Tyto Udaje se prenasi z popisu pracovniho mista.
Druha zélozka obsahuje pozadavky pro jeho funkci, které jsou predmétem pirenosu z karty
pracovniho mista. Vybérem nézvu funkce z nabidky funkci se prenesou Udaje automaticky.

Ulozenim dojde k prechodu do aplikace MS Word, kde persondlni odbor doplni skutecny

stav kvalifikace zaméstnance. Po dokonceni poslednich Uprav je formulér pripraven k tisku.
Hodnotitel poté provede porovnani, zavérecné hodnoceni a navrhne napravna opatieni.

Vyvolani pracovniho formuléie funguje na stejném principu jako u karty pracovniho mista
(F10).

Prafilova karta | Yalby |

B B

POZADAVKY
Mazev pracavniho mista [funkee] | Asistent Cu
Cisla funkes: | 60045005 T arifni stupeﬁ:| 356
vbrat Fadek z databaze |
POZADAVEY MA KVALIFIKACI: 1D Lislo M&zew pracovniho 2
e s 2419 5001, 5002 Administrativni pracovnik
LtElin] O fcc i 5123 fuchitekt
Nejwyisi dosafend vedilani [stuper]| US0 Asistent
Mézey kol | Obchodni ak., Gymnazium, SPS stave | 3330 5118 Asistert architekla
Studiji obor: | Ekonorika 3392 5119 Agistent managera stavby
Fiibuzné obone: | Priimyslové technalagie g;;g 22515 zsfstent ch_hftd”':@
e ————— sistent projektanta
e PAEIEE e 55 dsistert Fedilcls
Bt e . 3457 Eii7 Dispeter
— | e 3369 5032 Ekanomické shuhy - leasing
A3RR 111 Hlavni indenie nrniskfi
2.0dbomné poZadavky 3Pz |4 | 4 | Zaznam | 3 3 >|| 4 |
ekonamické ano POZEOTVENS Prave] o T0Ry
wipocetni technily ano 2 toho w oboru( 1 rok
technicke ano absalvent ano
jednani = lidmi ano
fizeni ana
jing
4 _Jazykové znalosti - poZadovana Grover 5.Zdiavotni stav
1k \az_pk| dobfe bez omezem‘| ano
Hodnoceni noveho zaméstnance PoZadavk,
ok | stomo Pousit b

Obr. 10 Prenos udaji z karty do formulare hodnoceni  vybérem nazvu funkce



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

11.4.3 Zavedeni periodickénho hodnoceni do programu Treel NFO

Pii zavadéni periodického hodnoceni se zobrazi ve formuléti vytvoreném programétorem
z&ladni udaje (jméno, funkce, stiedisko). Tyto Udaje jsou pieneseny z popisu pracovniho
mista. Ulozenim formuldre dojde k prenosu do prostiedi MS Word, kde odbor
personalistiky doplni chybgjici ndlezitosti.

0 Enterprise Edition - [Server=blocks; Databaze=Ti_BlockDat_P; Piihlasen=Ffor]

Uprawy Zobrazt Objekt PoSta Dokument Mastroje Okno  Mépovéda
LR EEEEI N wE)
2L x|BDBREIXUw PV EE

HODNOCENI ZAMESTNANCE PERIODICKE
Tit | dméno | Fiimeni | Dokiot
Libor Kulistak
(tvar| Oddéleni Trubni rozvody £3200
Funkee 1:|  Pomochi projektant £3203
Funkce 2
M 15.04.2004
Cislo dakumentu; HZ050157 1 A
Wydal | Fofikova Romana, Be. 1. 3.2005
Kontroloval:
Schywall:

Obr. 11. Formular periodického hodnoceni vytvoreny programatorem

11.4.4 Vyhody a nevyhody propojeni hodnoceni s programem Treel NFO
K vyhodam, které toto propojeni piinese patii:

snizeni administrativnich tkont

prehledna evidence a archivace dokumentu

nizsi vytizenost hodnotiteld

dynami¢nost celého systému hodnoceni
K nevyhodam lze zaradit:

naroc¢nost pii zadavani prvotnich dat
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12 VYHODNOCENI PRINOSU, RIZIK A NAKLADU

V této kapitole se pokusim zhodnotit rizika a naklady, které vzniknou zavedenim nového

systému hodnoceni a také piinosy, které novy systém vytvori.

Jelikoz ve spolecnosti BLOCK as. nebyl Uplny systém hodnoceni, je velkym piinosem
vytvoieni nového dynamického systému, ve kterém na sebe jednotlivé slozky navazuji a
prebirgji si vzéjemna data.

Piinosem karty pracovniho mista je definovani pozadavka pro vsechny funkce zastoupené
ve spoletnosti BLOCK as.. Informace ziskané z karet pracovniho mista slouzi jak

k jednotlivym hodnocenim, tak jsou ptinosem pii vybérovych fizenich.

Riziko u karet pracovniho mista spociva prevazné ve specifikaci jednotlivych pozadavka,
jenz se mohou dle konkrétni osoby menit. Nadiizeny musi mit moznost pristoupit
na pripadné odchylky (obor studia, ndzev skoly ad.). Je tedy nutné pri jejich vypracovani
vénovat témto ¢éstem velkou pozornost.

VVVVV

na zamestnance béhem jeho 3 meésicniho pisobeni ve spole¢nosti. Zhodnocuje pozadavky
na kvalifikaci dle karty pracovniho mista se skutecnym stavem. Porovnanim zisk& hodnotitel
(ptimy nadtizeny) predstavu o znalostech a dovednostech zaméstnance a rozhoduje o jeho

dalsim pusobeni ve firme.

Hodnoceni je navrzeno tak, aby bylo riziko miniméni. Nevyhodou se mize zda
pro hodnotitele ur¢eni celkového pracovniho ohodnoceni. V této kone¢né ¢asti hodnoceni
kvdifikace zaméstnance je nutna delsi Uvaha vedouciho nad provedenym zavérecnym
fesenim.

Velkym prinosem periodického hodnoceni je sledovéani vyvoje zaméstnance za uréity ¢asovy
interval a to za 1 rok. Je mozné sledovat kladné ¢i zéporné pracovni zmeény oproti
hodnoceni v predchazejicim roce. Velmi piinosné je také zarazeni nézoru zameéstnance
na podminky ve firme, prostiedi ad. Muze se stét, ze budou zjistény problémy, které nebyly

nadiizenym zcela zigjmé.
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Ngjveétsim rizikem periodického hodnoceni bude jeho aplikace do praxe. Mnozi hodnotitelé
mohou brat hodnoceni velmi peclivé, ale je nutné, aby se tento z§em ze strany nadtizenych

neztrécel a byla zachovana kvalita informaci.

Zavedeni systému hodnoceni do vnitropodnikového softwaru je jak velkym prinosem
pro persondlni odbor tak pro vedouci jednotlivych stiedisek a divizi. Karty pracovniho
mista a také hodnoceni bude mozno pripravovat a ménit az do posledni chvile jgich
realizace. Systém TreelNFO je vyhodou hlavné ¢asovou, jelikoz pro vsechny nadiizené je

¢as velmi vzacny, systém jim praci pii hodnoceni znaéné zjednodusi.

Nejvétsim rizikem, které se vztahuje na cely software TreelNFO je zabezpecit vstup
neopravrénych osob. Tento problém se snazi feSit programatori sifrovanymi hesly

pro kazdého uzivatele.

Naklady na hodnoceni pracovnikt zahrnuji predevsim papiry a tisk formulda. Déle také
specidni praci programatora na vytvéreni formulaia ve vnitropodnikovém systému.
Dulezitou slozkou je také proskoleni jak hodnotitelt tak hodnocenych, které bude probihat

formou vnitropodnikovych smérnic.

Novy systém hodnoceni nevyzaduje vysoké naklady. Jeho efektivni fungovéni spociva
hlavné na spravném zaskoleni pracovniki, a na udrzeni véaznosti systému. Cena zavedeni
vykonnostniho hodnoceni je malg, ale nemit takoveé hodnoceni maze firmu sté velice

mnoho.
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13 SOUHRN PROJEKTOVE CASTI

Na zakladé zaveru prijatych v analytické ¢asti, jsem se snazila navrhnout takova opatreni,
kter& budou eliminovat slabé stranky systému hodnoceni a povedou k jeho optimalizaci.
Dulezitym prvkem celého hodnoceni byly moznosti a aktivni pristup firmy k navrhovanym

opatienim.

Pokud maji vysledky hodnoceni dlouzit jako faktor zvysujici vykon zaméstnance, je tieba
poskytnout zaméstnanci pravidelné sdéleni  vydedki. Komunikace hodnotitela
shodnocenymi  umoziuje vymezit chyby a nedostatky pracovniho vykonu, ae také
stanovuje funkce, pri kterych mize zaméstnanec vyuzit své znalosti a schopnosti
co ngefektivneji. Hodnoceni jsem se snazila formulovat tak, aby tyto poznatky byly
objeveny a poskytovaly tak adekvétni informace o vyuziti schopnosti zaméstnance.

Spravn¢ provéadéné hodnoceni umoznuje posilit pozitivni pracovni postoje ve firmé a
podporit motivaci lidi. Hodnoceni nesmi v zadném piipadé urazet ¢i zesmesnovat i byt
nastrojem "vyfizovani uéta".

Vedouci odboru personalistiky by mél také sledovat, zda v hodnoceni nedochézi k nahlym
zménam, zda s zaméstnanec nestézoval na néco jiz pired tim, nez mu hodnoceni pokleslo.

V takovémto pripadé je nutné zjistit objektivnost provadéného hodnoceni.
Navic by kazdé hodnoceni meélo dat prostor pro zaznam namitek a komentére.

Pocitatové zpracovani velmi usnadni praci shodnocenimi. Ve firmé neni svyuzitim
pocitaci zadny problém. Software vytvoreny dle potieb a pozadavku firmy umozni rychly

pristup persondistu k datim a ke zpracovani zprav.

Snazila jsem se v projektové casti uplatnit poznatky z ¢asti teoretické a analytickeé.
Navrhnuty systém hodnoceni by meél byt jednou z dilezitych funkci persondniho odboru.
Jak vedouci pracovnici, tak vedouci personaniho odboru si uvédomuji dalezitost tohoto
systému a jejich snahou do budoucna bude zgjistit efektivni vyuzivani hodnoceni pro dalsi

rozvoj zamgstnanct spolecnosti.
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ZAVER
Cilem feSeni diplomové prace bylo navrhnout systém hodnoceni pracovnika ve firmé

BLOCK as., ktery by vyhovova jak Zakoniku préce, tak pozadavkim a moznostem

spolecnosti.

Na zakladé teoretickych a analytickych vychodisek jsem navrhla opatieni, pomoci kterych

byl vytvoren uceleny systém hodnoceni pracovnika.

Dulezitym Ukolem pri tvorbé systému bylo urceni ¢asti, ze kterych se hodnoceni sklada.

Po dohod¢ s vedouci personalniho Utvaru byly vytvoieny dvatypy hodnoceni.

Hodnoceni zaméstnance po zkusebni dob¢ (adaptacni proces). Toto hodnoceni je
vyhotoveno vzdy po 3 meésicni zkusebni dob¢ zaméstnance. Jednim z podkladt pro toto
hodnoceni je Karta pracovniho mista, ze které piechazi do hodnoceni pozadavky
na jednotlivé funkce. Pro usnadnéni byl tento prechod mezi kartou a hodnocenim zaveden

do vnitropodnikového software Treel NFO.

Druhym typem je Periodické hodnoceni, které je vypracovano v ¢asovém intervalu 1 roku.
Zxtaek je uréovan vzdy dnem néstupu do zaméstnani. Pro lepsi orientaci a archivaci byl

zapojen i zde software Treel NFO.

Zavedeni hodnoceni bylo nejdrive vyzkouseno na malé skupince pracovnikt. Dle o¢ekavani
byly zaznamendny namitky a doporuceni, jak ze drany hodnotiteld, tak ze strany

hodnoticich. Po dohodé jsem formuléare upravila ke spokojenosti vsech stran.

Po doladéni odchylek jsem zacala vypracovavat hodnoceni u uré¢enych zaméstnanci a

zavédét systém do vnitropodnikového software Treel NFO.

Pozitivni strankou celého projektu bylo, ze jsem nebyla nucena odklonit se od vytycenych

navrht acilt.
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Prvotni vysledky hodnoceni mgji kladnou odezvu. Vedouci jednotlivych UGtvart vraci
vypracované hodnoceni v terminu a pii vypracovani se objevuji jen malé nesrovnalosti, které

fesim s hodnotitelem okamziteé.

7 w7

Zéavérem je nutné tici, ze efektivnost hodnoceni vyplyvéa z kazdodenni komunikace na vsech
arovnich podnikového fizeni. Pokud se hodnoceni stane piirozenou soucasti personanich

¢innosti, bude moci spole¢nost 1épe své pracovniky vést a motivovat.
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RESUME

The aim of the thesis was to devise a new appraisal system for employees in the BLOCK
company a.s., so the system would suit the Labor code and would suit the demands and

possibilities of the company.

Based on theoretical and analytical issues | devised actions to help to design an integrated

system of the employee evaluation.

A very important task to be sold during designing the system was to specify parts that the
appraisal consists of.

After the agreement with the human resources manager was made, two types of appraisa

system were designed.

The first type is the assessment after the test period (adaptation process). This appraisd is
aways done after the three-month test period of the employee. One of the records for thisis
the Card of the working position, from where al the demands for each appointment are
transferred. For simplifying the transfer between the card and the appraisal was installed
into the company software Treel NFO.

The second type is the Periodical appraisal, which is worked up once a year.

At first we test the new appraisal with a small amount of the employees. As we expected, it
brought some objections and recommendations from the evaluators and from the employees
aswell. After the discussion | changed the forms to satisfy everybody. After that | started to
work up the appraisals for certain employees and to install the system into the company

software Treel NFO.

The positive site of the whole project was the fact that | didn’'t have to change the set
targets and suggestions.

The first feedback of the appraisal is very positive. The department managers give us the
finished appraisals in time and there are only small mistakes in the forms, which | discuss

with the evaluator directly.

At the end it is necessary to admit, that the effect of the appraisal is closely connected to the
everyday communication within al levels of the company management. If the appraisal
becomes a natural part of the HR activities, the company will be able to lead and motivate
people much better.
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Pl

PIV

PV

P VI
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Popis pracovniho mista.

Hodnoceni nového zaméstnance po zkusebni dob¢ (adaptacni proces).
Karta pracovniho mista.

Hodnoceni kvalifikace zaméstnance po zkusebni dobé (adaptacni proces).
Periodické hodnoceni zaméstnance.

Slovni charakteristika k ¢ésti ,,A“ periodického hodnoceni.

Pracovni formular Karty pracovniho mista vytvoreny v programu Treel NFO.



PRILOHA PI: POPISPRACOVNIHO MISTA.



PRILOHA PIl: HODNOCENiIi NOVEHO ZAMESTNANCE PO
ZKUSEBNI DOBE (ADAPTACNI PROCES).



PRILOHA PIIl: KARTA PRACOVNIHO MISTA.



PRILOHA P1V: HODNOCENI KVALIFIKACE ZAMESTNANCE PO
ZKUSEBNI DOBE (ADAPTACNI PROCES).



PRiILOHA PV: PERIODICKE HODNOCENI ZAMESTNANCE.



PRILOHA PVI: SLOVNIi CHARAKTERISTIKA K CASTI ,A*
PERIODICKEHO HODNOCENI.



PRILOHA PVII: PRACOVNI FORMULAR KARTY PRACOVNIHO
MISTA VYTVORENY V PROGRAMU TREEINFO.



BLOCK® a.s. Valagské MeziFi&i &

BLOCKO a.s. tel.: +420 571 670 111, fax: +420 571 670 244
Nazev: Kod:
POPIS PRACOVNIHO MISTA K /

POPIS PRACOVNIHO MISTA

ZAKLADNI UDAJE (wpliije odbor personalistiky)

Jméno, piijment, titul:

Nazev pracovniho mista,

(funkce):

Cido funkce: Odbor/divize:
Tarifni stupeii: Stredisko:
Piima podfizenost: Oddéleni:

Misto vykonu préce:

Stupeti vzdélani zaméstnance
Druh skoly

Sougasti funkce je zastupovani
Funkce je kumulovana
Uzavieni hmotné zodpovédnosti

CHARAKTERISTIKA PRACE

stuper:

KOMPETENCE A ZODPOVEDNOSTI

Zamgstnanec je povinen podle pokyni zaméstnavatel e konat osobng, svédomité, fadn¢ a veas préce pridélené mu

zamgstnavatelem podle pracovni smlouvy a to zejména:

§ dodrzovéni KODEXU k ochran¢ dat, dokumenti a skutecnosti ziskanych svou ¢innosti

§ plnéni dkolt podle zpracované predpisové dokumentace k dodrzeni , Integrovaného systému ftizeni* pro
zajisténi jakosti, ochrany zivotniho prostiedi a bezpecnosti préce.

(Dalsi udaje vypl7iuje vedouci Gtvaru)
KOMPETENCE

ZODPOVEDNOSTI

Formul& B-FM-6.2-02-01 / V5/ v.1 ke dni 15.09.2003

Vytisk &islo: Datum vydani: Strana: 0z 2
Vydal:




BLOCK® a.s. POPIS PRACOVNIHO MISTA

Nazev: Kod:
POPIS PRACOVNIHO MISTA K /
PRAVOMOCE

Mimo tento popis hlavnich pracovnich ¢innogti je zaméstnanec povinen spinit kazdy pracovni Ukol ulozeny
nadiizenym, neni-li tento Ukol v rozporu sobecné platnymi predpisy, zeiména se z&konikem préce, piredpisy
k zajisteni bezpednosti a ochrany zdravi pii préci a pozarnimi piedpisy.

Tento popis pracovniho mista je vyhotoven ve 3 vytiscich. Vytisk ¢. 1 obdrzi zaméstnanec, vytisk ¢. 2 primy
nadiizeny zaméstnance, vytisk ¢. 3 odbor personalistiky. V piipadé jakékoliv zmeny je zpracovén novy popis
pracovniho mista.

vedouci odboru/divize vedouci stiediska/oddéleni zamgéstnanec

feditd as.
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\ BLOCKC a.s. Valagské Mezii¢i
BLOCK® as. tel.: +420 571 670 111, fax: +420 571 670 244

Nazev : Kod :

HODNOCENI NOVEHO ZAMESTNANCE /

HODNOCENI NOVEHO ZAMESTNANCE

PO ZKUSEBNi DOBE (ADAPTACNI PROCES)

Jméno a piijmeni zaméstnance: Ing. CSc.
Funkce: Administrativni pracovnik

Nastup do pracovniho poméru dne:  17.04.1996

Zameéstnanec poveéieny vedenim odborného zaskoleni:
Seznameni s predpisovou dokumentaci:

Pracovni hodnoceni:
(zapracovani, aktivita, odborna zpasobilost)

Absolvovana skoleni v prabéhu zkusebni doby (adaptacniho procesu):

Navrhovana odbornd priprava:

(skolenti, kurzy)

Zaméstnanec zistava v pracovnim poméru ano ne
Navrhuji k datu: ................... z&ladni mesicni mzdu: e (Castka)
tarifni tiidu:

Datum provedeného hodnoceni:

podpis zaméstnance podpis hodnotitele

Formulér B-FM-6.2-01-07 a/ $45/ v.1 ke dni 18.7.2003
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\ BLOCKC a.s. Valagské Mezii¢i
BLOCK® as. tel.: +420 571 670 111, fax: +420 571 670 244

Nazev : Kod :

KARTA PRACOVNIHO MISTA /

KARTA PRACOVNIHO MISTA

A. ZAKLADNI UDAJE: (vwpliitje odbor personalistiky)

Nazev pracovniho mista,

(funkce):

Cido funkce: Odbor/divize:
Tarifni stupeii: Stredisko:
Piima podFizenog: Oddéleni:

B. POZADAVKY NA KVALIFIKACI: (vwplsuje vedouci odboru/divize)

Odpovidajici parametry vypiste, jedna-li se o vwbér zmoznosti udélgjte kiZek u odpovidajici hodnoty.
Parametry Pozadavky na kvalifikaci DOPLNUJICI POZNAMKY:
kvalifikace

1. nejwyssi dosazené
vzdélani (stuperi):
Néazev skoly

studijni obor

pribuzné obory

2. odborné pofadavky
a) ekonomickych

b) vypotetni techniky
¢) technickych

d) jednéni slidmi

€) Fizeni

f) jiné

3. pofadovana praxe:
a) ztohov oboru:

b) absolvent: ano: ne
4. jazykové znalosti: | whborne, dobre, zakiady

pofadovana Uroveri

a) rusky jazyk

b) anglicky jazyk
c) némecky jazyk
d) jiny jazyk

5. zdravotni stav:
a) bez omezeni
b) somezenim

c) ZPS

Formulér B-FM-6.2-02-02 / V5/ v.1 ke dni 15.9.2003

Vytisk Eislo Datum vydani : Strana: 0z 3
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BLOCK® a.s. KARTA PRACOVNIHO MISTA

Néazev : Kaod :
KARTA PRACOVNIHO MISTA /

6. dalsi pofadavky: ano/ne: | sk.: 8: Zdravotni prohlidka: | Poznamky:

a)RP AB,CDET

b)elektrika/ vyhl. 50

C)svarefsky prikaz

d)lesenéi*sky prikaz

e)vysok ozdvizny
vozik

C. PRACOVNI NAROKY A ZATIZENi: minl....max5
(vvypl nuje vedouci odboru/divize) Udélegjte krizek vedle odpovidajici hodnoty!

Rizeni a organizovani, vedeni lidi | 1 2 3 4 5
Samostatné rozhodovani 1 2 3 4 5
Schopnost tymové préace 1 2 3 4 5
Jednani s lidmi, komunikace 1 2 3 4 5
Zatezoveé faktory (stres) 1 2 3 4 5
Aktivitu, iniciativu 1 2 3 4 5
Zodpovednost, spolehlivost 1 2 3 4 5
Tvorivost, ndpaditost 1 2 3 4 5
Peclivost, svédomitost 1 2 3 4 5
Fyzické& naméhavost préace 1 2 3 4 5
Psychicka ndro¢nost prace 1 2 3 4 5
Manudlni zru¢nost 1 2 3 4 5
Jiné - konkrétné 1 2 3 4 5

D. CHARAK TERISTIKA PRACE, STUPEN NAROCNOSTI:
Specifikovano v ,, Podnikovém katalogu funkci* B-SM-6.2-04

E. CHARAKTERISTIKA PRACOVISTE:
(vypl7iuje vedouci odboru/divize) Udélgjte kiizek vedle odpovidajici hodnoty, prip. konkretizujte!

a) kancel &
b) dilna
c) mont&ze | pobyt venku: | |
d) jiné
Typ préce: Pracovni doba:
a) individualni a) pevna
b) pruzna
b) tymova C) sménnost - jaka
d) prescasy
Formulé B-FM-6.2-02-02 / V5/ v.1 ke dni 15.9.2003
Vytisk &islo : Datum vydani : Strana: 0z 3
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BLOCK?C a.s.

KARTA PRACOVNIHO MISTA

Nazev :

KARTA PRACOVNIHO MISTA

Kod :

F. FAKTORY OVLIVNUJICi PRACOVNI PROSTREDI: (wpliije vedouci odboru/divize)
Udélgjte krizek vedle odpovidajici hodnoty.

Nepiiznivé vlivy:

Stupei nepriznivého vlivu: 0 —nevyskytuje se, 5 - maximani

hluk

3 4

chemikalie-jaké

vibrace,otiesy

chlad, mokro

proudéni vzduchu

vysoké teploty

prasnost

jiné

OO0 |0|0|O0 |0 |0

RRRRPR PR -

NINININININININ

WWWww(w|w
EENE N SN P P P PN

gjorjoo|oroo| ol

Poznamky:

Vypracoval:

Datum:

Podpis:

Posoudil:

Datum:

Podpis:

Schvdlil:

Datum:

Podpis:

Formulér B-FM-6.2-02-02 / V5/ v.1 ke dni 15.9.2003
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BLOCK?C a.s.

BLOCK® a.s. Valagské MeziFi&i

tel.: +420 571 670 111, fax: +420 571 670 244

o

f:

K7,

ST
{8

Nazev :

HODNOCENI KVALIFIKACE ZAMESTNANCE

B-FM-6.2-01-07a/\y.2

Kod :

/

1.10.2004(845)

HODNOCENI KVALIFIKACE ZAMESTNANCE

- HODNOCENI PO ZKUSEBNI DOBE (ADAPTACNI PROCES)

ZAKLADNI UDAJE: (vyplsiuje odbor personalistiky)

Jméno, piijmeni, titul:

00 00

Nazev pracovniho mista, | 00

(funkce):

Cido funkce: 00 Odbor/divize:
Tarifni stupeii: Stredisko:
Piima podfizenost: Oddéleni:
Misto vykonu préce:

Nastup dne:

Zaméstnanec povéieny vedenim odbor ného zaskoleni: |

B. POZADAVKY NA KVALIFIKACI:

B1

B2

B3

B4

Parametr kvalifikace
(vyplriuje OP)

Pozadavky na kvalifikaci dle KP (vypliuje

OP)

Skute¢ny stav
(vyplriuje OP)

Vyhodnoceni
porovnani
(vyplriuje
vedouci
prislusného
Utvaru)

Napravna
opatfeni (vypliuje
vedouci prislusného
Utvaru pouze
konstatovanim: ano
—ne- wjimka)

1. nejvyssi dosazené vzdélani:

Nazev skoly

studijni obor

pribuzné obory

2. dalsi odborné pozZadavky-
pozadované znalosti z oborii:

a) ekonomickych

b) vypoéetni techniky

¢) technickych

d) jednéni slidmi

e) Fizeni

f)jiné

3. pofadovana praxe:

a) ztohov oboru:

b) absolvent:

ne:

Vytisk Eislo

Datum vydani :
Vydal :

Strana: 1z2
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BLOCK® a.s. HODNOCENI KVALIFIKACE ZAMESTNANCE

Nazev : Kod :

HODNOCENI KVALIFIKACE ZAMESTNANCE /

4. jazykové malosti:  Uroveri Whborne, dobre, zaklady

a) rusky jazyk
b) anglicky jazyk

¢) némecky jazyk

d) jiny jazyk

5. zdravotni stav:
a) bez omezeni

b) somezenim
c) ZPS
6. dalsi pofadavky: ano/ne: sk.: 8:
a) Fidiésky prikazsk. B
a) elektrikavyhl. 50
b)  svéareésky priikaz
c) lesenaisky priikaz

d) vysokozdvizny vozik

Pracovni ohodnoceni:

NavrZzena NO v oblasti:

Navr zené vyjimky v oblasti:

Zaméstnanec zistava v pracovnim pomér u: ano ne
Navrhuji k datu ............ z&kladni mésiéni mzdu:............ooooeeeen (¢&stka) tarifni tkidu:............
Vypracoval: OP Datum: Podpis:
Pasoudil: vedouci prislusného Spliuje: | Spliiuje sNO: | Spliiuje s vyjimkou: Nespliiuje;
Utvaru (odboru/divize)
Datum: Podpis:
Schvalil: ieditd a. s. Souhlas: Nesouhlas: Podpis:
S hodnocenim sezndmen Datum: Podpis:
zameéstnanec:
Vytisk &islo : Datum vydani : Strana: 2z2

Vydal :




\ BLOCKC a.s. Valagské Mezii¢i
BLOCK® as. tel.: +420 571 670 111, fax: +420 571 670 244

Nazev: HODNOCENi| ZAMESTNANCE - PERIODICKE
Kod :

HODNOCEN{ ZAMESTNANCE

PERIODICKE
Jméno a prijmeni zaméstnance:

Funkce:
Datum posledniho hodnoceni:
1. Hodnotitel:

A.TABULKA HODNOCENI CHARAKTERISTIK ZAMESTNANCE:
Vyplsiuje primy nadrizeny hodnoceného zaméstnance.

hodnoceni
Pracovni vykon vlas_tnl vykon,
motivace k vykonu
. . jednoduché ukoly
Kvalitaprace o itist tkoly

PInéni Ukolu (termink)
Odpovednost

Organizace préace

Mira koncepenosti, feseni operativy
Iniciativa

Stalost vykonu, odolnost viéi stresu
Schopnost a ochota ke spolupréci
Spolehlivost

Schopnost a spravnost rozhodovani
Schopnost préace s informacemi
Logjalita a vztah k spolecnosti
Samostatnost

Vystupovani

B.HODNOCENIi PLNENi STANOVENYCH UKOLU ZA PREDCHOZi OBDOBI:
Nevyplruje se pri prvnim hodnoceni.

STANOVENY Hodnoceni:
UKOL (splnéno, nesplneno, ¢astecne spineno,
prrechédzi do dalsiho obdobi)
1
2.
3.
4.
CELKEM
Formulét B-FM-6.2-01-07 b/ $45/ v.1 ke dni 18.7.2003
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BLOCK® a.s. HODNOCENI ZAMESTNANCE - PERIODICKE

Nazev: HODNOCENi| ZAMESTNANCE - PERIODICKE
Kod :

ZAMESTNANCEM ABSOLVOVANA SKOLENi A HODNOCENi JEJICH
EFEKTIVITY:

Vypliuje hodnotitel na zaklade pozorovatelnych zmen dovednosti, jez byly predmétem
vzdelavaci akce, podle skaly: velmi dobrd, dostacujici, nedostatecna.

SKOLENI{, KURZ HODNOCENI EFEKTIVITY

C.

NAVRH UK OLU PRO DAL Si OBDOBI:

Vyplsiuje hodnotitel po projednani s hodnocenym zamestnancem.
UKOLY

HIWINIE

NAVRH DALSIHO DOPLNUJICIHO VZDELAVANI:

2. Hodnoceny zaméstnanec:
Vypliiuje hodnoceny zamestnanec — nepovinné. Hodnoti se 1-5, pricemz 1 je nghorsi -
hodnoceni a 5 je ngjvyssi mozné kladné hodnoceni.

Parametr/hodnoceni Hodnoceni
Pracovni podminky a prostredi

Dostupnost ziskavani informaci

Moznost odborného ristu

Moznost jazykového vzdélavani

Systém zadavani ukoli

Komunikace s primym nadiizenym

Postaveni firmy natrhu

Dalsi kritéria dle nazoru hodnoceného zamestnance:

Formulér B-FM-6.2-01-07 b/ $45/ v.1 ke dni 18.7.2003
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BLOCK® a.s. HODNOCENI ZAMESTNANCE - PERIODICKE

Nazev: HODNOCENi| ZAMESTNANCE - PERIODICKE
Kod :

Pfipominky, naméty:

Poznamky:

Zaméstnanec ziistava v pracovnim pomeru: ano ne

Navrhuji k datu ............. z&ladni mésiéni mzdu:................. (Castka) tarifni tiidu:....

Hodnoceny Hodnotitel Nadiizeny hodnotitele
Jméno: Jméno: Jméno:
Podpis: Podpis: Podpis:

Datum:

V piipadé schvaeni zmeény z&kladniho platu —viz B-FM-6.2-01-18

Rozdélovnik: vytisk ¢.1: zaméstnanec
vytisk ¢.2: piimy nadrizeny zaméstnance (hodnotitel)
vytisk ¢.3: odbor personalistiky

Formulér B-FM-6.2-01-07 b/ $45/ v.1 ke dni 18.7.2003
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BLOCK® a.s. Valagské MeziFi&i A

3
5/

tel.: +420 571 670 111, fax: +420 571 670 244 2%
. Cislo:
nazev: Rizeni lidskych zdroja B-SM-6.2-01/v01
Priloha¢. 5
CHARAKTERISTIKA HODNOTICICH KRITERII
Grovei plnéni Nepripustn&: 1 | Pfipustnd: 2 | Dobr&: Velmi dobra: 4 | Vynikajici:
3 5
Pracovni vykon | nizky proménlivy pramérny nadpramérny vynikajici
vlastni vykon
Pracovni vykon - | pouze nazékladé | Nutndohbcasna | Bez pobidky iniciativa Mimoiadna
motivace k pobidek pobidka iniciativa
vykonu
kvalita préace Velké chyby Drobné chyby, | Bez chyb, Bez chyb, Bez chyb
— jednoduché | opakované velké chyby drobné chyby | drobné chyby
Ukoly neopakované opakovang neopakované
kvalita préace Velké chyby Drobné chyby, | Bez chyb, Bez chyb, Bez chyb
—dozitgjsi ukoly | opakovang velké chyby drobné chyby | drobné chyby
neopakovang opakovang neopakované
PInéni ukold Pini ukoly jen Pini ukoly jen Pini dkoly jen | PIni Ukoly Beze zbytku
(termini) sminimanim céstedng, pramérng, nadpriameérng, pIni Ukoly
nasazenim, terminy plni jen | terminy pIni jen | terminy pini u svelkym
terminy plni jen u | u 70% Ukolu u 80% ukolt 90% Ukolt nasazenim,
60% Ukolt terminy plni u
100% ukolt
Odpovédnost Velmi Nekdy jedna Primeiend Citi zietelng Velmi
nezodpovédny, nezodpovédné pozadavkim zodpovédnost za | zodpovédny za
Ihostejny vici své préce svarozhodnuti i | svou préci,
préci vydedky své nékdy prejima
préce odpovédnost i
zadruhé
Or ganizace prace | Neni schopen Pti pInéni Préaci organizuje | Préci organizuje | Je schopen
efektivne jednoduchych efektivng efektivné pri nadhledu,
zorganizovat tkold s vétsinou i pri pInéni vsech podavéa navrhy
SVOU Préci organizuje préci | plnéni dozitych | Ukold beze na zlepseni
efektivng tkola zbytku efektivity prace
Mira Nemé koncepci, | Ur¢ité drovei Pramérnéd Dobra trovei Vynikajici
koncepénosti, neni schopen fesit | koncepenosti, arovei koncepenosti, az | Groven
feseni operativy | operativni jednoduché koncepénosti, | navyjimky je koncepenosti,
zalezitodti problémy je veétsinu schopen fesit vsechny
schopen fesit probléma je problémy problémy je
operativné schopen fesit operativneé schopen fesit
operativné operativneé
Formulér B-FM-4.2-01-04 / V1/v.1 ke dni 25.2.2003
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BLOCK® a.s. Valasské Mezifi&i | 5
tel.: +420 571 670 111, fax: +420 571 670 244 2%

RESS

ST

nazev: Rizenflidskych zdroja

Cislo :

B-SM-6.2-01/v01

Priloha¢. 5
Grovei plnéni Nepripustna: 1 | P¥ipustnd: 2 | Dobr&: 3 Velmi dobra: 4 | Vynikajici: 5
Iniciativa Za&dnainiciativa | Vyjimené Prameérné Nadpramérng Iniciativni za
iniciativni iniciativni iniciativni vsech okolnosti
Stalost vykonu, | Vekévykyvy ve | Kalisavy vykon, | Viceméng Vétsinou stdly | Stély vykon je
odolnost vici vykonu, Céstedné schopen | ustdleny vykon, | vykon, odoldva | pravidlem,
stresu neschopnost odolévat stresu | vétsinou stresu vyborné zvldda
odolavat stresu schopen stres, prace pod
odolévat stresu tlakem mu
vyhovuje
Schopnost a Neschopny a Snizen4 Pramérnéd Nadprimeérna Zavsech
ochota ke neochotny schopnost a schopnost a schopnost a okolnosti
spolupraci spolupréce ochota ke ochota ke ochota ke schopny a
spolupréci spolupréci spolupréci ochotny ke
spolupréci
Spolehlivost Krajné Veétsinou Veétsinou Prev&zné Zavsech
nespolehlivy nespolehlivy spolehlivy, spolehlivy, okolnosti
pouze pouze ve spolehlivy
v nékterych vyjimesnych
ptipadech ptipadech
nespolehlivy nespolehlivy
Schopnost a Neschopnost Céstetné je Pramérnéd Vétsinou je Vevsech
spravnost spréavného schopen sprévné | schopnost a schopen spréavné | pripadech je
rozhodovani rozhodovéani rozhodovat sprévnost rozhodovat schopen
rozhodovani spravné
rozhodovat
Schopnost préace | Neschopny V jednoduchych | Primérna Schopen Vzdy schopen
sinfor macemi pracovat s ptipadech schopnost préce | efektivni prace | vysoce efektivni
informacemi schopen sinformacemi | sinformacemii |préces
pracovat s ve dozitych informacemi
informacemi ptipadech
Loagjalitaavztah |Absolutné Nekdy logjdini | Pramérng Ve vétsing zavsech
ke spole¢nosti nelogjdni logjani ptipadi logjdini | okolnosti
logjdni
Samostatnost Naprosto Samostathost u | Primérna Samostatnost u | Vzdy je
nesamostatny leh¢ich Ukola samostatnost téz8ich ukola schopen fesit
ukoly
samostatné a
efektivng
Vystupovani Nevhodné V nékterych Primgiené Prijemné Vzdy piijemné
vystupovani situacich vystupovani vystupovani vystupovani a
nevhodné jednéni se
vystupovani z&kazniky
Formulér B-FM-4.2-01-04 / V1/v.1 ke dni 25.2.2003
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Karta pracovniho mista

Nazev pracovniho mista (funkce): Projektant vypog&etnich systémii

Cislo funkce:

KARTA PRACOVNIHO MISTA

5073 Tarifni stupen:  6-11

POZADAVKY NA KVALIFIKACI:

1.Vzdélani
Nejvyssi dosazené vzdélani (stupen). vysokoskolské vzdeélani
Nazev skoly'| SPS elektrotechnicka, VUT, CVUT, VSB-TU Ostrav
Studijni obor:| Automatizace a méfeni
Pfibuzné obory:| Automatizace systémového fizeni technolog. proces
Pocitatové programovani se zaméfenim na
technologické procesy
2.0dborné pozadavky 3.Praxe
ekonomické ne pozadovana praxe| 1rok
vypocetni techniky ano ztoho v oboru| 1 rok
technické ano absolvent ano
jednani s lidmi ano
fizeni ne
jiné
4. Jazykové znalosti - pozadovana Groven 5.Zdravotni stav
rusky jazyk dobfe bez omezeni ano
anglicky jazyk dobfe s omezenim ne
némecky jazyk ZPS ne
jiny jazyk
6.Dalsi pozadavky ano / ne skupina §
fidiésky priikaz ano B
elektrika/vyhl.50 ano
svarecsky prikaz ne
leSenarsky prikaz ne
vysokozdvizny vozik | ne
Cislo dokumentu: KP050016 2 A
Vydal:| Fojtikovd Romana, Bc. 10.11.2004 Vytvoril / zafadil:
Kontroloval:| Fojtikova Romana, Bc Kontroloval
Schvalil: | Sedlbauerova Jarmila Schvalil:

24.02.2005 14:33:10
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Projekt hodnoceni pracovniku jako nastroj
personalniho fizeni ve firmé BLOCK a.s.

Bc. Romana Fojtikova

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2005 Fakulta managementu a ekonomiky




