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ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

Cilem projektu marketingové strategie mikroregionu Vizovicko je vytvofeni
marketingového mixu na zéklad¢ stanovenych strategickych marketingovych cili. Tato
strategie a nasledné¢ vypracovany marketingovy pldn by mély vyjasnit smér, kterym se
prace a usili ¢lenti seskupeni ma dlouhodobé ubirat. Vytvorend koncepce marketingové
strategie by méla, po vypracovani arealizaci navrzenych projekti v bodech
marketingového mixu, tuto oblast ptiblizit obyvatelim, zatraktivnit nav§tévnikiim a udélat
ji konkurenceschopnou v ramci Zlinského kraje, Ceské republiky a Evropské unie. Tento
mikroregion by se mél stat lokalitou pohodlnou pro ZzZivot, ldkavou pro turistiku

a otevienou pro pfiliv penéz od investora.

Abstrakt ve svétovém jazyce

The objective of the project of marketing strategy in microregion Vizovicko is to define
the marketing mix that follows the given strategic goals. This strategy and the
subsequently established marketing plan should help the management to clear up the long
term way of work. The long term marketing strategy conception should help the
presentation of this microregion to its inhabitants, tourists, enterpreneurs and investors.
Should also make it more competitive and focused within Zlin district, Czech Republic and

European Union.
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UvVOoD

Od roku 1989 prochazi cela Ceska republika procesem transformace a modernizace. Tento
proces se dotyka ekonomickych subjektl, obci, mést, regionli a neodmyslitelné¢ 1 vSech
obcantli. Nejobecnéjsim cilem a zdjmem mikroregioni, regionii a mést se stal jejich dalsi
rozvoj. Ten by mél zajistit vysSi kvalitu zivota obyvatel, pfilezitosti pro investory
a zatraktivnit region pro turisty. Pracovnici vefejné spravy i politickd reprezentace mést
a obci se svou aktivitou snazi ovliviiovat vyvoj co nejlepSim smérem. Proto se hledaji nové
nastroje, modely, napady a koncepty, které by pomohly rozb&hnout a usmérnit rozvoj
celého regionu, mésta €1 obce uspokojivé pro soucasné i potencidlni obyvatele, turisty,
podnikatele a investory, ktefi hledaji nové strategické cile pro své finance. Tato nova

opatteni tak zvySuji konkurenceschopnost regionu v ndrodnim i mezinarodnim métitku.

Jednim z nastroji, ktery tomuto rozvoji napomahd, je marketing. Konkrétné v této oblasti
se jedna o regionalni marketing. Vychazi ze stejnych principti jako podnikovy marketing,
avSak je zde kladen dlraz na podporu komunikace mezi stranou nabidky a poptavky,
podporu kooperaci mezi aktéry tzemniho rozvoje z vefejného a soukromého sektoru,
vytvateni spolecné tizemni identity a aktivni trzni podnikatelsky piistup k lokalnimu
regiondlnimu rozvoji. Dal$imi charakteristickymi rysy je flexibilni planovani podle
pozadavkli a potieb trhu, segmentovanych do cilovych skupin. Témi jsou obcané,
podnikatelé, navstévnici, investoii a turisté. Pomoci marketingu mohou mésta informovat
své zakazniky z cilovych skupin o svych zdmérech a aktivitich. Od nich pak mohou
ziskavat zpétnou vazbu, kterd je nezbytnd pro kvalitni fizeni obce, mésta, regionu

a mikroregionu.

Obecné by se dalo fici, Ze marketing vytvari trvalé partnerstvi a kvalitni komunikaci mezi
vetejnou spravou a soukromou sférou. Jedna se o vytvoreni takzvané obcanské spolecnosti,
kde lidé nejsou pouze nastrojem manipulace samosprav, ale piinosnym prvkem v podobé

napadl a pozadavki, které¢ urednik sdm od stolu nezpozoruje nebo radéji ani vidét nechce.

Tato prace je zaméfena na regionalni marketing, konkrétné na vytvoreni marketingové
strategie pro mikroregion Vizovicko. Toto téma mé lakalo zdivodu absolutni
neposkvrnénosti této oblasti marketingovymi a do jisté miry veSkerymi aktivitami, které by
mohly pfispét k rozkvétu této malebné casti Valasska. Mam tuto oblast velice rada,

vyristala jsem zde a zalezi mi na dalSim rozvoji tohoto regionu, konkrétné mikroregionu
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Vizovicko, do kterého spada i nase obec Zadvefice - Rakova. Postavila jsem se celem

nelehkému tkolu a rozhodla se zpracovat projekt marketingové strategie.

V¢étim, ze tento projekt bude pro mikroregion prospésny a napomuze tak ke zkvalitnéni
prace ¢lent tohoto uskupeni. Mél by je presvédcit o dulezitosti zavadéni marketingu i do
sféry vetfejné spravy. Cilem tohoto projektu je nadefinovat marketingovy mix na zakladé
stanovenych strategickych marketingovych cili, na jehoz zakladé by mél byt stanoven
marketingovy plan mikroregionu. Také vyjasni smér, kterym by se prace a usili ¢lend mélo
dlouhodobé a strategicky ubirat. Vytvofena koncepce marketingové strategie by méla po
vypracovani a realizaci navrzenych projekta tuto oblast piiblizit obyvatelim, zatraktivnit
navitévnikiim a udélat jej konkurenceschopnym v ramci Zlinského kraje, Ceské republiky

a Evropské unie.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYCHOZIi TEORETICKE POZNATKY

1.1 Regionalni politika

Regionalni politika predstavuje vSechny vefejné intervence, které vedou ke zlepSeni
geografického rozdéleni ekonomickych c¢innosti. Pokousi se napravit ur¢ité prostorové
dasledky volné trzni ekonomiky. Hlavnim cilem regionalni politiky je ekonomicky riist

a zlepSeni socialniho rozdéleni ekonomickych efektu.
Regionalni politika tedy:
= predstavuje koncepcni a vykonnou cinnost statu a Uzemnich samospravnych
organt,
= stanovuje hlavni sméry a strategické cile regionalniho rozvoje na jednotlivych

urovnich, tj. narodni a regionalni,
= vytvafi metody a postupy k zajisténi realizace stanovenych cilii a priorit,

= se uskuteCiiuje predevSim prostiednictvim systémovych opatfeni na podporu

regionalniho rozvoje. [16]

1.1.1 Regionalni politika Ceské republiky po roce 1989

Transformacni procesy spojené s piechodem k trzni ekonomice se zakonité projevily
disproporcemi v ekonomickém rozvoji, které maji dodnes vyraznou regionalni dimenzi.
Rozsah téchto disproporci je ovliviiovan predevsim konkrétnimi transformacnimi kroky,
ekonomickou strukturou, polohou izemi, pfirodnimi podminkami a v neposledni fadé¢ ma
vyznamnou ulohu iniciativa uzemnich orgdnt. Kombinovanym ptisobenim uvedenych
faktori se v Ceské republice vyprofilovalo nékolik problémovych regioni, které se
vyznacuji nedostatky jako jsou nizka ekonomicka vykonnost, ekologické problémy,

nedostatecna infrastruktura. [16]

Ceska regionalni politika hledala pomérné dlouho a obtizné své misto mezi statnimi
politikami. Vyvoj a s nim souvisejici hledani optimalni koncepce ¢eské regionalni politiky
byl vtomto obdobi relativné slozity a mnohdy nejednoznadny. Ceské vlady vénovaly
v prvni poloving devadesatych let hlavni pozornost feSeni transformacnich problémd, jez

byly pfevazn¢ makroekonomické povahy.
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Az ve druhé poloviné devadesatych let se postupné stala regiondlni politika jednou

vvvvvv

V této dobé se postupné podatilo vytvofit cely soubor programovych dokumentli pro

jednotlivé trovné:
= centralni irovné — Strategie regionalniho rozvoje CR,
= regionalni Groven (vyssi regiony soudrznosti) — Regionalni operacni programy,

= regionalni uroven (nizsi, kraje) — Strategie rozvoje budoucich kraji, Programy

rozvoje kraju,

= mikroregionalni uroven — Strategie ¢i Programy rozvoje mikroregiona (zpravidla

pro sdruzeni obci, byla pokryta jen ¢ast uzemi CR),
=  mistni aroven — Programy rozvoje obci.

Od roku 2000 je ceska regiondlni politika zaméfena na rozvoj podnikdni, rozvoj lidskych
zdrojii, vyzkum a technologicky vyvoj, rozvoj cestovniho ruchu, zlepSovani regionalni
infrastruktury, rozvoj ob¢anské vybavenosti, rozvoj sluzeb socidlni a zdravotni péce a na

opatteni vedouci k ochrané zivotniho prosttedi. [17]

1.1.2 Zakladni urovné v regionalnim rozvoji

Zakladnimi urovnémi v regionalnim rozvoji Ceské republiky jsou:

Ceska republika (NUTS I) — tistiedni organy statni spravy,

= regiony soudrznosti (NUTS II) — regionalni rady,

= kraje (NUTS III) — krajské trady,

=  statistické regiony na urovni okresit (NUTS IV) — byvalé okresni utady,

= obce (NUTS V)' — obecni a méstské utady.

' V Evropské unii se pro nejrizn&jsi vzajemnd porovnavani pouZiva tzv. nomenklatuta izemnich
statistickych jednotek — NUTS. Zasadni vyznam ma jejich vymezeni jednak pro statistické potfeby EU,

jednak pro ucely zatazeni regiont rizné irovné pod jednotlivé cile strukturalni politiky EU. [17]
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1.1.3 Legislativni ramec regionalni politiky

Zakladni systémovy, legislativni a instituciondlni ramec regiondlni politiky CR byl
vytvofen v roce 2000 souborem zdkond pfijatymi v souvislosti se zavadénim krajského

ziizeni v CR. Pro regionalni politiku jsou v tomto smyslu kli¢ovymi:
= zdkon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ztizeni),

= zdkon ¢. 132/2000 Sb., o zméné a zruSeni nckterych zdkonl souvisejicich se
zakonem o krajich, zdkonem o obcich, zdkonem o okresnich Gfadech a zdkonem

0 hlavnim mésté Praze,

= zakon €. 248/2000 Sb., o podpofie regionalniho rozvoje,

W

= zikon & 128/2000 Sb., o obcich — dilezity pro regionalni rozvoj v Ceské

republice. [17]

1.14 Regionalni politika v Evropské unii

Regionalni politika zaujima velmi vyznamné postaveni nejen v ramci celkové hospodaiské
politiky Evropské unie, ale 1 v ramci celkové politiky, coz dokumentuje skutecnost, Ze
z hlediska finan¢nich prostfedkti, vynakladanych na zabezpeceni svych cilt, se dlouhodobé
fadi na druhé misto hned za agrarni politiku. Je politikou solidarity. Vice nez tfetina
rozpoCtu je vénovana na snizovani rozdill v rozvoji jednotlivych regionli a nerovnosti

v zivotni urovni ob¢anu EU.

Je také soucasti dlouhotrvajiciho evropského integracniho procesu. Jejim ucelem je zajistit
srovnatelnou zivotni tiroven obyvatel vSech regionti v rdmci Unie a ¢lenskych statl a snizit
rozdily v hospodarské urovni regiont s ohledem na jejich historické, kulturni a geografické

odli$nosti.

Regionalni politika ma dle principu solidarity podporovat sméfovani cilené pomoci do
zaostavajicich regionli nebo regionii s nevyhovujici strukturou pramyslu. Ty jsou proto
nuceny se pieorientovat na jind odvétvi. Prostfednictvim regionalni politiky se podporuji
predevsim konkurenceschopné, rozvojové a inovativni aktivity, coz je dlouhodobé

ucinngjsi nez naptiklad pfimé dotace pro ohrozend odvétvi. [16]
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1.2 Mikroregiony

Mikroregion je pravnicka osoba ustavena v souladu s §§ 49 az 53 zékona ¢. 128/2000 Sb.,
0 obcich. Ve znéni pozd¢jSich predpisti vznikd pro tizemné ucelenou oblast vymezenou
pfirozenymi pfirodnimi, technickymi nebo historickymi hranicemi nebo pojicimi prvky.
V obecné formé se jedna o spadové uzemi, které vyuziva principu soudrznosti, kde vice
obci propojuje a provazuje své zajmy a zaméry jednotlivych akei a aktivit s cilem
vymezeni a realizovani Zadoucich zmén ve vSech obcich nebo Casti obci takto vymezeného

uzemi. [40]

Mikroregiony funguji na izemnich jednotkach irovné obecnich a méstskych uradd NUTS
V. Vznikaji na tzemi spontanné, vzéjemnou dohodou obci. Takto vzniklé svazky nejsou
chapany jako administrativné vymezené jednotky, ale jako svazky obci, které usiluji

o0 spolecné feSeni problémi.

Vétsina mikroregioni ma zdiavodu zpiehlednéni fizeni v budoucnosti, na zékladé
dobrovolného uvazeni zpracovany dokument zvany Strategie rozvoje mikroregionu. Tento
dokument je zpracovavan bud’ rozvojovymi agenturami nebo ve véEt§i mife soukromymi
firmami. Ustanovuje ¢innost a komplexni rozvoj Gzemi dle vymezenych kritérii, které si

obce definovaly.

V soucasné dobé je na Ministerstvu pro mistni rozvoj CR evidovano

489 mikroregiont. [7], [29]

1.2.1 Diivody pro vznik mikroregionu

Vznik mikroregiont je nutny pro spole¢né prosazovani zajmii a zdmérii venkovskych obci
s cilem dosazeni zddoucich zmén ve vSech obcich urcitého prostoru a je pozitivnim
trendem probihajicim ve venkovském prostoru. Je to kratsi a jednodussi zplsob, jak docilit
spolufinancovani naro¢nych projektti z prostiedkl statnich fondt ¢i strukturdlnich fondt

Evropské unie.

Duivody, které vedou ke vzniku jednotlivych mikroregiond, jsou vSak nékdy velmi rtizné.
V minulosti vznikaly zejména monotematicky zamétené mikroregiony, které vétSinou po
splnéni ucelu, za kterym byl vytvoien, nepokracovaly v dalsi spolupraci. Nékteré celky
zalozené na zékladech spoluprdce na jednorazovém ukolu poté pokracovaly v dalsi

spolupraci na komplexnim rozvoji oblasti. Mikroregiony, vznikajici zdola maji tedy
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v posledni dob¢ stale castéji komplexni charakter a monofunkéni mikroregiony se

vyskytuji stale v mensi mite. [29]

1.3 Regionalni marketing

Marketing regionil, mést a obci byl propracovan ve Velké Britanii a Némecku. U nés zatim

stale zistava nepftilis objasnénou problematikou.
Regionalni marketing ptedstavuje:

= reakci na diferencovany hospodaisky a politicky vyvoj v prostoru (ptihlizi
k vyrovnani centralnich a okrajovych regionti a ke zvySovani role komunalni

politiky),

= reakci na zmény hodnot obyvatelstva smérem k bydleni a volnému Casu (zde se
stava dilezitou pfitazlivost krajiny, jeji ekologicka kvalita a atraktivnost

prostiedi). [18]

1.3.1 Specifika regionalniho marketingu

Na marketing mést, obci a regionii musime pohlizet pon€¢kud odlisné¢ nez na marketing

podnikt. Také je tieba si uvédomit, Ze profil zdkaznika se bude ponékud lisit.

Rozdil mezi marketingem mést a obci a marketingem podnikti spocivd predevSim
v nésledujicim:
* mésta a obce jsou dynamické, dochazi zde k ¢astym a mnohdy neptedvidatelnym
zmeénam,
* mésta a obce nejsou homogenni, nékterd rozhodnuti o nich probihaji na trovni

vlady,

= vefejné sluzby musi mésta a obce poskytovat na zakladé potieb a nemély by byt

pfedmétem smény na trhu,

=  zdroje mistni spravy jsou omezené a marketing by mohl zvysit poptavku, kterou
by nebylo mozno uspokojit,
= vybér nékterych druh sluzeb je nutné¢ omezeny, nckteré sluzby vyplyvaji

obyvateliim ze zdkona,
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= mistni sprava se netykd pouze spotieby sluzeb, ale 1 zalezitosti statni spravy
a fizeni téchto procesi je natolik odlisné, ze vyuziti marketingu mize byt spojeno

s velkymi obtizemi. [4]

Duraz je u méstského marketingu kladen na podporu komunikace mezi stranou nabidky
a poptavky, podporu kooperaci mezi aktéry izemniho rozvoje z vetejného a soukromého
sektoru, orientace na potfeby zdkaznika, vytvafeni spole¢né tzemni identity, pozitivnich

ocekavani a aktivni trzni podnikatelsky ptistup k lokalnimu a regionalnimu rozvoji.

Dalsimi charakteristickymi rysy teritoridlniho marketingu je flexibilng&js$i planovani podle
pozadavkl a potfeb trhu segmentovaného do cilovych skupin. Teritoridlni marketing se
snazi byt citlivéjsi ke specifickym pottebam cilovych skupin — obc¢ant, podnikateld,

turistd, investori a ke specifickym tzemnim problémtm. [10]

1.3.2 Cile regionalniho marketingu

Ptedpokladem pro formovani U¢inné regiondlni marketingové strategie je specificka
analyza silnych a slabych stranek urcitého uzemniho celku. Hodnoceni probiha srovnanim
s konkuren¢nimi regiony z hledisek kvality polohy a dopravniho spojeni, hospodaiské
struktury (pramysl, zeméd¢€lstvi, obchod, sluzby), trh prace, vzdélanost, uméni a kultura,
Zivotni prostiedi.

Podrobnéjsi rozlisSeni regiondlniho marketingu vede k prosazovani marketingu v uzs$im
a SirSim smyslu:

Marketing v uzsim smyslu

Zaméfuje se na instituce, podniky a pracovni silu. Jeho smyslem je ukézat prednosti
regionu, dostat jej do povédomi a korigovat nespravné predstavy. Image regionu je
dilezita pro prildkani novych investori a kvalifikovanych pracovniki.

Marketing v Sir§im smyslu

Zahrnuje obyvatelstvo, politiky, védce, sdélovaci prostiedky apod. Zde se zduraznuje
region jako hodnotné centrum bydleni a volného casu, identifikace ob¢anl s izemnim
celkem a objektivni pfistup médii. Jedna se o spoluvytvafeni pojmu regionu v kulturné

socialnim smyslu. [18]
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1.4 Marketingova strategie mikroregionu

Obecné muzeme chapat marketingovou strategii jako dlouhodobou koncepci ¢innosti
podniku v oblasti marketingu, jejimz smyslem je promyslené¢ a ucelné rozvrhnout zdroje
podniku tak, aby mohly byt co nejlépe splnény dva zékladni cile: spokojenost zdkaznika
a dosazeni vyhody v konkurencnim boji. Ma za cil dikladn¢ specifikovat a analyzovat trh

a k nému se vztahujici marketingovy mix. [3], [6]

Zpracovana pruzna strategie podniku umoziuje rychle reagovat na nové situace a vyuzivat
jich. Strategie neni strnulym dokumentem, ale Zivym ndstrojem fizeni, ktery zajistuje

piipravenost subjektu na mozn¢ vzniklé situace. [14]

1.4.1 Strategické planovani obce

Strategické planovani obce ¢i regionu je ur€itou modifikaci strategického planovani
podniku. Vychodiskem, které urcuje oblasti zajmu strategického planu obce, je zakon
o obcich ¢. 128/2000 Sb., ktery urcuje piisobnost obce a na prvnim misté¢ pak jmenuje
»schvalovani programu rozvoje uzemniho obvodu obce a provadéni kontroly jeho plnéni®.
Obsah strategického planu se tykd zejména hospodafeni s majetkem obce, stanoveni
rozpoctu obce, rozhodnuti o zakladani a zfizovani pravnickych osob, rozhodovani o ucasti

obci v obchodnich spole¢nostech a nadacich a dalsi ¢innosti svétené obci.

Strategicky plan ma uzky vztah k tzemnimu planu obce?, ktery ma dlouhodobou platnost
10 let. Marketingova strategie obce pak spociva predev§im v rozhodovani o zaméteni
jednotlivych subjekti pldnu a mife vyuziti nastroji marketingového planovani
a marketingového mixu pfi plnéni planu. Casovy horizont strategickych planti byva rizny,
obvykle se jedna o vyhled na obdobi 15 az 20 let.

Specifika strategie obce, posléze mikroregionu spocivaji ve zna¢ném mnoZstvi subjektd,
jejichz stavajici ¢innost a vyvoj je nutno brat v vahu pii vytvareni strategie obce a v rizné

mife jejich zavislost ¢i nezavislost na obci.

2 Uzemni plan obce (dale jen UPO) potizuje obec pro celé své uzemi. Stanovuje se v ném zakladni
koncepce rozvoje Gzemi a funkéni vyuziti ploch, jejich vzajemné uspotfadani a zakladni regulace uzemi.
Vyznacuji se zde hranice stavajiciho zastavéného izemi a vefejné prospé$né stavby, pro které 1ze pozemky,

stavby a prava k nim vyvlastnit. [20]
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Tvorba marketingové strategie pak vychazi ze strategie obce, kterd neni myslitelnd bez
predstavy o tom, jakou obec chceme v budoucnosti mit, vize obce. K realizaci vyuziva

nastrojti marketingového mixu, proto se hovoii o marketingové strategii. [4]

1.5 Analyza marketingového prostiedi mikroregionu

1.5.1 Marketingové prostiedi obce - mikroregionu

K vypracovani marketingové strategie je zapotfebi dokonale poznat prostiedi
mikroregionu. Abychom Iépe urcili marketingové prostiedi obce ¢i mikroregionu, budeme
jej brat jako urcity systém skladajici se zjednotlivym subsystémi, které se mohou

vzajemn¢ prolinat.

RozliSujeme marketingové prostiedi vnéjsi a vnitini.

wvewvrs

Vnéjsi prostiedi tvori:

= Demografické prostredi tj. velikost populace ve méste, jeho socidlni, pfijmova,
kvalifikacni, v€kova a vzdelanostni struktura, ekonomicka aktivity, jeho mobilita
aj.

»  Fkonomické prostiedi je tvofeno jednak ekonomickym makroprostiedim,

tj. ekonomickou situaci stdtu, mezzoprostfedim, tj. hospodarskou situaci regionu

a nakonec mikroprostiedim, které je tvofeno hospodatskou situaci ptislusné obce.

= Politicko — pravni prostiredi spoluurcuje chovani predstaviteli obci. Rdmec jejich
pravomoci je vytyCen zakony, vyhlaSkami a ptfedpisy. Obec se muze aktivné
podilet na vytvareni pravniho prostiedi a vytvaret tak atraktivnéj$i prostredi

pfedevsim pro malé a stfedni podniky.

=  Socidlné — kulturnim prostiedim rozumime kulturu, vzdélani, tradice mésta,

regionu, rodinné vztahy, obecné zvyklosti, ale i zmény hodnotovych preferenci.

»  Prirodni prostiedi ptedstavuje zdkladni potencidl pro rizné typy podnikéni.
Zahrnuje umisténi obce v regionu nebo mikroregionu, jeji velikost, klimatické
podminky, dopravni moznosti, troven technické infrastruktury apod. jak pro

obyvatele a navstévniky, tak pro stavajici i potencialni podnikatele.
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= Technologické prostiedi je urCovano vyvojem veédy a techniky. Jeho vliv na
mistni spravu spociva pfedevsim ve vyuziti poznatkii védy a techniky pro fizeni

obce.

Vnitini prostiedi:

Toto prostiedi bychom mohli pfirovnat k organizaci, ktera je povéfena zabezpecenim
spravy a dalSich ukola svéfenych obci ze zdkona. Je dano predevsSim obecnim rozpoctem
(ptijmy a vydaji), ktery zavisi na makroprostiedi obce, na dotacich ze statniho rozpoctu
ina mandatornich vydajich. DalSim prvkem jsou zameéstnanci obce, mikroregionu,
tj. obecniho ufadu a instituci, které obecni ufad piimo fidi. S tim souvisi i1 kvalita vnitini

struktury organizace a kvalita vedeni obce jako celku. [4], [19]

1.5.2 Marketingovy informacni systém
Tento systém vychazi z informacni potieby obce ¢i mikroregionu a poskytuje informace
v ¢ase, misté a podobg, ve které je management potiebuje. Udaje jsou ziskavany
z marketingového prostiedi obci.
Marketingovy informacni systém se sklada ze tii prvka:
= Stalé interni udaje — predstavuji softwarové informacni systémy na trhu. Tyto
systémy se v praxi nazyvaji méstsky informacni systém,
= [nterni udaje ad hoc udaje — jsou zpracovavany ze stalych internich udaja obce,
ale slouzi k jednorazovému vyuziti v okamziku potieby,
»  Udaje shromdzdéné v pritbéhu marketingového vyzkumu — jeho cilem je zpravidla
urceni vlastnosti trhu, na kterém se bude obec uchazet o své zékazniky, studie

konkurence, SWOT analyza.

Praktickym vysledkem marketingového informacéniho systému je zpracovani profilu obce,
ktery ma stejné jako marketingovy informacni systém blizky vztah ke zpracovéani analyzy

silnych a slabych stranek obce ¢i mikroregionu, jejich prilezitosti ¢i hrozeb. [7], [8]

1.5.3 Trzni postaveni a segmentace trhu

Trzni postaveni je postaveni, které obec ¢i mésto jako celek zaujimé na trhu, jeho

vymezeni vii€i zdkazniklim a vii¢i konkurenénim obcim. Proces hledani trzniho postaveni
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nazyvame positioning. Promitd se v ném image obce, ale i jeji vize a vyjadreni klicovych
hodnot obce. Provést positioning obce znamena charakterizovat ji a vyjadfit jeji vlastnosti
ve vztahu ke konkurencnim obcim a ptedstavit jeji vyhody podnikiim, které hodla obec
ptitdhnout. Obec a jeji sluzby slouzi velkému mnozstvi trznich segmentti, z nichz kazdy
ma ruzné potieby i rtizné chovani. Proto je nutné, aby vedeni obce dokazalo tyto segmenty
urcit a charakterizovat a pfedev§im si vypracovat riznou strategii piistupu k nim. Vhodna
segmentace muze zdokonalit pfistup obce k jejim zadkaznikiim a zlepsit kvalitu nabizenych
sluzeb. Pocet cilovych skupin, které by mél oslovit marketing obce, je mnohem vyssi nez

pocet cilovych skupin podniku.
Positioning se sklada z n€kolika faktort.

=  Role — jedna se o urCeni, v niZ se obec, méesto, posléze region ¢i mikroregion
pfedstavi svym zdkaznikim (jako turistickd oblast, stiedisko rozvoje prumyslu

nebo sluzeb, nakupni ¢i komer¢ni a finan¢ni centrum).

»  Konkurence — obec rovnéZ musi znat své konkurenty vramci dané lokality,

regionu, stdtu i na mezinarodni Grovni.

»  Kultura obce — trzni postaveni souvisi také s dominantni kulturou obce. Tato
kultura ma velky podil na vytvafeni podnikatelské kultury a kvality

poskytovanych sluzeb.

= Geograficka orientace obce — odpovida na otazku jak velky a intenzivni bude trh,
na kterém se budeme snazit ziskat zdkazniky piindSejici do obce investice

1 spotiebu.
»  [dentita a duch mista — jsou poslednim faktorem, vymezujicim specificnost mista,

=  Svymi kulturné-historickymi souvislostmi. [4], [10]

1.6 Marketingovy mix mikroregionu

Jedna se o soubor taktickych nastrojti, kterych miize management obce ¢i mikroregionu
vyuzit k ptizptisobovani svého produktu. K jeho odliSeni od produkti konkurence, k jeho
ocenéni, pfipadné¢ zhodnoceni. Slouzi i k rozhodovani o lidech, ktefi produkt realizuji,
o materialnim prostfedi, kde jsou jednotlivé prvky produktu nabizeny a dodavany.
Marketingovy mix také pomaha pii vyberu procest, jejichz pomoci se produkt dostava

k jednotlivym klientim, uzivateliim a piijemctim. [4]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

Obec sama o sobé predstavuje pro své zakazniky velmi slozity produkt. K vytvoteni
pruzné a komplexni regiondlni strategie je potieba rozsifit klasické cCtyfi nastroje
marketingového mixu (produkt, misto, cena, propagace) o dalsi tii (lidé, materialni
prostredi a procesy). Osmym nastrojem je partnerstvi, tj. spoluprace vsech téchto subjekta

na spolecné tvorbé produktu. [19]

PRODUKT CENA MISTO PODPORA PRODEJE
= Rozsah. = Uroveti. » Umisténi. = Reklama.
= Kvalita. = Slevy. = Pristupnost. | = Propagace.
= Uroven. = Efektivnost = Zptisob = Public Relations.
- Image. nakladi. distribuce. = Osobni prodej.
= Produkéni fada. | ™ Vnimani » Flexibilita.
hodnoty
= Doplikove zékaznikem.
luzby. . .
Suzby = Diferenciace.
MATERIALNI .
PROSTREDI LIDE PROCESY
Prostredi Zaméstnanci Zakaznici = Politika.
= Zafizeni. * Vzdélani. * Chovani. = Postupy.
= Barevnost. = Vybeér. = Kontakty = Mechanizace.
* Rozmisténi. * Pfinosy. mezl - » Prostor pro rozhodovani
- zdkazniky. odfizenych
= Urovenl hluku. | = Motivace. p yen.

* Atmosféra. * Vstupovani. " Spoluprace se zdkazniky.

, . e » Usmérnovani zdkaznika.
Hmotné podnéty » Mezilidské

vztahy. = Prtbeéh aktivit.
* Dopliikové
sluzby.
PARTNERSTVi
= Obyvatelé. » Soukromy, neziskovy i vefejny sektor.

Tab. 1. Marketingovy mix verejného sektoru. [4]
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1.6.1 Produkt

Produktem mésta, obce, mikroregionu rozumime vSe, co mesto nabizi svym obyvatelim,
navstévnikiim, podnikatelim a potencidlnim investorim a co slouzi k uspokojovani jejich
individudlnich i kolektivnich potieb. V §ir§im pojeti je tak mozno povazovat za produkt
obce samotnou obec, tvofenou materidlnim prostiedim a vSemi subjekty na uzemi obce
pusobicimi. V uz§im smyslu sem patfi ta ¢ast potieb, kterou soukromy sektor neni schopen

uspokojit sdém a kterou mu dodava obecni ufad na zakladé svych statutarnich funkci.

rowr

Produkt obce mizeme ¢lenit na nasledujici ¢asti:

= vefejné¢ sluzby nabizené obci nebo ji poskytované vramci statutarnich

povinnosti,

= nabidka prostor ve vlastnictvi obce kuziti soukromymi vlastniky nebo

k investovani,

= akce organizované obci, jejichz cilem je nabidnout obCanlim a navstévnikim
zabavu a ponauceni a podnikatelim moznost realizace a propagace jejich

produktt,

= obec jako takova, tvofend piirodnim, historickym, ekonomickym i socidlnim

prostfedim, a jeji vztahy jak k minulosti, tak budoucnosti. [4], [5]

1.6.2 Cena

Prestoze mnohé sluzby poskytované obci jsou ze zdkona bezplatné, nejednd se ale
o bezplatnost v pravém slova smyslu. VzZdy jsou totiz placeny ze zdrojii pochézejicich
z dani ob¢anli nebo podnikli, poptipadé ze systému povinného pojisténi. Déale poskytuje
obec urcité produkty, jejichz cena je sice urCena, ale podléha uplné nebo Castecné regulaci.
Pak zde existuje soubor produkti, jejichz ceny obec miize uréovat sama. Cenovy prvek
marketingového mixu neni zpravidla v pravomoci poskytovatele produktu. Zakladnim
problémem pfi urcovani cen sluzeb je dikladna znalost nakladi. Pro jejich zjiSténi nestaci
Cist¢ ekonomické (ucetni) naklady, ale ziejmée bude vhodné urcovat i spolecenské naklady,
coz do zna¢né miry souvisi s ndklady alternativnich pfilezitosti. Dal§i obtiz spociva
ve slozitosti ureni nakladl na jednotku sluzby vcetné urceni této jednotky a stanoveni

jednotlivych typi naklada (fixni a variabilni naklady). [4]
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1.6.3 Distribuce

Spociva predevSim v rozhodovani o tom, jakym zplsobem se produkt dostane
ke kone¢nému spotiebiteli, tj. ve volb¢é distribuéniho kandlu. Jestlize obec poskytuje
produkt sama, jednd se o primy distribucni kanal. Pokud svéti poskytovani sluzby jiné
organizaci, hovotime o neprimém distribucnim kandlu. Vyhodou pfimého distribu¢niho
kanalu je moznost lepsi kontroly nad zptisobem poskytovani sluzby a bezprostiedni zpétna
vazba od zikaznikl. Pfimy distribucni kandl pouzivd obec zejména tam, kde vykonava
prenesenou plsobnost statni spravy (napf. pii poskytovani socialnich davek, ptidéleni byta
apod.). Nepfimym distribuénim kandlem svéfuje obec vykon uritych druhl sluzeb
organizacim, které jsou schopny sluzbu poskytnout efektivnéji nez obec predevsim proto,
ze disponuji specifickymi zdroji vhodnymi k poskytnuti sluzby (napt. svéfeni Udrzby

mistni zelené soukromému zahradnictvi, péce o bytovy fond realitni kancelafi). [4]

1.6.4 Komunika¢ni mix
Mezi nastroje komunika¢niho mixu patfi:

= Reklama a propagace — dilezitou soucasti propagace jsou propagacni materidly
(obsah 1 forma propagacnich materidli je individudlni a zavisi na ucelu
propagace).

=  Podpora prodeje — z klasickych néstroji podpory prodeje nachéazi v obci uplatnéni
pfedevs§im podpora pfildkani zédkaznikdi pomoci riznych cenovych slev (napf.
niz§i ndjemné, vlastni investice obce do piipravy pozemkl nabizenych na trhu

potencialnich investorti).

=  Public Relations (dale jen PR) — proces vytvareni vztahli a vzajemné komunikace
mezi méstem a vefejnosti (tento nastroj predstavuje Siroké moznosti pusobeni
ufadii na obyvatele, podnikatele, zaméstnance a navstévniky). Pisobeni PR neni
zaméfeno pouze na komunikaci navenek, ale jeho soucasti musi byt i dobra

komunikace uvnitt méstskych trad a samospravnych zastupitelstev.
= Osobni prodej — je v oblasti méstského marketingu ponckud omezeny, jeho
vyznam spociva spiSe v kladeni diirazu na zodpovédny, profesiondlni piistup

vSech pracovnikli méstskych a obecnich uradi. [4]
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1.6.5 Materialni prostiedi

Je tvofeno jednak ptirodou, ve které je obec zasazena a jednak jejim celkovym
usporddanim, souborem budov a =zafizeni a jejich architektonickym feSenim,
komunikacemi apod. Materialni prostfedi piredevsim slouzi k tomu, aby zakaznik 1épe
pochopil a pfijal sluzby, které jsou mu nabizeny. Materialni prostfedi ma dvé podoby.

Periferni prostiedi a zakladni prostiedi. Ty se podileji spole¢né na vytvareni image sluzby.

Zakladni prostiedi

Je soucasti poskytované sluzby do té miry, Ze neni od ni odmyslitelné. Jedna se o prostor,
ve kterém je sluzba poskytovana, a jeho vybaveni. Zakladnim prostfedim je napft. autobus

MHD, chodba nebo ¢ekarna obecniho tradu.

Periferni prostiedi

Jo 4

Dotvati dojem, ktery si zdkaznik utvofi vstupem do zakladniho prostiedi. Mohou to byt

formuléte, jizdenka MHD, vstupenka do divadla, parkovaci listek.

K efektivnimu fizeni materidlniho prostiedi je nezbytné¢ nutné poznat trzni segmenty,
kterym je urcité materidlni prostfedi uréeno. Zaroven je tfeba pochopit jejich chovani tak,
aby bylo mozno vyuzit hmotnych predmétt, které zakaznik produktu povazuje za dilezité

a které jsou vyhledavany jako soucdst sluzby.

1.6.6 Lidé

Lidé, zékaznici 1 poskytovatelé produktu jsou vyznamnym ndstrojem marketingového
mixu. Jak jsem jiz uvedla, produkt obce ma vétSinou charakter urcité sluzby a realizace
sluzby neni mozné bez vzajemné soucinnosti doddvajiciho a piijemce. Pokud produkt
chapeme v SirSim slova smyslu, tj. obec jako celek, pak zde jsou vSechny subjekty plisobici
v obci zaroven producenty i spotiebiteli produktu. Mistni sprava vSak mize piimo
ovlivitovat pouze chovani zaméstnancti obecnich ufadi, popiipadé¢ manazerti organizaci,
které ji pfimo podléhaji. Nepiimo vSak, prostfednictvim vetejnych zakazek, miize
ovlivitovat 1 chovani zaméstnancti soukromych instituci. Tento prvek marketingového
mixu se tyka zejména lidi — zaméstnancti a zékaznikl (klientit) obecniho ufadu. Pro mistni

spravu jsou velmi dulezité vztahy s témito klienty, uZzivateli a ptijemci, neboli volici.
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Uloha zaméstnancti se pii realizaci produktd poskytovanych obci lidi podle toho, jaké

misto zaujimaji zaméstnanci pii planovani, vytvareni a realizaci produktu. [4]

1.6.7 Procesy

Produkt, ktery obec poskytuje svym zékaznikim, je dodavan urcitym zptsobem, procesem.
Tento proces zpravidla nedokédze oddélit poskytovatele od zdkaznika. Mlze se jednat
oruzné druhy procest, poskytované piimo obecnim uradem, organizaci, kterd byla
k tomuto ucelu zfizena, ¢i soukromou organizaci. Zakaznici by méli mit uspokojeni nejen

z produktu, ale i ze zptisobu, jakym je sluzba dodana.

Vzhledem k velké riznorodosti produktu je dobré je klasifikovat a podle této klasifikace

pak zvolit rizné zpiisoby (procesy) jejich poskytovani:
= vysoky kontakt se zdkaznikem, pfizpisobeni produktu pottebam zakaznika,
= stfedni kontakt se zakaznikem,
* nizky kontakt se zakaznikem.

Proces poskytovani produktu véetné ,,prodeje obce™, at’ uz na trhu investori ¢i na
turistickém trhu, ale 1 pfibliZeni vSech slozek produktii, které¢ obec nabizi jejim obaniim
a podnikatelim, se neobejde bez koordinace cinnosti vSech utvari obecniho tufadu.
Nezbytnd je i spoluprace mezi organizacemi podléhajicimi municipalité, soukromymi

podnikateli, jinymi vetfejnospravnimi institucemi a dal$imi spravnimi organy. [4]

1.6.8 Partnerstvi

Nabizeny produkt, a zejména jeho rozvoj, je slozity a je sestaven z mnoha riiznych slozek,
produkovanych casto velmi odliSnymi subjekty a sektory. Proto se management obce
neobejde bez spoluprace — partnerstvi vSech subjektl tvoricich produkt obce. Partnerstvi
znamena ucast soukromého i vefejného sektoru pii fizeni obce a zaroven vytvatfeni sité

vztahtl s riiznymi subjekty tvoticimi a ovliviiujicimi produkt.

Vytvateni takovéto sit€¢ vztahli podporuje i teoretickd disciplina marketing vztah. Ten
vychézi z nazoru, Ze organizace se nemize zameiovat pouze na trh svych spotiebiteld, ale
ze stejné dilezité je i posilovani trvalejSich vztahii s dal§imi externimi trhy (trh dodavateld,
zaméstnanct, ovliviiovatelli, potencionalnich pracovnikii a trh referencni). Referen¢ni trh

pfedstavuje pro obec a jeji produkt vytvareni piiznivé image, prostfednictvim tzv. ustni
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reklamy, dobrych referenci, které mohou podat navstévnici obce, jeji obyvatelg,

podnikatelé, investofi, ale i vlastni pracovnici obecniho utfadu. [4]

1.7  Techniky pro analyzu marketingového prostredi

1.7.1 Marketingova situa¢ni analyza prostredi

Situacni analyza je prostfedkem, ktery na zakladé analytického zhodnoceni minulého
vyvoje a soucasného stavu a na zéklad¢ kvalifikovaného odhadu pravdépodobného
budouciho vyvoje ve strategickém obdobi muize pomoci pii formovani budouci pozice

obce.

Vysledky, vyplyvajici z provedené analyzy, se mohou stat ucinnym podkladem pro

stanoveni marketingovych strategii a sestaveni samotnych strategickych plani. [1]

1.7.2 SWOT analyza

SWOT analyza ptedstavuje standardni metodu pouzivanou ke shrnuti a prezentaci zavéri
jiz provedené situacni analyzy. Ve svych pocatcich byla tato metoda vyuZzivana zejména
v marketingovych analyzach soukromé sféry. Postupné se, diky své Citelnosti

a prehlednosti, stala soucasti metodik pro zpracovani analyz i v oblasti vetejné spravy.

Nelze zacit s planovanim, aniz jsou dokonale prozkoumdny vnitini i vnéjsi faktory
pusobici na cinnosti neziskové organizace. Néastrojem k takovému zkoumani slouzi
jednoznaéné SWOT analyza (zkratka pro Strenghts — silné stranky, Weaknesses — slabé

stranky, Opportunities — pfilezitosti a Threats — hrozby).

Cilem SWOT analyzy je tedy stanovit vnitini silné a slabé stranky jednotlivych
problémovych oblasti a pojmenovat vnéjsi pfilezitosti a ohroZeni rozvoje kraje, mésta,
obce v mife, umoznujici formulovat klicové problémy rozvoje téchto oblasti a stanovit
souhrnnou vizi jeho rozvoje. Tato vize pak slouzi i pro stanoveni vyhledu potieb

predevsim financ¢niho razu. [9]

1.8 Projekt a projektové rizeni

Rizeni projektu ma za tikol realizovat tikoly definované ve struktufe projektu tak, jak bylo

naplanovano.
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Rizeni projektu probihd na zakladé srovnani pozadovaného stavu — ,MA BYT“
definovaného planem projektu a kontrolou ziskané skutecnosti ,,JE*“. Prostfednictvim
analyzy pti¢in vzniklych odchylek naléza optimalni opatfeni na jejich eliminaci a dosazeni

cilt projektu.

Rizeni projektu se ve své logice orientuje na tii zakladni oblasti — vystupy (specifikace,

kvalita), ndklady a terminy.

1.8.1 Zahajeni projektu

Odstartovani projektu musi byt terminoveé, persondlné¢ a odborné dobie zorganizovano,
protoze ma urcujici vliv na nastaveni pracovniho klimatu v ramci projektového tymu
a mezi projektovym tymem a cilovou skupinou — pfijemcem vystupt projektu. Manazer
projektu demonstruje svym jednanim jaké mé cile a co rozumi v projektu pod pojmy

vedeni a spoluprace.

1.8.2 Rizeni lidskych zdroji

Tvorba a realizace projekti obecné je vysoce dynamickym procesem, ktery probiha
v ménicich se podminkdch a je realizovan prostfednictvim lidi ajejich vysoce
sofistikovanych c¢innosti. Tato fakta ptedpokladaji jak velmi specifické dovednosti lidi,
jejichz prostfednictvim jsou tyto ¢innosti realizovany, tak i volbu vhodnych pracovnich

metod a technik.

Role projektového manaZera

Projektovy manazer je osoba odpovédnd za fizeni projektu od jeho poc¢atku az do konce.

Projektovy manazer odpovida za:
=  Vedeni projektu a jeho spravu.
=  Planovani projektu, dohled nad nim a jeho fizeni.
= Rozdé¢leni praci v rdmci projektového tymu.
= Komunikaci se zadavatelem.
*  Projektovou dokumentaci.

=  Podéavani informaci o stavu projektu.
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=  Kontrolu ndkladi a spotieby casového fondu.
=  Prezentaci projektu.
Pravomoci manazera projektu:
= Spolupréce pti definovani cilt projektu.
= Pravo spolurozhodovani pfi schvalovani vystupt odborné ¢asti projektu.

=  Akceptuje, respektive zamitd nebo vraci k pfepracovani vysledky projektu

prezentované odbornym tymem.

Hodnoceni projektového manazera se odviji od GspéSné implementace projektu v ramci

schvalenych nékladt, ¢asového harmonogramu a ukazatela specifikujicich kvalitu feseni.

Obecné manazerské funkce vedouciho projektu vyzaduji dovednosti Ctyf zakladnich

oblasti: vedeni, controlling, moderace, organizace.

1.8.3 Rizeni jakosti projektu

Rizeni jakosti v Projekt managementu vychazi z pozadavkii a doporugeni normy CSN EN
ISO 10 006 ,,Management jakosti — Smérnice jakosti v managementu projektu. Z hlediska

této smérnice je dllezité pied zahajenim projektu definovat:
»  Vlastni management projektu.
*  Organizaci projektu.
= Etapy a procesy projektu.
Pfi fizeni jakosti projektu je pak tfeba duisledné sledovat nésledujici procesy:
= Strategie projektu.
= Casovych lhit.
= Nakladu.
= Zdrojl.
*  Pracovniku.
=  Komunikace.
= Rizik.

=  Nakupovani (vybérova fizeni na dodavatele a jejich vyhodnocovani).
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1.8.4 Ukon¢eni projektu

Kromé vlastniho ptfedani zavérecné zpravy je nutné naplanovat ¢as na fadnou archivaci

a vyhodnoceni projektu.
Cilem této etapy je:

=  kompletni administrativni ukonceni projektu (kone¢né vyuctovani, uzavieni uctu

projektu atd.).
= archivace vSech podkladi dilezitych pro projekt.
= piiprava ziskanych a zpracovanych dat, modelii a podkladii pro dalsi pouziti.

= ekonomické vyhodnoceni a celkovd analyza projektu (ndklady, hodiny, potieba
Casu, nasazeni pracovnikd) - zdroj dat pro pfipravu podobnych projekti

v budoucnosti.

= ptiprava dokumentace vystupl pro praci s veiejnosti (PR). [28]

1.9 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické Casti jsem se snazila uvést struén¢ informace, jez byly teoretickym podkladem
ke zpracovani prace. Na zacatku mé zajimala problematika regionédlni politiky. Pro¢
mikroregiony vznikaly, z jakého divodu a jaké pro né bylo vytvoieno prostiedi

a podminky uspofddanim samospravy.

Sehnat kvalitni a uspotfadané informace bylo velmi obtizné. Jelikoz téma je vSak
smérovano na marketing, musela jsem se informovat na marketing ve vetejné spravé
a vytvoreni marketingové strategie. V tomto ohledu chci také poznamenat, ze literatura
vénujici se Cisté této problematice je velmi ojediné€ld. SnaZila jsem se skloubit informace
z téchto i odbornych knih a ¢asopisti vénujicich se prevazné marketingu podniku. Nékteré
teoretické poznatky z projektového fizeni byly také vyuzity pro vlastni vytvofeni

projektové ¢asti diplomové prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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2 ANALYZA SOUCASNE SITUACE MIKROREGIONU
VIZOVICKO

V analytické Casti diplomové prace strucné charakterizuji mikroregion Vizovicko. Poté

provedu dikladnou analyzu marketingového prostiedi mikroregionu, konkurenéni

mikroregiony a vytvofim SWOT analyzu. Cilem analyzy je prozkoumani sou¢asného stavu

marketingovych aktivit v oblasti Vizovicko.
Ve této analyze budu vychazet z nasledujicich udajt a zdrojt:
= Strategicky plan rozvoje mikroregionu Vizovicko,

= vysledkl akce pravidelného desetiletého ,,S¢itani lidu, domt a byta* v roce 2001

Ceského statistického ufadu,
= udajt z Utadu prace ve Zling,
= interview se starosty obci,

=  vlastnich poznatkii a asudk.

2.1 Struéna charakteristika mikroregionu Vizovicko

Mikroregion Vizovicko vznikl vroce 11. listopadu 1999 jako zdjmové sdruzeni
pravnickych osob, za ucelem spoluprace a koordinace zdméri v oblasti hospodarstvi,
zemédé€lstvi, kultury, sportu a socidlni péce a cestovniho ruchu. Je soucasti celku NUTS II
— Stfedni Morava, NUTS III Zlinského kraje, ktery vznikl k 1. 1. 2004. Zlinsky kraj je také

soucasti Euroregionu Bilé Karpaty.’

Rozkladé se ve vychodni ¢asti okresu Zlin. Jeho soucasti je celkem sedm obci. Bratiejov,
Jasenna, Lhotsko, Lutonina, Ublo, Vizovice s méstskou casti ChrastéSov a Zadvefice —
Rakovéa s c¢astmi Zadvefice a Rakova. U vSech obci pfevazuje obytnd funkce,

za uspokojenim poptavky po funkcich pracovni a obsluzné je mikroregion zavisly zejména

? Vznik Euroregionu je datovan na 30. 7. 2000 pii piileZitosti Slavnosti bratrstvi Cechii a Slovéaki
na Javoting. Jeho vysledkem je pevné stanovena struktura Euroregionu, kterd umozni realizaci konkrétnich
projekti a vytvoii Siroké zazemi pro preshrani¢ni spolupraci. Je sam o sobé& pravnickou osobou s vlastnimi
stanovami, vlastnim valnym shroméazdénim a spravni radou, coz v praxi umoznuje jeho samostatné finan¢ni

hospodareni, ziskavani prostiedkil a realizaci vlastnich projekta. [35]
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na meéstu Zlin. Centrem mikroregionu je mésto Vizovice, které je stiediskem lokalni

urovng. [26]

NUTS I — Ceskd republika

v

NUTS II — Stredni Morava

v

NUTS I — Zlinsky kraj

v

NUTS IV — okres Zlin

v

NUTS V — Mikroregion Vizovicko (Bratrejov, Jasennd, Lhotsko, Lutonina, Ublo,

Vizovice, Zadverice — Rakova)

Obr. 1. Zacleneni mikroregionu Vizovicko do urovné NUTS. [vlastni zpracovani]

Celkova rozloha mikroregionu &ini 84,57 km®. Touto rozlohou se rozprostira na 2 % tzemi
nového Zlinského kraje. Celkovy pocet obyvatel mikroregionu ¢ini 8 341 obyvatel, coz se
na celkovém poctu obyvatel kraje podili 1,4 %. Nejvétsi katastr v mikroregionu mé mésto
Vizovice, a to 2 856 hektarti a stejn¢ tak ma i nejveétsi pocet obyvatel. Naopak nejmensi
katastr zaujimd obec Lhotsko, tj. 296 hektari a téz je nejméné zalidnénou obci

s 239 obyvateli. [37], [38]
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MIKROREGIONY ZLINSKEHO KRAJE

[ Valasskomezifiésko - Keleésko
F ™

P

LEGENDA Podhostynsko B

[ nezatlenéni ‘l‘m‘l‘

KroméFiz C- -

~,_ Holegovsko I

P
Fop

- Krornéﬁz‘_

— TV e Sy .
ounky I - e I Vsetinsko
Chiiby [0 » v .
Otrokovicko Il | oy A . u
" [ = 4 "' o )
- L : “ﬁ Vsetin

Vizovicko
.......
pio

Staroméstsko [0 =0

e BB Jizni Valassko
Za Moravu [l |

@ Luhatovské Zalesi

Ly

Uherské Uherskobrodsko

Hradi&té - Cast Brodsko = Uherskobrodsko

- taAst Bilé Karpaty

Obr. 2. Mikroregiony Zlinského kraje. [27]
Uzemim mikroregionu prochazi tzv. Vala$ska urbanistickd osa Zlin — Vsetin, ktera je
integrovana useky silnic 1. tfidy €. 49 a 69. Prochdzi ji hlavni silni¢ni spojeni zlinské
a ostravské aglomerace. Patfi do souboru tzv. moravskych rozvojovych os, podél kterych
je vyrazné lepSi podnikatelské klima neZ na ostatnim tGzemi (jedna se hlavné o dva
ukazatele — uroven podnikatelské aktivity fyzickych osob a danové piijmy obci) a které

jsou velice vyznamné z hlediska koncentrace obyvatelstva.

Ukazatel urovné podnikatelské aktivity fyzickych osob na jmenované ose dosahuje
nadprimérnych hodnot, stejné tak i Groven danovych pfijmil. Z obci mikroregionu lezi na
ose celkem Sest obci. Na statni silnici 1/49 obce Bratiejov, Lhotsko, Zadverice — Rakova

a na statni silnici I/69 obce Jasenna a Lutonina. Vizovice leZi na kfizovatce obou silnic.

Oblast mikroregionu se rozklada v pahorkovitém a kopcovitém terénu Vizovickych vrcha.
Nejvyssim bodem je hora Klastov o nadmotské vySce 754 metrti n. m., kterd se vypina
jihozapadn€¢ od Bratfejova (jedna se o archeologické nalezist¢). Nadmoiskd vyska se
v mikroregionu pohybuje vrozmezi od 250 do 470 metri n. m. Klimaticky nalezi
do oblasti mirn¢ teplé s prumérnymi teplotami 6,7 — 7,6 °C a ro¢nimi srazkami 746 — 925

mm. Nejnize poloZené misto se naléza na katastralnim tzemi Zadvetice — Rakova v Casti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

Zadvetice, lezici vudoli potoka Lutoninky. Naopak nejvySe poloZzend mista
v mikroregionu jsou v katastru obce Ublo, rozkladajici se na horském svahu, a také

v katastru obce Zadverice — Rakova, ¢asti Rakova.

Mikroregion obci Jasenna piiléha az ke kopci Syrdkovu, ktery tvofi rozhrani okresti Zlin
a Vsetin i byvalych krajii Jihomoravského a Severomoravského. Uzemni celek sousedi
na zapad¢ s katastrem mésta Zlin a obci Lipa, na vychod¢ s mikroregionem Vsetinsko,
na jihu s mikroregionem Jizni Valassko, na jihozapadé¢ s mikroregionem Luhacovské

Zalesi, na severu s oblasti SluSovicka, které neni soucasti zadného mikroregionu. [26]

2.2 Analyza marketingového mixu mikroregionu

2.2.1 Produkt

Demografické udaje

Znalost tohoto prostfedi znamena ziskani informaci pro sprdvu mikroregionu o jeho
zakaznicich, tedy o skupinach, jimz jsou sluzby urceny. Podstatné je, aby mésto bralo
demograficky vyvoj jako dulezity ukazatel a pochopilo jeho vyvoj. Jedna se o pokles ¢i
rust po¢tu obyvatel, tendence ve vzdélanostni a vékové struktufe nebo zménu ekonomické
aktivity obyvatel. Dllezité jsou proto i ndzory obyvatel na jejich budoucnost v obci. Mnozi
obyvatelé se rozhodnou pro odchod zobce. Na divody, které je vedou k tomuto

rozhodnuti by obec méla reagovat a reflektovat je ve své strategii.

Sidelni struktura. Mikroregion je soucasti Zlinského kraje (s okresy Zlin, Krométiz,
Uherské Hradisté) s jadrovym méstem Zlin. DnesSni podoba tohoto uzemi a okresu Zlin
vznikla po spravni reformé v roce 1960. NejvyznamnéjSim méstem jsou Vizovice, které se
staly méstem v roce 1570. Zije zde 54 % obyvatel Vizovicka. Mikroregion zahrnuje sedm

obci. Nejveétsimi obcemi jsou mésto Vizovice a Zadvetice — Rakova. (Tab. 2)
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Nizev obce Pocet Podil obyvatel (v %)
obyvatel
Bratfejov 759 9,1
Jasenna 913 10,9
Lhotsko 239 2.9
Lutonina 394 4,7
Ublo 255 3,1
Vizovice 4501 54
Zadvetice - Rakova 1280 15,3
Celkem 8 341 100,0

Tab. 2. Pocet a vyjadieni podilovéeho poméru obyvatel v jednotlivych
obcich k 1. 3. 2001. [37]

Hustota zalidnéni Mikroregionu Vizovicko (98 ob./km?) je podstatné niZ$i nez je hustota
obyvatel na 1 km* u Zlinského kraje (150 ob./km®). Tak nizkou hustotu obyvatel zptisobuje

nizka koncentrace obyvatel ve vesnickych sidlech.

Obce vykondvaji samostatnou piisobnost podle zdkona o obcich. Zakon stanovi rovnéz
rozsah statni spravy, kterou v pienesené plisobnosti statni spravy pro tUzemi celého

mikroregionu jsou Vizovice.

Populacni vyvej. Na tzemi mikroregionu bydli vice nez 8 000 obyvatel. Vyvoj poctu
obyvatelstva mikroregionu byl znacné kolisavy. Do pocatku Sedesatych let rostl, béhem
nich se podstatn¢ snizil a od pocatku sedmdesatych let zacal pomalym tempem opét
nariistat. Tento vyvoj byl znovu obracen v letech 1995 — 1997, kdy se pocet obyvatel

snizoval. Od roku 1998 se opét pocet obyvatel zvySuje diky migraénimu pfirtastku.

Dalsim demografickym ukazatelem je vékové sloZeni populace. V porovnani se Zlinskym
krajem ma mikroregion pfiznivejsi v€kovou strukturu. Je zde vyssi podil détské nez
produktivni populace a nizsi podil poproduktivni slozky, tzn. progresivni typ populace.
Dulezitym faktorem pro dals$i populacni vyvoj bude stabilizace dalSich obyvatel v obcich,
ktera bude zaviset na nové vystavbé rodinnych domkl nebo vyuziti stdvajiciho bytového

fondu, ktery neni v soucasnosti vyuzivan.

Bydleni a domacnost. Domovni a bytovy fond je jednim z rozhodujicich faktord zivotni
urovné obyvatelstva. Pfi poslednim s¢itani lidu, domt a byt v roce 2001 mél mikroregion

celkem 2 300 domi a 3 011 bytd, z toho bylo 84,3 % domu a 87,6 % byt obydlenych
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trvale. Niz$i obydlenost byla zjisténa u obci Ublo a Zadvetice — Rakova a déle v ptipadé
obydlenosti byt u Bratiejova a Jasenné. Z dlouhodobého hlediska se pocet domu a bytii

v mikroregionu do roku 1980 zvySoval.

V soucasné dob¢ je stavebni Cinnost v mikroregionu opét velmi aktivni. Divodem je
zafizovani bydleni nové pfist¢hovalych a také trend investovani financi do staveb

v klidnych venkovskych lokalitach. ,, Nejdrazsi v budoucnosti bude ticho.* [24]

Mikroregion by timto zpisobem mohl naldkat investory a nové obyvatele, ktefi by takto

prinesli do tohoto prostiedi nové népady a energii.

Z hlediska jednotlivych druhii budov jsou rozhodujicim rodinné domky, které tvotily pies
76 % trvale obydlené¢ho bytového fondu. Pod touto primérnou hodnotou se nachazeji
pouze Vizovice. Bytové domy dosahuji pouze 22 % podilu trvale obydleného bytového
fondu za cely mikroregion. Co se tyka vékové struktury bytl, jedna se z pohledu obdobi

vystavby byti o jednu z nejmladSich ve Zlinském kraji.

Vzdélanostni struktura. Mezi poslednimi tfemi s¢itanimi byl znatelny pokles podilu osob

pouze se zakladnim vzdélanim a také osob s odbornym vzdélanim bez maturity.

V porovnani se Zlinskym krajem vSak vzdélanost v mikroregionu zaostavéd za primérem

Zlinského kraje. Tyto udaje jsou uvedeny v tabulce (Tab. 3).

Vzdélani (v %)
Uzemi Rok 5 Uolné .
VA Stiedni pine S
stredni
1980 53,0 25,3 10,7 3,0
Mikroregion | 5, 392 32.9 15,7 48
Vizovicko
2001 24,4 37,5 21,1 6,3
1980 46,1 25,9 13,3 4,4
Zlinsky kraj 1991 34,4 30,9 19,0 6,7
2001 24,8 65,2 62,2 7,7

Tab. 3. Vzdeélanostni struktura obyvatelstva starsiho 15 let véku v mikroregionu

a Zlinském kraji k 1. 3. 2001. [37]

Ekonomicka aktivita. [ v tomto pfipadé¢ budu vychazet z prob&hlého scitani lidu, domil

abytd zroku 2001. Z poctu bydliciho obyvatelstva v mikroregionu bylo pii poslednim
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s¢itdni v roce 2001 celkem 4 153 ekonomicky aktivnich, tj. 56 % z populace starSi 15-ti
let. Rozd¢leni ekonomicky aktivnich obyvatel mezi jednotlivé sektory hospodafstvi je
pomérné rovnomérné. V sekundarnim sektoru (primysl a stavebnictvi) pracuje 1 601 osob,
tj. 38,5 %. V primarnim sektoru (zeméd€lstvi, lesnictvi a vodni hospodafstvi)
181, tj. 4,4 % a podil tercialni sféry (ostatni odvétvi) €ini 32,8 %. Pti srovnani s Gdaji za
cely Zlinsky kraj, zjistime, ze ekonomicka struktura mikroregionu se znacné 1isi. To

ukazuje i tabulka (Tab. 4) dole. V poslednim sloupci je uvedena i mobilita obyvatelstva.

Nezaméstnanost. V disledku politickych a hospodarskych zmén po roce 1989 se
podstatné ménily podminky pro realizaci obyvatelstva. Podle Utadu prace ve Zling bylo ke
konci tnora 2005 evidovano ve Zlinském kraji celkem 9,97 % nezaméstnanych. Prevazuji

nezaméstnani z fad zen a dlouhodobé nezaméstnani. Pfesné udaje za mikroregion nebyly

znamé. [39]
Celkem Z toho v odvétvi
) ekonomicky Vyijizdéji

Uzemni tvar | aktivnich |zemé&dé&lstvi, | priimysl | staveb. | ostatni | za praci

lesnictvi,

vodni hosp.
Brattejov 387 18 177 37 99 313
Jasenna 470 23 166 48 197 373
Lhotsko 121 3 50 11 38 94
Lutonina 214 11 83 18 60 172
Vizovice 2 331 80 879 207 791 1 964
Zadvefice - 630 46 246 66 181 528
Rakova
Vizovicko 4153 181 1601 387 1366 3444
Zlinsky kraj | 298 616 11797 10 954 2894 | 76 342 247 278

Tab. 4. Ekonomicka aktivita obyvatelstva v mikroregionu k 1. 3. 2001. [37]

Ekonomické udaje

Hospodatsky vyvoj mikroregionu byl od 19. stoleti zaloZzen hlavné na zemédélstvi
a femeslech. NejrozsifenéjSim femeslem bylo soukenictvi, které dosdhlo svého vrcholu
kolem 19. stoleti. Spojovéno je zejména s Vizovicemi. Vedle soukenictvi prosluly

Vizovice vyrobou palenky, hlavné slivovice. Na rozdil od soukenictvi se tady jeji vyroba
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udrzela dodnes. DalSimi vyznamnéj$imi odvétvimi bylo zpracovani ovoce, dievozpracujici
a kozedélny primysl, vyroba cihel, chov koni v Zadveficich, chov hospodaiskych zvitat,

ovocnarstvi a dfevozpracujici pramysl.

Po prvni svétové valce zacala Cast obyvatelstva této oblasti vyjizdét za zaméstnanim

do okolnich primyslovych podnikl. Do Vsetina a hlavné do Zlina do Batovych zévodi.

Podnikatelské aktivity. Struktura hospodafstvi Vizovicka je ovlivnéna historickym
vyvojem a zdejSimi pfirodnimi podminkami. V prubéhu devadesatych let prosla
ekonomika oblasti vyznamnymi transformacnimi zménami, spojenymi s velmi rychlou
privatizaci a také s restrukturalizaci Cinnosti. Byly omezeny nékteré vyrobni provozy,
na druhé strané s rozvojem soukromého podnikani nové vznikla fada malych a stfednich

firem, predevs§im v nevyrobni sféfe, v primyslu a ve stavebnictvi.

Podle statistického registru pusobilo v mikroregionu Vizovicko ke konci roku 2003,

2 193 podnikatelskych subjekti. Bliz§i podrobnosti jsou uvedeny v tabulce (Tab. 5).

Pocet Pocet Pocet
Obec podnikatelskych pravnickych | fyzickych

subjekti osob osob

Bratfejov 210 61 149
Jasenna 256 104 152
Lhotsko 84 25 59
Lutonina 141 59 82
Vizovice 1128 376 752
Ublo 70 30 40
ﬁiﬁfﬁz‘ce - 304 124 180
Celkem 2193 779 1414

Tab. 5. Pocet podnikatelskych subjektit k 1. 3. 2001. [37]

Mikroregion Vizovicko patii mezi ¢asti Zlinského kraje s dynamickym potencidlem.
Nejvétsi dynamiku rastu vykazuji malé a stfedni podniky. Zvlastni péce o tento sektor,
ktery se v kraji zatim rozviji velmi pomalu, mize piinést vysledky v podobé novych
pracovnich mist, omezeni zavislosti nékterych lokalit na jednom velkém zaméstnavateli,
vyuziti volnych ploch a objekti. Nové podniky mohou pfispét ke zlepSovani nékterych

negativnich jevii jako jsou nepruznost, nizkd produktivita prace ¢i nizkd identifikace
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zaméstnance s podnikem, které stale pretrvavaji unékterych lidi. Rozvoj malych

a stfednich podnikii pfispéje k vytvareni pfirozené¢ho podnikatelského prostredi, které

v

zvysi atraktivitu oblasti pro vnéjsi i vnitini investory.
Mezi nejvyznamnéjsi podniky mikroregionu se fadi:

=  Rudolf Jelinek, a. s.,

=  DF Partner, s. r. 0.,

=  Glass Atelier Morava, s. 1. 0.,

= Sykora,s.r. 0.,

= Reproprint, s. 1. 0.,

= SHOCart,s.r. 0.,

=  Ekopuro, s. 1. 0.,

= Lasy Fashion, s. 1. 0.,

=  Graddo, a. s.

Technicka infrastruktura

Centrum mikroregionu se rozkladd v Siroké kotlin¢ obklopené kopci. Z toho vyplyvaji

1 dobré podminky pro zelezni¢ni a silni¢ni dopravu.

Zelezni¢ni doprava. Je zabezpetovéana statni organizaci Ceské drahy. Mikroregionem
prochazi jedna zelezni¢ni trat’ ¢. 335 Otrokovice — Zlin — Vizovice (Vizovice 2 km,
Zadvetice — Rakova 2 km) se zastavkou v Zadvefticich a stanici ve Vizovicich. Provoz trati
byl zahéjen roku 1899. Trat neni elektrifikovana a ma spiSe mistni vyznam. V soucasné
dobé je vypracovan projekt dvojkolejné drahy, elektrifikované na trase Otrokovice — Zlin —
Vizovice — Valasska Polanka. Stavbu brzdi majetkové spory, které nejsou v obci Jasenna

stale doteSeny a nedostatek financi na realizaci projektu.

Tato stavba by vyteSila odfiznuti regionu a slepost této trati. Dostavba by tak navazala na

ptuvodni zdmér Toméase Bati, kdy by se spojil Zlinsky region se Slovenskem.
Silniéni doprava. Celkova délka silni¢ni sit¢ v mikroregionu ¢ini téméf 35 km. Uzemi
mikroregionu neprotind zadna dalnice ani rychlostni komunikace. A pravé komunikacni

napojeni uzemi je jeho nejozehavéjsi problém.
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Probihaji zde pouze dvé silnice prvni tfidy.
=  statni silnice 1/49 Otrokovice — Zlin — Belusa,
= statni silnice 1/69 Vizovice — Vsetin.

Statni silnice 1/49 na prochazi obcemi Zadvetice — Rakova, Vizovice, Lhotsko a Bratiejov.
Statni silnice 1/69 prochazi na izemi mikroregionu obcemi Vizovice, Lutonina a Jasenna.
Vizovice lezi na kfizovatce téchto komunikaci. Pro Uzemi jsou nejvyznamnéjSimi
komunikacemi pro spojeni s okolnim svétem. Pies Vizovice projede denné pres tficet tisic
automobil,, coz je velky problém zhlediska ekologie. Stejné postizena je Jasenna

a Lutonina. Zde stfedem obce prochazi jedina spojka na Vsetin a severni ¢ast Moravy.
Silnice okresni a mistni, tedy druhé tfidy jsou na uzemi dvé.

=  silnice I1/488 Vizovice — Hradek nad Vlari,

= silnice [1/492 Zadvetice — Luhacovice — Biskupice.

Vyznamnou sit’ vzhledem k vybavenosti mikroregionu komunikacemi prvni a druhé tfidy

tvoii komunikace tieti tfidy. Na uzemi je jich celkem pét.
= silnice I11/0495 Lipa — Zadvetice — Rakova,
= silnice I11/0496 Zadvefice — Rakova — Vizovice,
= silnice I11/0497 Bratiejov,
= silnice I11/4881 Lutonina — Ublo — Bratiejov,
= silnice I11/4882 Vizovice — ChrastéSov.

Mezi nejcastjsi zavady na silnicich patii vytluky a nedostate¢né napojovani silnic, Spatny

rozhled na ktizovatkach, mala Sitka vozovek ptredevsim tieti tiidy.

Dostupnost mikroregionu. Kromé¢ obce Ublo leZzi v§echny obce na jednom z tahti prvni
ttidy. Tento mikroregion ma téméi dokonalé spojeni diky vlaku a ¢astym autobusovym
spojiim s krajskym méstem Zlin. Autobusové spojeni obstardava CSAD Vsetin, HOUSA —
CAR, Zlinska dopravni a CSAD Ostrava. Na tizemi mikroregionu je celkem sedmadvacet

zastavek. [26], [37], [38]

Budoucnost. Dilezitou informaci je, Ze jiz prob&hlo schvaleni planu stavby pfivadéce
R/49 na dalnici D1. Tato stavba vyrazné zméni raz krajiny. Pfes udoli v Zadveficich je

naplanovéna stavba mostu v délce 1,5 km. Takto rozsdhly projekt nikdy neuspokoji
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pozadavky a spokojenost vSech obyvatel. Je vSak nutnosti zhlediska zvySeni
konkurenceschopnosti regionu vramci CR, potazmo EU a vyfeSeni $patné situace

v dopraveé.

InZenyrské sité. VSechny obce jsou plynofikovany a elektrifikovany. Pouze Vizovice
a Zadverice — Rakova maji také vybudovanou vodovodni sit. Obce, které ji nemaji,
vytvoiily sdruzeni SYRAKOV a spoleénymi silami chtéji vybudovat zasobovéani pitnou

vodou. [21]

Vsechny obce maji vybudovanou kanalizaéni sit’. Z hlediska Zivotniho prostfedi je vSak
nezadouci fakt, Ze pouze Vizovice maji kanalizaci napojenou na Cistirnu odpadnich vod

(dale jen COV). Tedy Sest ze sedmi obci negisti odpadni vody.

Uzemi mikroregionu je ohrozovano povrchovymi deSti a povodnémi. Casté jsou také

sesuvy pidy po silnych destich.

Kvalita Zivota

Vzdélavani. V Mikroregionu Vizovicko je zékladni vzdélavani zajiSténo na Zakladni
skole Vizovice (dale jen ZS). Hudebni nauka a hra na hudebni nastroje je vyutovana
v Lidové $kole uméni. Obec Zadvefice — Rakova ma vlastni prvni stupen ZS. V této obci
se nachéazi také Stredni odborné ucilisté, odborné ucilist¢ a stfedisko praktického
vyucovani stavebni, s. r. 0. Vizovice nabizeji stfedoskolské vzdélavani ve Stredni odborné

Skole a stfednim odborném ucilisti sluzeb. Zbytek obci vlastni vzdélavaci zatizeni nema.

Lékarska péce. Ve Vizovicich je Lékarské stfedisko s praktickymi ajednim
specializovanym doktorem. Lékatskou péci poskytuje Nemocnice Milosrdnych bratii.
V jednotlivych obcich 1€kati nesidli, pouze zde dojizdi jednou tydn& prakticti 1€kati

z Vizovic.

Socialni péce. Oblast socialni péce je zajiStovana odborem socialnim ve Vizovicich.
Funguje zde neziskova organizace PeCovatelské sluzba, ktera se stard na tomto spadovém
uzemi o pomoc lidem, ktefi nejsou sobéstacni. Ve Vizovicich a Zadveticich — Rakové

funguje také Domov pro seniory.

Kultura. V obcich funguji knihovny s ptipojenim k Internetu, které maji otevieno jednou
v tydnu. Ve Vizovicich funguje knihovna pravidelné v odpolednich hodinach a také zde

v prostorach Domu kultury funguje sbor ochotnikii a kino.
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Zajimavé vystavy a expozice mohou obyvatelé ¢i navstévnici shlédnout v galerii Celebra
na zadmku Vizovice nebo v prostordch firmy Glass Atelier Morava. V ¢asti noveé
zrekonstruovaného arealu Rudolfa Jelinka — Distillery Land se mohou navstévnici
dozvédét o historii paleni alkoholickych napoji, shlédnout vyrobu sortimentu této
svétoznamé firmy, ochutnat vzorky a odhalit rousku tajemstvi vyroby tradicni Jelinkovy
slivovice. V zamku Vizovice mohou lidé navstivit nové zrekonstruované horni patro,
prohlédnout si sbirky obrazli, porcelanu a zbrani. Celoro¢né se také v mikroregionu

potradaji vystavy lokalniho obecniho vyznamu.

Dalsimi kulturnimi udélostmi je festival Vizovické trnkobrani, s tradi¢nim pojidanim
mistni speciality — Svestkovych knedlikii. Konaji se zde festivaly rockové a folkové hudby
Masters of Rock, Valassky frgal ¢i dalsi koncerty vazné a moderni hudby na zamku.
V obcich ptsobi hudebni skupiny lokalniho i republikového vyznamu. Tou druhou je
skupina Fleret, jejiz lenové své rodné mésto a okolni krajinu vyzdvihuji 1 v textech pisni.

Tento mikroregion je také rodistém zndmych osobnosti. Nejznaméj$imi soucasniky jsou
vizovicky rodak Bolek Polivka ¢i zpévaCka ze Zadvetic Zzijici ve Velké Britanii Jana
Kratochvilova. Z historickych osobnosti to byl predev§im hudebni skladatel Alois Haba,
zakladatel ¢tvrtonové hudby nebo lidovy vypraveéc Gustav Imrysek, narozeny v Bratfejove.
V obci Jasennd plsobi folklorni sbor Portds, ktery se svymi predstavenimi lidovych tanct
a pisni cestuje po celém svéteé. Sportovné — kulturni akci byva také prazdninova Barum
Rally, jejiz rychlostni zkousky probihaji také na uzemi mikroregionu. Dalsi udalosti v roce

je automobilova soutéz pro profesiondly i naprosté amatéry Po stopach Valasské zimy.

Tradi¢ni je také vyroba figurek ztésta, tzv. Vizovické pecivo nebo stale ptetrvavajici
valasské ndreci.

Sluzby. K uspokojovani piimych potieb obyvatelstva slouzi kadefnictvi, kosmetika,
fotograf, Cistirna, videoptijcovna. Kazdad obec mé svou samoobsluhu s potravinami a ve
Vizovicich se nachdzeji také specializované prodejny — Zelezafstvi, zlatnictvi, odévy,
domaci potieby, drogerie aj. Ve Vizovicich je i nabidka zdjmovych krouzkd jako je

kresleni, keramika, hudebni vychova nebo sportovni krouzky.

Ve Vizovicich funguji organizace spadajici do jeho kompetence: Technické sluzby,

Nemovitosti mésta Vizovice a Méstska policie.
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Sportovni vyziti. Krajina Vizovickych vrchti nabizi dobré podminky pro sportovni vyziti.
Tyto pfednosti krajiny vSak nejsou dostate¢né vyuZzivany a propagovany. Je zde vyznacena
sit’ cyklo a turistickych stezek, kterd vSak neni dostacujici. Obce Vizovice a Zadveftice
v prostorach Skolnich télocvi¢en nabizeji pohybové kurzy, zdjmové krouzky, kterych vSak
neni dostatek a jsou svym typem pro dnes$ni mladez zastaralé. V 1ét¢ funguji ve Vizovicich
a Jasenné koupali§té. Ve Vizovicich spolecné s tenisovym aredlem se dvéma kurty.
V Jasenné jsou v zimni sezén¢ v provozu dva lyzaiské vieky. Kazda obec ma fotbalové

a volejbalové hiisté.

Cestovni ruch

Podminky pro rozvoej. Tato oblast ma vyborné podminky pro rozvoj cestovniho ruchu. Je
zde dochovany krajinny rdz a svérazna lidova kultura — obrovské kulturni a pfirodni
hodnoty, poskytujici prostor pro velky rekreacni potencial. Podrobnéjsi seznam

turistickych cilt je uveden v ptiloze (P IV).

Problémy. Piekazkami vétSitho rozvoje rekreace je vSak nedostateCné rozvinutad
infrastruktura sidel, nedostatecnd péce o krajinu, nedostatek zatfizeni pro zimni rekreaci
a také nepfipravenost podnikatelskych subjekti. Vedeni obci mikroregionu je v této oblasti

malo aktivni.

Soucasny stav. V souCasné¢ dobé na tzemi pievladd individualni rekreace v chatach
a zahradkaiskych osadach. Tato turistika vSak nevytvaii poptavku po bydleni, stravovani
a neumérné vyslednému efektu zvySuje naroky na infrastrukturu financovanou z mistnich

zdroju. Nepfinasi na izemi vyznamnéjsi zisky a pracovni piilezitosti.

Pocet turistii. Udaje o poétu turistu v oblasti za rok nejsou evidovany. Cisla p¥iblizujici
navstévnost mikroregionu nabizeji pouze Zamek Vizovice a Distillery Land v aredlu firmy
Rudolfa Jelinka. Tyto udaje vSak nezobrazuji jiz dalsi pohybu turistii a navstévnikl v této

oblasti.
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2.2.2 Materialni prostiredi

Mikroregion je pravnicka osoba ustavena v souladu s §§ 49 az 53 zékona ¢. 128/2000 Sb.,

o obcich.

Vizovicko se sklada ze sedmi obci. Mésto Vizovice bylo v roce 2003 ustanoveno méstem
s roz$ifenou pisobnosti. Pro tuto spadovou oblast jsou v mistni kompetenci Méstského

uradu Vizovice:
= odbor socialni,
= odbor stavebni,
= odbor matri¢ni,
= odbor finanéni,
= odbor dopravy a silnicniho hospodarstvi,
= odbor obecni zivnostensky trad
= odbor spravni a zivotniho prostiedi,
= odbor majetku a investic.

Pro informaci o ¢lenech uvedu v tabulce (Tab. 6) alesponn jména jednotlivych starostil
partnerskych obci. Dalsi idaje o zastupitelstvech obci jsou pro tuto praci nepodstatné. Tito

starostové byli zvoleni ve volbach 1. — 2. listopadu 2002 do ctytleté funkce.

Obec Jméno starosty
Brattejov Pavel Kovar
Jasenna Zdenka Turkova
Lhotsko Jana Hor¢icova
Lutonina Vitézslav Zicha
Vizovice Ing. Vit Susila
Ublo Mgr. Jana Martincova
Zadvetice — Rakova |Jana Spafhelova

Tab. 6. Seznam starostii — clenii mikroregionu

ke 30. 3. 2005. [vlastni zpracovani]
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Clenové mikroregionu se setkavaji v pravidelnych ¢tyfmési¢nich intervalech. Na schiizich
se probiraji jednotlivé pfipominky a navrhy k diskusi a pfipadné realizaci. Starostové
v pribéhu fungovani tohoto uskupeni piedlozili nékolik navrha, které byly vétSinove
schvaleny. Tyto byly dale ptfedany ke zpracovani projektové dokumentace, avSak soucasti
projekti vytvofenych Regiondlni rozvojovou agenturou pro Vychodni Moravu neni
dostatecnd finan¢ni podlozenost a propracovanost ptipadného Cerpani z fondti Evropské
unie. Obce samotné nejsou schopné tyto naklady kryt samy zrozpoctu. V projektech
vypracovanych touto agenturou jsou zminény nékteré z fondd, avSak po bliz§im se
seznameni s témito fondy se zjistilo, Ze dotacni titul fondu neni totozny se zamérem
projektu nebo projekt nedosdhne dostatecny pocet bodd, které je na Cerpani
ze strukturdlnich fondii zapotiebi. Tudiz vétSina projektd uvizla ve finan¢nich

nedostatcich.

Prostiedi mikroregionu

Na obyvatele a navstévniky mikroregionu plsobi nejen prostiedi urada, piipadné
1 informacnich center, ale také i prostfedi mésta samotného. V souvislosti se zminénym
prostiedim ufadl bych podotkla, ze M¢éstsky ufad ve Vizovicich je na vyznam své
pusobnosti zastaraly. Dychd neosobnim pfistupem a nizkou mirou zajmu informovat
obyvatele, ptfipadné navstévniky. V mikroregionu schazi informaéni centrum pro

obyvatelstvo i navstévniky.

Celkové je nutno poznamenat, ze tato oblast Valasska se diky usili obyvatel a mistnich
obecnich uradii za poslednich pét let méni svym vzhledem k lep§imu. Centrum Vizovic je
zrekonstruovano, ptibylo zde ivice zelené. Ostatni obce se snazily vybudovat alespon

komunikace pro pési a udrzovat zelené plochy v pékném stavu.

2.2.3 Komunikaéni mix

Propagace a reklama

Informacni tiskoviny. Je nutné poznamenat, Ze mikroregion jako celek nevyviji Zadnou
¢innost, ktera by jej néjakym zplsobem propagovala. Kvalitné zpracované propagacni
materidly by pomohly v oblasti cestovniho ruchu. Byly by vyuzity pro informovani
obyvatel, pfispély by také k informovanosti investori a podnikateli. Tyto materialy by

mély byt poskytovany pfi jednani s partnery obce, pii vyznamnych vefejnych akcich.
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V nasSem piipad¢ takové materidly zpracovany nejsou a mikroregion ani obce jednotlive si

na své propagaci nezakladaji.

Internet. Internetové stranky jsou jednou z hlavnich vizitek nejen mést a obci, ale vSech
vefejnych instituci. Jsou jednou z cest jak rychle a efektivné komunikovat s vetejnosti
a informovat o aktudlnim déni ¢i dulezitych zménach a novinkach. V soucasné dob¢ tolik
vyuzivanym médiem mikroregion nedisponuje, i kdyz webové stranky jsou v soucasné
dob¢ nejjednodussim a zhlediska oslovenych lidi v poméru k ndkladim na zfizeni
audrzovani i1 jednim znejlevngjSich fteSeni propagace. , Nevime, jaké informace

na Internet dat. *“ [21]

Obce samotné maji své webové stranky. Zda se, Ze lidé v Cele naSich obci tomuto médiu
jesté zdaleka ale neptivykli tak, jak by bylo potfeba. Stranky jsou ¢asto neaktualizované
a tudiz jejich informacéni hodnota ztraci pro obyvatele vyznam. V nésledujici tabulce jsou

uvedeny webové adresy u obci, které tuto sluzbu nabizeji.

Obec Adresa webové stranky
Brattejov http://bratrejov.wz.cz
Jasenna http://www.jasenna.cz
Lhotsko http://www.avonet.cz/lhotsko
Lutonina http://www.antee.cz/lutonina
Vizovice http://www.mestovizovice.cz
Ublo http://www.ublo.cz
Zadvetice — Rakova | http://www.zadverice-rakova.cz

Tab. 7. Prehled webovych adres obci mikroregionu.

[vlastni zpracovani]

Public Relations

Neboli proces vytvafeni vztahli a vzajemné komunikace mezi organizaci a veiejnosti.

V nasem piipadé se jedna o komunikaci mezi obanem a obecnim ¢i méstskym Gfadem.

PR predstavuje diilezitou soucast pii budovani marketingové strategie obce. Je hlavnim

pomocnikem pti budovani:

=  image obce,
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= posilovani patriotismu obyvatel,
= poskytuje informace o obci a jejich institucich,

= vyytvafi podminky pro uplatnéni napadi a pfipominek obcanli, poméha

optimalizovat komunikaci s vefejnosti a jeji maximalni informovanost. [4]

V nasem mikroregionu se tato ¢innost nijak neuplatiiuje. I kdyz je zde potencial, udaje

a udalosti pro prezentaci, zveiejnovani a zviditelnéni.
Analyza nastroji PR v mikroregionu vypada takto:

Publikace. VSechny obce pravidelné zvetejituji v prvni tfetin€ roku rozpocet na dany rok
a také hospodafeni za rok minuly. Kazdd obec ma svlij obcasnik vydavany mistnimi
obecnimi ufady. Mésto Vizovice vydava ve dvoumésicnich intervalech Vizovské noviny
ataké vychazi obasnik Podfevnicko. Zadna zobci ani mikroregion jako celek nema
vypracovanou informac¢ni brozuru ¢i kratky film o obci. Tyto materidly by mohly byt

vyznamnym doplitkem informac¢nich materiald.

Akce. Mikroregion jako celek nepotfada zadné soutéze, nesponzoruje zajmové krouzky ¢i
sportovni kluby a kulturni akce. V jednotlivych obcich se tyto ¢innosti omezily z divodu

nedostatku financi na minimum.

Zpravy. Nevydava zadné atraktivni zpravy pro média, 1 kdyz je tato oblast obCasnym
cilem kongresové ¢i obchodni turistiky. S obyvateli komunikuje ptes nasténky, vyvésky

u vchodu do obecnich tfadl nebo pies mistni rozhlas.

Projevy. Starostové jednotlivych obci vystupuji pifi pravidelnych zasedanich
zastupitelstev. K ¢innosti mikroregionu ¢i jeho existenci zddny projev nikdy uskutecnén
nebyl. Vefejnost md minimalni povédomi o existenci tohoto seskupeni a cilech jeho

vzniku.

Identifikaéni média. Do této kategorie fadime jednotny vzhled materidli obci ¢i
mikroregionu. Proto by tyto znaky mély mit veSkeré zasilky, dopisni papiry, brozury,
obchodni formulare, prikazy, uniformy, odévy i vozovy park. V tomto pfipad¢ tak neni
¢inéno. Kazdd obec ma svij vlastni znak obce, ktery vychézi z historickych pramend.

(2], [34]
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Podpora prodeje

Do této oblasti bychom z hlediska marketingu ve vefejném sektoru meli zaradit cenové
slevy. Z téchto bychom mohli vyjmenovat cenové ulevy pro mladé na bydleni, levné
prumyslové zony pro podnikatele. Konkurenéni silou mikroregionu a této oblasti jsou nizsi
ceny v ubytovani ¢i stravovani, coz hraje také velkou roli v procesu pfilakani turistl
a obCasnych navstévnikli. Tyto podpory na bydleni pro mladé jsou v regionu na velmi

nizké trovni. Kazda obec mé vyclenén v izemnim planu prostor primyslovych ploch.

2.2.4 Cena

Jednotliva zastupitelstva obci schvaluji své vlastni rozpoCty. Spole¢ny rozpocet ¢i finan¢ni
planovani neni pro fungovani mikroregionu stanoven. Jednotlivi ¢lenové mikroregionu se
pouze dohodli na pfispévku do fondu mikroregionu. Ten ¢ini pét korun ceskych
na jednotlivého obyvatele kazdé obce. Podrobnéjsi rozpocty obci na tento rok, které byly
schvéleny v prib¢hu biezna jsou uvedeny v ptiloze (P III). VétSina téchto rozpoctu je

vyrovnand a mirné prebytkova.

2.2.5 Distribuce

Obce nebo mikroregion mohou své sluzby poskytovat piimymi nebo nepiimymi cestami.
V nasich obcich prevazuje piima distribuce, kdy si samy zafizuji zakladni udrzbu stavu
obce nebo poskytuji socialni péci. Ve Vizovicich je timto kandlem distribuovana také
rozSifena pusobnost a pravomoci, které maji jednotlivé odboru M¢stsky urad (déale jen
MU) Vizovice. Neptimou distribuci, tedy dodavatelskou formu, obce ¢i mésto voli v dobé,
kdy se stavd provozovani sluzby obyvatelim pro obec neefektivni nebo na néj nema
kompetentni zaméstnance. Zde shledavam velky potencial, na MU & OU jsou udrzovani
trvali zaméstnanci, jejichZz sluzby nejsou permanentné zapotiebi. Jedna se piedevSim
o udrzbu obecnich pozemki a jiné pomocné sily. Navrhuji bud’ vyuzivani nové vzniklé
podpory Pracovniho ufadu ve Zling, ktery poskytuje dotace na zaméstnani dlouhodobé
nezaméstnanych. Obec zaplati pouze socidlni a zdravotni pojisténi za zaméstnance a ziska

tak levnou pracovni silu.

Do distribu¢niho mixu se tadi také umisténi subjektd nebo objektil, v nichz jsou sluzby
poskytovany. Co se tyka umisténi tdchto zafizeni (MU, OU, knihovna, $kolka, $kola, aj.),

jsou situovany ve stiedech obci nebo mésta.
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2.2.6 Lidé

Pod timto pojmem si piedstavme poskytovatele sluzby, tedy vétSinou starostu obce ¢i jeho

zastupce a posléze celé zastupitelstvo. Na druhé strané to jsou zdkaznici — obyvatelé obce.

Na OU to jsou piedevim pravé ruky starostil, které komunikuji s lidmi. V malych obcich,
ze kterych se mikroregion skldda, je komunikace zaloZena na pratelstvi a neformalnosti.
Velky MU Vizovice neméa specialniho informaéniho pracovnika, ktery by
zprostfedkovaval vazbu mezi zaméstnancem MU a obyvatelem, ktery na tfad pfijde
s zadosti o poskytnuti sluzby. Tudiz pii poskytovani informaci musi mit vSichni

zaméstnanci MU dokonaly prehled o chodu tifadu a byt zakaznicky orientovani.

Do tohoto prvku marketingového mixu fadime samoziejm¢ i obyvatelstvo mikroregionu.
Vékové slozeni, aktivita, vzdélanost a slusnost lidi ovliviiovanych zdkony a vyhlaSkami
dotvari identitu obce. Lidé se podileji na produktu obce. Svym vzdélanim vytvaii potencial
pro vstup investic, podnikavost dycha ptiznivou podnikatelskou atmosférou, chovanim
dotvari pocit bezpeci. VEétsi mira zapojeni do véci vetejnych (chodu obce, obcanskych
sdruZeni) vytvaii pocit soundleZitosti s obci. V naSem mikroregionu je ve vSech obcich
mira zapojeni obyvatel do chodu obce nizkd. Tento stav by se mélo vedeni obci snazit

trvale zlepSovat a dat si jej za dlouhodoby cil svého snazeni. [21], [22]

2.2.7 Procesy

Z hlediska vytvareni dobrého image ufadu, posléze mikroregionu je potieba umét obec
ajeji sluzby prodat. To znamend, ze je nutna dobrda koordinace Cinnosti vSech slozek
OU a MU, soukromymi podnikateli a jinymi institucemi. K tomuto uéelu slouzi informacni
syst¢tm. Ten mikroregion jako celek vytvofeny nemd. Spole¢né informace, pribézné
statistiky a udalosti se neshromazd’uji. Neni zde kompetentni osoba, kterd by zajiStovala
vyfizovani dotazli obCanii. Zmizely také schranky na dotazy a stiznosti, které byly

jednoduchym néstrojem ke zvySovani kvality sluzeb.

2.2.8 Partnerstvi
Partnerstvi znamena Gc¢ast soukromého i vetejného sektoru pfi fizeni obce ¢i mikroregionu.

Referencni trh. Je prostorem pro vytvorfeni image prostiednictvim dobré ustni reklamy.

Vizovicky region je typicky svou pohostinnosti a tradici slivovice. Lid¢, ktefi jej navstivi,
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hodnoti lidi jako ptatelské a vstiicné. Tento pozitivni fakt se da dobte vyuzit pii propagaci

mikroregionu.

Trh potencionalnich pracovnikii. Tento trh vytvareji ,,nové mozky* (studenti stfednich
a vysokych $kol), kterych v soucasné situaci neni pii spolupraci s MU, OU dostateéné

vyuzivano.

Trh ovliviiovateli. PolitiCti ¢initelé za Zlinsky kraj dostate¢né nepropaguji tuto oblast. To
je samoziejm¢ dano komunikaci mezi politikem a Ufadem. Novinafi této oblasti také
neveénuji dostateCnou pozornost. Kdyz se jiz vyskytne piilezitost pro medializaci regionu,
neni zde kompetentni osoba, kterd by sdéleni zprosttedkovala. Lobbying obci v této oblasti

neni dostatecny.

Spoluprace s jinymi mésty. Mikroregion Uzce nespolupracuje s Zadnym méstem. Ani
doma nebo v zahrani¢i. Je Clenem Euroregionu Bilé Karpaty. Jednotlivé obce jsou
v kontaktu s emigranty, kteti odesli do zahranici. Jejich zkuSenosti a postiehy vSak nejsou

monitorovany a vyuzivany pfti zlepSovani chodu obci. [23]

Spoluprice se soukromym sektorem.’ Poskytuje velky prostor pro spolupraci, aviak

nevyuzity. Vice o této problematice v projektové Casti.

23 Analyza konkurence

V této analyze nebudu srovndvat jednotlivé tudaje vykonnosti ekonomik danych
mikroregionti. Chtéla bych pouze poukazat na prvotni dojem na ¢loveka, ktery se rozhodne
do urcité oblasti zavitat. Nejjednodussi cestou k pldnovani traveni volného casu nebo
dovolen¢ je Internet. Chtéla bych predevsSim zjistit, kde je mozné tyto piimé nebo
zprostfedkované odkazy na webové stranky a nasledné informace o mikroregionech na této

siti nalézt.

* Podstatou Private Public Partnership (dale jen PPP) je vztah, kdy soukromy sektor vlozi finanéni
prostfedky do realizace vefejné prospésného projektu. Resi pribéh realizace a nasledné projekt provozuje.
Za tuto sluzbu pro vefejny sektor dostava od zastupujiciho organu vefejného sektoru sjednanou tUplatu,
ptipadné ziskava prostfedky pfimo od konecnych uzivateld. V ramci PPP jsou vefejny i soukromy sektor
v rovnocenném postaveni. Vefejnému sektoru je tak umoznéno realizovat projekty, na které momentalné

nema prostiedky. [25]
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Ptredevsim bych chtéla zjistit do jaké miry jsou ¢inné mikroregiony naSich nejblizSich

sousedl v regionu Zlinského kraje.

2.3.1 Konkurenti v Evropské unii

Ziejmé je, ze v celé Evropé je mnoho atraktivnich a atraktivnéjSich mist pro turisty. Je to
zpusobeno pritazlivosti regionu a také aktivitou mistnich lidi, kteti se zde snazi budovat
podminky pro rozvoj cestovniho ruchu. Pfitahuji investory, vice lidi a tim i vice penéz
do mistnich rozpoéti. Ceskid republika méa vzhledem ke svym zipadoevropskym
konkurentim mnoho ke zlepSovani. Mame mnoho zajimavych turistickych cilt, které
nejsou zahraniénim turistim znamy a nabizeny. Jednd se predevSim o zanedbanost
a podceniovani prvku komunikace. To se tykd i naSeho mikroregionu. Nizké trovné
lobbyingu, propagace, komunikace s vefejnosti a potazmo také laxnost predstavitelli obci
k projektim nabizejicich spolupraci se soukromym sektorem a Spatnym piistupem k feseni

projekta.

23.2 Konkurenti v ramci Ceské republiky

Zjistila jsem, Ze v Ceské republice existuje 489 mikroregionil. Z tohoto poétu ma 52,94 %
zpracovan dokument strategického vyznamu. Nas mikroregion ucinil krok vpted tim, ze si
tuto dokumentaci nechal vypracovat. Struktura tohoto dokumentu je naznacena v ptiloze
(P I). Zprostudovani dokumentu jsem nabyla dojmu, Ze management se timto

dokumentem nefidi a nepfijal jej za svij, coz je Skoda. [33]

Informace o mikroregionech je mozné nalézt na téchto webovych strankach:

http://www.mikroregiony.net,

=  http://www.mikroregiony.cz,

=  http://www.trasovnik.cz,

=  http://www.mesta.obce.cz,

= http://www.turistika.cz,

=  http://www.seznam.cz/Cestovani/Regionalni-informace-Ceske-

republiky/mikroregiony/,

=  http://www.infocesko.cz/Czechia/content/clanek.aspx?clane-id=10498,



http://www.mikroregiony.net/
http://www.mikroregiony.cz/
http://www.trasovnik.cz/
http://www.mesta.obce.cz/
http://www.turistika.cz/
http://www.seznam.cz/Cestovani/Regionalni-informace-Ceske-republiky/mikroregiony/
http://www.seznam.cz/Cestovani/Regionalni-informace-Ceske-republiky/mikroregiony/
http://www.infocesko.cz/Czechia/content/clanek.aspx?clanekid=10498
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=  http://www.zacatek.cz/katalog/www/cestovani/zeme/ceska-republika/mikroregiony-

a-kraje/,
Zajimavosti je také soutéz Zlaty erb, v niz jsou ocenovany kazdoro¢né nejlepsi webové
stranky obci, mést a mikroregionti. Vyhlasuje ji Sdruzeni Zlaty erb pod zastitou
Ministerstva vnitra CR, Ministerstva informatiky CR a Asociace kraji CR. SoutdZ je

pofadéana ve spolupraci s portdlem Mésta a obce a konferenci ISSS. [32]

233 Konkurenti v ramci Zlinského kraje

V ramci Zlinského kraje existuje 24 mikroregionti. NaSimi pfimymi sousedy jsou
mikroregiony LuhaCovské Zalesi, Vsetinsko a Jizni ValaSsko. VSechny jsou ve svych

aktivitach viditelné. [38]

NejdostupnéjsSim zdrojem ziskani informaci o naSich konkurentech a jejich aktivitach je
Internet. VSichni nasi sousedi maji vytvotrené webové stranky s podrobnymi informacemi,
odkazy na jednotlivé obce, dilezit¢ kontakty a kontaktni mista nabizenych sluzeb
obCaniim. Maji vytvotreny také jednotny a jednoduchy vizualni styl, kterym se prezentuji

dovnitf 1 navenek.

Luhadovské zalesi. http://www.luhacovske-zalesi.cz Na webovych strankach tohoto

mikroregionu najdeme lokaci, stru¢ny popis, piehled regionalnich projektti a obci v tomto
spolku ¢innych, cyklistické a turistické trasy, aktuality a dulezitd upozornéni pro obcany.
Webova stranka je ptrehledna. LuhacCovské zdlesi kazdoro¢né potrada pravidelna setkani

s obcany a ples mikroregionu.

Jizni Valassko. http://www.jiznivalassko.cz Tento mikroregion nabizi zajemcim decentné

zpracované stranky, kde poskytuje spoustu informaci o turistickém vyziti a kulturnich
akcich. Schézi zde informace o volnych plochach k prondjmu pro podnikatele. Stranky

poskytuji neaktudlni informace. Posledni aktualizace probéhla v fijnu lofiského roku.

Vsetinsko. http://www.mestovsetin.cz/html/mikro.htm Stranky tohoto mikroregionu jsou

jen odkazem ze stranek mésta Vsetin. Nemaji svoji vlastni doménu. Je na nich uveden

pouze predmét ¢innosti a konkrétni projekty, kterych se mikroregion ucastni.
Sousedni mikroregiony maji vSechny vybudované webové stranky. Z jejich chyb
a nedostatkli by mikroregion mohl profitovat. Pfi ptipadné realizaci by se mél téchto chyb

vyvarovat a vzit si z nich ponauceni.


http://www.zacatek.cz/katalog/www/cestovani/zeme/ceska-republika/mikroregiony-a-kraje/
http://www.zacatek.cz/katalog/www/cestovani/zeme/ceska-republika/mikroregiony-a-kraje/
http://www.luhacovske-zalesi.cz/
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2.4

SWOT analyza mikroregionu Vizovicko

Ve SWOT analyze budu vychézet z vlastnich zkuSenosti danych vztahem k mikroregionu,

piipominek starostii, obyvatel Vizovicka, provedené analyzy marketingového mixu

a dokumentu Strategicky plan rozvoje mikroregionu Vizovicko.

24.1

Silné stranky

Dlouhodoba tradice v odvétvi zpracovani ovoce, lihovarnictvi.
Cenové konkurenceschopna pracovni sila.

Ptizniva v€ékova struktura obyvatel ve srovnani se Zlinskym krajem.
Fungujici systém poskytovani socidlnich sluzeb.

Mlady bytovy fond.

Dobra poloha z hlediska komunikaci v rdmci Zlinského kraje.

Dobra dostupnost regionu zeleznici a hustd autobusova sit’.
Pievazujici vytapéni objektli zemnim plynem.

Velky rekrea¢ni potencidl a vysoké kulturni a pfirodni hodnoty piekracujici

hranice regionu.

Mnozstvi znamych soucasné Zijicich obyvatel ¢i rodakd.
Sidlo firem s plisobnosti po celém svéte.

Bréana Vizovickych vrcha.

Dobra nabidka aktivit spojenych s pobytem v ptirod¢.
Atraktivni cile pro turisty v mikroregionu i v jeho okoli.
MozZnost venkovské turistiky.

Zapojeni mikroregionu do spoluprace se Slovenskem pies Euroregion Bilé

Karpaty.
Dobré¢ zivotni prostiedi z hlediska emisi do ovzdusi.
Udrzovany raz krajiny stale ptetrvavajicimi zemédé¢lskymi aktivitami.

V jednotlivych obcich je zavedeny systém tiidéni odpadu.
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24.2

Slabé stranky

Nedostate¢na infrastruktura a zafizeni pro podporu rozvoje malého a stiedniho
podnikéni.

cizi investory, chybi systém pobidek pro investory).

Poloha mikroregionu zvysujici ndklady podnikani.

Mensi kupni sila obyvatel.

Chybé&jici marketingova orientace v samosprave.

Slaba propagace mikroregionu a firem.

Nizk4 hustota zalidnéni ve srovnani s CR diky pfevaze venkova.
Slabé zastoupeni Skolstvi a dalSich vzdélavacich kurzi.

Nizky podil lidi pracujicich ve sluzbach.

Zanedbanost dilezitych komunikaci tfeti tfidy.

Izolace od statni a mezinarodni sit¢ dalnic.

P&t obci nemd dokoncen vetejny vodovod.

Sest obci neéisti odpadové vody, jsou bez kanalizace a napojeni na COV.
Znecisténi povrchovych toku splasky.

Nerozvinuty ubytovaci a rekrea¢ni systém pro turisty.

Ptevazuje individualni chatova rekreace.

Nevyuzity potencial pro zimni sporty.

Chybi turistické a cyklistické trasy s kvalitnim zajiSt€nim sluzeb.
Malo turistickych programi.

Zanedbavani cestovniho ruchu, nizka orientace na turisty.
Chybéjici informacni systém mikroregionu.

Slaba komunikace s navstévniky, schazi webova prezentace nebo informaéni

centrum mikroregionu.

Nedostatek informaci pro turisty a podnikatele.
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243

Obyvatelé nevedi o existenci mikroregionu a jeho vyznamu.
Schazi jednotny vizudlni styl.
Z4dna prezentace na vystavach a veletrzich.

Nevyuzity potencidl studentli stfednich a vysokych Skol na projektech

samosprav.

Ve srovnani s konkurencnimi sousedicimi mikroregiony vyviji Vizovicko

nizkou aktivitu.

Neefektivni hospodateni s fizenim projektii.

Chybi spolupréce s jinymi mésty z CR a ze zahraniéi.
Nizka spoluprace se soukromym sektorem.

Slaby lobbying u pfislusn¢ kompetentnich osob ¢i instituci.

Prilezitosti

Ziskani vétsich zdroja pro podporu malého a stiedniho podnikani.
Vybudovani podnikatelskych pobidek.

Zvyseni spoluprace s jinymi samospravami v CR a zahraniéi.
Navazani PPP s n¢kterym z vyznamnych podnikil na Gzemi regionu.
Ziskani penéz se strukturalnich fonda EU.’

Zapojeni se do projektu rozvoje cestovniho ruchu ve Zlinském kraji.

MozZnost navéazat spolupraci s neziskovymi organizacemi pfi fizeni projektl

a tvorbé ,,obéanské spoleénosti“.6
Realizace vystavby ptipojky délnice D1.

Vystavba vetejnych vodovodd, zlepseni parametrii kvality pitné vody.

5

Strukturalni fondy se s cilem posilit hospodaiskou a socidlni soudrznost EU zamé&fuji na snizovani

rozdilt v urovni rozvoje riznych regionl a snizovani zaostalosti nejvice znevyhodnénych regionti véetné

venkovskych oblasti. [36]

6

Budovani vztahu mezi obCany a vefejnou spravou.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

244

Vystavba kanaliza¢ni sité s napojenim na COV.
Vybudovani turistické infrastruktury.
Regenerace historickych pamatek.

Rozvoj cykloturistiky v mikroregionu se Slovenskem v navaznosti na dalkové

trasy.

Pieména trvale neobydlenych objektl na rekreacni chalupy pro venkovskou

turistiku.
Rozsifeni nabidky sportovnich zatizeni.

Rekonstrukce koupalisté ve Vizovicich dle hygienickych norem EU, které

vstoupily v platnost 1. 1. 2005.

Rozsifeni a propagace tifidéni odpadi formou piednések pro obyvatele ¢i zaky

zakladnich skol.

Zlepseni udrzby nezastavénych ploch kolem komunikaci.

Hrozby

Prohloubeni negativnich trendli hospodéfstvi.

Zpozdéni vystavby piipojky R/49 k dalnici D1.

Obtizny pfistup k dotacim ze statnich fondii a EU.

Pomaly rozvoj podnikatelské infrastruktury.

Pomaly rozvoj marketingového pfistupu ve veiejné sprave.
Stagnace urovné vzdélanosti obyvatelstva v regionu, odliv mozkd.
Konkurence sousedni turistické nabidky a propagace.

Nedostate¢na podpora cestovniho ruchu.
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245

Vyznamné body SWOT analyzy

Silné stranky

Dlouhodoba tradice v odvétvi zpracovani ovoce,
lihovarnictvi.

Velky rekreacni potencidl a vysoké kulturni a pfirodni
hodnoty piekracujici hranice regionu.

Sidlo firem s ptisobnosti po celém svéte.

Slabé stranky

Chybéjici marketingova orientace v samosprave.

Slaba komunikace s navstévniky a obyvateli, schazi
webova prezentace nebo informacéni centrum mikroregionu.

Izolace od statni a mezinarodni sité dalnic.

Prilezitosti

Ziskani penéz se strukturalnich fondt EU.

Moznost navazat spolupraci s neziskovymi organizacemi
pii fizeni projekta a tvorbé¢ ,,obCanské spolecnosti®.

Realizace vystavby ptipojky délnice D1.

Hrozby

Stagnace Grovné vzdélanosti obyvatelstva v regionu, odliv
mozk.

Konkurence sousedni turistické nabidky a propagace.

Pomaly rozvoj marketingového pfistupu ve veiejné sprave.

Tab. 8. Vyznamné body SWOT analyzy. [vlastni zpracovani]
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2.5  Shrnuti poznatkii z analytické ¢asti

V analytické ¢asti jsem zjiStovala soucasnou situaci mikroregionu Vizovicko. Po kratké
charakteristice tohoto uzemi jsem se zaméfila na zmapovani a analyzu jednotlivych casti
marketingového mixu. Popsala jsem jeho produkt, materidlni prostfedi, komunikaéni mix,
cenu, distribuci, faktor lidé, procesy a partnerstvi. Zjistila jsem, Ze mikroregion ma rezervy
ve vSech téchto prvcich. Marketing zde nikdo nevykondvéa a samotni zaméstnanci nejsou

v této oblasti Skoleni. Skyta se zde velky prostor pro tuto disciplinu.
Strategickymi marketingovymi cili v tomto mikroregionu byly tedy stanoveny:

= vytvofeni partnerstvi mezi obany a mistnimi obecnimi ufady, tzv. budovani

obcanské spolecnosti,

= informovat obcdany, navstévniky a podnikatele o déni v mikroregionu pomoci

nastrojii marketingové komunikace,
= propagovat historické, kulturni a pfirodni bohatstvi turistiim,

= vytvofeni partnerstvi mezi mikroregionem a podnikatelskymi subjekty, stanoveni

cenové politiky pro podnikatele,

= celkové zvySeni konkurenceschopnosti regionu (rozvoj infrastruktury,
vzd¢lanosti, zachovani krajinného razu, vytvoieni podminek pro mladé, zachovani

a zvySovani poctu obyvatel),
= zabranéni odchodu mladych lidi z této oblasti.

Dale mé v analyze zajimala také situace v okolnich mikroregionech. Dle analyzy jsou
velmi aktivni, maji vytvofené webové prezentace a komunikuji se svymi obcany,
navstévniky i investory. Vizovicko ve svych ¢innostech velmi zaostava, coz je vzhledem

k potencidlu jak historickému, kulturnimu a pfirodnimu velka skoda.

Na zéklad¢ provedenych, vySe uvedenych analyz a jsem vytvotila SWOT analyzu, ktera
bude spolecné svySe provedenymi analyzami a stanovenymi marketingovymi cili

voditkem pro nésledujici, projektovou cast prace.
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3 PROJEKT MARKETINGOVE STRATEGIE MIKROREGIONU
VIZOVICKO

Projekt marketingové strategie vychazi z provedenych analyz v pfedchazejici ¢asti prace.
Tedy z analyzy souCasného stavu marketingového mixu, analyzy konkurence a SWOT
analyzy. Tyto analyzy byly spole¢né se zvaZzenim soucasné situace a budouciho rozvoje
zakladem pro stanoveni strategickych cilli, ke kterym bude nésledné sestaven

marketingovy mix.

Dalsimi podnéty pro tento projekt byl dokument Strategicky plan rozvoje mikroregionu

Vizovicko, ptipominky starostii a vlastni postiehy.

Tento projekt je ideovym zékladem k dal§imu rozpracovani.

3.1 Pocatecni situace

3.1.1 Historie projektu

Tento projekt bude vypracovan na zaklad¢ strategickych marketingovych cill, které byly
projektovym tymem odsouhlaseny. Diivodem pro zpracovani je vytvoieni dokumentu se
zakladnimi body, kterymi bude tato oblast prezentovat zdmeéry a cile obyvatelim, turistim,
podnikatelim a investoriim. Jednotlivé dil¢i projekty vytvorfené na zakladé boda v této
strategii by meély pomoci zviditelnit azvysSit konkurenceschopnost mikroregionu

Vizovicko v ramci Zlinského kraje, Moravy a posléze celé Ceské republiky.

3.1.2 Pozadavky managementu

Zékladnim problémem mikroregionu je jeho nizka aktivita ve vSech oblastech pfedmétu
¢innosti Vizovicka. Vytvofeni marketingové strategie by mélo byt zakladem k dalSim
kroklim a néslednym voditkem k vytvofeni jednotlivych projekti. Tyto dil¢i projekty by

mély sméfovat ke splnéni nize uvedenych cila.

3.1.3 Co se jiz udélalo

Prvnim dualezitym krokem bylo vytvofeni mikroregionu 11. listopadu 1999. V roce 2000
byl vytvofen dokument Strategicky plan rozvoje mikroregionu Vizovicko. [26] V prib¢hu
existence mikroregionu bylo cleny mikroregionu schvaleno nékolik jimi pfedlozenych

navrhd, které byly posléze predlozeny k projektovému zpracovani, avSak zddny znich
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nebyl v koneéném diisledku realizovan. Divodem byl nedostatek zajisténych finan¢nich

prostiedkil z rozpoctl obci, strukturalnich fondu ¢i statnich dotaci.

3.2 Cil projektu

Cilem je vydefinovani marketingového mixu, na zaklad¢ stanovenych strategickych cilt.
Tato strategie by se meéla stat soucasti marketingového planu. Strategie a nasledné
vypracovany plan by mél vyjasnit smér, kterym by se prace a Gsili ¢lenti seskupeni mélo
dlouhodob¢ a strategicky ubirat. Vytvofena koncepce marketingové strategie by méla tuto
oblast priblizit obyvatelim, zatraktivnit navstévnikiim a ud¢lat jej konkurenceschopnym.
MEéI by se stat lokalitou pohodlnou pro zivot, ldkavou pro turistiku a otevienou pro ptiliv
penéz od investord. U¢innost tohoto projektu bude zavisla na Ginnosti samosprav a usili

¢lent zastupitelstev pii urCovani priorit v nasledujicim rozvoji.

Strategické cile

Strategické cile

1. Vytvofeni partnerstvi mezi obCany a mistnimi obecnimi ufady, tzv. budovani
obcanské spole¢nosti.

2. Informovat obcCany, navstévniky a podnikatele o déni v mikroregionu pomoci
nastrojti marketingové komunikace.

3. Propagovat historické, kulturni a ptirodni bohatstvi turistiim.

4. Vytvoreni partnerstvi mezi mikroregionem a podnikatelskymi subjekty, stanoveni
cenové politiky pro podnikatele.

5. Celkové zvySeni konkurenceschopnosti regionu (rozvoj infrastruktury,
vzdélanosti, zachovani krajinného rdzu, vytvofeni podminek pro mladé,
zachovani a zvySovani poctu obyvatel).

6. Zabranéni odchodu mladych lidi z této oblasti.

Tab. 9. Strategické cile mikroregionu Vizovicko. [vlastni zpracovani]

3.2.1 Ocekavané prinosy projektu
Marketingova strategie se odrazi v nasledujicich ptinosech:
= posileni konkuren¢ni sily, upevnéni pozice na trhu,

= rust ekonomiky mikroregionu,
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= rist pfitazlivosti mikroregionu,
= kvalitngj$i provazani ¢innosti jednotlivych obci,
= poskytnuti informaci lidem ve spravnou dobu, na spravném mist¢,

* Dbude stimulovat kone¢né spotiebitele k pfani uskutecnit navStévu mésta,

realizovat zde své investice a usadit se,

= soucasnym obyvatelim by méla poskytnout podminky pro setrvani v této oblasti —

zabranit tzv. odlivu mozkd.

3.2.2 Cilové skupiny projektu

Na zacatku kazdého projektu je dalezité urcit, pro koho je projekt zpracovavan a kdo bude
kone¢nym uzivatelem. Spravna definice konecnych zakaznikd hraje dualezitou roli pfi
nasledném zpracovani celého projektu marketingové strategie, tudiz nastaveni

marketingového mixu.
Cilovymi skupinami jsou:
=  obyvatelé mikroregionu,

= turisté, at’ jiz skupinovi nebo individudlni, zahranicni nebo domaci (i€astnici
poznavacich zajezdl, aktivni dovolené nebo obchodni turistiky) vSech vékovych

kategorii,

= podnikatelé a investofi soucasni a potencidlni, mistni, ndrodni a zahranicni.

3.2.3 Co neni soucasti projektu

Soucésti neni Gplné vytvoreni dil€ich projektl, jejich rozbor nakladl a rizik. Tyto projekty
by mély byt vytvofeny po definitivnim schvaleni bodii vztahujicich se k jednotlivym
¢astem marketingového mixu. Je hlavni pouze vytvofeni koncepce marketingového mixu

a navrh téchto moznych dil¢ich projekti.
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33 Omezeni projektu

3.3.1 Omezeni projektu

Koneénymi uzivateli strategie obce jsou samotni obyvatelé a podnikatelé. Ti vSak nedostali
prilezitost se k situaci v obci, ve které ziji vyjadfit. Toto vidim jako velké omezeni
a z hlediska marketingu jako opravdu velky nedostatek. Tato situace, kterd vznikla
z diivodu pomalého jednadni ¢lenti tymu, by méla byt napravena po dokonceni tohoto
projektu. Méla by nésledovat neformélni jednani s obyvateli nad navrZzenymi body
marketingového mixu. Nasledné¢ po vzijemné dohodé¢ a uvaze by mély byt tyto body

upraveny. Tento fakt déla z tohoto projektu spiSe ideovy podklad k dalsi upraveé a nasledné

realizaci.

3.3.2 Rozpocet projektu
=  Konkrétni ¢astka na vytvoreni projektu marketingové strategie nebyla vyclenéna.

= Naklady na vytvofeni samotného projektu budou stanoveny zrozpoctu
mikroregionu s ohledem na moznost uvolnéni finan¢nich prostfedka souvisejicich
s jeho realizaci. RovnéZ bych chtéla konstatovat, ze projekt byl vytvofen v rdmci

diplomové¢ prace a tim jsem také piispéla ke snizeni nédkladl na jeho vytvoreni.

= Ostatni ¢lenové projektového tymu zaclenili praci na tomto projektu do své

pracovni naplné.

* Financni zajiSténi vSak bude potfeba na dil¢i projekty, které by mély byt
k jednotlivym castem marketingového mixu vytvofeny. Potfebné prostredky je
mozné Cerpat ze strukturalnich fondd, dotaci Zlinského kraje, uvéru, financni
vypomoci Ministerstva pro mistni rozvoj CR a &lenskych piispévki obci do fondu

mikroregionu.
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34 Casovy plan

34.1 Harmonogram

Casové rozmezi

Predmét ¢innosti

1.1.-16.1.2005

Vyzkum teoretickych podkladii ke zpracovani projektu.

17.1.2005—-30. 1. 2005

Zpracovani teoretické ¢asti projektu.

31. 1. 2005 — 14. 2. 2005

Sbér podkladt ke zpracovani analyzy.

15.2.2005 - 18. 2. 2005

Rozhovory se starosty nékterych obci.

27.2.2005 —25. 3. 2005

Analyza marketingového mixu, SWOT analyza, analyza
konkurence.

29.3.2005 —24. 4. 2005

Vytvofeni projektu marketingové strategie.

25.4.2005

Prezentace vysledkl vytvotreného projektu zastupciim
mikroregionu.

Tab. 10. Harmonogram cinnosti na projektu. [vlastni zpracovani]

3.5 Organizace projektu

3.5.1 Projektovy tym

Do tohoto tymu jsou zatazeni starostové obci, tedy vSichni ¢lenové mikroregionu.

Jméno starosty

Funkce v tymu

Pavel Kovar

Koordinator, tymovy pracovnik, kontrolor.

Zdetika Turkova Tymovy pracovnik.
Jana Horcicova Tymovy pracovnik.
Vitézslav Zicha Tymovy pracovnik.

Ing. Vit Susila

Tymovy pracovnik.

Mgr. Jana Martincova | Tymovy pracovnik.

Jana Spatihelova

Tymovy pracovnik.

Eva Kadl¢akova

Projektova manazerka.

Tab. 11.

Projektovy tym. [vlastni zpracovani]
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3.6 Marketingova strategie mikroregionu Vizovicko

Tato strategie vychazi z provedené analyzy. Bude rozvrzena dle stanovenych strategickych
cili do jednotlivych ¢asti marketingového mixu vefejného sektoru. Tento marketingovy
mix bude vytvofen specificky tak, aby bylo splnéni cili prakticky mozné a pro
mikroregion financné dostupné. Nebudu jej specifikovat zvlast’ pro kazdy ze strategickych
cili, které¢ byly stanoveny managementem. Jednotlivé body marketingového mixu

a nasledné projekty se pii plnéni stanovenych cilti prolinaji a slucuji.

Nasledujici skutecnosti marketingového mixu budou pro piehlednost uvadény
v bodech. U nékterych bodtl je uveden kratky popis a navrzen projekt, ktery by mél byt
v ramci tohoto bodu vypracovan. Podrobné rozpracovani téchto projektd neni soucasti této

diplomov¢ prace.

Polozka MKT mixu Pocet bodu Strana
Produkt 15 65
Materidlni prostiedi 8 69
Komunika¢ni mix 17 71
Cena 4 74
Distribuce 3 75
Lidé 5 76
Procesy 4 77
Partnerstvi 6 77

Tab. 12. MKT mix. [vlastni zpracovani]
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3.6.1

Produkt
Cislo Body marketingového mixu
1 Vize rozvoje
2 Prodlouzeni Zeleznice
3 Spojeni s délnici D1
4 Turisticke cile
6 Certifikace sluzeb
7 Venkovska turistika
8 Turistika $itd na miru
9 Ubytovaci zafizeni
10 Cykloturistika
11 Pamatné stromy
12 Spoluprace s Valasskym kralovstvim
13 Vzdélavani
14 Startovaci byty
15 Databaze pramyslovych ploch

Tab. 13. MKT mix - Produkt. [vlastni zpracovani]

Zpracovat transparentni vizi rozvoje, ktera bude mikroregion Vizovicko

specifikovat, profilovat a odliSovat od ostatnich.

Jedna se o specifikaci strategickych cilii, jejich ¢asového rozvrzeni, orientaci na
spojeni svého image s urCitym produktem, zvykem, druhem uméni, osobami,
historickymi udalostmi nebo firmou z tohoto regionu. Dulezity je také zptisob,
jakym bude tato oblast prezentovdna obyvatelim, navstévniklim, podnikatelim

a investorim do budoucna. Tedy vyznacit smér, jakym se bude mikroregion ubirat.

Projekt: Vize mikroregionu Vizovicko.

Podporovat urychleni modernizace Zelezni¢ni drahy, jeji -elektrifikaci,

zdvojkolejnéni, popripadé prodlouZeni do Valasské Polanky.
Je nutné lobbovat a komunikovat za mikroregion s odborem dopravy Zlinského
kraje, feditelstvim Ceskych drah, poslanci a senatory za Zlinsky kraj, aby vyuzili

svych kontakti k urychleni realizacni faze projektu, ktery je jiz vypracovan. Popf.
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aby tito lidé pomohli k zajisténi dostatecnych finan¢nich tokli do této oblasti.
Zaroven vSak informovat obfany o pfesnych zamérech. K témto ,,podplrnym*
aktivitdm pfispéji kulturni akce, vystavy nebo sportovni utkani. Tedy prvky

komunikaéniho mixu.

3. Aktivné spolupracovat na stavbé komunikace privadéce R/49, ktera zasahne

vSechny obce mikroregionu.

Ukolem samosprav je komunikovat se svymi ob&any, zprostfedkovavat diskuse
mezi investorem a obyvateli, informovat o vysledcich téchto diskusi a zamérech
investora, popfipad¢ pfesvédCovat nebo vyvracet minéni o dulezitosti staveb. Po
zahdjeni stavby je nutné komunikovat s médii. Bude se jednat o jednu
z nejmoderngjsich staveb v CR. Tento fakt pfitahne velkou pozornost aje

na mikroregionu, aby tuto medializaci vyuzil ve sviij prospéch.
4. Vybudovat kanaliza¢ni sit’ napojenou na COV ve viech obcich.
5. Vytvorit sit’ turistickych cili, ubytovacich a stravovacich moZnosti.

Ukolem je specifikovat piednosti tohoto kraje, popularizovat tradice, kulturni
a pfirodni podminky. Dale vybrat stavajici ubytovaci, stravovaci zafizeni a dohlizet
na jejich ¢innost z hlediska hygienickych norem a dodrzovani ¢istého podnikani.
To vse ve spolupraci s Krajskou hygienickou stanici ve Zling a Ceskou obchodni

inspekci.

Projekt: Databaze turistickych cild, ubytovacich a stravovacich moZznosti.

6. Zajistit systém certifikace sluzeb poskytovanych na tomto izemi.

Prvnim krokem je vytvoreni pravidel a standardi, podle kterych by byla uroven
poskytovanych sluzeb hodnocena. Tato certifikace by tak zarucovala zdkaznikiim

vybornou uroven kvality.

Projekt: Za kvalitnimi sluzbami do mikroregionu Vizovicko.

7. Podporovat vystavbu ubytovani penzionového typu v rodinnych domcich
drobnymi finanénimi dotacemi a podporovat rekonstrukci prostor pro tzv.

venkovskou turistiku.

Jelikoz se v kraji nevyskytuje dostatek ubytovacich zafizeni je zapotiebi do

budoucna pro rozvoj turismu tuto situaci napravit. Samoziejme, ze je nutné dohlizet
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10.

11.

na toky poskytovanych penéz z rozpoctu mikroregionu tak, aby nebyly zneuzity
pro vybaveni vlastnich napf. obytnych prostor atd. Navrhuji poskytnuti penéz
na vyrobu informacnich tabulek na domy, ¢i finance na propagaci daného
ubytovaciho zafizeni. V ptipadé problematiky venkovské turistiky vyuzivat dotaci
a podpor od Ministerstva pro mistni rozvoj CR ze Spoleéného regionalniho
operaéniho programu, které tyto projekty v ramci rozvoje cestovniho ruchu v Ceské

republice podporuje.

Projekt: Podpora ubytovacich moznosti v mikroregionu.

Vytvorit tematické produktové bali¢cky zamérené na cilové skupiny.

Projekt: Volné chvile v mikroregionu Vizovicko Sit¢é na miru kazdé¢ vékoveé
skuping.

Vybudovat ubytovaci zarizeni hotelového typu, situovaného pobliZ Vizovic,
nejlépe ve spolupraci s velkymi firmami. Ty zde poradaji obchodni jednani ¢i

konference.

Ubytovaci zafizeni tohoto typu by mohlo pomoci rozvinou tzv. kongresovou
turistiku, Skoleni, rekreace a moderni outdoorové skoleni a posilovani kolektivu.
Terén Vizovickych vrchil je vhodny na tiry, soutéze, koné a taboteni. Jsou zde jiz

naznaky od nékterych firem, Ze by tuto moznost vyuzivaly.

Projekt: Za obchodnimi jedndnimi a outdoor trainingem do mikroregionu
Vizovicko.

Vybudovat nové cyklostezky a oznacit ty, které jsou jiz hojné vyuzZivany

mistnimi, ale cizi turisté o nich nevédi.

Jednd se o znacdeni stdvajicich cest, pfedevSim tfetich tfid, nebo plvodnich
zemédélskych spojek, kterymi je mikroregion propleten. Mistni je dobie znaji, daji
se zde naplanovat 10 km, 20 km i vice kilometrové vyjizd’ky. Proto by bylo vhodné
tyto trasy do budoucna oznacit, aby se tak staly soucésti infrastruktury cestovniho
ruchu. Jednotlivé trasy by mély byt spojeny s povidanim o historii, s vyznacenymi

zajimavymi misty k zastavce a misty k obCerstveni.

Projekt: Rozvoj cykloturistiky v mikroregionu Vizovicko.

Vytvorit nové turistické trasy ,,Pamatné stromy“ a ,,Prameny mikroregionu

Vizovicko*.
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12.

13.

14.

15.

Na uzemi mikroregionu se vyskytuje nespocet sirnych prament, voln¢ dostupnych
vetejnosti. Je zde také velké mnozstvi pamatnych stromt, jako jsou lipy nebo
oskeruse. Jsou nutnd jednéni s majiteli pozemkt, na kterych se stromy vyskytuji

a neinvazivnim zptsobem do pfirody tyto atrakce lidem nabidnout.

Projekt: Za narodnimi lipami atéméf vyhynulymi stromy oskeruse
v mikroregionu Vizovicko.

Spojit svou ¢innost s ,,ValaSskym kralovstvim“ a oteviit zde jednu z jeho

oficialnich pobocek.

Valassky kral Bolek Polivka, roddk z Vizovic, by zajisté proti tomuto napadu
nemél zadné namitky. Do Vizovic jezdi Casto a rad. Neni zde vSak prostor, tedy
informacni centrum, kde by tuto pobocku mohl oteviit. Navrhuji vyuzit této
prilezitosti a po realizaci stavby Informacniho centra se zaradit jako oficialni
poboc¢ka ValaSského kralovstvi. S timto spojenectvim prameni vyhody v podobé
ucasti na svétovych veletrzich a medializaci oblasti emigranty v zahranici.

[www.valasske-kralovstvi.cz]

‘ Projekt: Vylet do Vizovic, rodisté Valasského krale — Bolka Polivky.

Nabidnout obyvatelim dalsi vzdélavaci moZnosti (jazykové, pocitacové kurzy,

kurzy komunikace, marketingu, dani).

Kvalitni vzdélani, znalosti svétovych jazyki ¢ini z obyvatel konkurenceschopné;jsi

a pro zaméstnavatele efektivnéjsi pracovni sily do svych investi¢nich projekti.

Projekt: Podpora vzdé¢lanosti obyvatel mikroregionu Vizovicko.

Podporovat vystavbu startovacich byti. Vizovice by se mély zaméfrit na

rekonstrukei ,,Sedych* sidlist’.

Dlouhodobym cilem je udrzeni poétu obyvatel. V soucasné dob¢ je ze statniho
rozpoctu rozdélovano 100 mld. K¢ mezi mésta a obce. Rozdélovani funguje dle
poc¢tu obyvatel obce a danovych pfijmi statu od pravnickych osob a fyzickych
pracujicich osob, strvalym bydlistém v obci. Cilem mikroregionu je udrZet
a zvySovat pocet trvale zijicich obyvatel. Nastrojem je poskytnuti zvyhodnéného

bydleni pro mladé rodiny s détmi audrzovani kultury bydleni soucasného

obyvatelstva.

Vytvorit databazi priamyslovych ploch v mikroregionu.
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3.6.2 Materialni prostiedi

Cislo Body marketingového mixu
1 Zkvalitnit praci uvnitf mikroregionu
2 MKT oddéleni mikroregionu
3 Informacni centrum
4 Cistota zivotniho prostiedi
5 Sjednoceni vzhledu obecnich ufada
6 ZlepSovat stav komunikaci
7 Détska hiiste
8 Spoluprace se stavebnim titadem

Tab. 14. MKT mix — Materialni prostredi.

[vlastni zpracovani]

1. Zkvalitnit praci uvnitf mikroregionu.

Jedna se o vEtsi propojenost mezi obcemi, vEtsi intenzita setkani starostli obci nez

doposud. Shromazd’ovani informaci v jednom informa¢nim systému.

Projekt: Informacni systém mikroregionu Vizovicko.

2. Vytvorit podminky pro vznik oddéleni marketingu.

Toto oddéleni by spolupracovalo se vSemi starosty a cleny mikroregionu, pracovalo
na marketingovych vyzkumech a sjednavalo komunikaci s obcany o ptipadnych
zdmérech mikroregionu. Zpracovavalo by interni data z informacniho systému,
spolupracovalo na dotvareni image mikroregionu, zodpovidalo dotazy a vytizovalo
namitky obyvatel. Vhodné je také vytvofeni pracovniho mista tiskového mluvci

nebo vyclenit stavajiciho pracovnika, ktery by byl touto funkci povéfen.

Projekt: Marketingové oddé€leni mikroregionu Vizovicko.

3. Vytvorit informacni centrum, které by slouZzilo turistim, obc¢anim

a podnikateliim k poskytovani informaci.

Informacéni centrum by tuzce spolupracovalo s marketingovym oddélenim,
poskytovalo informace obyvatelim, turistim a podnikatelim. M¢élo by na starost
monitorovani poctu lidi, ktefi stfedisko navstivi. Zaméstnanci by méli jako

pracovni napln kontaktovani podnikateli, ubytovacich a stravovacich zafrizeni
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6.

a aktualizovali tak informace, které by se tak museli zvefejiiovat i na webovych
strankéach, pracovali by na nabidce kulturnich, sportovnich a jinych udalosti. Také
by pod jejich kompetenci spadala distribuce propagacnich letaki po informacnich
stiediscich jinych mést apod. Pro tento projekt je vytipovan Lidovy dim ve
Vizovicich, ktery se nachazi uprostfed mésta, v blizkosti autobusovych zastavek

a MU.

Finan¢ni kryti téchto projektt je hojné podporovano fondy EU. Ve mésté Moravska
Ttebova bylo vybudovano diky pomoci neziskové organizace — Nadace Partnerstvi,

ktera se zabyva rozvojem mést a obci v CR.

Projekt: Informac¢ni centrum mikroregionu Vizovicko.

UdrZovat Cistotu mikroregionu, odstrafiovat ¢erné skladky a poradat akce na

sbér odpadkii.

Lidé si jeste stale nezvykli na skutecnost, ze prostor kolem silnic neni odpadkovy
kos. Kazda obec by méla odstranit veskeré cerné skladky a tvrdymi postihy ve
svych vyhlaSkdch bojovat za jejich uUplné zaniknuti. Navrhuji spolupraci
jednotlivych obci se Skolami na jarnich uklidech nebo trvalé spolupraci s lidmi na
udrzeni Cistoty kolem cest a v ptirod¢. Pomoc lidi by mohla byt kompenzovana
syst¢tmem ulev zro¢nich poplatkli za svoz domovniho odpadu. Také by byla
vhodna komunikace s détmi na zakladnich skolach ve smyslu vychovy pozitivniho

piistupu k zivotnimu prosttedi.

Projekt: Cisté prosttedi mikroregionu Vizovicko.

Projekt: Sbérem odpadkt k niz§im poplatktm.

Renovovat prostory Méstského tifadu ve Vizovicich, sjednotit vzhled obecnich

uradi mikroregionu.

Prostiedi, do n¢hoz ¢lovek vehazi, kdyz potitebuje vyuzit sluzbu vetfejné sféry, jej
bezesporu ovliviiuje. MU ve Vizovicich je typem budovy, kde dycha neosobni
a uzavieny ptistup ufednikl k obcanovi. Je nutna rekonstrukce tohoto objektu a pii
naslednych renovacich objektd jednotlivych obci, navrhuji sjednoceni vzhledu

interiérd objektl v rdmci budovani Corporate Identity.

Projekt: Budovéani Corporate Identity mikroregionu Vizovicko.

Zlepsovat stav komunikaci v obcich, chodniky, zelefi kolem komunikaci.
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3.6.3

Vystavét vice détskych hiist’ a koutku pro matky s détmi.

Spolupracovat se stavebnim uradem a koordinovat cile mikroregionu s jeho

¢innosti a izemnim planovanim.

Komunikaéni mix

Cislo Body marketingového mixu
1 Profil mikroregionu
2 Propagace
3 Vydavani ob¢asniku
4 Setkani s obcany
5 Corporate Identity
6 Prezentace na webu
7 Propagace v jazykovych mutacich
8 Oficialni navstévy
9 Partner kulturnich aktivit
10 Veletrhy
11 Workshopy
12 Spoluprace s informaénimi centry CR
13 Aktivni vyhleddvani investort
14 Seznamit investory s politikou mésta
15 Seznam pravnickych a fyzickych osob
16 Zvyhodnéni mistnich firem

17 Mapa turistickych cilt

Tab. 15. MKT mix — Komunikacni mix.

[vlastni zpracovani]

Zpracovat profil mikroregionu.

Tento profil by mél obsahnout veskeré informace tykajici se geografické polohy,
historie, kultury, demografického slozeni obyvatelstva, ekonomického a socidlniho
prostiedi a vyvoje. Smyslem je podat vypovéd o mikroregionu jeho predstaviteltim

a také je urCen k prezentaci na vefejnosti. Je soucasti propagacnich materiala.

Projekt: Profil mikroregionu Vizovicko.
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2. Informovat obcany o existenci mikroregionu Vizovicko. Zjistit stav

informovanosti obyvatel Vizovicka o tomto seskupeni.

V ramci budovani tzv. obcanské spolecnosti je dilezity vztah mezi vedenim
a obyvateli. Tento vztah vSak téméf nefunguje. Pfi mém osobnim dotazovani
u vzorku 30 lidi (mistnich ob¢ant) 28 lidi odpovédelo, Ze o existenci mikroregionu
Vizovicko nevi. Je dulezit¢ vytvofit seridzni marketingovy prizkum a zjistit

minéni, ndpady a pozadavky lidi vii¢i mikroregionu.

Projekt: Marketingovy pruzkum s cilem zjistit povédomi obyvatel o existenci
mikroregionu Vizovicko. Vice v dotazniku v ptiloze. (P II)

3. Poradat pravidelné zpravy o ¢innosti mikroregionu, napr. prostiednictvim

ob¢asniku.

4. Poradat interview a setkani predstaviteli mikroregionu s ob¢any, budovat tzv.
obcanskou spole¢nost. Vést diskuse a respektovat naméty a pripominky.

Poslouchat jejich nazory.

5. Vytvorit jednotny vizualni styl tzv. Corporate Identity a grafické navrhy

registrovat jako prumyslové vlastnictvi.

Corporate Identity by méla vychdzet zpfedmétt, piirody, historie a barev
mikroregionu. Je zapotiebi vytvofit jednoduchy, ale vystizny a zapamatovatelny
navrh. Navrhuji tradi¢ni Svestku, Svestkovou barvu, klobouk z kroje atd. Soucasti

by se také mél stat slogan, ktery by region vystihoval.

Projekt: Budovéani Corporate Identity mikroregionu Vizovicko.

6. Vytvorit jednotnou prezentaci tohoto celku pomoci webovych stranek na

Internetu v jazykovych verzich (angli¢tina, ném¢ina, rustina).

Vsechny sousedni mikroregiony maji zpracované webové stranky. Je nutnosti toto
médium vyuzivat. Slouzi k dobré propagaci oblasti. Jsou aktualnim informatorem
o déni v mikroregionu, mohou podnikatelim poskytovat informace z databazi
volnych ploch k pronajmuti nebo primyslovych ploch, turistické cile, nabidky §ité
na miru apod. Je nutnd jejich kazdodenni nebo obdenni aktualizace.Odkazy
na webové stranky mikroregionti jsou umistény na mnoha webovych strankach.

(viz. analyticka cast)

‘ Projekt: Webova prezentace mikroregionu Vizovicko.
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10.

Vytvorit propagac¢ni materialy v anglickém, némeckém a ruském jazyce.

Prijimat oficidlné ty osoby, které do této oblasti zavitaji (velvyslanci, zastupci

firem, znamé osobnosti).

Poradat akce historické, folklorni a kulturni, sportovni (ucastnit se jako

partner vSech kulturnich akci v mikroregionu).

Je dulezité klast diraz na udrzovani historickych zvyklosti a tradic. Mikroregion
Vizovicko by mél byt partnerem nebo patronem vsech akei, které se v této oblasti
budou konat. Nem¢l by vytvaret negativni postoj k nékterym akcim, ale vytézit
z téchto udalosti maximalni popularizaci tohoto Gizemi pro piespolni navstévniky
a vytvaret si tak dobrou pozici na tzv. referencnim trhu. Popf. umistovat svou
webovou adresu na plakdtech a informacnich materidlech a webovych strankach
akci. Tyto akce jsou dobrym nastrojem komunikace s vefejnosti a se soukromou

sférou. Je zde také vhodné misto pro lobbying.

Projekt: Svestkovy ples mikroregionu Vizovicko. ‘

Prezentovat mikroregion na vystavach a veletrzich cestovniho ruchu (iacastnit
se vystav jako souclast Zlinského kraje isamostatné). Spolupracovat

s agenturou CzechTourism a Centralou cestovniho ruchu v CR.

Mikroregion by se mél zviditeliiovat i timto zplisobem. Mikroregiony Vsetinsko,
Beskydy — ValaSsko Zlinského kraje tuto moznost vyuzivaji. K ucasti na veletrhu je
zapotiebi persondl (lidé zodd¢leni marketingu), propagacni letaky, fotografie,
popt. kratké video sekvence zachycujici prostfedi, historii nebo typické tradice.
Ceské veletrhy by mohly byt ozdobeny tradi¢nim valagskym nafedim. Stanek by
m¢él vonét slivovici a uzenym masem. Na vSech veletrzich by mohla byt prezentace

vyroby Vizovického peciva a névstévnici by si ji mohli sami vyzkouset.
Zde je nabidka né€kterych veletrhii:

=  Regiontour. Brno.

=  Holiday World. Praha.

=  Slovakiatour. Bratislava.

=  Vakantiebeurs. Utrecht.

= CMT. Stuttgart.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

3.6.4

Agentura CzechTourism zajistuje propagaci Ceské republiky v zahraniéi.
Distribuuje propaga¢ni materialy na velvyslanectvich Ceské republiky po celém
svété, zabyva se porfddanim kulturnich setkdni zastupci jednotlivych

propagovanych oblasti s lidmi v zahranici, atd.

Vytvorit workshopy na veletrzich na tvorbu Vizovického peciva, Siti kroji,

paleni slivovice, lidovych tancu atd.

Umist’ovat propagacni materialy vinformacnich centrech Zlinského kraje

a jinych méstech CR.

Aktivné vyhledavat investory pres ministerstva, rozvojové agentury a napr.

také agentury Czechlnvest.

Seznamit investory s politikou mésta, informovat je o vystavbé dalnice a tudiz

zatraktivnit tuto oblast pro priliv financi.

Vytvorit seznam stavajicich pravnickych a fyzickych osob podnikajicich

na uzemi mikroregionu.
Zvyhodiiovat mistni firmy ve vybérovych Fizenich tykajicich se tohoto izemi.

Vytvorit mapu s turistickymi zajimavostmi a cili pro turisty a navstévniky.

Cena

Cislo Body marketingového mixu

Zavést systém slevovych pobidek

Internetovy obchod se suvenyry

1
2
3 Ulevy na bydleni pro mladé
4

Pomoc podnikatelim

Tab. 16. MKT mix — Cena. [vlastni zpracovani]

Zavést systém slevovych pobidek.

Pod systémem slevovych pobidek je mozné navrhnout spolupraci s Valasskym
kralovstvim nebo Zlinskym krajem. Jedna se o to, ze ¢lovek si koupi za urcitou
castku platidlo krajem nebo mikroregionem vydané a plati s nim pii poskytovéani

certifikovanych sluzeb nebo na turistickych atrakcich. Toto platidlo byva vydavano
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na informacnich centrech mést. (napt. 100 K¢ = 120 Trnek). Tento systém funguje

napf. v Berling.

Projekt: Ména mikroregionu Vizovicko.

2. Vytvorit si jednoduchy Internetovy obchod se suvenyry.
3. Zavést ulevy na bydleni pro mladé po urcitou dobu.

4. Poskytnout pomoc pro podnikatele na ziskavani dota¢nich programu.

3.6.5 Distribuce
Cislo Body marketingového mixu
1 Vyuzivani dodavatelskych sluzeb
2 Umisténi informac¢niho stfediska
3 Zprostredkovatel komunikace

Tab. 17. MKT mix — Distribuce. [vlastni zpracovani]

1. Vyuzivat ve vétSim mnoZstvi dodavatelskych sluZeb.

2. Vytvorené informacni stiedisko umistit ve stiredu Vizovic.

Projekt: Informacniho centrum mikroregionu Vizovicko.

3. Pro komunikaci s obéany pred vétSim investicnim zamérem zajistit kvalitniho

wzprostiedkovatele komunikace®.

Zde se jedna o diskusi a brainstorming s lidmi, ktefi budou timto zdmérem zasazeni
nebo ovlivnéni. Napt. pfi opravé sidlisté BartoSova ctvrt’ ve Zliné byly vyuzZzity
sluzby neziskové organizace Agora CE, ktera méla na starost komunikaci s lidmi,

zjiStovani jejich predstav o budoucim vzhledu budov a okolnich ploch.
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3.6.6 Lidé

Cislo Body marketingového mixu
1 Vzdélavani zaméstnancii
2 Ptevzeti vize zaméstnanci
3 Cerpani prostiedki z EU
4 Vychova déti
5 Postihy

Tab. 18. MKT mix — Lidé. [vlastni zpracovani]

1. Zajistit neustalé vzdélavani a trénink zaméstnanci jednotlivych uradi

mikroregionu (jazykové Kurzy, kurzy komunikace, zvySovani pocitacové

gramotnosti, znalost prisluSnych ziakoni).

Projekt: Podpora vzdé€lanosti obyvatel mikroregionu Vizovicko.

2. Vsichni zaméstnanci by méli byt informovani o cilech mikroregionu, piipadné

0 vizi, kterou si stanovi.

Projekt: Vize mikroregionu Vizovicko.

3. Meéli by byt vySkoleni pracovnici, ktefi by méli na starost podporu z programu
EU. Tito by nasledné informovali mikroregion i podnikatele 0 moZnostech

cerpani z fondu EU.

4. Vychovavat a informovat jiz malé déti ve Skolach a Skolkach o historii kraje,

dotvaret jejich vzorce sluSného chovani a ekologického citéni.

Projekt: Cisté prosttedi mikroregionu Vizovicko.

Projekt: Sbérem odpadki k niz§im poplatkiim.

5. Chovani zbytku obyvatel ovliviiovat dislednymi postihy za nedodrZovani

vyhlasSek nap¥. pokutami, atd.
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3.6.7 Procesy
Cislo Body marketingového mixu
1 Koordinace obecnich tradii
2 Informacni systém
3 Dotazy a odpoveédi
4 Standardy na poskytovani sluzeb

Tab. 19. MKT mix — Procesy. [vlastni zpracovani]

[

Zlepsit spolecnou koordinaci jednotlivych obecnich uradi.

g

Vytvorit spolecny informacni systém.

Projekt: Informacni systém mikroregionu Vizovicko.

3. Vytvorit systém dotazii a odpovédi. Nap¥r. evidovat nejcastéjsi dotazy obyvatel

na OU a MU, vytvo¥it odkaz na webovych strankach.

Projekt: Webova prezentace mikroregionu Vizovicko.

4. Pro certifikaci sluzeb vytvorit standardy pro poskytovani sluzeb a jejich

dodrZovani kontrolovat.

Projekt: Za kvalitnimi sluzbami do mikroregionu Vizovicko.

3.6.8 Partnerstvi
Cislo Body marketingového mixu
1 Dobra pozice na referenénim trhu
2 Spoluprace se studenty
3 Spolupréce se Zlinskym krajem
4 Partnerstvi se zahrani¢nimi mésty
5 Spoluprace s Rudolf Jelinek, a. s.

Tab. 20. MKT mix — Partnerstvi.

[vlastni zpracovani]
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1.

5.

Diky kvalitnim sluZbam pro turisty, obyvatele a podnikatele zajiSt'ovat dobrou

ustni reklamu od lidi, ktefi do této oblasti zavitaji.

Navazat spolupraci se studenty vysokych Skol. V pripadé mikroregionu
Vizovicko se studenty z Univerzity TomaSe Bati nebo se studenty z této oblasti

studujici kdekoli v Ceské republice.

Nové¢ vytvorené marketingové oddéleni by mohlo studentim nabidnout praxi,
spolupracovat s nimi na marketingovych prizkumech. Studenti by také mohli byt
tvlirci webovych stranek a jako svou vizitku je udrzovat aktualizované. Nebo

pomahat pfi organizaci PR aktivit jako je ples.

Projekt: Marketingové oddéleni mikroregionu Vizovicko.

Projekt: Svestkovy ples mikroregionu Vizovicko.

Projekt: Webova prezentace mikroregionu Vizovicko.

Komunikovat s predstaviteli Zlinského kraje o zamérech mikroregionu.
Vyuzivat dotacni programy Zlinského kraje pro oblast rozvoje cestovniho

ruchu.

Navazat partnerstvi s nékterym z mést v Evropé. Ziskiavat zkuSenosti

ze vzajemnych navstév, stazi a sdilenych zkuSenosti.

Projekt: Mikroregion Vizovicko partnerské mésto.

Uzka spoluprace s firmou Rudolf Jelinek, a. s. Vzajemné erpani vyhod

z tohoto svazku.

Firma Rudolf Jelinek je nejtypictéjsim podnikatelskym subjektem mikroregionu
Vizovicko. Tato firma je mezinarodni, svétové zndma a oblibend. Bylo by vhodné
poskytovat si vzijemné vyhody v podobé spoluprace. Jako je propagace
mikroregionu (sidla firmy) na zahrani¢nich potravinaiskych veletrzich, ¢i odkazu
na webové stranky na etiketach ¢i jinych propagacnich materidlech. Oplatkou za
tyto sluzby by mikroregion mohl firmé ustoupit v pofadani kulturnich akci a jinych

¢innosti s podnikanim souvisejicich.

Projekt: Navazani spoluprace mikroregionu Vizovicko s firmou Rudolf Jelinek,
a.s.
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3.7  Rizika a problémy s aplikaci do praxe

Zména sloZeni starostii obci po pristich volbach. V prvni fad¢ je zde riziko v podobé
zmény politické orientace a preference cili diky zméné politické orientace clent
mikroregionu. Jestlize se zméni tato struktura, mohlo by dojit k pfeneseni pozornosti

k jinym aktivitdm neZ je rozvoj tohoto mikroregionu.

Rizikem je neprevzeti nové vytvorené vize nebo této marketingové strategie novymi
zastupiteli obci. Zabranit tomuto riziku mohou jenom obcané diky své informovanosti
a souhlasnému postoji k rozvoji tohoto mikroregionu. Zde mizeme vidét, jak je budovani
obCanské spolecnosti podstatné. Tento fakt by se také mohl stat motivaénim faktorem
¢lenti mikroregionu a celych zastupitelstev k pozitivnimu a otevienému vztahu k obCanovi
— volici.

Zaroven se tak nebudovani ob¢anské spole€nosti mize stat tfetim rizikovym faktorem
neuspéchu. Nebudou zndmy nazory apozadavky lidi, vedeni mikroregionu bude
presvédceno o ucinnosti svych opatfeni a bude vyvijet aktivity tam, kde o n¢ nebude nikdo

stat.

Dalsim rizikem je z hlediska dlouhodobosti projektu zména makroekonomické situace
po volbach v roce 2006 diky novému sméru politické orientace zemé. Soucasnd vlada
podporuje politiku spravedlivého rozdélovani vefejnych financi. Tudiz obce s menSim
poctem obyvatel a nizkym poctem podnikatelskych subjektli nejsou vystaveny finanénimu
nedostatku a mohou tak 1 nadale hospodafit a Zit. V pfipadé¢ zmény vladniho sloZeni je
rizikem jind politika nakladani s vefejnymi financemi atzv. rozdélovani dle zasluh

a ptistup k regionélni politice obecné.

Rizikem které hrozi souCasnym zastupitelim je nedostatek komunikace v ramci
mikroregionu. Setkani by meéla byt castéjsi, vefejnost by o nich méla byt vcas
informovéna a také by mély byt zveiejiovany vysledky jednani. Rizikem je také pomalé
jednani starosti pii zpracovdvani navrhl, které bylo i velkym omezenim projektu

marketingové strategie.

Dal$im rizikem je neschopnost domluvit se na usporadani prioritnich cil, spole¢nych

pro vSechny obce.
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3.8 Nakladova analyza pro rok 2005

Vzhledem k rozséhlosti a dlouhodobosti projektu je nemozné zachytit veskeré naklady,
kter¢ obndsi. Dulezité je, aby byly tyto body marketingové strategie respektovany
a uvadény postupné do praxe. Cilem neni splnit tyto body v tomto nebo pfistim roce. Je
nutnosti, aby si ¢lenové mikroregionu rozplanovali ¢innosti nejprve do konce jejich
volebniho obdobi a poté ve vizi definovali cile na nékolik let doptedu. Kazdy rok by tak
meli sméfovat k spéSnému plnéni stanovenych bodi dle svych moznosti, jak financ¢nich,
tak i lidskych. Na konci nebo na zacatku nasledujiciho roku je dobré probrat vysledky
spolecného snazeni, odstranit piipadné nedostatky, které vznikly v komunikaci nebo pii

realizaci projektu.
Na rok 2005 ma mikroregion k dispozici ze svého fondu 42 000 K¢.

V roce 2005 jsou v ndvaznosti na poznatky této diplomové prace v planu tyto hlavni

projekty:
= Projekt ¢. 1 Vize mikroregionu Vizovicko.
= Projekt ¢. 2 Navazani spoluprace se studenty vysokych skol.
= Projekt ¢. 3 Marketingovy vyzkum mezi obyvateli mikroregionu Vizovicko. (P II)
= Projekt ¢. 4 Budovani Corporate Identity mikroregionu Vizovicko.

= Projekt ¢. 5 Webova prezentace mikroregionu Vizovicko.

3.8.1 Projekt ¢. 1 Vize mikroregionu Vizovicko.
Cilova skupina | Obyvatelé, turisté, podnikatelé.
Piinosy Stanoveni strategickych cilli a budoucnosti mikroregionu.
Rizika Neptevzeti vize novymi ¢leny mikroregionu po volbach v roce 2006.
Néklady Pouz’e 9p9rtunitni naklady v podobé¢ Casu starostii stravené¢ho

jednénimi.

Casovy Jednani vedeni v prubéhu 06-11/05, setkani s obany v tomto
harmonogram obdobi, marketingovy priizkum zabezpecovan studenty.

Tab. 21. Vize mikroregionu Vizovicko. [vlastni zpracovani]
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3.8.2 Projekt ¢. 2 Navazani spoluprace se studenty vysokych $kol.
Cilova skupina | Studenti vysokych Skol a obyvatelé, turisté, podnikatelé.
o Ziskani praktickych zkuSenosti pro studenty. Nové napady pro
Prinosy . . s e .
mikroregion. Navazani dlouhodobéjsi spoluprace.
. . Nezajem studentdi o déni ve vefejné spravé. Spatna komunikace
Rizika . , , s o
mezi studenty a pracovniky samosprav. Ulivani studentt.
. Nevznikaji. Jsou hrazeny z platu pracovniku OU a MU. Navézani
Naklady . . . S
spolupréce spadé do jejich pracovni naplné.
Casovy Jednéni v prib&hu 05 — 09/05.
harmonogram

Tab. 22. Navazani spoluprdce se studenty vysokych skol. [vlastni zpracovani]

3.8.3 Projekt ¢. 3 Marketingovy vyzkum mezi obyvateli mikroregionu Vizovicko.
(P 1D
Cilova skupina | Obyvatelé, turisté, podnikatelé.
Pfinosy Stanoveni strategickych cilii a budoucnosti mikroregionu.
Rizika Neptevzeti vize novymi ¢leny mikroregionu po volbach v roce 2006.
Néklad Néklady s odménami studentii, naklady na tisk dotaznikd.
y Odhadované naklady jsou 10 000 K&.
Casovy Tvorba dotazniku 07-10/05. Sbér informaci 1. 2 11/05.
harmonogram | Vyhodnoceni do konce 11/05.
Tab. 23. Marketingovy vyzkum mezi obyvateli mikroregionu Vizovicko.
[vlastni zpracovani]
3.84 Projekt ¢. 4 Budovani Corporate Identity mikroregionu Vizovicko.
Cilova skupina | Obyvatelé, turisté, podnikatelé.
Vybudovani jednotného stylu prezentace mikroregionu. Jedna se o
Pi'inosy vytvoreni loga, pravidel komunikace mezi obyvateli a vedenim
mikroregionu i ¢leny mikroregionu samotnymi.
Rizika Neztotoznéni vSech obyvatel s novym stylem prezentace Vizovicka.
Néklad Naklady s odménami studentti na tvorbé designu. Odhadované
y néklady jsou 5 000 — 10 000 K&.
Casovy 10— 12/05.
harmonogram

Tab. 24.

Budovani CI mikroregionu Vizovicko. [vlastni zpracovani]
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3.85 Projekt ¢. 5 Webova prezentace mikroregionu Vizovicko.

Cilova skupina | Obyvatelé, turisté, podnikatelé.

Vybudovani jednotného stylu prezentace mikroregionu. Poskytnuti
ucelenych informaci turistiim, obyvateliim a podnikateltiim. Umisténi
Piinosy odkazi na jinych webovych strankach uvedenych v analytické ¢asti.
Zvyseni konkurenceschopnosti viici jinym mikroregiontim. Moznost
zhiastnit se soutéze Ministerstva pro mistni rozvoj CR Zlaty erb.

Rizika Nizka aktualizace informaci.

Niklad Néklady s odménami studentli na tvorbé webové prezentace.
y Odhadované naklady jsou 20 000 K&.

Casovy 10— 12/05.

harmonogram

Tab. 25. Webova prezentace mikroregionu Vizovicko. [vlastni zpracovani]

Rozpocet mikroregionu je na tento rok velmi omezeny. Celkové odhadované néaklady
na vySe uvedené projekty jsou pétadvacet az Ctyficet tisic korun cCeskych. Projekty
letosniho roku budou hrazeny pouze z fondu mikroregionu Vizovicko. Na zadosti o dotace

ze statnich fondi, fondt Zlinského kraje ¢i jinych finan¢énich vypomoci je jiz pozd¢. [21]

Ptipadny zbytek financ¢nich prostiedkti bude pfeveden do pfiStiho roku nebo miize byt
pouzit na vytvofeni propagacnich materiali mikroregionu. Nasledné ndklady na tisk by
mohly byt pokryty v ptiStim roce z rozpoc¢t obci nebo dotaci Zlinského kraje na podporu
rozvoje cestovniho ruchu. Témito materidly by se mikroregion prezentoval v informacnich
stiediscich mést Ceské republiky a veletrzich cestovniho ruchu vramci propagace
Zlinského kraje a Ceské republiky. Jinou moznosti, jak vyuzit zbytek penéz je usporadani

plesu nebo jiné kulturni akce ke konci roku 2005.

Je dulezité, aby se mikroregion vzdy ve svém rozpoctovani na ndsledujici rok zameéfil
na splnéni urcitych projektii a nastavil vhodné svlij rozpocet popft. zdroje financovani
téchto projektii. Je nezbytné vcas zddat o dotace, Cerpani z fonda krajskych, statnich ¢i

fond Evropské unie nebo ptipadné vyfizeni avéru.
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3.9  Prinos diplomové prace pro mikroregion Vizovicko

Piinosy zpracovani projektu byly jiz zminény na zacatku tohoto oddilu. Je dilezité si je
vSak zopakovat a apelovat na dulezitost dlouhodobého planovani, které¢ vede obce
k systematickému a uspofddanému rozvoji krajiny, sluzeb apodminek pro obyvatele,

turisty a podnikatele.

Piinosy marketingové strategie pro mikroregion Vizovicko

1. Posileni konkurencni sily, upevnéni pozice na trhu.

Riist ekonomiky mikroregionu.

Rust ptitazlivosti mikroregionu.

Kvalitné&jsi provazani ¢innosti jednotlivych obci.

Poskytnuti informaci lidem ve spravnou dobu, na spravném misté.

AN

Bude stimulovat konecné spotiebitele k pfani uskuteCnit néavstévu mésta,
realizovat zde své investice a usadit se.

7. Soucasnym obyvatelim by méla poskytnout podminky pro setrvani v této oblasti
— zabranit tzv. odlivu mozki.

Tab. 26. Prinosy marketingové strategie pro mikroregion Vizovicko.

[vlastni zpracovani]

Véfim, ze tento projekt bude pro mikroregion prospé$ny a napomtize tak ke zkvalitnéni
prace ¢lent tohoto uskupeni a pochopeni vyznamu dlouhodobého planovani. Mél by je
pfesvédCit o dilezitosti zavddéni marketingu 1 do sféry vefejné spravy. Tento
marketingovy piistup tedy znamend vice se orientovat na zakaznika, tedy obyvatele,

naslouchat jejich nazorim, pfipominkdm a vénovat pozornost ndpadiim a postiehim.

Cilem tohoto projektu bylo vydefinovat marketingovy mix na zékladé stanovenych
strategickych marketingovych cili. Na zaklad¢ téchto bodi mixu by mél byt stanoven

marketingovy plan mikroregionu.

Tento projekt také vyjasni smér, kterym by se prace a usili ¢lenli mélo dlouhodobé
a strategicky ubirat. Vytvorend koncepce marketingové strategie by méla po vypracovani
a realizaci navrzenych projekta tuto oblast pfiblizit obyvateliim, zatraktivnit ndvstévnikiim

audélat jej konkurenceschopnym v ramci Zlinského kraje, Ceské republiky a Evropské
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unie. Mikroregion podklady této diplomové prace vyuzije k navrhim pii diskusi s ob¢any,

které budou probihat v nasledujicich mésicich ve vSech partnerskych obcich mikroregionu.

3.10 Shrnuti projektové casti

V této Casti byly vypracovany body vztahujici se k jednotlivym ¢astem marketingového
mixu pro mikroregion Vizovicko. K témto bodim byly navrzeny jednotlivé projekty,

jejichz podrobnéjsi zpracovani nebylo soucasti této prace.

V nasledujicich oddilech jsem se vénovala pfipadnym rizikim a problémim aplikace
tohoto marketingového mixu do praxe azjisténi nakladd péti hlavnich projektt

stanovenych ¢leny mikroregionu na rok 2005.

Je dilezité podotknout, ze nékteré body této strategie nevyzaduji Zadné naklady. Mohou
byt plnény bud’ ze soucasnych rozpoctovych polozek obci nebo zcela bezplatné pouze

s vyvinutym usilim ¢lenti mikroregionu.

V posledni ¢asti projektu jsou zdiraznény piinosy pro mikroregion Vizovicko

a zdtiraznéni dulezitosti dlouhodobého planovéani.
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ZAVER

Tato diplomova prace byla vypracovéana na zéklad¢ zasad, které byly stanoveny na zacatku
celého projektu. Prvnim bodem bylo vyhledani teoretickych podkladi. Zajimala mé
problematika regionalni politiky. Pro¢ mikroregiony vznikaly, z jakého divodu, jaké pro
n¢ bylo vytvofené prostfedi a podminky uspofadanim samospravy. Dale bylo dulezité

vyhledat informace o marketingu ve vetejné sprave.

Druhym bodem ke zpracovani projektu byla analyza marketingovych aktivit. Po kratké
charakteristice tohoto uzemi jsem se zaméfila na zmapovani a analyzu jednotlivych ¢asti
marketingového mixu. Popsala jsem jeho produkt, materialni prostiedi, komunika¢ni mix,
cenu, distribuci, faktor lidé, procesy a partnerstvi. Zjistila jsem, Ze mikroregion ma rezervy
ve vSech téchto prvcich. Marketing zde nikdo nevykonavéa a samotni zaméstnanci nejsou
v této oblasti Skoleni. Skyta se zde velky prostor pro tuto disciplinu. Zajimala m¢ také
situace v okolnich mikroregionech. Na zékladech vSech téchto poznatkl byla vypracovana
SWOT analyza a na konci analytické ¢asti byly stanoveny strategické marketingové cile

mikroregionu Vizovicko.

Tretim bodem zéasad pro zpracovani bylo navrZeni projektu na zdkladé stanovenych
marketingovych cili. Vytvorila jsem ve spolupraci se starosty jednotlivych obci
marketingovy mix skladajici se z osmi ¢asti. Tento projekt je ideovym zakladem k dal§imu
zpracovani, protoze nebyli osloveni zdkaznici mikroregionu, tedy obyvatelé. Timto je tedy
popiena celd zasada marketingu — vytvafet vyrobek nebo sluzbu na zdkladé¢ prizkumu
poptavky. Omluvnym faktem je nizkd marketingova orientace, neznalost oboru marketing
a nediivéra vedeni obci k této moderni disciplin€. Tento fakt absence nazoru obyvatel by
m¢l byt napraven do konce roku 2005. Mikroregion podklady této diplomové prace vyuzije
k ndvrhiim pii diskusi s obCany. Na zakladé vypracovanych bodd a navrzenych projektii
bylo stanoveno vzhledem k rozpoctu mikroregionu na tento rok pét projektd, z nichz je
prvnim marketingovy prizkum mezi obyvateli. Tyto projekty maji ¢asovou navaznost
a jsou provazany.

Poslednim bodem, kterému jsem se vénovala byla rizika a pfinosy tohoto projektu
Vizovicka k vyvinuti koordinované ¢innosti vrdmeci mikroregionu a presvédCeni
o dtlezitosti zavadéni marketingu i1 do sféry veifejné spravy. Tento marketingovy pfistup

tedy znamend vice se orientovat se na zakaznika, tedy obyvatele, naslouchat jejich
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nazorim, pfipominkam a vénovat pozornost napadiim a postfehim vznesenych z fad lidi.
Dalsimi pfinosy je posileni konkurencni sily, riist ekonomiky, pfitazlivosti mikroregionu,
provazani ¢innosti jednotlivych obci a nastaveni podminek pro obyvatele tak, aby z tohoto

regionu neodchazeli.

Prace na tomto projektu byla velice zajimava. Toto téma mé lédkalo z divodu absolutni
neposkvrnénosti této oblasti marketingovymi a do jisté miry veskerymi aktivitami, které by
mohly pfispet krozkvétu této malebné casti Valasska. Neékdy byla komunikace
s mikroregionem a informovani starosti o dilezitosti planovani a marketingovém pftistupu
k fizeni obci, posléze mikroregionu obtizna. Doufam, ze se nam podafilo vybudovat
odrazovy mistek k dalSim cinnostem a dojde na zadklad¢é jednani s obCany k vytvofeni

spolecného konsensu.

Starostové a vSichni ¢lenové zastupitelstev by se méli zdaleka vyhybat nazoru nékterych
zélezitosti, nez je zabyvat se budoucnosti obce. O budoucnost se budou starat ti, ktefi
piijdou po nas!*“. [33] Timto pfistupem by mohli zapfi¢init nenavratné Skody ve vzhledu
obci, poctu obyvatel, jejich konkurenceschopnosti a ovlivnit tak negativnim zpiisobem

fungovani téchto samospravnich celkli v budoucnosti.
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Vysvétleni.
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Hyper text transmit protocol

Konference s nazvem Internet ve statni spravé a samosprave
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Marketing

Meéstsky urad

Nomenklatuta tzemnich statistickych jednotek
Obyvatel

Osoba samostatné vydele¢né ¢inna
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Private Public Partnership

Public Relations
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World Wide Web



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 92

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. Zaclenéni Mikroregionu Vizovicko do urovné NUTS. ........ccccoviiviiiiniiniiienene 32
Obr. 2. Mikroregiony ZIinsk€ého Kraje. .........cccoevuiieiiiieiiiieiiiecieeeeeeeeee e 33



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

SEZNAM TABULEK
Tab. 1. Marketingovy mix verejného sektoru. ........ccoeevieiiiiiiiiiiiiieeeee e 21
Tab. 2. Pocet a vyjadieni podilového poméru obyvatel v jednotlivych obcich k 1. 3.

20011 ettt ettt b ettt b et eh b e bt et e bt e nbeeteeanen 35
Tab. 3. Vzdé€lanostni struktura obyvatelstva star§iho 15 let véku v mikroregionu

a Zlinském kraji kK 1. 3. 2001, ...ccouiiiiiiiiiiieieee e 36
Tab. 4. Ekonomicka aktivita obyvatelstva v mikroregionu k 1. 3. 2001...........cceevvreennnenn. 37
Tab. 5. Pocet podnikatelskych subjektii k 1. 3. 2001, .....ccoeoiiiiiiiiiiiieieeieeece e 38
Tab. 6. Seznam starostli — clentt mikroregionu ke 30. 3. 2005. .......ccceeviieeiiiencieeeieeee. 44
Tab. 7. Piehled webovych adres obci miKroregionu. ...........cceecueeeeeeriieeiiienieeieenie e 46
Tab. 8. Vyznamné body SWOT analyzy. ........cccceeeiiieiiiieiiie ettt 57
Tab. 9. Strategické cile mikroregionu ViZoVICKO. .........cocveiiieiiiiiieiieciieeieeiee e 60
Tab. 10. Harmonogram ¢innosti na projektu. .........cccuveeiiieeiiieeiiieeieeeeeee e 63
Tab. 11. ProjeKtOVY TV ..iooiiiiiiiiiecieeieet et ettt et ettt e et eesbeessaeenseens 63
Tab. 12. MKT MUEX. c.ttetiitieieeiiesiteie ettt ettt et et e et e e eseesbeentesseenseenseeneenseensesneenee 64
Tab. 13. MKT miX - Produkt. .......ccocioiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 65
Tab. 14. MKT mix — Materiadlni prostiedi. ........cccuveeiiieeciiieciie e 69
Tab. 15. MKT mix — KomunikKacni MiX. .......ccccecerieririienieniinienceieeeseeiesee e 71
Tab. 16. MKT MiIX — CONA. ...eoruiiiiiiiiiiiieettete ettt et sttt e e e s ens 74
Tab. 17. MKT mixX — DIStIIDUCE. ....ocueeiiiiiiiiiiiiiesieieeeeee et 75
Tab. 18. MKT MiX — LIdE. ...cceeiiiiiiiieiieie ettt 76
Tab. 19. MKT MiIX — PTOCESY. ...eevuiiiiieiiieiieniie et eette ettt et eiee et e siaeeteesaeesbeessaeenseesnneens 77
Tab. 20. MKT miX — Partnerstvi. ........cooeoiiiiiiiiiiieeee e 77
Tab. 21. Vize mikroregionu VIZOVICKO. .......cccueiiiiiiiiiieiiecieeiecieee e 80
Tab. 22. Navazani spoluprace se studenty vysokych SKol.........ccccoooviiviiiieiiiiniieeieeee, 81
Tab. 23. Marketingovy vyzkum mezi obyvateli mikroregionu Vizovicko..........c.cceceeunenne. 81
Tab. 24. Budovani CI mikroregionu ViZovicko. ........cccccuvieiiiieiiiiiiiecieeceeeee e 81
Tab. 25. Webova prezentace mikroregionu ViZoVICKO. .......ccoeviieiiieiiieniieniieiieeieecie e 82
Tab. 26. Pfinosy marketingové strategie pro mikroregion Vizovicko.........ccccceeveervieennenn. 83



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

SEZNAM PRILOH
PI Schéma strategického planu rozvoje mikroregionu Vizovicko.
P II Navrh dotazniku k marketingovému vyzkumu mezi obyvateli obci mikroregionu.

PII  Rozpocty obci na rok 2005.

PIV  Ptehled turistickych cili v mikroregionu.

PV Zamek Vizovice postaveny v letech 1750 — 1770.

P VI  Rudolf Jelinek, a. s., Distillery Land a podnikové prodejna ve Vizovicich.
P VII MikulaSovo fojtstvi z roku 1748 v Jasenné.

P VIII Rozhledna nad Vizovicemi ,,Doubrava® nabizi vyhled do okoli ze 705 m. n. m.



PRILOHA PI: SCHEMA STRATEGICKEHO PLANU ROZVOJE

MIKROREGIONU VIZOVICKO.

PRIORITNI OSY OPATRENI

1. Vytvoteni podminek pro piiliv investic do
mikroregionu.

2. Rozvijet ptedpoklady pro malé a stredni
podnikani.

3. Zvysit technologickou troven, produktivitu

A. Ekonomicky rozvoj prace, zavadét progresivni technologie.

4. Rozvijet funk¢ni systém poradenstvi a
informatiky pro podnikatele.

5. Rozvoj meziregionalni a mezinarodni
spoluprace a kooperace.

6. Podporovat zemedélstvi a lesnictvi jako hlavni
nastroj pro obnova venkova a udrzbu krajiny.

B. Dopravni infrastruktura 1. Opravy komunikaci I.—IH. tiid. . .

2 Rekonstrukce a modernizace Zeleznicni trati.

1. Vytvéaret rovnocenné podminky a moznosti pro
obyvatelstvo v jednotlivych obcich
mikroregionu v oblasti vzdélani.

2. Udrzeni nezaméstnanosti na socialné piijatelné
urovni.

C. Rozvoj lidskych zdrojii 3. Vytvaret rovnogenné podminky a moznosti pro
obyvatelstvo v jednotlivych obcich
mikroregionu v oblasti kultury.

4, Zajistit dostupnost socialnich sluzeb a zdravotni
péce pro vSechny obyvatele.

5. Rozvoj turistiky.

6. Ztotoznéni obyvatel s mikroregionem.

1.  Uchovani krajinného razu a zvyseni ekologické

. stability tizemi.

D. Zivotni prostiedi 2. Zlepseni stavu ovzdusi.

3.  Hospodafteni s vodou.

4.  Kontinualni environmetalni politika.

1. Zviditelnéni mikroregionu, propagace.

2 Zvyseni hospodaiského vyznamu a piinos
cestovniho ruchu.

3. Zlepseni kvality sluzeb ubytovacich a
stravovacich zafizeni.

E. Rozvoj cestovniho ruchu 4. Vytvéreni informacnich, marketingovych,
vzdélavacich a jinych sluzeb pro rozvoj
cestovniho ruchu.

5. Trvale zlepSovat podminky pro vSestranné

kulturni, sportovni a spolecenské aktivity
obyvatel.
Péce o kulturni dédictvi.




PRILOHA P II: NAVRH DOTAZNIKU K MARKETINGOVEMU
VYZKUMU MEZI OBYVATELI OBCI MIKROREGIONU.
Vazena pani, vaZeny pane,

Ve spolupraci Méstského ufadu ve Vizovicich, obecnich Ufadi v Bratfejoveé, Jasenné,
Lhotsku, Lutonin¢, Uble, Zadveficich — Rakova a Univerzitou TomaSe Bati ve Zling,
Fakultou managementu a ekonomiky jsme pro Véas pfipravili Priizkum nazoru obyvatel
na kvalitu Zivota ve VaSich obcich. Cilem dotazniku je zjistit konkrétni nazory na zivotni
uroven, pozadavky na zmény vedouci ke zlepSeni VaSeho zivota a kvalitngjsi zpisob

traveni volného Casu.
Prosime Vs o peclivé vyplnéni vSech otazek a zaroven dékujeme za spolupraci.
Eva Kadléakova a starostové ziicastnénych obci.
[. OTAZKY ZJISTUJICI OSOBNI UDAJE O RESPONDENTECH.
1. Vase jméno (nepovinny udaj):

2. Bydlisté v obci ¢i mésté:

3. Pohlavi: muz Q zena (
4. Vek:
= 0-10let (
= 11-20Iet a
= 21-30Iet (
= 31-60Ilet a
= 61 avice let (

5. Vzdélani:
= zakladni
=  vyuceny/a
= vyyuceny/a s maturitou

= stfedni

o 0O 0O 0O O

Y

= VS



6. Misto vykonavani zaméstnani:
= v misté bydlisté
= jinde (prosim uved’te mésto nebo obec, kde pracujete)
II. ZNALOSTI O MIKROREGIONU
7. O existenci mikroregionu Vizovicko:
vim O nevim U
8. Domnivam se, Ze existence mikroregiont je:
a) urcit¢ uzitecna
b) spise uzitecna

c) spiSe neuzitecna

o 0 O o

d) urcité zbytecna
9. Domnivam se, ze prezentace mikroregionu je:
a) dostateCna

b) spiSe dostate¢na

o O O

c¢) spise nedostatecna
d) nedostatecna a

10. Jste ochotni zi¢astnit se zasedani ¢leni mikroregionu, abyste se dozvédeli o jeho

zamérech a strategickych cilech?
ano U ne U

11. Pokud mate n&jaké napady ¢i pfipominky k fungovani Vasi obce, zde je prosim

uved’te.

III. OTAZKY TYKAIJICI SE UROVNE POSKYTOVANYCH SLUZEB
12. Jaka je VaSe spokojenost se siti sluzeb ve Vasi obci/mikroregionu Vizovicko?

a) spokojen(a) (.



b) spise spokojen(a) d
c) spiSe nespokojen(a) d
d) nespokojen(a) d

13. Jaka je dle VaSeho ndzoru urovenn dopravy do zaméstnani nebo do Skol mimo

meésto?
a) dobra
b) spise dobra

c) spiSe Spatna

o 0 O o

d) Spatna
Dalsi navrhované otdzky k uvedeni do dotazniku:

14. Jste  spokojen(a) se siti  zdravotnickych  sluzeb v mist¢  Vaseho

bydlisté¢/mikroregionu?
15. Jak jste spokojeni s urovni Skolskych zatizeni?
16. Prilezitosti, jak travit volny ¢as je v mist¢ Vaseho bydlisté¢/mikroregionu:

17. Jaké mate navrhy ke zlepSeni traveni volného ¢asu? (Prosim napiste vSe, co Vas

napadne)
18. Jaké jsou hlavni pfednosti a vyhody mista, kde bydlite?

19. Jaké jsou podle Vaseho nazoru hlavni nedostatky mista, kde bydlite?

Datum vyplnéni dotazniku:

Vétime, ze Vas nazor prispéje ke zlepSeni urovné sluzeb poskytovanych v misté¢ Vaseho

bydlisté a na izemi mikroregionu Vizovicko. Jesté jednou Vam dékujeme.



PRILOHA P III: ROZPOCTY OBCI NA ROK 2005.

Obec (VPtf;is‘i.nllg’é) Vydaje Prebytek M\i]li(zr(?‘ll‘iecgki(())n
Brattejov 5201 3921 1280 4
Jasenna 6 819 6 813 6 5
Lhotsko 1983 1983 0 1
Lutonina 2230 3230 0 2
Vizovice 117 020 117 020 0 23
Ublo 2365 2 365 0 1
Zadverice — Rakova 8296 8296 0 6,4
Celkem prispévek pro mikroregion 42,4




PRILOHA P IV: PREHLED TURISTICKYCH CILU
V MIKROREGIONU.

A. CYKLOTURISTICKE TRASY:
Trasa €. 471: Otrokovice — Zlin — Vizovice.

Trasa ¢&. 5056: Mechna¢ — Komiia — Bojkovice — Rudimov — Kladna — Zilin — Luhacovice

— Retéchov — Komonec — Spleteny vrch — Vizovice.

Trasa €. 5057: Vizovice — Spleteny vrch — Doubrava — Klementina — Vysoké Pole —

Drnovice — Tichov — Smolina — Laénov — Horni Lide¢.

Trasa necislovana. Vizovice — Lutonina — Jasenna — Ublo — Brattejov — Pozdéchov.

B. TURISTICKE TRASY

vvvvv

Zluta: Brumov — Bylnice — Slavi¢in — Luhacovice — Zadvetice — Vizovice — Jasenna —

Liptal — Vsetin.

Modra: Vizovice — Slusovice — Trojak — Host'alkova — Vsetin.

C. TURISTICKE CILE V MIKROREGIONU

Bratrejov: Prvni pisemna zminka o obci pochazi az z roku 1468, osidleni zde existovalo
daleko dfiv. Na vrcholu hory Klastov (754 m), ktera se vypina jihozdpadné od Bratiejova
a k niz se vazi mistni povésti, jsou dodnes zbytky staroslovanského hradisté (ndlezy z doby
kultury popelnicovych poli a z doby hradistni). Vrchol hory je obehnan ovalnym
kamennym valem po celé¢ délce dobie patrny. Jen na strané neprudSiho srazu piechazi
v terasovity schod. Neni zndmo, kdy a jakym zplsobem staroslovanské hradiste
na Klastoveé zaniklo. Snad by se jeho zanik dal uvadét v souvislosti s vpadem Mad’art
a zanikem Velkomoravské fise na zacatku X. stoleti. Na katastralnim uzemi Bratiejova se
nachazi t7i chranéné sirné prameny. V obci je farni katolicky kostel sv. Cyrila a Metodéje,
ktery pochazi z r.1890 a je vystavén ve slohu novogotickém. Fara byla zfizena az
vr. 1898. Bratiejov je rodisttm Gustava Imryska, ucitele, dlouholetého vizovického
kronikare, lidového vypravéce, vlastivédného pracovnika a celné¢ho Cinitele Muzejniho

spolku ve Vizovicich, autora knihy Certoviny z Valasska.



Jasenna: Obec v malebné poloze pod sedlem Syrakov, kterym prochazi silnice spojujici
Zlin se Vsetinem. Nachazi se zde vyznamna pamatka lidové architektury — dfevéna patrova
budova fojtstvi z roku 1748 Mikulasovo fojtstvi (typicky karpatsky roubeny diim s pavlaci
na praceli). Byla zde instalovdna expozice k historii obce a vesnickému zivotu
na Valassku. Nachazi se zde koupalisté, motorest, lyZarské vieky. Jasennd je vychozim
mistem pro p&Si a lyZzatfské tary do lesit Vizovickych vrchi. Je sidlem jedné z odnozi

tradi¢niho folklorniho sboru Portas.

Lutonina: Nachazi se zde roubené domy a komory. V terénu nad obci je zietelna trasa
nedokoncené Zeleznice Vizovice — Valasskd Polanka. Prameni zde i sirny minerdlni

pramen.

Vizovice: Toto mésto se pysSni pozdné baroknim zdmkem ve stylu Ludvika XVI.
S francouzskym a anglickym parkem se sochami gladiatord od O. Schweigla. V zamku
jsou vzacné interiéry, zamecka kaple, bohatd sbirka obrazii od holandskych mistra.
Kazdoro¢né se v zdmku konaji koncerty v ramci Vizovického hudebniho 1éta na pocest
mistniho roddka Aloise Héby, zakladatele ¢vrttonové hudby. Mésto proslulo pdlenim
slivovice, dal$im proslulym artiklem je Vizovické pecivo a mineralni ,,Jelenitv pramen*.
Za vylet stoji také rozhledna nad Vizovicemi na Doubravée, ktera byla oteviena 17.
¢ervence 2004. Vyhled ze 705 m. n. m. pfi jasném pocasi nabizi krasné panorama okoli,

Beskyd a Vysokych Tater na Slovensku.
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PRILOHA P V: ZAMEK VIZOVICE POSTAVENY V LETECH 1750 —

1770.




PRILOHA P VI: RUDOLF JELINEK, A. S., DISTILLERY LAND
A PODNIKOVA PRODEJNA VE VIZOVICICH.

., Jelinek sviti, ma parozi zlate,
predobré, palené z Vizovic,
kade su plné, trnkama zduté,
mekka valasska vSeckych

slivovic. “

Jan Zetek,

Podfevnickéa zastaveni
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PRILOHA P VII: MIKULASOVO FOJTSTVI Z ROKU 1748
V JASENNE.




PRILOHA P VIII: ROZHLEDNA NAD VIZOVICEMI ,,DOUBRAVA*
NABIZI VYHLED DO OKOLI ZE 705 M. N. M.




	Abstrakt česky
	Abstrakt ve světovém jazyce
	VÝCHOZÍ TEORETICKÉ POZNATKY
	Regionální politika
	Regionální politika České republiky po roce 1989
	Základní úrovně v regionálním rozvoji
	Legislativní rámec regionální politiky
	Regionální politika v Evropské unii

	Mikroregiony
	Důvody pro vznik mikroregionu

	Regionální marketing
	Specifika regionálního marketingu
	Cíle regionálního marketingu

	Marketingová strategie mikroregionu
	Strategické plánování obce

	Analýza marketingového prostředí mikroregionu
	Marketingové prostředí obce - mikroregionu
	Vnější prostředí tvoří:
	Vnitřní prostředí:

	Marketingový informační systém
	Tržní postavení a segmentace trhu 

	Marketingový mix mikroregionu
	Produkt
	Cena
	Distribuce
	Komunikační mix
	Materiální prostředí
	Základní prostředí
	Periferní prostředí

	Lidé
	Procesy
	Partnerství

	Techniky pro analýzu marketingového prostředí
	Marketingová situační analýza prostředí
	SWOT analýza

	Projekt a projektové řízení
	Zahájení projektu
	Řízení lidských zdrojů
	Role projektového manažera

	Řízení jakosti projektu
	Ukončení projektu

	Shrnutí teoretické části

	ANALÝZA SOUČASNÉ SITUACE MIKROREGIONU VIZOVICKO
	Stručná charakteristika mikroregionu Vizovicko
	Analýza marketingového mixu mikroregionu
	Produkt
	Demografické údaje
	Ekonomické údaje
	Technická infrastruktura
	Kvalita života
	Cestovní ruch

	Materiální prostředí
	Prostředí mikroregionu

	Komunikační mix
	Propagace a reklama
	Public Relations
	Podpora prodeje

	Cena
	Distribuce
	Lidé
	Procesy
	Partnerství

	Analýza konkurence
	Konkurenti v Evropské unii
	Konkurenti v rámci České republiky
	Konkurenti v rámci Zlínského kraje

	SWOT analýza mikroregionu Vizovicko
	Silné stránky
	Slabé stránky
	Příležitosti
	Hrozby
	Významné body SWOT analýzy

	Shrnutí poznatků z analytické části

	PROJEKT MARKETINGOVÉ STRATEGIE MIKROREGIONU VIZOVICKO
	Počáteční situace
	Historie projektu
	Požadavky managementu
	Co se již udělalo

	Cíl projektu
	Strategické cíle
	Očekávané přínosy projektu
	Cílové skupiny projektu
	Co není součástí projektu

	Omezení projektu
	Omezení projektu
	Rozpočet projektu

	Časový plán
	Harmonogram

	Organizace projektu
	Projektový tým

	Marketingová strategie mikroregionu Vizovicko
	Produkt
	Materiální prostředí
	Komunikační mix
	Cena
	Distribuce
	Lidé
	Procesy
	Partnerství

	Rizika a problémy s aplikací do praxe
	Nákladová analýza pro rok 2005
	Projekt č. 1 Vize mikroregionu Vizovicko.
	Projekt č. 2 Navázání spolupráce se studenty vysokých škol.
	Projekt č. 3 Marketingový výzkum mezi obyvateli mikroregionu
	Projekt č. 4 Budování Corporate Identity mikroregionu Vizovi
	Projekt č. 5 Webová prezentace mikroregionu Vizovicko.

	Přínos diplomové práce pro mikroregion Vizovicko
	Shrnutí projektové části
	Knižní publikace
	Seriálová literatura
	Interview
	Přednášky a jiné zdroje
	Internet a elektronické zdroje



