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RESUME

Anotace Cesky

Projektové feSeni marketingovych komunikaci ve spolec¢nosti Technické
sluzby Zlin, s. r. o. si klade za cil zvyS$it podil vytifidénych slozek
komundlniho odpadu. Snazi se vyuzit stavajicich komunikac¢nich kanali,
které zdokonaluje a nastinit vytvoifeni novych komunikacnich kanala, které
pozitivné ovlivni podil vytfidénych slozek a zaroven co nejmin zatizi

rozpocet spolecnosti.

Vysledky tohoto projektu budou do kvantifikovatelné. Bude tedy mozno
zjistit jaky meéla jeho realizace pfinos =z hlediska navySeni mnozstvi
vyttidénych slozek a na druhou stranu bude vycislitelna castka, kterd

bude do projektu vlozena.

Anotace v anglictiné/Annotation in English

The goal of the project solution of marketing communication in Technické
sluzby Zlin, s. r. o. is to increase the sorted out components out of the
municipal waste. The project takes an advantage of the current
communication channels, improves them and sets up the new
communication channels. Those will positively influence the sorted out
components. The project tasks the budget of the company as few as

possible.

The results of the project will be quantifiable. The benefit in sorted out
components will be clear. On the other hand will be also clear the invested

sum.
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UVOD

Ackoliv jsme jako Ceska republika v produkci odpadt lehce pod primérem
Evropské unie, velmi neuspokojivé je vyuzivani vytfidénych slozek
a uz samotné tiidéni.

Zvyseni podilu vytfidénych slozek ovSem nezalezi jenom na zvySeni
kapacity tfidicek a zvySeni poctu nddob na tfidény odpad. Je potieba lidem
sdélit, ze tfidit je nezbytné a ze si tak vytvaii kvalitnéjsi podminky pro
svij zivot a zejména pro Zivot svych potomki. Je potifeba lidem sdélit jak
a pro¢ spravné tridit, co tfidit a kam odkladat, informovat je o sankcich

za nespravné uloZeni odpadu.

Existuje velké mnozstvi metod, jak komunikovat s okolim. Nékteré formy
jsou uzivanéjs$i nez ostatni, nékteré jsou levnéjsi, nékteré jsou ucinnéjsi,
nékteré méne.

Komunikace se zdkaznikem v dneSni dob¢ znamena vést s nim dialog.
V marketingovém pojeti to znamena vice naslouchat nez mluvit. Pfi
kontaktu se zdkaznikem tak vznikaji nové sluzby a vyrobky a ty jsou déle

zakazniktim ptizplisobovany a ten si je potom pravdépodobnéji koupi.

Tento projekt vytvotfeny pro spole¢nost Technické sluzby Zlin, s. r. o. si
klade za cil zvySit podil vytfidénych slozek pravé komunikaci s obcCany.
Vzhledem k povaze projektu, ktery neni vytvofen za uUcelem dosaZeni
zisku, je zadouci do né€j zapojit v co nejvyS$i mife studenty z fad
Univerzity TomdaSe Bati. Realizace projektu by byla prospéSna pro obé
strany. Studenti by mohli své nabyté poznatky uplatnit v praxi jesté pfi

studiu a ziskat tak vyhodu do budoucna pti hledani svého uplatnéni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYCHOZI TEORETICKE POZNATKY

1.1 Cile a strategie marketingové komunikace

1.1.1 Stanoveni cila

vvvvvv

vychédzet ze strategickych marketingovych cili a jasné sméfovat

k upeviiovani dobré firemni povésti.

Mezi tradiéné uvadéné cile patii napiiklad:
= poskytnout informace,
* vytvofit, nebo stimulovat poptavku,
» diferencovat produkt nebo firmu,

= klast diraz na uzitek a hodnotu vyrobku,

= stabilizovat obrat a dalsi. [6]

1.2 Marketingovy mix

Typicky neziskovy marketingovy mix bude klast velky diraz na vyrobek
(sluzbu) a obsluhu, ale mens$i na cenu, reklamu a obal. Nemocnice se bude
vice zajimat o kvalitu své zdravotnické péce, kterd je jejim ,,produktem®,
nez o cenu, reklamu nebo ,baleni®“. Ziska-li vSak nemocnice autonomii,

bude vénovat témto faktorim vétSi pozornost. [2]

Zakladni marketingovy mix tvoii 4 P (Product, Price, Place, Promotion) to
znamena vyrobkova politika, tvorba cen, distribu¢ni cesty a komunikace.
Marketingovy  komunika¢ni mix je tedy podsystémem = mixu
marketingového. Pro sluzby se dale rozSituje o lidsky faktor (People), nebo

Physical Evidence — odliSeni se napfiklad svym interiérem. [7]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

1.2.1 Optimalizace komunika¢niho mixu

Kazdd organizace se musi snazit o dosazeni svého optimalniho
marketingového mixu, tzn. jak s co nejmenSim mnoZzstvim prostiedkl
a usili splnit své cile. V procesu dosahovani optimdlniho marketingového

mixu je tieba:
* hodnotit potfeby a ptani zdkaznikt,
* nabizet spravné a kvalitni zbozZi nebo sluzby,
= dobfe stanovit cenu zboZzi nebo sluzby,

= zajistit dostupnost sluzeb vysoké kvality a jejich efektivnost

vzhledem k vlozenym ndkladim,
= ucinné propagovat vyrobek (sluzbu),
= zavést dobfe fungujici distribucni systém. [2]

Ve skuteCnosti neexistuji kvantitativni kriteria pro urceni efektivnosti

jednotlivych soucéasti mixu pro dané segmenty, proto je vytvofeni u€¢inného

A4

komunika¢niho mixu jednim =z nejtézSich problémi, které musi
marketingovy manazer vyfteSit. Volbu ovliviluji zejména nésledujici

faktory:
* podstata trhu,
= podstata vyrobku nebo sluzby,
» stadium zivotniho cyklu vyrobku,
"= cena,

» disponibilni finan¢ni zdroje. [2]

1.3 Vybér komunikac¢ni strategie

1.3.1 Strategie Pull

Strategie Pull (protdhnout) znamend, ze prodavajici se snazi stimulovat
poptavku konecného spotiebitele, ktery pak vyviji tlak na distribu¢ni cestu.

V uspésSné Pull strategii obvykle vyrobce informuje obchodni mezi¢lanky,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

ze realizoval reklamni kampan zaméfenou na konecného zdkaznika.

NejcastéjSimi prvky v této strategii je tedy reklama a podpora prodeje. [3]

1.3.2 Strategie Push

Push (protlacit) strategie spoléha na osobni prodej. Cilem je komunikovat
s jednotlivymi c¢leny distribuéniho kanalu. Snahou je motivovat k péci

o rychlost pohybu vyrobkl ke kone¢nému spotiebiteli. [3]

Vyrobce [« Prosttednici » Konecny uzivatel
7'y
Strategie tlak Y
rategie tlaku . C . .
(nabidkova) Marketingové ¢innosti
Vyrobce |« Prosttednici Konec¢ny uzivatel
Strategie tahu L
(poptavkovad) ) »  Marketingové Cinnosti >

Obr. 1. Strategie Push a Pull. [3]

Pti volbé a konkretizaci marketingové komunikace by mohla pomoci

napfiklad osnova uvedena na néasledujici strané.
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A. Definice problému:
1. Klicové udaje.

2. Marketingovy problém, ktery mize komunikace vyfesit.

B. Tvirci strategie:
1. Jaky je vyrobek/sluzba?
a. Skutec¢nost.
b. Vnimani.
2. Jaci jsou potencialni zdkaznici?
a. Geograficky.
b. Demograficky.
c. Psychograficky.
d. Medidlnimi zvyklostmi (kdy, kde a jak Casto sleduji).
e. Nakupnimi/uzivatelskymi zvyklostmi
3. Kdo jsou hlavni konkurenti a jaka je jejich strategie.
4. Co je ptfinosem/uzitkem konkurencni nabidky.
5. Co je nejsilnéjsi strankou naseho uzitku/ptfinosu? Duvod!
6. Zakladni motto pro cilovy trh.
7. Jaky bude ton/ladéni komunikace?
8. Konkretizace cile komunikace.

vvvvvv

b. Jaké je feSeni?

Tab. 1. Osnova marketingové komunikace. [6]
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1.4 Rozpocet komunikacni strategie a efektivnost

Tvorba rozpoc¢tu v komeréni a neziskové sfétfe se 1iSi. V komercni sféte
ve fazi zavadéni zisk zaostava za naklady. V dalSich fazich rastu a zralosti
by se investice do komunikace méla vracet, ndklady se snizuji a obrat
vyrazné roste. V neziskovém sektoru zpravidla nedochazi ke tvorbé
kapitdlu. Tato funkce vychazi z podstaty neziskového sektoru, ktery
ziskava prostiedky prostfednictvim rozpodtd, grantd, pfiispévki, daru

a dalSich.

1.4.1 Metody stanoveni rozpoctu

Podle moZnosti firmy. Tato metoda byva u nas ¢asto vyuzivana. Vedeni

firmy rozhodne o vySsi prostfedki s ohledem na okolnosti.

Procento z obratu (nebo prodeje). Tento systém je na prvni pohled
jednoduchy, ale obvykle neni tim nejlep§im feSenim. Castku je moZno
pocitat naptiklad jako procento z minulého obdobi, nebo

z o¢ekdvaného obratu. Céastka neumoznuje pruznost reakce.

Pevna ¢astka na jednotku se od pfedchozi varianty 1i§i v pevné stanovené
¢astce na prodanou nebo vyrobenou jednotku. Byva preferovéana

vyrobci zbozi dlouhodobé spotieby.

Sledovani konkurence. Muze sledovat konkrétniho konkurenta, nebo

vyvoj odvétvi.

DosazZeni cili. Jedind metoda, kterd je v souladu s moderni marketingovou
praxi. N&€kdy byvad nazyvana jako metoda ukol-cil. Obsahuje
nasledujici kroky:

Metoda dosazeni cili obsahuje nasledujici kroky:

1. Vedeni firmy musi definovat realné komunikaéni cile (naptiklad 10 %
vzestup poctu zakaznikl, ktefi védi o urcitych specifickych rysech
nabidky). Hlavnim problémem potom je meéfitelnost pozadovanych

v

zmen.
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2. Dalsim krokem je urCeni druhu pozadované komunikacni aktivity,
kterou lze dosdhnout stanovenych cili a rozdélit financni c¢éstku.

Uvedené dva kroky vytvofi zdklad firemniho komunikac¢niho rozpoctu.
[6]

Zakladnim ptedpokladem metody dosazeni cilu je, ze efekty, které pfinese
kazdd vlozena koruna, budou méfitelné. To je také diivod, pro¢ musi byt
cile formulovany pfesné a musi byt kvantifikovatelné. U organizace, které
nejde o vytvafeni zisku lze také formulovat marketingovy cil.
V konkrétnim piipadé spolec¢nosti Technické sluzby Zlin, s. r. o. by se
jednalo napfiklad o ,zvySeni podilu vyttidénych slozek odpadu o5 %

béhem nasledujicich 12 mésica*.

Nésledné méteni efektivnosti je mimoiadné dilezitou. Zasadni prekazkou
byva zejména to, Zze nelze presné oddélit, co je vysledkem které
komunikace, kterd prob&hla ve sledovaném obdobi a co je vysledkem

komunikace pfedchozi, ¢i paralelné uskuteciiované.

Technologickou inovaci, kterda umoznila revoluci v pfistupech k hodnoceni
komunikace jsou prodejni scannery/snimace. Jednd se o sbér dat, ktery
vychazi z pokladni registrace a je soustfedény do néjaké databaze. Tento
systém sbéru udaji je pouzivan naptiklad maloobchodnimi prodejci (zejm.
supermarkety) ve Velké Britanii. V prostfedi sbéru odpadl by takovéto
hodnoceni bylo technicky proveditelné pomoci mikroCipt umisténych
na sbérovych nadobach. Jednotlivé nadoby by byly vaZeny ptimo
na svozovych vozidlech a udaje se zavadély pfimo do databaze. Snizovani
hmotnosti svezeného smésného komundlniho odpadu by potom svédcilo
o uspésnosti provadéné marketingové komunikace zaméiené na zvySovani

podilu vytiidénych slozek.

1.5 Sporné otazky komunikace

Komunikace a hlavné masové reklama se stava stdle Castéji terCem kritiky

i u nas. Nejcastéj$i namitky proti jsou:

* nepfindsi spolecnosti zadny uzitek,
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= vétSina spotl je utokem na inteligenci,

* nastroje komunikace ,,nuti“ zdkaznika, aby udé¢lal néco, co nechce,

c¢asto si nemuze dovolit a vlastné ani nepotiebuje,

* reklama a osobni prodej jsou mrhanim pencz,
.. . . v e <7 . 1
= prodejci a inzerenti se vétSinou nechovaji eticky.

Komunikaéni  strategie musi celit tendenci k primérnosti, aby
nepopuzovala urcité skupiny, tfeba vubec ne potencialnich zakaznikd.
V trzni ekonomice méa zadkaznik moznost volby. Mize se tedy rozhodnout
televizi vypnout, noviny piehlédnout, rozhlas pifeladit a podobné.
V podstaté pouze reakce zdkaznikl urcéi, co je na tom ¢i onom trhu
pfijatelné ¢i nikoliv.

Komunikace ptfebird mimo informacéni i vychovnou funkci i v neziskové
sféte. Odbory naptiklad komunikuji s vefejnosti, aby ji seznamily se svymi
projekty. Skoly tak ziskavaji studenty. Konzultaéni firmy oslovuji
problémové skupiny obyvatel a pomahaji jejich integraci do spoleénosti.
Dobte piipravena komunikacni strategie umozni zvySit objem prodeje,
uspofi naklady vyroby. Tento fakt obvykle vede ke snizeni ceny, coz
v dal8§i fazi znamend dostupnost nabidky i1 pro dichodové slabsi skupiny
obyvatelstva. Dale je zfejmé, Ze inzeraty zvysSuji informac¢ni hodnotu
novin, casopist, rozhlasu i televize. Marketingovd komunikace je pro
mnoho lidi ptijemnd zdbava s vychovnym efektem a soucasné¢ ucinnym
tlakem na sniZzovani vyrobnich ndkladG, coz pfinads§i uzitek vSem
zakazniktm.

Vysledkem snahy zkuSenych reklamnich agentur pod vedenim Mezindrodni

obchodni komory (International Chamber of Commerce - ICC) po vytvofeni

pravidel ,,hry“ je Mezindrodni kodex reklamnich technik (poprvé vydany

" Vysledky $etfeni Ing. Jany Nagyové, CSc. v praxi CR, USA, Kanadég, Italii
a Dansku, také studentd v kurzech Marketingovd komunikace na VSE, obor
mezinarodni obchod a autor¢inych diplomantda.
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v roce 1937), ktery slouzi k podpofe vysokych etickych standardi
v marketingové komunikaci cestou samoregulace. Z néj vychazi ndrodni
kodexy, které se v ptipadé soudnich sporti pouzivaji jako ndarodni

referenni dokumenty. [6]

1.6 Komunikaéni mix

Komunika¢ni mix je soucasti marketingového mixu. Jde o vytvofeni
marketingové strategie zaméfené na urcity trzni segment a navrzené tak,
aby se dosahlo budouci pozice vyrobku, sluzby, firemniho jména ¢i

mySlenky v zdkaznikové predstave.

Forma Prvek Strana
Reklama 16
Neosobni komunikace Podpora prodeje 19
Public relations 19
Osobni komunikace Osobni prodej 22

Tab. 2. Komunikacni mix. [3], [6]

1.6.1 Neosobni formy komunikace

Tuto skupinu tvofi tfi prvky, a to reklama, podpora prodeje a Public

Relations.

Reklama

Z historického hlediska je pfelomovym bodem vynalez knihtisku.
V poloviné 17. stoleti se objevuji prvni pravidelné tiSt€éné noviny, které

postupné pfindseji rozvoj pravidelné inzerce.
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Druhy reklamy

Druh reklamy Ukol

Snazi se vzbudit prvotni poptavku
Informacni reklama ¢i zajem. Pouziva se v zavadécim
stadiu zivotniho cyklu.

M4 obvykle za ukol rozvinout
poptavku po vyrobku, sluzbg,
organizaci, osob¢, misté,
mySlence nebo situaci.

Presvédcéovaci reklama

Navazuje na pifedchozi reklamni
Pifipominkova reklama aktivity a pomaha k zachovani
pozice znacky, sluzby apod.

Tab. 3. Druhy reklamy a jejich ukoly. [6]

Reklamni plan — 5 ,M“:
* Mission (posldni) — jaké jsou cile reklamy,
* Money (penize) — kolik mlizeme investovat,
= Message (zprdava) — jakd zprdva by méla byt odeslana,
» Media (média) — jakd média by méla byt pouzita,

* Measurement (métitko) — jak by se mély hodnotit vysledky reklamy.
[6]
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Médium Vyhody Nevyhody
Kombinace obrazu Docasnost sdé€leni,
a zvuku, Siroky vysoké naklady,
Televize _
dosah, masové mens$i volitelnost
pokryti. pfijemct.
Rychlost ptipravy,
. Nekomplexnost,
masoveé pouZziti, ‘
nizs$i pozornost nez
Rozhlas nizké nédklady,
TV, docCasnost
moznost selekce
sdéleni.
posluchaci.
Volitelnost
' Pomérné vysoké
Telefon pfijemct, pruznost,
. o naklady, dotérnost.
interaktivita.
Flexibilita, ¢tenar Kratka trvanlivost,
Noviny ovlivni délku nizky pocet Ctendiu
pozornosti. jednoho vytisku.
Selektivnost, Vysoké naklady v

Direct Mail

intenzivni pokryti,
rychlost, kompletni

informace.

piipadé "papirové"
formy, pocit

narusSeni svobody.

éasopisy

Selektivnost,
kvalitni reprodukce,
dlouha zivotnost,
zvlastni sluzby

(vlozeny vzorek).

Nedostate¢na

pruznost.

Venkovni reklama

Rychla komunikace,

opakovani.

Vetejnost posuzuje
estetickou stranku
provedeni 1

umisténi, struc¢nost.

Tab. 4. Prehled nejdilezitéjsich charakteristik medii. [3], [6]
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Podpora prodeje

Marketingové aktivity, které pfimo podporuji kupni chovani spotiebitele
a zvysuji efektivnost obchodnich mezi¢ldnkl se nazyvaji podpora prodeje.
Patfi sem zejména ucCast na veletrzich, vystavach, potradani vystavek,

pfedvadéni, ochutnavky, promoakce, soutéze a dalsi akce.

V soucasné dobé¢é jsou tyto aktivity povazovadny za ucinnou soucast
marketingového programu. Vydaje na podporu prodeje v nékterych

pfipadech ptekracuji vydaje na reklamu.

Public relations

Public Relations (dale jen PR) patfi mezi masové prostfedky komunikace.
Jejich ukolem je dosdhnout dobrych vztaht s vefejnosti a v dlouhodobém
horizontu vybudovat pfiznivé image firmy, jeji goodwill (dobrou povést,

renom¢).

Publicita, star$i oznaceni PR, znamenala aktivity zaméfené na podporu
firmy nebo jejich produktd cestou uvefejiovani neplacenych zprav
v hromadnych sdélovacich prostiedcich. Sir§i pojem PR znamend préci

pro vefejnost, s vefejnosti a na vefejnosti. [4]
Mezi zédkladni cilové skupiny PR se zahrnuji:
* vlastni zaméstnanci firmy,
* jeji investofi, dodavatelé, ptipadné akcionéafi,
» sdélovaci prostfedky,
* mistni zastupitelské orgédny a ufady, Ufednici centrdlnich organi,
» vyznamné mistni hospodaiské a obchodni organizace, instituce
v oblasti kultury, Skolstvi, zdravotnictvi a sportu,
» Sirokd vefejnost (jednotlivé socidlni skupiny obyvatel, obyvatelé
okolnich oblasti, turisté, zakaznici, vefejnost v zahranic¢i atd.). [1]

N¢ékdy byvaji PR oznacovany za nevlastni dité marketingu, nebot je mnozi

marketingovi pracovnici pouzivaji pouze jako dodate¢na opatieni. Pfitom
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dobfe vymysSleny program pro rozvoj vztaht s vefejnosti, koordinovany
s dal§$imi prvky komunika¢niho mixu, mlze byt mimofddné ucinny
a zaroven i ekonomicky ptijatelny. Na druhé strané vSak Spatné nacasovani
PR aktivity, ptipadné zkreslené vnimdni akce, pfind$§i mnohem v&tsi

a dlouhodob¢jsi poSkozeni jména firmy.

Je také dulezité si uvédomit, Ze dobré vztahy k zaméstnancim odraZzeji
vnitini podnikovou atmosféru navenek. Vyrazné se to projevi v povésti,
kterou o ni S§ifi ve svém nejbliz§im okoli, ale 1 vystupovdnim pfti

obchodnich jednanich ¢i prezentacich na vystavach.

V soucasnosti jsou PR pouzivadny zejména v krizovych situacich (havarie,
skandaly, kalamity), kdy je tfeba v oCich vefejnosti zachranit, co se da.
V CR jsou PR mnohem méné znidmy neZ ostatni nastroje propagace, proto
na podzim roku 1996 zalozilo 27 agentur PR samostatnou Asociaci public

relations agentur (APRA).

Ptinos PR se obtizné¢ méfi. V métitku efektivnosti (poctu dojmu) neni totiz
nic, co by fikalo, kolik lidi zpravy skute¢né cetlo, slySelo nebo vidélo,
kolik z nich si na né pak dodate¢n¢ vzpomnélo, a co si pak mysleli. LepSim
meétitkem je zména povédomi (pochopeni a postoje) anebo, pokud je mozné

ho zjistit, prispévek k prodeji a zisku. [1], [4]

V fadé ceskych firem chybi vazba PR aktivit na obchodni vykonnost,
vytvafeni novych ptilezitosti. VSechny aktivity PR maji smysl jeding,
pokud se ztotoznime se zdkladnim cilem podnikatelského sektoru, kterym
je zisk arozvoj firmy a jeji socidlni odpovédnost vici spolecnosti.
V &eskych PR ¢&innostech zdsadné chybi programy , osvéty na trhu“. Cesky
vyrobce (prodejce) musi své zdkazniky ucit pouzivat nové trendy tak, aby
podpofil obecné ptrani vybavit se (svou domacnost) jeho vyrobkem. Toto
obecné prani musi pak umét reklamou, podporami prodeje a osobnim

prodejem proménit v poptdvku praveé po zbozi nesoucim jeho znacku. [6]
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Nadastroje public relations

Publikace. Firmy spoléhaji na to, Ze komunika¢ni materidly, kam se tfadi
naptiklad vyrocéni zpravy, brozZury, audiovizualni materialy, firemni
magaziny a casopisy, dosahnou a ovlivni cilovy trh. PromysSlené clanky
mohou upoutat pozornost zakaznikt vice nez reklamy. Filmy, video
a audiokazety se stavaji stdle vyznamnéjSim doplikem propagacnich

materialu.

Akce. Jednim z hlavnich tkolt PR je vymySlet a pofddat oblibené akce —
vyroci, konference, seminare, vystavy a veletrhy, soutéze, zavody
a sponzorovani kulturnich a sportovnich akci, kterych se zucastiuje cilova

vefejnost.

Zpravy. Agentury PR se snazi vytvaiet zajimavé zprdvy o firmé, jejich
vyrobcich a pracovnicich, coz si vyzaduje urcitou zruénost pfi sestavovani
konceptli, vyhleddvani potfebnych informaci 1 pifi jejich publikovani.
Dosahnout toho, aby hromadné sdélovaci prostfedky akceptovaly nabizené

zpravy, stoji nékdy nemalé usili, schopnosti i um.

Projevy. Tato vefejna vystoupeni mohou zlepSit, ale také poSkodit image
firmy. Proto se peclivé vybiraji fecnici a pouzivaji profesiondlové
pro psani projevil, aby se zdokonalily projevy mluvcich.

4 r

Identifikaéni média. V tvrdé soutézi o =ziskani pozornosti pfispiva
k vytvafeni jednoznacné identifikace firmy jednotny vzhled jejich
materiali. Proto by tyto znaky mély mit veSkeré zasilky, dopisni papiry,

brozury, obchodni formuléte, prikazy, uniformy, odévy i vozovy park.

Sluzby vefejnosti. Firmy dosahuji lep$i povésti ptfispivanim na dobrocinné
ucely, podporuji spolecenské zalezitosti a vénuji velké pencézni sumy
na specificke ucely, které nejsou ve spojitosti s nakupy spotiebitelt (napft.

paralympiady). [1]

1.6.2 Osobni forma komunikace — osobni prodej

Osobni prodej je interpersondlni ovliviilovaci proces prezentace vyrobku,

sluzby, mysSlenky apod. prodavajicim v pfimém kontaktu s kupujicim.
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Osobni prodej zahrnuje:
» pramyslovy prodej, mezifiremni obchod,

» prodej do distribuéni sité, tj. velkoobchod, maloobchod, obchodni

fetézce,

* prodej kone¢nym spotiebiteliim, tj. pfimy prodej zdkaznikim. [6]

1.7 Corporate Identity

Pro Corporate Identity (dale jen CI) se jeSté nenalezlo odpovidajici ceské

slovo, takze se nejCastéji opisuje jako jednotny vizualni styl firmy. [15]

»Jednotnéji  vystupujici a chovajici se organizace ziskdvd ve vnéjsi
vefejnosti veétsi duvéru a trvalej§i sympatie. Vetfejnost se pak I1épe
s organizaci identifikuje. Do Ceska pfinaSeji systémy CI piedeviim
zahrani¢éni firmy. To se tyka bank, pojistoven, velkych hypermarkett
a dalSich podnikd a organizaci plsobicich na ¢eské teritoriu, které jsou

v zahrani¢nim vlastnictvi.* [23]

Podle Svobody se Corporate Identity skldda z nasledujicich ¢asti:
= Corporate Design,
* Corporate Communications,
= Corporate Culture,

= produkt organizace. [23]

1.8 Pouzité techniky strategické analyzy

Marketingova teorie pouzivd tfadu technik strategické analyzy, jako jsou
napfiklad analyza trznich segmentd metodou ABC nebo analyza trznich
vyhod, portfoliova analyza BCG, analyza zkuSenostni kfivky ¢i Zivotniho
cyklu vyrobku, analyza konkurence a jiné. Pro ucely mé diplomové prace
se daji vyuzit dvé nésledujici techniky: vnéj$i analyza makroprostiedi

zahrnujici PEST analyzu a technika situacni analyzy — SWOT analyza. [9]
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1.8.1 Analyza PEST

Analyzu PEST (uvadénou nékdy jako STEP) tvofi rozbor uddlosti a trendt
v oblasti  politicko-spravni  (P), ekonomické (E), socidlni (S),
a technologické (T). Poskytuje tak §ir$i pohled na situaci firmy a ovliviiuje
uvahy o dalS$im sméru jejiho fizeni. Analyza by méla déavat ptehled

o faktorech, které by mohly znamenat budouci ptilezitosti ¢i hrozby. [9]

Analyzu makroprostifedi dale (krom¢ PEST) dopliuje rozbor podminek

demografickych, kulturnich a pfirodnich.

1.8.2 SWOT analyza

Strength (pfednosti = silné stranky), Weaknesses (nedostatky = slabé
stranky), Opportunities (ptiletitosti) a Threats (hrozby). Tato analyza
vychazi z ptredpokladu, ze firma dosdhne strategického uspéchu
maximalizaci pfednosti a ptilezitosti a minimalizaci nedostatklli a hrozeb.
Je to také technika poznani organizaéniho prostfedi a vnitinich moznosti
firmy, kterd v sobé prakticky zahrnuje zmifiovanou analyzu PEST. M¢la by
byt schopna posoudit stavajici pozici firmy a provést zdsahy, které ji 1épe

pfipravi na budoucnost. [9]
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II. PRAKTICKA CAST
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2  ANALYTICKA CAST

Nejstar$i spolehlivd zprdva o Zliné pochézi z roku 1322. Tehdy byly
sepsany dvé, obsahem shodné, latinské listiny (28. tnora a 12. prosince)
o tom, ze bratfi Fricek a Vilém z Egerberka prodali kralovné vdové EliSce
Rejcéce své statky zdédéné po predcich, totiz jihomoravské Hustopece
s ptilehlymi vesnicemi, a dale pak , méstecko Zlin.“ Ze strohého sdéleni
obou listin se vic nedovidame; jasné je aspon tolik, ze Zlin roku 1322 uz
existoval a jako méstecko mél vyznamnéjS$i postaveni v podievnickém

adoli. [8]

Dilezitym meznikem zlinské historie se stalo zaloZzeni obuvnické firmy
rodiny Batovych 21. zati 1894. Zcela vyjimecny rust podniku, stejné jako
1 vliv samotného TomaSe Bati (a po jeho smrti Jana Antonina Bati, jeho
nevlastniho bratra) coby starosty, vytvofily z tfitisicového Zlina moderni
primyslovou aglomeraci se 44000 obyvateli, vynikajici wunikdtnim

funkcionalistickym stylem a zivotnim standardem.

V dobéach némecké okupace se prosperita Zlina zastavila. Kratce po valce
byly Batovy podniky znarodnény a pocatkem ledna 1949 piejmenovany
na Svit a Zlin na Gottwaldov. Pavodniho nazvu se Zlin dockal rok
po zhrouceni komunistického rezimu. Po privatizaci se podnikatelsko-
obchodni aktivity opét rozbéhly dynamickym tempem a mésto znovu
posililo roli primyslového, finan¢niho i kulturniho centra jihovychodni

Moravy. [11]

2.1 Analyza makroprostredi

V analyze makroprostifedi se zaméifim pfedev§im na skutec¢nosti souvisejici

s oblasti marketingovych komunikaci a regionu ptsobnosti TS Zlin.

2.1.1 Politicko-spravni prostredi
Vzhledem ke zpracovavanému tématu se politickému prostiedi dale nebudu
vénovat. Spravnim prostifedim se rozumi nynéj$i uspofadani regiont. Jedna

se predevSim 0 regiony vymezené administrativnée a regiony
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neadministrativni, nazyvané casto jako regiony funk¢éni, kam patfi
vymezené¢ uzemni celky charakteru sidelni aglomerace, metropolitni
oblasti, oblasti pfihrani¢ni spoluprace, ptirozené geografické regiony

(napt. povodi). atd. [13]

V soucasné dobé je mésto Zlin centrem Zlinského kraje, ktery vznikl

k 1.1.2004.

2.1.2 Ekonomické prostredi

Zlin se fadi mezi vyspéla mésta CR. K nejvyznamnéj$im podnikim
na uzemi mésta patii Moravské teplarny, a. s., Zlin (energeticky pramysl),
Mitas, a. s. (gumarensky a plastikaisky primysl), Batova nemocnice Zlin
(sluzby — zdravotnictvi), TAJIMAC-ZPS, a. s. (vyroba stroji) a NOVESTA,
a.s. (obuvnicky primysl. Nedaleké podniky BARUM CONTINENTAL,
a. s. v Otrokovicich (guméarensky primysl) a napajedelska Fatra, a. s. svou

pusobnosti ptesahuji Zlinsky kraj. [14]

Dopravni dostupnost

Zlin je spojen se zbytkem republiky silnici prvni tfidy 1/49. Cely Zlinsky
kraj je v soucasné dob¢é bez jediného metru dalnice. ,,Slabiny zlinské
dopravy se pro vétSinu lidi zuzuji na zapadni usek silnice 1/49, ktery je
malenovickou ktfizovatkou nékolik let ,zaSpuntovan®... NejvétSim
problémem statické dopravy je katastrofalni nedostatek parkovacich mist,
zvlas$té na sidliSti Jizni Svahy... V letoSnim roce bude urcité zahajena
rekonstrukce silnice 1/49.“ Uvadi Svatava Novackovad, naméstkyné

primatora mésta Zlina. [17]

Mésto Zlin se podili na realizaci cyklostezek. Zlin je napojen (trati ¢. 335)
na zeleznic¢ni uzel v Otrokovicich (trat 330 Wien — Bfeclav — Otrokovice —
Pterov). Verejnou dopravu ve Zliné¢ zajistuje méstska hromadnad doprava,

taxisluzba, autobusova a Zelezni¢ni doprava. [11]
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Skolstvi

Ve Zlin¢ je vice nez 30 matefskych Skolek jak statnich, tak soukromych.
Zakladnich a zvlastnich Skol bylo v roce 1999 19. Stfedni vzdélani
poskytovalo 22 statnich a 7 soukromych stfednich $kola a ucilist. Vyssi
odborné byly 4 z toho 2 soukromé. Vysoké Skoly jsou 2: Univerzita Tomase
Bati a Vysoka skola umélecko-primyslova Praha se svou katedrou designu

se sidlem ve Zliné¢. [11]

Ve mésté funguje Knihovna FrantiSka BartoSe v centru se svymi pobockami
na Jiznich Svazich a v Malenovicich, tfi technické knihovny (budova Spur,
Svit, ZPS) a jedna univerzitni. Knihovna v Dom¢ kultury byla v roce 2004
zruSena. V tnoru 2005 zahajila svou ¢innost nova Obvodni knihovna Dily —
pobocka Krajské knihovny FrantiSka BartoSe ve Zlin¢, kterd ptrevzala cast
knihovniho fondu zruSené knihovny Domu kultury Zlin a zpfistupnila jej

tak znovu vetejnosti. [12]

2.1.3 Technologické prostredi

Méveni Skodlivin v ovzdusi

Od roku 1992 je ve Zlin¢ provadéno nepftetrzité sledovani kvality ovzdusi
pomoci Automatizovaného imisniho monitoringu (dale jen AIM).
V soucasné dobé& se méfi na tfech stanicich, umisténych na byvalé hlavni
svitovské bran€, na budové Centroprojektu a kiné Kvéten v Malenovicich.

Na kazdé métici stanici AIM se sleduje oxid siricity (SO;), oxid dusicity
(NOy) a teplota. Na byvalé svitovské bran¢ se méefi navic pfizemni ozodn,
rychlost a smér vétru a objem srazek. V ptipadé vysokého imisniho
zatizeni ovzdu$i jsou obcané mésta upozoriovani na tuto situaci pomoci
regiondlnich médii. Aktudlni stav kvality ovzduSi je mozZné najit

na webovych strankdch mésta Zlina (www.mestozlin.cz). Naméiené

a ovéiené udaje jsou kazdoro¢né zpracovavany a je mozno do nich

nahlédnout.
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Od roku 2004 je vV provozu meéftici aparatura Ceského
hydrometeorologického tstavu (dale jen CHMU), ktera kromé& zakladnich
chemickych Skodlivin méfi 1 prasnost (PM;y). Stanice je umisténa
na Jiznich Svazich v blizkosti vodarenského objeku, ulice Nad Vyvozem.
Data z této stanice jsou k dispozici na strankach CHMU (www.chmi.cz).

[14]

Odpady

Kazda obec provozuje svij vlastni systém odpadového hospodarstvi (déle
jen SOH). Na jeho zaklad€ zneSkodnuje odpady vyprodukované obcany.
Ve Zlin¢ funguje SOH na zédkladé smlouvy prostfednictvim Technickych
sluzeb Zlin, s. r. 0. Sbér smésnych odpadl je provadén pomoci nadob, které
jsou vyvazeny vozidly TS Zlin s linedrnim stladovanim. Pro tfidény odpad
slouzi specialni naddoby. Kazdy obcan mulze odlozit své odpady v siti
sbérnych dvort. Pro zvySeni komfortu jsou zavedeny mobilni sbéry

odpadt. Na jate a na podzim jsou organizovany uklidy mésta.
Zastupitelstvo mésta Zlina schvalilo dvé obecné zavazné vyhlasky:

= O stanoveni systému shromazdovani, sbéru, piepravy, tfidéni,
vyuzivani a odstrafiovani komunélnich odpadi vznikajicich na Gzemi
statutdrniho mésta Zlina, vcetné systému naklddani se stavebnim

odpadem.

* O mistnim poplatku za provoz systému shromazdovani, sbéru,
pfepravy, tfidéni, vyuzivdni a odstralovani komundlnich odpadd.

[14]

Od zacatku roku 2005 probihda hodnoceni ,Koncepce nakldadéani
s komunélnimi odpady na tzemi mésta Zlina v letech 2001 — 2004°.
Na ,,Koncepci® pro roky 2005 — 2009 se v soucasné¢ dob¢ usilovné pracuje.

[18], [20]
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2.1.4 Demografické prostredi

Statutarni mésto Zlin

Celkova rozloha mésta Zlina je 118 km?. Zlin ma 408 ulic, 9414 obytnych
domu (¢islo popisné) a 32617 bytua. K 30. 9. 2004 zde zilo celkem 79487
obyvatel pii hustoté zalidnéni 674 osob na 1 km®. Pocet ekonomicky
aktivniho obyvatelstva podle s¢itani z roku 2001 byl 38150. Primérny vék
¢inil 41,0 roku. Celkové je nutno fici, ze Zlin ma nepfiznivé vysoky podil
obyvatelstva star§iho 60 let. Tento trend bude bohuzel pokracovat
1 v budoucnosti. Administrativné se Zlin ¢leni na 17 méstskych ¢asti, které
zdaleka netvofi kompaktni celek. Nékteré Casti jsou uzemné oddéleny
a maji charakter vesnického osidleni (napfiklad Velikova). Dalsi ¢asti lze
charakterizovat jako osidleni domkatské (Letnd), sidlistni (Jizni Svahy)

a smisSené (Louky, Prstné).

Méstské casti jsou: Chlum, Jaroslavice, Klectvka, Kostelec, Kudlov,
Lhotka, Louky, Luzkovice, Malenovice, Mladcova, Prs§tné, Ptiluky, Salas,

gtipa, Velikova, Zelechovice nad Dievnici, Zlin.

Spravni uzemi mésta Zlina — obec s rozSifenou piisobnosti

Celkova rozloha spravniho tGUzemi mésta Zlina — obce s rozsifenou
pisobnosti je 351 km?, pocet obyvatel byl k 30. 9. 2004 100262 pii hustoté
zalidnéni 286 obyvatel na 1 km?®. Pramérny v&k tedy &inil 38,9 roku. Pocet

ekonomicky aktivniho obyvatelstva podle sCitani z roku 2001 byl 47174.

Celkovy pocet obci je 29. Bohuslavice u Zlina, Bfeznice, Bfezlvky,
Dobrkovice, Doubravy, Drzkova, Frystak, HostiSova, Hfivinav Ujezd,
Hvozdna, Kanovice, Karlovice, Kasava, Kelniky, Lhota, Lipa, Lukov,
Lukovecek, Machova, Myslocovice, Ostrata, Provodov, Rackova, Sazovice,

Sarovy, Teéovice, Velky Ofechov, VI¢kova, Zlin. [14]

2.1.5 Prirodni podminky

Uzemni systém ekologické stability (dale jen USES) je vzdjemné propojeny

soubor pfirozenych i pozménénych, avSak ptirodé blizkych ekosystémi,
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ktery udrzuje ptirodni rovnovahu. RozliSuje se mistni (lokadlni), regionalni
a nadregionalni USES. Vytvofeni USES pfedstavuje nejvyznamnéjsi zptisob

péce o volnou krajinu.

Ekologicka stabilita je schopnost ekosystémi vyrovnéavat se se zménami
zpusobenymi vnéjSimi i vnitinimi Ciniteli a zachovavat své piirozené
vlastnosti a funkce. Cilem je dosaZeni stavu harmonické kulturni krajiny,
ve které jsou plochy clovékem destabilizovanych ekosystémi vyvazeny
vhodné rozloZzenymi plochami ekologicky stabilnéjSich pfirozenych

a pfirod¢ blizkych ekosystému.

Dalsi zplsob, jak zachovat biologicky hodnotnd uzemi je zatazeni cennych
lokalit do kategorii chranénych uzemi. Obecné se chranéna uzemi Cleni
na velkoplosnda (narodni parky, chranéné krajinné oblasti, pfirodni parky,
biosférické rezervace) a maloplosna (ptfirodni pamadatky, ptirodni

rezervace).

Ve Zlinském kraji existuji v kategorii velkoploSnych chranénych uzemi
¢tyfi takto vyhldSené plochy: chrdanéna krajinnd oblast Bilé Karpaty,
pfirodni park Hostynské vrchy, pfirodni park Vizovické vrchy a ptirodni

park Zelechovické paseky. [14]
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2.2 SWOT analyza

2.2.1

Zdroje dat
Vysledky analyzy makroprostiedi.

Interview s Ing. Ladislavem Vasinou, ekologem spole¢nosti

Technické sluzby Zlin, s. r. o.

KOLAR, 1. Swot analyza vybraného mikroregionu. Seminarni prace
z ptedmétu regionalni marketing. Zlin : Fakulta managementu

a ekonomiky, Univerzita TomaSe Bati ve Zlin¢, 2004. 9 s.

KOLAR, I. Analyza efektivnosti hospodareni s odpady ve spolecnosti
Technické sluzby Zlin, s. r. o. Bakalafska prace. Zlin : Fakulta
managementu a ekonomiky, Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, 2003.

48 s.

Pracovni skupina Rady mésta Zlina. Koncepce nakladani
s komunalnimi odpady na uzemi mésta Zlina v letech 2001 — 2004.
Zlin : Odbor zivotniho prostfedi a zemédé&lstvi Magistratu mésta
Zlina, 2001. 54 s.

Vlastni zkuSenosti.

2.2.2 Analyza silnych stranek

Silné stranky

Maly podil menSich obci.

Pomér vytfidéného komunalniho odpadu nad primérem Ceské
republiky.

Splnéni veikerych podminek danych souéasnou legislativou CR.

Technické vybaveni srovnatelné se zemémi EU.

Zlikvidovana vétSina Cernych sklddek na uzemi mésta Zlina.

Postupné ruseni stanovist pro odklddani odpadt do velkoobjemovych
kontejnert, které je slozité kontrolovatelné a nahrazovani téchto
stanovisSt sbérnymi dvory.

Tab. 5. Analyza silnych stranek. [21], [28], [29], [33]
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2.2.3 Analyza slabych stranek

Slabé stranky

Vysoky pomér odpadu uklddaného na skladkach a zneskodiovaného
ve spalovnach, celkové nizké procento vyuzitych materidlt pfti
recyklaci.

Nizké povédomi obanli 0o moznosti vyuzivani odpadi.

Spatné navyky v nakladani s odpady u ob&ani.

Zhrouceny systém vratnych oball v potravinafstvi.

Vysoky vékovy primér obyvatel s oekdvanym dalSim neptiznivym
vyvojem v regionu.

Akce jarni a podzimni uklid nemaji nic spolecného s tiidénim.
Sesbirané slozky jsou svdZeny nejcastéji vozy s linedrnim stlacovanim
bez ohledu na moznost oddéleni vyuzitelnych slozek.

Tab. 6. Analyza slabych stranek. [21], [28], [29], [33]

2.2.4 Analyza prilezZitosti

Prilezitosti

Osvéta v oblasti tfidéni odpadu nejlépe uz v zakladnich Skolach.

ZvySovani podilu vytfidénych slozek z odpadu napfiklad podporou
sackového sbéru odpadu.

Smésny komundlni odpad pfedstavuje véEtSi riziko neZz nebezpecny
odpad. Obsahuje totiz nebezpeény odpad v rizném mnozstvi, slozeni
a raznych vlastnosti. Zachazeni s timto odpadem je tfeba omezit a jeho
mnozstvi minimalizovat. Regiony i celé staty pfijaly koncepce s cilem
minimalizovat smésny komunalni odpad na minimum. Dosavadni
vysledky hovofi o snizeni mnozstvi smésného komundlniho odpadu
050 az 60 % v pribéhu péti let (kanadska provincie Nové Skotsko,
Novy Zéland, regiony USA).

Spoluprace se Skolstvim na vSech TUrovnich. Podpora tfidéni
v budovach Skoly a jejim okoli.

Spoluprédce s Univerzitou TomasSe Bati ve Zliné (dale jen UTB).
Organizovani pfednaSek studenty UTB jak pro zakladni a stfedni
Skoly, tak pro samotné studenty Univerzity. Tvorba prezentaci a
kratkych ekologickych filmt vhodnych pro prfednasky na zakladnich a
sttednich Skoldch v ramci vyuky na UTB, nebo jako mimoskolni
projekty koordinované a podporované UTB.

Tab. 7. Analyza prilezitosti. [21], [28], [29], [33]
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2.2.5 Analyza hrozeb

Hrozby

V piipadé uplného zruseni sackového sbéru tfidéného odpadu zejména
v méstskych Céastech s vysSi vékovou skladbou obyvatel a zéastavbou
vesnického a domkatfského typu bude nasledovat omezeni mnozstvi
vytifidéného odpadu.

Pali se a skladkuji kvalitni materidly: papir, plasty, kompostovatelny
biologicky odpad. Suroviny se proto musi ziskat znovu coz znamena
vice doli, vice ropnych poli, vice kaceni lesi.

Spaleni 1 tuny odpadu zpisobi v priméru asi 1 tunu exhalaci CO,,
hlavni pfi¢iny globalnich zmén klimatu.

Zavedenim poplatku za svoz a zneSkodnéni KO vzhledem k poctu lidi
v domdacnosti je znacné demotivujici vzhledem ke tfidéni odpadd.
Naopak ve prospéch pausalniho poplatku hovoti to, ze lidé diky nému
neodklddaji odpady na ¢ernych skladkach.

Tab. 8. Analyza hrozeb. [21], [28], [29], [33]

2.3 Spolec¢nost Technické sluzby Zlin, s. r. o.

Technické sluzby Zlin, s. r. o. (dale jen TS Zlin) jsou obchodni spole¢nosti
zalozenou k 1. 7. 1994 méstem Zlin jako jedinym zakladatelem za ucelem
poskytovani sluzeb obcantim a firmdm na uzemi Zlina a jeho spadovych

oblasti.
TS Zlin, se specializuji pfedevSim na néasledujici oblasti:

* odpadové hospodatstvi v oblasti komunélniho odpadu,
* udrzba a Cisténi pozemnich komunikaci véetné dopravniho znaceni
a ostatniho ptisluSenstvi,
*» udrzba vetfejného osvétleni.
Mimo tyto hlavni ¢innosti jsou téz provadény vykopové préace, pieprava

a manipulace s materidlem a opravarenské prace.
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2.4 Analyza komunikacnich aktivit TS Zlin, s. r. o.

2.4.1 Corporate Identity, vizualni styl

Vychodiskem pro novou symboliku TS Zlin se stala funkcionalisticka
tradice Zlina. Jednim z jejich hlavnich projevi je odklon od heraldickych
znakl jeji nova grafickd podoba. Autorkou vizualniho stylu TS Zlin je
Jitina Chudé&jova, graficka mésta Zlina. Vizudlni styl TS Zlin vychazi
z vizudlniho stylu mésta Zlina. Vytvofili jej, tehdy jesSté studenti,
v ateliéru na Vysoké Skole uméleckoprimyslové, Petr Babak a Tomas
Machek. Zakladnim typem pisma je Norma Zlin, coz je specialné vytvotfeny
font pisma pro mésto Zlin. Doplitkové pismo je Franklin. Mé&sto Zlin jako
jedno z prvnich mést v Ceské republice za¢alo pouzivat jednotny vizualni

styl pro komunikaci.

Jednotny vizualni styl podporuje ucinnou komunikaci vné 1 uvnitf
spole¢nosti. Duraz je kladen na detailni provazanost jednotlivych
grafickych prvka vizualniho stylu TS Zlin a na moznost dil¢ich variantnich
feseni grafického stylu. Re§eni vizualniho stylu tak zahrnuje od oznaéeni
sbérnych dvort a vozidel, pfes pracovni uniformy az po vizitku nebo

hlavi¢kovy papir. [15], [19], [21], [31]

PouZivani loga, logotypu, vizudlni styl

Logotyp TS Zlin je zékladnim prvkem vizuadlniho stylu. Jako soucast
celkového vizualniho stylu je odvozen a souvisi s logotypy Ufadu mésta
Zlin. V ptiloze P I je uvedena cast vizualniho stylu Technickych sluzeb

Zlin, s. r. o.

Stejn¢ jako napiiklad u Meéstské policie Zlin nebo Mc¢éstskych lazni,
zakladni vyrazové prostiedky logotypu vyjadiuji poslani a tkol TS Zlin
a umoznuji se s témito znaky identifikovat. Logotyp ve spojeni se
sloganem ,,Zdravé prostredi vsem generacim* symbolizuje pfedevSim snahu

TS Zlin o stale zkvalitiujici se sluzby pro obcany, vyhled do budoucna,
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barevné provedeni — zelend — ma navodit blizkost a ohleduplnost k ptirodé¢.

Snadnéd zapamatovatelnost byla jedna z prvotnich podminek.

Zakladni logotyp je graficky rozveden pro rtznorodd pouziti. Celkovy
vizudlni styl vychédzi z jednotné platformy vizudlniho stylu mésta Zlina.

[19], [21], [31]

Zakladnimi skladebnymi prvky vizuélniho stylu TS Zlin jsou:

¢

= Logotyp s textovou informaci ,, Technické sluzby Zlin "
na zeleném podkladu, =zelené pismo na bilém podkladu anebo
v monochromnim (jednobarevném) provedeni. Tato varianta nachazi
vSude), dale na vozidlech, parkovistich v provozovani TS Zlin,
velkoobjemovych kontejnerech (VOK), sbérnych dvorech, webovych

strankach, vizitkach, razitkadch apod.

Technické

TS sluzby

zlin.

Frantisek Kostelnik
reditel spolecnosti

@ Technické sluzby Zlin, s.r.o.
Louky 321
760 31 Zlin
tel.: 067,/710 2999, 710 5131

fax : 067/710 5576
email :

Obr. 2. Pouzivani loga, logotypu. Vizitka reditele TS Zlin. [27]
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» Logotyp bez textové informace

Varianta pro monochromni i barevné provedeni. Vhodné pro ptevedeni
do materialu. Pouziti naptfiklad na pracovnich odévech, nebo jako logo

ikony prezentace nebo filmu (v elektronické podob¢).

Obr. 3. Pouzivani loga, logotypu.
Logotyp bez textové informace.

[27]
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= Logotyp s telefonnim cislem a webovou adresou

Pouziti zejména v barevném provedeni v merkantilnich tiscich jako jsou
dopisni obalky, papiry a dalSich tiskovych materidlech provazejicich
¢innost TS Zlin (potvrzeni o zneSkodnéni odpadu). Obfany Zlina toto
provedeni oslovuje pfedevSim na sbérnych nddobach o objemu

120 a 240 1.

Obr. 4. Pouzivani loga,
logotypu. Logotyp
s telefonnim cislem
a webovou adresou

v praxi. [22]
» Slogan , Zdravé prostiedi vSem generacim

Slogan byvd umistén na sbérnych nadobach (1100 1 a vé&tSich),
vozidlech, sbérnych dvorech, ale také napfiklad na Nabidkovém

katalogu TS Zlin.

Dopliiujici prvky vizudlniho stylu
= Stylové pismo

Patefnim prvkem pouzitého vizudlniho stylu jak Magistratu mésta Zlina,

tak TS Zlin (také napi. M¢éstské policie Zlin), je pismo Norma Zlin.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

Jednéd se o specialni font vytvofeny pouze pro mésto Zlin (viz 2.4.1).
Existuje ve dvou fezech: Roman, Bold. Jako dopliikové pismo bylo
zvoleno Franklin Gothic Condensed ITC a to ve tfech jeho fezech. Toto
pismo svou uzkou konstrukci a elegantni kresbou vhodné dopliuje
robustni stylotvorny ,titulkovy®“ font Norma Zlin. Zpisob a principy

pouzivani ¢i kombinace obou je uré¢eno v manualu. [19], [31]
= Barevnost

Pouziti zelené barvy vychazi z pozadavku TS Zlin. Spole¢nost tuto

barvu pouzivala jiz v minulosti.
Odstin je Pantone 355 CV (C: 100, M: 0, Y: 91, K: 6). [19]
» Grafické prvky na uniformdch

Vizualni styl se na pracovnich uniforméach projevuje predevSim
v podob¢ loga bez textové informace. Pracovni odév ,terénnich®
pracovniki je proveden pfevazné v odstinech zelené barvy. Piiklady

uvaddim v ptiloze P II.
= QOznaceni vozidel

K oznaceni vozidel je pouzita celd Skéala prvka. Zéakladni barvou
vozidel, jak osobnich tak nédkladnich, je bild (existuji vyjimky, vozidla
managementu jsou v provedeni zeleny metalicky lak tmavy). U osobnich
vozidel se od znaceni uvedeném v Logotypu (viz ptiloha P I) upousti
a byva nahrazovano pfi¢nymi pruhy ve dvou odstinech zelené barvy
podobné jako u nakladnich vozi (u nékladnich vozl znaceni odpovida
Logotypu v ptiloze P I). Na vozech TS Zlin je uveden telefonni kontakt,

webova adresa a slogan ,,Zdravé prostifedi vSem generacim®.

Ve spolupraci se spoleénosti EKO-KOM? jsou na vozidla umistovany

samolepici folie z informacni kampané ,,nebudte lini, tfid'te odpad®.

2EKO-KOM, a. s. je autorizovana obalova spolenost, ktera zajistuje sdruzené
plnéni povinnosti zpétného odbéru a vyuziti odpadd z obald, na zakladé¢ rozhodnuti
o autorizaci, které spolecnosti EKO-KOM udélilo Ministerstvo Zzivotniho prostfedi
28. btezna 2002.
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Jednd se zejména o vozidla, kterd svazi smésny komunalni odpad se

stlacovanim odpadu.

Obr. 5. Pouzivani jednotného

vizudlniho stylu na vozech TS Zlin.

[24]

» Oznaceni parkovist

Parkovisté ve spravé TS Zlin jsou oznacena pfi¢nymi pruhy v odstinech
zelené barvy (podobné jako u nakladnich vozl). Pfesné provedeni je
ukédzdno ve Vizualnim stylu (neni soucasti ptilohy). Doklady
o zaplaceni parkovného, ackoliv jsou tistény jehlickovou tiskdrnou,

obsahuji vzdy telefonni kontakt, webovou a e-mailovou adresu.
» QOznacovani nadob na smésny komundlni odpad

Nadob na smésny odpad je nékolik druht. K rodinnym domkim,
batovskym domkim a menSim domim s vice byty jsou ptidélovany
nadoby o kapacité¢ 1101 (120 1 nebo 240 1). Nahrazovani starych nadob
probihd zejména nadobami plastovymi. Sidli§t¢ a domy s vice byty,
firemni zdkaznici a dalsi byvaji osazovani kontejnery o objemu 1100 1.
Plastové nadoby na smésny komundlni odpad (dale jen KO) jsou
v ¢erném (nebo tmavém) provedeni a jsou polepovany samolepicimi

foliemi. Malé nadoby (110, 120, 240 1) jsou polepovany logotypem
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TS Zlin s textovou informaci: Technické sluzby Zlin, telefonnim ¢islem
a webovou adresou. Barevné provedeni je bily podklad a zelené pismo.
Nadoby na smésny KO jsou polepovany logotypem s textovou
informaci: Technické sluzby Zlin (v provedeni zeleny text na bilém
podkladu). Dale jsou na kontejneru umistény napisy na samolepicich
foliich ,,Zdravé prostiedi vSem generacim® (zeleny text na bilém
podkladu). V neposledni tadé je na kontejner umisténa folie
s telefonnim c¢islem a instrukcemi co do kontejneru patii. Tato folie je
prihledna a tisk je proveden v bilé barvé, tudiz na tmavém plastu dobie
citelny.

Vyse uvedenym jsou oznacCovany zejména nadoby plastové z divodu

trvanlivosti napisu.

Obr. 6. Oznacovani nadob na smeésny

komunalni odpad. Kontejner 1100 [. [22]

» QOznacovani nadob na tridény odpad

Nadoby na tifidény odpad vychéazi z jednotného barevného provedeni:
zelend — sklo, modra — papir a zZluta — plasty. Barevné provedeni neni

vzdy pravidlem, zejména u starSich nadob.

Néadoby jsou umistovany v saddch, na kazdé naddobé je opét umistén

logotyp s textovou informaci a na dalSich foliich jsou instrukce, co je
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mozné do kontejneru vhazovat a nechybi slogan ,,Zdravé prostiedi vSem
generacim®“. Samoziejmosti jsou telefonni ¢islo a webova adresa.
Na kontejnery jsou umistovany folie kampané spolec¢nosti EKO-KOM,
které upozornuji napfiklad na to, Ze plastovou lahev je nejprve dobré

seSlapnout. Na nadob¢ je evidencni Cislo pro potiebu TS Zlin.

b

E}..
THE

=
o

Obr. 7. Oznacovani nadob na tridény

odpad. Plasty, papir, sklo. [22]

» QOznaceni sbérnych dvori

Ke sbérnym dvorim obc¢any pfivadi smérové tabule umisténé
na sloupech vefejného osvétleni. Ke sbéru tfidéného odpadu
ve sbérnych dvorech slouzi ptedevsim velkoobjemové kontejnery (dale
jen VOK). Jejich oznaceni vychazi ze zakladnich barev TS Zlin (zelena
a bila), dale jsou VOK ve Zlutém provedeni. Barevné rozliSeni opét

slouzi k rozliSeni odklddanych odpadi.

Doklad o predani odpadu (viz. piiloha P III) je pokazdé vystavovan
ve sbérném dvoie pracovnikem TS Zlin. Barevné provedeni: bily papir,

v 7

zeleny tisk. Na Dokladu je uvedeno telefonni ¢islo na spojovatelku.
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» Nasténky, vitriny

Nasténky a vitriny maji zejména informacni charakter. Obc¢an se v nich
dozvi o otviraci dobé&é sbérnych dvort, poplatcich. Dale jsou
na nasténkach uvedeny kontakty. TS Zlin provozuje informacni vitrinu
v podchodu pod ulici Dlouha. V soucasné dobé je ndasténka
s tematickym zaméfenim 10 let spoleCnosti. Nasténky jsou umistény

ve sbérnych dvorech.
» Merkantilni tisky

Mezi merkantilie (pfilezitostné tisky [5]) patii zejména publikace:
Privodce obcana odpadovym hospoddrstvim ve Zliné, Zivotni prostiedi
Zlinska a jeho ochrana, déle jsou to Vyrocni zprdava, Nabidkovy katalog
a dalsi. K jejich realizaci byva pouzito jednotného vizudlniho stylu.
V roce 2005 byly merkantilie ,,Privodce obfana“ a L Zivotni prostiedi
Zlinska® vytiStény na recyklovaném papife, o jejich grafickou upravu se
stard graficka mésta Zlina Jifina Chudéjova. [19] Tyto dvé publikace
byly vydény ve spoluprdaci Odboru zivotniho prostiedi a zemédélstvi

Magistratu mésta Zlina a EKO-KOM.

V prostfedcich méstské hromadné dopravy a na ndésténkdch jsou
umistovany letacky vztahujici se k aktualnim akcim (jarni uklid,
likvidace autovraki). Tyto letacky jsou taktéz provedeny v souladu

s jednotnym vizudlnim stylem.
2.4.2 Public relations

Komunikace s firmami

TS Zlin se svou nabidkou odvozu a odstranéni odpadu vuc¢i soukromym
firmam nevystupuje. Podle vyjadieni TS Zlin z4dnéa konkrétni osoba, ktera
by méla na starosti oslovovani firemnich zakaznikli neexistuje.
Komunikace tedy probiha tak, Zze zakaznik se musi obratit na TS Zlin
s pozadavkem. Zde se otvird prostor pro konkurenci, kterd ma ve Zlin¢é

na poli firemnich zdkazniki momentalné silné€j$i pozici. [21]
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Komunikace s obyvateli
Komunikace s obyvateli Zlina probiha pfedevsim pomoci né¢kolika médii:

» Telefonni linka 577 111 411

Tazatel se dovolda na spojovatelku, kterd pokud neni schopna dotaz

zodpovédét sama, piepoji na zodpovédného pracovnika. Popfipadé

dotaz zapiSe a po zjisténi odpovédi zavola zpét.

» Fmail info@tszlin.cz

si

Tento email ma v kompetenci sekretairka feditele spolec¢nosti. Ta doslé

dotazy (pfipominky, podnéty) rozesila odpovédnym vedoucim

na zédkladé feSené problematiky, ktefi na email odpovidaji.

" Méstskeé turistické a informacni stredisko

Je umisténo v pfizemi Radnice na nédmésti Miru v centru Zlina.

K dispozici jsou nejen brozurky Privodce obcana odpadovym

hospodarstvim ve Zliné 2005 a Zivotni prostiedi Zlinska a jeho ochrana.

Zaméstnanci jsou ochotni a schopni zodpovédét dotazy tykajici

Zlina, jeho magistratu a dalsi.

N

Vyse uvedené zplUsoby jsou interaktivni. Dale uvadim dalSi zphsoby, jak

obCan muze ziskat informace souvisejici s odkladanim odpadd.

= Web TS Zlin: www.tszlin.cz

Web analyzuji k 2. dubnu 2005. TS Zlin maji registrovanou tzv. doménu

prvniho taddu: www.tszlin.cz, kterd je wvystiZznd a jednoduse

zapamatovatelna.

Podle pocitadla umisténého na tzv. ,,home* strdnce jsem byl 2. dubna

2005 v poradi 10731. navstévnikem. Webovské stranky jsou dale

rozdéleny do deviti logickych oddild (uvedeno na dal$i strané).
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TS Zlin

Aktuality

Pozemni
komunikace

Méstské objekty

Komundalni odpad

Dalsi sluzby

Zajimavosti

Ze Zivota firmy

Ostatni

Tab. 9. Rozdéleni na www

strankach TS Zlin. [25]

Na domovské strance jsou umistény zejména aktuality tykajici se déni
ve spolecnosti, nejcastéji stahované dokumenty (zejména format *.doc),
dualezité kontakty, pocitadlo navstévnosti, kalendaf, datum posledni
aktualizace, odkaz na stranky magistratu mésta Zlina a dalsi. Barevné
provedeni vychazi z pouziti barev zelené, bilé, zluté a dalSich. Prvni tii
uvedené v pofadi strankdm dominuji. Pouzitym typem pisma jsou

Verdana a Tahoma.

Z hlediska informaci si ob¢an muze stdahnout na strankach spolecnosti
naptiklad vyro¢ni zpravu za rok 2003, shlédnout fotografie ze ,,dne
otevienych dvetfi“ 14. 6. 2001, ale také ze ,dne déti“ 1. 6. 2004.
Nechybi nabidkovy katalog a dalsi. V odkazech funguji mapky

s umisténim sbérnych dvort, skladky a sidla firmy.

s3pravcem je zaméstnanec TS Zlin (informacni technik). Ten si od
dan¢ho odpovédného pracovnika vyzaddava podklady pro aktualizaci
(ptfidani) informaci na web, anebo o umisténi zad4d odpovédny vedouci

pracovnik.*“ [21]
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Stranky mi bez problémt fungovaly pies ptipojeni dial-up

a prohlizec¢ich Internet Explorer, Mozilla Firefox i Maxthon.
* Pruvodce obcana odpadovym hospodarstvim ve Zliné 2005

Brozurka o tfinacti stranach, vytisténa na recyklovaném papife
a barevném provedeni. Chybi udaje o vydavateli. Nechybi ovSem
kontaktni adresy a telefony jak na Odbor Zivotniho prostfedi
a zemédélstvi, tak na TS Zlin. Obc¢any Zlina informuje o zakladnich
pojmech souvisejicich s odpadovym hospodaistvim (napf. co to je
komunalni odpad). Dale se obcan dozvi kde akdy muze odpad
odevzdavat (tykda se vSech druhii odpadu s uvedenymi konkrétnimi
piiklady — pro nézornost i vyobrazenymi). Nechybi provozni doba
jednotlivych sbérnych dvorl, program mobilnich svozi odpada
a v neposledni fad¢ o jarnich a podzimnich tklidech mésta — tzv. ,,Akce
¢isté mésto“. TS Zlin se pfipravuji na sbér a zpracovani biologického
odpadu, tento zamér je nastinén na strané¢ 10. Graficky je brozurka
upravena v souladu s vizudlnim stylem mésta Zlina. Zminéné tfidéné
slozky jsou barevné oddéleny, stejné jako naptiklad kontejnery (papir —

modra, plasty — zluté, sklo — zelena).
= Zivotni prostiedi Zlinska a jeho ochrana 2005 (4. vyddini)

Ve spolupriaci s EKO-KOM a. s. vydal Odbor zivotniho prostiedi
a zem&dé&lstvi Magistratu mésta Zlina (ZPaZ), 2005. Autor textu
Martina Vasatkova a kolektiv odboru ZPaZ MMZ. V osmdesatistrankové
brozufe nechybi tdaje o vydavateli. MoZnosti, jak tuto brozuru vydanou

nakladem 7560 vytiska ziskat jsou nasledujici. V elektronické podobe je

ke stazeni na webovych strdnkdch mésta Zlina www.mestozlin.cz
v sekci ,,Zivotni prostiedi“. Elektronicka verze oproti ti§téné poskytuje
podrobnéjSi informace k nékterym tématim. Dokument je v dispozici
ve formatu *.doc. V tisténé podobe je k dispozici bezplatné¢ v budové
radnice na Odboru Zivotniho prostfedi a zemé&délstvi, na odboru méstské
zelené a v méstském informaénim a turistickém stiedisku. Tato verze je

op¢t na recyklovaném papife.
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Obsah brozury je rozclenén do osmndacti kapitol. Odpadovému
hospodafstvi je vénovana kapitola ¢islo osm. Na ctyfech stranach jsou
zde nejdulezitéjsi informace tykajici se ¢innosti mésta a TS Zlin jako

prostfednika v dané problematice. [26]

Prezentace, Akce
» Den otevienych dveri

Den otevienych dvefi byva organizovan obvykle zarovein se Dnem d¢ti.
Na namésti Miru byla 1. 6. 2004 ptfitomna technika, informacni stanky,

a zameéstnanci spolecnosti. [21]
» Den déti

Den déti organizuji TS Zlin kazdoro¢né¢ ve spolupraci s odbory
v podniku. Rok 2004 byl zarovenn rokem desatého vyro¢i zalozeni
spole¢nosti TS Zlin. Na Dnu déti byla pfitomna technika a zaméstnanci
TS Zlin. Dé&ti se mohly zuacastnit soutézi jako je malovani na papir
umistény na sbérné nadobé a dostaly zelené baldonky s logem TS Zlin.
K dispozici byly stanky s informacemi, jizda na konich a v kocafte

tazeném kofimi. [21], [25]

Fotografie z 1. 6. 2004 jsou k dispozici na www.tszlin.cz v sekci

»Zajimavosti®.
» Prezentacni filmy

Pro TS Zlin byly vyrobeny dva prezentacni filmy. Prvni se tyka tfidéni
odpadi a ten druhy je o zimni udrzbé. Tyto filmy jsou distribuovany

zejména starostim okolnich obci na nosic¢ich CD.

Vnitini PR

Marketingovy mix se Casto rozSifuje o dalsi ,,P“ — pracovnika (Person), coz
se potom odréazi v nastrojich komunika¢niho mixu. Vnitini PR maji za ukol
zlepSovat mezilidské vztahy mezi zaméstnanci a spolupracovniky vibec.
Dulezitd je také jejich informovanost o cilech, zamérech 1 vysledcich

¢innosti firmy.
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TS Zlin postradaji jasné stanovenou koncepci pro vnitini PR, se
zaméstnanci komunikuje pifimy nadfizeny vedouci na poradach stiedisek.

[21]

2.4.3 Reklama

Mésto Zlin ma uzavienou exkluzivni smlouvu se spolec¢nosti Euro AWK
na venkovni reklamu. Venkovni reklama TS Zlin se omezuje na nékolik
smérovych ceduli ke sbérnym dvorim a svételnych poutact s ukazatelem

sméru ke sklddce Suchy dul.

Propagacéni predméty

Propagacni pfedméty vznikaji nahodile a jejich pofizeni je zavislé
na vytvotfeni prebytku v hospodafeni spolec¢nosti. Jednd se predevSim

o propisky.

2.4.4 Jiné aktivity

Mezi dal$i aktivity je mozno zatadit akce jarni a podzimni uklid. Tyto akce
jsou vzdy s dostate¢nym piedstihem anoncovany letaky ve vozech MHD
a Magazinu Zlin. Na tradi¢ni mista jsou pfistaveny kontejnery, nebo vozy
se stlacovanim odpadu. Na skladce Suchy dul nakonec skoné¢i kromé
smésné¢ho KO odpad ze zelené, papir, plasty, sklo a dal§i suroviny, které

by bylo mozno zatadit do separovaného odpadu.

2.5 Shrnuti analytické casti

Analytickou ¢ast jsem zapocal analyzou makroprostiedi, ve kterém pusobi
spole¢nost TS Zlin. Déle zde byla provedena analyza soufasného stavu
marketingovych komunikaci spole¢nosti TS Zlin. V neposledni fad¢ jsem
se zaméfil na analyzovani komunikacénich aktivit, které jsou spolecnosti
(popt. ve spolupraci s méstem) vyvijeny. Nemalou pozornost jsem zde
vénoval vizualnimu stylu spole¢nosti, ktery vychéazi z vizualniho stylu

mésta Zlin. "Svym propracovanym provedenim spole¢nost komunikuje
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s obCany a zapojuje je do spoluprace. Vyuziva také interaktivnich

komunikaénich prvkl (telefon a elektronickou poStu).

Osobné¢ se domnivam, ze TS Zlin zejména z hlediska vizudlniho stylu
udélali opravdu velky kus préce. Jejich technika, sbérové nadoby, sbérné

dvory a vozy jsou na prvni pohled rozpoznatelné.

Ptese vSechny tyto klady se ovSem jevi skutecnost, Ze ve spolecnosti chybi
osvéta a potfeba dbat na osud vyprodukovaného odpadu. Ackoliv jako
oficidlni divod zruSeni sb&érného dvoru Kfiby na JiZnich svazich (spadova
oblast pro minimaln¢ 20000 obyv.) byl uveden odprodej pozemku, v pozadi
zustava skute¢nost velmi nizké navstévnosti tohoto zarizeni. Domnivam se,
ze pravé v tomto momenté by meéla nastoupit propracovana komunikace
s obCany, ktera by ukazala cestu nejen k tomuto sbérnému dvoru jesté pted
jeho zruSenim, ale také k tomu, aby se podil jednotlivych vytfidénych
slozek zvySoval. O zpracovani a vyuZitelnosti vytiidénych surovin ale uz

tato prace nepojednava.

Pro vytvoieni kvalitni a ucinné informacni kampané je duleZité driet se

nékterych zdsad:

1. stanoveni zaméru a cili kampané — analyza stavajiciho a vymezeni
cilového stavu, naptiklad: zvySeni vytéznosti tfidéné¢ho sbéru odpadi
béhem ptl roku, zapojeni cilové skupiny ,,seniofi*“ do tfidéni odpadi

v obci apod.,

2. vybér cilovych skupin, témat a informacnich kanali - zavisi
na stanovenych zdmérech a cilech kampané, protoze jednotlivé

cilové skupiny maji ,,své oblibené* informacni kanaly,

3. navrh c¢asového planu a rozpoctu kampané — spravné nacasovani
kampané zajisti jeji dostatecnou ucinnost. Informace podané
s dostatecnym ptfedstihem umoZzni obCanim jistou pfipravu na nové
skute¢nosti. Dostate¢nym opakovadnim se pak zajisti, Ze informace se
1épe ,,zapamatuje” a dostane k co mozna nejvétSimu pocltu obyvatel

v cilové skupiné. [10]
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3 PROJEKTOVA CAST

3.1 Cil projektu

Cilem projektu je vyuzit stavajicich komunikacnich kanald, které
spolec¢nost Technické sluzby Zlin, s. r. 0. vyuziva a dale je zdokonalit tak,
aby bylo dosazeno pokud mozno co nejucinnéjsSiho vyuziti. Nové
komunikaéni kandly, které by bylo mozno vyuzit pro zvySeni podilu
vyttidénych slozek odpadu, by mély byt co nejucinnéjsi a zarovenn by mély

co nejméné zatizit rozpocet spolecnosti.

Vysledky tohoto projektu budou kvantifikovatelné, bude tedy moZznost
zjistit jaky méla jeho realizace pfinos z hlediska navySeni mnoZzstvi
vyttidénych slozek a na druhou stranu bude vydcislitelnd ¢éastka, kterd bude

do realizace projektu vlozena.

3.2 Plan projektu

3.2.1 Ocekavané prinosy projektu

= ZvySeni podilu vytfidénych slozek. Ptiblizeni se tak vyspélym

zemim svéta.

» Snizeni podilu smésného KO na skladdkach a ve spalovnéch, zlepSeni

W

ZP.
= ZlepSeni povédomi obCanii v oblasti tfidéni odpada.

* Vzbuzeni zajmu obcanl na osudu odpadu. V celkovém dusledku

omezeni vzniku odpadu uz ve vyrob¢é zptasobené¢ tlakem spotiebitelt.

* Ovlivnéni ndkupniho chovani pfi vybéru vyrobkd nebo baleni

vyrobkt, které nezatézuji anebo snizuji zatizeni ZP.

3.2.2 Cilové skupiny projektu
Cilové skupiny tohoto projektu je mozno rozc¢lenit do dvou skupin:

* Obcané statutdrniho mésta Zlina a jeho ptilehlych ¢ésti.
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= Zaci zakladnich a stfednich §kol, popfipadé studenti UTB.

= Komeréni zakaznici TS Zlin.
3.2.3 Pocatecni situace

Historie

» K zahdjeni vedl maly podil vytfidénych slozek v poméru k vyspélym

zemim svéta a pozadavky Evropské unie.

= Stavajici systém nepfispivd k motivaci ani ke zvySovani podilu

vytfidénych slozek. To vyvoldva nizkou aktivitu lidi v procesu.

PoZadavky

*= Je nutné vytvofit tym, ktery se systematicky = zaméfi
na marketingovou komunikaci a umozni tak zvys$it podil vyttidénych

slozek komundlniho odpadu.

» Hlavni diiraz bude kladen na komunikaci s obCany.
3.2.4 Cile projektu

Hlavni cil

* Vytvofit tym a zvolit optimalni marketingovou komunikaci tak, aby
byl zvySen podil vytfidénych slozek, obcané zainteresovani

a motivovani v systému separované¢ho sbéru odpadu.

= VEDLEJSI — sniZzeni objemu sladkovaného a spalovaného odpadu,

snizeni emisi CO;, zvyS$it podil materidld vhodnych k recyklaci.

Kriteria uspéchu
» ZvySeni kvality zivota zejména do budoucna.
» Pravdivé a podlozené informace o mnozstvi vytfidénych slozek.

* Dobrovolnd ucast studentli na projektu neni nezbytna, ale jejich

spoluprace znacné situaci zjednodusi.
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Co neni soucdsti projektu

3.2.5

Soucasti projektu neni vyuziti a zpracovani vytfidénych slozek, ale

pouze zvySeni jejich podilu.

Soucasti projektu nejsou organizace jako Méstska zelen apod.

Omezeni projektu
CASOVE — projekt musi byt hotov do 13. kvétna 2005.
TECHNICKE — technické prostiedky.

LIDSKY FAKTOR - poéet lidi v tymu, dobrovolna &innost, dobra

znalost marketingovych komunikaci.

VECNE ZABEZPECENI - mistnost, prostfedky pro odménu

koordinatora a zabezpeceni akci.

Rozpocet projektu

Na projekt nebyla uvolnéna zadna ¢astka, ktera by byla urena pravé

pro tento projekt.

Zpracovani tohoto projektu je mozno zaclenit do pracovni Cinnosti
zaméstnance TS Zlin, poptipadé spoluprace vice zaméstnanct (plus
zaméstnanci Magistratu mésta Zlina, Odboru Zivotniho prostfedi)

a dale dobrovolnou ¢innost studentu UTB.

Pro finan¢ni kryti vydaja je nutno vyclenit ¢astku z rozpoctu TS Zlin
nebo mésta Zlin. Na rezijnich nakladech (cestovné promotymu) by se

mohla podilet UTB.

O stanoveni konkrétni c¢éastky pojednava kapitola 1.4.1. Navrhuji
pouziti metody DosaZeni cilid. Jedna se o jedinou metodu, ktera je
v souladu s moderni marketingovou praxi. Tato metoda se d¢li
do dvou krokid. V prvnim kroku jsou definovany redlné komunikaéni
cile. V naSem pfipadé¢ se jedna o zvySeni podilu vytifidénych slozek
KO. Druhym krokem je stanoveni komunikacnich aktivit, kterymi l1ze

stanovenych krokt dosdhnout. Zdkladnim ptedpokladem této metody
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je, ze cile musi byt formulovany pfesné a musi byt kvantifikovatelné.
Tato podminka je v podstaté splnéna, jelikoz mnozstvi jednotlivych

vyttidénych slozek jsou v soucasné dob¢ jiz sledovana.

Podminky projektu

* Ochota vytvofit spolupraci mezi UTB, TS Zlin, MMZ odborem
ochrany ZP.

* Dobrovolna prace studentl na profesionalni Grovni.

* Technickd podpora UTB pifi zajiStovani pirednasek (zapujceni

techniky).

= Aktivni podpora managementem TS Zlin, Odboru ochrany ZP MMZ,
vedeni UTB.

3.2.6 Rozvrh praci

Teoreticka cast
1. Zvoleni tématu projektu.
2. Nalezeni souvisejici literatury a zdrojua.

3. ReSerse souvisejicich zdroju.

Analyticka Cast
1. Analyza makroprostiedi.
2. SWOT analyza.
3. Analyza komunikac¢nich aktivit TS Zlin.

4. Shrnuti analytické casti.

Projektova cast
1. Urcéeni koordinatora

2. Vytvofteni tymi
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3. Prizkum povédomi obc¢ant
4
pruzkumu.
5
6.
atd.)
7. Zavéry a vyhodnoceni.
3.2.7 Casovy plan
Harmonogram

. Urceni cilt jednotlivych komunika¢nich aktivit podle vysledkt

. Pfidéleni komunikacénich cilt jednotlivym tymum.

Realizace jednotlivych projekti (prednasky, web, letdky, Den déti,

31. 10. 2004

1.11. -31.12.2004

1.1.-20.1.2005

21. 1. -30. 1. 2005

31. 1. -3.2.2005

4.2.-20.2.2005

21. 2. -20. 4. 2005

25.4.2005

Schvéleni projektu managementem

TS Zlin.

Vyzkum teoretickych podkladi

ke zpracovani projektu.

Zpracovani teoretické ¢asti projektu.
Sbér podklada ke zpracovani analyzy.
Rozhovory s pracovniky TS Zlin

a MMZ.

Analyza marketingovych komunikaci
v TS Zlin (zaméfeno na oblast sbéru

a tfidéni odpada). SWOT analyza, PEST
analyza.

Vytvoteni projektu marketingovych
komunikaci v oblasti zvySovani podilu
vytfidénych slozek.

Prezentace vysledkl vytvoteného

projektu zastupcim TS Zlin.
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3.2.8

Organizace projektu

Ridici tym

Ivo Kolaf — projektovy manazer.

Projektovy tym

Koordinator — osoba zvolena z fad zaméstnanci UTB, nebo student
doktorandského studia. M4 za tkol komunikovat mezi jednotlivymi

konzultanty, vede tym studentd.

Konzultant 1 — osoba z fad TS Zlin. Funkce konzulta¢ni v odbornych
vécech tykajicich se odpadového hospodafstvi, vybéru témat,
zadavani aktualnich ukolda.

Konzultant 2 — osoba z fad MMZ, odboru ZPaZ. Funkce konzultaéni

ve vécech tykajicich se odpadového hospodaistvi a zivotniho

prostiedi.

Konzultant 3 — osoba zfad MMZ, odboru Skolstvi. Funkce

konzultaéni.

Tymovi pracovnici — studenti UTB.
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3.3 Navrh zlepSeni marketingovych komunikaci za ucelem

zvySeni podilu vytFidénych slozek

Navrh Kapitola Strana

V}izkum povédomi a nazorid obCanli mésta 331 55
Zlina

Clanky do Magazinu mé&sta Zlina 3.3.2 59
Projekt pfednéasek pro Skoly 3.3.3 61
Dny otevienych dvefi 3.3.4 65
Tvorba a promitani kratkych instruktdznich

o . 3.3.5 67
filma a prezentaci
Néavrhy na zlepSeni webu www.tszlin.cz 3.3.6 69
Zavedeni informaéniho systému 3.3.7 72
Dalsi mozné aktivity studenti UTB 3.3.8 76

Tab. 10. Navrhy zlepseni marketingovych komunikaci. [vlastni zpracovani]

3.3.1 Vyzkum povédomi a nazori ob¢ani mésta Zlina

Princip

Marketingovym prizkumem by méla realizace projektu zac¢inat. Domnivam
se, ze by bylo vhodné uskutecnit prizkum vetfejného minéni zejména
ve vztahu obc¢ani mésta Zlina ke tfidéni a odevzdavani odpadi pravé
pro ucely informac¢ni kampané, ktera by z vysledkl tohoto vyzkumu

vychézela.

Dotaznik by bylo vhodné pouzit i pfed avizovanym sbérem biologického

odpadu z domécnosti.
Dotazovanym by mohly byt kladeny nasledujici otazky:
= jestli tfidi, a prod¢,
» zda-li vi, kde jsou v jejich okoli umistény sady nadob na tfidény
odpad a nejblizsi sbérny dvur,

= jestli vi o akcich (jarni uklid, zneSkodnéni autovrak),
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zda-li jsou informovani o sankcich, které jim hrozi pfi nespravné

likvidaci odpadu (Cernd sklddka, paleni, apod.),

jestli vi, kde je mozno sehnat informace o zneSkodnéni odpadu,

jestli vi, co se s vytfidénymi slozkami dé&je, a k ¢emu mohou byt dale
uzitecné,

jestli jsou spokojeni se sluzbami TS Zlin, pfipominky k ¢innosti.

Praktickda podoba dotazniku by mohla vypadat asi takto:

1.

Nazev dotazniku: Prizkum povédomi obCani mésta Zlina o tfidéni

odpadu.

. Termin sbéru dat: jednorazové, kdykoliv v prubéhu roku, ale

nejlépe pted zacatkem jakékoliv kampané (aby mohla byt kampai

zaméiena na slaba mista).

. Hlavni cile dotazniku:

0 zjistit povédomi obCanit mésta Zlina o tfidéni odpadi,
O zajistit méstu a spolec¢nosti TS Zlin zpétnou vazbu od obcani,

o ziskat podklady pro zvySeni podilu vytiidénych slozek a jeho

rozvoje.

. Sbér dat: dotaznik bude umistén v ,papirové formé*“ v Magazinu

mésta Zlin, v elektronické podobé bude na www.mestozlin.cz

s moznymi odkazy z dalSich stranek. Magazin je distribuovan zdarma
do kazdé domacnosti prostiednictvim Ceské posty, aktualné
v ndkladu 34150 vytiski (duben 2005). Se zpracovanim
a vyhodnocenim dotazniku se mize mésto Zlin a spolec¢nost TS Zlin
obratit na studenty UTB ve Zliné (naptiklad jako soucéast kursu

Marketing II, 3. ro¢niku bakalarského studia na FaME).

. Metody vyhodnoceni dotazniku: dotaznik bude vyhodnocen

ve v§ech vracenych exemplafich za pouziti kvantitativnich,

kvalitativnich a statistickych metod.
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6. Prezentace poznatku: ziskané poznatky budou prezentovany opét
v Magazinu mésta Zlin, dale na webovych strankach, poptfipadé

dalsimi zpuasoby.

7. Vyuziti poznatkil: bude pfedevSim pii fizenych kampanich

za ucelem zvySeni podilu vytiidénych slozek.

Konkrétni navrhovanou podobu dotazniku uvddim v ptiloze P IV.

Cilova skupina

= Domacnosti ve Zlinég.

Pi#inosy
= Zjisténi slabin v marketingové komunikaci TS Zlin.

* Odhaleni nedostatkli a zjiSténi nazorl obcanl Zlina na problematiku
ttidéni odpadau.
Rizika
* Slozité zpracovani vysledkd v pfipadé vyjadfovani subjektivnich
nazord dotazovatelt.
» Ve¢erohodnost udaji v ptipadé anonymniho dotazovani.

= Navratnost dotazniku.

Naklady
* Vyhrazeni prostoru v Magazinu Zlin v pfipadé tisSténé verze.

» Zpracovani elektronické podoby v pfipadé umisténi na web.
Zpracovani elektronické verze v pracovni ndplni informaéniho

technika TS Zlin.

Casovy harmonogram

* Prizkum povédomi a nézorit by mél pifedchéazet vyvijeni jakékoliv

dalsi aktivité marketingovych komunikaci.
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» Vytvofeni dotazniku — kol pro tym marketingovych komunikaci —

zacatek nejbliz§iho semestru. Doba trvani cca 1 mésic.

» Umisténi dotazniku do Magazinu mésta Zlin (uzdvérka byva okolo

10. dne v mésici).

* Vyplnéni a shromazdéni dotaznikl — cca 1 meésic od vyvéSeni

v Magazinu.

» Vyhodnoceni dotaznik — cca 1 mésic.

Akce

Doba trvani

Poznamka

Zahéjeni projektu

1.6.2005

Urcéeni komunikac¢n

ich cild 1.6.-15.9.

Koordinator,
odborni konzultanti.

Zadani a tvorba dotaznika 1. 10. —31. 10. Studenti.

Vybér dotazniku, ptip. 111 -7 11,

korektury

Umisténi dotazniku 10. 11. Uzavérka ¢. 12/05.

Sbér dotazniku

1.12. -15.1. 2006

Vyhodnoceni ziskanych udaju | 15. 1. — 15. 2.

Prezentace vysledku 20. 2. 2006

Tab. 11. Casovy harmonogram projektu Priizkum povédomi a ndzori

obcanit Zlina. [vlastni zpracovani]
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3.3.2 Clinky do Magazinu mésta Zlina

Princip

Clanky by mély hovoftit kratce o tom, jak je mozné odpady tiidit, kde je
mozné je odevzdavat, jaké jsou novinky, upozoriiovat na akce jako jarni
(podzimni) uklid (viz. 2.4.4), zneSkodiovani autovrakd. V ptipadé
zavedeni  separovaného sbéru biologického odpadu z domacnosti

informovat o této problematice jesté pred jeho zavedenim.

Clanky v tisku je pro jejich co nejvétsi uéinnost uéelné psat podle pravidla
KISS (Keep It Short and Simple). Sytém, ktery mél byt dodrzovan jak
v psaném, tak mluveném projevu. Kratké a logické véty potom budou
sklizet vEtsSi uspéch u oslovované vetejnosti. PR ¢lanky je vhodné psat tak,
aby byly kratké tak, aby je lidé cetli, jasné, aby je ocenili, poutavé tak,

aby si je zapamatovali a pfesné, aby se jimi mohli fidit.

Pti psani takovychto ¢lanki je dobré se tidit heslem ,,opakovani je matka
moudrosti“ a neustdle pfipominat, ktery odpad kam patfi, co je nebezpecny
odpad, co zplUsobi v pfipad¢ Spatného ulozeni, sankce za takové jednani

a podobné.

Cilova skupina

Jako nejvhodnéjsi tiSténé médium se pro c¢lanky PR jevi Magazin Zlin.
V roce 2005 je vydavan 11. rok. Je zdarma, prostfednictvim Ceské posty,

distribuovan do vSech domacnosti ve Zlinég.

Potencialni cilovou skupinou jsou tedy vSechny zlinské domaéacnosti,

do kterych je Magazin distribuovan.

Piinosy
= ZlepSeni povédomi mezi obCany.
= Zkvalitnéni komunikace.

» Pravidelné a aktualni ,,zasobovani“ ob¢ant informacemi.
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Rizika
= (Clanky musi vyhledavat aktualni témata, ktera ob&any zajimaji, musi

byt ale zaloZeny na odborné bazi.

Naklady

Doporucil bych TS Zlin vyc¢lenit pracovnika, ktery by do popisu prace
dostal tvorbu PR ¢lankt a jejich uvefejiovdni. V ptipad¢ realizace
spoluprace s UTB nechat tvofit PR ¢lanky studenty. Pracovnik TS Zlin by
v tomto pfipadé provadél pouze korekturu a podilel by se na urceni

aktudlnich témat.

Placenou formu PR ¢lankt bych pro TS Zlin vyloudil.

Casovy harmonogram

* S PR ¢lanky do Magazinu Zlin je mozné zacit okamzité. Po poradé
s redakéni radou Magazinu vytvofit stdlou rubrikou, kterd by se
zabyvala tfidénim, zpracovanim, kompostovanim a jinymi zpusoby

hospodatfeni s odpady.

Akce Doba trvani Poznamka
Zahéjeni projektu 1. 6.2005
o , UTB, TS Zlin,
Urceni tvir¢iho tymu 1.6.—-15.6. MMZ.
Zahéjeni ¢innosti 1. 7.2005 Pravidelnd aktivita.

Tab. 12. Casovy harmonogram projektu Clanky do magazinu mésta Zlin.

[vlastni zpracovani]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

3.3.3 Projekt prednasSek pro Skoly

Princip

Pro déti a zaky zékladnich Skol je vhodné zvolit aktivni soutéze a hry
(vytvarné soutéze, hru na tfidéni odpadu apod.). Pro déti ve véku 8 — 13 let
je urcen vzdélavaci program, ktery spolecnost EKO-KOM poskytuje
zdarma. Jeho cilem je zejména podpora védomi odpovédnosti k zZivotnimu
prostifedi a propagace tfidéného sbéru odpadi. Vzdéladvaci program ma dvé
¢asti: seminaf pro ucitele zakladnich S§kol ,,odpady a obaly“ a pojizdna

vystava o zpracovani a recyklaci obali ,,Tonda Obal na cestach®. [10]

Dalsi mozZnosti je vytvofeni spoluprace mezi Univerzitou TomaSe Bati
a s jeji pomoci realizovat pifedndSky a workshopy pro zaky zakladnich
poptipad¢ stiednich Skol. Takovato spoluprace by se mohla vytvafet
v navaznosti na vyuku. Ve Skole by fungoval koordinator, ktery by zadaval
ukoly a komunikoval s TS Zlin. Dalsi funkci této osoby by byla tvorba tzv.
tourplanu ptrednasSejicich a koordinace s uciteli a ftediteli zédkladnich
a sttednich Skol. Pro tuto pozici bych navrhoval zaméstnance Univerzity,
nebo studenta doktorandského studia. V pfedmétech (jako naptiklad
Marketingovd komunikace — FaME, 2. ro¢nik magisterského studia) by
studenti vytvafeli prezentace, soutéze a dalSi akce pradvé pro tym
realizatori. NejlepSi ndpady by byly uvadény v praxi. Jelikoz systém
pfednaSek by mél byt spiSe trvalého, nez nahodilého charakteru, zvolil
bych ze studentti vytvofit skupinku, ktefi by se prezentacemi zabyvali
v prubc¢hu celého pcétiletého studia. Technicky se na pfednaskach miuze
podilet Univerzita napfiklad zapijCovanim dataprojektoru a laptopu,

pomoci kterych by byly ptednasky realizovany pfimo na Skoléach.

Cilova skupina
Cilové skupiny déti a mladeze patii mezi nejvnimavéjsSi ¢ast cilovych
skupin. A pravé pro tyto skupiny jsou urceny informace o pozitivnim vlivu

nékterych procest pti nakladani s odpady na Zivotni prostfedi (jako tiidény
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sbér odpadl, omezovani vzniku odpadu, zpracovani vytiidénych odpadu
apod.) a o moZznosti vlastniho uvédomélého piistupu k feSeni celé
problematiky odpadt. Z dlouhodobého hlediska je komunikace s témito

cilovymi skupinami nejefektivnéjsi. [10]

Piinosy

» Souvisi s cilovou skupinou: déti patii mezi ty nejvnimavéjsi a dobré

navyky si ponesou s sebou do budoucnosti.
» Zapojeni studentd do praktickych a potfebnych ¢innosti.

* V ptipadé¢ vybornych vysledkdi zvySeni prestize studentt, UTB,

mésta a TS Zlin.

* V neposledni tadé je to postupné zvySovani podilu vytiidénych

slozek.

Rizika
* Neprofesionadlni pfistup studentd miiZe znicit smysl celého projektu.
* Podavani nespravnych informaci vede k nezadoucim vysledkim.

* Zneuzivani systému studenty UTB k ,zaSivani se“ a plytvani tak

prostifedky a casem zucastnénych subjekt. Provadéni kontroly.

» Tvorba nezdZzivnych nebo tieba ptiliS odbornych ptfednédsek, které

zaky ZS nezaujmou a neoslovi.

Naklady
* K pfednasSkdm by bylo moZno vyuzit zdarma techniku UTB.

» O vzniklé ndaklady, které by souvisely s vyrobou prezentaci
a dopravou by se délili MMZ (at uz sdm, nebo prostfednictvim

rozpoctu TS Zlin) a UTB.

* Studentim by byly proplaceny ndklady na cestovné dle pfedloZenych

cestovnich dokladn.
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Akce Niaklady v K¢ Poznamka
Zaptujceni techniky Zdarma Poskytne UTB.
Cestovné/1 ptednaska Cca 100
Propagacéni materidly/ks 2 -4 Tisk.
greoll;eomiik%fednééka Cea 200

Tab. 13. Vyjadreni ndakladu na 1 prednasSku. [vlastni zpracovani]

Casovy harmonogram

1. Urcéeni koordinatora: osoba koordinatora by méla pochazet z fad

zaméstnanci Univerzity TomdaSe Bati nebo studentl doktorského
studia vzhledem k tomu, ze prednasky by mély byt spise
dlouhodobého charakteru.

. Tvorba kontaktii: koordindtor by mél vytvofit komunikaéni kandly
mezi TS Zlin, Odborem zZivotniho prostfedi a zemédé&lstvi
na Magistratu mésta Zlina, dile by mél spolupracovat s Odborem
zivotniho prostfedi a zemédélstvi Zlinského kraje. V neposledni fadé
by mél kontaktovat Odbor Skolstvi MMZ a jejich prostfednictvim
jednotlivé zakladni a stfedni Skoly ve Zlin¢ a nejblizSim okoli. VSem
kontaktovanym ucastnikiim by mél vysveétlit ucel projektu a seznamit

je s podrobnostmi.

. Vytvoreni tymu (tymi): tym, ktery se bude podilet na pfednaskach
pro zdkladni a stfedni Skoly by mél byt z tfad studentid UTB.
Z dlouhodobého hlediska by bylo vhodné, aby jeho c¢lenové byli
napfi¢ jednotlivymi ro¢niky a mohli se postupné obménovat. Tymi

by mohlo existovat né¢kolik, kazdy by se podilel na jiné aktivité.

. Tvorba programu prednaSek, workshopi, filmi a dalSich: v ramci
jednotlivych studijnich programid by se na tvorbé prezentaci,
kratkych filmG, workshopid a dalSich podileli studenti UTB.
Jednotliva témata by urcoval koordinator v zavislosti na pozadavcich
dalSich ucastnikt projektu (TS Zlin, MMZ, Zlinsky kraj). Zpracovani

prezentaci by se neslo v duchu vizudlniho stylu TS Zlin, mésta Zlin
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a kraje. Podileni se na projektu by pro studenty UTB mélo motivacni
charakter, usnadnilo by ziskdni zapoctu (zkousky) ve zvoleném
pfedmétu (Marketingovd komunikace apod.). Kladné reference

zaméstnancl by jisté pfispély pfi pozdéjSim uplatiiovani v praxi.

Akce Doba trvani Poznamka
Zahéjeni projektu 1. 6.2005
Volba koordinatora 1.6.—-15.6. UTB
Urceni konzultantt 1.6.—-15.6. V TS Zlin, MMZ.
Tvorba kontaktt 16. 6. — 30. 6. Koordinator.
Ptiprava komunikaénich Koordinator,

. 1.7.-15.9. i
témat konzultanti.
Vytvofeni tymu 16. 9. - 15. 10.

Zalbdond Himnss 16. 10. 2005 Ly el
aktivita.

Tab. 14. Casovy harmonogram projektu Piedndsky pro §koly.

[vlastni zpracovani]
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3.3.4 Dny otevienych dveri

Princip

* Seznamit obCany s funkci a pfednostmi moderni techniky pouzivané

v TS Zlin. MozZnost spojit s prezentaci toho jak spravné¢ ttidit.

* Seznamit obcany s praci tfidicky odpada, ukazat jim tak smysl

tfidéni. Ukazat jak tridit.
* Prostor pro zodpovidani dotazd.
Cilova skupina

= (Obcané Zlina. Moznost oslovit vSechny obCany.

* Organizované Skolni exkurze.

Piinosy
= Ztotoznéni se s praci TS Zlin.

= ZvySeni povédomi obcani o tfidéni odpadi.

Rizika

» Riziko, ze lidé na den otevienych dveii nepftijdou.

komunikaci pfed akeci.

Neopomenout
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Naklady
* Mzdy zaméstnancd.

* Piipadné propagacni materialy.

Akce Niaklady v K¢ Poznamka
Mzdové nédklady zaméstnanct | 5000 - 10000 zPa(l)r(rllle“:estpnOaént:ﬁ.
Ucast studenti 0-5000 Motiva¢ni odména.
Propagaéni materidly/ks 2 -4 Tisk.
Celkem néaklady 1 dne 20000 Orientaéni ¢astka.

Tab. 15. Vyjadreni ndakladii na realizaci Dne otevienych dveri.

[vlastni zpracovani]

Casovy harmonogram

Akce Doba trvani Poznamka

Zahajeni projektu 1. 6.2005

Uréeni komunikagnich cila | 1. 6. — 15. 9. Koordinator, .
odborni konzultanti.

Piiprava aktivit dne Od 1. 10. Studenti.

Komunikaéni kampan Cca mésic pfedem We’b, Magazin,
letéaky.

Realizace dne 1. 6. 2006 Ka;dgrocnl
aktivita.

Tab. 16. Casovy harmonogram projektu Den otevienych dveri.

[vlastni zpracovani]
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3.3.5 Tvorba a promitani kratkych instruktazZnich filmi a prezentaci

Princip

* Vyuzit potencidl studentd UTB pifi tvorbé kratkych a vtipnych
instruktaznich filma, které by mohly byt uvaddény v systému
pfednaSek na zdakladnich Skoldch, komeréni vyuziti pro komercni

zakazniky TS Zlin.
* Vtipné kratké filmy reagujici na aktualni témata.

* Minimalni ndklady pfti tvorb¢.

Cilova skupina
» Z4ci zakladnich a stfednich $kol.

= Starostové ptilehlych obci, které jiz nejsou v pusobnosti TS Zlin, ale

jsou pro TS Zlin komer¢nimi zdkazniky.

= Firemni zakaznici.

Piinosy
= Nizka cena.
= Kreativita a neotfelé napady.

* Moznost reagovat na aktudlni témata. Operativni pfistup.
Rizika

= Potfeba duasledné kontroly odbornymi konzultanty aby vytvofené

produkty mély spravny ucinek a neslouzily jen k pobaveni.
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Naklady

» Technika by mohla byt zapijcena naptiklad ze Skoly anebo by mohla

byt zakoupena a poté pij¢ovana studentiim.

Akce Niaklady v K¢ Poznamka
ocx . UTB. Nebo
Zaptujceni techniky 0 -20000 jednorazovy nakup.
Uc¢ast studentil 0-5000 Motivaéni odména.
Rozmnozeni a distribuce/ks 10 - 20 Pouziti CD nosicu.
Celkem néaklady 1 dne 20000 - 30000 Orientaéni ¢astka.

Tab. 17. Vyjadreni nakladiit na realizaci projektu tvorby filmii.

[vlastni zpracovani]

Casovy harmonogram

* Ve spoluprdci s konzultanty vytvofit tematické okruhy, které budou
vypsany na zacatku dalSiho semestru jako ukoly pro studenty FMK

nebo FaME UTB.

» Vyhodnotit nejlep$i prace a ty vyuzit pro prezentace na zakladnich

Skolach.
Akce Doba trvani Poznamka

Zahéjeni projektu 1. 6.2005

Urceni komunikacnich cili 1.6.-15.9. KOOI‘dll,’la'[OI", .
odborni konzultanti.
Studenti, po

Zadéani a tvorba filmu 1.10.-31.12. realizaci vychdazi
z 3.3.1.

Vybér filmu, ptfip. korektury |1.1.—-7.1.2006

Prezentace v praxi Od 10. 1. 2006

Tab. 18. Casovy harmonogram projektu Tvorba filmii. [vlastni zpracovani]
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3.3.6 Navrhy na zlepSeni webu www.tszlin.cz

Princip

Vyuzit navrhované spoluprdce mezi TS Zlin a UTB. Vytvofit stranky
graficky vychdzejici z vizualniho stylu TS Zlin. Poskytovat informace
aktudlni a komplexni. Stranky musi byt vcéas aktualizovany a ,musi zit“,

jinak navs§tévniky odradi.

Osobné¢ se domnivam, ze TS Zlin by svému webu mohly vénovat vice
pozornosti. Odkazy na www stranky spolec¢nosti, nebo jejich elektronickou
postu nachdzi ob¢ané Zlina vSude ve svém okoli (sbérné nadoby, sbérné
dvory, vozidla spolecnosti, parkovi§té, uctenky apod.). Navrhuji zménit
vzhled stranek a celkové je uzivatelsky zjednodusit. Poskytovat aktudlni
informace, uzitecné odkazy, to vSe v pfijemném uzivatelském prostiedi,

graficky vychézejicim z vizuélniho stylu TS Zlin.

» Vzhled stranek: navrhuji zjednodus$it a sladit s vizudlnim stylem
TS Zlin. Vzhled v souladu s vizualnim stylem celé spolec¢nosti by
mohla navrhnout bud graficka Jifina Chudéjova, kterd vypracovala
jiz ,vizualni styl®“ pro TS Zlin. Druh4a moZnost by byla zadat tento
ukol naptiklad studentim UTB, Fakulty multimedialnich komunikaci,
kteti se vzhledem webovych stranek =zabyvaji v KSU/MULT -
multimedia (pfedmét, ktery je v prubéhu 1. az 3. roéniku
5 semestri). NejlepSi prdce by potom mohla byt vybrana a spolu

s informadénim technikem TS Zlin realizovéana.

= Clenéni stranek: jednotlivé ¢&lenéni webu navrhuji taktéz
zjednodusit. Sekce ,,TS Zlin“, ,,Zajimavosti“, ,,Ze zivota firmy*
a ,,Ostatni“ navrhuji sloucit do jedné. ,Pozemni komunikace®,
»Méstské objekty”, ,,Komundlni odpad® a ,Dalsi sluzby*“ sloucit
taktéz do jedné ,,zdlozky*“ pod kterou by tyto fungovaly. Naopak
bych ptidal do zakladniho menu sekci ,,Odkazy“ a do ni umistil
odkazy na stranky MMZ, Zlinského kraje, spole¢nosti EKO-KOM,
a stranek Tonda Obal popf. dalSi. Dalsi sekci, kterou bych na web
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TS Zlin ptfidal by se vénovala pouze komerénim (firemnim)
zdkazniklm, kterym spole¢nost zajiStuje svoz a zneSkodnéni odpadi.
V zavislosti na uvetfejnénych tdajich v této ¢asti by mohl byt pfistup

zabezpecen heslem (v pfipadé diskrétnich informaci).

Aktuality: sekci aktuality pravidelné obnovovat a dopliovat
o aktualni informace a novinky. Pravidelné¢ hlidat aktualnost

vyvésenych informaci. Zastaravajici informace odstranovat.

Format poskytovanych informaci: vyvésovat (pokud je to mozné)
ve formatu *.pdf a nikoliv ve formdatu *.doc. Format *.pdf funguje
jako vSeobecné uznavany standard pro $ifeni informaci a zaruci to,

ze vyveéSeny dokument bude vypadat po otevieni vzdy stejné.

Cilova skupina

Navstévnici stranek. Internet je moderni rychlé a levné médium se
Sirokym zabérem.

Obcané Zlina a okoli. Adresa www.tszlin.cz je uvedena na vétSiné

sbérovych nddob a vozl TS Zlin. Umoznit tedy nav§tévniklim stranek

ziskévat optimalni informace.
Komeréni zakaznici.

Kromé jiz rozmisténych odkazid umistit odkazy na stranky MMZ

a Zlinského kraje.

Piinosy

Rychlé¢ a levné Sifeni informaci.
Siroka ptisobnost.

Snadna aktualizace.

Rizika

Zastaravani informaci, dbat tedy na v€asnou aktualizaci.

Vytvotfeni slozitych stranek ve kterych by se uzivatel snadno

Lztratil®.
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» Nezatézovat stranky animacemi, slozitou grafikou a obrazky, které

by mohly ¢init

k Internetu.

Naklady

problémy uZzivatelim

s pomalejSim pfipojenim

* O internetové stranky TS Zlin se stard informac¢ni technik. Pfechod

na novy graficky styl by byl zatazen do jeho pracovni pisobnosti.

* Pro zvySeni

motivace by bylo mozno vypsat finanéni

odménu

za nejlepsi studentsky navrh, ktery by byl ve findle realizovan.

Akce Naklady v K¢ Poznamka

Graficky navrh 0 Prace studentt.
Zahrnuje letdkovou
kampan

Komunikaé¢ni kampan 3000 - 5000 v prostfedcich
MHD. Uvetejnéni
zdarma.

Technicka realizace graf. S(’)ucavst} prac.

navrhu 0 napln¢ inf. technika
TS Zlin.

Celkové naklady 3000 - 5000

Tab. 19. Vyjadreni nakladu na realizaci projektu ZlepsSeni webu.

Casovy harmonogram

[vlastni zpracovani]

Akce Doba trvani Poznamka
Zahéjeni projektu 1. 6.2005
Néavrh nového grafického 110 -31. 1.
stylu
Komunikaé¢ni kampan Od 1. 1.2006 Navazuje na 3.3.1
T?chnlcka realizace graf. 20,2 28 2. Inforn,lacnl technik
navrhu TS Zlin.
Zprovoznéni, zkuSebni 1.3.-30. 4. Oprava chyb.
provoz
Ostry provoz Od 1.5.2006

Tab. 20. Casovy harmonogram projektu Zlepseni webu.

[vlastni zpracovani]
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3.3.7 Zavedeni informacéniho systému

Princip
Projekt v rezii TS Zlin. Nutna ucast externich dodavateli.

Navrhuji zavést informacni systém, ktery by mohl slouzit k evidenci
obcanli (pro ucely hospodateni s odpady), navstévnikd sbérnych dvorda.
V ptipad¢ zavedeni elektronické evidence vazeni nadob se smésnym KO by
bylo mozné naptiklad vysSi castky urcovat zpétné a motivovat tak
ke zvySeni podilu vytfidénych slozek oproti stdvajicimu systému
pausalnich plateb. V soucasné dobé systém evidence navstévniki SD
vychédzi z ,papirového* fteSeni evidence ukladdni odpadd do SD
(viz ptiloha P III). Tento systém umoznuje oklamat spolecnost.
Navstévnikim SD je povoleno ulozit mési¢né pouze stanovené mnozZstvi
odpadi. Tato skutecnost je provéfovdna pouze paméti pracovnika
ve sbérném dvofe. Navrhuji tedy vytvofit databazi ,klientd*“ sbérnych
dvort, evidovat jejich navstévy. Prakticky by evidence vyZzadovala po
technické stradnce zakoupeni vypocetni techniky a jeji umisténi do kazdého
sbérného dvoru. Jednotlivé stanovisté by byla napojena na databéazi obcant
Zlina. Obc¢ané by mohli ke svym udajim ptipojit naptiklad svou adresu
elektronické posSty na kterou by bylo mozno zasilat informace o novinkéach
v oblasti odpadového hospodatrstvi. Mésto Zlin (nebo TS Zlin) by tak
informovali napfiklad o vySi aktudlniho ,poplatku®“. Obcané by se
po ,,zalogovani“ do systému dozvédéli kolik a kde odevzdali vytifidénych

slozek

V soucasné dob¢ jsou obcané Zlina povinni kazdoro¢né odvadét poplatek
podle Obecné zavazné vyhlasky o mistnim poplatku za provoz systému
shromazd'ovani, sbéru, ptepravy, tfidéni, vyuzivani a odstranovani
komunalnich odpadu na tizemi mésta Zlina. Vyhodou tohoto systému je
omezeni tvorby ,,Cernych sklddek®, ale na druhou stranu tento systém neni

motivaci pro ob¢any vzhledem ke zvySovani podilu vytiidénych slozek.
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Cilova skupina

= VSichni obéané mésta Zlina.

Piinosy
* Obcané by mohli ke svym udajum ptipojit napfiklad svou adresu
elektronické poSty na kterou by bylo mozno zasilat informace
o novinkach v oblasti odpadového hospodafstvi. Mésto Zlin (nebo
TS Zlin) by tak informovali naptiklad o vys$i aktudlniho ,,poplatku®.
Obcané by se po ,zalogovani“ do systému dozvédéli kolik a kde

odevzdali vytiidénych slozek

= ZlepSeni komunikace. Z anonymnich osob by se tak stali konkrétni

klienti SD.

» ZvySovani podilu vytfidénych slozek. Soucasny systém pauSalniho
poplatku sice omezuje tvorbu ¢ernych skladek, ale na druhou stranu

nijak nemotivuje tiidit jednotlivé slozky.

Rizika
» Slozitost systému pro ob¢any odradi jejich vstup do systému.
* Technickd a zejména finan¢ni narocnost.
» QOdpor zejména star$i generace ,,néco se ucit®.

= Vznik &ernych skladek. Svindlovani — umistovani odpadu do nadoby

sousedovi, nebo mimo nadoby.
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Naklady

* Pomérné vysoké. V ptfipadé realizace projektu to znamend nejprve

vybavit SD prostfedky vypocetni techniky, propojit v sit. Vytvofit

databazi obcani Zlina. Opatfit svozova

vozidla véazicimi

mechanismy. Opatfit sbérové naddoby elektronickymi ¢ipy. Dale by

bylo potfeba tdaje

a analyzovat. Vyhodnocovat je

poplatku za svoz KO.

ziskané timto projektem

shromazd ovat

a znich vychéazet pii vypoctu

Piednasky

Akce Naklady v K¢ Poznamka

Zakoupeni vypocetni 300000 VEetns SW.
techniky
Komunika¢ni kampan v MHD | 3000 - 5000 Uvefejnéni zdarma.
Komunika¢ni kampan internet | 0
Komunika¢ni kampan

, 0
Magazin
Komunikaéni kampan 0

Komunikaé¢ni kampan Letdky

20000 - 30000

Tisk + distribuce.?

Zakoupeni a implementace IS

200000 - 500000*

Orienta¢ni odhad.

Osazeni vozidel vazicimi

mechanismy 500000 Orienta¢ni odhad.
Vytvofeni databaze 0-10000 Orienta¢ni odhad.
Osazeni nadob Cipy 200000 - 500000 Orientacni odhad.
Servis (rok) 20000 Orienta¢ni odhad.
Celkové naklady 2000000’

Tab. 21. Vyjadreni ndkladu na porizeni a implementaci IS.

[vlastni zpracovani]

? Zahrnuje tisk a distribuci letakd do schranek.

* Céastka na implementaci zahrnuje zaskoleni zaméstnancti TS, nezahrnuje

Servis.

> Jedna se pouze o orientani ¢astku. Konkrétni ¢astka by zavisla na cené& IS
a jeho implementaci a dale na pofizeni ¢ipu a vazicich mechanismu, které tvofi nejveétsi
b

¢ast nakladua.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

Casovy harmonogram

Akce Doba trvani Poznamka
Zahajeni projektu 1.6.2005
Komunika¢ni kampan Od 1. 6.
Vybérové tizeni na
dodavatele 1.6.-31.12.
Vytvofeni databaze obcani 1.6.—-31.12.
Nékup techniky I.1.-15.1.2006 TS Zlin.
Za,skolenl zaméstnancu TS 16. 1. —31. 1.
Zlin
Instalace techniky 16. 1. -31. 1.
Zprovoznéni, zkuSebni 31.1. - 28. 2. Oprava chyb.
provoz
Ostry provoz Od 1. 3.2006

Tab. 22. Casovy harmonogram projektu Zavedeni informacniho systému.

[vlastni zpracovani]
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3.3.8 DalSi mozZné aktivity studenti UTB

Workshopy — samostatné, ale i pfi riznych piilezitostech (Den Zem¢,

Den bez aut, Den déti, Majales apod.).

Tvorba, zpracovani, vyhodnoceni a prezentace dotaznik.
Komunikac¢ni podpora zavadéni tfidéni odpadt piimo ve Skolach.
Piiprava a realizace soutézi.

Spolupréce na grafice a realizaci komunikaénich prostfedka TS Zlin.

Dalsi akce.
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3.4 Realizace projektu

Vzhledem k povaze projektu, ktery neni tvofen za ucelem vytvoteni zisku,
je zadouci do n¢j zapojit v co nejvyssi mife studenty z fad UTB. Bylo
zdiiraznéno, ze se jedna o projekt zlepSeni marketingovych komunikaci
Technickych sluzeb Zlin, s. r. o. za ucelem zvySeni podilu vytfidénych
slozek odpadu. Snahou bylo navrhnout projekt tak, aby bylo moZno vyuzit
stavajicich komunikaénich kanald efektivnéji nez doposud a navrhnout
pouziti novych komunikaénich kandlt, které by optimalné komunikaci
podpofily. Z nakladového hlediska jsou brany komunikaéni aktivity

z hlediska své neziskovosti.

3.5 Souhrn projektové ¢asti

Ve vySe uvedené projektové Casti byly nastinény projekty, které dle mého
nazoru, zvysi podil vytifidénych slozek. Jedna se jak o zlepSeni funkce
jednotlivych komunikaénich kanalt (¢lanky, dny otevienych dveii, www),

tak o aktivity zcela nové (vyzkum povédomi, pfednasky, IS).

Projekt byl navrzen s ohledem na minimalni zatizeni rozpoCtu a maximalni
efektivitu.

Zapojeni studentll zlinské Univerzity TomasSe Bati ma vicero efekti. Mezi
mohly byt vyuzity pfi tvorb€é marketingovych komunikaci zaméfenych
na zvysSeni podilu vytfidénych slozek bez naroku na honoraf, anebo
s minimalnimi ¢4stkami v&€novanymi na motivaci. Vyhody pro studenty,
kromé¢ piipadného splnéni povinnosti, spocivaji v ziskdni zkuSenosti

ziskanych pti realizaci konkrétnich projektt.

Jednotlivé projekty mohou byt realizovany nezavisle na sobé, nebo jako
kompletni jeden projekt. V druhém pripadé bych doporucil zacit
marketingovym prizkumem. Pro piehlednost uvadim jesté jednou

navrhované projekty v nésledujici tabulce.
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Navrh Kapitola Strana
Vyzkum povédomi a ndzorli obcanl mésta
. 3.3.1 55

Zlina

Clanky do Magazinu mésta Zlina 3.3.2 59
Projekt ptednéasek pro skoly 3.3.3 61
Dny otevienych dvefti 3.3.4 65
Tvorba a promitani kratkych instruktaznich

e . 3.3.5 67
filma a prezentaci
Navrhy na zlepSeni webu www.tszlin.cz 3.3.6 69
Zavedeni informac¢niho systému 3.3.7 72
Dalsi mozné aktivity studentti UTB 3.3.8 76

Tab. 23. Navrhy zlepseni marketingovych komunikaci. [vlastni zpracovani]

O r

3.6 Zhodnoceni prinosi a nakladd projektu, rizika jeho

realizace

3.6.1 Prinosy projektu

Jak jiz bylo zmifiovdno, hlavnim cilem projektu je zvySit podil vytiidénych

slozek komunalniho odpadu zvolenim vhodné marketingové komunikace.

Vhodné zvolena marketingovd komunikace pomize Technickym sluzbadm
zjistit jaké jsou hlavni nedostatky a pfani obcand pfi svozu odpada.
Dokéaze vytvofit dialog mezi spolec¢nosti a obCany, ktefi by v budoucnu
touto cestou mohli ovliviiovat naptiklad rozmistovani sbérovych nadob,
organizaci uklidi. Takto by v budoucnu dochézelo k zefektivnéni ¢innosti

spolecnosti.

Ptinos pro ucastniky projektu — studenty Univerzity TomaSe Bati je
v realizaci teoretickych poznatkid v praxi a realizaci konkrétnich projekta.

Takto bude dochazet ke snazSimu uplatnéni v praxi po ukonceni studia.

3.6.2 Naklady projektu

Na realizaci nebyla vyc¢lenéna konkrétni ¢astka a projekt ani nebyl omezen

finanénim rdmcem. Pfesné financ¢ni vyjadieni ani nebylo cilem této prace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

Piesto jednotlivé projekty obsahuji orientacni financni vyjadieni. VétSina
z nich byla navrzena tak, aby v co nejniz$i mozné mife ovlivnila rozpocet

TS Zlin, poptipadé ostatnich spolupodilnikt projektu.

3.6.3 Rizika projektu

Jako nejvétsi riziko projektu vidim zaclenéni studentii. Je tfeba, aby
do projektu byli vybrani studenti, ktefi by byli motivovani k dosazeni
solidnich vysledkl a nikoliv k tomu aby se ,,zaSivali“. Je tedy dulezité dbat
na kontrolni stranku. DalS§im rizikem je zvoleni vhodného koordinatora.
V ptfipad¢ nespravné volby by se marketingovd komunikace pravdépodobné
neubirala tim spravnym smérem. V neposledni tadé je dulezita ucast
a aktivni spoluprdce vSech =zucCastnénych subjektd a jejich vzdjemna

vstficnd komunikace.
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ZAVER
Hlavnim cilem projektového feSeni marketingovych komunikaci

ve spolec¢nosti Technické sluzby Zlin, s. r. 0. bylo zvySsit podil vytiidénych

slozek pomoci provadéni konkrétnich marketingovych komunikaci.

Ve vychozi teoretické Casti jsem se zabyval marketingovou komunikaci.
Konkrétné to byly marketingovy a komunikaéni mix, cile marketingové
strategie a jeji vybér, stanoveni rozpocltu. Pro potieby analyzy jsem

nastinil techniky SWOT a PEST analyzu makrookoli.

Analyticka ¢éast byla zapocata analyzami SWOT a analyzou makroprostiedi
PEST. Podstatnou ¢ast analytické ¢asti tvofi analyza komunikacnich aktivit
spole¢nosti Technické sluzby Zlin, s. r. o., kde jsem nemalou pozornost
vénoval vizudlnimu stylu spolec¢nosti a jeho pouzivani v praxi. V této ¢asti
bylo zjisténo, Ze spoleénost ma propracovany vizualni styl, se kterym je
mozno denné se setkdvat pfi jeji ¢innosti. Je zfejmé, ze v této oblasti byl
urazen velky kus cesty v komunikaci se zakaznikem — obclanem Zlina.
Ptese tyto klady je zfejmé, ze v oblasti separace odpadld chybi osvéta.
Na stav poukazuje skuteénost zruseni sbérného dvoru Kiiby. Oficidlnim
divodem byl odprodej pozemku. V pozadi ovSem zlstava skutecnost jeho

velmi nizké navstévnosti.

Praktickd cast mé diplomové pradce vychdzi =z teoretickych poznatka
a provedené analyzy. Celd projektova c¢ast se sklada z dil¢ich projektd,
které je moZzno realizovat samostatné, pro co nejlep$i vysledek ovsSem
doporucuji realizaci vSech. Projekt byl navrzen tak, aby co mozna nejméné
zatizil rozpocet spole¢nosti. Na druhou stranu tak, aby byl co mozna
nejvice efektivni. Vychdzel jsem ze stavajicich komunikac¢nich kanali,
pro které bylo navrzeno zvySeni ucinnosti. Podobnym zpisobem byly

navrzeny nové komunikaéni kanaly, v TS Zlin dosud nepouzivané.

Ackoliv vysledky projektu budou kvantifikovatelné, casto nebude ziejmé,

které zlepSeni je vysledkem kterého projektu.

Zvyseni podilu vytfidénych slozek bude dosazeno postupné a dle mého

nazoru dojde ke zlepSeni situace spiSe v dlouhodobém horizontu. Je
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potifeba zménit mySleni a nadvyky lidi ke tfidéni odpadid. Pravé proto je
nejefektivnéjsi ovliviiovat jiz Skolni mladdeZz a zejména pusobit pravidelné

a dlouhodobé.

V soucasné dobé v médiich bézi kampan spolecnosti EKO-KOM: , Ttidte
spravné®, kterd navazuje na loniskou kampan ,,Nebudte lini, tfid'te odpad®.
I ptes silu kampani spole¢nosti EKO-KOM bych TS Zlin doporucil vytvofit
lokalni kampan, kterd by byla vice zaméfena na konkrétni zakazniky.
Navazani vlastni kampani na kampan EKO-KOMu by do budoucnosti
pfineslo zlepSeni zivotniho prostfedi a naplnéni tak sloganu TS Zlin

Zdrave prostiedi vSem generacim.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Zkratka
AIM
Apod.
CI
CHMU
CR

EKO-KOM

ICC

KO
MMZ
NO;
NOx
Obyv.
PMio
Popft.
PR
SD
SOH

SO,

Vysvétleni

Automatizovany imisni monitoring
A podobn¢

Corporate Identity

Cesky hydrometeorologicky ustav
Ceské republika

EKO-KOM, a. s. je autorizovanad obalova spolec¢nost, ktera
zajistuje sdruzené plnéni povinnosti zpétného odbéru
a vyuziti odpadl z oball, na zdkladé rozhodnuti o autorizaci,
které spole¢nosti EKO-KOM udélilo Ministerstvo Zzivotniho
prostiedi 28. bifezna 2002.

International Chamber of Commerce (Mezindrodni obchodni

komora)

Komundalni odpad
Magistrat mésta Zlina
Oxid dusicity

Oxidy dusiku
obyvatel

PrasSnost

Poptipadé

Public Relations
Sbérny dvir

Systém odpadového hospodaistvi
Oxid siticity

Spole¢nost s ruenim omezenym
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SW Software

TS Zlin Technické sluzby Zlin, s. r. o.

USES Uzemni systém ekologické stability

UTB Univerzita TomaSe Bati

VOK Velkoobjemovy kontejner

WWW World Wide Web (svétova sit, multimedialni sit’ Internetu)
Zejm. Zejména

ZP Zivotni prostfedi

ZPaZ Zivotni prostiedi a zemédé&lstvi (odbor magistratu mésta

Zlina)
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fax : 067/710 5576 D

e-mail

FrantiSek Kostelnik
feditel spoleénosti
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760 31 Zlin, Louky 321
DIC 30360711086 D
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DIC 30360711086
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PRILOHA P III: DOKLAD O ODEVZDANI ODPADU.

DOKLAD O PREDANI ODPADU ¢. dokladu:
i Kod druhu . Kategorie MnoZstv
. Nazev druhu odpadt g /
Pavodce il e odpadu v kg (ks)
150101 Papirové a lepenkové obaly 0
150102 Plastové obaly - PET lahve o
150104 Kovove obaly - konzervy [¢]
Jmeéno: 150107 Sklenéné obaly - lahve o]
16 01 03 Prneumatiky osobni, nakladni, traktor, 5]
17 01 07 Smési betonu, cihel, tasek, keramiky @]
17 03 02 Asfaltové smési neobsahujici dehet 9]
PFijmeni: 200101 Papir - noviny, casapisy, letaky, knihy Q
P ¢ 200102 Sklo - strepy, tabule, lahve 8]
! vy 2001 11 Textilini materialy [#]
/W/”’z’/ 200138 | Drevo 0
B, / 2001 39 Plasty - naraznik, sané, aj (o]
: ; 20 01.39 Odpadni pénovy polystyren e
/if/ﬁ/’{// 200140 | Kovy 0
/é' ?/ 2002 01 Biologicko rozloZitelny odpad 0
i 20 03 07 Objemny odpad 0O “ Ky
Datum: 2. ¥ . %
o

Technicke stuZby Ziin, 5.1,8.
T Techmick ﬁt = Louky 321 o S
Shzlin. ™\ 760 34

ol 577 111 411 " podpis pivodce DI¢




PRILOHA P IV: PRUZKUM POVEDOMI A NAZORU
OBCANU.

Vazena pani, vazeny pane,

Ve spoluprdaci Technickych sluzeb Zlin, Magistratu mésta Zlina a
Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné, Fakultou managementu a ekonomiky
jsme pro Véas ptipravili Priizkum povédomi ob¢ani mésta Zlina o tfidéni
odpadi. Cilem dotazniku je zjistit povédomi a konkrétni ndzory na t¥idéni

odpadi a na jeho zaklad¢é¢ stimulovat dalsi postupy, které povedou ke

zvySeni podilu vytfidénych slozek komunalniho odpadu.

Prosime Vas o peclivé vyplnéni vSech otazek a zaroven dékujeme za
spolupraci.
Ivo Kolaf¥, koordinator projektu
I[. OTAZKY zJ1STUJiCi OSOBNI UDAJE O RESPONDENTECH.
1. VasSe jméno (nepovinny udaj): :

2. Bydlisté v ulici, ¢islo popisné:
3. Pohlavi: muz U4 zena d

4. Pocet ¢lent doméacnosti: U z toho Zeny a

5. Pocet ¢lent domacnosti ve véku:

= 0-10 let a
= 11-20let a
= 21 -30 let a
= 31 -60 let a
= 61 avice let a

6. Domaci zvitata, poCet:
II. OTAZKY zJISTUJICI OKOLNOSTI TRIDENI ODPADU.
7. Odpady v domdacnosti:

tfidime U netfidime O



9.

10.

11.

V ptipad¢ zaporné odpovédi uvedte prosim diavod.

V ptipad¢ kladné odpovédi tfidime:

a) papir a
b) plasty a
c) sklo (|

d)dalsi, uved’te prosim

. Sbérny dvir je od mého bydlisté vzdalen

a) v minutach chaze
b) nevim kde se nachdzi nejblizsi a

Nejblizsi sada nadob na tfidény odpad je od mého bydlisté vzdalena:
a) v minutach chlze

b) nevim kde se nachazi d

O ptipadné zavedeni sbéru biologického odpadu z domdacnosti
jako jsou zbytky ovoce a zeleniny, skofapky z vaji¢ek a ofechi,
slupky z citrusovych plodu, zbytky peciva a obilnin, kdvovy a ¢ajovy
odpad, zbytky jidel; plevel, seno, listi nebo odpad z chovu drobnych
zvitat:

a) nemam zajem d
b) mam zajem
c) jiz ttidim, pouzivam vlastni kompost

Vyse ,,poplatku® za svoz komunalniho odpadu

a) mne nezajima d

b) mne motivuje ke tfidéni odpadi a



III. OTAZKY TYKAJICi SE UROVNE POSKYTOVANYCH SLUZEB
12. S rozmisténim nadob na separovany odpad jsem:
a) nespokojen(a)
b) spiSe nespokojen(a)
c) spisSe spokojen(a)
d) zcela spokojen(a)

13. Snizeni poplatku v zdvislosti na zvySeni podilu vytfidénych

slozek by u mne v domécnosti tfidéni odpadu:
a) vubec neovlivnilo

b) spiSe neovlivnilo

c) spise ovlivnilo

d) rozhodn¢ ovlivnilo

IV. MIiSTO PRO VASE OSOBNI NAZORY A PRIPOMINKY

Datum vyplnéni dotazniku:

DEKUJEME VAM ZA CAS STRAVENY VYPLNOVANIM DOTAZNIKU. VERIME,
ZE VAS NAZOR PRISPEJE KE ZLEPSENI NAMI POSKYTOVANYCH SLUZEB

V OBLASTI TRIiDENI A ZPRACOVANI ODPADU.
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