





ABSTRAKT

Abstraktéesky

Téma diplomové prace zni: Projekt zvySeni Grormarketingové komunikace spotsti
CSAD Hodonin, a.s. Diplomové prace obsahuijé siizejni¢asti, teoretickou a praktickou
céast.

Dale jsou zde zpracovany teoretické poznatky o stargovém pizkumu a SWOT

analyze, které jsou aplikovany v praktickésti diplomové prace.

SteZejnimi oblastmi praktickéasti diplomové prace jsou zhodnoceni Ugojadnotlivych
nastrofi marketingové komunikace ve sp@esti CSAD Hodonin, a.s . Déle v tét@sti
jsou interpretovany vysledky marketingovychizikumi, tykajicich se vnihi a vrgjsi
marketingové komunikace firmy. Zji&té nedostatky tykajici se marketingové
komunikace spotmosti CSAD Hodonin, a.s.se staly vychodiskem pro projektdy
Nasledr jsou v diplomové préci firghnabidnuty projekty,zvySujici Groireanarketingové

komunikace spolamostiCSAD Hodonin, a.s.

Abstrakt ve s#tovém jazyce

The diploma thesis is: Project of improving markgtcommunication in compar§ySAD

Hodonin, a.s. The diploma thesis consists of tmmarts, theoretical and practical .

Next the theoretical knowledge of marketing reseaand SWOT analysis is processed

here and used in the practical part of the dipldinesis.

Of the practical part of the diploma thesis, thvaleation of the standard of individual
marketing communication instruments in compaB$AD Hodonin, a.s. is the most
important. Further in this part there are interpdethe results of marketing research,

concerning the internal and external marketing camgation in company.

Determined drawbacks, connected with the margetommunication in comparySAD

Hodonin, a.s., became the subject of projecting.

The diploma thesis also offers some projects, imipgthe marketing communication in
companyCSAD Hodonin, a.s.



Na tomto mist bych rdda potkovala Ing. Pavle Stkové, Ph.D. za odborné vedeni,
cenné rady affpominky. Dale dkuji panu Ing. Aloisovi Bartogikovi, fediteli marketingu
CSAD Hodonin, a.s.za u$tnost a ochotu poskytnout mi pebné informace pro
zpracovavani diplomové préace. V neposletd® dekuji rodine a svym blizkym za

podporu pi studiu.
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UvoD

Stredem pozornosti marketingbwerientovanych firem se stal zdkaznik, jehoz speko$t a
vérnost se staly ktovymi faktory pro jejich usgch. V ramci marketingového mixu se
spolg&nosti musi zabyvat jeho velmiiéZitou sowasti, marketingovou komunikaci. Aby
byla efektivni, je nutné vhodmaplanovat jednotlivéasti komunikaniho mixu a sjednotit
je. Je nutné si wdomit, Ze pray diky této oblasti marketingu mohou firmyeainé a
efektivne komunikovat se svymi zakazniky a nejen s nimi, iakecelym svym okolim.
Tvorba vhodného komunikaiho mixu pro dany podnik neni jednoduchou zalsfitale
treba vzit v ivahu mnoho faktotykajicich se firmy, hlavhstrategii , ale nelze opomenout
faktory tykajici se v&Siho okoli. Jen tak je mozné zvolit vhodnou konalgina intenzitu
prvka komunik&niho mixu, ktera odpovida strategiim aunil spol€nosti. Progiedky
vynaloZzené na komunikaci se fiErmnohonasobhvrati ve forné¢ spokojenych stavajicich a
now ziskanych zakaznik Je samadzejme, Ze nestajen spravll komunikovat, ale musi byt
splrena aekavani zakaznik To, co spolénost slibi progednictvim své komunikace, musi
splnit. Volba vhodného komunikaiho mixu pro pdeby konkrétni firmy je tedy zajimava,

tvoriva a¢asow nara@na prace, ktera je vyzvou pro kazdého marketingoyehcovnika.

Marketingova komunikace je &ejnim tématem mé diplomové prace. Teoretickat
diplomové prace se zabyva marketingovym mixem &luf@le pak fiblizuje a popisuje

jednotlivé nastroje marketingové komunikace.

V praktické c¢asti diplomové prace je popsan marketingovy mixigtickych sluzeb ve

spolenostiCSAD Hodonin, a.s.

CSAD Hodonin, a.s. se zabyva Sirokym spektimosti agleni se na 5 zakladnich Gsek
V diplomové praci se zabyvam pouze Usekem logistiky logistickymi sluzbami
poskytovanymi spotmosti. Diplomova prace se zabyva popisem a zhodmaocérovrg
nastrofi marketingové komunikace ve sp@lesti. Zarové se tato ¢ast “nuje
marketingovému pgizkumu zamsienou na vnini a vrEjSi marketingovou komunikaci
CSAD Hodonin, a.s.

Smyslem této prace je na zaldateoretickych a analytickych poznétka vysledk
prizkumu navrhnout projekt, ktery by mohl byt realiaow podminkach spalrostiCSAD

Hodonin, a.s.
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Projektovani je zaloZzeno na zallagjisttnych informaci a vysledkanalyzy. Jsou zde
navrzeny projekty slouZici ke zvy3eni Grdwmarketingové komunikace spodt®stiCSAD
Hodonin, a.s. Saasti projektu je rowE orient&ni vycisleni naklad na implementaci, jsou

zde zmigny piinosy a rizika implementace projektu.
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|. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING SLUZEB

1.1 Uloha marketingu

V literatufe nalezneme népberné mnozstvi definic. Pro ilustraci zde uvadékteré z nich.

~Marketing @izeni) je procesem planovani a pros@idkoncepce, tvorby cen, propagace
a distribuce myslenek, zboZi a sluzeb s cilem wegtv&neny, které uspokojuji cile

jednotlivce a organizaci.” (Kotler, 2003).

.Marketing je socialni proces,fipkterém jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co @eji,
prostednictvim tvorby, nabidky a smy hodnotnych produlit a sluzeb s ostatnimi..”
(Kotler, 2003).

.Marketing (management) je proces planovani a imeletace koncepci, cen propagace a
distribuce ideji, zbozi a sluzeb pro wyiteai sngn, které uspokoji cile jednotliica

organizaci.” (Kotler, 2003).

.Marketing je systém teoreticky propracovanych pipd a postup, jejichz pomoci
organizace prakticky poznavajtgmi a pateby svych zakaznika reaguji na & ¢imz se
snazi zvysit prawpodobnost dsgchu na trhu.” (Foret, 1997).

Pro zpracovani mé diplomové prace je podle méhmrnamejlepsi a nejsrozumitejsi

definice A. Payneho:

.Marketing je proces vnimani, porozam, stimulace a uspokojeni peb specifickych
cilovych trhi pii vyuziti podnikovych zdrdj. Marketing je proces sl@vani podnikovych
zdroja s potebami trhu.” (Payne, 1996).

1.2 Marketingovy mix sluzeb

Marketingovy mix je souhrn nastfgj s jejichz pomoci se uskutesji marketingové
strategie a plany vzhledem Kiglusnym cilovym trim. Podnik ho pouziva jako vihig

slaceny celek, jehoz Ukolem je zajistit optimalni vysi&cha trhu.
NejznangjSi ¢lenéni marketingového mixu je doétyi skupin podle zvané jako ,4P*
vyrobek, cena, distribuce a komunikace (ProdudtePPlace, Promotion).

Sluzby jsou ufeny ,7P*. produktem, cenou, distribuci, komunikalidskym faktorem

(people), procesy (process) a materialfikpenosti ( physical evidence).
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VSechny prvky marketingového mixu jsou vzajeénzavislé a ovliviuji se. Proto musi byt
i marketingova strategie, taktika a konkrétni pléhapany jako jejich vzdjemna

neoddclitelna kombinace.
Ve sluzbach je nutné dbét také n&jgnfaktory, které ovliviuji produkt — tzv. trzni sily.

a) zakaznici
b) chovani samotného oévi
c) konkurence

d) vlada aregulace

1.2.1 Produkt
Produkt je prvnim nastrojem marketingového mixu.

~Sluzba je jakakolivcinnost nebo schopnost, kterouize jedna strana nabidnout druhé
straré. Svou podstatou je nehmotna a neviitvBadné hmotné vlastnictvi. Poskytovani

sluzby miZze ( ale nemusi) byt spojeno s hmotnym produktéiotler, 2003).

U poskytovani sluzeb neexistuje patentova ochraeaxistuje masova produkce, sluzby

nelze balit, nelze poskytovat vzorky.

Zé&kaznici nekupuji produkt jakorgdmét, ale utity uzitek, ktery slouzi k uspokojovani

jejich poteb, Fedstav a fani.
4 z&kladni vlastnosti sluzeb ,4N“ nebo ,41*

Nehmatatelnost (Intangibility) — Je obtiznégem posoudit cenu a kvalitu. Proto je nutné
zamefit se na vyhody a tim zvySit hmatatelnost, vyuZigtku a rozvijet dobrou p@st
firmy. Sluzby jsou abstraktniétsinou nemaji tvar, chiuani obal, nelze jeipd spotebou

vyzkouset.

Nedilitelnost (Inseparability) — vyZadujerippmnost producenta,fimy prodej a omezeny
rozsah operaci. To lzetgkonat snahou pracovani ve skupinach a rychleplegkm
schopnych provozovatel Vyroba a spdeba zde probihaji séasré a to za pitomnosti

zékaznika.

Nestalost (Inconsistency) — gfed v obtizném zateni kvality v zavislosti na
poskytovateli sluzby. Tomu lzegdejit i peclivém vybéru a Skoleni personalu, sledovani

standard a Wasné pipravenosti. Sluzby nejsou standardni. Zalezi ng talo, kdy a kde je
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poskytuje. Je velmiidezité, klast draz na stiznosti zakazrikaby bylo mozné ifppadné

nestandardnosti odstranit.

Neskladovatelnost (Inventory) — souvisi s probléfluktujici poptavky, protoze sluzbu

nelze skladovat. Problém byva idgtad sezénni vykyv.

1.2.2 Cena
Druhym nastrojem marketingového mixu je cena.

~,cena je jedinym marketingovym nastrojem, ktery méstoji, naopak je zdrojem priedka

pro vyrobu a marketingové aktivity.” (Geuens a.kaD03).

Cena je jedinaifimova polozka marketingového mixu. Funguje jaksage pruzny nastroj
konkurence, je wezitym zdrojem informaci a symbolizuje hodnotu guktu. Musi byt
stanovena tak, aby umiivala spolénosti realizovat ity zisk, ale zarowve byla co
nejpxijatelnejSi pro zékaznika.

Existuji i zakladni cilev oblasti cen:

a) orientované na zisk,
b) orientované na prodej,

c) orientované na zachovani sasného stavu.

Ad a) D&lime je na cilovy zisk, stanoveni konkrétni hladaimsku jako procento z prodeje
investic pro zabezgeni bezporuchového chodu firmy a maximalizaci zigta? je snaha

dosahnout rychlé navratnosti investic.
Ad b) Do této skupiny cil pati objem prodeje, @ité mnozstvi prodeje ve fyzickych nebo
pereZnich jednotkach a dosazeny procentualni podilma t

Ad c) Muzeme je rodenit na cil stabilizace — trh je jiz roddn a necenovou konkurenci —

diraz je kladen na oblast produktu a doprovodnychetiu
Metody tvorby cen:

Cena stanoven&ipaZzkou ( &tSinou v %)
Z hlediska miry navratnosti
Stanoveni pomoci konkurémiho srovnavani ( z cen trznichdei)

Na zaklad vztahi

P 0D
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5. Na zaklad vnimané hodnoty
6. Stanoveni ztratovych cen
Konetna cena zavisi naripnych a nefimych nakladech, konkurénich cenach, vlastni

cenové strategii, systému slev, platebnich a &inentn podminkach

1.2.3 Distribuce

Distribuci Ize chépat jako proces, kterym se pradidstava ke sprdvnému zékaznikovi, na
spravné misto, ve spravném mnoZstvi, stavase. Pedstavuje cely soub@innosti, které
jsou zangieny na vy®r kanalu prodeje, a vSechny procesy spojené s pohyiroduktu od

vyrobce ke kontnému spdebiteli.

Distribuce sleduje 2 hlavni cile.

Prvnim cilem je co nejefekti¢jsi zpiistupréni sluzby cilovému zakaznikovi.
Distribuce je moZna na 3 Urovnich

a) zakaznik jde k poskytovateli sluzeb
b) poskytovatel sluzeb jde k zakaznikoviarak je kladen na komunikaci
c) poskytovani sluzeb probiha na dalku

s

Vybér mista je nejtllezitejSi tam, kde zakaznik jde k poskytovateli sluzby.
Druhy cil distribuce se tykasastniki dodavky sluzby.
RozliSujeme 3 typy &astniki tohoto procesu

a) poskytovatel sluzby
b) prostednici
c) zakaznici

Forma distribuce:

a) primy prodej

b) zastupcei zprostedkovatel

c) zastupci a zprostdkovatelé z obou stran

d) dodavatel pracujici na zakkadmlouvyc¢i licence

» Vybér prodejnich cest sluzeb zavisi na specifickychagacich trhu a povaze sluzby.”

( Payne, 1996).
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1.2.4 Marketingova komunikace

.Propagace jako zakladni prvek marketingového msixiieb zajiuje komunikaci umisni
sluzby zakaznikm a ostatnim kdovym trhi. Propagace zvySuje vyznamnost sluZzebiden
téz pispét k jejich hmatatelnosti. Tim napomaha d$pbiteiim Iépe se orientovat na trhu a
hodnotit celkovou nabidku sluzeb.” ( Payne, 1996).

Firma uskutéinuje marketingovou komunikaci pomoci nasirajarketingové komunikace,

znamych jako marketingovy komunikd mix.
Hlavni nastroje marketingové komunikace jsou:

* reklama
» osobni prodej
* podpora prodeje
* Public Relation ( styk s wejnosti)
» direct marketing
Volba nastrap marketingové komunikace ve sluzbach zavisi také&lastnostech sluzeb.

vvvvvv

osobni prode;j.

Zakladnim cilem marketingové komunikace sluzelvygrorit povédomi a zajem o produkt
— sluzbu a o organizaci, ktera sluzby poskytujdiStidnabidku sluzeb a organizaci od
konkurence, s#lit vyhody nabizené sluzby, vyttib a udrZzovat celkovou image organizace,
preswdcit zakazniky o nakupu nebo vyuziti sluzby, poskytnaakaznikovi hmatatelné

dukazy o sluzb, vys\tlit sluzbu tak, aby byla pochopena.

Komunikani mix ovliviwiji predevsim tyto faktory: cilové trhy, marketingovéecipovaha
sluzeb, stadium Zivotniho cyklu, konkurence a mgestrkteré pouziva, dostupny rozeo

marketingové komunikace.

1.2.5 Lidé

Lidsky faktor je dileZitou sodasti diferenciace podniku sluzeb, ktera je zdropidané

hodnoty pro zdkaznika.

Kvalita sluzeb je ovlivena postoji, ndzory a chovanim z&tand, jejich vztahy,
zvySovanim kvality kontaktniho personalu, znaloshiZzeb, vzhledem zatstnané a

pristupnosti sluzeb zakaziik.
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Zamestnance &ime doctyt skupin:

Kontaktni — vyznamg se podileji na marketingovyctinnostech firmy acasto nebo
pravidelr® jsou ve styku se zakazniky. Zapojuji se i do dal§harketingovychkinnosti
firmy ( planovani, kontrola). Kritériem pro jejicptijeti do spolénosti je schopnost

reagovat na pozadavky zakazihikacemz zavisi i jejich odgiovani.

Obsluhuijici — nepodileji s¢imo na aktivitach marketingu, avSak jsodastém kontaktu se
zékazniky. Je vhodné, je do marketingu zaSkolitsimmuit jasnou fedstavu o strategii

podniku i 0 své Uloze citlivreagovat na pozadavky kligént

Koncegni — ovliviiuji marketingové prvky mixu, se zakazniky do sty&met negichazeji.

Pt jejich vybéru jsou upednosiiovani lidé schopni vnimat a zohtexvat giani spotebiteli.

Podpirni — nepodileji se na marketingu, ani nemaji pravigd&bmtakt s klienty. Vyznanin
ovliviuji vSechnyginnosti podniku. P&t sem pracovnici personalniho, ndkupnihoé&tetd

a Utvaru zpracovani dat.

ZvySovani kvality zamstnand zavisi na jejich p#givém vybéru a Skoleni, internim
marketingu, zajigni konzistentniho chovani z&stnand, redukci vyznamu kontaktniho

personalu a kontrole.

Ukolem interniho marketingu je fifakani, motivace, Skoleni a udrZeni kvalitnich
zanestnand@ prostednictvim uspokojovani jejich individualnich peiv. Cilem je budovani

powdomi zakaznik a odstragni funkcnich bariér.

Kontrola se tykd norem chovani kontaktniho peraomaétvorby hodnoticich systéimkam

pafi stiznosti, navrhy, audity, systémy zavislé nadpjoa pfizkum spokojenosti zakazrik

1.2.6 Procesy

, Procesy, pomoci nichZ jsou sluzby wyiteAy a dodavany, jsou hlavnim faktorem

marketingového mixu sluzeb.” (Payne, 1996).

Procesy zahrnuji Ukoly, postupy, mechanistiagové rozvrhy¢innosti a rutiny, diky nimz
je sluzba poskytovana spebiteli. Jejich zakladni vyznam spiea ve zvySovani kvality
sluZzeb. Pokud jsou procesy efektivni, firma ziskiéwdkurerni vyhodu ve srovnani s me&n
efektivnimi spolénostmi. Zavisi na cilovém trznim segmentu, na umishabidky a na

poZadavcich spi#bitele.
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Clenime je z hlediska komplexnosti a rozmanitostintplexnost vyjatlje sloZitou povahu
kroka a sekvenci, které proces fudRozmanitost odrazi jejich futiki rozsah a variabilitu.
Charakter procéslze nenit v case. Zminy se mohou tykat obou hledisek, vznikaji taji

moznosti: sniZzendi zvySeni rozmanitosti a snizehizvySeni komplexnosti.

Pokles rozmanitosti snizuje naklady, zlepSuje pkaiiu a zjednoduSuje produkci.dkdy
vede ke standardizaci kvality sluzebigRrozmanitosti vede k&&imu gizpisobeni sluzby
individualnim pozadavim zakaznika, cozimasi zvySeni cen. Pokles komplexnosti je
negastji specializaci. Podnik se snazi o zjednoduSenfiridisce a kontroly. Rst

komplexnosti vede k dosazeni vySSi penetrace tbéienim nabidky o dalSi sluzby.
Proces poskytovani sluzeb

a) Prvni setkani se sluzbou - v této fazi je nutnét aia prvni dojem, ktery je

vyvolan okamzi. Dalezitou roli hraje krasné prasdi, Fijemny personal.

b) Vlastni proces poskytovani — Izast&né¢ napravit prvni dojem, ale také
pokazit.
C) Zawrecny dojem ze sluzby —utkzité je ptat se: Ptojsou zakaznici

spokojeni? Pronejsou spokojeni?

1.2.7 Materiélni pr iikaznost ( sluzba zakaznikovi)

e

» Nejdulezit¢jSim faktorem diferenciace podniku sluzeb je kealluzby zékaznikovi.”
(Payne, 1996).

Pafi vSechnycinnosti souvisejici sifjetim a vyizenim objednavky i dal&iinnosti poté

nasledujici.

a) piedprodejnginnosti

b) prodejni¢innosti

c) poprodejniinnosti
Cilem €chto ¢innosti je pedevSim budovani dobrych vztatse zakazniky, zaji&ti
vzajemné vyhodné spolupraceilf?itou roli @i tomto procesu hraje také materidloveé

prostedi.

Materidlové prosedi mizeme rozdlit na interiér a exteriér. Interiéer se zabyva
uspdadanim, kombinaci barev, vybavenim, mokami, os¥tlenim, zngkou a logem,
klimatizaci, Sftkou ulicek a volného prostoru. Exteriér se zZ#mje na fyzickou velikost

budov, jejich tvar a iceli, venkovni osétleni, materialy pouZzité ip vystavi®, vchody,
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znaku a logo, dodavky, nakladni automobily a parkavista samotnou tvorbu atmosféry

ma vliv ¢ichové a zrakové vnimani, zvuk a dotyk.
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2 NASTROJE MARKETINGOVE KOMUNIKACE

Pri vlastni tvork komunikace musi marketingovi pracovnici dbat néitérzasady.
Zakaznikovi se musi poskytnout hmatateldkazy o sluzb. Je nutné mu ji podat tak, aby
byla pochopena. Pro dosaZeni diferenciace a kemzistinnosti po celou dobu propagace
je tteba dbat na kontinuitu komunikace. Sgalest ma slibit pouze to, coude splnit.
Dulezitym faktorem je Gstni podani, které stoupézsmanitosti sluzeb. Poslednim bodem je

namieni reklamy na za#stnance, a tak zvysSit jejich motivaci.

Komunikani mix ovliviwiji: umiseéni sluzby v ziskovéngi neziskovém sektoru, existence
omezeni, intenzita konkurence, geograficky dosatesposti, zvyky upednosiujici urcité

propagéni metody i Urov& zkuSenosti a znalosti manak¥er
Vhodnou skladbou nastfojmarketingové komunikace sleduje firmékalik zakladnich
cila:

1. Poskytnout informace

2. Vytvorit, stimulovat poptavku

3. Diferenciace produktu, firmy

4. Duraz na uzitek a hodnotu vyrobku

5. Stabilizace obratu

Jednou z hlavnich otdzek marketingové komunikadérg@z na tizné prvky komunikéniho
mixu, jenz je podsystémem mixu marketingového.iio reklama, osobni prodej, Public

relation, podpora prodeje a direct marketing .

2.1 Reklama

.Reklama je nastroj neosobni marketingové komurgkaguZivajici média ( televize,

rozhlas, novinyg¢asopisy, billboardy, apod.).” ( Geuens a kol., 2003

Reklama hraje dilezitou roli @ budovani pozice sluzby, kterou je velmi obtizné

propagovat. Proto se hledaji hmatatelné prvky édies zdiraznit a inzerovat.

Posledni dobou vyra#rvzrostly celkové vydaje firem za reklamu. Je nutéridovat zvIastni

pozornost vybru médii, stanoveni cilreklamy a metaglrozpatu.
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Reklamnimi médii jsou: televize, radio, denni tislasopisy, kino, plakaty, venkovni
reklama, pimé& rozesilka a telefonfiHejich vybéru se marketingovi pracovnici zaéji na
vlastnosti, atmosféru, dosah a komparativni naklamdia. Vlastnosti se tykaji dosahu
média, typu spéebiteli, vyuZzitelnosti barev, zvuku i pohybu atdi Btmosfée je teba si
uvédomit soulad s podnikovym image. Dosah médiajer velikost a typ zakaznik které
oslovuje. Komparativni naklady igdstavuji vlastni naklady vynaloZzené na dosazeni

specifického vzorku posluctia

Vybér vhodnych médii a jejich vyuZiti jsodgrlpoklady pro dosaZeni efektivni navratnosti

vioZenych prosedki.

Vyznamnym kladem reklamy je i8hi informaci a tvorba peédomi zakaznika o

spolenosti.

2.2 Osobni prodej

,0sobni prodej je zakladnim prvkem komunrikého mixu ve ¥tSiné odwtvi sluzeb.”
(Payne, 1996).

Tento nastroj komunikaiho mixu hraje dlezitou roli zejména ip budovani preferenci,
preswdcéeni a podniceni zakaznika ke koupi. K jeho vyhodaati osobni setkani,

péstovani vztahu a reakce.

Osobni prodej znamena aktivniiimpy a vzajemny vztah mezi prodavajicim a kupujicim
s cilem dosazeni prodeje. Hlavni vyhodou je schsipndrzovat zakaznikovu pozornost,
okamzitd zptnd vazba a moznost okamzitého sgzplisobeni pdebam a podiim
kupujiciho. Rozhodujici tlohufiposobnim prodeji hraje osobnost prodejce, jehmpgobst

empatie, uréni jednat s lidmi a znalost nabizeného zbozi nakibg.

Pri osobnim kontaktu prodejce se zakaznikenigba dbat &kolika pravidel. Prvenstvi se
klade zmirgni nakupniho getu identifikace pdeb a éekdvani zakaznikaizeni hodnoceni
kvality sluzeb zakaznikem, zhntowani sluzby, draz na image spalaosti, vyuziti

referenci spokojenych zakazfijkpochopeni vyznamu vlastnich prodeja pochopeni

aktivni ulohy zapojeni zakaznika pozhodovani o produktu.
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2.3 Public Relation

,Public Relation ( PR, vztahy siegnosti) zahrnuji vSechnyginnosti, jejichz

prostednictvim firma komunikuje se svym okolim a vSeetig subjekty.”

(Geuens a kol., 2003).
PR zahrnuje celodadu marketingovych Ukd] zejména budovani a udrZovani image,
podpora ostatnich komunikaich aktivit, feSeni aktualnich probléma otazek, podpora

umig’ovani cilové skupiny spigbiteli a pomoc fi zavadni novych sluzeb.

Castymi nastroji styku s vejnosti jsou publikace, vy&ai zpravy, brozuryglanky, tiskové
konference, fednasky a semii@, rozvoj vztah s investory s cilem ziskani jejich podpory,

vystavy a veletrhy, sponzorstvi i vhodné informpoe zveejnéni v médiich.

2.4 Podpora prodeje

.Podpora prodeje je kampastimulujici prodej nafp snizeni cen, poskytovaniznych
kupori, programy pro loajaini zékazniky, s&tgmi ¢i vzorky zdarma apod.”
(Geuens a kol., 2003).

Podpora prodejefpdstavuje skupinu stimuaich aktivit. Je mozné ji zasfit na zdkazniky,
prostedniky ¢i prodejni sily. Zakazniky stimuluje nabidkou be#p{ch odbra, vzorki,
kupori, ochutndvek, moznosti vraceni pen odménami, zarukami a sokitemi.
Prostedniky podpora prodeje oviiuje pomoci slev, financovani reklam a spcéhgi na
nich, sowzemi, odmnami a zbozim zdarma. Prodejni sily jsou motivovdronusy,

odmenami, soutZzemi a cenami pro nejlepsi prodejce.

Komunikani mix je ovliviovan cilovymi trhy, marketingovymi cili, povahouusgb,

stadiem zivotniho cyklu sluzeb, nastroji, které fiwgji, a dostupnym rozgtem propagace.

Ke zvySovani usithu propagace fgpiva zamdieni se na ustni komunikaci a tvorba

profesnich vztalnmezi dodavateli a sp@tbiteli.

2.5 Direct marketing

Direct marketing je zacileny tijpny marketing, ktery vychazi z co négsrejSi segmentace

trhu, je zamifen na pesny segment trhu.
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Do direct marketingufradime direct email, telemarketing, katalogovy pjod&kupy
prostednictvim pd@itaca, televizni, rozhlasovy nebo tiskovy marketingisrmmu odezvou.

Zaklad direct marketingu t¥bdatabazovy marketing.
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3 MARKETINGOVY PR UZKUM A SWOT ANALYZA

3.1 Marketingovy priazkum

Marketingovy ptizkum pati k nejrozSfergjSim metodam marketingového vyzkumu.
Vyzkumnik je v gimém kontaktu s nositelem informacei#um se uskutgiuje pomoci

dotazniki.

Prizkum miZe byt provadn riznymi metodami, jako ndjklad osobni pohovor, pohovor
prostednictvim telefonu nebo pisemnyapkum zasilany poStou nebo jako &ast utitého

vyrobku.
Marketingovy ptizkum prochazi zakladnimi fazemi:

Definovani problému (zahrnuje jasnou specifikacdhpému, ktery ma byteSen, uteni

odpowdnych osob, postupujmkumu)

Plan vyzkumu (uzSi specifikace informaci,ipbinych praeseni problému, planduje, kde
a jak budou informace ziskany, vyfage metody vyzkumu, jsou vyuzZivanyeaevsim

sekundarni informace)
Sker informaci (ziskavani primarnich informadirpo v terénu, jejich soustovani)
Analyza udaj} (zpracovani a analyza ziskanych informagieita je spravnd interpretace)

Zawry a dopordeni (vyvozeni zart a dopordeni z analyzy ziskanych informaci)

3.2 SWOT analyza

SWOT analyza fedstavuje rozbor vSech &gich a vnitnich stranek podniku.

SW analyza se tyka silnych a slabych stranek pad@aikOT analyza zohlédje trzni

prilezitosti a hrozby.

Silné a slabé stranky vychéazeji zpravidla z mikogpedi, ve kterém se firma pohybuje a
zahrnuji faktory, které podnik svou aktivitouake ovliiiovat a stimulovat, a tak ziskat

konkurerni vyhodu.
Prilezitosti a hrozby vyplyvaji z wj§iho prostedi firmy, tedy z makroprosdi. Plati
zpravidla pro vSechny spdleosti v oboru a podnik je jimi ovlitovan, aniz by je byl sam

schopen ussrnit.
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. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI CSAD HODONIN, A.S.

CSAD Hodonin a.s. vznikla 1.11.1993 v tzv. Il. ¥lkupénové privatizace transformaci ze
statniho podnikulCSAD. Vedeni spolnosti stalo v té dabpied nelehkym rozhodovanim,
jak nasngrovat budouci vyvoj firmy. Jeden aspekt byl jasaysice, Ze v rodicim se trznim
prostedi je nutné opustit i/¢jSi metody planovanitizeni a sledovani vysledk
hospodéeni v kvantitativnich ukazatelich. Vychodiska praZz#ou odstatmou a
privatizovanou firmu nebyla jednoducha, ale byleng, Ze je nutné vydat se cestou
takového rozvoje podniku, kde budou vykony géowany gedevsim kvalitou aisnymi

ekonomickymi pravidly.

V této souvislosti se pochopitéliledaly nové moznosti uplatni se na dopravnim trhu. Jiz
vté dolg se velmi jednostragna velmi rychle rozvijela klasickda kamionova domav
Objevovaly se vyrazné impulsy, Ze v blizké budostinbude nutné hledat uplatri SirSi
nabidkou sluzeb, které podmani zakaznickou sféporaohou jifeSit problémy v oblasti
expedice vyrobk, jejich prepravy, skladovani. Dnes se ukazuje, zédoweni si €chto
skutenosti managemente@SAD Hodonin a.s. bylo velmtastné. | kdyz se jedna 0
spol&nost stedni velikosti, co do Sirokospektralni nabidky &igkych sluzeb, sdadi

k prioritnim vCR. V konkuregnim prostedi ma stabilni misto, vzbuzuje respekt a je

oslovovana vyznamnou domaci i zahtaniklientelou.

Podle vysledik hospod&eni CSAD Hodonin a.s. za jednotliva Iéta je evidentnigdony
dosahované \thto obdobich maji neustéle stoupajici tendencdstné je, Ze jejich
struktura se z#mila ve prospch netypickych dopravnich sluzeb. Mam tim na mpsiw
jiz zmingnou operaci se zbozim na cesd vyrobce ke spigbiteli, kompletani sluzby,
sluzby celni deklarace a dalSi. Velkyraz je kladen na zaji&ti spolehlivosti, fesnosti,
bezpeénosti a neporusenosti dodani zbozi podénpjeho majitele, az do mistaiani. Tyto
kvalitativni prvky, které musi byt v nesmlouvavénonkurenim prostedi kazdému
dodavateli sluzeb vlastni, protoZe jsou pddap cileédomym budovanim a obnovovanim
lidskych doprava — technickych zdrdj K uskut€néni toho, ocem se tady zmiuji bylo a
je nutné budovat takové zazemi, kterdlgné garantuje kvalitni a spolehlivou nabidku

firmy a podporuje tim jeji prosperujici rozvoj.
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4.1 Kréatky pohled do historie spolenosti

1949-1992 zavod v ramci narodniho a posléze stapnknikuCSAD

1993

transformace na akciovou sgolest

1994 -1998 intenzivni roz8ivani nabidky novych sluzeb, fapelni deklarace, skladova a

1999

2000

2001

2002

2003

2004

4.2

distribweni logistika ( budovani logistickych center v Hodlen a v Brre),

zavedeni expresnigpravy kusovych zasilek

ziskani certifikatu ISO 9002:1994

z#azeni mezi 100 obdivovanych firetieské republiky v oboru dopravy na 4.
misg

razantni vstup na trh poskytovani logistickych slupro vyznamné domaci i

zahrantni spol€nosti

zalozeni dcéné spolénosti CSAD Hodonin — Slovakia s.r.o. se sidlem

v Senici na Slovensku
vybudovani strategického logistického cewntiBane

obhajoba certifikatu kvality s rogmim na dalSi segmenty podnikani dle
normy ISO 9001 -2000

ziskani Ceny logistik¢R za Uspdnou transformaci na dopraviogistickou

firmu
vznik sdruzeni Euralog

ziskani oce#¢ni The Czech Award for Logistics Excellence

Predmét podnikani

silniéni a motorova doprava

vnitrostatni a mezinarodni zasilatelstvi
zprostedkovatelsk&innost v dopray¥
opravy motorovych vozidel

koupe zboZzi za Gelem jeho dalSiho prodeje

vyucovanitizeni motorovych vozidel
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pneuservis

» reprografické sluzby

* reklamnicinnost

e pronajem nemovitosti, bytovych a nebytovych prostor
* provozcéerpacich stanic s palivy a mazivy

e opravarenstvi

o skladovani zbozi

4.3 Podnikatelska vize spolénosti

Prioritou spolénosti je udrZzet si postaveni mezi deseti nejlepSigtiodnocovanymi

logistickymi firmami vCeské republice a postupse prosazovat mezi nejlepsi firmy v EU

zejména prosednictvim zdkaznika to s pomoci:

kvality e efektivitytizeni zakotvené v systému managementu jakosti (B2:2000
komplexnich logistickych sluzeb
odpovidajicich zdrdj

spolehlivé a vykonné sit spoluprace s vyznamnymi tuzemskymi a zaldramii

subjekty

4.4 Rozhodnuti poskytovat logistické sluzby

Vedeni spolénosti CSAD Hodonin a.s. se v roce 1995 s ohledem na sihaatrhu silnéni

dopravy rozhodlo, Ze firma zfmi svou strategii a za#i se na logistiku.

V souvislosti s transformaci ze statniho podnikuakaiovou spolénost, ktera prothla

koncem roku 1993 nastalo rozhodnuti o poskytovagistickych sluzeb ¥*SAD Hodonin

a.s. Po transformaci podniku nasledovalditérobdobi hledani vlastni pozice v gose

rodicim podnikatelském prdsti. V roce 1995 padlo definitivni strategické rodhuti

zantfit se na logistiku. Impuls k tomuto radikalnimu moznuti vychazel z émici se

situace na trhu, a poptavky zakaznigo novych, komplextjSich sluzbach souvisejicich

s pohybem zbozi od vyrobce ke kénému gijemci. Zejména se vyplatilo sledovat vyvoj

v oblasti silnéni nakladni dopravy Ceské republice i v zahrasi Jiz vté dob bylo
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zietelné, Ze pro firmu jednostranorientovanou na nakladni dopravu budiegxistujicim

previsu kapacit v kamiénové dopgaytésno®.

4.5 Zakladni Useky spol€nosti

« Usek feditele spolénosti

Usek néakladni dopravy
« Usek osobni dopravy

» Technicky usek

+ Usek logistiky

« Usek¢erpacich stanic a PHM
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5 MARKETINGOVY MIX LOGISTICKYCH SLUZEB CSAD
HODONIN, A.S.

5.1 Produkt

Produktem jsou sluzby. Hlavnim cilem firmy je poskat zdkazniktm komplexni nabidku
logistickych  sluzeb. Braz je kladen na dlouhodobou spolupraci s klientprazném

prizpasobenim se poptavce.
Spolenost je drzitelem certifikatu kvality ISO 9001-2000

Nabidka sluZeb je tovana patebami a dekavanim zakaznika jeji Siroké spektrum naléza
uplatreni v oblasti povyrobni logistiky, tedy na cegtrodukti ke spotebitetim. Jedna se o

skladovaci, distribéni a zasobovaci logistiku.
Rozsah sluzeb:
a) Skladové sluzby

» verejny celni sklad

distribweni sklad

» sklad spatebniho a propagaiho materialu

» piejimka, kontrola a naskladmi zboZi do lokaci
» evidence pohybuvnitt skladu

» kontroly a inventury ulozeného zbozi, vychystavdavek a vyskladimi, vybavovani
zbozi dokumentaci, dalSimi komponenty, jednoduchédifikace, gebalovani a

etiketovani
» kompletace reklamnichredmeta
b) Mezinarodni a vnitrostatni zasilatelstvi

CSAD Hodonin,a.s. zajije pepravu ve w#sin¢ pripadi svymi velkokapacitnimi
soupravami a néey. Paralelé stim firma oteiela svoje spedni pracovist v Brr¢ a
Senici. Tato pracovi§tzprostedkovavaji dopravu celovozovych i kusovych zasjkna
vnitrostatnich, tak i na mezinarodnich trasach elé &vropy. Mezi standardni sluzby fat

zavazeni velkych obchodnitétszci v CR.
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c) Doprava a distribuce

Mezinarodni kamionova doprava zaujimé&CSAD Hodonin a.s. vyznamnou pozici.
Kamiony jezdi do vSech relaci Evropy, zejména vedima je relace ltalie, &necko,
Slovensko, Skandinavie, Spdsko. Celkem ma vozovy park 70 kamiof nawsy nebo
soupravy).CSAD Hodonin, a.s. je&lenem systému TOPTRANS. ( je operatorem pro

Moravu a sokasré operatorem pro distribuci do Slovenské republiky)

Dal$im vyznamnym systémem je distribuce — rozvolngistickych center p€R a do SR.
Toto je realizovano nakladkou zbozi pro viéggmal a nasledny rozvoz s dodanim do 1 az
2 dn.

d) Sk&rna sluzba TOPTRANS

Systém Toptrans nabizigpravu kusovych zasilek z domu do domu, tzn., keufoliv
zésilku (0,1 — 5000 kg ) Ize dafiipomoci systému Toptrans z kteréhokoliv mistéR/ do
24 hodin a na Slovensko do 2idn

5.2 Cena

Problematika cen se v marketingu logistiky prajevodliSri¢ ve srovnani s dovanim cen

v praimyslu. Cena je spojovana vice s trhem a se zakazA#&visi potom na exkluzit
sluzeb, ochat zdkaznika za sluzbu zaplatit, ¢ema kterou prodava konkurence, na
nakladech, apod. Tim, Ze zakaznikegstavuje konkrétniho klienta firmy, dochazi
k cenovym dohodam &asovem pedstihu ped realizaci sluzby. Nabidkova cena spobesti
CSAD Hodonin, a.s. je sestavovana na zaklealkulace néaklatl s gihlédnutim k ce
konkurence. Takto sestavena kalkulace zahrnujezpgltixni naklady, variabilni nadklady a

urcitou miru zisku.

Pro dobré hospodeni firmy je nezbytné, aby jeji odp&ini pracovnici dokonale zvladali
cenovou problematiku. Z tohotouebdu je teba dobrd spoluprace jednotlivych Usek
spole&nosti s oddlenim marketingu respektive s jeho zastupcem. Jemvgipad dojde

k efektivnimu promitnuti trznich strategickych z&ndo nabidek a zakazek.
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5.3 Misto

Tretim nastrojem marketingového mixu je distribucestiibuce sleduje sféry a cesty

propojeni dodavatél(vyrobal) se spakbiteli a uzivateli.

Spol&nostCSAD Hodonin, a.s., zajiije grepravnicinnost tzn., 7e shromdije a zadava
zasilky dopravam, které ji pod hlawkou firmy zabezp&. Proto klade velky @taz na

kvalitu vykeru dopravé a bezproblémayfungujici systém.
Zakaznik jde k poskytovateli sluzeb.

Firma vlastni logistickd centra v Bfn— Slatina, Brs — Dornych, Slapanice u Brna,
Hodonirg, Senici na Slovensku. Logisticka centra jsou vymav dobrou skladovou
technikou, informanimi technologiemi (P 1.). UrovesluZzeb v oblasti distriini logistiky

zase podporuje spolehlivy modernizovany vozovy park

Hlavni poslani logistickych center je zrealizovegzec jednotlivych operaci tak, jak Zada
zakaznik, za co nejmensi naklady, v poZzadovanétkweatase. To znamena, Ze jela aby
fetézec:zédkaznik - doprava — celni odbaveni — nasklddr pepracovani zbozZi —

vyskladréni — distribuce — zakaznik, se realizoval na conéej mistech.

5.4 Marketingova komunikace

Vytvaieni komunik&nich vazeb firmy s Sirokou ¥enosti a zpisob osloveni a
pieswdcovani zékaznika jsou vyznamnymi nastroji marketugdm mixu kazdé firmy.
Nejlepsi propagaci firmy je kval&provedena sluzba. Aby byla propagace firmy efektiv
musi byt cilena a orientovana na rozhodujici segrimbno zadkaznik, musi byt srrovana

takovym zgisobem, aby podpiba image firmy a byla fiznivé prijata u zakaznika.

K hlavnim néstrajm propagace spalaosti CSAD Hodonin, a.s. p#t osobni prodej,

reklama, public relation, v menSiimipak podpora prodeje a direct marketing.

5.5 Lidé

V oblasti poskytovani logistickych sluzeb jsou ligkladnim faktoremipvyrobé i dodavce

sluzeb.

Ve spolénosti CSAD Hodonin, a.s. pracuje 573 z&stmand, z toho 133 je zadstnano

v Useku logistiky.
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Ve firmé je personalni oddieni v pd@tu jedné osoby. Zpracovava personalni agendu a
Ucastni se vykrovych fizeni. Rijimaciho pohovoru se zdéshuje také vedouci toho

odckleni, kam ma byt novy za¥stnanec fjat.

Pravidel jednou za 14 dni se setkava vedeni spaisti s vedoucim odborové organizace.

Jednou mssiéné se kona porada vedeni, které gasiini feditelé jednotlivych Usek

5.6 Procesy

Spolg&nost CSAD Hodonin, a.s. poskytuje logistické sluzby, &tgsou charakteristické
vysokou mirou fizpisobivosti alespd nekterych prvkKi nabidky patebdm zakaznik

existenci gedni miry kontaktu se zakaznikem a tim, &deré operace se mohou opakovat.

5.7 Materialni zabezpeaeni ( sluzba zakaznikovi)

Materialni prosiedi vytvai interiér, ktery pedstavuje umishi z&izeni a vybaveni interiéru
technikou a exteriér budov s ozeaim pracovif, kde jsou provozovany sluzby. Ddgem
materialniho progedi je periferni progedi v podob drobnosti, které mohou byt

zakaznikm predavany.
Samozejmé je, Zereditelé Usek a obchodni zastupci jsou vybaveni reklamnimi nigier
které gedavaji na obchodnich jednanich potencionalnimazékim.

Zakaznicky servis je vystupem logistického systé@prostedkovava pesun spravného

produktu ke spravnému zékaznikovi na spravnémeénmng spravném stavu, ve spravne

s
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6 MARKETINGOVA KOMUNIKACE SPOLE CNOSTI CSAD
HODONIN, A.S.

Cilem kapitoly je zmapovani a zhodnoceni Ugowmastrofi marketingové komunikace
v CSAD Hodonin, a.s.

Zdrojem informaci jsou propadai materialy spoknosti, internetové stranky, informace

ziskané rozhovorem s vedoucimi pracovri8AD Hodonin, a.s.
6.1 Nastroje marketingové komunikace WCSAD Hodonin, a.s.

6.1.1 Osobni prodej

Sila osobniho prodeje sfigd v dirazu na jednotlivce a Wmé komunikaci meazi
prodejcem a potencialnim zédkaznikem. Je ngjSilm nastrojem marketingové komunikace
v oblasti logistiky. Prodejci, u nichz je nutnékthdna giprava, pi ném vyuzivaji fiznych
argumeni, okamzit reaguji a vyhodnocuji potencialni zakazniky, jgficreakcim pak

mohou gizptisobovat své argumenty.

V Useku logistiky ve spotmosti jej zabezp®iji 2 pracovnici obchodniho odéni. Osobni
prodej probiha tak, Ze si wvytipuji firmu, pomocifarmaci z internetovych stranek
nebo tisku, pofipact také pomoci informaci od za&stnand, navstivi ji a pedlozi

konkrétni nabidku na poZzadované sluzby.

Ustni prezentaci nabidky sluzeb prodejci podpipégemnymi propagaimi materialygi

jinymi podpirnymi prodejnimi progedky. V gipadt nutnosti dokladaji i reference.

Jednotlivi referenti feprav pedkladaji pisemnou odpé&¥ kontaktovanému zékaznikovi na
zaklad predloZzeného pozadavku konkrétniho prodejce. Ten qakuje jeji Wasné a

bezproblémové doteni a za¥recné kupni reakce.

Je patrné, Ze osobni prodej je pro sfrobst séZejnim nastrojem marketingové komunikace.
Lze konstatovat, Ze spéleost mé systém osobniho prodeje velmitdgiropracovany, je si
védoma, Ze pro oblast poskytovani logistickych dtuje pima komunikace mezi

prodejcem a zakaznikem né&igng;jsi.

Osobni prodej je vS8ak namy z hlediska fipravy prodeja, je dilezité zjistit mnoho

informaci o firn€, znat jeji internetové stranky, propagaci, progiukdsobnim prodejem
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nelze pokryt velké mnozstvi zakaztikNe vSichni pracovnici jsou dostate vybaveni

znalostmi¢i komunikanimi schopnostmi.

6.1.2 Reklama

Nejcastji se vyuziva jeji informativni podoba, ve zmensSeniée preswdcéovaci. Reklama
nebyva zam¥ena gimo na produkt, ale k propagaci spmiestiCSAD Hodonin, a.s. a jeji

komplexnosti sluzeb.

Médii jako televize a denni tisk spéi®st nevyuziva sbec, oproti tomu firma preferuje
reklamu v regionalnim radiu JIH a odborny@sopisech. Je to @pobeno tim, Ze spektrum
potencialnich zakaznikCSAD Hodonin, a.s. neni Sirokaregnost, ale ufity segment firem
a podnikatel, desitky vyrobnich firem, které vyrabicity produkt nebo s nim obchoduji, a
tento produkt sefpmig’uje ke spdkbiteli, ktery neni tak rozsahly, aby byl&nna reklama

v TV a v celostatnim radiu.

Jedna se o tydeniky neboésitniky zabyvajicimi se danou problematikou. Firma se
prezentuje pouze ve specialnidiighach &chto periodik: Dopravni noviny (P 11.), Systémy

logistiky, Tachograf, Logistika (P 111.).

Dle mého nézoru neni volba tisku pro reklamu tag8ejsi. Cten&i tohoto tisku jsou
piedevsim poskytovatelé logistickych sluzefili konkurence. ProtoZe cilovou skupinu
zakaznik tvori firmy, spolé&nost by se mla prezentovat v tisku (jako je napEuro,
Podnikatel, Hospodaké noviny), jehoZten& mohou byt potencialnimi nebo s@msnymi

zakazniky.

Spole&nost vyuziva ve &Si mie také reklamy na dopravnich ptesicich (P IV.). Tato
reklama je doke zapamatovatelné a také neééoz hlediska naklad Spol€nost vyuziva
totiz prostoru na svych vlastnich dopravnich geaktich. mlezitou sodasti komunikace
spole&nosti je také reklamni videokazeta a CD, které jgpedevSim informativniho
charakteru. Nalezneme zdéegevSim informace o spdéleosti a o spektru poskytovanych
sluzeb. Doportila bych na videokazeti CD také vyzdvihnout kvalitu sluZzeb spétesti,
dolozit také reference. Neni zde imjeen fakt, Ze spolénost je drzitelem certifikatu kvality
ISO 9001-2000.

Spol&nost ma webovou stranku www.csad.cphte jsou zviejnény informace tykajici se

¢innosti firmy. Bohuzel aktualizace internetovychidsek je velmi zastarala. Chybi zde
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aktualni informace, kontakty natiplusné pracovniky, nejsou zde zadné informace pro

zanestnance spotmosti.-

Logo spolénosti CSAD Hodonin, a.s. je vyobrazeno ispbivymi, pro podnik
charakteristickymi barvami. Myslim, Ze barvy bylyoreny dolie a promySleqi Grafické
ztvarreni je zddilé a snadno zapamatovatelné. Je dobré, Ze firmaiyd logo beze zémy
jiz od svého vznikuLogo je disledré pouzivano na vSech prop&géch materialech nebo

predmétech. (reklamni fednety, tiskopisy, venkovni reklama atd).

CSAD

Obr. 1. Logo spoknosti CSAD Hodonin, a.s.
(vnitropodnikové materialyCSAD Hodonin,

a.s.)

6.1.3 Public Relation

Public Relation neboli vztahy siegnosti v sob zahrnuje #kolik dulezitych ¢innosti.
Spolgnost CSAD Hodonin, a.s. nema o#ldni pro vztahy s uejnosti, pesto musi jako

celek tyto¢innosti vykonavat. Jsou jimi vztahy s tiskem, paitdi, lobovani a sponzoring.

Lobbying je pouze négpmy, a to prosednictvim ¢lenstvi v organizacich a zajmovych
sdruzenich (SSL,CSLA). Firm¢ piinasi zejména zdroj informaci o legislativnich,
hospodé&skych a ekonomickych vyvojich a trendech v oborgidtiky a umo#uje co

nejlépe se orientovat v oboru a planovatisdalsiho rozvoje.

Spolenost se dale dastni odbornych iedndSek na konferencich tykajicich se logistické
problematiky, vystav a veletiih( Mezinarodni logisticka konferencei pmezinarodnim
veletrhu Transport a logistika v BrnMezinarodni konferencefipuniverzig Jana Pernera

v Pardubicich, Eurocomi v SR apod.) Dale spolugeacs univerzitami dopravniho
zantieni, kde se prezentuje formou sponzorstivivgdavani skript nebo na inforraich
tabulich.

Cilem vystoupeni zastupcfirmy na vySe uvedenych akcich je zejména inforatow
novych postupech a trendech v logistic€SAD Hodonin, a.s. Vystoupeni zvy3uji image

firmy, zékaznici o firnd slySi a roveiZz v zahranii jsou publikovany sborniky z konferenci.
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DalSimi nastroji PR jsouclanky v odborném tisku ( Dopravni noviny (P V.), tkoni

systémy, Logistika), sponzorovani sportovnich aicarita.

Vnittni PR se spotmost ¥nuje jen v malé nie, komunikace se zastnanci probiha

piedevSim progednictvim intranetu nebo ndeek na pracovistich.

6.1.4 Podpora prodeje

CSAD Hodonin, a.s. poskytuje vyjitie stalym zakaznikm sezoénni slevy do vyse 5%,
jsou to utité impulsy ke zvySeni nakupu, které vSak majikadoby charakter.
Spoluprace reklamnich agentur (Proton Design, Redavyuziva p vyrobé reklamnich

predmett (propisovaci tuzky, hrnky, zapalasg kligenky, tasky), upominkovych dérk

(darkové kazety s psacimi soupravami, kosmetickatid, zpracovani vytaich zprav.

Systém podpory prodeje ma spwilest dle mého nazoru di@propracovany, nabizi Siroké
spektrum reklamnichi#pdneta i upominkovych dank, na vSech fednetech je zobrazeno

typické logo spolénosti.

6.1.5 Direct marketing

CSAD Hodonin, a.s. vyuziva direct marketingegeviim pro oblast databazového
marketingu. Spokaost ma dofe propracovanou databazi zakaznikxistuje vnitni st’ ve
firmé pro oblast marketingu, kde jsou uvedenidsmmi i potencialni zékaznici, udaje o
jednani, vysledky, kam majiftigtup pracovnici marketingu. V mensi feivyuziva

telemarketingu aijimé rozesilky.
Telemarketing je vyuZivan pouze figadech, kdy osobni kontakt se zakaznikem neni
mozny.

Direct mailem informujeCSAD Hodonin, a.s.o novych produktech.

6.2 Organizace marketingu ve spolénosti a jeho financovani

Stredisko marketingu v @tu 3 lidi, zasteSuje jej usek logistiky. Vedouci marketingu je
odpowdny iediteli logistiky.

Vedouci marketingu, 2 referenti.

Stredisko zabezgeije marketingovy pirzkum, ziskavani informaci o zakaznicich, zajé

propagaci firmy, vetré propaganich gedneta.
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Firma kazdy rok wylenuje prostedky pro marketingovéigidisko ve vysi, pro rok 2005 je
vyélenéno 4 190 000 K

A to v téchto polozkéach

- Mzdové naklady &etné socialniho a zdravotniho pogst ( 30%) 1,5 mil K

- Rezijni naklady ( kancelavypaietni technika, energie, apod.) 200 00 K
- 1 osobni vozidlo leasing, PHM, opravy, 180 000 K

- Reklama v tisku 400 000¢K
- PR veletrhy ( veletrh probiha zpravidla 1¥me) 400 000 K

- Sponzorovani CSAD je hlavnim sponzorem tenisového klubu

- TICSAD Hodonin, a.s., Biémska laka — skok do vy3ky) 900 000¢&K
- Konference aiednasky 50 000K
- Osobni prodej Skoleni prodéjc 80 000 K

- Podpora prodeje propage a reklamni materialy,

- udrzba www stranek spdaleosti 250 000 K
- Reklamni pednety 120 000 K
- Direct marketing ( email, telefony, aj.) 60 000 K
- Podnikovycasopis 20 000K
- Ostatni 50 000K
Celkem 4210006 K

CSAD Hodonin, a.s. realizujetes stedisko marketingu pouze zasadni komutrika
aktivity. Castka 4 190 000 je velmi mald, protoze dosahuje@aiblizng 0,5% z obratu,
ktery v roce 2004inil 870 000 000 K.

Je to z toho dlvodu, Ze jednotlivé Useky také realizuji marketsamostaté, zangreny

pouze na produkt tohaiglusného useku.
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6.3 SWOT analyza spolénosti CSAD Hodonin, a.s.

6.3.1 Silné stranky

dolie se rozvijejici firma, schopna sézptsobit zdkaznikm,
pokryti logistického trhu 3 regionalnimi pracov;sti
skladovaci kapacity v oblastech velkyclimplyslovych aglomeraci,

komplexnost sluzeb (logistika, doprava, celni sjydpedice — pouze naimd a letecka

pieprava je poskytovandgs zprosedkovatele),

vysoka odbornost pracovriik

technické zazemi firmy,

vyuziti nejmoderyjSi know-how a technologiitpskladovani,
tradice firmy,

dohe propracovany systém osobniho prodeje,

¢lenstvi spolénosti v organizacich a zajmovych sdruzenich,
osobni pistup ke kazdé zakazce,

firma ma jasnou organizai strukturu a kvalitni personal,
vhodna struktura podilu jednotlivych sluzeb na tlora
vzalani zangstnanci,

zanestnanci jsou &ni podniku,

dobra image firmy v&ch zamngstnand,

spokojenost zadstnand@ v zangstnani.

6.3.2 Slabé stranky

chyl¥jici paténi st, kterd by fungovala vramci vSech pobk firmy CSAD

Hodonin, a.s. po celém lGze@R,
nedostat&a spoluprace se zahramimi partnery,

zavadni novych postup organizace prace a vnitropodnikova komunikace,
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. pomala aktualizace internetovych stranek,

. slaba informovanost zastnand o spolénosti,
. malocasté porady,

. chybi firemnicasopis,

. Spatny vybr tisku pro reklamu,

. nizka pilezitost vzélavani zamistnand,

. v ramci P-R chybi akce pro rodiny z&stnand.

6.3.3 Prilezitosti

* rozSiovani trhi zakaznik,

« vybudovani patai si¢ v ramci viech potiek CSAD Hodonin, a.s.,

» dalSi rozvoj nabidky logistickych sluzeb a zvy3emitu vyznamnych velkych klieit
» ziskani novych klierit pomoci zlepSeni komuni&aich aktivit,

» vystavba a zasobovani novych obchodrtétézci, hypermarket atd.,

« vyhodna geograficka polotéR a gedpoklad nérstu objemu tranzitnichipprav,

» konkurergni vyhoda komplexnich logistickych sluzeb,

e zmeny V legislativ tykajici se pednEtu podnikani pofipadt zantstnand spol&nosti,
» vydavani firemnih@asopisu,

» ziskani novych Klierit spol&nosti pomoci zlepSeni komunik#ch aktivit zamistnand,
» ziskani novych zékaznikpomoci lepSiho umigti reklamy v tisku,

» zlepSeni komunikace mezi spéd@sti a zarstnanci i mezi zagstnanci navzajem

pomoci psadani spol&enskych kulturnich akci pro z&sinance i jejich rodiny,
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6.3.4 Hrozby

moznost razantniho vstupu cizich firemceaky trh,
politicka nestabilita (zasstnanost, déové zakony),

mozné problémy tstu, udrZzeni uspokojivé dynamikystu (produktivita, rentabilita,

obrat/zisk, cash-flow, atd.).,

Spatna kvalita silghich komunikaci, zvySovani cen PHM,
dare a poplatky,

pirechodné obdobi EU,

mozné problémy ustu spojené s nizkou drovni kvalifikace zmtnané a jejich

jazykového vybaveni.
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7 MARKETINGOVY PR UZKUM

7.1 Analyza vnimani komunikaénich aktivit spole¢nosti zakazniky

7.1.1 Stanoveni hypotéz a cilu pizkumu

Cilem marketingového pzkumu je zjistit znamost firmy, #igob komunikace a jeji Urowe

mezi firmou a zdkaznikem a&eni gedem stanovenych hypotéz.
Hypotézy jsou stanoveny po konzultaci s vedeninkegpostiCSAD Hodonin, a.s.
Hypotézy:

95% klienti zna logoCSAD Hodonin,a.s.
85% respondetCSAD Hodonin, a.s. je spokojeno s poskytovanymiksing.

50% dotézanych povazuje za nejvyhgdninformani kanal e-mail.

A w0

60% zékaznik povaZzuje www.strank¢' SAD Hodonin, a.s. za vyhovujici.

Pro ziskani primarnich informaci jsem pouzila dotlZPVI.). Dotaznik obsahoval jak
uzavené otazky, tak i otéené otazky, kdy i dotazovani moznost samostatryjadiit
swviij nazor.

Praizkum probihal v issici leznu. Naklady na tisk dotaziikinily 91,50 Ke.

Prizkum jsem provéatla ve spolupréaci s vedoucim marketingBAD Hodonin, a.s.

Zakladni souboriedstavuji malé, gdni a velké firmy v lokalét Brna, které jsou zakazniky

CSAD Hodonin, a.s. Ve spolupractSAD Hodonin, a.s. bylo osloveno 61 firem.
Vyzkumu se zastnilo 50 zakaznikspole&nostiCSAD Hodonin, a.s.

Nejvice ( 35 zakaznitly s pravni formou s.r.o, dale pak 9 akciovych spubsti a 6
fyzickych osob.

7.1.2 Rozbor vysledki prazkumu
1. Jaké parametry hraji pro Vas né$i roli psi vyberu logisticke firmy?

Zékaznik si vybira svého obchodniho partnera pskytovani spednich, logistickych a

Mt s
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nejvice ovlivni zakazniky. Druhym nejzad@gim kritériem je cena poskytované sluzby.

Tretim faktorem je rozsah sluZeb, dale pak zakakhoidnoti reference firmy.
2. Jste spokojeni s trovni poskytovanych sluzelesmstiCSAD Hodonin, a.s.?

V¢étSina respondeiifje spokojena jak s cenou sluzeb (42 resporidgr@d%), tak s jejich
kvalitou ( 44 respondefttj. 88%) a rozsahem ( 44 respondefjt 88%).

3. Jaky zpisob komunikace je pro Vas nejvyhgdi?

Vi s

mail — 13 (25%). 6 Kklienit (13%) povaZzuje za nejvyhoggi formu komunikace
prostednictvim telefonu, 2 klienti (4%) ostatni komuniké kanaly, klienti ndli namysli

komunikaci faxem a dopisem.

Jaky zp tsob komunikace se
spole énosti CSAD Hodonin, a.s. je
pro Vas nejvyhodn &jSi?

13% 4% 25% B e-mail
B osobni
Otelefonickh
58% O ostatni

Obr. 2. Jaky zfisob komunikace se spat@sti CSAD
Hodonin, a.s. je pro V&s nejvyhegBi? (vliastni

zpracovani)

4. Povazujete UGrove vzajemné komunikace se spalesti CSAD Hodonin, a.s.za

dostaténou?

Za dostaténou urové komunikace povazuje 96% respondent
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Povazujete uroven vzajemné
komunikace se spole¢nosti CSAD
Hodonin, a.s. za dostateénou?

2%

o,

@ ann
W ne
O niewitm

26 %

Obr. 3. Povazujete Uroxevzajemné komunikace se
spolenosti CSAD Hodonin, a.s. za dostateu?

(vlastni zpracovani)

5.Mate @jaké nandgty nebo pipominky tykajici se komunika¢&AD Hodonin, a.s.?

v 7

dotazy zakaznik Tyto problémy se vyskytly u 13% responderjednalo se f@devSim o

malé firmy, se kterymi spat@ost komunikuje méncasto.
6. Kde jste se @'SAD Hodonin, a.s. doali?

Respondenti uvati jako negasgjSi zpisob navazani kontaktu osloveni obchodnimi
zastupci, a to 32 dotazanych (64%). 10 oslovenireimf(20%) uvedlo, Ze se o sp&esti
dozwdélo z internetovych stranek. 8 respondese o firmg CSAD Hodonin, a.s. dozdélo

prostednictvim prezentace spofesti na veletrhu (16%).

Z toho vyplyva, zeCSAD Hodonin, a.s. ma dib rozvinuty systém osobniho prodeje, na
ktery spoléhd { navazovani obchodnich kontakse zakazniky. Naproti tomu sin
zaostava zjsob osloveni zakaznilkprostednictvim reklamy v odborném tisku, odbornych
¢lanka v tisku, vystoupeni odbornikz CSAD Hodonin, a.s. na konferencich, sertiicta

Osobni prodej je vSak namy z hlediska lidi,éasu a finadniho ohodnoceni prodeijc
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Kde jste se o spoleénosti CSAD
Hodonin, a.s. dozvédéli?

Bspolecnost
C5AD0 Hodonin,
16%, a.5. nas oslovila

6 B internetove
o stranky
0% G %, spolecnosti

Oprezentace
spolegnosti na
veletrhu

Obr. 4. Kde jste se o spétesti CSAD Hodonin, a.s.
doz\deli? ( vlastni zpracovani)

7. Znéte internetové stranky firnSAD Hodonin, a.s.?

Internetové stranky firmyCSAD Hodonin, a.s. nezna 18% oslovenych. 82% zaké&zn

spolenostiCSAD Hodonin, a.s. zna internetové stranky spuoleti.

Znate internetové stranky CSAD
Hodonin, a.s.?

18%

O ano

Hne

82%

Obr. 5. Znéte internetové strankySAD Hodonin,

a.s.? (vlastni zpracovani)
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8. Ohodnate jejich Uroveé na stupnici 1-5 ( 1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

Urovei byla ohodnocena pmérnou znamkou 2.9.

Tato zndmka dokazuje, Ze internetové stranky poakaznik maji nedostatky.
9. Postradéate na internetovych strankach s¢robsti rejaké informace?

Respondenti néastji vytykaji CSAD Hodonin, a.s. Spatnou aktualizaci www stranek.

Stranky neodpovidaji rychle seénicimu rozsahu sluzeb, chybi zde cenik sluzeb.
10. Znéte logo spat@osti CSAD Hodonin, a.s.?

Z vysledku vyzkumu je patrné, Ze logo spolesti zna 47 zakaznik(94%). Tento Udaj
vypovida, Ze logo jeisobiw propracované. Je dibzapamatovatelné. Nalezneme jej také

na vSech propagaich materialech.

Znate logo spole énosti CSAD
Hodonin, a.s.?

6%

O ano

m ne

94%

Obr. 6. Znéte logo spalaosti CSAD Hodonin, a.s.?

(vlastni zpracovani)
11. Znate propagai aktivity spolénosti?

Nejvice respondetitzna reklamu spot@osti na dopravnich prastdcich (22 zékaznik tj.
44%). Dle vysledit vyzkumu je venkovni reklama schopna oslovit vedkget lidi, reklama

neni nakladna. Spairost vyuziva k umishi reklamy vlastnich dopravnich priesiki.

Mnoho zakaznik také oslovila Gast spolénosti na veletrzich ( 19 zakazijkj.38%). Dale
pak 8% zakaznikzna propagmi materialy spoknosti, 6% reklamu v odborném tisku, 2%

prispivky do odbornycltasopisi a 2% vystoupeni na odbornych konferencich, seficima
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Znéte propaga ¢€ni aktivity

spole €nosti?
8%

2%

2%

6%

@ propagacéni materialy spole¢nosti

m reklama na doprawnich ;;rostfedcich

O reklama v odborném tisku

O pfispévky do odbornych ¢asopist

m wstoupeni na odbornych konferencich, seminafich
@ UCast spole€nosti na veletrzich

Obr. 7. Znate propagai aktivity spolénosti?

(vlastni zpracovani)

7.1.3 Ovéreni hypotéz piizkumu
Oweéreni hypotéz
1. 95% respondentzna logo spokinostiCSAD Hodonin, a.s.
Ve skuté&nosti logo zna 100% respondént
Hypotézu Ize potvrdit.
2. 85% klienfi CSAD Hodonin, a.s. je spokojeno s poskytovanymilsngi.

Spokojenych Klierit s cenou sluzeb je 84%, s kvalitou 88% a s rozsasleeb
88%.

Hypotézu Ize potvrdit.

3. 50% dotazanych povazuje za nejvylgdnnformaini kanal e-mail.

Skute&n¢é nejvyhodrjSim je e-mail jen pro 20% dotazanych.

Hypotézu nelze potvrdit
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4. 60% zakaznikvyhovuje prezentace firmy na jejich www strankach.
Internetové stranky firmy znd 82% zé&kaznikakaznici ovsem stranky hodnoti jako

lehce podpimérné a to zejména Zidodu jejich pomalé aktualizace.
Hypotézu nelze potvrdit

Celkové hodnoceni respondémtro spolénostCSAD Hodonin, a.s. je kladné. Zakaznici se
rozhoduji zejména na zakkadvality sluzeb. Referencefiprozhodovani o volb partnera

podle vyzkumu nehrajitdezitou roli.

Spol&nost CSAD Hodonin, a.s. by se d&a zangfit nejvice na kvalitu,cenu a Sirokou

nabidku sluzeb.
Zé&kaznici jsou pastSinou se sluzbami spokojeni.

CSAD Hodonin, a.s. ziskava své zakazniky peastictvim obchodnich zéastupcktes je

kontaktuji.

Nejlépe hodnocenéa forma komunikace, co ge tyhodnosti, je osobni kontakt.
Spol&nost by ngla vice zviditehovat své www stranky nejen na plachtach karinion
ale i v inzerci a na propagisich materialech.

Nejcastji oslovenymi byly podniky s pravni formou a.s.ziigké osoby a s.r.o. sdim

obratem od 50 mil. Do 200 mil&vySe, které vyuzivaji logistické sluzby.

7.2 Analyza vnimani vnitini komunikace spol€nosti zaméstnanci

7.2.1 Stanoveni hypotézy a cilu pizkumu

Cilem marketingového vyzkumu je zjistit Urévekomunikace mezi ndtkenymi a

zantstnanci a odfeni gledem stanovenych hypotéz.
Hypotézy jsou stanoveny po konzultaci s vedeninkegpostiCSAD Hodonin, a.s.
Hypotézy:

85% respondentzna vizi spolénosti
90% zangstnand firmy CSAD Hodonin, a.s. je spokojeno ve svém gstman.

Nejmére 60% zanistnand by uvitalo dalSi zasstnanecké vyhody

A w0

75% zandstnan@ zna internetové stranky spotmsti
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Pro ziskani primarnich informaci jsem pouzila dotlaz (P VII.).
Vyzkum probihal v masici lreznu. Naklady na pzkumc inily 195 K¢.

Cilovou skupinu respondentvoii zaméstnanci logistickych cente SAD Hodonin, a.s.

v Brng, Hodonir, Senici.

V rdmci realizace vyzkumu bylo osloveno 133 resgorid vyzkumu se zEastnilo 130
responderit. Vyzkum byl zaji§ovan ve spolupraci s vedoucimi logistickych cent@&rng,

Hodonirgé a Senici.

7.2.2 Rozbor vysledki priazkumu

1. Osloveno bylo 130 zafstnané CSAD Hodonin, a.s. z toho tkial8% Zeny a 82% muzi.

( Dotaznik je uveden vifloze).
2. profesni z&azeni

Ve vyzkumu byly zahrnuty vSechny profese, které &dnanci ve spolaosti vykonavaji.

Profesni za fazeni respondent

27% 30%

2%

12%
7% 22%

@ fidi¢

m fidi¢ wsokozdvizného voziku
O dispecer

O vedouci smény

m vedouci stfediska

@ skladow manipulant

Obr. 8. Profesni z@azeni respondeit( vlastni

Zpracovani)
3. vzdtlani
Zamegstnanci jsou #Sinou vyweni, pogipadc vystudovali stedni Skolu s maturitou.

79 zangstnand je vyweno (60.8%), gedni Skolu s maturitou vystudovalo 50 zgtnand
(38,4%) a jeden zagstnanec uvadi vysokoSkolské hi (0,8%).
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4. U spoleénostiCSAD Hodonin, a.s. pracuiji... let.
Z vysledki vyzkumu je zejmé, zeCSAD Hodonin, a.s. je dlouhodobym zsstnavatelem.
Ve tSirg pripadi se délka zagstnani shodovala s dobou provozu logistického aentr

( Brno — 5 let, Hodonin -15 let, Senice — 7 lehupe rkkolik pracovniki nastoupilo do
zanestnani pozéi, a to zejména v logistickém centru v Hodahirkteré zahajilo svou

¢innost nejdive.
5. Jak jste se o spaieostiCSAD Hodonin, a.s. dozel/a?

Nejvice respondetit 61%, se o0 spodeosti dozeédelo, prostednictvim stavajicich
zantstnand. Dle ®chto vysledk Ize fici, Ze zamistnanci pracujici u firmy jsou
v zanestnani spokojeni a tudiz podavaji o spotesti dobré reference a dopowii ji jako
zantstnavatele. Dale pak 22% se déddlo riznymi zpisoby, nejasgji v zamegstnani u
jiné logistické spolénosti. 17% prosgednictvim naborového inzeratu. Inzerat spodst
podavala pouze ip oteweni logistickych center. iP prijimani novych pracovnik firma

klade velky draz na reference od z&@stnand.

Jak jste se o spole énosti CSAD Hodonin,
a.s. dozv édél/a?

@ prostfednictvim
stavajicich

22% zaméstnanct

m prostfednictvim
naborového

17% 61% inzeratu

O jinak

Obr. 9. Jak jste se o speieosti CSAD Hodonin, a.s.

dozwdél/a?  (vlastni zpracovani)
6.Jste spokojeni s urovni komunikace Vasehadinadého s Vami?

Velkd wtSina zamistnand 120 (92%) je spokojena s urovni komunikace fizahého,
s urovni komunikace neni spokojeno 10 (8%) &stmand, tito zangstnanci by uvitali

zejménaastjSi porady natizeného se zatstnanci.
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7. Jsou pracovni Ukoly Vam zadané fiaenym pesre a srozumiteldé definovany?

Ukoly jsou presre definovany 124 (95%) za¥stnaném, 6 zanistnand (5%) shledava, ze

Ukoly nejsou srozumitetndefinovany.

Tento vysledek jeiejm¢ také ovlivreén tim, Ze spoknost je drzitelem ISA 9001-2000, kde
jsou jas® definovany pracovni postupy. Kazdy zsmanec je s normou ISO sezndmén p

nastupu do zaistnani i v pibéhu zangstnani uCSAD Hodonin, a.s.
8. Mate navrhy ke zlepSeni komunikace?

Zadné navrhy ke zlepseni komunikace gstmanci neuvedli.

9. Vite, jaké je viz€'SAD Hodonin, a.s.?

53% respondefitneuntlo spravié formulovat vizi spolénosti, pouze 47% zatstnand

zna viziCSAD Hodonin, a.s.

Vite, jaka je vize CSAD Hodonin,
a.s.?

47% O ano

| ne

53%

Obr. 10. Vite, jaka je vizZ€SAD Hodonin, a.s.?
( vlastni zpracovani)
10. Pokud znate vizi, kde jste se o ni ddai?

Nejcastji se 0 vizi spolénosti zangstnanci dozvidaji pro&dnictvim sveého n&izeného,

z propaganich materiél, od kolegj
11. Co si pedstavujete pod pojmeme ISO 9001-2000?

Pojem I1SO 9001-2000 spravdefinovalo 84% zagstnand, 16% respondefittento pojem

neznéa nebo jej neufji spravré definovat.
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Co sip redstavujete pod pojmem
ISO 9001-2000?

16%

@ zna pojem
m nezna

84%

Obr. 11. Co si pedstavujete pod pojmem ISO
9001-2000? ( vlastni zpracovani)

12. Znate www. strank§SAD Hodonin, a.s.?

Znate www .stranky €SAD Hodonin ,
a.s.?

49% mano

51% Ene

Obr. 12. Znate www strank§SAD Hodonin, a.s.? (vlastni
zpracovani)
Internetové stranky spaieosti zna 66 zadstnané (51%) , 64 zawstnand (49%) tyto

stranky nezna.

13.Pokud ano, ohodri jejich Urove stupnici 1-5 ( 1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

Zamestnanci hodnoti tyto strankyipmérnou znamkou 2.32.

Hodnoceni www stranek neni pro firmu kladné, dldham@aézoru, je to Afsobeno take tim,

Ze na internetovych strankach chybi informace pregtnance.
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14. Sledujete informace na nésitdch VasSeho pracoviit

Sledujete informace na nast énkach
VaSeho pracovist é?

0%

@ ano, sleduji asto

m ano, sleduji obéas
50% 50%

O ne, nesleduji

Obr. 13. Sledujete informace na nadtach VasSeho

pracovise.? (vlastni zpracovani)
Informace na nasmkach pracovistsleduje 50% za#stnané ¢asto a 50% sleduje &és.
15.Pokud sledujete, ohodme jejich aroveé na stupnici 1-5 ( 1 nejlepsi, 5 nejhorsi)
Informace jsou aktualni —fomérna znamka je 1,22
Informace jsou dostaijici — ptimérna znamka je 1,63
Poskytuji dostatek informaci o spée@stiCSAD Hodonin, a.s. — pmérna znamka je 2.46

Nejcéastji zamestnanédm chybi na nashce vice informaci o spalrosti. Ve spolénosti
neni utena jast odpowdna osoba za aktualizaci informaci na &@&st. Toto ma za
dusledek, Ze pracovnici nejsou schopni poskytnou kexmp informace o firmy tretim

osobam. Klesa také image firmy ¥ioch zangstnana.

16. Jaky zfisob neformalniho zlepSeni komunikace mezi vedepdiacsosti a Vami je

podle Vas nejlepsi? ( zvolte 1 moznost)

Pro 79 zamsstnand (61%) jsou nejlepSim zlepSenim komunikace spoitakee. Pro 29
zameéstnan@ ( 22%) je to posezeni vrestauraci a 22 &imand (17%) by uvitalo

podnikovy veirek — ples.
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Jaky zp asob neformalniho
zlepSeni komunikace mezi
vedenim spole €énostia Vamije
podle Vas nejlepsi?

m Posezeni v
22% restauraci

@ Podnikowy
61% 7% vecirek - ples

0O Sportowni akce

Obr. 14. Jaky zjpsob neformalniho zlepSeni
komunikace mezi vedenim spgolesti a Vami je podle

Vas nejlepsi? ( vlastni zpracovani)

17. Nav&vujete podnikové akce ( plesy¢ivky, apod.)?

Navst évujete podnikoveé akce
( plesy, ve €irky, apod. ) ?

33%

dano

Ene

Oobcas

28%

Obr. 15. Navawujete podnikové akce ( plesy,civky,

apod.)? ( vlastni zpracovani)

Z vysledi vyzkumu je patrné, Ze 39% respondentavsStvuje podnikové akce,28%
nenav&vuje a 33% navstuje podnikové akce @hs.

18. Uvitate vydavani firemniki@asopisu?

Spolenost v sotasné dob casopis nevydavaghkoli by 89% zamistnand toto uvitalo.

Uvitate vydavani firemniho &asopisu?
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Obr. 16. Uvitate vydavani firemnildasopisu?

(vlastni zpracovani)
19. Jste spokojeni se zéstaneckymi vyhodami poskytovanymi Vamézamavatelem?

Zamsstnavatel poskytuje tyto vyhody: zlenmé zamistnanecké jizdné, rizpivek na

stravovani, podnikovy léka

Jste spokojeni se
zameéstnaneckymi vyhodami
poskytovanymi Vam
zameéstnavatelem?

11%

@ ano
m ¢asteéné

89%

Obr. 17. Jste spokojeni se z&stmaneckymi vyhodami
poskytovanymi Vam zastnavatelem? (vlastni

zpracovani)

Velka ¢ast respondetf 89%, je spokojend se za&stnaneckymi vyhodami, poskytovanymi

spolenostiCSAD Hodonin, a.s.

20. Uvitate i jiné?
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| ptes velkou spokojenost se zgsmaneckymi vyhodami poskytovanych sgolestiCSAD
Hodonin, a.s. by 89% zastnand uvitalo i jiné vyhody.

21. Uvital/a bych tyto dalSi zastnanecké vyhody:

Uvital/a bych tyto dalSi zam éstnanecké vyhody:

O jazykové kurzy
7% 3%
M vice dnU dovolené

550 0 moznost vétSiho

359
’ profesniho vzd&lavant

O akce pro déti
zaméstnancl

Obr. 18. Uvital/a bych tyto dalSi zastnanecké vyhody (vlastni

zpracovani)

Mezi tyto vyhody pai zejména moznost absolvovat jazykové kurzy, vicé dovolené,

moznost ¥tSiho profesniho vadavani a akce prodti zamestnand.
21. Pra® pracujete uCSAD Hodonin, a.s.?

Jako nejasgjsi divody zamdstnanci uvadi zajimava aianoroda prace, stabilni a

perspektivni spolmost, dobry pracovni kolektiv a pracovni piesi.
22. Jste ve svém zastnani spokojen/a?

V zamsstnani u spolsosti CSAD Hodonin, a.s. je spokojeno 94% zamand, ktefi jako

negastjsi divody uvadi:

- praci ve stabilni spateosti s dobrym zdzemim,
- dobré vztahy na pracovisti,

- raznorodou a zajimavou praci.

V zameéstnani neni spokojeno 6% z&smand a to gedevSim zdchto divoda velké

zatizeni zarstnancenizké finani ohodnoceni, dojizZehi z mista bydligt

Jste ve svém zam éstnani spokojen/a?
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Obr. 19. Jste ve svémestnani spokojen/a? (vlastni

zpracovani)
7.2.3 Ovéreni hypotéz piizkumu

Hypotézy:

85% respondeahniznd vizi spolénosti
75% zawstnandé firmy CSAD Hodonin, a.s. je spokojeno ve svém gstmani.

Nejmén 60% zanistnan@ by uvitalo dalSi zadstnanecké vyhody

A WODN PP

75% zamstnan@ zna internetové stranky spoimsti

Oweéreni hypotéz:

1. 85% respondentzna viziCSAD Hodonin, a.s..
Ve skuténosti zna viziCSAD Hodonin, a.s. jen 47 % zastinand.

Hypotézu nelze potvrdit.

2. 90% zamsstnand firmy CSAD Hodonin,, a.s. je spokojeno ve svém gstmani.
Podle vysledik vyzkumu je ve svém zatstnani spokojeno 94% zéstnand

Hypotézu Ize potvrdit.

3. Nejmére 60% zamistnand by uvitalo dalSi zawstnanecké vyhody. DalSi
zaméstnanecké vyhody by uvitalo 89% z&sstmand.
Hypotézu Ize potvrdit.

4. 75% zamdstnané@ znd internetové stranky spéiesti. Internetové stranky firmy
zn4 pouze 51% zastnand.

Hypotézu nelze potvrdit.
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Celkové hodnoceni respondénpro spolénost CSAD Hodonin, a.s. je kladné.é&ina

zamistnand je ve svém zagstnani u spotsosti CSAD Hodonin, a.s. spokojena. Dle
vysledki vyzkumu je to zejména proto, Ze spolest vnimaji jako stabilni a perspektivni.
Mnoho dotazovanych také uvadi, Zze je jejich praagmava a iznoroda prace, jsou

spokojeni v pracovnim kolektivu.

Velmi malo zanistnand zna vizi spolénostiCSAD Hodonin, a.s. Spaleost by ngla vice
informovat zamistnance, zu@jnovat vizi spolénosti na nashkach, na kterych
zamestnanci sleduji informacegasto, zakladni informace o spatesti by zamistnanci ndli

také ijimat od svych naidzenych nebo z propagyach material spol&nosti.
Pojem I1SO 9001-2000 zn&tgina dotazovanych.

Pouze asi polovina zamstnan@ zna internetové stranky spotmsti, dle mého nazoru

divodem je pedevsim to, Ze zde nejsou mej@ovany zadné informace pro zé&stnance.

Ve spol€nosti také neexistuje firemrasopis, &koliv by jeho vydavani uvitalactSina
zameéstnand. Vydavani casopisu lze spodmosti dopordit, zejména pro zlepSeni

informovanosti zastnané o dni v CSAD Hodonin, a.s.

Velky pocet zamdstnan@ by uvital roz&eni zamdstnaneckych vyhod a to zejména
jazykové kurzy. RozBbvani znalosti zasstnand je vzdy dobré, jak pro za¥stnance, tak

pro firmu.

Z vySe uvedeného vyplyva kbivy problém, coz je nizka informovanost zstmand o
spol&nosti a s tim spojen& neexistence firemriasopisu, mald moznost jejich profesniho
rozvoje. Naopak nefisi vyhodou pro spotmost CSAD Hodonin, a.s. je spokojenost

zamgstnand v zangstnani a jejich nost spolénosti.
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8 ZAKLADNI VYCHODISKA PRO ZLEPSENI MARKETINGOVE
KOMUNIKACE CSAD HODONIN, A.S.

Cilem této kapitoly je navrhnout pro spiestCSAD Hodonin, a.s. vhodnou kombinaci
nastrofi komunik&niho mixu, ktera by vedla ke zvySeni daréwmarketingové komunikace

a ke zvySeni hodnoty firmy jak na trhu, tak i meanestnanci.

V souwasné dob na trhu fisobi mnoho spotmosti, které nabizeji logistické sluzby. Ty
predstavuji silné konkureni prostedi. Cilem dsfgchu je jednotna marketingova
komunikace, jasna filozofie a cile sp@esti. Pro firmu je dlezité pouZziti vhodnych
komunikanich prostedki, které jsou slathy s komunik&nim mixem. PedevSim by firma
méla poskytovat jednotné informace, aby tyto informdayly zdkaznikem pochopeny a

pomohly mu vyesit jeho problém.

Pri tvorbé komunika&ni strategie je wezité ugeni cifi a cilovych skupin marketingové

komunikace.

8.1 Stanoveni cili marketingové komunikace
Zakladni cile firmy jsou definovany jeji filozofd strateqgii:

« orientace na uspokojovani sagnych a budoucich eb zakaznik,
* rozvijet dlouhodobé vztahy se zakazniky,
* feSeni pozadavk individuélnim gistupem.

Navrhuiji:

» udrzZet sotiasné postaveni firmy na trhu spadch a logistickych sluzeb,

* budovat dobré jméno a image firmy,

» prilakat nové zakaznikyipdevsim v oblasti celnich sluzeb,

« pieswdit stavajici klienty, Z& SAD Hodonin, a.s. je silny aidéryhodny partner,

ktery chape pdeby svych zakaznika aktivré se podili na jejich realizaci.

8.2 ldentifikace cilovych skupin

Jestlize ma byt marketingova komunikacgnfa, je nezbytné, aby se trh segmentoval do
skupin kupujicich podleiznych kritérii. Spolénost si naslednvybere segment, wmz se
bude pravdpodobré vyskytovat nejetSi procento perspektivnich zakazhikNa tuto

skupinu se poté zaifi a bude k ni sifovat své marketingové aktivity.
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Cilovou skupinou zéakaznik CSAD Hodonin, a.s. jsou zejména firmyisebici na
pramyslovém a spseébnim trhu v celéCR. Jedna seipdevsim o mmyslové podniky,

obchodnitetézce, vyrobni zavody a dalSi firmy mensiho rozsahu.
Cilovymi skupinami zakaznikspolg&nostiCSAD Hodonin, a.s. jsou:

1. Stavaijici klienti
Hlavnim cilem je udrzet si co nejvice jiz existigit klienti a pgreswdit je o
vyhodnosti dlouhodobého charakteru vzajemné spatgrPro posileniévnosti stavajicich
klientd je pro firmu dilezité sougedit se na budovani dobrého jména firmy, tzv. gathdw
mit dobrou povst a dobré jméno zoky, které si firmaCSAD Hodonin, a.s. vybudovala
béhem rékolikaleté spoluprace srito klienty. Tito klienti se tak nasledrstavaji vhodnou
refereni skupinou, jez dale ¥idobrou po¥st o firmg a mize tak ovlivnit potencialni

zakazniky.

2. Potencialni klienti
Jedna se o skupinu zakazhikktera doposud s firmoW’'SAD Hodonin, a.s.
nespolupracovala. Potencialni zakazniky by firmahlamaziskat v oblastech, které jsem

rozcklila podle nasledujicich kritérii:

A. druh podniku
» pramyslové podniky (potraviriéky, strojirensky, elektrotechnicky,
automobilovy piimysl), obchodnfetézce
B. velikost podniku
«  spol&nostCSAD Hodonin, a.s. je schopna uspokojit pozadavky
velkych, stednich i menSich firem
C. geograficka poloha podniku
« vzhledem k tomu, Ze jsou sluzby poskytovany v €& v zahranti,
muze ziskat zakazniky ze vSech region

Cilovou skupinu vniini komunikace spotmosti tvai zangstnanci logistickych center.

8.3 Konkrétni FeSeni marketingové komunikace
Napl komunik&niho mixu:

» vyuZivat komplexni marketingovy mix,
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» vénovat vice Usili své vlastni marketingové komunikac
Spolgnosti CSAD Hodonin, a.s. bych navrhovala nasledujici émyn v prvcich

komunikaniho mixu.

8.3.1 Reklama

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pro zdkaznika jélefita gedevSim kvalita sluzeb, proto bych
doporiovala zvySit propagaci sluzeb firmy. V inzerci n&aiiovat pouze nazev firmy,
ale zejména oblasti poskytovanych sluZzebjirashovat skuténost, Ze spolaost je

drzitelem certifikatu kvality v oblasti poskytovambgistickych sluzeb 1SO 9001-2000.

Nezbytny je také individualniifstup ke kazdé zakazce a budovani Siroké nabidizgis!

Spolenost by ndla nadale fi své prezentaci pokéavat s vyuzivanim podnikovych barev,
které jsou doke zapamatovatelné a pro spwmlest typické. DalSi ij navrh se tyka zvyseni
Ucasti naceskych a zahraémich internetovych vyhledavich. V sodasné dob je firma
CSAD Hodonin, a.s. zaregistrovana pouze na webowgrhierechCR a SK. Za telem
expanze na zahrami trhy by se, ale #ta prezentovat vice, napNémecko, Rakousko,
Polsko, Ma’arsko, v zemich byvalé Jugoslavie a v dalSich Zerbio/alého Sodtského

svazu.

Podle mého nazoru je registrace na doméacich inttaryeh serverechdelna. Navrhovala

bych trvalou prezentaci firmy na vyhledéich www.centrum.cz, www.seznam.Gz

www.yahoo.com, www.atlas.cz www.redbox.cz. Dopor@ovala bych firnd investovat

tolik pensz, které zarti, ze po odkliknuti slova logistika, by byiSAD Hodonin, a.s.

mezi prvnimi nalezenymi.

Venkovni reklama se jevi jako jeden z ra@piejSich nastraj marketingové komunikace
spolénosti CSAD Hodonin, a.s. Dle vysledkvyzkumu je reklama na dopravnich

prostedcich znama.

Spole&nosti bych navrhovala vyrobit smové reklamni tabule obsahujici nazev firmy a

umistit je na pijizd¢jici komunikace do Brna poipact i Hodonina.

DalSi moznosti reklamy je prezentace orgamizatruktury na www strankach. Navrhuji
uveést konkrétni jména zastnand, vztahujici se k @ité pracovni pozici, pafpact jejich
fotografie. Prost predstavit spolénost tak, aby se zakaznik, ktery ziska informadienoe
pies internet, mohl obratit na konkrétniho pracovniRale zvéejnit kompletni seznam

telefonnichcisel, elektronickych adres na jednotlivé p&boa odpo¥dné osoby. Bylo by
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dobré, pro snadisi orientaci zakaznika uvést mapu internetovyalanstk spolénosti.

Chybi zde alespporienta&ni cenik poskytovanych sluzeb.

8.3.2 Osobni prodej

Je postaven naiqmém kontaktu zagstnand se zakaznikem. Dopatila bych firmg CSAD
Hodonin a.s. rozvijet komunikai dovednosti zastnand navStvami niznych
vza&ilavacich kurg. Myslim si, Ze je nutné akti¢énprohlubovat znalosti a schopnosti
zantstnand, ktefi jsou v blizkém kontaktu se zakaznikem. Cilem efmisti by nglo byt

poskytovani kvalitnich sluzeb, které odpovidajhtilen a poZzadavikn zakaznik.

Spole&nosti bych doportila podstatnou z&nu systému vzHlavani. Vedeni spotmosti by
mélo vhodré motivovat své zagstnance k absolvovani proféswzdlavacich kurg, nejen
jazykovych, o které je dle vysletikvyzkumu mezi zagstnanci velky zajem, ale také rtap
kurzy paitacovych program a kurzy psychologickych technik. Navrhuji, abyoiykurzy
byly pro pracovniky povinné. Firma tak zamezi zbgtamu plytvani pefzi. Dle vyzkumu
zamestnanci maji pgebu zdokonalovat své znalosti a dovednosti. Motibgcpro & m¢la
byt poteba osobnihotstu, nap. prefazeni do vysSi platovéidy nebo pesunuti na vyssi

pracovni pozici.

Pri osobnim prodeji je nejdeZitéjSi piiprava ped samotnym jednanim. Myslim si, Ze by se
zamestnanci ndli dukladre pripravovat na jednéni se zédkaznikem, zjistit jefrésia slabé
stranky, znat jeho pit#bu, cilové zakazniky a osoby zodpdnwé za marketingovotinnost

ve firmé. Fi osobnim jednani se zakaznikem bych dogi@wyuZzivat konkrétni nastroje
komunika&niho mixu, které usnadni prezentaci firmy u konkitgd zakaznika. Je vhodné
mit sestavenou audiovizudlni dokumentaci z pracmyfi tiskové materialy s nabidkou
sluzeb. Dokumentaci mit &estirg i anglicting, coz by n&lo byt motivaci pro zagstnance

k navStvovani jazykovych kuri firmy.

Vhodnym zpgisobem ziskavani novych poznat& situaci a trendech na trhu je né&vat
nejrazrejSich vystav a veletth Zde ma firma moZnost seznamit se s praci konkeren
navazat nové osobni kontaktfastjsi navstva vystav umozni za#stnaném nejen
rozvijet komunika&ni schopnosti, ale i se seznamit s novinkami, kieodou zaréstnanci

uplatnit @i své praci. Navrhuji pokegvat v prezentaci firmy na veletrzich a vystavach.
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8.3.3 Public Relation

V oblasti PR bych navrhovala prohlubovat mimopradoxztahy mezi zagstnanci. UEité
se to odrazi na peédomi odborné v@jnosti o firné. Nagiklad paadani sportovnich akci
pro zandstnance bowling, kuzelky, squash je atraktivni f@rmdbavy. Timto Zjsobem Ize

budovat patelské vztahy, které usnadni vykon Zatnani.

Navrhovala bych #zeni bezplatné telefonni linky, kterd poslouzi ené&dformovanym a
vahajicim zakaznikm jako zdroj patbnych informaci pro jejich orientaci. Vipad

zavazijSiho dotazu odkéZe na kompetentniho pracovnikayfir

Vramci vnitni PR bych spolsosti doportila zaadit na internetové stranky také

informace pro zadstnance.

8.3.4 Podpora prodeje

Spolenost se této forsnmarketingoveé komunikacesnuje, nicmég podle mého nazoru je
nutné, aby tyto fedméty radre reprezentovaly firmu. @lezZitym faktorem @ vybéru
vhodnych propaggich gedntta je charakter cilové skupiny, pro které jsou dafespety
uréeny. Z divodu specifického oboru podnikani, kde se kladigazl na vysokou
profesionalitu, by zastupci firmyipvybéru upominkovych fedneéta meli dbat na jejich
vysokou kvalitu, originalitu a uzitnou hodnotuieBevsim na business trzich jiefité si
uvédomit, Zze s kvalitou materialurgdmétu si zakaznik spojuje i kvalitu firmou nabizené

sluzby.

Spol&nost CSAD Hodonin, a.s. poskytuje svym stalym zakaimikurité slevy z ceny.
V této politice slev pro vyznamné zakazniky dogajupokratovat. Ale zarove navrhuiji,
aby spolénost nabizela slevy zceny i pro malé aasmé klienty, které toto ime
motivovat k realizaci dalSich zakazek. Myslim stiZoZe do budoucna setde stat
z oltasného nebo malého zéakaznika stalyilezity obchodni partner spa@ieosti CSAD

Hodonin, a.s.

8.3.5 Direct marketing

Spole&nost vyuZivad zejména databadzového marketingu, tov t&nnosti doporduiji

pokratovat i nadale.
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9 PROJEKTOVANIi PODNIKOVEHO CASOPISU

Na zéklad analyzy komunikace spdleosti CSAD Hodonin, a.s. lze konstatovat, Ze
nejwetsSim problémem spaleosti je nedostat@a informovanost zagstnand ze strany
vedeniCSAD Hodonin, a.s. Ve spdleosti chybi podnikovytasopis, &koli by jej velka
vétSina zamistnand uvitala. V této kapitole se hodlam zabyvat navieriakového
¢asopisu, s ohledem na firam rozp@et spolé€nosti, zhodnotit finosy a rizika navrzeného

projektu.

Ctendi ¢asopisu budou zatstnanci a zakaznici spateosti.

9.1 Cile projektu

Cilem projektu je zlepSeni informovanosti zgtmand, zékaznik, zlepSeni komunikace
mezi spolénosti a zamstnanci, pofipact zakazniky. Moznost aktiénse podilet na

vydavanicasopisu, fispét svymi poznatky.

K tomu, aby spoknost CSAD Hodonin, a.s. vystupovala jako jeden tym, jetnéu

informovat zamistnance o v3ech pracovistich, o vSech sluzbactg ktena nabizi.

Smyslem je také oslovit a informovat co ng$i paet zamtstnand, protoZze firma ma
mnoho pracovi§ a jednotlivécinnosti jsou velmi odliSné a jeakkzité, aby pracovnici

alespa ramco¥ znali Skalu sluzeb &nnosti celé firmy.

9.2 Obsah a struktura podnikového¢asopisu

Casopis bude v rozsahu 8 stran formatu A4, kdy Gvadrévresna strana bude vytiSia
v barw. Uvodni strana by #ea obsahovat nézevasopisu. Ten by #h byt lehce
zapamatovatelny &tend by si jej nél automaticky spojit se spaleosti CSAD Hodonin,

a.s. Po konzultaci s vedenim sgolesti jsem navrhla nazvéasopis NASE CESTA.
Nazevcasopisu by @ dominovat na Uvodni stran¢asopisu.

Pod nazvemcasopisu by rlo byt vyraz@é vyobrazeno logo spalaosti, adresa,
www.stranky mensSim pismem v pravém okraji stranky @édo casopisu, rsic a rok

vydani.
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Nasledr® bude uveden slogan spatesti — TRADICE, KVALITA, PROSPERITA — ktery
spolé&nostCSAD Hodonin, a.s. uziva v negngné formeé uz mnoho let. PouZiva jej také na

VEtsSing propagénich material.
Formu zéahlavi titulni strany bych dopoavala pro kazdé vydarigslo ¢asopisu stejnou.

Na avodni stra# je dobré upozornittende ve zkracené fortnna nejzajimagjSi aktualni

-----

Prvni stranatasopisu by @la obsahovat podrobny obsah, nazvy jednotlivyéisgvka

scisly stranek, kde je Ize nalézt.

Na druhé strahbych dopordovala pravideld uverejiovat Uvodni slovdeditele spolénosti
nebo feditell jednotlivych Usek spol@nosti. Reditel by zde rd struné shrnout co se

Vv urcitém obdobi spolaosti podélo, ale také oblasti, kde si spotest dolse nevedla.
Bylo by také vhodné, Elanku uvéejnit fotografiifeditele.

Treti actvrta stranatasopisu by se éa obsahovat dystalé rubriky: Informujeme..a

Napsali o nas...

Rubrika Informujeme... se budenovat aktualnim informacim éankim tykajicich se
spol&nosti CSAD Hodonin, a.s. (naipekonomicky vyvoj spolmosti, investice, fijmy,
zmeny Vv legislati, které se spotmosti rejakym zpisobem dotykaji, informace tykajici se
zékaznik spole&nosti, stav logistiky \CR i v zahranii). V prvniméisle by tyto d¥ strany
mély obsahovat zakladni informace o sgolestiCSAD Hodonin, a.s. (deZité mezniky v
historii spoleénosti, Useky spot@mosti, vize CSAD Hodonin, a.s., get zandstnand,

apod.).

ProtoZze porérné ¢asto o spoknosti CSAD Hodonin, a.s. v odborném tisku (Systémy
logistiky, Dopravni noviny, Logistika) vychazi zaave ¢lanky, je docasopisu takeé

zaazena rubrika Napsali o nas... Zde se budou objevwpieaclanky v plném zani.

Pata a Sesta strana by s&larvénovat gedevsim zawstnaném spol€nosti. Pod nazvem
Odbordské okénko se zde budou vyskytovat informaceng zamssthnandm spol€nosti
(napiklad o nabidce rekreaci nebo 6zmych kulturnich a sportovnich akcicttemych pro

zantstnance spotmosti), které budou uvejinovat odbory spolaosti.
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Strana bude také obsahovat blaidmp k Zivotnim, pracovnim jubilen zangstnand.
Budou zde zviejnéna jména za®stnand, ktefi odchazi do dchodu, striné se zde

piedstavi také navpiijati zarméstnanci spolkénostiCSAD Hodonin, a.s.

Na konci stranky by # byt kratky slovnéek odbornych pojiin, negasgji pouzivany
v logistickych sluzbach ( napoutsourcing, logistika apod.). Mohou zde byt tpkipadové

studie, jak se wity problém z oblasti dopravy a logistikgsi v jinych organizacich.

Spol&nostCSAD Hodonin, a.s. by zde také&la informovat o zagstnaneckych vyhodéach,

o specialnich nabidkach pro z&stmance a Zjsobu jejich¢erpani

Navrhuji vedeni spotmosti pravideld vyhodnocovat kazdy rok pravidélnnejlepsi
pracovniky jednotlivych Useékza gislusny rok, a to ze vSech kategorii ( adhatkych po
manazery a vedouci pracovniky) Wwho 5% zamistnan@ z Useku. Jména a profese
vyhodnocenych pracovnik by mély byt uveejnény v podnikovém casopise vzdy
v unorovenxisle.

Nasledujici strdnka s nazventeBstavujeme...by tha byt wnovana Usekm spol€nosti.
Reditelé jednotlivych Usék predstavi Useky spalmosti, pracovniky, napljejich prace.
Bude zde také sttné pojednani o problémech, ktgesi jednotlivé UsekyClanky by nely
byt doplreny fotografiemi, grafy, schématy. Prostor k vyl by ngli dostat [

zantstnanci pedstavovanych usék

Zawr 7. stranky by rély byt informace tykajici se bez@eosti na pracovistich, pracovnich

podminek apod.

Na z&érecné 8. stranceasopisu, pod titulkem Navstivili jsme...naleznemeforimace
z konanych sportovnich nebo kulturnich akci dopéno fotografickou dokumentaci. Tato

strana bude vyhotovena barévn

Schémaasopisu je vyhotoveno wifoze (P VIIL).

9.3 Proces implementace projektu
Podnikovyc¢asopis bude vychazétvrtletné v rozsahu 8 stranek forméatu.

Kazdé ¢islo ¢asopisu bude vychazet v nakladu 300 tkuSisk bude zajigovat CSAD

Hodonin, a.s. z vlastnich zdiioj
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Casopis bude k dispozici v t#té i elektronické podab kazdésislo bude také vysgeno na
nastnkach pislusnych pracovis Tistna& formacasopisu bude k dispozici na obvyklych

mistech firmy, tj: Recepce, podatelna, zavodnfiggoa, vnitni posta.
Bude zasilan také nejvyznaggim zakaznikm

Vydavanicasopisu bude provado v ramcicinnosti marketingového odbténi, pracovnici

budou finagng odnmenéni..

Odpowdnosti za vydavantasopisu by @l byt powien vedouci marketingu spohesti
CSAD Hodonin, a.s. pan Ing. Alois Barttk ve spolupraci siedsedou odbér panem
Vymyslickym. ProtoZe ¢asopis bude k dispozici také v elektronické padoba
internetovych strankach spofeosti i na intranetu, bude nutnd také spoluprad€ s

manazerem spalaosti.

Ing. Bartorgik si stanovi z kazdého Useku své dopisovateleogdb), se kterymiifpravi
navrh gislusnéhatisla wetre fotografii. S kon&nou platnosti kazdéislo schvalujeeditel
spoleénosti. Je nutné dbat na to, aby ulgthu roku byly v¢asopise rovnovazrzastoupeny

vSechnyinnosti spolénosti.

Pod kazdyntlankem bude uveden autor, jeho pracovii@zeni a Usek spaleosti.

9.4 Projektovani zdroja a rezerv

Spol&nostCSAD Hodonin, a.s. disponuje fingrim rozp@tem na projekt ve vysi 20 000
K¢/ rok.

To znamena, Ze vySe investice do vydani 1 Kasopisu je asi 16 Ka 60 haléi.

Naklady na vydavani podnikovéh@asopisu by ®ly byt zahrnuty v rozpgu

marketingového oddeni.

Orient&ni naklady jsou nizSi nez je rozjm spolénosti, zejména vzhledem k uziti vlastni
techniky pro tisk ¢asopisu, vlastnich lidskych zdéoj VSechny ¢innosti budou také

zabezpeéovany arizeny v ramctinnosti marketingového odteni.

Po konzultaci s vedenim spo®sti, mohu konstatovat Ze naklady na 1 kus podéko

¢asopisu se budou pohybovat kolem X0 K
Jedncitvrtletni vydénicasopisu zatiZi spaleost néklady ve vysi 3 000¢K

tedy 12 000 K/rok.
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8 000 K/ rok tedy lze pouzit jako odimu redaktoim. Podle mého nazoru je tato otiva

velmi nizka, jen 2000 ¥ ¢islo.

Navrhuji spol€nosti zvysit rozpéet alespa o 8 000 K/rok. Timto by odmina redaktaim

vzrostla na 4000  ¢islo. Pan Ing. Bartatik urci, jak bude tato odéma roza@léna.

9.5 Casové projektovani

Podnikovy ¢asopis bude vychazet wdvrtletnich intervalech, a to vzdy vésici Unoru,

kvétnu, srpnu a listopadu vzdy ve druhé dekawsice.

Priprava vydanicasopisu by ma probihat pikbéZzn¢ vzdy celé iti mésice mezi vydanim

jednotlivychc¢isel.

Protoze spolost planuje vydani prvnihg&isla casopisu v résici srpnu 2005, uvedu zde

navrhéasoveho harmonograndinnosti k vydani prvniho srpnovéhisla.
16.5.2005 spataost obdrzi kompletni projekt na vydavani podnikev&asopisu

18.5. 2005 formou kratké prezentace bude seznaspngektem SirSi vedeni spatesti,

probshne schvaleni projektu

23.5. — 1.6.2005 bude agna odpo¥dna osoba, vedouci marketingového &eldi. Ten si

nasleds urti své dopisovatele z kazdého useku

1.6.2005 bude zahéjena realizace projektwersinformaci pro prvni vydani podnikového

¢asopisu

cerven 2005 pibézné kontroly sbru informaci, schzky odpowdnych pracovnik budou
probihat 1x tyda

1.7.2005 odevzdani napsanytdnki vedoucimu marketingoveho adeni
2.7 — 8.7.2005 umi&ti ¢lanka do grisluSnych rubrik asopisu

8.7.2005 pedani kompletni verze prvniho vyd@&asopisu ke schvalergditeli spolénosti
CSAD Hodonin, a.s.

12.7. — 17.7.2005 prace n&gadnych Upravach, ptipact nové schvaleni verz&asopisu,

tisk casopisu

19.7. 2005 distribuceasopisu
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9.6 Projektovani u¢innosti

Smyslem je oslovit a informovat co n&f§i paet zanstnand, protoze firma ma mnoho
pracovi¥ a jednotlivécinnosti jsou velmi odliSné a jeulbzité, aby pracovnici alespo
ramco¥ znali Skalu sluzeb &innosti celé firmy, byli informovani @innosti, investicich,

ekonomickych vysledcich firmy.
Rizika spojend s implementaci projektu jsdedevsim v jeho dinnosti. Mam na mysli,
zda ho zamstnanci budowist, také zda budotist vSechnylanky, zda se jim bude libit

strukturacasopisu.

Dal$im rizikem je unik tajnych informaci sp&f®sti CSAD Hodonin, a.s. Je nutné dbét na

to, aby texty¢lanki takové informace neobsahovaly.
Kontrolacinnosti dopisovatél probiha pitbéZné vedoucim marketingového odédni.

Reditel spolénosti schvaluje kaZzdéipravenéiislo ¢asopisu, ped jeho distribuci.

9.7 Tématika roéniho planu vydavani podnikovéhatasopisu

Hlavni tématem prvniho, Ktnového,¢isla ¢asopisu by o byt predstaveni redaktoy
seznamenictendu se zakladnimi fakty o spdleosti ( dilezité mezniky v historii
spole&nosti, vize, kratké seznameni s jednotlivymi Ussggl&nosti), seznameni se zdy

Valné hromady.

Srpnovécislo by ngélo byt vénovano zejména zasstnaném, budou zde uvedena kritéria

pro vyhodnocovani nejlepSich pracovinikteré bude prova&to 1x r@&ng.

SttZejnim tématemi¢tiho, listopadovehdjsla by néla byt kratka analyzaipdpokladanych
hospodéskych vysledk za rok 2005.

Unorové¢islo by nélo obsahovat hodnoceni uplynulého kalenétdo roku z pohledu celé

firmy a jednotlivych Usek ( ¢lanek feditele spolénosti s drazem na to, co se fign

poddilo, poukazéani na nedostatky, také b§l byt nastign plan gislusného roku .
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1 0 DEN DETI

Z analyzy komunikace spaieosti CSAD Hodonin, a.s. také vyplynulo, Ze se spodest
newnuje rodinam zagstnand. Z tohoto dvodu bych spoknosti CSAD Hodonin, a.s.
doporuila organizovani akci, kterych se mohoucastnit zamstnanci spolkénosti i

s rodinami.

Jednou takovou akci je ugdani dne éti.

10.1Cile projektu

Cilem je zlepSit komunikaci mezi vedenim sgalesti a zardstnanci, zlepSit vztahy mezi

zamgstnanci a také zviditesmi spol€nostiCSAD Hodonin, a.s. na ¥nosti.

10.2Obsah a struktura poradané akce

Dne 1. 6. 2005 je denétd, v sobotu 4. 6. 2005 se bude konat oslava diievdCSAD

Hodonin, a.s.

Oslava dne i zanestnané CSAD Hodonin, a.s. bude zahajena 4.6.2005. v 10c@inh
Mistem konani je sportovni stadion v Hodanikde i v fipac nefiznivého pdasi jec¢ast
kryta. Prostory stadionu budou #gfeny zdarma, zivodu poskytnuti sponzorského

piispevku této organizaci.

Kratké avodni slovo bude pgdtrediteli spolénosti. Poté bude zajit pro dti s rodii
spoleény oked, dale zabavni program na odpoledne -sportovnivkdomostni sode. Dle

poctu a wku piihlasenych dti budou hry a sosike dopracovany.
Programem bude provazet vedouci marketingu IngoB&K.

Oslava dne &i se bude konat dne 4.6.2005 v &au 10:00 do 16:00 hodin v prostorach
stadionu v Hodonih Akce je utena pevazi rodicam s dtmi ve wku 3 — 12 let.
Predpoklada sedast 300 osob, ta budeiegréna.Zodpo¥dna za usp@dani této akce bude
vedouci personalniho odléni p. Barinkova ve spolupraci s vedoucim markgivého
odcEleni panem Ing. Bart@ikem. Ti oslovi tym dobrovolnych spolupracovinikkteri se

budou podilet na organizaci akce.
Budou vytiSény propagani letdky s programem dnectd (P IX) Tyto letaky budou
k dispozici na obvyklych mistech sp&h®sti, zanistnaném budou také zaslany pomoci

intranetu.
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V piipact U¢asti, zamistnanec nahlasi pet zEastrenych osob a &k déti pi. Barinkové do
25.5.2005.

10.3 Projektovani zdroji a rezerv

Naklady:

Odmeéna moderatoradetre zajiseni techniky 5000K
Odmena p. Barinkové a Ing. Bartatkia 1500 K
Propagani letaky, vlastni tisk, 300ks 450
Ohed, olzerstveni 100 &os 3000 K
Na nakup odrén pro vitze sowzi 4000 K
Pomicky pro hry, zafjéeni startovnickisel 1000 K
Orienta&ni naklady celkem 14 95@ K

10.4 Casové projektovani
25.4.2005 schvaleni projektu¢eni zodpowdné osoby pro realizaci projektu

27.4. — 13.5. 2005ffprava letalk propagujicich akci, fiprava programu akce, moderator

akce, moderator ve spolupraci s radiem JIH

4.5.2005 schvaleni propagace, moderatora, i pragrakce reditelem spolénosti ve
spolupréaci s NOS, bude projednano fitrinzajistni akce v poreru 50%CSAD Hodonin,
a.s. a 50% NOS

4.5. — 11.5.2005ifpadné dopracovani projektu
11.5.2005 distribuce letak
25.5.2005 posledni termittiplaseni dastniki

4.6.2005 realizace projektu
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10.5Projektovani a¢innosti

Smyslem je oslovit co nejtsi paet zandstnané a jejich rodinnych fislusniki, zlepsit
komunikaci mezi za®stnanci a vedenim spdleosti, zlepSeni vztahmezi zanistnanci

navzajem.
Nejvétsim rizikem je nizkadast na akci. Jeutkzité, aby pislusni vedouci pracovnici se
akce zdastnili v co nej¥tSim patu a rovreZz doporgovali iast svym potizenym

pracovnikim.
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1 1 INTERNETOVE STRANKY

Z vysledki vyzkumu je jasné, Ze zakaznici nejsou spokojeémbsgni internetovych stranek
spole&nosti, neb6 je pomala jejich aktualizace. Mnoho z&stmand spol&nosti nezna
internetové stranky, jejich hodnoceni také nenigpole&nost dobré. Chybi zde informace

pro zangstnance.

11.1Cile projektu

Cilem projektu je zlepSit Uroweinternetovych stranek spdleosti, zadadit sem take
informace zajimavé pro zastnance. Zejména pak zaujmout potencialniho zakazai

poskytnout jim zakladni informace o nabizenych ls¢h na dobré urovni.

Na sowasnych internetovych strankach sgalesti (. www.csad.com jsem zjistila hlavni

nedostatky.

Jsou to zejména:
» zastaralé informace tykajici se pomalé aktualizaiesgnetovych stranek
* nepilis idealni stavba a uzivatelské funkce interngtbvstranek

» absence informaci pro z&stnance

11.2Navrh obsahu a struktury aktualizace internetovychstranek

Na zaklad vyse zmignych nedostatk navrhuiji pro spokenostCSAD Hodonin, a.s. projekt

aktualizace internetovych stranek.

Po zadani internetové adresy www.csad.cem zobrazi UGvodni stranka internetové

prezentace spalaosti . Nalezneme nabidkové menu s odkazy na:Uddimé, 1SO 9002,
Obch. skupina, Sluzby, Dotaznik, Jizéady, Novinky.
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Obr. 20. Gvodni stranka internetové prezentaweyfiCSAD Hodonin, a.s.

(vnitropodnikové materialg'SAD Hodonin, a.s.)

Dle mého nézoru grafika internetovych stranek jbiela misobiv propracovana, stranky

jsou zpracovavany v charakteristickych barvach e&jpaolsti, které spolu slogem jsou

jednotné na vSech propagéch materidlech spalrosti. \EtSina informaci je také dopina

o fotografickou dokumentaci.

Po kliknuti na odkaz o Firén se

najdete, Kontakty, Ekonomické udaje a reference.

rozbali menu, které obsahuje: Profil firmydeKnas

Pod odkazem profil firmy, nalezneme zakladni &téu informace o firmd ( historii

spolenosti, ¢lenstvi spol&nosti ve vyznamnych organizacich, cil sgalesti), informace

jsou dolie propracované, myslim Ze dastpci, postradam zde informace degdn®tu

podnikani spolénosti. Doporduji sem z#adit poloZzku Pedn®t podnikéni. Pro ilustraci zde

uvadim navrh obsahu odkazieBnet podnikani.

Predmet podnikani

silni¢ni a motorova doprava
vnitrostatni a mezinarodni zasilatelstvi
zprostedkovatelsk&innost v dopra¥

opravy motorovych vozidel
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koup zboZi za Gelem jeho dalSiho prodeje

7

vyucovanitizeni motorovych vozidel

- pneuservis

- reprografické sluzby

- reklamni¢innost

- prondjem nemovitosti, bytovych a nebytovych foos
- mezinarodni zasilatelstvi

- provozéerpacich stanic s palivy a mazivy

- opravarenstvi

- skladovani zbozi

Odkaz kde nas najdete zobrazuje mapu, viech p&cO@AD Hodonin, a.s. Bylo by
vhodné ji doplnit také o stémy, srozumitelny slovni popis, jak se k jednotlivjmacovistim

zakaznik nize doprauvit.

Ekonomické udaje na internetovych strankéach jsdoniveastaralé, z roku 2000. Je nutné je

bezpodminen¢ aktualizovat. Aktualni ekonomické udaje uvadimioze.

Kontakty zde uvedené na internetovych strankach jeo na gkterd pracovist, obsahuji
pouze nazev pracovist telefonni ¢islo a emailovou adresu praco¥istVelka cast
telefonnichcisel je zastarala, ¢hby zde byt uveden kontakt na konkrétniho praddani

prislusného pracovidt, jeho pracovni zazeni, email.

Pro ilustraci zde uvadim navrh uegeni kontakfi stediska skladovani a rediska

distribuce.

Tab.1. Navrh uv@jnéni kontaktu siediska skladovani ( vlastni zpracovani)

Kontaktni pracovnik Telefon Fax E-mail

Ing. Libor Medicky 548 183 218
548 183 208 medricky@csad.com

vedouci strediska skladovani 602 516 419
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Tab.2. Navrh uvejneni kontaktu sediska distribuce ( vlastni zpracovani)

Kontaktni pracovnik Telefon Fax E-malil

p. Petr Jelinek 606 476 376 548 183 208 pjelinek@csad.com

vedouci stfediska distribuce

Je dilezité &as reagovat na zmy telefonnichtisel, nyrjSi stranky totiz obsahuji zastaralé

kontaktni Udaje, obsahuji pouze nazev pracouig konkrétni jméno pracovnika.

Lze #ici, ze zakaznika také ovlivni referen€éSAD Hodonin, a.s. ma mnoho zakaznik

z tad vyznamnych firem.

Internetové stranky sice obsahuji odkaz referetyte,jsou vSak zastaralé. Bylo by vhodné

je roz&fit o nové zakazniky ( n&pJohnsonDiverse¢eska republika, s.r.o.,
Whirlpool CR spol. s.r.0.).

Na avodni strance je dale odkaz ISO 9002, po ktikna &) zde nalezneme certifikat
kvality 9001:2000.

V odkazu Obchodni skupina byehbyt aktualizovan kontakt na pracovnika, kteréhizen
uzivatel v fipad potreby kontaktovat. Mo by zde byt uvedeno jeho jméno, pracovni

zarazeni, telefon, e-mail, péipact fax.

Tab.3. Navrh aktualizovaného kontaktu (vlastni epvani)

Obchodni skupina Telefon Fax E-mail

p. Jaromir Linhart 548 183 208 jlinhart@csad.com
602 522 487

vedouci obchodni skupiny

Kliknutim na odkaz Sluzby se rozbali menu s nafidiiuzeb, ktera je jen stmeé popsana.
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Pro potencialniho zakaznika jélezité, mit pehled o sluzbach spdleosti, proto by jiz
avodni stranka #la obsahovat odkazy na jednotlivé sluzby sfrodsti. Mezi tyto sluzby

pafi:

Néakladni doprava
Toptrans

Celni sluzby
Intrastat

Spedice

Skladovani
Distribuce
Autobusova doprava
DAF servis

Prodej pouzitych vozidel
Prodej voz
Velkoobchod s PHM
Sit’ ¢erpacich stanic

Po kliknuti na odkaz, by sed&nobjevit popis sluzby, ipadré fotograficka dokumentace,

jméno, funkci a kontakt nafislusného pracovnika, zodganého za sluzbu.

Napriklad po kliknuti na odkaz skladovani naleznemerimiace o této poskytované sldzb
zejména pak o skladech ( mistech kde jsou k dispgejich rozloha, poskytované sluzby
spojené se skladovanim). Informace je vhodné dofitografii skladu a samégjme zde

uveést kontakt naifslusného odpasdného pracovnika.

Pro ilustraci je zde uveden navrh s obsahem tobakazu.
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SKLADOVANI

Obr.20 fotografie logistického skladdSAD
Hodonin, a.s.,Brno-Slatina ( vnitropodnikové
materialy CSAD Hodonin, a.s.)

Obr.21 fotografie logistického skladdSAD
Hodonin, a.s.,Brno-Slatina (vnitropodnikové

materialy CSAD Hodonin, a.s.)
Prehled poskytovanych sluzeb

skladovani v distribénich a celnich skladech_v BrnHodonir, Senicj o celkové vyniie
36 100

uloZeni zbozi v celnich rezimecketné rychlého odbaveni i teni za celni dluh, vedeni

piislusné evidence

organizace distribuce k vaSemu zékaznikovi
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skladové operace

piejimka, kontrola a naskladmi zboZzi do skladovych lokaci

moznost on-line propojeni inford@iho systému, se systémem ukladatele
rychlé kontroly a inventury uloZzeného zboZzi

skladové operace dle dohodnutych parainetr

podpora uzivantarovych kod

vychystavani expeéiich davek a vyskladni

vybavovani zboZi dokumentaci a komponenty, jednlo@umodifikace, febalovani a

etiketovani, rychlé kompletace reklamnidieqmétia pro vaSe marketingové akce
NaSe gfednosti
«  pojis€ni zbozi
+ individualni gistup
- flexibilita

. skladové sluzby jsou certifikovany di&SN EN ISO 9001:2001

Kontakt

Tab.4 Navrh uviejneni kontaktu sediska skladovani na internetové strance ( vlastni

zpracovani)

Kontaktni pracovnik Telefon Fax E-mail
Ing. Libor Medicky 548 183 218
548 183 208 Imedricky@csad.com
vedouci stfediska skladovani 602 516 419

Myslim, Ze je pro uzivatele déb vyuzitelny odkaz Dotaznik, pomocéjh mize dotazy

nebo pipominkami kontaktovat pracovniky sp&hesti.

Pod odkazem Jizditady nalezneme jak celostatni informace o jizdiédech, tak jizdni
tady autobus CSAD Hodonin, a.s. Bylo by dobré semiamit odkaz MHD Hodonin, a.s.

kterou spolénost také zabezpeje.
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PoloZzka Novinky — Aktuality obsahuje pouze jednfioimaci a to o zahajenfinnosti
v logistickém centru v Bihdne 1.11.2001. Tato informace je jiz zastaral@lé&post by
sem mla zd&adit aktuality zinnosti firmy ( no¥ poskytované sluzby, prezentace

spole&nosti na veletrzich apod.).

Spole&nost se nyni ndfklad pripravuje na veletrh Transport Logistic Mnichov, ktese

kona v¢ervnu 2005. Tato informace by zd€lmbyt uvéejréna.

Stavba Uvodni stranky internetovych stranek proatglie nema idealni strukturu. Neni zde
na prvni pohled patrné, jaké spektrum slu¢&AD Hodonin, a.s. poskytujedrby zde byt

k dispozici také orientmi cenik sluzeb.

Na internetovych strankach jsem také nenalezla &anhiormace pro za#stnance
spole&nosti. Spolénost by se rla zaadit polozku Zarsstnanci, kde by pracovnici
spol&nosti nalezli informace o akcich pro z&mance, bylo by zde také pravideln

uverejiiovano nove&islo podnikovéh@asopisu.

Pro nav&tvniky internetovych stranek spolmsti, by bylo vhodné #¥adit polozku Kariéra,

kde by spolénost uvéejiovala informace o aktualnich volnych pozicich.

Doporwovala bych také zadit také polozku Vyréni zprdva a Napsali o nas, tyto odkazy
by meéli poskytnou mnoho uziteych informaci stavajicim i potencialnim zakazmik ale

také zamistnan@m spol€nosti.

11.3Proces implementace projektu

Aktualizace internetovych stranek by seélanprovadt ctvrtletné v zavislosti na zgnach ve
spolenosti, které budou internetové stranky obsahovatina nabidky sluzeb, aktualni

volné pozice, vydani podnikovéliasopisu).

Tyto zmeny probihaji piimérné 4x rainé. Je dilezité, aby o niclreditelé pislusnych Usek
co nejrychleji informovali vedouciho marketingu Ir8artortika, ktery bude zodpovidat za

pravidelnou aktualizaci internetovych stranek sprmbstiCSAD Hodonin, a.s.

Zmeény budou vzdy zpracovany v afldni marketingu, které naslefirepracuje navrh
aktualizace internetovych stranek. Ten bude schvalediteli jednotlivych Gsek
spol&nosti. Poté bude navrh zadan férrRroton design, se kterou spoiest i tvorbe

internetovych stranek jiz spolupracovala.
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11.4Projektovani zdroja a rezerv

Internetové stranky by &y byt aktualizovany pmmeérné ctvrtletne, pripadré pii zmeénach

majicich vliv na aktualizaci internetovych stranek.

CSAD Hodonin, a.s. vyuziva sluzeb specializovanéyfiProton design, kde naklady na
hodinu praceini 650 K& .

Orienta&né Ize paitat 5 hodin prace/ 1 aktualizace, coz je 3 250aktualizace.

Orient&ni racni naklady na aktualizaci internetovych stratiek 13 000 K véetné nakladi
na zji§ovani informaci o navdnosti stranek, které tato firma spaestiCSAD Hodonin,

a.s. poskytuje kazdy ¢sic.

11.5Casové projektovani

2.5.2005 spolkmost obdrzi projekt

3.5.2005 schvaleni projektu,ceni zodpo¥dné osoby za implementaci projektu ( Ing. Alois
Bartortik, vedouci marketingového ogldni), ukeni zmgisobu komunikace mezediteli

jednotlivych Uselt spol&nosti a vedoucim marketingového ékihi.

9.5.2005 navrh aktualizace internetovych stranghg jschvaleniediteli jednotlivych Gsek

spole&nosti, schvalovani rozgtu, dodani podklad

13.5.2005 prvni aktualizace internetovych strafi8iAD Hodonin, a.s.

11.6 Projektovani u¢innosti

Implementace projektu vyZzaduje neustalou komunikaegi fediteli jednotlivych Usek
spolg&nosti a pracovnikem marketingového &édi, zodpo¥dného za aktualizaci

internetovych stranek.

Dulezitym ukazatelem efektivnosti je na&dtost internetovych stranek. Spatest by

navstvnost néla pravidel sledovat (nap prostednictvim firmy Proton design).
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12 ZAVER

V trznim prostedi neni pro firmu ugni produkt vyrobit, nybrZz jej prodat.
Z marketingoveho hlediska to znamena ndihdy marketingovy mix, Kemuz gispiva také

marketingova komunikace a jeji nastroje.
Diplomova prace seénovala marketingové komunikaci ve spmiestiCSAD Hodonin,a.s.

Na z&klad teoretickych poznatkbyla zpracovana problematika marketingové komuwgka
Prakticka ¢ast diplomovée prace se zabyvala marketingovym i Wkukanim mixem

v CSAD Hodonin, a.s. Saésti diplomové prace je také marketingovyizllum, ktery se
zabyva vnimanim komunikaich aktivit spolénosti jak jejimi zakazniky, tak i jejimi
zamestnanci. Marketingovy pzkum a zjis¢tné poznatky se staly vychodiskem pro
projektovani. Projekt poukazuje na nedostatky vket@mgové komunikaci spateosti
CSAD Hodonin, a.s. uvadim zde takéiera doporteni pro zvyseni Groenmarketingové

komunikace.

V diplomové praci jsem seskmovala fem dikim projekfim, pomoci jejichz implementace se

zvySi arove vnitini i vrgjsi komunikac&SAD Hodonin, a.s.

Prvni projekt navrhuje spaleosti vydavani podnikovéheasopisu pro za#éstnance i pro
zakazniky.

Pro zandstnance i jejich rodinnéffslusniky je navrzen projekt druhy, us@dani oslavy
Dne cti pro cti zamestnand.

Treti projekt se &nuje zvySeni Urowhinternetovych stranek spdéleosti.

Véiim, Ze se spotmostiCSAD Hodonin,a.s. podiaprostednictvim implementace projekt
zvysit celkové posdomi o spolénosti, zlepSit informovanost za&stnand, Ze spolénost

ziska nove zakazniky.
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PRILOHA II: REKLAMA CSAD HODONIN, A.S. V TISKU —

DOPRAVNI NOVINY

HODONIN a.s.

9) Zasilatelstvi
9) Expresni pfeprava kusovych zasilek TOPTRANS v CR i SR o
9) Vnitrostatni a mezinarodni doprava

9) Celni sluzby ve vnitrozemi a na hraniénich pfechodech

9) Kompletace promotion kit( a etiketovani, skladovani, baleni

9) Komplexni logistické projekty

CSAD Hodonin a.s., Brnénskd ul. 48, PSC 695 39, tel.: 548 183 218, fax: 548 183 208




PRILOHA Ill: REKLAMA ~ CSAD HODONIN, A.S. V TISKU
CASOPIS LOGISTIKA

HODONIN a.s

Komplexni logistické sluzby
v oblasti pohybu produkti
mezi vyrobou a spotrebou:

Mezinarodni a vnitrostatni
;asilatelstvi a kamianVé doprava
zasilek TOPTRANS
) Viastni distribuéni sit
poCRaSR =
pro vybrané klienty e 8
_e)-,ﬁ--Celn\I sluzby ve vnitrozemi
Y

)
. 9) _ Expresni pFeprava Kusovych
)

a na hrani¢nich prechodech]

Skladovani a poskytovani

dalsich logistickych sluzeb
_v centrech Brno, Hodonin, Praijg
‘a Senica (SK) _—

.



PRILOHA IV: REKLAMA CSAD HODONIN, A.S. NA DOPRAVNICH
PROSTREDCICH




PRILOHA V: CLANKY V TISKU

Pélstoleti CSAD Hodonin a.s.

CSAD Hodonin a.s. m4 vic nez
padesitiletou tradici. Plivodné
statni organizace se jako jedna
z prvnich v roce 1993 transfor-
movala na akciovou spole¢-
nost. V soucasné dobé patii
mezi stfedné velké dopravné
spedicni logistické firmy.
Rozsah nabizenych ¢innosti,

a predevsim orientace na logis-
tické sluzby radi akciovou spo-
lecnost na predni pozice Zeb-
Ficku firem tohoto typu.
Akciova spole¢nost poskytuje kom-
plexni logistické sluzby, zajituje
svym zékaznikiim kvalitni a spoleh-
livé dodéni zboZi v tuzemsku i v za-
hrani¢i, vCetné jeho pfepracovani
podle pféni zdkaznika. Tyto operace
na sebe navazuji a jsou optimalizo-
vény s cilem zajistit pruzny a plynu-
ly tok dodévek zboZi mezi vyrobou
a spotfebou, doplnéné nezbytnym

zhodnocenim v logistickych cent-
rech. Komplexni logistické sluzby
poskytované v pozadované kvalité

pijdou zpravidla vyrobce levnéji, .

neZ kdyby je zajiStoval sam.

V rimci této kooperace tak spolec-
nost plynule navazuje na vyrobni pro-
cesy z4 a prebird od n&j ves-
keré operace se zboZim. Pfikladem
takto strukturovanych sluzeb je napf.
spoluprace s firmami Hartmann-Rico
as., Cutisin as., Laufen CZ sro.,
Whirlpool CR, spol. s r.0., a dal3imi.
Pro tyto organizace zajistuje CSAD
Hodonin dnes jiZ osvédceny jak pred-
vyrobni, tak povyrobni servis, s do-
divkami materidlu a ploSnou obslu-
hou koncovych zékazniki v CR nebo
SR. Ve viech pfipadech jde o dodav-
ky ,Just in time*, vétSinou do 24 ho-
din. Podle objednavky realizuje firma
potieby pro tyto rozhodujici Klienty
Jako celovozové nebo kusové zésilky,
s eventudlnim pfepracovanim nebo
dokladkou na cesté k odbérateliim na

teritoriu CR nebo SR i s pfipadnym
vyuZitim systému expresni pfepravy
kusovych zésilek TOPTRANS nebo
vlastni distribuéni sité v CR a SR.

Jedno z nejvétSich logistickych center
firmy s celkovou kapacitou 8000 m?
je umisténo v Brné-Slatin€ na tzv.
Cemnovické terase. Diky své strategic-
ké poloze v blizkosti dlnice D1, Ze-
leznicni vlecky, letisté a celnho tifadu
je dobrym vychozim bodem pro di-
stribuci na dzemi €R a SR. Daliim
vyznamnym logistickym centrem fir-
my je DC Hodonin s krytou sklado-
vaci plochou 2500 mv’, ktery plni
funki centrdlniho prekladisté expres-
ni piepravy kusovych zisilek TOP-
TRANS pro Slovenskou republiku.
Velmi slibné se rozviji Cinnost dcefi-
né spole¢nosti CSAD Hodonin-

.-Slovakia s.r.. se sidlem v Senici na

Slovensku se skladovaci krytou-plo-
chou 1130 ', kterd zajistuje obou-
strannou vyménu zbozi mezi CR
a SR. Toho uZ dnes vyuZiva celd fada

tuzemskych, ale i nadndrodnich spo-
le¢nosti, jako jsou napf. koncerny
Hartmann-Rico as. a JohnsonDiver-
sey Ceské republika s.r.o.

CSAD Hodonin as. je drZitelem
certifikdtu normy CSN EN ISO

9001:2001. Aplikace systému fize-

e gy

ni jakosti v praxi umoZiiuje spo-
le¢nosti  garantovat zdkaznikim
kvalitni sluzby, obstat v konkuren-
ci, cilené se pfipravovat na vstup
do Evropské unie a byt ve srovna-
telném oboru rovnocennym- part-

nerem. (r)

!

e

CSAD Hodonin a.s.. o

) Komplexni dopravni,spediéni,logistické.
i skladovaci a celni sluzby- -- s

Binénskd ul. 48, 69501 Hodonin, pobocky Brno, Vesell nad Moravou

Obchodnl oddelent: tel: 548 183 218, fax: 548 183208 © - =

: E-mail: obchod@csad-ho. i
i

HODONIN a.s.

Spole¢nost CSAD Hodonin mezi sponzory akce

,,Brnénska latka 2003

V iitery 11. tnora tr. se ve sportovni hale na Vodové ulici v Brné-
Kralové Poli konal jiz osmy ro¢nik mezinarodnich vyskarskych za-
vodii ,,Brnénska latka 2003 za ucasti mistra Evropy Staffana
Stranda ze Svédska a dalSich vynikajicich zavodniki s osobnimi re-
kordy na hranici 230 cm. Zastitu nad timto podnikem tak jako kaz-
doro¢né prevzal primitor mésta Brna RNDr. Petr Duchoii a senator
za Brno-venkov MUDr. Tomas Julinek.

Brnénska latka si béhem kritké doby vydobyla pevné misto ve svéto-
vém kalenddfi a divdci byli svédky i nejlepSich svétovych vykont.
V uplynulych roénicich se na ni piedstavilo 21 G¢astniki z olympijskych
her a 34 z mistrovstvi svéta a Evropy.

Poradateli akce — agentufe CIBA SPORT ATHLETIC se ve spolupréci
s brnénskym magistratem, ¢eskym atletickym svazem a obchodnimi part-
nery, mezi néZ pattily i CSAD Hodonin a.s. a systém TOPTRANS, i letos
podafilo pfipravit zdvod na vysoké sportovni trovni.

Sponzoring pfitom neni pro spole¢nost CSAD Hodonin ni¢im novym
(pfipomerime cilené piispévky a materidlni pomoc v regionu Hodonin
v oblasti zdravotnictvi, kultury a sportu), ale této akce se Gcastnila letos
poprvé s tim, Ze i v budoucnu hodla spolupracovat s organizitorem to-
hoto rok od roku lepsiho a kvalitn&jsiho sportovniho podniku. VSichni
reklamni partnefi ,,Brnénské latky* byli v priibéhu zévodii moderato-
rem predstaveni a byli rovnéZ zviditelnéni logem v programu.
Prezentovéno bylo pochopitelng také hodoninské CSAD a navic zde byl
zvyraznén i prepravni systém kusovych zéasilek TOPTRANS, protoZe
Cast vefejnosti si spojitost mezi nimi neuvédomuje.

Po skonceni programu ve sportovni hale se konal v hotelu SPORT ban-
ket za ucasti poradatele, zavodnikl a sponzorti, kde probéhlo slavnostni
piedani ,,zlaté latky* za nejlepsi vykon mitinku. Pro tplnost uvedme, Ze
vitézem 8. ro¢niku se stal Staffan Strand vykonem 230 cm, druhy byl
Michail Cvetkov (230 ¢cm) z Ruska a tfeti misto obsadil Genadij Moroz
(rqvnéz 230 cm) z Bulharska. - 1))

A Na snimku je pri iispésném pokusu o zdoldni larky zachy-
cen bulharsky vyskar Genadij Moroz.




PRILOHA VI: DOTAZNIK I.

Analyza vnimani komunikaich aktivit spolénosti zakazniky

1. Jaké parametry hraji pro Vas naijtsi roli pFi vybéru logistickeé firmy?

Kvalita o
Cena o
Rozsah sluzeb O
Reference m

2. Jste spokojeni s Grovni poskytovanych sluzedefmmsti CSAD Hodonin, as.?

Cena O
Kvalita O
Rozsah sluzeb O

3. Jaky zgsob komunikace je pro Vas nejvyhodai?

Osobni o
Email O
Telefonicka O

Ostatni komunikeéni kanaly o

4.Povazujete Urove vzajemné komunikace se spét®sti CSAD Hodonin, a.s.za

dostaténou?

Ano O

Ne O

Nevimo

5. Mate n¥jaké nandty nebo fiipominky tykajici se komunikac€ SAD Hodonin, a.s.?
Ano o jaké.........

Ne O



6. Kde jste se 6SAD Hodonin, a.s. doZadéli?

Osloveni obchodnimi zastupci firmy

Internetoveé stranky m
Prezentace na veletrhu O
Jinak O

7. Znéte internetové stranky firmg'SAD Hodonin, a.s.?
( pokud neznate, ifejdéte prosim k otadzce 10)

Ano O

Ne |

8. Ohodna’te jejich Urovei na stupnici 1-5 (1nejlepsi, 5 nejhorsi)

9. Postradate na internetovych strankach spiesti néjaké informace?
Ano m jaké....oo,

Ne |

10. Znéte logo spotgosti CSAD Hodonin, a.s.?

Ano O

Ne i

11. Znate propagéni aktivity spolénosti?

Propaga’ni materialy spolénosti Ano o Ne
Reklama na dopravnich pr@sticich Ano O Ne
Reklama v odborném tisku Anao Ne
Prispevky do odbornychiasopis: Ano o Ne
Vystoupeni na odbornych konferencich, sernima Ano 0O Ne
Ucast spolénosti na veletrzich Ano O Ne

Dékuji za vyplreni dotazniku



PRILOHA VII: DOTAZNIK II.

Analyza vnimani vnini komunikace spoémosti zantstnanci

1. pohlavi: muz o Zzena O

2. profesni z#azeni................ccoeiinis

3. vzdilani
ZS ]
vyuwen/a m

SS bez maturityn

SS s maturitoun

VOS i

VS i

4. U spolénosti CSAD Hodonin, a.s. pracuii..... let.

5. Jak jste se o spafaosti CSAD Hodonin, a.s. do2dél/a?
Prostednictvim propagénich materiak spole’nosti o

Prostednictvim internetovych stranek spwlesti m

Prostrednictvim stavajicich zaistnana m
Prostednictvim naborového inzeratu O
JINAK e, O

6.Jste spokojeni s arovni komunikace Vaseho #iaéného s Vami?
Ano O

Ne I o] (o'

7. Jsou pracovni ukoly Vam zadané nagenym gesré a srozumitel# definovany?



ANoO O

Ne O ProC..ccceeeeeeeneees

Ne O

9. Vite, jaké je viz€SAD Hodonin, a.s.?

Ano o strené definujte....................

Ne O

10. Pokud znate vizi, kde jste se o ni @dol2lr?

Prostednictvim natizeného

Prostednictvim propagénich materiak spolenosti

Prostednictvim kolegy

Prostrednictvim internetovych strdnek spwlesti

Jinak

11. Co si pedstavujete pod pojmeme ISO 9001-20007?

Neznam pojem O

Znampojem ISO 9001-2000 o strucne definujte

12. Znate www. strank¢'SAD Hodonin, a.s.?

ANoO O

Ne O

13.Pokud ano, ohodntte jejich Urovei stupnici 1-5 ( 1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

14. Sledujete informace na nastkach Vaseho pracovig®

Ano O



Ne |
15.Pokud sledujete, ohodmte informace na nasinkach na stupnici 1-5. ( 1 nejlepsi,
5 nejhorsi)
Informace jsou dostaijici
Informace jsou aktualni
Na nasénce je dostatek informaci@AD Hodonin, a.s.
Na nasénce mi chybi informace.Q..........ccccceeeeveiiiiiieeeeennne,

16. Jaky zgsob neformélniho zlepSeni komunikace mezi vedenpol&®nosti a Vami je

podle Vas nejlepsSi? ( zvolte 1 moZnost)
Sportovni akce m

Posezeni v restauraci m

Podnikovy véirek — ples ©

Jiny zpisoh.........cceeuveenne

17. Nav&#vujete podnikové akce ( plesy,dirky, apod.)?

Ano O
Ne O
Okfas O

18. Uvitate vydavani firemnih#asopisu?
Ano O
Ne O

Je mi to jednm

19. Jste spokojeni se z@stnaneckymi vyhodami poskytovanymi Vam zsstmavatelem

(zlevrena jizdenka PAD, podnikovy |eékRapifispévek na stravovani, apod.)?



Ano O

Ne |
20. Uvitate i jiné za@stnanecké vyhody?

Ano O

Ne O
21. Uvital/a bych tyto dalSi zafstnanecké vyhody:
SHIUNE POPISTE. .ot e e
21. Pra’ pracujete uCSAD Hodonin, a.s.?
Strene formMUIUJte. . ...
22. Jste ve svém zastnani spokojen/a?

Ano m I o] (o T

Ne N o] (o VPR

Dékuji za vyplreni dotazniku

PRILOHA VIII: SABLONA PODNIKOVEHO CASOPISU



PRILOHA IX: LETAK PRODEN D ETi



=) -

Zve sve za@stnance s rodinami na akci gadanou na
OSLAVU DNE DETI dne 4.6.2005 na sportovnim

stadionu v Hodoni#é.

Zahdjeni akce je v 10:00 hodin.

Srde’né jsou zvani zaéstnanci s rodinnymizslusniky.

Program akce
10:00 zahajeni
12:00 spoleny okxd
Na celé odpoledne jsouipraveny sportovni hry asdomostni sodte pro dti.

16:00 p-edpokladany konec akce

V pFipadé zajmu prosim nahlaste get Ufastniki a wk déti p. Barinkové, vedouci
personélniho oddleni, tel.: 777 /906 216 do 25.5.2005

Obcerstveni zaji@no v peibehu celého dne,cetre obeda.

Akce se konéa za kazdéha'asi.



PRILOHA X: AKTUALIZOVANA UVODNIi STRANA INTERNETOVE
PREZENTACE SPOLECNOSTI

| a [‘.A nm'n as -cmsnll Ilemel xpllel

=

Sl

www.csad.com

CSAD HODONIN, a.s.

KONTAKTY JiZDNi RADY

AKTUALITY

TRADICE - KVALITA - PROSPERITA
CSAD HODONIN A.S.

e













