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ABSTRAKT

Abstraktéesky

V bakal&ské préaci jsou teoreticky zpracovana vychodiska zaea@ni certifikaceCSN
EN ISO 9001:2001. V praktick&sti této prace je v plném rozsahu analyzovarasny
pribéh zakazky ve firmd XY — pctinaje od zpracovani poptavky adatele, vytvéeni
vyrobni zakazky, technické a technologicképpavy vyroby, rozvrzeni vyroby, vlastni
vyroby, kontroly a expedice. V rdmci provedené @naisou navrzena mozna zdokonaleni
v oblasti ptibéhu zakazky. Cilem prace jgipravit podrobné podklady pro zpracovani
modulu feSiciho pibéh zakazky, ktery bude sedsti systému certifikac€SN EN ISO
9001:2001.

Abstrakt ve sitovém jazyce

In the diploma work are compiled theoretical bagsmplementation of CSN EN I1SO
9001:2001 certification. In application part ofghwvork is full scaled current status of
implementation in company XY - implementation irtcocesses of orders processing,
creating production order, production planning,duction itself and control & expedition.
During the analysis will be designed possible improents in area of orders. The purpose
of this work is tu prepare detailed background éteboration of module that solves
process of commission and that will be part of CEN ISO 9001:2001 certification

process.



Rada bych potkovala vedoucimu mé bakas&é prace panu Ing. Dobroslavémcovi za
odborné vedeni prace a mnoZstvi cennych radi@ompinek. Také &uji panu Ing.
Rudolfu Veselému, ktery mi poskytl gebné informace tykajici seqiehu zakazky ve
spolg&nosti. DEkuji vSem zamistnanédm podniku XY, kt& mre ochotré piedali své

zkuSenosti, jichz jsem vyuzilgiptvorbe této bakaléskeé prace.
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UvoD

Mnoho olgani, pracovnill, podniki i organizaci pochopilo, Ze ot@ni trhuCeska pro
swtovy trh a vstup mezi vysfe staty Evropy sdruzené v EUieslo pro firmy nebyvalé
prodejni moZnosti, ale sdasreé i vySSi naroky. Je nesporné, Ze uplynulé desktilet
znamenalo vyznamny posun Vv pohledu na jakost jaktizay zakaznik tak i vyrobd,
poskytovatel sluzeb a distributdr Uplynulé desetileti potvrdilo pdku, Zze zadkaznik se
rychle @izpusobi nové kvali, a Ze neni ochoten k jakymkoliv Ustdpk ¢i tolerovani
chyb na strafh dodavatele. Je vSeob&cmnamo, Ze kritéria, podle kterych si z&kaznici

vybiraji vyrobky jsou minimalni cena a stale vyid&ilita.

Neustalym zlepSovanim kvality, jejim planovanintizenim, se zabyvaji mezinarodni
normy fady ISO. Certifikace systému managementu jakastsmyslu normy 1ISO 9001
mohla na p&atku devadesatych let znamenat konkéményhodu, ovSem v s@asnosti je
povazovana za sam@most. Naopak nedisponovani certifikatenmizen signalizovat

zaostalost dodavatele v oblasti jakosti.

V teoreticke ¢asti bakaléské prace se zabyvam vyflenim pojni certifikace, jakost,
systém managementu jakosti aj. Déale pak struktumotem ISO 9000 (podrobjm
strukturou normy 1SO 9001:2001), objaeim princigi systému managementu jakosti a
piinosem certifikace pro firmu. Snahou bylo srozuméerezentovat vSechny podstatné

informace tykajici se jakosti a jejiho zabeap&ni v ramci zavagshi norem 1SO.

V praktickécasti mé bakal&ké prace se zatiuji speciel@ na analyzu gibéhu zakazky
firmou od ijeti zakazky az po expedici. Volba tématu bylaaldkuténosti, Ze modul
pribéhu zakazky firmou, ktery je z&kladnim a nejslggitm modulem v ramci certifikace

ISO neni dosud ve firdnzpracovan a jeho absence je goeana jako vazny nedostatek.

Cilem préace je ffpravit podrobné podklady pro zpracovani modigsiciho pitbeh
zakazky, ktery bude seasti systému certifikac€SN EN 1SO 9001:2001. Po provedeni
pripominkovychtizeni by pak tato pracedha byt zdkladnim vychodiskem pro cilovou

podobu tohoto modulu.
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1 CHARAKTERISTIKA KONCEPCE ISO

Normy ISO jsou mezinarodni normy, vydavané Intéomati Organization for
Standardization, (Mezinarodni organizace pro nozaei) se sidlem v ZengvNarodnim

zastupcem ISO préeskou republiku j€esky normalizani institut[18].

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) jeosd@tovou federaci narodnich
normaliz&nich orgad (Clena 1SO). Mezinarodni normy obvyklefipravuji technické
komise I1SO. Prace se &stiuji také vladni i nevladni mezinarodni organizacejmiz
ISO navéazala pracovni styk. ISO Uzce spolupraciezanarodni elektronickou komisi
(IEC) ve vSech zalezitostech normalizace v ele&tiohice. Mezinarodni normy jsou
navrzeny v souladu s pravidly uvedenymi ve éBrti ISO/IEC, ¢ast 3. Navrhy
mezinarodnich noremfipaté technickymi komisemi se rozesilajienskym orgaam

k hlasovani. Zviejréni mezinarodni normy vyZaduje schvaleni aléspo % z hlasujicich
¢lend.

Normy ozn&ené ISO 900'1neboCSN EN ISO 9001 maji zcela shodné&mha pozadavky
a to znamena, ze firma, ktera obdrzi certifikatedné zemi, nemusi prokazovat znovu

splréni pozadavi v jiné zemi. Certifikat ma mezinarodni platnost.

Norma ISO 9001 je univerzalni normou a pokryva ee8kobory podnikani, vyrobu
i sluzby. Jediné co je nutné &it je to, zda certifikani spol€nost ma pro fislusny obor
akreditaci [16].

1.1  Vyvojvedouci k normam ISO 9000

1900 Vyrobkova normalizace, vojenskygmysl
1920 Organizovana kontrol&lenéni kontroly na vstupni, meziopérd a vystupni
1930 Shewart vytvé principyiizeni kvality, regulace proces

1940 Kontrola pomoci zkuSebnich néstrokontrola vyrobnich progtdki, planovani

kontroly, ugovani gicin a nasledk

! Treti vydani normy ISO 9001 ruSi a nahrazuje druhdamy (ISO 9001:1994) a kramoho i 1SO
9002:1994 a 1SO 9003:1994 a je technickou rewiito dokumerit [7, s.3].
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1950 Japonsky pimysl se snazi v kvatit vyrobki dostihnout USA pomoci novych

metodtizeni kvality proce’s

1970 Integrované zabezpevani kvality, zabezgevani kvality nejen ve vyrah ale i ve
VyVvoji a pripraw vyroby, analyza plankonstrukce, tefif nedostatk, reklamaci,

certifikace vyrobki
1979 Vydani normy BS 5750
1987 Organizace ISO vydava poprvé normy I8dy 9000
1994 Prvni revize norerady ISO 9000

2000 Druhd ,velka“ revize norerrady 1ISO 9000 [18]

1.2 Z&kladni pojmy

1.2.1 Certifikace

.Certifikace je definovana jako postup, kteryfatt strana poskytuje pisemna uberms,
Ze vyrobek, proces nebo sluzba je ve shose specifikovanymi poZadavky.
V mezinarodnich podkladech se nezavisly organ meloda zpravidla ozdaje jako teti
strana, ficemz za prvni stranu je povaZzovan dodavatel a Zsodratranu odbyatel.” [2, s.
13, 14].

1.2.2 Systém managementu jakosti SMJ (QMS — Qualitylanagement System)

Certifikace systému managementu jakosti je procesemxavislého posouzeni shody
stavajiciho systému managementu jakosti v organgzgozadavky, které jsou stanoveny
normou ISO 9001:2000. Certifikaci provgid certifikacni organy, které jsou pro tuto
¢innost akreditovany. Splni-li organizace definovgm#&adavky vySe uvedené normy,
ziské certifikat. Toto oséeni o shod SMJ s pozadavky normy ma platnastroky, po

uplynuti doby platnosti se provadi recertifikaceerifikat SMJ vSak neni zarukou
excelentnosti organizace. Zalezi na organizaci,lidie systém dale rozvijet a zvySovat

svoji vykonnost [19].
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1.2.3 Jakost

Slovo ,jakost* je sodasnym synonymem slova ,kvalita“. Jakost je mira&réti soubor
inherentnich znak sphuje poZzadavky. PoZzadavkem je i@iita nebo &ekavani, které je
stanoveno sp&tbitelem, zavaznymipdpisem a obvykle sefgrpoklada. Za inherentni
znaky jsou povazZovany vhiti vlastnosti objektu kvality, které mu existea pati. Nazor
na jakost si tvi uzivatel na zaklatuzitku, ktery mu produkt poskytuje. Aby toto prédiu

splnil, musi ve svych vlastnostech odrazet standyerzadavky [14].

1.2.4 Proces

.Proces je definovan jako soubor vzajensouvisejicich nebo vzajemise ovliviujicich

¢innosti, ktery peménuje vstupy na vystupy” [14, s. 24].

1.3 Cil avyznam norem

Normy fady 9000 se zabyvatizenim organizaci z hlediska z#p$ani kvality produkt
poskytovanych zakaznikn, tedy podle u nas zavedené terminologie ,managtame
jakosti“. Vyznam pojmi jakost ¢i kvalita Ize v duchu norem vyjéid jako vlastnost
produktu posuzovana z hlediska gihpoZzadavik zakaznik, pripadre jinych stanovenych
nebo zavaznych pozadavkKritériem tedy neni, jak je&kdy tradiné chapano, spbni
stanovenych paramétikvalitativnich ukazaté)), ale uspokojeni poZzadavla aiekavani

zakaznik.

Vyznam norem ISGady 9000 je v tom, Ze organizacim poskytugityirmodel vytv&eni
a fungovanitidiciho systému. Normy jsou za&reny na to, jakym zjsobem organizace
vykonavéa sv&innosti, nikoliv na to, jaky je vlastni vyslededchto ¢innosti; jinymi slovy
normy se pimo tykaji fizeni ¢cinnosti a procesa az jejich progednictvim koneénych
produkt [5].
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1.4 Struktura norem ISO rady 9000

Normy ISOfady 9000 byly fijaty v r. 1987 a v cca sedmiletych cyklech akzmiany.?
Déle uvedeny vyklad vychazi z tzv. velké revizevgttné koncem roku 2000.
Zakladni normy systému managementu jakosti jsotlepny nasledovi

« (SN EN ISO 9000:2001 Systémy managementu jakosiklady, zasady a slovnik

V normg ISO 9000 jsou uvedeny zéklady a zasady systémwageamentu jakosti
a terminologie systému managementu jakosti. Vyugé/i vys¥tleni pouzivanych

termini v systému managementu jakosti a jejich vzajemmaceb.

« (SN EN ISO 9001:2001 Systémy managementu jakostzadavky

V norme ISO 9001 jsou specifikovany poZzadavky na systéemagementu jakosti,
ktery mohou organizace pouzivat pro interni aplikeertifikaci nebo pro smluvni
Ucely s dodavateli a zakazniky. Vyuziva seqertifikaci pro nezavislé posouzeni
schopnosti organizace plnit poZzadavky no@8N EN 1SO 9001:2001, zakaziik
pozadavky pedpidi, vlastnich pozadavk stanovenych pro efektivni fungovani

vSech proceasa neustalého zlepSovani systému managementuijakost

« (SN EN ISO 9004:2001 Systémy managementu jakostisriBce pro zlepSovani
vykonnosti

V norme ISO 9004 je uveden navod na SirSi rozsah sjistému managementu
jakosti, nez poskytuje ISO 9001. Je stedina zejména na neustalé zlepSovani

vykonnosti a efektivnosti celé organizace. Vyuzéeagi snaze vrcholové vedeni

piekratit poZzadavky ISO 9001 a neustélého zvySovani vykstimrganizace [17].

2 SN EN ISO 9000 nahrazuje EN 1SO 8402:1995, resp. cmkou verz'SN EN 840Z°SN EN ISO

9001 nahrazuj€SN EN ISO 9001CSN EN ISO 9002 &SN EN ISO 9003 z prosince 1995SN EN ISO
9004 nahrazuj€SN EN ISO 9004-1 z listopadu 1995.

% se zavedenim platnosti nbvevidovanych norem ISO 9000 k 15.12.2000 bylo edlrtuto, Ze minula
verze norem ISO 9000 (vydana v r. 1994¥tava v platnosti jeStpo i roky tzn. do 15.12.2003. Toto
ustanoveni dovoluje v tomto obdobi zachovat pldteestifikati vydanych dle ISO 9000:94 a vihu
dohledu nebo ukdteni platnosti certifikace provést Upravu zavedersydténi ve smyslu aktualizovanych
poZadavk uvedenych v ISO 9000:00.
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1.5 Frinosy certifikace SMJ podleCSN EN ISO 9000:2001

YIRS 4

poskytovani sluzeb i nejndmesjSim zakaznikm a moznost ziskani novych

s ohledem na zvySovani jejich spokojenosti;
moznost dastnit se vybrovychiizeni velkych zakazekiedevsim ve statni sprgv

efektivie nastavenymi procesy navysovat trzby, zisk, tramdilpa tim zvySovat

spokojenost majitél
prokazani zavazku k pini zakonnych pozadaulka pozadavik piredpidi;

garance stélosti vyrobniho procesu a tim i stabitni vysokou kvalitu

poskytovanych sluzeb a prodiktakaznikm;

prokazani vhodnosticinnosti a efektivnosti vybudovaného systému managgm

jakosti teti nezavislou stranou;

zkvalitréni systémuizeni, zdokonaleni organiga struktury organizace;
ZlepSeni ptadku a zvySeni efektivnosti v celé organizaci;

optimalizace néklad- redukce provoznich nakladsniZzeni naklaidna neshodné
vyrobky, Uspory surovin, energie a dalSich zitroj

zvyseni dvéry verejnosti a statnich kontrolnich orgén

vybudovany samoregulujici systém reagujici péuzma zngny poZadavia
zakaznik, legislativnich pozadawk i zmeén uvnitt organizace (ndp novych

technologii, organizaich znén apod.);

vstupem do EU - kompatibilita systému managemeakasti s praxi v zemich EU,

rychlé gizptsobeniceskych vyrobt pozadavikm EU [17].

1.6 Rizeni jakosti ve smyslu pozadavk normy ISO 9000

Normy ISO 9000 byly deklarovany jako obecna dopeni, ktera Ize aplikovat bez ohledu

na jejich typ, velikost a na poskytované vyrolskgluzby.

Normy ISO zavedly do praxézeni jakosti Bkteré nové fstupy:

porddek samazejmosti,

respektovani zakonnych pozadayk
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orientace na zakaznika,

» zapojeni vSech pracovriiklo Usili o jakost,

» dokumentovani rozhodujicich provoznighnosti,

» identifikovani kltovych proces a zabezpeni jejich zfisobilosti,

* monitorovani a réreni proces a vyrobki,

» zjiStovani gipadnych neshod adavani napravnych a preventivnich dea,
* vedeni zdznain

» vyhodnocovani zjighych Udaj a gijimani zlepSovacich opani.

Za nesporny finos tchto @istup je povazovana zejmeéna ta skunest, Ze zavagi urcity

fad do organizace. Nelzéghlédnout, Ze vyZaduji angaZzovanost pro jakostrodolového
managementu. Do jakostnich zhalyrobki se musi promitnout zejména pozadavky
zakaznik a zdkonné pozadavky. Garance vysledné jakostiiberhyt dosazeno pouze

vystupni kontrolou, ale géo jakost ve vSectinnostech organizace [14].
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1.7 Postup certifikace

P optavka

Infomatvni schizka

Fizemna zadost +
wyplnene dotazniky

Projednan zadosti
w pracownl skuping kMk—
CQS + registrace Zadosti

Delegovani pravomad na
clena COS

Jmenawani auditniba tymu

Fradaudit
[pouze pra 150 19001 a

CHEAS 12001)

|

Audit

Visle dek i
+

W 3uwrh cerifilkatu

Haprawni opateni

Haprawna opatieni

wydani certifikatu

Obr. 1: Postup provathi certifikace v ramci CQS
[17]
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1.8 Revize normy

Revize normy v roce 200Gipesla rkolik zdsadnich zin:
e daraz na wdci roli vrcholového managementu, zdkaznika a netigtépSovani,
* moznost implementace ve vSech typech firem,
» kompatibilita s normou ISO 14001:1996,

« zavedeni 8 princip managementu jakosti do norem pro systém managament

jakosti (SMJ — zréna pojmu uplaténa v revizi),

» zavedeni procesnorientovaného modulu systému managementu jaKkdsty se

sestava ze 4 zakladnich oblasti :

odpovdnost managementu,

- management zdnij

realizace produktu,

meéreni, analyza a zlepSovani [18].

[ Neustalé zlepdovani systému managementu jakosti }

E_ékag:ni: R "’[ Odﬂgﬁi:?%t ] Zakaznici
ci(ajing {a jiné zain-
zaintere- Cb teresovane
sovans strany)
strany}
[ Management } [ Méfeni, analyza | T ______ 4| Spokoje-
zdraji a zlepsovani nost
Vstup Realizace
Poza- wjrobku 2—>
davky
Legenda

Cinnasti pidavajici hodnotu
---------- ® Informacni tok
POZMNAMKA Text v zdvorkach naplati pro IS0 9001,

Obr. 2: Procesni model systému managementu jakosti
[8,s.5]
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1.9 Principy systému managementu jakosti

Osm dale uvedenych zasad managementu jakéstisfavuje zaklad pro dosazeni cilu
v jakosti. Jde o zasady, na kterych se praktickydsfi bez vyjimky vSichni odbornici

a k nimz se v celém & dosglo na zaklad mnohaletych zkuSenosti [10], [11].

Princip 1: Orientace na zakaznika

Pojmem ,zakaznik* je mysSlen kdokoliv, komu odevzaamwysledky vlastnich aktivit.
Z&kazniky je mozné segmentovat na interni zaksz(dklnici a dalSi zarstnanci),
zprostedkovatele (sklady, dedly externi zakazniky (jiné organizace nebo fyziok&by

vyuZzivajici dodané vystupy) a kame uzivatele (finalni sptebitelé naSich produk}.

Budoucnost kazdé organizace j@gm zavisla na chovani jednotlivych skupin zak&ani
a maximalizace miry jejich spokojenosti a loajaliagk musi byt jednou z principialnich

funkci systému managementu jakosti. Prakticka apékohoto principu pak vyZzaduje:
» systematické zkouméni poZzadéwuékaznika,
» jejich rychlé a efektivni napbvani,
* provazanost dil organizace s pi#bami a éekavanimi zakaznik
» systematické &feni spokojenosti a loajality zakazfjk
* rozvoj arizeni vztal se zakazniky,
* rozvoj vztalti i s dalSimi zainteresovanymi stranami.

Pozitivni disledky aplikace tohoto principu lze pozorovat zejméve zvySujicim se

obratu, podilu na trhu a ve zlepSovani dalSich ekackych ukazatél

Princip 2: Viidcovstvi

Tento princip vede manaZery k vytemi takového prostdi v organizaci, ve kterém
vSechny skupiny za#stnané@ budou podavat maximalni vykony v zajmu repani cit

organizace. Realizace tohoto principu od mariegtaduje:
* byt sam aktivni aiflkladem kreativity pro ostatni,

» deklarovani mise, vize, politiky a @ibrganizace v souladu s poZzadavky zakaknik

a dalSich zainteresovanych stran,
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» vytvareni prostedi vzajemnéwvéry mezi jednotlivymi skupinami zagstnand,

e poskytovani pilezitosti zamistnaném kvlastni aktivni praci, detns

pierozalovani odpo¥dnosti a pravomoci,
* motivaci vSech zatstnané k tymové praci a k procés zlepSovani.

Tento princip zahrnuje i etické aspekty a vztahsgek postajm a chovani manaZer
Vysledkem je, Ze za#stnanci jsou ztotoZmi se strategickymi zagry a cili organizace,

jsou vhodr motivovani k jejich naglovani, jsou odstramy bariéry v komunikaci apod.

Princip 3: Zapojeni lidi
Aktivita a moudrost zagstnan@ jsou nej¢tSim bohatstvim kazdé organizace. Pro

dosazeni tohoto stavu musi vedeni organizace:
» vyswitlovat dilezitost vSeclEinnosti zamistnané pro vysledky organizace,
» vést zamistnance k odhalovani slabych mist v jejich vykotinos
» trvale vzdlavat zandstnance na vSech urovnitikeni,
» hodnotit naptovani osobnich dilzangstnand a i jejich plnéni pomahat,
» odmenovat Usili zamstnané ke zvySovani vykonnosti apod.

Pozitivnim efektem tohoto principu je, Ze zZmtmanci jsou vtahovani do vSectl&Zitych
aktivit a stavaji se tak seb@lomymi i odpo¥dnymi nejen za vysledky vlastni prace, ale

i za vysledky celé organizace.

Princip 4: Procesni pistup

Aplikovani zasady ,procesnihaiptupu” vede k transformovatidici struktury a celého
piistupu k managementu organizace. PoZadovaného dkyslse dosahne mnohem
acinngji, jsou-li souvisejici zdroje &innosti fizeny jako proces. Za proces je mozno
povazovat soubor dilch ¢innosti nénicich vstupy na vystupy za spelty ugitych zdroji

v regulovanych podminkéch [10], [11].
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F Viastnik procesu

]

~ Hias
zakaznikd

Hias
viastnika

procesu Regulatory

Vystupy

Zakaznici

Zdroje v

externi | externi |

Obr. 3: Zakladni model procesu
[7, s.15]

Popis obrazku: Vstupy, dodavané internimi neborekt@ dodavateli, jsou celé v daném

Dodavatelé

procesu spéébovany na vystupy a maji obvykle podobu hmotnysthpi nebo informaci.
Zdroje se v pibéhu daneého procesu uglmespatebuji, pouze jsou podminkou k jeho
vykonani (nap lidé). Regulatory jsou vSechny faktory, kteréitym zpisobem limituji
prabéh procesu (nap zakony). V systému managementu jakosti musi @udi proces
svého vlastnika, tj. osobu, kterd je odganvéd za jakost vystupa za efektivni pirbéh
vlastniho procesu (n&p manazer projektu). Aby mohli vlastnici progesést svou
odpowdnost, musi mit jednoztiaé definovany své pravomoci&mi by méli byt zejména
pravomoc naslouchat poZzadawk zakaznik a pravomoc definovat své vlastni pozadavky

na dodavatele a také pravomoc monitorovétijtra fidit prib¢h procesu.
K naplreni tohoto principu jefeba:
» definovat procesy pro dosaZeni pozadovanych vysgledk

» identifikovat a n&fit vstupy a vystupy z procéza sodasného identifikovani

externich a internich dodavatel zakaznitk,
» definovat rozhrani procés funkcemi organizace,
e optimalizovat piéibéh procesu,

» stanovit jasné odp@dnosti a pravomaoci priizeni proces.
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Princip 5: Systémovy ifistup managementu

V souladu s timto principem musi byt dosazefezeni proces, tedy stavu, kdy vystupy
Z uritého procesu budou tiib logicky vstup alespd do jednoho procesu nasledujiciho.

K aplikaci tohoto principu organizace musi:
» definovat strukturu procéss systémech managementu jakosti,
e pochopit vzajemné vazby mezi procesy v ramci systém
* poznat na druhé stramnezavislost ékterych proces,

» jednotlivé procesy popsat v takove ienipodrobnosti, jaké je nutna pro jejich

efektivni vykonani,

ustaveni moznych zdtioproblémi pied zah4jenim akce, atd.

Princip 6: Neustalé zlepSovani

Trvalym cilem organizace méa byt zvySovani spokagginazakaznik a dalSich
zainteresovanych stran. Neustalé zlepSovani plogespolu gizenim lidskych zdrdj
nezbytnym pedpokladem k dosahovani strategickychi,cfificemz tyto pedpoklady se

navzajem podniuji.
K naplnéni tohoto principu je ze strany organizaiabt:
* soustavné rozvijeni praedi k tvdivé aktivité zantstnand,

* auditory, posuzovateli a vSentidicimi pracovniky identifikovat fiflezitosti ke

zlepSovani,
e uvolovat potebné zdroje pro zlepSovani a hodnotit jejich efekist,

* rekonstruovat a inovovat procesy.

Princip 7: Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

Dle tohoto principu jsou efektivni rozhodnuti zadoa na logické a intuitivni analyze

Gdaji a informaci. Podminkou U&§né aplikace tohotarstupu jsou:
» sker dostaténé presnych a spolehlivych dat z jednotlivych pracesrganizaci,

* vyuZivani vhodnych statistickych nastrd§ analyzam a vyhodnocovéani dat,
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» ochota manazéranalyzovana data vyuZivat v procestizkni,

IR Yd

* co nejSirsi zgstupreni vysledki analyzy dat zagstnaném.

Princip 8: Vz4jemna prosgsnost vztali s dodavateli

Dodavatelé a odbatelé se vzdy vyzraji urtitou vzajemnou zavislosti. Je nutné, aby
mezi nimi bylo dosazeno oboustranvyvazenych a proggnych vztah postavenych na

duvére obchodnich partnierKlicovymi aktivitami pro napléni tohoto principu jsou:

» vybér strategicky vyznamnych dodavaigl

pravidelné hodnoceni jejich okamzité vykonnosti,

poskytovani nejizrejSi pomoci dodavatéin,

acinna komunikace v fiibéhu celé doby trvani obchodnich vziah

motivace dodavatélke zlepSovani apod.

Zmiréné principy je nutné chapat jako zakladni kameny Ipudovani systému
managementu jakosti ve vSech typech organizacim@pati nebo podceéni by’ jednoho
z nich znamen@, Ze vybudovany systém stoji na ¢hfioh nohou” a nebude nikdy gin

funkeéni a efektivni [15].

1.10 Struktura normy ISO 9001:2001

Strukturu norem 1SO 9001:2001 #Wo8 nasledujicich kapitol (podrobna struktura je
uvedena v filoze P XI) [10], [11]:

Kapitoly 0 — 3 se zabyvaji vztahem Kk jinym normam, olijgs predmét normy,

normativni odkazy a zakladni definice a terminy.

Kapitola 4 uvadi zakladni poZzadavky na systém managemerastjalOrganizace musi:
* identifikovat procesy nutné pro systém managemgkinsti,
* uréit poradi a vzajemnéysobeni &chto proces,

« urcit kritéria a metody paebné k zajigini efektivnihotizeni a vykonavanithto

proces,

» zajistit dostupnost vSech zdiigg informaci nutnych k vykonavani proges
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* monitorovat, ndfit a analyzovat tyto procesy,

» uplatiovat opateni nezbytna pro dosazeni planovanych vysiedkneustalého

zlepSovéanidchto proces.

Dale tato kapitola uvadi hlavni administrativnsady systému managementu jakosti, tzn.

nutny rozsah dokumentace a zazfiam

Kapitola 5 definuje povinnosti vedeni organizaci v systéemwagamentu jakosti. Mezi

hlavni a nové poZadavky pat

e vytvorit v organizaci prosedi, ve kterém bude prioritou gim pozadavi

zékaznik,

» v politice jakosti jasé deklarovat wli plnit poZzadavky zakaznik a uvohovat

zdroje pro neustélé zlepSovani SMJ,
» prerozalovani cili jakosti na vS8echny organiad Urovre,

* rozvoj systému managementu jakosti podrobiteliému planovani zdnbj

a postup,

» pro vSechny funkce v systému managementu jakoBticdat nejen odpasdnosti,
ale i pislusné pravomoci a dale rozvijetinné formy komunikace mezi

jednotlivymi skupinami zagstnand.

Kapitola 6 je wnovana procesn fizeni zdroj, jako jsou lidé, infrastruktura, informace,
pracovni prosedi, finance, dodavatelé atd. Dale se tato kapiralbyva zfsobilosti
zameéstnand a jejich vycvikem. No¥ je zde zéazen pozadavek ndzeni pracovniho

prostedi tak, aby bylo mozné plnit vSechny poZzadavkpnoaukt.
Kapitola 7 definuje pozadavky na vSechny podstatné proceslzaee produktu. Jsou
jimi:

» identifikace a pezkoumavani poZzadatrkakazniki,

e navrh a vyvoj produktu,

* nakupovani hmotnych a inforg@ich vstup a sluzeb,

* vyroba (resp. poskytovani sluzby),

* logistika,



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 24

» fizeni n&ficich zdizeni a progedki monitorovani.

Kapitola 8 je nejzasad¥Si pro funknost a vykonnost systému managementu jakosti.
Kromé klasickych procas méreni produkii jsou zde kladeny pozadavky na cei@adu

systémovych rreni, jako jsou:
* mefeni spokojenosti zakazrikzangstnand a dalSich zainteresovanych stran,
e meteni vykonnosti systému managementu jakosti, pfocesjanizace,

* meéfeni ndklad vztahuijicich se k jakosti efékze zlepSovani apod.

1.11 Pozadavky na dokumentaci

Zpracovanim dokumentu byva pen zpravidla fisluSny odborny pracovnik nebo tym.
Pfi zpracovani dokumentu jaeba respektovat platné legislativnie@pisy a nejlepSi
praktiky (technické, manazerské). Zpracovany dokurbg mel byt pripominkovan viemi
dottenymi funkcemi a nésledn schvalen fislusSnym natizenym mistem (u organi&as
fidicich dokumerit zpravidla generalninieditelem, u provozstechnické dokumentace
technickym ¢i provoznim feditelem apod.). Obdobnyiiptup plati i pro fipad zn&n
dokumentu. Firemni dokumentacaiza byt vedena v klasické papirové pogobebo

v digitalni podok.
PozZadavky ndizenou dokumentaci Ize shrnout do nasledujicichipddkumentace musi

- ¢itelnd a identifikovatelna,
- snadno dostupna, udrZovana v¥guku po dobu uZziti,

- na mistech, kde se dokumentace uzivA musi byzepplatné dokumenty, zastaralé
dokumenty musi byt stazeny a alesgedna podoba jvodniho z&ni musi byt po

stanovenou dobu archivované [14].
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1.11.1 Struktura dokumentace systému managementukasti

Struktura dokumentace systému managementu jakastvislosti na velikosti organizace

muze mit d¥ az i vrstvy.

Plirutka jakosli

SmiErnice — o fizenl neshodného virobiku,
napravnych a preventivhich apatfenich, awditach

. Pracovni pﬂk}'nf.r_— pram_".-qi instrukes,
A(—ﬂ‘ pokyn pro vedeni regulacnich karat

Obr. 4: Struktura dokumentace SMJ
[14, s.69]

Prirucka jakosti pedstavujeprvni vrstvu dokumentace — jde o dokument, ve kterém je
piehledrt specifikovan systértizeni jakosti organizace. Prezentace systému jakuge

byt v priruéce uvedena Wierpavajicim zfgsobem nebo odkazem na dokumenty druhé
vrstvy (snérnice, postupy). frucka jakosti slouzi jak externimcélim (nag. pro

zékazniky), tak internim¢@lim (pro zanistnance) jakoighledné prezentace SMJ.

Smernice, které upravuji postupy realizacetityith procesé nebo ¢innosti Fedstavu;ji
druhou vrstvu dokumentace Jde o interni dokument, ktery upravuje jedmaacovniki
pri vykonu ugitych cinnosti — zasobovani, skladovanigpani si v pipads reklamacé.
V téchto dokumentech mohou byt uvedeny poZadavky jpkhtedu pée o jakost, tak

i z pohledu ochrany Zivotniho prosdi.

Typickym pedstavitelemtieti vrstvy dokumentace jsou technologické, pracovni,
montazni postupy, dale pracowi kontrolni instrukce, vykresy a schémata. Tentp ty
dokumentace je ten k vykonu konkrétnich technologickych, pracovné&ckontrolnich

operaci [14].

4V malych organizacich e byt prvni a druha vrstva spojena, takBeupka jakosti podrobji popisuje

systém zabezgevani jakosti.
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1.12 Pd@ty vydanych certifikata v CR

Pocty certifikat @ vydanych od roku 1996 do roku 200

1600

1400- 1292 1352

1200
= 953
S 1000- o
38 8001 632
% 600
8 441

400 - 289

| 145
2000 . 35 66 |_|
0 = T —/ T D T D T T T T T T 1
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Rok

Obr. 5: Paty certifikat: vydanych v letech 1996 — 2005
[14]

Poéty certifikat G vydanych od roku 1996 do roku 2005 dl
certifikaénich norem
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Obr. 6: Pa'ty vydanych certifikatv letech 1996 - 2005 dle certifik@ch norem

[14]
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Il. PRAKTICKA CAST
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2 PROFIL SPOLECNOSTI

2.1 Zalozeni firmy

V roce 1992 zahdjila své aktivniigobeni WCeské republice zahramii firma ELASTIC.
Do roku 1998 pouze v obchodni oblasti. RozhodnaldZt svoji vlastni vyrobni firmu

v Ceské republice padlo v roce 1998.

Jes¢ vtomto roce, koncem listopadu, ¢aéa spolénost pracovat na zalozeni firmy
XY s. r. 0. Majoritnim vlastnikem firmy by se s 3% stala firma ELASTIC. Pro své
vyrobni zandry si firma XY pronajala byvaly ze#délsky objekt ve Zlinském kraji, ktery
prebudovala pro své peby. V 1. etap asi polovinu ze zastawé plochy 770
Fotografie objektu je umi&ta nize (Obr. 7). Koncem roku 200kegla firma ELASTIC do
vlastnictvi spolénosti TORO.

Spole&nost XY se stale ro#st4, coZz ma za nasledek neustalé zvySovarstupo
zamestnand, jak je mozno vidt v priloze (P IX). Nedilnou saiésti tohoto istu je

i zvySovani obratu firmu, které je také nazereo v giloze (P X) .

Obr. 7: Fotografie objektu firmy XY
[20]

2.2 Vyrobni zaméieni

Vyrobni orientace firmy XY je zagiiena pevazié na vysoce kvalifikovanou technickou
pryz, pouzivanou vV potravitgkém ptmyslu a zenddélstvi. V €chto oblastech je
spole&nost ELASTIC jiz rkolik desetileti mezi sttovou Spékou. VeSkera produkce

vyrobena WCeské republice je tiena na export.
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2.3 Zakladni vychodiska gred vstupem firmy XY do odwtvi

Mate'ska spolénost se na zakl&drozboru trhu a situace @R rozhodla zde investovat.
Duvodem je levyyjSi pracovni sila, ktera je po technické strancersatelna s pracovniky
v zapadni Evrop v kombinaci se zahrami organizaci a produktivitou prace velkou
vyhodou. Firma zde také naSla vyhovujici technigkbaveni. DalSi vyhodou je kratSi
vzdalenost na vychodni trhy, coz se tykadevsim stét byvalého SSSR. Firma spaje
vyhodu nejen ve snad§i spolupraci sémito zengmi, ale také v nizSich celnich a jinych

poplatcich.

Zakladni cile spamje firma v hospod&kém @ginosu pro majoritniho vlastnika
a dlouhodobém delném misobeni v odsétvi. Poslanim firmy je pak uspokojovani jedi
zakaznik, kterymi jsou firmy vyrabjici rizné stroje, fistroje a z#izeni, které vyzaduji

komponenty z pryze.

2.4 Firma XY a jeji okoli

Firma se specializuje na nizkogramazni vyrobkyyze, potebné v gkolika dalSich
odwtvich, jako jsou potravirfdky, automobilovy pimysl, zengdélstvi atd. Vyrobky

firmy pak poslouZi jako polotovary pro vyrobu vyditsych produki v ostatnich odstvich.

| kdyZ se s¥t a technika v posledni délvyviji velmi rychle, nepedpoklada se, Ze by tyto

vyrobky ztratily v budoucnu sy vyznam a staly se nefgebnymi.

Vyhodou vyrobk vyrabenych firmou XY, je jejich kvalita a nizka cena. Vgrobcich je
vloZena kvalita materidlu a kvalita technologie rzafieni matéské firmy, gicemz i
stejné kvali¢ vyrobki zaplati zakaznik nizSi cenu. Ta je vysledkem kownte zahragni
produktivity prace a tuzemské levné pracovni sMeSkeré know-how tykajici se
vyrobnich ¢innosti a zkuSenosti s maximalizaci produktivitage jsou fevzaty prag

Zz matdské spolénosti.

Trh jako odbyti& pro vyrobky firmy je tvéen gedevSim staty a zemi, kde dochazi
k rozvoji hospodsstvi. Jedna sefpdevsSim o jihovychodni Asii, Jizni Ameriku, z&m
byvalého SSSR atd. PodléedkEznych pfizkumi, které vypracovala mateka firma se

pacitd s perspektivowthto trhi na dalSich minimakh8 — 10 let.

Samotné pryZzové komponenty maji zivotnost 5 — 1,0zEdeZi na tom, v jakém oélvi se

pouzivaji. Jak jiz bylo zmémo, vyrobky jsou polotovary a montuji se jako &msti do
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konenych vyrobKi. VétSinou je vSak Zivotnost pryZovych komponessi tikrat nizsi,
nez zivotnost strojniho #iaeni, do kterého se montuji. Protoijebia je asiitkrat bhem
Zivotnosti strojniho zdzeni vynénit. PryZzové komponenty jsou totiz &chto strojnich

zaizeni velmi namahanyndéstmi, a to uz jak chemicky, tak i mechanicky.

Budoucnost pdgeby €chto vyrobKi je zavisla na budoucnosti peby strojniho zazeni,
pro které jsou vyramy. Zc¢asového hlediska nahraditelnosti tohoto dilce sdtdgeho
potteba na dalSich minimalr8 — 10 let, coz se zaraveyka i strojniho z&zeni. Toto vse
je dano pedevSim finatni nar@nosti, protoze kombinace pryZového komponentu

a strojniho z&izeni je momentathnejlevrejSi variantou, jak rize celek fungovat.

Marketingovy plan je pka zavisly na mateské spolénosti. Firma XY vyuZiva
nékolikaleté marketingové zkuSenosti mate firmy, z¢imZ souvisi také vyuzivani
agenti pro zprostedkovani zakazek pro firmu. Maska spolénost ma wad zemi své
agenty, kt# ziskavaji zakazky. VeSkerou komunikaci se zakaami firmy XY

zprostedkovava maiskéa spolénost.

Samotna vyroba pak #&ma az na zakladzhodnoceni zakazky, ktera je jiz potvrzena.
Firma hodnoti nejen zakazku, ale také potenciohélnbdigratele, pedevsSim jeho
schopnost uhradit budouci zavazeélastokrat se totiz jednd i o zakazkdj které je
zapotebi zakoupeni dalSiho speciélniho strojniho vybi\aeproto musi byt firma velmi
pozorna a opatrn&ipvybéru odlErateli. Pri odbourani&chto rizik hned na zatku by pak
prodej vyrobk, pii dodrzeni pat¢nych norem negi byt problém.

Za zminku mozna stoji i to, Ze v zakdzkovém a pesigrrobnim procesu probihdéigna
kontrola také ze strany o&fatele. Ten santastokrat provadi audit jiz fp vyrobé

pryzovych komponeiit

2.5 HFredmét ¢innosti a vyrobni program firmy XY

Vyrobni program firmy XY je pak dalSit#daz GUzkého propojeni mezi spéhesti XY
a matéskou firmou. Firma XY jej totiz febira od matské obchodni spateosti. Vyroba

je prevedena do tuzemska, bez toho, aniz by tratilavahté

Vyrobni program je v podstabrientovan doitf hlavnich oblasti:

» specialni technické vyrobky,

,0" — krouzky a jiné &snici elementy,
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e pryzové membrany.

Obr. 8: Ukazka vyrohkfirmy XY
[20]
U vyrobki firmy XY je kladen diraz gedevSim na furdnost ged designem. Design je

totiz spojen aZz s kokdaym vyrobkem, tedy s danym strojeth zarizenim. Hlavni

vlastnosti, které odivatel vyrobki vyzaduje jsou tedy jejich fuskost a spolehlivost.

Vyzkum a vyvoj nyni provadi mateka firma, ale existuje tu moznostepunu jeh@asti
do tuzemska, protoze pebna kvalifikovanost a odbornost zde jsou.i€spnu se uvazuje
v perspekti¢ asi ¥ let. VSe ovSem zaleZi na ekonomické urovni find¥, kterou za dané

tii roky dosahne.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 32

3 ANALYZA CINNOSTI SOUVISEJICICH S PRUBEHEM
ZAKAZKY

3.1 Planovani realiz&nich procedi

Snahou spotmosti je koordinovat veSkeré svojenosti tak, aby vedly k uspokojovani
potteb a pozadavkzakaznik. Planovani vyroby vychazi zdwich podnikatelskych pldin
vytvorenych na zaklad marketingovych souhtin které firma obdrzi od mateké
spole&nosti. Na jeho zaklad firma zpracovava koncem roku plan pro nasledujici
kalenddni rok. Na zé&kla#l tohoto planu je zhotovenigulEzny raini ndkup surovin.
Podnikatelsky plan je ze 30 — 50 % podloZen dloobgdi smlouvami, zbytek je
dohodnut se zastupci m&tké firmy v jednotlivych zemich,ifi@gemz jednotlivé dodavky
jsou v piabéhu roku upesiovany. Na zaklagl roéniho podnikatelského planu je dalSi

postup upesiovan ngsicné formou gehledu dodavek, vizipoha (P I).

Vlastni vyrobu zajiBuje vedouci vyroby na zakladnésicnich gehledi dodavek. Podle
poZzadavk vyroby jsou piibézné upresiovany terminy objednavek surovin. Vyrobni
proces je koordinovan vedoucim vyroby ve spolupsadivarem planovani afipravy
vyroby. Jednd se ofipravu a rozmighi vyrobni dokumentace (zkuSebni plan,
technologicky postup atd.), stéop za&izeni, forem a nastmbjz hlediska zpsobilosti pro

vyrobni proces, rozpis obsluhy vyrobnicltizani a z&izeni pro doko#ovaci Upravy.

3.2 Cenova poptavka

Na samém ptatku zakazky stoji cenova poptavka. Tento dokurfiem&r XY obdrzi od

matdské spolénosti.

Cenovéa poptavka musi obsahovsitteré dilezité nélezitosti jako je

« jeji ¢islo a datum (pro lepsi archivovani a moznostragho vyhledani),
e jméno zé&kaznika,

e 0ozna&eni membrany,

« pozadovana kvalita vyrobku (druh materialu),

« mnozZstvi (pedpokladané mnozstvi v jedné dodavce, poZzadov&né mmnozstvi).
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S cenovou poptavkou musi byt rérzaslan:

1) ¢citelny vykres poZadovaného vyrobku,
2) v n¢kterych gipadech také konkrétni hotovy vyrobek.

Ad 1) Aby bylo mozné stanovit cenu membrany, jeyewmtelné obdrzet vykres, ktery
obsahuje vSechny podstatné nalezitostémiTjsou FedevsSim jash definované rozgry
membrany (délka, &a, pamer, tloudka atd.) a také ipsné uteni druhu materialu

z rehoz je vyrobena.

Ad 2) Tato moznost se nabizi ¥igac, Ze zdkaznik membranu odebird od jiného vyrobce

a nyni se snazi najit dodavatele, ktery by byl pehanabidnout proépakceptovatel&si

vvvvv

Na zaklad vySe uvedenych nalezitosti a srozumietlefinovaného pracovniho vykresu

jiz maze ukeny pracovnik fistoupit k viastni kalkulaci.

3.3 Cenova nabidka

Velmi ¢asto se stava, Ze je nutné€iuhned rekolik cen. Matéska spolénost a potazmo

tedy i zakaznik siigji stanovit:
1) ceny vzorovych membran,

2) ceny membran vyrobenych veglsérii (tim je mySlena dodavka prvnich membran

v omezeném mnozstvi; dodavkaeg zapoetim sériové vyroby)
3) ceny membran vyré&hych v sériové produkci,
4) ceny zkuSebnich vyrobnich nasiroj

5) ceny sériovych vyrobnich nastioj

3.3.1 Ceny vzorovych membran

Jedna-li se o&sSi mnozstvi vzonk, stava se, Ze je nutné pré it cenu. Ceny vychazi
z cen sériovych membran navySené 6ité@rprocento. Toto procento vyjage naklady

spojené s vyrobou vzaoiiKimiz jsou gredevsim:

* mzda externiho pracovnika, jenz pravidebbstarava vyrobu vzoik
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e ¢as nutny na vyrobu pozadovaného mnoZzZstvi Wgogki némz je stroj mimo
provoz sériové produkce (dochazi tedy k usSlémuwzignz vznika rozdilem mezi
mnozstvim membran vyrobenych v sériové produkci mozetvim vyrobenych
vzorki).

Ve vétSim mnozstvi fipadi dochazi k vyvzorkovani membran zdarma, protoZmtlrok
je dobrym zvykem obchodni politiky spohesti XY. Vicendklady za vyrobu vzorku pak

zaplati navazujici sériova vyroba.

3.3.2 Ceny vyrobki vyrobenych v predsérii

Z&sady stanoveni cen membran vyrglch v edsérii jsou podobné jakdigalkulaci cen
vzorovych membran. U stanoveni certchto membran se rowhA vychazi
z predpokladanych cen membran vyafch pro sériové zakézky, rosinzvysSené o jisté

procento vyjatljici rozdil vyrobeného mnozstvi.

3.3.3 Ceny membran vyraénych v sériove produkci

Tato cena je @ena pro vyrobky, které jiz budou vygaty sério&. To znamena, Ze se jiz
nejedna pouze oc¢kolik vzorka ¢i nahodné malé mnoZstvi, ale jde o membrany, které

budou vyrabny pravidel& a ve ¥tSich mnozstvi.

Stanoveni ceny probiha podle jasefinovanych krok. Pro vyp@et neexistuje zadny
zvlastni program. Kalkulace se vypracovava v pnograMicrosoft Excel, ktery obsahuje
speciélg vytvorené listy k tomuto &elu. Jednodusieno se jedna o navzajem propojené
listy, tabulky a biiky, ktera vzajem#& reaguji. Tuto formu vyptiu pouziva celd skupina
firem TORO, od niz ji také spalrost XY prevzala. Jde tedy o &keny zmisob stanoveni

ceny, jez ma ve spalrosti TORO dlouholetou tradici.

3.3.4 Ceny zkuSebnich vyrobnich nastrdj

Ceny zkuSebnich vyrobnich néastrof rozdil mezi zkuSebnimi vyrobnimi néstroji
a sériovymi vyrobnimi nastroji spiva vtom, Ze zkuSebni nastroje jsowkamy pouze
k vyvzorovani membran nebo k vykimembran v pedsérii. To znamena, Ze na nich neni
mozné vyrabt vétSi mnozstvi membran. Je to dano tim, Zet.ndgrma je pouze
jednootiskova (pro &Si mnoZstvi se obvykle vyrdjp viceotiskové formy)gi osekovy

nastroj byl vyroben pouze k provizorniméelu atd. Givod vyroby takovéhoto nastroje je
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jednoduchy — je mozné ho ifidit za minimalni cenu. ke se stat, Ze zakaznik si necha
vyrobit vzorky a poté od zarru sériové vyroby upusti. V tomtotipact by bylo

neekonomické nechat zhotovit drahy vyrobni nastnopté ho dostata¢ nevyuzit.

Spole&nost XY exterd zangstnava technika, ktery je ro¥h majitelem firmy obrédjici
kov. Tento odbornik je schopen na zaklad/kresu uéit cenu formy, ktera je dale

nabidnuta matské spolénosti.

3.3.5 Ceny sériovych vyrobnich nastraj

Jednd se o ceny specialnich nastrojcenych pro sériovou vyrobu membran. Tyto
nastroje, na rozdil od nastiagkuSebnich, firma pouziva pro pravidelnotedtésériovou
vyrobu svych finalnich vyrobk Cenu ukuje opit technik spolénosti. Vzor kalkulace

vyrobniho nastroje je uveden iilpze (P II).

3.4 Kalkulace

Podklady pro kalkulaci obdrzi spéteost XY od spolénosti TORO. Pravidekh jedenkrat
do roka se kona setkani kompetentnich osob firmy &polénosti TORO, kde se

projednavaji veskeré&itezité udaje pgebneé k vypotu cen vyrobk pro nasledujici rok.

Na zaklad (etnich podklad a stavu spolmosti XY v daném roce se stanovuji

piedevsim:

* nové hodinové sazby k jednotlivym siin) (tato sazba je t¥ena variabilnimi
néklady, fixnimi naklady, vysi odpis mzdou pracovnika a naklady na jednotku

vykonu),

* kurz platny pro cely nasledujici rok (tento kurzwse&uje podle kurzu na zatku

noveého roku siphlédnutim k jeho dalSimu vyvoji),

» dalSi sazby (v %)ipadajici na dopravu, baleni, vyvojové a provoziklady, na

néklady vztahujici se k vedeni podniku atd.

Zna-li pracovnik utvaru planovani vyroby spravy materialu tyto sazbyihe gistoupit
k samotnému vyptu. Pro uteni ceny musi tento pracovnik bezpodninde znéat
technologii vyroby vSech vyrolik Na zaklad téchto znalosti a zkuSenosti je mozné pro

kazdy no¥ kalkulovany produkt posné jednoduse wit odpovidajici kroky vyroby.
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Kazda kalkulace se sklada ze dve&asti. V prvnicasti jsou peoitany celkové naklady
piipadajici na vyrobu produktu, dasti druhé pracovnik tmje vySi materialovych
nakladi. Nutno podotknout, Ze cena je stanovena v EUROGeklisi. Kalkulace je potom
zaslana do maitské spolénosti a ta vychazi z této cenyi gtanoveni koneé prodejni

ceny, kterou déle nabizi zakaznikovi.

DalSi postup nize byt nasleduijici:

1) Prodejni cenu a dalSi prodejni podminkyené mateskou spolénosti zakaznik

akceptuje a obchod se vyviji déle.

2) V opa&ném gipadt cena neni pro zakaznikdijptelna a zakazka konve forne
vyhotovené kalkulace. e se stat, Ze zda-li se obchod do budoucna vyhgeny
cena produktu je8tjedenkrat pekalkulovana a takto modifikovana cenéep
mateéskou spolénost zaslana zakaznikovi. @pprichazi faze, kdy cena je jiz pro
zakaznika pjatelna a zakazka pokmaje dale, nebo i takto upravenou cenu

zakaznik neakceptuje.

V piipack, ze zadkaznik akceptuje cenu, dalSim krokem jeamasibjednavky zakaznikem
(respektive matskou spolénosti) na vyrobu zkuSebnich nastr@ vzorki membran
(v mnozstvi 50 — 100 ks). S objednavkou musi byfpbdminén¢ zaslan platny vykres,

podle kterého je mozné vyrobit ndstroje a vzorky.

V dalSi fazi je nutné zadat vyrobu nasirexternimu technikovi spalaosti XY. Déje se

tak na zaklaél predani pisemné objednavky a jasiefinovaného vykresu.
Po vyjasgni vSech podstatnych nalezitosti, jimiz jsou:
e doba nutna pro vyrobu nastiiQj

» doba patebna pro obstarani materialu fgitného k vyrob membran (v fipac, ze

pozadovany material nenéd¢ pouzivany),
e ¢as nutny k vyvzorkovani membran,
je objednavka potvrzena a zaslana rirskie firmg.

Ma-li firma XY nastroje a materidl piebny k vyrols, mize z&it vyrabst vzorové
membrany. Vyrobu vzokk novych membran obstarava externi odbornik, ktedy ma
starost vyhotoveni vzoitk v pozadované kvalita rozngrech. O vyrob vzorki vede

pracovnik dokumentaci, aby bylo mozné dohledat eeSkotebné Udaje.
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Nasledujicim krokem je odeslarichto vzorki zakaznikovi. Po igzkouSeni zakaznikem
je firma XY, v giipad Ze vyrobek je v p@dku, vyrozumina o shod. Neni-li zakaznik se
vzorkem spokojen dochazi k vyvzorovani novydsti aceka se oft na potvrzeni, ze

zaslany vzorek je v gadku.

Poté jiz nasleduje zaslanizmé objednavky .

3.5 Objednavka

Obchod je realizovan na zakkdgisemné objednavky. Vzor objednavky je uveden
v piiloze (P Ill). Je zasilana faxem nebo e-mailerasledr’ poStou (original) matskou
spole&nosti. V rekterych gipadech mZe byt souhrnna dlouhodgBi objednavka

upiesiovdna pimo zakaznikem nebo agentem (zastupcem zakaznika).

Objednavka zasland mé&kou spolénosti obsahuje nasledujici udaje :

» adresa agenta, » néklady na zhotoveni formy,

* jméno zékaznika, » objednavané mnoZzstvi,

* bankovni spojeni, e datum dodavky,

e ozna&eni statu, * doprava,

» (Cislo a datum objednavky, » odeslani (expedice),

* oznaeni druhu zbozZi » datum zaplaceni dodavky,
zakaznikem,

» celkova hodnota objednavky,

* ozna&eni druhu zbozi firmou XY, .
provize pro agenta,

* kvalita vyrobki, « datum vystaveni objednavky,

prodejni cena vyrohk  podpis zodpo¥dné osoby.

Veskeré objednavky jsou ulozeny v Utvaru logistik§e zmené objednavky dochazi
vyhradré pisems, odkEratel poSle novou objednavku se&mnym terminem, mnozstvim

nebo cenou, stara objednavka je timto stornovana.
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3.6 Potvrzeni objednavky

Usek logistiky obdrzi od maitské spolénosti objednavku (n&psgji faxem). Red
potvrzenim objednavky pracovnik Useku planovanitipravy vyroby po projednani

sieditelem firmy zjisti, zda je mozné vyhsypozadavkm uvedenym v objednavce:
» kapacitni moznosti strojnihoidaeni, lisovacich, sekacich a Zi@dch nastraj,

» zajiS€ni surovinami, fipadré realnostéasového a kapacitniho zafist externich

kooperaci,
» schidnost zajidtni technickych parameétmudanych objednavkou,

» zajiS€ni externich laboratornich zkouSek nutnych pro mrl vstupniho materialu

ze skladu do vyroby.
V piipac, Ze vySe uvedené vazby umaj splreni objednavky pracovnik logistiky
potvrdi objednavku, a tuto pisemnost zasle do isledespolénosti. Dokument potvrzujici

objednavku je obsazen viloze (P IV).

Potvrzeni objednavky obsahuje tyto udaje:

» (Cislo potvrzeni objednavky, » platebni podminky,

* adresa odiratele, * ozn&eni dodavky,

» adresa dodavatele, ¢ mnoZstvi dodaného zboZi,

e Udaje o pe&Znim Ustavu e cena za 1 kus vyrobku,
dodavatele,

» celkova cena dodavky,

* (Cislo adatum objednavky, » datum a misto dodani zbozi,

*  prepravni podminky, * podpis zodpo¥dnych osob.

3.7 Nakup surovin, materialu a strojniho z&izeni

Pri planovani ndkupu surovin se vychazi z podnikkéte planu, podle kterého se
piedkEzné urci spoteba surovin pro dany rok. Speba surovin je pak v fibéhu roku
upresiovana na zakladpiehledu dodavek a pravidelnych pracovnich tydénsétizek.
Z pravidelnych pracovnich tydennich 8ebk vzejde pozadavek na nakup ipbhych

surovin a materialu. Obchod je realizovan na zakfademné objednavky.
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Objednavka obsahuje nasledujici udaje :

+ nazev a adresa firmy + D) « datum vystaveni objednéavky,
» (Cislo objednavky, * razitko a podpis,
» adresa dodavatele, e pozadované fivodni doklady,
* telefon a fax, » identifikace z obchodniho
» dodaci lfita, rejstiku,

. » dodani prohlaseni o shod
*  MNOZstvi,

materialu (pop atest surovin).
e druh zboZi nebo sluzby,

V piipac objednani novych surovin a matetide od dodavatél poZzadovano zaslani
bezplatnych zkuSebnich vzdrk Na zaklad provedenych zkouSek a pozitivniho
vyhodnoceni vysledk téchto vzorki jsou nasled® objednany v celkovém pabném
mnozstvi. Na zdaklad prijaté objednavky potvrdi dodavatel objednavku. @bge/ani
sluzeb a praci u externich dodavateprobihd stejnym Zpsobem jako $ objednavani
surovin a materiélu, to je vystavenim objednavikyesre definovanymi pozadavky a
jejim zaslanim vybranému dodavateli sluzby neb@rextni dodavateli (michani ssi,

vyroba textilu, gumovani).

Nakup forem a drobného strojnihofizani jeieSen smluvé s externim dodavatelem.
Technicky Gtvar vystavi poZadavekein: vykresu. Dodavatel doda formu na které

dochézi posléze k vyvzorkovani membran.

3.7.1 Informace pro nakupovani

VétSinu vstupnich surovin pro zaggi vyroby v XY je nakupovana v zahrahiprimym
nadkupem u vyrohg v rekterych gipadech progednictvim spolénosti ELASTIC nebo
u jejich zastupt v CR.

V piipact nakupovanych surovin se jedn@gevsim o gumarenské suroviny a&sim

Na rozdil od nakupu surovin, z velk@sti realizovaného v zahr&ni jsou provasgny
ndvazné operace, jako zpracovani ckeové snisi, vyroba textilu a oboustranné
nanosovani siisi na textil vyhrada v CR. Jedna se v3ak o operace, které jsou limitovany
¢asto unikatnim strojnim vybavenimii Rizké vyrobni specializaci firmy XY seéasto

jedna o monopolni vyrobce (dodavatele).
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Navic jsou v odstvi plynarenského myslu velmi dlouha obdobéd#sto i vice nez 1 rok),

pii kterém jsou vyrobky spateosti XY u odrateli testovany.

Prevaznacast nevyrobnich kooperaci je z&®na na testovani vyrobthka polotovait
a dopravu vyrobk k odkerateli. V dopravnich sluzbach je velké mnoZstvirdepl rizné

kvality, v sowasnosti je pro firmu rozhodujici kritérium doba dadzasilky k odérateli.

3.7.2 OwFovani vstupniho produktu

Owefovani surovin, sisi a polotovar je provadno na zakladl dodaného A-testu nebo
vyhodnocenim vysledk zkouSek , které jsou zadavany v akreditovanyclorkhich.
Kontakt s &émito firmami Wetné dodani vzork materiah ke zkouskam zprosdkovava
pracovnik odpogdny za kontrolu surovin a polotovarv jeho nefitomnosti pracovnik
Gtvaru gipravy smdsi a vstupnich material V Gtvaru vyrobni kontroly jsou dosazené
vysledky zkou3ek vyhodnocovany a archivovagiast zkousek je provédo také

v Gtvaru vyrobni kontroly ve firg XY.

3.7.3 N&kup obalového materialu

Podle ngsiéniho planu dodavek utvar logistiky gedstihem objednavé kartony, prolozky
a rozazovaci kize pro baleni vyrobk Sowasti jsou i objednavky palet, snogacich

folii, vazacich pasek a chréiihran.

3.7.4 Né&kup dopravy

Dodéavky objednanych surovin a mateiigde uskut&iuji automobilovymi, leteckymi nebo
postovnimi zasilkami. Tyto sluzby jsou poskytov@mgstednictvim véejnych dopravi,

smluvnich dopravicnebo spednich firem.

3.8 Hodnoceni dodavatd

Hodnoceni dodavatel provadi pracovnik logistiky ve spolupraci se skikem
a manazerem kvality.. Hodnoti kazdou dodavku materia surovin. Informace o
vysledcich hodnoceni dodavdtepodava posieny pracovnik logistikyétvrtletné na
pracovni pora& vedeni spoknosti a manazer kvality je zasila do spatesti TORO na

usek jakosti, kde se dale zpracovava.

Systém hodnoceni:
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Kvalita:

Odchylky

Hodnoceni

Zadna neshoda 500
MenSi odchylky, Ize je8tpouZit 450
Lze pouZit s vicepracemi 300
Neshoda — nelze pouzit 0

Roz‘azeni do skupin: 500 - 475A; 474 - 450 =B, mére nez 450 C

MnoZzZstvi:

Odchylky

Hodnoceni

do 10 % 250
do 20 % 225
do 30 % 150
do 40 % 50
vice nez 40 % 2

Roz‘azeni do skupin: 250 - 22545 224 - 50 =B, mér¢ nez 50 =C

Termin:

Odchylky

Hodnoceni

+2/-3dny 250
+/- 7 dni 225
+/- 12 dni 150
+/- 17 dni 50
vice nez +/- 17 dni 2

Roz‘azeni do skupin: 250 - 22545 224 - 50 =B, mér¢ nez 50 =C

Pro celkové vyhodnoceni se bere aritmetickymar vSech hodnoceni a podle uvedeného

roztazeni do skupin se vyhodnoti kvalita, dodrzovandzstvi a termit.

Pro celkové ¢tvrtletni hodnoceni se ¢gaji zpfimérovana hodnoceni a provede se

vyhodnoceni dle uvedeného schématu.
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Schéma celkového hodnoceni

1000 - 900 = A 998-640=B menez 640 = C

Systém hodnoceni dodavdieposuzuje z@isobilost kvality veSkerého spektra vSech

obchodnich procés které gimo i nefimo pisobi na kvalitu produkt

Jednotlivé cile hodnoceni:

» prihledné a srovnatelné znazémin zpisobilosti kvality a vykonu kvality jako

z&klad pro zadavani smluv a stanoveni podilu dddave
» upozorreni dodavatdl na slaba mista,
» vybér nového dodavatele.

Vstupujici tok zboZi je sledovan v kvélitdodrZzeni mnoZzstvi a terndinVVyznamnost

kvality, mnoZstvi a terminu jevpam 2:1:1.

3.9 Hriprava vyroby

Pripravu dokumerit provadi vedouci vyroby, ktery na zakdagiehledu dodavek na
nasledujici kalendéi mesic vystavi a rozdi formulare na jednotliva pracoviS{piiprava
vyroby, lisovna, dokotovaci operace). Timto je zakazképpavena k zahdjeni vyroby.
Tyto formul&e jsou pak vyplovany na jednotlivych pracovistich v procesu vyralig

pokyni vedouciho vyroby (pdpdle pokyri vedouciho Gtvaru vyrobni kontroly).

V technologickém postupu je uvedeno jaky matendleopouZit pro vyrobu a jaké nastroje

a formy budou i vyrob¢ pouzivany.

Technologicky postup obsahuje tyto udaje

1. Podrobnosti offipraw vstupniho materialu:
» Sitka a délka ficnéhoiezani ¥etns tolerance v mm,
* Udaje o apretaci (kotrych upravach vyrobku),
» zaznam o kontinualni stabilizaci {zzeni, teplota, rychlost v m/min),
» piiprava lepidla a nanaseni lepidla,

* priprava papirovéha@sreni,
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» predpis stabilizace v suSdr(teplotacas),

e nastaveni suSarny, @b vkladani membran do susarnyewe Gcelu

stabilizace.
2. Vyrobni postup
* Udaje o stroji,
e popis hlavni vyrobni operace,
» teploty forem (horni, spodni)xetns tolerance,
» tlak a¢as v min.
3. Dokortovaci operace
4. Baleni (druh podloZky a jeji vyroba,dab kugi v kartonu atd.)

5. Kontrola

3.10 Vyroba

Vedouci vyroby peda mistiim technologicky fedpis a zkuSebni plan k vyrobku, ktery se
bude vyrabt. Utvar planovani aifpravy vyroby informuje vedouciho vyroby o terminu
vychystani polotovdir do vyroby. Vedouci vyroby vypracuje nebo upravipis pro
tydenni vyrobu. Vedouci vyrobniho utvaru da pokyracpvnikovi adrzby strdj

k vychystani lisovacich a sekacich nastrajgipravki pro danou vyrobu. Lisovaci stroje
je mozno vidt na obrazku (Obr. 9) v této kapitole. Po nastayeméameti podle gedpisu
pro vyrobni z&zeni provede obsluha prvni zalisy a podle zkudebmilanu vychysta
stanoveny peet kusi s piivodkou, které feda pracovnikovi vyrobni kontroly. Utvar
vyrobni kontroly vzorky zré¥i podle pislusného zkuSebniho planu a nebo podle
vykresové dokumentace. \fipac, Ze je vyrobek ve shédse zkuSebnim planem a nebo
s vykresovou dokumentaci, informuje Utvar vyrobrintkoly obsluhu nebo mistra
o uvolreni sériové vyroby. Vysledky d&teni provedené pracovnikem utvaru vyrobni
kontroly jsou sodasti dokumentu fibéhu zakazky Obsluha stroje sédi technologickym
piedpisem a zkuSebnim planem vyna® membrany.

DalSi pfibézna néreni nebo réfeni po Upravach nastroje, gopechnologického rezimu,
probihaji podle zkuSebniho planu. Zaznamib¢itu vyroby provadi obsluha aeni do

formul&e ,Vyrobni a kontrolni formul& (P XIII). Pracovnici oddleni vyrobni kontroly
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provadi namatkovou meziopé&ra kontrolu podle zkusebniho planu dané operacet®
kontrole provadi zaznam do vyrobniho a kontrolrfihronulée a v pipadt shody uvaiu;ji

tuto produkci k dalSim dok@ovacim operacim.

Na Useku dokatovacich operaci probihd osek obvoddrodani otvoti a oznéeni
vyrobku. Pget vyrobenych kus a provedenou namatkovou kontrolu zaznamena

pracovnik do vyrobniho a kontrolniho formtda

Obr. 9: Lisovaci stroje spateosti XY
[20]

3.11 Dokument pribéhu zakazky

K identifikaci a archivaci vyroby membran ve spwlesti XY je v procesu vyroby
pouzivan dokument fibéhu zakazky, ktery je jak v t&é, tak v elektronické podéb
Tento dokument obsahuje veSkeré uddijeiité pro zptnou identifikaci, archivaci a tim
zpetnou sledovatelnostippripadnych reklamacich. Na zakéagisla dokladu o zpracovani
zakézky lze jednotlivou zakazku dohledat. V tomtikuimentu Ize pomoci kédu sady,
ktery se pifadi pro kazdy den a membranu (je jedimg, dohledat vyrobu na hodiny
presre.

Takto dosazené Udaje jsou navic vyuzivaiy gavidelnych nisicnich hodnocenich

zmetkovitosti jednotlivych etap vyrobniho proceskeakontrole kalkulaci.
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Dokument pribéhu zakazky obsahuje :

potvrzeni objednavky,
protokoly neieni,

vyrobni a kontrolni formuié,
prohlaseni o shag
vyhodnoceni zmetkovitosti

seznantiselnych kod.

3.11.1 Vyrobni a kontrolni formula¥

Proces vyroby je dokumentovan ve vyrobnim a kontrolformul&i. V tomto formul&i

jsou dokumentovany procesy lisovani a kontroly Wgkio Jednotlivi pracovnici

zaznamenavaji do formukapredevsim tyto informace:

oznaeni vyrobku a jehegiselny kod,
datum vyroby (lisovani) a get vyrobenych kus

jméno pracovnika a podpis potvrzujici kontrolu mpstnich prvi stroje ged

zahajenim préace,

Gdaje o vulkanizaci (teplotdas, druh materialu),

pocet vyrobenych neshodnych vyrabé popis jejich vad,
celkovy paet vyrobenych shodnych a neshodnych vyipbk
ozna&eni sndsi, datum jejiho michani@slo Sarze,

jméno pracovnika provéfciho dokormovaci operace (osek), datum ac@bo

neshodnych vyrohk
jméno pracovnika provéjiciho vizualni kontrolu,
pocet neshodnych vyrolikzjisSténych kontrolou ¥etrg jejich vad,

celkovy p@et shodnych a neshodnych vyrdbk
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Vyrobni formul& slouzi jako podklad pro vyhodnocovani produktiviiyace. VVzorec pro

vypocet je nasledujici:

Produktivita prace _rzby - nakladynamaterial

nakladynapersondl
Produktivita prace v roce 2004
4,5 41 — 4
4.0 ] 34 3.7 35 3,6 ] T
3,5 — 32 T ]
3,0 [ ] 2.5 2,6
2524 - =7
2,0 —
1,5+ —
1,0 1 -
0,5+ —
0,0 T I I I I I I
Leden Bezen Kyten Cervenec Z# Listopad
Mésic
Obr. 10: Vyvoj produktivity prace za rok 2004
[Zdroj: viastni]
Produktivita prace v 1. ¢tvrtleti roku 2005

40 3.4 35
3+ 77— 3,2 3,2
30- 2.8
2,5 1
2,0
15
1,0
05
0,0 T T

Pramér 2004  Paémgér 2005 Leden Unor Rzen

Obdobi
=3 Produktivita==—=— Cilova hodnota produktivity pro rok 2005

Obr. 11: Vyvoj produktivity prace za rok 2005
[Zdroj: viastni]
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3.12 Skladovani - pijem a vydej vyrobki a materiali do a ze skladu

3.12.1 Nakupovany material

Prijem material provadi skladnik na zakladlodaciho listu, ktery si vyzad&i ptijmu
materialu od dopravce. Nasledskladnik provede vstupni kontrolu mnoZstigjpnaného
materialu v porovnani s Udaji na dodacim listuyétsoulszné zadava do PC. Evidenci

vydeje materialu ze skladu provadi skladnik nadskigich vydejkéch.

3.12.2 Rozpracovana a hotova vyroba

Pfijem a vydej u rozpracované a hotové vyroby dardgiim provadi skladnik na zaktad
adaji z vyroby. Evidence stavu hotovych zabalenych viiiofe provadna na zaklagl

astniho hlaseni @tu zabalenych vyrobkvedouci oddleni vyrobni kontroly.

3.12.3 Vydej ze skladu hotovych vyrobk a expedice

Vydej membran a vyrolikz technické pryze, gumarenskéésina pogumovaného textilu
pro expedici provadi skladnik na zaklagpisemného pozadavku Uutvaru logistiky.
Pracovnik Utvaru logistikyifpravi fakturu k expedovanému zboZzi, kterou nejgpadden

expedice peda skladnikovi. Skladnik provede kontrolu mnoZstviypu expedovanych
vyrobkia uvedeného v expeathi vydejce s Udaji uvedenymi na faktua nebo dodacim

listu. Provedenou kontrolu potvrdi svym podpisenespedéni vydejky.

3.13 Méreni a monitorovani vyrobkii

Spole&nost mé vytvéen mechanismus prodieni vyrobku, pomoci&hoZ jsou o¥rovany
vlastnosti vyrobku &etre identifikace toho, zda je vyrobek ve skapejimacimi kritérii.

Owerovani vlastnosti vyrobku je prové&mb ve stanovenych etapach vyrobniho procesu:
» pfi uvoliovani vyrobku (srsi nebo surovin) ze skladu do vyroby,
» v pribéhu procesu vlastni vyroby,

» pred uvolrgnim k baleni a expedici.
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3.14 Expedice zasilek

Expedice zasilek probiha podleésigniho planu dodavek, ve které je uveden typ
membrany, péet kugi a termin dodani. S blizicim se terminem expediaegvnik Utvaru

logistiky zji&'uje potebné informace k expedici zasilky a k objednaniraege.

Informace: Poet kusi membran, peet kartorii, na kolika paletach. Zvazeni jednotlivych
kartoni, vypatet hmotnosti celé zasilky a jeji 2ieni (vySka, délka, 8{a). Poté Gtvar
logistiky napiSe objednavku na dopravu, ktera otygahmotnost a rozény zasilky, datum

a misto nakladky, misto procleni, misto vykladky.

Dopravci:
* skerna sluzba,
* smluvni dopravci ,
* letecké spolénosti,
* DHL,
* Posta.

Pracovnik Utvaru logistiky doda originaly faktuizajisti vystaveni péebnych formul&
k vyvozu zasilky: pro zetgnmimo EU je pateba celni odbaveni a vystaveniipbnych
dokument. Nésleduje procleni zasilky na celnimladu. Na Obchodni a hospdsiéé
komare pracovnik Gtvaru logistiky zajisti certifikat dyodu zboZi (pouze pro vyvoz do
Ruska, Bloruska a Turecka) . Pro staty, které jstany EU, neni nutné procleni. Zasilky
jsou vybaveny fakturou (P V) a dodacim listem (B.\He vSem zasilkam jeijozen

certifikat o kvali (prohlaseni o shel

Kopie vSech dokumeatpotebnych k vyvozu spolu s fotodokumentaci, zakla@dé&@rnik
Gtvaru logistiky. Ve smluvenou dobdigtavi dopravce auto k nakladce zasilky. Pracovnik
Gtvaru logistiky pedatidici potrebné doklady, ten svym podpisem potvrdi na kojdiufey

pievzeti zasilky a dokumehtTim je zasilka fichystana pro expedici k zakaznikovi.

3.15 Vyhodnoceni dokumentu piibéhu zakazky

Vyhodnocovani jednotlivych dokumeéntpribéhu zakazky provadi manazer kvality. Firma
klade vysoky draz na kvalitu vyrobky, ktera je dsicné vyhodnocovana. Néklady na

kvalitu vyrobki jsou uvedeny vifloze (P VIII).
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Udaje jsou ¢erpany pedevsim z vyrobnich a kontrolnich formitila ze kterych je
vyhodnocovana zmetkovitost (procento internich ndekich vyrobk) vyrobené zakazky
pomoci sloupcovych a jinych giafObr.12). O vysledcich zmetkovitosti u jednotlifayc

zakazek je informovano vedeni spwiesti.

Stejnym postupem Ize vyhodnocovat kpbneshodnych vyrolikpodle vyskytu siznych
typt vyskytujicich se neshod u jednotlivych pracowni®br. 13)

Vyhodnoceni zmetkovitosti za rdsic krezen 2005

C8
B7
A6
c7
B6
A5
C6
B5
A4 15,7
C5 ] 4,6

B4 ]4\5
A 4.1
C4 ——135
B3 ——129

A2 128

C3 /24

B2 /21

Al 2,1

]116,8

Druh vyrobku

0 5 10 15 20
Zmetkovitost v %

Obr. 12: Vyhodnoceni zmetkovitosti
[Zdroj: viastni]
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Vyhodnoceni zmetkovitosti vyrobku A2 dle typu vad

Material 1607
Faldy 672
Kratka membran 259

Osek []10

N

P
©
@©
>
e
2
o Negistoty []45

Deformace [] 42

Ostatni |4

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
Zmetkovitost v ks

Obr. 13: Vyhodnoceni zmetkovitosti vyrobku dle tyg

[Zdroj: viastni]

3.16 Reklamace od zakaznik

Reklamace na vyrobky vyrobené a dodané spol&ti XY od zékaznik jsou gijimany

vyhradré v pisemné forma (dopis, fax nebo e-mail).

Vedouci utvaru vyrobni kontroly provede pro zjist priciny vzniku neshody zakladni
rozbor k reklamovanému vyrobkuigluSejiciho dokumentu jochu zakazky Vedouci
Gtvaru vyrobni kontroly navrhne opahi k odstraéni neshody (zfsob vyizeni
reklamace). Je-li s@asti reklamace navrh zakaznika k jejimu Wag@ni (nap sleva
z platby za dodané zbozi apod.), poda vedouci uitazality dopordeni na jeho akceptaci

¢i zamitnutirediteli zavodu.

O zpisobu vyp#adani reklamace rozhoduje s kéneu platnostireditel zavodu ¥etns

stanoveni termina odpo¥dnosti.
Zakaznik je o zpsobu vyp#adani reklamace informovan pisemnou formou (obchodn
dopis, fax nebo e-mail) a tim je zahjencimovértizeni.

V piipact vyporadani reklamace formou odstéan neshod jsou reklamované vyrobky
piekontrolovany (tzn. vytdéni shodnych a neshodnych) a zakazka je dokompletova

z now vyrobenych vyrobk do pozadovaného mnozstvi.
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Nasleduje odeslani k zdkaznikovi. Vedouci utvartobgi kontroly nebdeditel zavodu
informuje zé&kaznika, kdy obdrzi opravenou zasilklpiipadt likvidace neshodnych

reklamovanych vyrobknavrhnereditel zavodu dalSi vygadani.

3.17 Interni komunikace

Komunikace mezi pracovniky spolesti se v pibéhu zakazky &e formou uastni
komunikace, Ustnich ffkazi s akceptovanim zastdvanych funkci dle organite
schématu (P VII). Nedilnou stasti zgisobu interni komunikace jsou pracovni porady
SirSiho vedeni spaleosti, které se konaji zpravidla jedenkrat #dmyto porady vede
feditel zavodu a dastni se vzdy vedouci technického utvaru, Utvanoluyi kontroly,
Gtvaru planovani aifpravy vyroby, ekonomického Utvaru a logistiky, wedi vyroby

a manazer kvality. Z porad jsou pro¢éyg zapisy, které zpravidla obsahuji informace
o stavu plgni Ukoli z predchozich porad a néwloZzené ukoly s terminy a odpmnymi
osobami. Vertikalni komunikace mezi figmbnymi a potizenymi probih&a formou Ustnich

piikazl nebo rozhodnutieditele.

3.18 Informaéni systém dokumentujici zakazky

Firma vyuZiva pro sledovanigiéhu zakazky informéni systém, ktery eviduje material a

zbozi @i vstupu do vyroby, v gibéhu vyroby i na vystupu.

Sklad

Ve skladu funguje jako regulérni skladovy progrgegeny na miru procétni oddleni.
Skladnik vede zaznamy o stavu skladuiffem zapisuje na zakladorijemky. Spoteba
materialu se odepisuje automaticky poté co épmwy pracovnik ve vyrab zapise

vyhotoveny vyrobek a ve sgete uvede spdgebovany material.

Vyroba
Mistr piidéli pracovnikim kod ke kazdému druhu vyrobku. Kéd je jedimé&cislo, které

provazi vyrobek od vyroby az po vyfakturovani.
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Kod je slozen z devitiisel, nap.:

0502 16 — 023

Prvni dvogisli zn&i rok, druhé dvajisli udava misic a teti dvofisli den ve kterém je

vyrobek vyroben. Posledni ti@gli je pdadovécislo jednotlivého dne.

Pracovnik vypiSe na z&vsnmeny vyrobni formul& na kterém uvede kod, ktery vyrobek

doprovazi. Mistr zapisuje Udaje z vyrobnich fornial@lo programu.

programu tyto udaje:

aktualni datum,

oznaeni smgny (ranni, odpoledni, &ai),

jméno pracovnika,

druh vyrobeného vyrobku (membrana, lem...)

oznaeni vyrobku,

kod sady,

vyrobené mnozstvi (get shodnych a neshodnych vyraélpk

spoteby materidl (smes v gramech, ifirez v kusech...).

Dokon¢ovaci operace

Mistr zadava do

Pracovnik provagjici osek vyrobku vyplni vyrobni formulana jehoz zaklaf mistr

zadava udaje do programu.

Vystupni kontrola

Pracovnice provagici kontrolu vyrobki zapiSe vysledek do programu a &mBr do

vyrobnich formul&i, které nasledhpreda aGtvaru logistiky.

Utvar logistiky

Pracovnice utvaru logistiky zada do programu drylobku a datum odeslani zakazky

a program vygeneruje tuto zakazku. Pomoci prograracovnice vystavi fakturu a dodaci

list k zakazce.
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4 NAVRH KONCEPCE MODULU PR UBEHU ZAKAZKY

4.1 Navrh schématu piibéhu zakazky firmou

Nize uvedené schémaipehu zakazky utuje vSechny zaklad@innosti spojené sipetim
zakazky, jejim technickym zpracovanim a&i@nim, gipravou materidl a zaplanovanim,
vlastni vyrobou a expedici. Schéma ré&rutuje posloupnost vSectinnosti a jejich

vzajemné navaznosti.

Jednotlivécinnosti uvedené ve schématu jsou analyzovany aopoglipopsany v kapitole
3 a je u nich také tena zodpogdnost jednotlivych podnikovych UtWala pracovnil za
jejich provadni. Po projednani jednotlivycltasti této kapitoly se zodpé&inymi
pracovniky a provedenitipominkovéhotizeni budou jednotlivé aktualizovangsti
formalnt upraveny podle zvyklostiCSN EN ISO 9001:2001 a spolu spadre
aktualizovanym schématem apehu zakézky budou t¥i modul ,Praibéh zakéazky

firmou®“.

| Pifjem poptavek |<

Zname veskeré
informace od
zékaznika

Definovani pozadavk
zakaznika

| Cenové nabidka |

v

| Prfjem objednavek |

Ne Prijeti opateni pro
—> zvyseni vyr.
schopnosti

Posouzeni
kapacitnich
moznosti

| Potvrzeni objednavek |<—

| Vytvoreni vyr. zakézek|

Obr. 14: Schéma gbéehu zakazky
[Zdroj: viastni]
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| Vytvoreni vyr. zakézek|
| Zadani zakazek do IS|
v
Aktualizace (pipadré
zpracovani novych)
technolog. postup
v 4
Prowieni
materialovych
naroki Ma firma k Objednani vyl
dispozici NQ | zaizeni
potiebna vyr. u externich
PoZadavek Material je zaizeni? dodavatei
na nakup na sklad
Objednavky Ano
materiah | Kontrola materiél |
v v Rozvrhovani
Ve vyrobnich tkol
Prijem na sklag > Vystaveni vyc,jejek
na material
| Prevzeti
Predani do hotovych
vyroby vyr. zaizeni
Vyroba
Vystupni
kontrola
v —>| Zajiskni certifikace o ivodu zboZzi |
Kompletace zakazek
| P v | —>| Zatizeni celniho odbaveni |
Priprava zakazek —PI Nékup dopravy |
k odeslani zakaznikovi
—>| Vystaveni faktur a dodacich fist |

—>| Obstarani certifikatu o kvaditvyrobku

Nespokojenost

Expedice k zékaznikovi|~ -------
zékaznika

* Ano

| Reklamace

>

Rozbor reklam. vyrobk

v

| Vyporadani reklamace |<—

Navrh k vypdadani
(odstrarni neshod)

v

| Odeslani k zékazrn’kovi|

Obr. 14: Schéma gbehu zakazky (pokeavani)
[Zdroj: viastni]
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5

DOPORUCENI PRO FIRMU V OBLASTI PR UBEHU ZAKAZKY

V této ¢asti mé bakaigké prace se zafiim na doporteni pro firmu XY v oblasti

praibéhu zakazky. Dopokieni povedou ke zlepSeni sasného stavu ve firgn a tim i

k posileni konkurefmiho postaveni firmy.

Pfi tvorbé doporieni jsem vychazela ze zgsiych nedostatk pii procesu pibehu

zakazky. Z &ch jsem vyvodila &kolik zlepSeni:

Firma by n¢la 1épe vyuZivat statistické metodyi mnalyzach vyrobniho procesu
avizuale je prekladat vS8em pracovnikn firmy. Tyto vysledky by mohly byt
k dispozici napiklad na pehlednych panelech aby kazdy zstnanec @

moznost do nich nahlédnout.

Spole&nost hodnoti zakazniky pouze ti@pou formou a hlavnim kritériem
hodnoceni zakaznikje stoupajici zajem o vyrobky. Dop@ia bych firmg, aby se
snazila ziskat vice informaci o spokojenosti zakazma tim mohla lépe @evat
o jejich spokojenost. Firma komunikuje se zakaznihyuze prosgednictvim
matdgské spolénosti a proto bych firgh navrhla pimou komunikaci alespio

s klicovymi zékazniky.

Komunikace mezi pracovniky a vedenim spotesti je bezpochyby zékladem
dohe fungujici spolénosti. Proto by se firma &fa zangfit na lepSi informovanost
pracovniki od vedeni spotmosti. Zangstnanci by nili byt informovéani o planech
firmy do budoucna a zarofdby meli védeét i o problémech firmy. Tento problém
by firma mohla vyeSit formou pravidelnych¢tvrtletnich sclizek vedeni

spole&nosti se zarstnanci.

Kvalita vyrobki je pravidelg kontrolovana v pibéhu vyroby, ale i pesto je
u rekterych vyrobk zaznamenana vysSi zmetkovitost nez je Zadoucfo Psach
firm¢ doporuila posilit cetnost meziopetai kontroly vyrobki, ktera by vedla ke
snizeni zmetkovitosti. Pozitivnim krokem ke snizaemhetkovitosti by bylo
proskoleni vSech zafstnané podilejicich se na zhotoveni vyrdbk oblasti

kvality.

Zamgstnan@m firmy je dilezité poskytnout zinou vazbu jejich pracovnich
vykoni. Tento problémieSi hodnoceni pracovrikkteré pomaha odstranit silné

a slabé stranky zarmstnan@. Na zaklad hodnoceni pracovnikmize firma lépe
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vyuZzit schopnosti a dovednosti jednotlivych Zathand a dale provéagt povyseni,

piipadré zmeny pracovnich pozic za¥atnand.

* Firma by se ra vice zajimat o kvalitu dodavatea ujistit se o tom, Ze nakupuje
kvalitni material, pomoci &nhoZz je mozné dodrzet slibovanou jakost vytinbk
Cilem je pozadovat vySSi kvalitu za nizSi cenu.|&pmst by se la neustale
informovat o novych dodavatelich, kitdy ji nabidli lepSi sluzby. Dopogila bych
firm¢ vytipovat si ndhradni dodavatele pro vSechny p@n& suroviny a materialy
potrebné k vyrob a timto zgisobem se snazit o Usporu fidarch prostedki.
Nespolehlivi dodavatelé mohoutgwbit zpozdni ve vyrolg a tim ohrozit terminy
dodavek k zakazniin.

Doufam, Ze gkteré z mych naviina myslenek budou firtnk uzitku a pispéji ke zlepSeni

situace v podniku XY v oblasti foéhu zakazky.
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ZAVER
Téma mé bakatgké prace nese nazev: Analyzalghu zakazky ve firy XY v ramci
piipravy certifikace podl€ SN EN I1SO 9001:2001.

V prvni ¢asti bakaléské prace jsem shrnula teoretické a metodické plozngkajici se
normy ISO 9001:2001.

Normy fady ISO 9000 se zabyvafizenim organizaci z hlediska z&@p§ani kvality
produkii poskytovanych zakaznikn, tedy podle u nas zavedené terminologie
~.managementem jakosti“. K nejpodstg8im pojmim v této problematice pétjakostdi
kvalita, které je mozno vyj& jako vlastnost produktu posuzovana z hlediskasngl
pozadavk zakaznik, pripadré jinych stanovenych nebo zavaznych pozadawkitériem

je uspokojeni pozadaila aiekavani zakaznik

Normy fady 1SO 9000 poskytuji organizacintity model vytv&eni a fungovantidiciho
systému. Normy jsou zaiffeny na to, jakym zZisobem organizace vykonava sienosti,

nikoliv na to, jaky je vlastni vysledekahtocinnosti.

Hlavnim cilem praktick&asti bakal&ské prace bylo analyzovat s@asny stav pibéhu
zakazky ve firmd od pijeti zakadzky az po expedici a pomoci ziskanychormici
zpracovat podklady pro zpracovani modiggiciho pibéh zakazky, ktery bude séasti
systému certifikaceCSN EN 1SO 9001:2001. Modul ,Bb¢h zakézky firmou“ je
zakladnim a nejslo&jSim modulem v rdmci certifikace 1SO. Zpracovanh&mé formy
tohoto modulu se stane tématem mé budouci diplonmraée, pro kterou bude tato

bakal&ska prace zakladem.

Analyza pftibéhu zakdzky si vyZzadovala detailni seznamenfinsosti podniku
a konzultacemi v jednotlivych odkknich, kde jsem provedla analyzy jednotlivych

¢innosti a Wila jejich navaznosti.

Ukolem firmy bude provést fjpominkové fizeni a zorganizovat workshop
zainteresovanych pracoviiika kterém zpracuji koteou formu modulu ,Ribéh zakazky

firmou” pro ktery jsem v této bakakké praci zpracovala podklady.
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PRILOHA P |: P REHLED DODAVEK.

PREHLED DODAVEK

duben 2005

Oruh membrany Mnozstvi Termin dodani Kal.tyden Odbératel Poznamky

Vypracoval :
Dne:




PRILOHA P II: KALKULACE SERIOVEHO VYROBNIHO

NASTROJE.

€ ZUSAMMENSTELLUNG FORMEN UND VORRICHTUNGEN €

Summe Formen und Vorrichtungen

Kunde ; Kurs . CZK € in: Anfr.-Nr. : vom
Zeichnungs-MNr, ¢ Kunden-Teile-Mr. Bezeichnung : !
) Membrane [
I
Anfragemenge Jahrlich Monatlich Téglich Jahrl./Monatl (Tagl, .
. i
Urnsatz p.a. mit Abgabepreis Arikel: Klassifizierung A/B/C Plan-Jahi
bl A
Die angegebenen Kosten sind inklusive Konstruktion und Bemusterung :
Artikel-Nr. Bezeichnung Anzahl B Kosten pro B Summe BM '
Tiefziehwerkzeug | CZK £ . CZK €
Stanzwerkzeug SZK | € _o7K | €
Stanzwerkzeug CZK €. __CZK £
Summe Formen €
I
i
|
Summe Vorrichtungen ! €
€ i

{Bemerkungen

Datum, Zeichen d. Bearbeiters




PRILOHA P Ill: OBJEDNAVKA.

Bestellung/Commande pour

Kunde

Clisnt:

Adresse de

Adresse der Rechnung facturation

Adregse dar Liefarung

Adresse do livraison

Land Pays
Mohrwertstouer - TVA
Bestsllung nr_ Commande nr

Datum dar Bestollung

Date de la commande

Artika! nummer des Kunde

Reference du client

Artikal Refarance :

Qualitaet Qualité j
Verkaufsprois Prix de vents Ia plécs

?ormknstan Outlliage

Mange o Quantité

Datum der Lisferung Colal de liviainon

Praistollung Transport

Varsand Expeditaur

Zahlung Payerment

Total Wart dar Bastsilung

Kommizsionsn Meplas®

Yaleur de fa commands

Commission Meplas %

Biften um Aufiragsbestaetigung

Pagina 1

Veui iez confirmer svp

20/04/2004 °

20/04/2004



PRILOHA P IV: POTVRZENI OBJEDNAVKY.

BESTATIGUNG 2004/59 !

Lieferant:

Abnehmer:

Geldinstitut

Konto:

Kunde:
Bestellung Nr:

Transportbedingungen:
Zahlungsbedingungen:

Bezeichnung der Lieferung ME Preis/Sick Menge Wert EUR

Stek

INSGESAMT , Stck EUR] ]

Naotiz:

Co:



PRILOHA P V: FAKTURA.

Order No.;
Delivery Note No.:

Invoice No.:

25052

Issued by:

Supplier:
iCo:
VAT no.: i

IBAN:
Bank:

| Swift Code:

|

Trade register Brno:

Customer:

Description

Unit Price/Unit

Quantity

Price EUR

Membrane

pes

EUR

Note;

Part of delivery must be: A.TR. form, certificates of origine, invoice + packaging list (4 copies)
The exporter of the product covered by this document declares that, except where otherwise

Clearly indicated, these products are of Czech Republic preferential origin.

Gross weight:
Nett weight:

Issued by:

(Signature, Stamp)



PRILOHA P VI: DODACI LIST.

Delivery Note No.:

Order No..
Invoice No.: Issued by:

Supplier: i Customer:
1ICO: .
VAT no.:

IBAN:
Bank:

1 Swift Code:
Trade register |

——

| -

I Description Unit Price/Unit Quantity Price EUR

I Me_mblane bes I ~

i -— I
| Totak e

Gross weight:
Nett weight:

(041205004 041206018 [047206:026 | 041208-005 "1 041208-016 041215.009

{ 041215020 041215-028 041216-009 041216-022 041216-031 041217-004

| 041217-019 041217-025 050105-015 0507105-030 050106-005 050108-017

. 050106-031 050107-017 050107-040 050109-006 050110-001 050110-018
050110-030 050111-001 050111-018 050111-030 050112-001 050112-005
050112-022 050112-030 050113-001 050113-016 050113-027 050114-019

1050114-043 | os0176-008 050119-019 050119-026 050120-005 050120-017

050120-027 050121-002 050121-012 050121-017 050121-021 050121-036
050121-040 - ' 050123-003 B ’

Issued by:

Cdnsignee;
(Signature, Stamp)
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PRILOHA VIII: GRAF NAKLAD U NA KVALITU.

Naklady na kvalitu vK € av %
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PRILOHA P IX: VYVOJ TRZEB SPOLE CNOSTI XY
V LETECH 2001-2004 V MIL. KC.

Vyvoj trzeb spoletnosti XY

Mil. K & v letech 2001 - 2004
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PRILOHA P X: VYVOJ PO CTU ZAM ESTNANCU FIRMY XY
V LETECH 2001 — 2004.

Vyvoj poétu zaméstnanai firmy XY
v letech 2001 - 2004
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PRILOHA P XI: STRUKTURA FINALNIHO NAVRHU NORMY
ISO 9001.

Uvod
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Odpowdnost a pravomoc 5.5.1
Predstavitel vedeni organizace 5.5.2
Vnitini komunikace 5.5.3
Prezkoumani vedenim 5.6
VSeobecy 5.6.1
Vstup pro pezkoumani 5.6.2
Vystup z gezkoumani 5.6.3
Management zdroji 6
Zajistni zdroji 6.1
Lidské zdroje 6.2
VSeobecn 6.2.1
Zpusobilost, po¥domi a vycvik 6.2.2
Infrastruktura 6.3
Pracovni progedi 6.4




Realizace produktu 7
Planovani realizace produktu 7.1
Procesy vztahujici se k zakaznikovi 7.2
Stanoveni poZzadavkykajicich se produktu 7.2.1
Prezkoumani pozadavkykajicich se produktu 7.2.2
Komunikace se zakaznikem 7.2.3
Navrh a vyvoj 7.3
Planovani navrhu a vyvoje 7.3.1
Vstupy pro navrh a vyvoj 7.3.2
Vystupy z navrhu a vyvoje 7.3.3
Prezkoumani navrhu a vyvoje 7.3.4
Owvéiovani navrhu a vyvoje 7.35
Validace navrhu a vyvoje 7.3.6
Rizeni zngn navrhu a vyvoje 7.3.7
Nakupovani 7.4
Proces nakupovani 7.4.1
Informace o nakupovani 7.4.2
Owerovani nakupovaného produktu 7.4.3
Opateni (i vyrobé a @i poskytovani sluzeb 7.5
Rizeni opateni @i vyrobé a gi poskytovani sluzeb 7.5.1
Validace proceaspro opateni (¥ vyrobé a @i poskytovani sluzeb 7.5.2
Identifikace a sledovatelnost 7.5.3
Majetek zakaznika 7.5.4
Ochrana produktu 755
Rizeni monitorovacich a&ficich za&izeni 7.6
Méreni, analyza a zlepSovani 8
Planovani 8.1
Monitorovani a mireni 8.2
Spokojenost zakaznika 8.2.1
Interni audit 8.2.2
Monitorovani a mreni proces 8.2.3
Monitorovani a nsieni produktu 8.2.4
Rizeni neshodného produktu 8.3
Analyza udaj 8.4
ZlepSovani 8.5
Planovani pro neustalé zlepSovani 8.5.1
Opateni k napray 8.5.2
Preventivni opdeni 8.5.3
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INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.
Zlin, Ceska republika

CERTIFIKAT

Certifikacni organ ¢. 3002
potvrzuje na zakladé auditu, Ze

ma vybudovany, dokumentovany a zavedeny
systém managementu jakosti
podle

CSN EN ISO 9001:2001

( vyjma kap.7.3)

rozsah platnosti

Vyroba a prodej membrdn a vyrobkii z technické pryze

Certifikat ¢.: 03 0085 SJ Schvalen a vydan: 19.12. 2003
Platnost do: 31.12.2006

A

vedouci certifikaéniho
organu
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