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ABSTRAKT



Abstrakt ¢esky

Ve své diplomové praci jsem se zabyval teSenim problematiky hodnoceni a vybéru
dodavateli ve vyrobnim druzstvu OBZOR Zlin. Diplomova prace v teoretické ¢asti

objasniuje obecnou charakteristiku hodnoceni a metod volby dodavateli.

V analytické c¢asti jsem zpracoval analyzu soucasné situace vybéru dodavateli v tomto
druzstvu. Na zakladé téchto vysledkt jsem se pokusil optimalizovat soucasny systém
hodnoceni a vybéru dodavatela a navrhnout piipadna zlepSeni a doporuceni
pro efektivnéjsi systém tohoto hodnoceni v ramci vyrobniho druzstva OBZOR Zlin, ktery
by vedl ke zlepSeni sou¢asného stavu posuzovani dodavatela a tim i k upevnéni postaveni

druzstva na trhu.

Abstrakt ve svétovém jazyce

The main aim of my Master thesis was to solve the problem of evaluation and selection of
suppliers in the producer cooperative OBZOR, Zlin. In its theoretical part my Master thesis

highlights general characteristics of the evaluation and the methods of suppliers’ selection.

In the practical part | worked out the analysis of the current situation in suppliers’
evaluation in the producer cooperative. On the basis of these results I tried to make optimal
the current system of evaluation and selection of suppliers and to suggest potential
improvement and recommendations of more effective system of assessment in the
producer cooperative OBZOR Zlin, which would lead to the improvement of the present
situation in suppliers’s assessment and thus strengthen the position of the producer

cooperative in the market.



Dékuji vedouci diplomoveé prace Ing. Lucii Rudlové za odborné vedeni, pomoc, cenné
rady a ¢as vénovany pii konzultacich. Dale bych chtél podékovat mému konzultantovi
ze spolecnosti OBZOR, wvyrobni druzstvo Zlin, panu Ing. Augustinu Pekaiovi
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UvoD

Volba dodavatele v ramci fizeni podniku je zpravidla povaZovana za soucast
marketingovych postupt v nakupu, av8ak jejich vliv na nasledujici logistické procesy
je nepopiratelny. Je uménim rychle a spravné se rozhodnout pro nejvhodnéjSiho
dodavatele, ponévad? tento vybér ma kladny vliv na spokojenost zakaznika. Firmy musi
hodnotit dodavatele nejen kdyZ zacinaji s jejich vybérem, ale také v prabéhu dalsi
spolupréce. Je mnoho metod a postupi jak se vyhnout nevhodnym dodavatelim, ale nejsou

stoprocentn¢ spolehlivé. Je ale nutné, aby si firma vybrala tu nejvhodngjsi.

Z vySe uvedenych duavodua jsem se rozhodl feSit ve své diplomové praci problematiku

vybéru a hodnoceni dodavatela ve vyrobnim druzstvu OBZOR Zlin.

Hlavnim cilem mé diplomové prace v tomto druzstvu je provést analyzu soucasného
stavu hodnoceni a vybéru dodavatela a snaha navrhnout zlepSeni tohoto systému tak,
aby si vyrobni druzstvo OBZOR Zlin dok&zalo vybrat nejlepsi dodavatele, ktefti

by maximaln¢ uspokojili jeho pozadavky.

Nova metoda hodnoceni dodavatela by z pohledu zaméstnancu druzstva neméla byt prilis

naroc¢na na svou proveditelnost.

V Gvodni ¢asti diplomové prace se budu vénovat podle zésad projektoveho fizeni
poZadavkam na projekt, jeho historii, hlavnim a dil¢im cilam. Dale zde uvedu kritéria

uspéchu projektu a také omezeni a podminky projektu.

V teoretické ¢asti se zaméiim na vymezeni pojmu souvisejicich s hodnocenim a vybérem

dodavateli ze SirSiho pohledu. Vyuziji k tomu poznatkt z nékterych odbornych pramend.

V analytické ¢asti prace popiSi podrobnéji soucasny stav systému hodnoceni a volby
dodavateli ve vyrobnim druzstvu OBZOR Zlin. PouZiji ktomu ptevazné interni
dokumenty k dané problematice uzivané v druzstvu a konzultace s vyrobnim nameéstkem

druzstva.

V projektove ¢asti diplomové prace se pokusim navrhnout novou efektivnéjsi metodiku
hodnoceni a volby dodavatela pomoci stanoveni novych kritérii, kterym ptitadim vahy

a charakteristiky bodového ohodnoceni.

Déle v projektu vytvoiim novy systém hodnoceni dodavatele, ktery aplikuji do programu

Microsoft Excel, aby jeho pouZiti v praxi bylo co nejjednodussi a nejefektivngjsi.
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V zavére¢né c¢asti prace zhodnotim a navrhnu moznosti zdokonaleni a zavedeni
hodnoticiho systému pro praci druzstva. Budu se zabyvat navrhy na jeho nejvhodnéjsi

aplikaci v praxi vyrobniho druZstva.
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I. DEFINOVANI PROJEKTU DIPLOMOVE PRACE
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1  VYMEZENI PROJEKTU
Nazev projektu:

Projekt tvorby systému hodnoceni a vybéru dodavateli ve vyrobnim druzstvu OBZOR
Zlin.,

Ridici tym:
Ing. Lucie Rudlova — interni doktorandka UTB, vedouci diplomové prace.

Ing. Augustin Pekar — vyrobni ndmeéstek ve spole¢nosti OBZOR, vyrobni druzstvo Zlin.

Historie projektu:

K praci na tomto projektu mé vedla snaha o zefektivnéni systému hodnoceni a vybéru
dodavatelt ve vyrobnim druzstvu. Snazil jsem se usnadnit a urychlit préci pracovnikim
useku nékupu pomoci lepsiho vyuziti vypocetni techniky. Druzstvo mi poskytlo dostupné

informace o stavajicim systému hodnoceni a vybéru dodavatel.

Pozadavky na projekt:

Optimalizovat soucasny systém hodnoceni a vybéru dodavatela v druzstvu tak, aby systém
byl jednoduchy, srozumitelny a snadno proveditelny v praxi. Systém by mél podpotit
spolupraci se spolehlivymi dodavateli a dat prednost dlouhodobym vyhodam pied

kratkodobymi vyhodami nizkych cen.

Hlavni cile projektu:

Zmenit soucasny systém hodnoceni a vybéru dodavateln tak, aby nevznikly Zadne
pochybnosti 0 spravnosti vybéru a dat druzstvu moznost vybrat si kvalitniho dodavatele
jednodussim, ale efektivnéjSim zpusobem, ktery by souc¢asn¢ maximalné uspokojil veskeré

pozadavky vyrobniho druZstva.
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Dilé&i cile:

Jednim zcila je také zabezpeceni stability vyroby a eliminace necekanych vykyvua

materialovych vstupt do druzstva z davodu selhani dodavatele.

Soucésti projektu bude také wvytvoreni nového systému, ktery aplikuji v programu

Microsoft Excel kvili efektivnéjSimu hodnoceni a vybéru dodavatela druzstva.

Kritéria Uspéchu:

Maximalné vyuZit vypocetni techniky pro zjednoduSeni a urychleni celého systému
hodnoceni dodavateli a to s minimalnimi naklady na zavedeni nového systému v praxi
a také usnadnéni prace zaméstnanct a to takovym zptsobem, aby nevznikly Zadné

pochybnosti o kvalité vybéru dodavatel.

Soucasti projektu neni:

Snaha zapojit jednotlivé pracovniky druzstva do tohoto nového hodnoceni vybéru

dodavateli, ani poskytnout zaskoleni do téchto novych metod.

Omezeni projektu:
Finan¢ni omezeni - finan¢ni rozpocet na zavedeni nového systému neni stanoven.

Casové omezeni - projekt je tieba zvladnout do konce dubna 2005.

Podminky projektu:

Ptri teSeni projektu budu vyuZivat interni materidly druzstva. Dale budu vychazet
z konkrétnich zkuSenosti vyrobniho nameéstka, ktery se danou problematikou zabyva

vV rdmci sve pracovni doby.
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1.1 Casovy plan

Do konce dubna 2005 je tieba jednotlivé Gkoly dokon¢it a zkonzultovat s vedoucim préace.

cerven 2004
zaii 2004
listopad 2004
prosinec 2004
leden 2005
unor 2005
brezen 2005
duben 2005

¢erven 2005

Harmonogram praci:

Vybér tématu diplomové préce.

Kontaktovani spole¢nosti OBZOR, vyrobni druZstvo Zlin.
Definovani feSeni problematiky.

Schvéleni projektového feseni.

Zpracovani analyzy.

Dokonceni analyzy.

Tvorba nového systému hodnoceni dodavateli.
Vyhodnoceni projektu.

Obhajoba DP pied zkuSebni komisi .

6/04  9/04 11/04 12/04 1/05 2/05 3/05 4/05 6/05
Obhajoba
|

Vyhodnoceni
projektu
Tvorba nového
systému hodnoceni
P¥iprava, definovani a Analyza

schvéleni projektového
redeni

Konzultace s vedoucim prace a vedoucim nakupniho Useku

Obr. 1. Harmonogram praci (zdroj: vlastni zpracovani)
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1.2 Rozvrh praci

1 Novy systém hodnoceni dodavateli

T

Analyza

Popis Aplikace na Novy systém
soucasneho zjisténych dat metody hodnoceni a vybéru
stavu dodavatela
y
Analyza Zpracovani Parové NavrZeni
M  dokumentii zjisténych srovnavani noveého systemu
Udaji a kritérif
vyhodnoceni
analyzy v
Konzultace Postupny Zhodnoceni
» srteditelem rozvrh vah projektu
iakosti
Vyuziti MKT Vyher a Doporuceni
dat stanoveni organizaci
z dotaznikové hodnotici
ho prizkumu stiinnice
zakaznika
Ordinarni
bodova
stupnice

Obr. 2. Rozvrh praci (zdroj: vlastni zpracovani)
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II. TEORETICKA CAST
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2 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Projektovy management je filozofii pristupu k fizeni projektu s jasné stanovenym cilem,
ktery musi byt dosaZzen v pozadovaném case, nadkladech a kvalité. Vytyceni cile
je klicovou otazkou pro jakykoliv projekt. Podstata projektového planovani spociva
ve stanoveni cila projektu a cest vedoucich k dosazZeni téchto cilt. Planovani neni popisem
toho, co se stane, ale je popisem toho, co poZadujeme, aby se stalo. M¢lo by byt pouze tak
podrobné, jak je nutné, nikoli tak, jak by bylo mozné. Méli by jsme mit stale na paméti,
Ze planovani neni jednordzovym aktem, ale naopak predstavuje permanentni ,Zivy“
mechanismus  vytvaieni, upravovani, dopliovéni, korigovani a aktualizovani
(prostiednictvim zpétnych vazeb) projektovych plana na riznych rozhodovacich urovnich.
Na pocatku planovaciho projektu je nutné provést Uvodni rozbor stavajici situace a znéat

odpovédi na nasledujici otazky:

= Kde av jaké situaci se nachdzime?

= (Ceho chceme dosahnout a pro¢? — cile, strategie

= Jak toho chceme dosahnout? — dekompozice ¢innosti

» Kdy toho chceme dosahnout? — ¢asovy plan, situace

= Kdo by toho mél dosahnout? — matice zodpovédnosti

= Za kolik toho chceme dosahnout? — plan nakladu

» Jakarizika je nutné uvazovat? — analyza rizik a omezeni

= Mame k dispozici pozadované zdroje? — plan zdroju

= Jakeé kontrolni procedury bude nutné provadét? - plan kontroly projektu
(Dolansky a kol. 1996, s.39, 86)
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2.1  Vyznam utvaru nédkupu

V celém systému jakosti patii Gtvaru nakupu velmi vyznamna role, protoZze dodavatel
nemuze vyrabét kvalitni vyrobky a zarucovat jejich jakost, nema-li zaruceny jakost,
mnozstvi a terminy dodavek nakupovanych materiali a dilt za ptijatelnou cenu. Obecné
se uvadi, Ze az dv¢ tretiny naklada na vyrobu vyrobku se tykaji nédklada na nakupovany
material a souc¢asti. U japonskych vyrobct se vynaklada na nakup materialu a dila

do jinych podnika v praméru 70 % vyrobnich nékladu.

Vadné nakupované soucasti a dily, nejakostni suroviny, neplnéni mnoZstvi a terminta
dodavek zpiasobuji dodavateli dodatecné néklady, a to i tehdy, nese-li tyto naklady
subdodavatel. Z davodu vadnych dodavek muze dojit k preruSeni procest, zpozdéni
dodavek, vice nakladam ve snaze splnit terminy (pfescasy, Sturmovani, atd.). Dalsi
néklady mohou vzniknout ze stiZznosti spotiebitelt, poptipadé az z vraceni vyrobkda.
Z uvedeného je ziejmé, Ze nakupni Gtvar nemuaZe byt pouze kancelafi, kterd je odpoveédna
jen za zadavani objednavek. Z pohledu systému jakosti je pro celopodnikové fizeni jakosti

utvar ndkupu nejméng tak dalezity jako vyrobni Gtvar.

ProtoZe charakter Utvaru nakupu se podnik od podniku lii, rozumi se jeho ¢innosti ¢innost
vSech pracovniki, ktefi dohlizeji na nakup surovin, diléi nebo vyrobki. Utvar nakupu ma
odpovédnost za fizeni jakosti vSech nakupovanych subdodavek, coZ je pro dodavatele
(vyrobce) nesmirné dulezité. Proto je potieba poskytnout mu dostate¢né pravomoci

a zdroje. Jen tak muze hréat v zajistovani jakosti odpovidajici roli.

(Fiala 2001, ¢ast 16, kap.5, s.1-8)

Role Gtvaru nakupu
Shrneme-li vSechny poZadavky na Utvar ndkupu, Ize jeho ¢innosti rozdélit na dvé oblasti:
= innosti, které maji ptimy vztah k zajist'ovani jakosti vyrobku,

= ¢innosti, které se piimo dotykaji povinnosti tohoto Gtvaru v rdmci systému jakosti.

Jde zejména o nasledujici ¢innosti

= vybér a hodnoceni dodavatelu,

= udrzovani zaznami o jakosti piijatelnych smluvcich dodavatel,
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» sjednéni dohod o zajiStovani jakosti stémito dodavateli, stanoveni poZadavku
na jakost, cenu, mnozstvi a terminy,

= udrZovani potiebnych kontaktd se smluvnimi partnery a pienos potiebnych
informaci,

» poskytovani pomoci a vychova dodavateli.

DuleZitou roli GUtvaru nakupu je také vybudovani vztahu spoluprace a duavéry mezi

nakupujicimi a prodavajicim.

PFi stanoveni ndkupni strategie musime vzit v Uvahu nasledujici ¢innosti:

» naprvnim misté je vZdy jakost,

» potieby kone¢ného uzivatele by méli dodavatelé chapat jako svij vlastni zajem,

= dohodnuté terminy dodavek je tieba dodrzovat, protoZze chybgjici material muze
zpusobit prerudeni vyroby,

= podporovat zlepSovani jakosti a snizovani naklada u dodavateld,

» poZzadovat ovéreni vSech zmeén, tykajicich se dodavky (material, konstrukce,
zpusob vyroby, aj.) pred jejich dodanim,

= podporovat inovacni zlepSeni dodavek za ptijatelné ceny,

= mit zajem na prosperité dodavatela a poskytovat jim pomoc tam, kde je to vhodné,

» neprovadét spekulagni nakupy (Fiala 2001, ¢ast 14, kap.3, s.5)

Rozhodnuti, které ¢asti budeme nakupovat, a které vyrabét sami je zavislé na nékolika
faktorech, mezi né patti zejména daleZitost ¢asti, schopnost podniku vyrobit tyto ¢asti sam,
potieba novych investic, existence specializovaného vyrobce a jeho schopnost plnit nase
poZadavky (metoda ,make or buy“). Neexistuje-li na trhu vyrobce poZadované casti
musime se rozhodnout,zda zavedeme novou vyrobu ve vlastnim podniku nebo podpoiime
n¢kterého vyrobce podnikajiciho v pfisluSném oboru. Rozhodnuti, které ¢asti finalniho
vyrobku budeme nakupovat a které vyrabét sami, piislusi vedeni podniku. Pii nékupu
dodavek volime dodavatele aZz po prozkoumani ¢i provéreni a vyhodnoceni vSech jeho

fidicich schopnosti, zejména téch, které se vztahuji k jakosti.
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2.2  Vybér dodavatela

Vybér dodavatele je mimoradné dalezitym, moZzno fici dominantnim piipadem
rozhodovani, které se ve znac¢ne miie dotyk& ndkupu kazdého podniku (Tomek, Hofman
1999, 5.174).

Pred ,,vybérem dodavatela“ je potieba si predstavit nasledujici ¢innosti:

= piedvybér dodavateli,
» posouzeni dodavateli,

= vybér dodavatela.

Dodavatelem ve smyslu norem 1SO fady 9000 miZe byt ten kdo:

= dodava surovinu nebo material,

= dodava dily vyrobku,

= kooperuje vykonavanim urcité pracovni operace na vyrobku,
= dodava sluzbu,

= provadi vycvik pracovnika ve smyslu prvku 18 normy 1SO 9001.

Predvybér dodavateli provadime na z&klad¢ informaci ziskanych o uvaZovanych

dodavatelich zejména v nasledujicich oblastech:
» jakost dodavanych vyrobku,
= postaveni a povést na trhu,

= piepravni vzdalenosti.

Nejprve sestavime predbézny seznam vSech moznych dodavatelt pro material, vyrobky
a sluzby, které budeme pro vyrobu naSeho vyrobku potiebovat. Piedbézny seznam
posoudime na zadkladé nam dostupnych informaci s ohledem na vySe uvedené oblasti
(jakost, povest, dodavky jinym, vzdalenost). Pti tomto posouzeni, kdy se nam vSechny
vySe pozadované informace, zejména v nami poZadovaném rozsahu a strukture nemusi
podafit ziskat, z predbéZzného seznamu dodavateli vyloucime pouze ty, ktefi nesplniuji
néktery z ndmi stanovenych striktnich poZadavki a informace k nému maZeme povaZovat

za seridzni.
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Nejsme-li si zcela jisti, ponechame takovéhoto dodavatele jesté ,ve hie* a pristoupime
k dalSi ¢asti - posouzeni dodavateld, tj. navazanim kontakta s nimi a provedenim prvni
provérky piimo u nich. Posouzeni dodavateli je provadéno skupinou odbornych
pracovniki, sestavenych ze zastupcu odbornych utvard, zejména zasobovani, fizeni

jakosti, technologie, vyrobni konstrukce, vyroby a ekonomiky.

Pred vlastni ndvstévou u dodavatela za Gcelem prvni provérky je potieba pripravit
si program tak, abychom si dokazali ud¢lat obraz o vSech pro nas dulezitych podminkach,

jakou jsou zejména:

znalost a porozuméni nasi strategie fizeni a politiky jakosti,

= ochota spoluprace a zajem na trvalém, plynulém a ochotném kontaktu s nami,
= udrZovani vysokeho technického standardu a pristupnost k inovacim,

= stabilita systému tizeni,

= schopnost dodavek piesné poZzadovanych jakostnich dila, materialq,

= plnéni vSech smluv cestng,

= schopnost uridit a zvladnout objemy vyroby,

= piijatelnost z hlediska ceny a piesného pInéni terminu,

= zajiSteni servisu dodavanych vyrobka.

Pro ziskani z&kladnich informaci o dodavatelich je vhodné ve fazi ptipravy programu prvni
provérky zaslat jim dotaznik, obsahujici zakladni Gdaje o zabezpecovani jakosti. Udaje
z vracenych dotaznika musime vyhodnotit a vyuZit pii piipravé programu prvni proveérky.
Do programu prvni provérky kromé vysledku z vraceného vyplInéného dotazniku rovnéz
zahrneme provéreni  zpusobu zabezpecovani  jednotlivych  ¢innosti  prozkouméanim

nasledujicich otazek, které se tykaji provéieni metod tizeni, v¢. fizeni jakosti.

Pti vlastnim vybéru dodavatele postupujeme velmi korektné, s ohledem na nad$ zajem
o prislusného dodavatele. Budeme-li mit opravdu zajem o znamého renomovaného
dodavatele, ktery je vSeobecné zndm jako spolehlivy dodavatel kvalitnich vyrobka, jisté

od ného nebudeme ovérovat viechny podrobnosti ke splnéni naSich podminek.

Naopak v ptipad¢ zacinajiciho vyrobce, ktery by mohl stat v budoucnu naSim

dodavatelem, musime poZadovat dtkazy ke viem poloZzenym otazkam.
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Po provedeni posouzeni vybereme pro dodavku kazdého druhu materialu, dila ¢i sluzeb

alespon jednoho vhodného dodavatele, ktery co nejvice vyhovuje naSim podminkam.

Neni-li mozna volba dodavatele pak je zde nebezpeéi vzniku monopolu dodavatele a tim
take ovladani svych odbératela diktovanim svych podminek. Také je zde nebezpeci
vypadku kontinuity dodavek v pripadech neplanovanych vypadka vyroby. Proto
je vyhodng¢jsi mit pro dodavku kazdého druhu materidlu ¢i dilu dodavatele dva a odebirat

od obou.

Po vybéru vhodnych dodavatelt nezapomeneme sdélit svaj vysledek posouzeni také viem

ostatnim, u kterych jsme provad¢li prvni provérku.

S vybranymi dodavateli navazeme obchodni kontakt, pti¢emz se s novymi, ndmi dosud
neovérenymi dodavateli doporucuje zpocatku obchodovat na zakladé smlouvy s urcitou

zkuSebni dobou.

Béhem této doby hodnotime nového dodavatele hlavné co se tyka:

= dodrzZeni specifikaci,
= termint,

" mnozstvi,

= zpisobu balent,

= pravodni dokumentace.

Prvni dodavky podrobujeme piisnéjsim prejimkam. VVSechny kontroly provadéji pracovnici

odbornych utvara na zékladé predem stanovenych postupt.

Podle charakteru dodavky volime:

= 100% kontrolu vSech parametra vSech kusu z dodavky,

= Kontrolu dodrZovani vybranych parametri.

Musi byt jasn¢ stanovena kritéria prijeti a zamitnuti celé dodavky. Tato metoda je zvlaste
vhodna v piipadé velkosériové a hromadné vyroby, kde je nebezpeci, Ze piipadna

nevyhovujici subdodavka nam zputsobi velké problémy.
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Ke kone¢nému schvéleni prvnich vzorka pouZijeme napt. formulaé ,,Protokol
o schvaleni prvnich vzorka nakupovanych vyrobku“. Po vyjadieni na ném uvedenych
jednotlivych odbornych utvara schvaluje prvni vzorky nakupovanych vyrobka podpisem

odpovédny pracovnik (napi. feditel jakosti).

Po uplynuti zkuSebni doby rozhodneme, zda budeme ve vzajemném vztahu pokrac¢ovat
uzavienim dlouhodobého smluvniho vztahu, nebo zda budeme hledat dodavatele jiného,
popt. pristoupime k ,,vychoveé* tohoto zatim pIné nevyhovujiciho dodavatele. S vybranymi
dodavateli uzavieme dlouhodobé smlouvy, vytvoiime a schvalime jejich seznam a potom

zajistujeme pravidelné hodnoceni dodavatela.

Pti vybéru dodavatela by se mélo druzstvo vyhnout dvéma nebezpeénym navykam:

= piiliSnému spoléhani se na daveérné znamé a sympatické osoby,
= piili§ ndhlym rozhodnutim a wukonceni vyhledavani informaci o dalSich

potencialnich dodavatelich.

2.2.1 Mapovani vyvoje u dodavatela
U hlavnich dodavatelti bychom méli trvale sledovat:

= finanéni zdravi dodavatele, jak se vyviji jeho prodej, kdo jsou hlavni zdkaznici,
jaké méa vykazy hospodaieni,

= perspektivnost dodavatele, pocet pracovnikia ve vyvoji, Groven tvuaréi prace
Vv organizaci,

= vyrobni schopnosti, po¢et vyrobnich jednotek, Uroven tizeni vyroby,

= dodavatelské vykony, dodrZzovani  dohodnutych dodacich cykla, mnozZstvi
a kvality,

= schopnost akceptovat moderni trendy v fizeni vyroby, napi. metodu JIT,

= cenovy vyvoj, trendy v cenové politice, vyvoj nakladu,

= nabizeny vyrobni sortiment, baleni vyrobka, droven paletizace a kontejnerizace
dodavek. (Gross 1996, s. 88)
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Mozny postup vybéru dodavatele je zndzornén v nésledujicim schématu (Obr. 3).

Vvbér dodavateli
v
Sestaveni piedbé&zného seznamu
v
Provedeni pfedvybéru
v

Zaslani dotazrln'ku dodavateli
L

Vyplnéni dotazniku a jeho zaslani zpét

NE

Dodavatel
priiatelny?

A 4

Vypracovani programu prvni provérky
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zkuSebni dobg&?
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Uzavieni dlouhodobé smlouvy

v
Vytvoieni seznamu schvélenych [ i ]
dodavateli Vychova dodavatele
v v
Udrzovani seznamu [ Ukongeni vztahu ]

Obr. 3. Vyvojovy diagram ,,Vybeér a hodnoceni dodavatelsi**
(Fiala 2001, c¢éast 14, kap.3, s. 3)

Pokud se dodavatel opozd'uje sdodavkami materiali anebo ma problémy s kvalitou,
ovliviiuje to kvalitu a dostupnost vyrobka nebo sluzeb poskytovanych zakaznikam.
Zvolenim spravného dodavatele muZeme piedpokladat i zlepSeni v oblasti z&kaznické
spokojenosti, nebot’ diky spravné zvolenym dodavatelam muze vyrobni proces probihat
hladce, bez zpomaleni nebo vypadki. A protozZe efektivni tizeni ndkupu obvykle vede
i k nakupu materidlu vysoké kvality, existuje zde mensi pravdépodobnost, Ze zakaznici

budou hotove vyrobky vracet z dtivodu poruch. (Fiala 2001, ¢ést 14, kap.3, s.6)
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Mezi zakladni kritéria volby dodavatele patii zejména:

= spolehlivost dodavky (pozadavek na dodani potiebného mnozstvi podle

dohodnutych naleZitosti v piedem stanoveném c¢ase),

= kvalita (ve smyslu dodrzeni kvalitativnich norem),

= zpusob plathy, cena, baleni,

= rychlost dodavky (rychlé vytizeni obvykle preferujme, ale bleskové dodaci lhuty
mohou také signalizovat odbytové potiZze dodavatel, a tudiZ jeho nespolehlivost),

= piistup zaméstnanca, moznosti slev, zaruky a servis.

Mezi zakladni zdroje informaci pro hledani a vyhodnocovani jednotlivych dodavatela

patii zejména:

= evidence o vykonech dodavateli (evidence dodavek, fakturace, operativni evidence
nakupu),

= osobni kontakty,

= internet, odborné komory, inzeraty a reklama dodavatele (broZury, katalogy,
prospekty),

= odborné ¢asopisy, regionalni firemni katalogy, poradenské firmy,

= vystavy a veletrhy, zpravy z obchodnich jednani, obchodnich cest.

2.2.2 Hodnoceni dodavatela

K zefektivnéni systému vybéru a hodnoceni dodavatela je dobré znéat také metody z oboru
pramyslového inZenyrstvi. Principem vétSiny pramyslové inZenyrskych metod
je odstranovani plytvani v systému vyroby. Napiiklad redukci ztrat a nadbyte¢nych zasob
ma za Ukol systém JIT, filosofie fizeni zasob. Tento systém je zaloZzen na mysSlence
dodavat material pravé vtom okamziku, kdy je v podniku zapotiebi. Aby mohl byt cil
filosofie JIT naplnén, musi byt Gzce provdzan s hodnocenim a hlavné vybérem dodavateli.
Predstavuje totiZz pro druzstvo obrovskou prilezitost z hlediska jejiho mozného prispévku
k celkovému Uspéchu spole¢nosti tim, Ze dochazi ke sniZzovani zé&sob pii soucasném
zachovani nebo dokonce zlepSeni drovné a kvality vyrobkda. Pokud se podnik rozhodne pro
uplatinovani principa JIT, tak jiZ nebude muset udrZzovat zasoby. Vysledkem bude tedy

sniZzeni celkovych naklada v dodavkovém tetézci, nebot’ zasoby se snizi na minimum.
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Hodnoceni muZe byt také zneuZito. Proto je nutné dbat na zavedeni transparentniho systém
hodnoceni dodavateli, ktery je pro vSechny srozumitelny, pristupny a je prezentovan

vedenim jako jeden z daleZitych strategickych podptrnych nastrojia rozhodovani.

VSechny, nebo alespon rozhodujici vybrané dodavatele, musime podrobovat pravidelnému
hodnoceni. Jako vhodny interval se jevi lhtita maximalné dva roky. Pokud mame velké
mnozstvi dodavatela a fyzicky bychom nezvladli jejich vybér, prednostné provadime vybér

u téch, jejich dodavky jsou pro néds vyznamné. (Tomek a Hofman 1999, s.179)

Kritérium vyznamnosti maze byt napi.:

= procentudlni podil na celkovém objemu nakupovanych dodavek (vSichni nad 10%)
= seznam dodavatelt pokryvajicich celkové minimalné napt. 80% objemu nékupu

dodavek.

Po provedeni vybéru a podpisu dlouhodobé smlouvy piijimame dodavatelovi dodavky
standardnimi postupy, viceméné stejnymi pro vSechny dodavatele. Hodnoceni dodavatelt
planujeme tak, aby byli hodnoceni v pravidelnych intervalech, pti¢emz neni vylou¢eno

neplanované hodnoceni v piipadech problémi s jakosti dodavek.

Celé hodnoceni dodavatelim mizeme rozdélit na dvé éasti:

= pravidelné hodnoceni dodavateld odbornymi Utvary,

= hodnoceni auditem u dodavatela.

Postup hodnoceni dodavatela vlastnimi odbornymi Gtvary mize byt nasledujici:

= rozhodneme v jakych intervalech, vcetné metodiky vyhodnocovani,
= ur¢ime Gtvary, které je budou provadét,

= provedeme vyhodnoceni vSech vybranych dodavatela

Intervaly hodnoceni volime na zéklad¢ cetnosti dodavek tak, abychom méli k dispozici
dostatec¢né soubory dodavek. Pro béZnou sériovou vyrobu s pravidelnymi terminy dodavek

je doporuc¢eno hodnoceni ¢tvrtletné. MuZzeme samoziejmé tyto intervaly zkracovat
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v pripadech c¢astéjSich dodavek a prodluZzovat u mén¢ éastych, ale nedoporucuje se interval
delSi nez pololeti. Je vhodné zpracovat kritéria do dotaznikt, ktery obsahuje zaroven

zpusob vyhodnoceni.

Zakladem pro provérku u dodavatele je plan hodnoceni dodavatela, ktery by mél byt
zpracovan teditelem pro jakost nebo jim uréenym pracovnikem tak, aby kazdy dodavatel

byl auditovan jednou za dva roky. Obvykle se plan zpracovava a aktualizuje pololetné.

Vlastni program auditu, zaméieného zejména na systém jakosti dodavatele, sestavujeme
na zéaklad¢ stejnych principa jako v pripadé prvniho posuzovani, priéemz zohlednime

vysledky hodnoceni dodavatele vlastnimi odbornymi Utvary.

Na zaklade vysledu hodnoceni odbornymi Utvary naSeho podniku, nebo na zéklad¢ jejich
pisemné informace provadime podle potieby bud’ Gpravu planu auditu u problémového

dodavatele, nebo se pii planovaném auditu zamétime na problémové oblasti dodavek.

Seznam dodavatelu je udrZzovan povéienym pracovnikem utvaru jakosti na zékladé vSech

Udaju, které jsou tomuto pracovisti poskytovany. Jde zejména o:

» dotazniky s hodnocenim odbornymi Utvary, protokoly z kontrol, protokoly z auditt
= protokoly z internich provérek jakosti,

= ZzApisy z piezkoumani systému jakosti vedenim.

Kupni smlouva

Kupni smlouva je z&kladnim dokumentem v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztaha.
Jejimu vypracovani a radném piezkoumani je potieba vénovat prvoradou pozornost,
protoZze jde o prvni a zasadni krok pro vlastni ochranu pred dodavkami nekvalitnich
dodavek. Musime pamatovat na skutecnost, Ze smlouva musi byt sestavena za podminek,

se kterymi musi souhlasit ob& smluvni strany.
Normy systému jakosti vyZaduji, aby kazdad smlouva byla pied prijetim (podpisem)
piezkoumana. Tato povinnost plati pro vSechny druhy smluv, na zakladé kterych jsou

nakupovany vsechny subdodavky.
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2.2.3 Cile hodnoceni dodavatela

Cilem hodnoceni dodavatela a nasledného vybéru je nejen minimalizovat rizika, ale také
provéfit plnéni pozadavka a posilit tak konkurenceschopnost podniku. Prti aplikaci
rozsahlého poc¢tu kritérii nebo hodnoceni velkého poc¢tu dodavatelskych nabidek
je nezbytnosti vyuzivat prislusny softwarovy produkt. Lze tak ucinit rozhodovaci Uvahy
racionalngji, tzn. s redukci ¢asu a nakladi na vyhodnocovani prislusnych nabidek. Je dobré
mit vZdy na paméti, Ze pracovni ¢asy, vynaloZené na vyhodnoceni a vybér dodavatel,
musi byt ptimérené kpoméru mezi ekonomickou efektivnosti (naklady/uZitek)

a Uspésnosti zasobovaciho rozhodovani. (Schulte 1994, s.34)

Hlavnimi cili hodnoceni dodavatela jsou:

= poskytnout transparentni a srovnatelny dikaz kvalitativni zpisobilosti a vynosu
jakosti jako zaklad pro vystaveni objednavky a stanoveni velikosti dodavky,

= vyznaceni slabych mist pro podporu vykonnych dodavateli a vyrobnich podnika
a zlepSeni nebo vylouceni slabych dodavatel,

= posouzeni schopnosti byt schopen plnit trvale rostouci poZadavky na jakost

= vybér dodavatela podle ekonomickych hledisek.

224 Kritéria hodnoceni

Zasadni vyznam pro kvalitu vybéroveho rozhodovani ma piedevSsim pocet a druh
zvolenych kritérii, protoZze nevhodné¢ zvolend kritéria hodnoceni zpasobi podniku vice
problémi neZ uzitku. Zakladni kritéria: cena, dodaci Ihita a jakost vyrobka nemohou byt
jedinymi kritérii u vyznamnych material nebo rozsahlejSich objemia zasobovani, to by
byl velmi z(Zeny a neptesny pohled na hodnoceného dodavatele. Hlavné u strategickych
objednavek je nutné vyvarovat se hodnoceni jen na zakladé nabidek dodavateld. Je tieba
zajistit si informace SirSiho rozsahu. Je tieba ptihlizet kinformacim o dodacich
podminkach, spolehlivosti dodacich Ihut, dodacich kapacitach, k vysledkam ovérovani
prvnich vzorkd, dodavatelské vérnosti, flexibilité, komunikaci, spolupraci, druzich obalu,
jednotkach baleni, geografickych vzdalenostech a mnohému dalSimu, které je vzdy
specifické pro konkrétni objedndvku. Vybér kritérii nelze nijak zobecnit a ani urcit jejich
optimalni pocet. Ale kazdy podnik by mél minimalné vyuZivat tii ,,zakladni“ kritéria

a to cenu, dodaci lIhutu a jakost dodavky.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 27

Pan Ehrmann (1997, s.274) doporucuje vytvorit katalog kritérii a ty pak vybirat pro kazdy
novy vybér dodavatele specificky dle situace. Pro tento Gcel se doporucuje rozdélit kritéria
do okruhi podle trech zakladnich hledisek, které se vztahuji k dodavateli a jeho nabidce

dodavky objektu zasobovani.

Jiny pohled na kritéria hodnoceni dodavatelt je uveden v nasledujici tabulce (Tab. 1).
Je zde zobrazeno schéma hodnoceni, se kterym je mozno manipulovat jednoduchym
zpuisobem. Tato tabulka maZe slouzit jako vychodisko pro vytvoreni systému hodnoceni
dodavateli. Spolehlivost dodavatela se zde dale c¢leni na spolehlivost jakosti, Ihat
a dodaného mnozstvi. Ke kritériim se ptidruzuji definované stupné plnéni, takze je mozno
snadno zjistit prislusnou bodovou hodnotu. Celkové bodové ocenéni kazdého dodavatele

se zisk& dvéma postupy:

= vynasobenim bodové hodnoty kazdého kritéria individualni vahou, stanovenou

pro kazdé kritérium a naslednym seétenim vSech kriterialnich hodnot.

Tab. 1. Bodové hodnoceni dodavatel: (Schulte 1994, s.36)

5 bodii 4 body 3 body 2 body 1 bod
velmi dobra dobra neutralni prijatelna Spatna
Presahuje Odpovida Le%| Ci’mecne Vl}leo’dpovvlrd a VV
2ol A AP tésné pod Zadném ptipade
Jakost Spickova minimalni minimalnim inimalnimi inimalni
0Zadavky poZadavkim minimainimi minimanim
P pozZadavky pozZadavkim
{ 7 B0 7 0,
Vice TEZVSA) AZ do 5% pod Odpovida Az (30 SV/O nad Vice nez 5% nad
Cena | pod pramérnou o PR pramérnou o
primérnou cenou |  pramérné cend primérnou cenou
cenou cenou
Vice nez 10% 5 0
pod AZ do 10% pod Odpovida Azrgﬁ]é?nég?d Vice nez 10% nad
Lhita pramérnymi pramérnymi pramérnym P do dacirilqi pramérnymi
dodacimi dodacimi lhatami | dodacim lhatam R dodacimi Ihatami
AR Ihatami
Ihatami
IVDodavI_<,y . Dvodavk_){ D(,)da.\,/k¥ . Dodavky Dodavky musi byt
piesahujici piesahuji odpovidaji presné o - o ix ” 9
Jakost . RUELI P : vykazuji mensi téidény, pripadné
smluvni ¢astecné smluvni smluvnim nedostatk odmitnut
podminky podminky podminkam y Y
Smiuvni dodact | 2 iy maji | DodaVKy mall 1 sy maii | Dodavky majf pres
3 . Ihaty byly y .2 | zpoZzdéni asi 2 dny P ) o it
8 | Lhita N casovy piedstih e zpozdéni asi 0 | upominky zpozdéni
= dodrzeny asi 1 tyden nebo predstin vice jeden tyden vice nez 2 tydn
= presné y nez o 1 tyden J Y ydny
(% Dodaci mnoZstvi Dodaci
Dodaci mnoZstvi | dosahuje aZ 5% . Dodaci mnoZstvi
. s L mnozZstvi Lo .
. Smluvi bod. dosahuje aZz 5% | nenaplnéni nebo . dosahuje vice nez
Dodané o N . s dosahuje az iy
s« | MnoZstvi byla piesahu nad vice nez 5% . 10% nenaplnéni
mnozstvi | . -, S : . 9 10% nenaplnéni - .
piesné dodrzena | objednanym presahu ; , objednaného
oy ? : ! objednaného .
mnozstvim objednaného 5 mnozstvi
. mnozstvi
mnozstvi
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2.3  Metody hodnoceni

Finanéni prinosy spojené se spravnym vybérem a hodnocenim dodavateld mohou byt
zna¢né. Uspory v logistickych nékladech se pfimo promitaji do zasadnich zlepseni
v oblasti zisku. Obdobné i ndkupni ¢innosti mohou mit pfiznivé efekty na zisk podniku
V praxi je mozno pouzit celou fadu hodnoticich systémi a metod, neexistuje ,,nejlepsi*
metoda nebo pristup, ktery by byl vhodny pro vSechny organizace. Podnik by vSak nemé¢l
podcenit Zadnou fazi procesu hodnoceni. DaleZité je snaZit se najit tu ,,spravnou‘ metodu,
ktera ,sedi“ pravé nasi firmé. Vybér spravného dodavatele ma totiz pozitivni vliv

na Uroven spokojenosti zakazniku (Fiala 2001, ¢ast 14, kap 3, s.6).

Pti hodnoceni dodavatelt bychom podle pana Vaindla (1996 s. 4-6) méli klast duraz

na provedeni dvou zéakladnich krokd:
1) Stanoveni typu posuzovaci stupnice (hodnotici Skaly)

2) Stanoveni vyznamu (vahy) kritérii

2.3.1  Stanoveni typu posuzovaci stupnice (hodnotici s$kaly)

Hodnoceni dodavatelskych nabidek pomoci vice kritérii je zaloZzeno na prevedeni raznych
hodnot kvantitativnich (napt. K¢, %, dny) a kvalitativnich kritérii (napi. vySe nabidkové
ceny, lhata, reference, systém jakosti) na ,;spolecného jmenovatele”, protoZze v raznych
mérnych jednotkach se nedaji pocetné slucovat. Posuzovaci stupnice (hodnotici Skaly)
pievadi tyto velic¢iny na univerzalni jmenovatel, a to uziteénost. V praxi se uplatiuji razné

formy a kombinace téchto stupnic, a to:

= nomindlni stupnice dvouhodnotové (binarni),
= ordinalni stupnice

o klasifika¢ni,

o intervalova,

o bodovaci.
= Kkardinalni stupnice

o dciselnd,

0 hodnotové parametry,

0 pomérna ¢isla.
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Nominalni stupnice - jedna se o nejjednodussi typ hodnoceni, ktery v praxi lze vyjadiit
napiiklad spojenim ,,ano - ne“, ,,vyhovuje — nevyhovuje®. Praktické vyuZziti tohoto zptasobu
je velmi rozsahlé v podobé¢ dvouhodnotové (binédrni) stupnice ,1, 0“ zejména
v pocitacovych programech a rozhodovacich tabulkach. Tento zpusob hodnoceni lze
ovSem bez zkresleni pouZzit jen tam, kde jde o jednoznac¢né posouzeni, zda nabidka

z urciteho hlediska vyhovuje nebo nevyhovuje. Skutecnost byva zpravidla slozitéjsi

a vyzaduje diferencovanéjsi meieni uzitnosti nabidek.

Ordindlni (usporéadavaci) stupnice - Pii hodnoceni uZitnosti nabidek se ma postupovat
tak, Ze se nejdiive stanovi uzitnost vSech nabidek podle jednoho kritéria a stejn¢ se pak
postupuje i u dalSich kritérii. Soucasné hodnoceni jedné nabidky podle vSech kritérii
zt¢Zuje logické srovnavani. Tato skute¢nost byla pifi hodnoceni komisemi dosud velmi
podcenovana. Prabéh hodnoceni byl ¢asto takovy, Ze po piedchozi diskusi o jednotlivych
nabidkach hodnotili jednotlivi ¢lenové komise pro posuzovani a hodnoceni nabidek
jednotlivé nabidky jako celek v ¢asto pouzivaném ,tajném hlasovani“. Nabidky mohou
hodnotit jednotlivi ¢lenové komise oddélené nebo jako skupina - tym. VSude tam
kde je to mozné, by mélo byt uptednostnéno tymové hodnoceni, z néhoz vyplyva i vhodny
postup. Aby hodnoceni nebylo ovlivnéno nazorem ,,silného jedince* jemuz by se ostatni
podiidili, je vhodné, aby napted provedl hodnoceni kazdy ucastnik - ¢len komise
samostatné, oddélené, pak spolecné ve vzajemné argumentaci doloZené pokud mozno

fakty, projednévaji jen ty hodnoty, u nichzZ se nedosahlo shody.

Bodovaci stupnice je jednoduchd, kazdy se s ni nauci rychle pracovat. Poctem a stupmnt
a rozsahem intervali se d& dobie ptizpasobit konkrétnim podminkam. Proti pouhému
sefazeni nabidek umozZiuje bodovaci stupnice hlubsi analyzu a hodi se proto pro ptipravu

rozhodnuti o vybéru nejvyhodnéjsi nabidky ve slozZitéjSich situaci.

Kardinalni stupnice - Podstatou je ciselné vyjadieni vzajemného poméru uZitnosti
nabidek, tj. kolikrat nebo o kolik je preference vysledku, hodnoceni jedné nabidky vétsi
nebo mensi nez druhé. Mira preference muze spocivat bud’ na subjektivnim odborném
posouzeni, nebo na objektivnich hodnotovych parametrech odpovidajicich uZitnosti
nabidek. Lze ktomu pouZit ciselné stupnice, pomérnych c¢isel nebo hodnotovych

parametrd.
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Ciselna 3kala se ¢leni do uceleného poétu stupiiti, nejobvyklejsi jsou desetistupiové
a stostupnové Skaly. Krajni body stupnice piedstavuji minimalni a maximalni rozsah
méteného jevu. Prisluina dimenze na $kale se odecte v poméru k minimu a maximu. Casto
pouzivanou formou ciselné Skaly je procentni stupnice, pti niz se za maximum 100%
stanovi u kaZzdého kritéria nabidka s nejvysSi uzitnosti. UZitnost ostatnich nabidek
se vyjadii umérnym ¢islem, které odpovida jejich uzitnosti v poméru k nabidce s nejvyssi

uzitnosti u prislusného kritéria.

M¢ieni uzitnosti pomérnymi ¢isly je jednoduchy prostredek, pii némz se uzitnost nejméné
vyhodné nabidky povazuje za jednotku. UZitnost ostatnich nabidek se ur¢i prisluSnym
koeficientem v poméru k minimalni uZitnosti. Je to metoda jednoducha a srozumitelna.
Hodi se zejména k hrubému rozliSeni jeva svelkym rozpétim dimenze jednotlivych
kritérii. K efektivni a nezaujaté volbé slouzi tzv. scoring-modely, které jsou nastroji
kvantitativniho vyhodnocovani jednotlivych dodavatelt podle piedem stanovenych kritérii.

Metodiku vypoctu Scoring modelu uvadim na piikladu v nasledujici tabulce (Tab. 2).

Tab. 2. Scoring model hodnoceni dodavatel:: (Tomek

1996, 5.152)
Hodnotici kriterium Dodavatel

A. Jakost vaha 45 X|1Y| Z
pocet bezchybnych dodavek z 30 22 [ 25| 18
podil v % 73 | 83| 60
podil * vaha 33 | 38| 27
B. Cena vaha 30

pramérna cena 30 dodavek 160|180 100
recipro¢ni index 63 | 56 (100
index * vaha 19 |17 | 30

C. Spolehlivost vaha 25
celkové prekroc¢eni dodacich Ihat za 190|105 | 160

30 dodavek
recipro¢ni index 55 [100| 66
index * vaha 14 | 25 | 16

Celkové hodnoceni 66 | 79 | 73
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Mezi zakladni kritéria volby dodavatele patii zejména:

= spolehlivost dodavky (pozadavek na dodani potiebného mnoZstvi podle
dohodnutych nalezitosti v piedem stanoveném case),

= Kkvalita (ve smyslu dodrzeni kvalitativnich norem),

= zpusob platby, cena

= rychlost dodavky (rychlé vytizeni obvykle preferujme, ale bleskové dodaci Ihaty
mohou také signalizovat odbytové potize dodavatel, a tudiz jeho nespolehlivost),

» pristup zaméstnanct,

" moznosti slev

= zaruky a servis, baleni

= odhad Zivotaschopnosti dodavatele

Na zéklad¢ takto ziskanych informaci je kazdy dodavatel ohodnocen body u vSech
nadefinovanych kritérii. Jednotlivym kritériim byvaji ptifazeny vahy podle poradi
dualezitosti. Celkové ohodnoceni se pak vypocéte pomoci vazeného aritmetického prameéru.
Toto vysledné ohodnoceni srovnavame s maximalné dosazZitelnym mnoZstvim boda a na

zakladé tohoto srovnani se dodavatelé tiidi. (Lukoszova, 2004, s. 79)

2.3.2 Stanoveni vyznamu (vahy) kritérii

ZkuSenosti z hodnoceni nabidek ukazuji, Ze nelze vSem Kkritériim piifazovat stejnou
dulezitost. U kaZdého hodnoceni si rozhodovatel musi stanovit vyznam jednotlivych
kritérii, kterd jsou pro konkrétni akci dalezZita (napi.ekonomicka, ¢asova, finanéni apod.)

a to vzhledem ke stanovenym cilam.

Pro vyjadieni vyznamu kritérii muaZeme pouzit nekterych zndmych postupt.
Je to predevSim metoda parového srovnani, metoda postupného rozvrhu vah a nekteré

dalsi.

Stanoveni vyznamu kritérii je velmi specificky problém, ktery si Zada zkuSené posouzeni
odbornika. Z&leZi velmi na jejich odhadu a vzajemné vécne diskusi, kterd ma tkol, doplnit
relevantni informace mezi hodnotiteli navzajem. Pro stanoveni vahy u vice jak péti kritérii
se doporucuje pouzit metodu parového srovnavani nebo postupného rozvrhu, popt.
kombinace téchto dvou metod. Principy jednotlivych metod pro rozhodnuti vahy kritérii

jsou nasledujici:



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 32

Parové srovnavani - vSechna kritéria vepiSeme do tabulky a ocislujeme. Poté jednotliva
je pro nas kritérium 2 = do policka, které spojuje fadek la sloupec 2 vepiSeme ¢islo 2,
pokracujeme dale v porovnavani — kritérium 1 s kritériem 3, atd.). Po porovnani kritérii
se secte pocet voleb kazdeho kritéria a vysledek se zapiSe do sloupce 1. Kontrolou
sprdvneho postupu je, Ze vysledek vzorce n*(n-1)/2 = souctu vSech vazeb,
kde n = pocet kritérii. Do sloupce Il zapiSeme poradi dualeZitosti kritérii. Poradi
ale v obracenych hodnotach pouZijeme jako vahy pii vypocétu vazené uzitnosti nabidek
ve sloupci I11.

V praxi vice uzivanym zptisobem vypoctu daleZitosti kritérii je, Ze pocet preferenci (voleb)
jednotliveho  kritéria podélime vzdy celkovym souctem preferenci  (voleb).

Takto vypocitané vahy dulezitosti jednotlivych kritérii zapiSeme do sloupce IV. Vahy

ve sloupci 1V musi v souctu davat ¢islo 1.

Tab. 3. Parové srovnavani vyznamu kritérii (Vaindl 1996, s. 10)

Kritéria| 2] 3] 4] 5] 6] 1| 1] 1| IV
Q|23 ) 1 82| 4] 3o

2| 2| 2| 2| 6| 4| 2| 5 |o027

3| 3| 3] 6| 3] 3] 4 o020

4] s 6] o] 6| 1 ]000

5/ 6 1| 5| 2 |o007

6] 5| 1| 6 | 033
n*(n-1)/2=6*(6-1)/2=| 15 - 1,00

Postupny rozvrh vahy - pti parovém srovnavani se objevuje nevyhoda ve skute¢nosti,
Ze nelze pii porovnavani jednotlivych kritérii vyjadiit vyznam vysSSich oblasti (napi.
finance, ¢as apod.). Nelze se vyhnout tomu, Ze mén¢ vyznamna oblast s vysokym poétem
Kritérii ziska stejnou vahu jako oblast podstatné vyznamngéjsi, ale s malym poctem Kritérii.

Proto se nékdy pouziva postupny rozvrh vahy Kritérii, kdy jsou nejprve stanoveny
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expertné vahy vyssich oblasti a pak postupné se rozvrhnou vahy v oblastech podiizenych.
Tato metoda vyZaduje velmi vysoké odborné znalosti a znalost problému. Proto
se doporucuje porovnat vysledky této metody s vysledky parového srovnavani. (Vaindl,
1996, s. 6).

Ciselna stupnice — pouZiva se pfi mensim poctu kritérii. Kazdému kritériu je p¥idélena
podle poradi hodnota (nejcastéji z desetistupnové Skaly napt. 1, 5, 8, apod.).

Mezi hodnotami je doporuc¢eno udélat vétsi odstupy pro vétsi diferenciaci vysledka.

Metoda pomérnych ¢&isel — vyuziti této metody je p#i malém poctu kritérii a velkém
rozdilu v jejich duleZitosti. Na pocatku se uréi nejmén¢ dulezité kritérium. VVaha ostatnich
kritérii se vyjadii jako nasobek nejméné dualezitého kritéria (napi. K; je nejméné
dualezité kritérium, K2 = 5 * K;, K3 = 10 * K;. apod.).

2.4  Sledovani, spolupréace s dodavateli

Trvalé dobré vztahy mezi dodavatele a odbératelem jsou zékladem pro vzajemné
vyhodnou a UspéSnou spolupraci. Také odbératel se musi pricinit o to, aby dodavatel
prosperoval, protoZze na jeho prosperité zavisi vétSinou i vyhodnost podminek v ramci
vzajemnych obchodni vztahd. DualeZité jsou zde i ptimé osobni kontakty, plynula a pruzna
vymeéna informaci o vSech zménach, které ve vzadjemné spolupréaci neustale nastavaji.
Nejlepsi vztah, jaky muaZze firma sklientem mit, je vztah spoluprace a poradenstvi,
coz je mnohem plodnéjSi nez soupetivé rozdéleni na ,,my a oni*“. To samé plati pro vztah
mezi firmou a dodavateli. Dobrym zpusobem jak dodavatele zainteresovat, je poskytovat
odmeénu jako formu uznéni. Pro zvySeni motivace dodavateld slouZi také udélovani znacek

kvality a sestavovani Top Zebricku dodavatela (Timothy, 2002, s.78).

Ve svété se velmi vitd moznost uplatnéni tzv. soubézného inZenyrstvi. Tato koncepce
je typem raného zapojeni dodavatelt, kdy techni¢ti pracovnici z podniku dodavatele
a odbératele pracuji spole¢né na vyvoji a zdokonalovani produktd. Dodavatelé, kteri
poskytuji tuto koncepci byvaji upiednostinovani pii vybéru. A to hlavné z davodu, Ze firma

zakaznika rozviji schopnosti svych zaméstnancu a ¢erpa ze zkuSenosti stejnych odbornika
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z dodavatelské firmy. Jsou zde provéazany prvky synergického efektu (Fiala 2001, ¢ast 14,
kap.5, s.3).

Aby mezi obéma partnery mohla panovat vzajemna davéra, je potieba pro Uspésné fizeni

jakosti v dodavatelsko-odbératelskych vztazich uplatiiovat nasledujici zasady:

Zasady pro Fizeni jakosti v dodavatelsko-odbératelskych vztazich:

= jak odb¢ratel tak i dodavatel pIné odpovidaji za uplatnéni fizeni jakosti
se vzajemnym pochopenim a spolupraci mezi jejich systémy jakosti,

= oba partneii by méli byt vzajemné nezavisli a méli by respektovat nezavislost
partnera,

= odbératel pIné odpovida za piesné a priméiené piedani specifikaci nakupovaného
vyrobku dodavateli, aby dodavatel presné védél, co ma vyrobit,

= pied zahajenim obchodu by mél odbératel s dodavatelem uzavrit smlouvu,
vztahujici se k jakosti, mnoZstvi, cené a terminta dodavek i zpisobu plateb,

= dodavatel odpovida za zabezpeceni jakosti, kterou poZaduje odbératel a je povinen
na zadost odbératele dat k dispozici potiebna a aktualni data,

= do smlouvy by mél byt zahrnut systém a postupy pratelského feSeni sporu,
pro piipad, Ze by se vyskytly problémy,

= vymeénovat si vzajemné informace potiebné pro zdokonalovani rizeni jakosti,

= (Cinné Fidit své ¢innosti, jako objednavani, planovani vyroby a z&sob,
administrativni prace,

= plné respektovat zajmy spotiebitele (zakaznika).

V piipadé vyskytu jakékoliv neshody nakupovanych dilad a wvyrobki, uplatiujeme
u dodavatele reklamaci. Je vhodné uplatnovat reklamace nakupovanych dila a vyrobkua
prostiednictvim jednoho podnikového Utvaru, jimz byva zpravidla Gtvar ndkupu, protoZe

udrZuje kontakty s dodavateli.

Reklamace na nakupované dily a vyrobky mohou obecné vzniknout pfi jejich piijmu, kdy
nesouhlasi dodané mnoZstvi s mnoZstvim objednanym - reklamace kvantitativni nebo

pii jejich ovérovani vstupni kontrolou, kdy nejsou splnény specifikace - reklamace



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 35

kvalitativni. Podnétem pro tento druh reklamaci mohou byt také skryté vady dodanych

materialt, které se objevi aZz ve vyrobnim procesu.

Po zjisténi rozdilu dodaného mnoZstvi pti ptijmu zboZi dava pracovnik Gtvaru nakupu
podnét k zahajeni reklama¢niho tizeni zpravidla vystavenim protokolu o vadach. Protokol
je dale piedany utvaru nakupu, ktery uplatiuje reklamaci u dodavatele. Pritom
je povinnosti pracovnika vstupni i mezioperac¢ni kontroly neshodné dily a vyrobky
jednoznaéné oznacit a uloZit je tak, aby bylo znemoZnéno jejich dalsi zpracovani -

az do vyieSeni reklamace
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1. ANALYTICKA CAST
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3  HYPOTEZY APOSTUPANALYZY

Ve své praci budu vychazet z nasledujici hypotézy, Ze vyrobni druzstvo OBZOR Zlin ma

jiz zavedeny system hodnoceni dodavateli.

Proto nejdiive popisSi soucasny systém a analyzou odhalim piipadné nedostatky. K analyze
pouZiji interni dokumenty druzstva a informace ziskané formou konzultaci s vyrobnim
nameéstkem druzstva. V dubnu roku 2004 doSlo ve spolecnosti k aktualizaci ,,smérnice

nakupovani*, ve které je definovan prizkum, hodnoceni a vybér dodavateli.

K analyze souc¢asneho stavu pouziji nasledujici metody:

Analyzu internich dokumenti

Zamérim se zde na interni dokumenty, které jsou v druzstvu k dispozici a podle kterych
se druzstvo rozhoduje v otdzce nakupu. Patii sem napft. ,,smérnice nakupovani* a jeji

piilohy, dokumenty fizeni jakosti, hodnoceni dodavateli z minulych let, apod.

Metodu konzultaci

Kromé prostudovani internich dokumenti druzstva se budu seznamovat se situaci
v druzstvu také formou konzultaci s vyrobnim ndméstkem druzstva. Tento zpusob by mi
mé&l pomoci ke snazsi a rychlejsi orientaci v problematice hodnoceni dodavatela v druzstvu
a také se budu snaZit srovnéavat soucasny stav v podniku s teoriemi, které jsem popsal

v teoretické ¢asti prace. Vysledka ze srovnavaci metody vyuZiji i v projektové ¢asti.
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3.1  Charakteristika spoleénosti obzor, vyrobni druzstvo Zlin

OBZOR, vyrobni druzstvo Zlin bylo zaloZeno 1. ¢ervence 1965. Tehdy do$lo na zakladé
usneseni vlady k pievedeni provozoven Svazu ¢s. invalida do pasobnosti tehdejSiho
Ustredniho svazu vyrobnich druZstev. Pi predavani tohoto Gcelového zatizeni v oblasti
Moravy zde bylo zaméstndno téméi 600 pracovnika, z nichZ vice nez 90 % tvotili lidé

se zménénou pracovni schopnosti.

DruZstvo je pravnickou osobou - spolecenstvi neuzavieného poctu ¢lena za ucelem
podnikani. Pravni poméry druzstva upravuje ,,Obchodni zakonik“ a ,,Stanovy druZstva“.

Z&kladnim organiza¢nim dokumentem je ,,Organiza¢ni tad*™.

Sidlem ustiedi druzstva je Zlin-Slanica, kde se
nachazi i ¢ast vyrobnich provozi. Druzstvo mé
odloucené zavody ve Zliné-Loukach, Uherském
Hradisti, Olomouci a v Sumperku. DruZstvo
zamestnava celkem 390 pracovnika, z toho asi
60% se zmeénénou pracovni schopnosti. Ro¢ni

obrat ¢ini asi 100 mil. K¢. Systém fizeni jakosti

byl poprvé tspésné certifikovan v roce 1997.

Obr. 4. Sidlo vyrobniho druzstva
OBZOR Zlin (zdroi: interni)

Systém tizeni ,,QEMS* byl certifikovan v roce 2003 v lokalitdch Zlin-Slanica, Zlin-Louky
a Uherské Hradiste.

Poslanim druzstva bylo pomahat statu v uplatiovani socialni politiky vici obéantm
s t¢Z8im zdravotnim postizenim. Pievodem do vyrobniho druZstevnictvi byly vytvoieny

pitiznivéjsi podminky pro investi¢ni rozvoj, a tim i celkovy rozvoj druzstva.

Zacatkem 90. let dokoncilo druzstvo vystavbu dvou vicepodlaznich budov ve Zling
- Loukéach. Do nové postavenych objektd na Slanici se prestéhovalo vedeni druZstva

spole¢né s nastrojarnou a celym skladovym hospodaistvim.

V roce 1992 probéhla v druzstvu transformace v souladu se zdkonem ¢&. 42/1992 Sh.

a zmenilo se obchodni jméno na OBZOR, vyrobni druzstvo Zlin.

Snahou druZstva je neustdle zvySovat kvalitu svych vyrobkd, a proto v roce 1997
pristoupilo k certifikaci systému jakosti dle CSN EN 1SO 9001:1995. V roce 2000 byl
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obhajen systém fizeni jakosti dle CSN EN 1SO 9002 a v soucasné dobé& disponuje
certifikaty dle CSN EN 1SO 9001:2001 a CSN EN 1SO 14001:1997.

3.11 Predmét podnikani

DruZstvo je v pievazné mite zaméieno na vyrobu drobnych elektrotechnickych vyrobkii,
kovovych a plastovych dila, dila pro automobilovy pramysl, vysek tésnéni a vstrikovani

plasta.

Predmétem podnikani jsou:

= vyroba elektrickych pristroju, vstiikovani plast,
= kovovyroba, vyroba nastroju,
= vyrob¢ tésnéni, montazni prace a doplnkove kooperace,

» vyroba jednoduché kabel&ze.

Profil vyrobkii

V oblasti elektro vyrabi:
= vackoveé spinace VS v rozsahu 10A az 100A,
= malé koncové ovladace MKO 10A a 16A,
= domovni spinace a zasuvky

» stéraci kartacky k elektromagnetickym spojkam.

V oblasti spotiebniho zbozi vyrabi a nabizi:

= davkovace na léky, dentélni dozy na odkladani zubnich protéz a détskych rovnatek,
= Thermoiont (Ié¢ebnou podusku),

= ochranné détske feminky.

V oblasti rozpraSovaci a davkovaci techniky vyrabi:

= dvoj¢inné mechanické rozpraSovace,

= mechanické davkovace tekutych produkti.
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V oblasti vyroby tésnéni provadi:

= vysekavani a vykrajovani tésnéni kruhového a tvarového (dle poZadavku
zakaznika), z raznych typa materialu — pryz, jerit, ebonit, atd.,

» vyrobu a opravy vstiikovacich forem.

OBZOR, vyrobni druzstvo dale nabizi:
= vyrobu plastovych dila do cca. 400 g vylisku,
= dopravu (Volkswagen LT 35, Skoda Pick-up, Avia),
= vyrobu kovovych dilt na kovolisech typu LEN do sily 63 tun.

S ohledem na zaméstnavani zdravotné postizenych pracovniku je Zadouci pracovni naplni
zejména rucni prace montdzni povahy. Volné vyrobni a skladovaci prostory ve svych
objektech druzstvo smluvné dlouhodobé pronajima. Ve vyrobnich programu druZstva
jsou vyrobky pro automobilovy pramysl a pro zahraniéni zakazniky, se kterymi neustale

rozviji spolupraci.

OBZOR, vyrobni druzstvo Zlin kromé vyrobni c¢innosti se zabyva jednoduchymi
montaznimi pracemi z oblasti kovo-elektro-plasty a dale nabizi kompletni sluzby v oblasti
zpracovani, uloZeni a skartace spisoveho materialu v komeréni spisovné. V soucasné dobé
druzstvo zaméstnavd 252 osob se zdravotnim postizenim z celkoveho pocétu 390
zaméstnanca a je tedy ze zdkona opravnéno poskytovat svym odbératelam ,,potvrzeni

0 ndhradnim pInéni*.

3.1.2 Nahradni plnéni

OBZOR, vyrobni druzstvo Zlin je ze zékona opravnéno poskytovat svym odbératelam
ndhradni plnéni dle zédkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve kterém je zakotven

princip solidarity se zdravotnim postizenymi obcany.

Dle 8§81 odst. 1 zakona ¢. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, je zaméstnavatel s vice nez 25
zaméstnanci povinen zaméstnavat osoby se zdravotnim postiZzenim, pti¢emz povinny podil

téchto osob na celkovém poctu zaméstnancu je stanoven ve vysi 4%.

Povinny podil 1ze v souladu s ustanovenim § 81 odst. 2 Zakona o zaméstnanosti plnit

nasledujici zptsoby:
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a) zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim v pracovnim poméru ve vysi povinného

podilu,

b) odebiranim vyrobki nebo sluzeb od zaméstnavateli zaméstnavajicich vice nez 50%

zamgstnanca se zdravotnim postizenim nebo zadavanim zakazek témto zaméstnancam.

Pti vypoctu pInéni povinného podilu se v pak v sou¢asné dobé postupuje timto zpasobem:

Priklad: Zaméstnavatel odebral v roce 2003 vyroby v celkovém objemu 200 000,00 K¢.
Tato castka se vydéli trojndsobkem pramérné mésicni mzdy (za prvni ctvrtleti 2003 byla
oficialni pramérnd mzda 16 321,00 K¢&) coZ predstavuje 48 963,00 K¢.

= QOdbér zbozi nebo sluzeb v celkovém objemu bez DPH 200 000,00 K¢
*  Pramérnd mzda za 1 — 3 c¢tvrtleti 2003 16 321,00 K¢
» Trojnasobek této mzdy 48 963,00 K¢
= Vypocet ndhradniho plnéni 200 000/48 963 = 4,08

Vysledkem je 4,08 coz predstavuje 4 osoby se zdravotnim postiZzenim, které si maZe tento

zameéstnavatel zapocitat do pInéni povinného podilu.

¢) odvodem do statniho rozpoctu

Vyse tohoto odvodu ¢ini ro¢né za kazdého obcana se zdravotnim postiZzenim, o kterého
zameéstnavatel nesplnil povinny podil 2,5 nasobek pramérne mési¢ni mzdy. Prameérna
mzda v narodnim hospodarstvi za 1. a 3. ¢tvrtleti roku 2003 byla stanovena ve vysi
16 321,00 K¢&. Odvod za 1 zaméstnance se zdravotnim postizenim za rok 2003 tedy
¢inil 40 803,00 K¢.

Povinny podil muze zaméstnavatel plnit kombinaci vSech téi vySe uvedenych zptsobd.
Pti nenaplnéni povinného podilu za rok 2003 by tak mé¢la kazda firma odvést do statniho
rozpoc¢tu za kazdého nezaméstnaného pracovnika se zdravotnim postizenim 40 803,00 K¢
(coz je absolutni ztrata). Navic Ize piedpokladat, Ze s rostouci primérnou mési¢ni mzdou
se bude vySe uvedena castka do budoucna zvySovat. Piitom existuje moznost nakupovat
zbozi nebo vyuzivat sluzeb druzstva v kvalité srovnatelné s konkurenci, kterd nema

moznost nahradni plnéni poskytnout.
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3.2 ANALYZA NAKUPNI CINNOSTI V DRUZSTVU

3.2.1 Usek nakupu

Nezbytnym piedpokladem kvalitniho vyrobku je kvalitni vychozi surovina, material nebo
polotovar, popi. nakupovand sluzba. Pro organiza¢ni zajisténi materialovych vstupa
do vyroby je ve vyrobnim Useku ziizen Utvar nakupu. Jeho hlavni Glohou je zajisteni
plynulych dodavek ovéieného materidlu pfimo nebo nepiimo vstupujicich do vyrobku.
Pracovnici nakupu jsou odpovédni za vybér zpusobilého dodavatele, za schvaleni jeho
dodavek i dodacich podminek a zajisténi vSech potiebnych dokladi k nakupovanému
materialu ¢i sluzbé. Duraz je kladen zejména na ptenos smluvnich pozadavka zdkaznika
na dodavatele. Utvar nakupu vede evidenci schvalenych strategickych dodavateli.
Pro pripad selhdni dodavek musi mit pracovnici nakupu piehled o konkuren¢nich
nahradnich dodavatelich. V kompetenci Gtvaru nakupovani je i fizeni vstupniho skladu.
DruZstvo pro svou spravnou funkci provadi i dalSi nakupy nepiimych materiala a sluzeb
pro podpurné a fidici procesy napi.: servisni sluzby vyrobniho zatizeni, telekomunikacni
sluzby, sluzby BOZP, auditorské sluzby, nakup SW, ndkup energii apod. Odpovédnost
za tyto ndkupy je svéiena kompetentnim odbornym pracovnikim utvaru Gstredi nebo

odlouc¢enych zavodu. Jejich pravomoc a odpovédnost je dana popisem pracovni funkce.

Néakup vzorka materialu podle poZzadavki odbornych Gtvarua, Zadatelé uplatiuji poZadavky

na formulati ,,PoZadavek na ndkup“ (Ptiloha P I).

Informace pro nakupovani

Zakladni informace pro nakupovani cerpaji referenti nakupu z technologickych postupt
v informa¢nim systému a z vyrobniho planu. Navadéni a vydej materiala ze sklada véetné
dokladovani je prabézné. Na zakladé zkuSenosti a piedbézného planu vyroby jsou
v informa¢nim systému v fizeni skladu navedeny minimalni skladové zasoby,
jejichZz Ubytky jsou sledovany a doplnovany. Dopliovani surovin, materidla, polotovari
i sluzeb se realizuje u vybranych schvélenych dodavateli sohledem na znamé
a odsouhlasené dodaci podminky. Utvar nakupu odpovida i za uloZeni a sledovéani pohybu

majetku zédkaznika, ktery vstupuje piimo do vyrobku a je dodan zpravidla bezplatné.
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Ovéiovani nakupovanych dodavek

Nakupované vstupni suroviny, materialy, polotovary i sluzby podléhaji vstupni piejimce
a vstupni technické kontrole. Vstupni piejimka zkouma, zda je dodavka vécné, objemoveé
a casove¢ spravna, zjistuje se i neporuSenost obalu. Pred fyzickym i Gcetnim pfijetim
do vstupniho skladu musi probéhnout technicka kontrola jakosti. Vstupni technicka
kontrola jakosti se provadi v souladu se smérnici Technicka kontrola a zkouSeni. O vstupni
kontrole jsou vedeny zaznamy. V piipadé zjisténi neshody je dodavka zablokovana
a je zahajeno reklamacni tizeni. Ovérovani nakoupenych vyrobka a sluzeb pro podparné
a ridici procesy druzstva je v kompetenci pracovniki odbornych Gtvara a zavodu, Ktefi tyto

vyrobky a sluzby podle popisu pracovnich ¢innosti vyuZivaji.

Organizaé¢ni smérnice ,,Nakupovani“

S cilem vytvorit systém plynulého zasobovani se zvlastnim darazem a naro¢nosti k jakosti
dodavaného zbozi zpracoval Usek nakupu organiza¢ni smeérnici ¢&islo 03-13-03
»Nakupovani“. Organizaéni smérnice postupové ieSi fizeni a odpoveédnosti
pii nakupovani surovin, materiala, polotovard, vyrobka a sluzeb. Smérnice feSi i postup

pro vybér a hodnoceni zpisobilych dodavatelu.

3.2.2 Pravomoci a odpovédnosti

Pro spravné fizeni, pInéni povinnosti a efektivni podnikani ma druZstvo vytvoienou

organizacni strukturu (Priloha P I1), ktera je popsana v Organiza¢nim radu.

Organizacni tad prifazuje zakladni oblasti odpovédnosti a pravomoci k procesam
a ¢innostem v jednotlivych organiza¢nich Gtvart druZstva a jejich vedoucim pracovnikam.
Tyto povinnosti a pravomoci jsou individualné rozvedeny v popisech prace funkénich mist
TH pracovniki. Graficky jsou odpovédnosti zndzornény v ,,matici odpovédnosti*“ (Tab.
4).
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Tab. 4. Matice odpovednosti smernice ,,Nakupovani*“(zdroj: interni)

Piedseda + vedeni

druzstva

Predstavitel
managamentu
Vyrobni ndaméstek
Technicky naméstek
Obchodni naméstek
Ekonomicky
naméstek
Vedouci personal.
a pravniho Gtvaru

Vedouci techn.

kontroly a metr.

Systém
managementu
jakosti

Identifikace procest

o

N&vaznost procesu

Rizeni procesti

Podle druhu procesu

Zajisténi zdroju

Monitorovani a méfeni procesit

ZlepSovani procesii

Prirucka jakosti

0

Organizaé¢né ridici dokumenty

Podle charakteru dokumentu

Technicka dokumentace

0

Ekonomicka dokumentace

0

Z&znamy

Podle druhu zdznamu

Rizeni dokumenta a zaznami

odle charakteru dokumentu a zaznamu

Odpovédnost
managementu

Zaméteni na zakaznika

0

Politika jakosti

Cile jakosti

Planovani systému jakosti

Odpovédnost a pravomoc

Predstavitel managementu

Piezkoumani systému jakosti

Management
zdroju

Zajisténi zdrojt

Lidské zdroje

Odborna zpuasobilost a vycvik

Infrastruktura

Pracovni prostiedi

Realizace
produktu

Planovani realizace produktu

Procesy tykajici se zakaznika

Navrh a vyvoj

Nakupovani

Vyroba a poskytovéni sluzeb

Rizeni monitorovacich a méticich zatizeni

Méreni
analyza a
zlepSovani

Spokojenost zakaznika

0

Interni audit

Monitorovani a méfeni procesit

Podle charakteru procesu

Monitorovani a méteni produkti

| o

Rizeni neshodného vyrobku

Podle sortimentu vyrobku

Analyza Udajt

Podle charakteru Udaje

Opatieni k napraveé

Preventivni opatieni
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3.2.3 Udaje pro nakupovani

Kupni smlouvy nebo objednavky musi jasné a jednozna¢né specifikovat objednavany
vyrobek, poZadované mnoZstvi, termin a dalSi obecné platné Gdaje pro objednavani.
Objednavka miZe byt doloZena technickym vykresem nakupovaného vyrobku. Kupni
smlouvy jsou uzavirany pro jednordzove subdodavky nebo na dobu neurcitou s odvolanim
na dil¢i objednavky. Pokud jsou uzavieny technicke piejimaci podminky nebo dohoda
0 jakosti, obsahuje objednavka odvolavku na zminény dokument. Soucasti , TPP*
nebo ,,.Dohody o jakosti“ je zptsob kontroly a piejimky a dalSi upiesnéni pozadavki
na jakost. Pracovnici nadkupu dbaji, aby smlouvu ¢i objednavku dodavatel prezkoumal,

potvrdil a vratil do Utvaru nakupu pied zahajenim plnéni.

Dokumentace

Na zékladé vybéru dodavatele vystavuje nakupce ,,objednavku zbozi“ (navrh kupni
smlouvy) pro prislusného dodavatele, ktera je vyhotovena v pisemné podobé. Kazda
objednavka se pripravi ve tiech vyhotovenich, kdy original a jedna kopie jsou zaslany
dodavateli. Jednu kopii eviduje nakupce, ktery objednavku vystavil. Usek nakupu ma
povinnost vystavené objednavky archivovat po dobu 10 let. Podpisem kopie objednavky
dokladuje nékupce, Ze ji porovnal snakupnim planem. K uzavieni a podpisu kupni
smlouvy dojde v ptipadé shody dodavatele a odbératele s objedndvkou (ndvrhem kupni
smlouvy). Pokud dodavatel s objednavkou nesouhlasi, musi nakupce poZadavek znovu

prokonzultovat s objednavatelem a to s cilem nalézt noveého dodavatele

Uloha referents nakupu

Pracovnik nadkupu v druzstvu podpisem dodaciho dokladu potvrzuje vécnou spravnost
dodavky — soulad s objednavkou. AZ po odsouhlaseni vécné spravnosti smi byt provedena

fyzicka prejimka a predepsana vstupni kontrola.

Fyzicka prejimka je proveden podle ,,Manipulace, skladovani, baleni, ochrana a dodavani“.

Vstupni kontrola je provedena podle ,, Technicka kontrola a zkouSeni*.
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3.2.4 Zakladni procesni schéma

Obr. ¢. 5 znadzornuje prabéh zakazky (popt. navrhu nového vyrobku) celym druzstvem
zleva doprava k zékaznikovi. Po piezkoumani, vyjasnéni a formulaci zadani nasleduji
piedvyrobni ¢innosti — 3 varianty A, B a C. Teprve potom mohou byt uvolnény vlastni
vyrobni procesy. Predmétem podnikdni jsou 4 zékladni vyrobni procesy. Shora
je znézornéno pasobeni fidicich ¢innosti, zdola na vyrobu ptisobi podpirné ¢innosti. PInéni
vSech povinnosti zavedeného systému ,,QEMS* je dokladovano vedenim piedepsanych
zaznama. Sledovani spokojenosti zakaznika a okamZité reakce na jeho poZadavky a prani

je znazornéna zpétnou vazbou do fizeni druzstva.

RizENI

| Strategie — cile —zdreje (lidsks, mfrastnikiurs) — organizace — systém IS —
ekonomika — analy za dar — intemi andity — napravna a preventivni opatfeni —
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PREDVYROENI CIMNOST Vatupw: Vysmpy:
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Obr. 5. Zakladni procesni schéma druZstva (zdroj:interni)
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3.25 Pracovnici na Useku nakupu

Na Useku nakupu pracuje celkem sedm pracovnika, tfi ndkupci, tfi skladnici a jedna ucetni.
Hodnocenim a vybérem dodavatelt se zabyvaji téi pracovnici. Nize uvadim charakteristiku

zakladnich pracovnich pozic v Gseku nakupu:

Nékupce - pracovnik odpovédny za uzavieni smlouvy s dodavatelem. Jeho povinnosti
je sledovat stav dodavky a v piipadé nesplnéni terminu dodavky dodavatelem

je povinen v¢as informovat vedouciho Gseku nakupu,
Skladnik - pracovnik zajistujici skladovani vstupt — materiali od dodavatela druZstva,

Ucetni - pracovnik zodpovédny za evidenci dokladi, tvorba cenika.

Speciélni postupy ovérovani dodavky

Ve vyjime¢ném oduvodnéném piipadé muze byt piejimka a vstupni kontrola provedena

u dodavatele. Tento postu musi byt s dodavatelem piedem dohodnut.

PoZaduje-li zé&kaznik (odbératel finalni vyrobku druZzstva) smluvné prévo ovéieni
subdodavky vlastnimi pracovniky u dodavatele druzstva, musi byt tento poZadavek
piedmétem kupni smlouvy druZstva s dodavatelem. Ovéteni subdodavky zakaznikem
nezbavuje druzstvo odpovédnosti za dodani vyhovujiciho finalni vyrobku ani nevylucuje
moznost zamitnuti dodavky z titulu neshody subdodavky. Neni-li stanoveno jinak,

dokumentaci nakupu archivuje vedouci ndkupu 10 let.

Vedeni druzstva zajistuje potiebné zdroje a vytvaii fizené podminky pro fizeni vyroby

a sluzeb. Zpasob tizeni vyroby podrobné rozvadi organizagni postupu ,,Rizeni vyroby*.

DruZstvo uplatiuje centralni zpusob fizeni v Gstiedi ve Zling. K tizeni vyroby vyuZiva
pocitacovy informacni systém TPV 2000, ktery je soucasti IS DIMENZE ++ od firmy
Censtis Uhersky Brod, na ktery jsou napojeny vSechny vyrobni strediska a zavody
druzstva. Do IS lze vstupovat i ze strany odloucenych zavodu, coZz zejména zrychluje

vytizovani pozadavkau.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 48

3.3  Vybér a hodnoceni dodavatele v OBZOR Zlin

P¥i vybéru vhodného dodavatele pro novy materialovy vstup Utvar ndkupu:

= zjisti nékolik konkuren¢nich dodavateld,
= bere v Uvahu doporuceni odbératele finalniho vyrobku,

= zohledni zkuSenosti a informace o stalych dodavatelich.

Od vybraného dodavatele Utvar nakupu vyZzada minimalni vzorkové mnozstvi materialu
veéetn¢ technickych dodacich podminek, certifikata, atesta, atp. U nakupovaného vyrobku
uplatiuje poZzadavky jakosti podle technické specifikace ve vyrobni dokumentaci.
Pred zahajenim sériovych dodavek je nutno v odavodnénych pripadech (dle charakteru
vyrobku) vzajemn¢ odsouhlasit ,,prvni vzorky* nakupovanych materidli nebo polotovari.
Pro ucely vychoziho hodnoceni nového dodavatele Ize provést jeho prvni hodnoceni
pomoci ,,dotazniku ¥izeni jakosti* (Ptiloha P I11), ktery obsahuje 16 otazek s odpovédmi
»,ano — ne“. U kazdé otazky je i dotaz na to, zda je systém pouZit v praxi nebo zda
»existuje predpis“. U otazky zodpovézené jako ,,ano* a ,zavedeno v praxi“ dodavatel
dostane maximum 10 bodu. V ptipad¢ kladné odpovédi ,,ano* a ,existuje piedpis* na
otazku dodavatel dostane 8 bodu. Pro piipad zaporné odpovédi dodavatel dostane 2 body

(zavedeno v praxi) nebo 0 boda (existuje predpis).

Cilem tohoto dotazniku je shroméazdit co nejvice informaci o dodavateli z pohledu jakosti.
Informace maji také odpovedét na to, jestli v piipadé spoluprace je schopen dany dodavatel
zajistit material ¢i komponenty v poZadované kvalité a to s cilem neohrozit vlastni vyrobu
ve vyrobnim druzstvu OBZOR Zlin. Pokud spole¢nost s dodavatelem uz spolupracuje,

vyuZiva tyto informace k pravidelnému sledovéani vyvoje u dodavatele.

Vyrobni druzstvo v posledni dobé piestalo pouZivat tento dotaznik a vice se zamétilo
na vyuZzivani formulaie ,,hodnoceni dodavatele*, kde se hodnoti u dodavatele Sest kritérii

(Ptiloha P 1V). Tabulka obsahuje celkovy pocet bodu a vahu u jednolitého kritéria.

3.3.1 Periodické hodnoceni stalych dodavatela
Hodnoceni stalych strategickych (vyznamnych) dodavatela provadi pracovnici nakupu
prabézn¢ periodicky 1x roéné. Hodnoceni provadi jednotlivi pracovnici nakupu

ve sveéienych oblastech vyrobki a materiala podle rozdéleni, které provede vedouci Utvaru
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nakupu. Potiebné podklady pro hodnoceni ¢erpaji pracovnici nakupu ze svych zaznama

a ze zaznamu vstupniho skladu a vstupni technické kontroly.

V daneém regionu Zlinského kraje se nenachazeji firmy, jeZ by mohly druZzstvo ohrozit.
Jak jiz bylo uvedeno hlavnim programem druZstva je vyroba vackovych spina¢i. Z mého
pohledu neocekdvam v blizké dob¢ Zadny zasadni zvrat nebo zménu postaveni jejich
konkurentd na tuzemském ¢i zahrani¢nim trhu. Vzhledem ktomu, Ze pouZivané
technologie v daném oboru jsou témér srovnatelné, jsou konkurenti nuceni soupefit
0 zakazniky nejen kvalitou nabizenych vyrobki, ale také reakci na zmény. Mezi hlavni
konkurenty v oblasti vackovych spina¢t druzstva OBZOR patii firmy: SEZ Krompachy
(Slovensko), SCHNEIDER, SCHRACK, VEMER SIBER Group, LOVATO, ampére

-Electric.

Druzstvo méa Sirokou Skalu dodavateli. Dodavky jsou uskutecriovany jednak firmami,
které pasobi v CR a jedna firmami ze zahranigi, které vétSinou maji pobocky na tzemi CR.
Je urcite dalezité pripomenout, Ze kazdy dodavatel ma svij vliv na vysledek podnikani
druzstva. V této analyze dodavatelt uvadim jen ty, které podle mého nézoru dodavaji
dodavatelé zakladniho materidlu uvadim v nasledujicim souhrnu a je zde také uvedeno

jakymi dodavkami materiala se podili:

Firma Dodavajici material
FERONA Praha, Brno, Ostrava, Olomouc hutni material
KAUCUK Kralupy plasty - granulat
CHEMOPETROL Litvinov plasty - granulat
PCHZ Zilina plasty - granulat
PLASTOPLAN Wien plasty - granulat
DUDUCO Pforzheim Ag - kontakty
SAFINA Vestec Ag - kontakty
OSTROH Uh. Ostroh obalovy material
PFS Brezovéa pod Bradlom pruziny

TEMAC Zvétinek azbestopolymerni desky
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3.3.2 Hodnoceni novych dodavateli

Pro ucely hodnoceni je novy dodavatel zafazen do skupiny B. Do skupiny A Ize tohoto
nového dodavatele zatadit, jestlize tii po sob¢ nasledujici dodavky spliuji hodnoceni A.

Pri dalSim hodnoceni se postupuje jako u stalych dodavatel.

DruZstvo pouziva pro hodnoceni svych dodavatela tii skupiny a to:
A 276 az 300 bodu zpusobily,
B 201 aZ 275 bodu zpusobily s vyhradami,
C pod 200 bodu nezpusobily

Je-li dodavatel hodnocen C, je ze seznamu vyiazen a nahrazen novym.

Audit u dodavatele

Dle rozhodnuti vedouciho Utvaru nakupu a vedouciho fizeni jakosti je proveden audit
systému jakosti u dodavatele po jeho piedchozim souhlasu. Audit se zpravidla provadi
u dodavatele zatfazeného do B nebo C, kde se vyskytuji opakované neshody v dodavkach.
Audit vyvold pracovnik nakupu, ktery provadi prabézné hodnoceni. Audit provadi

povéreny zastupce nakupu a vyskoleny interni auditor.

Vysledek auditu musi byt do 1 mésice zaslan dodavateli a v pripadé zjisténych neshod
jsou uplatinovany poZzadavky k prijeti napravnych opatieni u dodavatele. Prijeti napravnych

opatieni musi dodavatel oznamit pisemn¢ do 1 mésice od pievzeti hodnoceni auditu.

Informace o hodnoceni dodavatelsi

Pracovnik nakupu vede piehledny ,,seznam dodavatela* (Ptiloha P V), ve kterém provadi
zaznamy o prabézném hodnoceni vcetné provadéni zmeén a doplhovani seznamu.
Pravideln¢ 1x ro¢né oznami pracovnik ndkupu pisemné dodavateli dosaZzené hodnoceni
za sledované obdobi. Celkové hodnoceni sledovanych dodavateli piedklada nakup
vedoucimu vyrobnimu Gseku k projednani poradé vedeni druzstva (piezkoumani ,,QEMS*

vedenim), ktera v ptipadé nutnosti piijme potiebna opatieni.
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3.4  Zabezpecovani kvality

Jednim ze zékladnich strategickych dkolu spole¢nosti OBZOR, vyrobni druzstvo Zlin
je neustalé zvySovani kvality vSech vyrobka a sluzeb. Vroce 1997 byla zahajena
ve spolecnosti priprava systému ftizeni jakosti k nasledné certifikaci dle poZadavkua
systému 1SO 9001. Projekt byl zaméten na zlepSeni systému fizeni druzstva tykajici
se odpovédnosti vedeni, pripravy dokumentace, nakupu, odbératelsko — dodavatelskych

vztahi, montaze, servisu apod.

Tato certifikace byla vzdy Gspésné kazdoroéné obhajena. Kazdoro¢né jsou stanoveny
konkrétni cile jakosti ke zvySovani konkurenceschopnosti, uspokojeni potieb a ocekavani
zakaznika za neustalého snizovani naklada na jakost. V roce 2001 probéhla piiprava
k recertifikaci systému jakosti dle novych norem 1SO 9000:2000. V roce 2003 doslo
k vybudovéni, dokumentovani a zavedeni systému environmentéalniho managementu podle
CSN EN 1SO 14001:1997.

Zakladnim dokumentem popisujicim systém fizeni jakosti spole¢nosti OBZOR, vyrobni
druzstvo Zlin je ,,pFiru¢ka QEMS* - Integrovany systém fizeni jakosti podle CSN EN
ISO 9001 a systému péce o Zivotni prostiedi podle CSN EN 1SO 14001 v OBZOR, vyrobni
druzstvo Zlin. ,Ptirucka QEMS* je zavaznym podkladem pro uplatiiovani, udrZzovani
a zlepSovani systému fizeni v druzstvu. Priru¢ka dokladuje zakaznikam, okoli druZstva,
auditoram i svym vlastnim pracovnikam, Ze reprodukovatelna jakost vyrobki, sluzeb

a Ucta k Zivotnimu prostredi je zakladnim kamenem vSech ¢innosti druzstva.

Vrcholové vedeni ve snaze o UspéSneé fizeni a fungovani druzstva identifikovalo zakladni

procesy tizeni QEMS orientované na zakazniky.

34.1 Rizeni P¥iru¢ky QEMS

e

prostiedi“ v druZstvu. Je zakladnim néstrojem k pInéni poslani, vizi a dlouhodobych cila
druzstva. Jeji spravou a fizenim je povéien piedstavitel vedeni pro jakost a ,,EMS*.

Prirucka jakosti dokladuje, Ze vedeni druzstva vytvotilo funkéni systém tizeni zaméteny:
= na zakaznika, splnéni jeho poZadavka, piani a ocekavani,
» na Uctu a ohled k Zivotnimu prostiedi,

= na prospéch a spokojenost vlastnich pracovnikii a na prosperitu druzstva
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Ptirucka QEMS piimo popisuje zptsob fizeni procest a ¢innosti v druzstvu a odvolava se
na samostatné technicko-organiza¢ni postupy fizeni pozadované normou CSN EN 1SO
9001 a CSN EN ISO 14001 popt. na dalsi dokumenty, které byly v druzstvu vytvoieny

k zajisteni efektivniho fungovani a fizeni proces.

3.4.2 Politika jakosti a ,,EMS*

Vrcholové vedeni druZstva je si védomo duleZitosti dosahovani maximalni kvality svych
vyrobka a sluzeb pt#i uspokojovani zakazniki a soucasné i své odpovédnosti vuci
Zivotnimu prostiedi, které svou ¢innosti ovliviiuje. Proto byla vedenim druzstva vyhlaSena

nasledujici politika jakosti a ,,EMS*:

1) Zé&kladem uspedného podnikani je udrZeni soucasnych a ziskani novych zékaznika
na tuzemském a zejména na Sirokém zahrani¢nim trhu.

2) To predpokladad dobie porozumét poZadavkiam, pranim, potiebam a ocekévanim
stale naro¢néjSiho zakaznika a dat je do souladu se zameéry, podnikatelskymi cili
a ohledy k Zivotnimu prostredi.

3) Nezbytnou podminkou existence a uUspéSnosti druzstva je dodrZzovani vsech
pravnich predpisi a norem, které se vztahuji k ¢innosti druzstva a jeho vlivaim
na Zivotni prostiedi.

4) DruZstvo bude udrZovat, auditovat a neustale zlepSovat zavedeny integrovany
systém fizeni jakosti a EMS.

5) Prosazovanim této politiky pfi fizeni druzstva vytvoii povédomi a ziska rozhodujici
vétSinu svych pracovnika pro jeji napliovani. Zveiejnénim této politiky da svym
obchodnim partneram i nejbliZzS§imu okoli najevo, Ze je zde uspédna firma, ktera vi,
co chce a jak toho dosahnout a piitom ji zaleZi i na uznani okoli i na minimalnim

negativnim vlivu své ¢innosti na Zivotni prostiedi.

Cile jakosti, cile a cilové hodnoty ,,EMS*

Vedeni druzstva vramci periodického ptezkoumani ,,QEMS* vyhodnocuje plnéni cila
uplynulého obdobi a stanovi nové cile jakosti a cile ,,EMS*. Tyto cile jsou vyhlaSovany
zpravidla na 1 kalendafni rok. Vedouci Usekii maji povinnost hlavni cile ,,QMS*

rozpracovat do terminovanych ukolt pro podiizené odpovédné ieSitele. Cile musi byt
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métitelné a cilové hodnoty musi byt stanoveny piedem. Vedeni druzstva v poloving roku
piezkoumava pruabézné plnéni cila ,,QEMS®. Cile jakosti a cile ,,EMS* jsou zaznamenany
Vv zapise z piezkoumani vedenim, rovnéz jsou piilohou ,,Piirucky QEMS* (jsou fizenym
dokumentem) a jsou zverejnovany na nasténkach druzstva. Za aktualizaci informaci

odpovidéa predstavitel vedeni.

Na prirucku jakosti navazuji organizacni smeérnice, které podrobnéji rozpracovavaji
jednotlivé kapitoly normy fady ISO 9001. Pracovni ndvody a podrobné technologické
postupy pak vytvaii konkrétni provadéci predpisy tykajici se vSech prislusnych pracovist'.
Kontrolu dodrZzovani stanovenych piedpist provadi jednotlivi vedouci pracovnici danych

pracovist’.

Odrazem komplexni péce o jakost spole¢nosti jsou vysledky ukazatela spolehlivosti
a kvality vyrobku. Systém vstupni kontroly jakosti vyvinul tlak na dodavatele a vysledkem
je vyrazné zvyseni kvality dodavanych surovin a komponentd. Toho je dokladem sniZeni
poc¢tu uplatnénych reklamaci z dtivodu nedodrzZeni kvalitativnich znakt. Nedilnou soucasti
zvySovani kvality je zajisteni dusledné meziopera¢ni kontroly vyroby s ptispénim moderni
meéfici techniky a kontrolnich postupt. Vysledkem je velmi razantni sniZzeni poctu zmetka
dodavanych zakaznikim a do montaZe z vlastni vyroby. Prehled reklamaci vackovych

spinacu a cetnosti vyskytu vad v roce 2004 uvadim v priloze P VI.

3.5 Meéieni spokojenosti zakazniku

Soucésti obchodniho Useku druzstva OBZOR je Utvar marketingu, ktery zabezpecuje
prvotni kontakt se zdkaznikem, ma za ukol porozumét jeho pozadavkum, pianim, potiebam
a oc¢ekavanim, porovnat je se zameéry a podnikatelskymi cili druzstva. K hlavnim Gkolam
patii neustaly kontakt se zakaznikem, zkoumani jeho reakci, pfipominek a podnétt, méieni
jeho spokojenosti. V kompetenci marketingu je také udrZovat co nejtésnéjsi styk
a komunikaci se zakazniky. Zakaznikovi — sou¢asnému i budoucimu je nutno poskytnout
co nejpiesnéjsi informace o nabizenych vyrobcich a o vyrobnich moZnostech druzstva.
Pracovnici marketingu proto provadéji prizkum trhu a péce o zéakaznika. Méieni
spokojenosti zakaznika je zaloZeno na prezkoumani viech dostupnych informaci tykajicich

se zakaznika v souvislosti s vyrobky a sluzbami druzstva.
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Pro zjisténi aktudlnich pozadavka a piani provadi vyrobni druzstvo kazdy rok hodnoceni
spokojenosti zdkaznikda (Priloha P VII). V dotazniku zasilaném jednotlivym z&kaznikam
druzstva jsou obsaZzeny c¢tyri faktory: vérnost, prodejni servis, cena a image firmy.
Zékaznici odpovidaji na jednotlivé otdzky 5 body, kde prvni bod vykazuje nejvyssi
pii nasledné spolupréaci s dodavateli. Druzstvo mi poskytlo vysledky posledniho méieni
za rok 2004.

Cilem priazkumu bylo zjistit spokojenost zakazniki s:

» nabizenymi vyrobky
» jednanim pracovnika firmy
= vyfizovanim a zasilanim objednavek

= (rovni propagac¢nich materiala firmy

Dotaznik byl zaslan zakaznikim mailem (175 firmam), respondenti byly osoby
zodpoveédné za nadkup vyrobka nebo pracovnici z obchodniho oddéleni. Zkoumanym
sortimentem byly vackové spinace, elektro, spotiebni zboZi. Pocet respondenti,

kteii zaslali dotaznik zpét byl 46.

351 Hlavni zavéry méieni:

U nabizenych vyrobki (zejména vackové spinace, mikrospinace, spotiebni zboZzi) byla
kvalita hodnocena vysoce, Sitka sortimentu byla hodnocena spiSe jako dostacujici,
s designem bylo nespokojeno 7% dotazanych, 22% zakaznikt nebylo obezndmeno
s inovacemi sortimentu, 13% bylo nespokojeno s konkurenceschopnosti vyrobkid, 96%
bylo spokojeno s chovanim pracovnika firmy a 80% bylo spokojeno také s technickou

podporou prodeje.

VyFizovani a zasilani objednévek

91% z&kaznikt bylo spokojeno s pruznym vyiizovanim objednévek, s plynulosti dodavek
byla nespokojena 4%, zpuasob distribuce vyhovoval 90% dotazanych, 11% zakaznika bylo
nespokojeno se siti prodejnich mist — 30% o nich ani nevédélo, dodaci podminky
vyhovovaly 82% dotdzanych osob, s vyfizovanim reklamaci bylo spokojeno 43%

zékaznikt, 53% zakazniku se s reklamaci zatim nesetkalo.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 55

Uroven propagaénich materiali

S propagacnimi materidly bylo spokojeno 72% dotdzanych — 17% nemélo moZnost
hodnotit, s reklamou a podporou prodeje bylo spokojeno pouze 39% zékaznika, 44%

se s inzerci nesetkalo — nemé&li moznost hodnotit.

Nejcastéjsi pripominky ze strany dotazanych firem:

= poZzadovali platbu na fakturu,

= velkoobchody odebirajici prevazné elektro zboZzi pozadovaly vysSi slevy
na odebrané zbozi,

= postradaly informace a propagacni materily,

= pozadovaly technickou Upravu n¢kterych typu vackovych spinaci.

Navrhy na napravna opatieni:

= pravideln¢ informovat zékazniky o inovacich vyrobkd, o jejich zménéch, piipadné
novinkach ve vyrob¢ a ve firm¢ prostrednictvim info-mailu ¢tvrtletné nebo ¢astéji.
Odpovednost by mélo nést oddéleni marketingu.

= rozeslat zakaznikim seznam prodejnich mist vackovych a domovnich spinaca
v Ceské a Slovenské republice, také prostrednictvim emailu. Rozeslani uskutegnit
nejlépe v zari, mésic cervenec a srpen je nevhodny kvuali dovolenym.

= sestavit zdkaznicky objedndvkovy formulét na katalogy a prospekty firmy.

3.6 Vyhodnoceni reklamaci za rok 2004

Reklamacni fizeni v druZzstvu je upraveno organizac¢ni smérnici ,,Reklamacni Fizeni*.
Tato smérnice uréuje zavazny postup pri feSeni neshod v externich dodavkach, externich
stiznosti a reklamaci zakaznika na vyrobky, vcetné vnitrodruzstevnich reklamaci mezi

zavody a stiedisky.

Hlavnim acelem reklamacéniho fizeni v druzstvu je posoudit narok zakaznika a zajistit
jeho uspokojeni. Reklamace se vztahuji k nakupovaném u materiélu (suroviny, polotovary,
hotové vyrobky), zakaznikt na vyrobky, vnitrodruzstevni reklamace mezi zavody nebo

vyrobnimi stredisky.
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Metodika vychazi ze zakladni zdkonné normy, ktera upravuje obchodni vztahy — Obchodni
zakonik a navazuje na smérnici ,,Rizeni neshodnych vyrobka*. Zodpovédnost za iedeni
reklamaci nakupovaného materidlu a sluzeb nese Utvar nakupu, ktery zabezpecduje styk
s dodavatelem. ReSenim reklamaci a stiznosti zakaznikt se zabyva Gtvar technické
kontroly. Na fteSeni reklamaci spolupracuji i dalSi ptizvané odborné Gtvary v ramci

své kompetence podle poZadavki Utvaru technické kontroly.

Pti zjisteni neshody pfti vstupni piejimce a vstupni kontrole dodavky vystavi pracovnik
vstupni technické kontroly ,,Zapis o vadach* (Ptiloha P VIII). Vystavuje se i pozdéji
v prabéhu zaru¢ni doby, jestlize se zjisti skrytd vada materidlu az ve vyrobé. Zapis
se vyplnuje trikrat. Original a jedna kopie je ptedana Gtvaru ndkupu, 1 kopii zaklada
vstupni technicka kontrola. Utvar nakupu v zapisu o vadach doplni cenové Gdaje (podle
faktury) a uvede navrh na vyporadani reklamace (oprava, ndhradni plnéni, dobropis,
apod.). Utvar nakupu ihned informuje dodavatele a nejpozdgji do 15 dnii uplatni pisemnou
reklamaci. Utvar nakupu je povinen o pribghu a ukonéeni reklamagniho tizeni uvédomit

skladnika, u kterého je reklamovany material uloZen a o vstupni technické kontrole.

Vedouci technické kontroly vyrobniho zavodu zpracovava jedenkrat roéné pro vedouciho
utvaru kontroly piehled a vyhodnoceni uplatnénych i prijatych reklamaci. Rozbor

reklamaci zavodu (strediska) je soucasti zapisu z jednani zmetkové komise zavodu.

»Zapis o vadach“ a ,,Kniha reklamaci dodavatelé” (Piiloha P 1X) jsou provedeny
v pocitacovém formatu programu Microsoft Word a dané soubory pro tisk jsou umistény

na pocitacové siti ve vyrobnim druzstvu ve formé Sablon.
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IV. PROJEKTOVA CAST
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4  VYCHODISKAPRO PROJEKT

V analytické ¢asti  prace jsem popisoval soucasny stav nakupnich  ¢innosti

ve vyrobnim druzstvu OBZOR Zlin a zaméfil jsem se na hodnoceni a vybér dodavatel.

Z praktické casti mé prace vyplyva, Ze hodnotici komise pouzivd pro hodnoceni
dodavatelu téchto Sest kritérii: jakost dodavek, reklamace zékaznika, kolisani jakosti,

hodnoceni SJ, cena, plnéni dodavek.

Podle mého nézoru je systém hodnoceni dodavateli druZstvu nepiehledny a existuji
v ném jisté nedostatky, zejména vtom, Ze systém hodnoceni dodavateli nerozliSuje
vyznam jednotlivych kriterii, coZ sniZzuje jeho vypovidaci schopnost, efektivnost
a upotiebitelnost pro druzstvo. Pracovnici pouZzivaji pro hodnoceni dodavatela formulaie,
které musi vyplinovat ru¢né. Myslim si, Ze tento proces je v soucasné dobé zbyte¢né pracny
a zdlouhavy, proto cilem projektu bude nalézt optimalni metodiku hodnoceni dodavatela
a vytvorit tak novy systém hodnoceni a vybéru dodavateli pro OBZOR, vyrobni druzstvo
Zlin. Novy postup hodnoceni viak nesmi byt ¢asové ani systémov¢ piilis naro¢ny a slozZity
a také by mél byt vyuZitelny pro potieby vypocetni techniky a snadno pouZitelny
pracovniky. Pokusim se také o to, aby tento novy systém hodnoceni dodavatelt byl

pro druZstvo jednodussi a odpovidal cilam a poZadavkam druzstva. K analyze souc¢asného

stavu hodnoceni dodavateli mi pomohou konzultace s vyrobnim naméstkem druzstva.

DruZstvo pouZiva pro zjisténi systému zabezpecovani jakosti vyroby u dodavatele
,Dotaznik ftizeni jakosti“ (Ptiloha P IllI). Dodavatelé jsou hodnoceni pouze bodové

a cely dotaznik je velmi neptehledny.

Pro jednoduchost a zejména usnadnéni prace hodnotiteli v projektove ¢asti navrhnu nova
kritéria a stavajici kritéria bliZze specifikuji. Nova kritéria hodnoceni dodavateli slovné
popisi a prifadim jim bodové hodnoceni. Pomoci metody parového srovnani ur¢im poiadi
duleZitosti kritérii a metodou postupného rozvrhu vah ptifadim jednotlivym Kritériim

vahy.

Déle se pokusim v projektu vytvotit formulai v programu Microsoft Excel, ktery bude
slouzit v druzstvu pro piehlednéjsi hodnoceni dodavatela. Mél by mit podobu hodnoticiho
systtmu a mél by byt vsouladu s poZadavky a potiebami jak druZstva, tak i jejich

zakaznika.
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4.1 Uréeni novych kritérii

V soucasné dob¢ se v druzstvu pro hodnoceni dodavateli (dodavateli materidlovych
vstupi pro vyrobu) pouziva Sest kritérii, ktera jsou uvedena v dokumentu ,,hodnoceni
dodavatelia* (Ptiloha P IV).

Na zakladé konzultaci s vyrobnim nameéstkem druzstva jsem stavajici kritéria doplnil

0 n¢kterd nova:
1. Platebni podminky,
2. Reference o dodavateli,
3. PInéni dodavek,
4. Kooperace s dodavatelem,
5. Systém jakosti,
6. Technické zabezpedeni,
7. Komunikace s dodavatelem,
8. Cenova nabidka,
9. Reklamace od dodavatele,

10. Dostupnost dodavatele.

Bylo potieba upravit poéet hodnoticich kritérii pouzivanych komisi. Z tohoto davodu jsem

stavajici kritéria hodnoceni rozsitil o néktera dalsi.
Nekterd kritéria zustala zachovana jako napt. systém jakosti, cenova nabidka, reklamace,
pInéni dodavek, jiné byly doplnény, popi. nahrazeny zcela novymi kritérii, které jsou podle

mého nazoru a vyrobniho naméstka pro hodnoceni dodavatelt daleZita.
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Urdeni dilezitosti jednotlivych kritérii

V teoretické ¢asti diplomové prace, konkrétné v kapitole 2.3 jsem popsal rizné metody
hodnoceni dodavateli. Neexistuje viak nejlepsi metoda, ktera by byla vhodna pro vSechny
organizace. Pro zachovani jednoduchosti a transparentnosti systému hodnoceni jsem
se rozhodl pouZzit spojeni dvou metod a to metodu parového srovnani a metodu postupného

rozvrhu vah, které se pouzivaji pro urceni vahy u vice jak péti kritérii. (Vaindl, 1996, s.6).

V praxi casto stojime pied problémem potieby zohlednit daleZitost (vahu) jednotlivych
kritérii. Pti hodnoceni urc¢itého druhu nabidek napt. preferujeme vice vykon nezli rychlost
systému. K zohlednéni této skute¢nosti pouzivame vazeni uzitnych vlastnosti. Pti vybéru

metod vazeni uZitnych vlastnosti maZeme postupovat nasledovné (Obr. 6).

Je potiebné zohlednit
rozdilny vyznam
kritérii ?

A4

Vyber jinou
hodnotici metodu!

KONEC . . .
Je vhodné k vyjadreni NE

nestejnosti vyznamu

ANO jednotlivych kritérii
pouZit bodovou
Stanov vahy stunnici? PouZij metodu
expertnim paroveho
odhadem! srovnavanil!

Vypocti vazené uzitecnosti jednolitych alternativ!
v

Doporu¢ nevhodnéjsi nabidku k realizaci!

KONEC

Obr. 6. Metodicky postup pri vybéeru metod vazeného mereni uzitnosti (Ochrana
2004, s.124)
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41.1 Metoda parového srovnavani kriterii

Tabulka ¢. 5 slouzZi jako nastroj pro metodu parového srovnani kritérii. Do tabulky

se nejprve zapiSi kritéria, kterd chceme porovnavat a do prislusné kolonky se pak zapiSe

vvvvv

Tento postup jsem podrobné popsal v teoretické ¢asti mé prace v kapitole 2.3.2.

Tab. 5. Parové srovnavani kritérii (zdroj: vlastni zpracovani)
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V sloupci | je pocet preferenci daného kritéria. Sloupec Il udavéa poradi duleZitosti kazdého
kritéria. Poradi, ale v obracenych hodnotach p#i vypocétu vazené uZzitnosti nabidky
nalezneme ve sloupci Ill. Vahy ve sloupci IV se spocitaji jako podil poétu preferenci

uvedenych v sloupci I a jejich celkovym sou¢tem (v tomto pripadé ¢islem 45).

Vahy, které se pomoci této metody stanovuji viak v projektu nebudu déle pouZivat.
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Urdeni dilezitosti kritéria
Z vysledki metody parového srovnani kritérii vyplyva toto poradi kritérii podle

dalezitosti:

Tab. 6. Poradi dilezitosti kritérii (zdroj: vlastni zpracovani)

Poradi
Véha Dil¢i kritéria
kritéria
1. 10 Systém jakosti
2. 9 Cenové nabidka
3. 8 PInéni dodavek
4. 7 Komunikace dodavatelem
5. 6 Reklamace od dodavatele
6. 5 Platebni podminky
7. 4 Technické zabezpeceni
8. 3 Kooperace s dodavatelem
9. 2 Reference o dodavateli
10. 1 Dostupnost dodavatele

Metoda parového srovnavani kritérii se osvédcuje pro stanoveni vahy pii vétSim poctu
Kritérii, jejichZz vyznam nevykazuje prili§ velké odstupy. Neni proto univerzalné pouzitelna

pii rozhodovani.

Uréeni vahy (dalezitosti) kritérii

Pomoci metody parového srovnani kritérii jsem sefadil jednotlivd kritéria hodnoceni
nabidek podle duleZitosti. V nasledujici ¢asti projektu zafadim kritéria do oblasti, ur¢im
dualezitost oblasti a nasledné uréim vahy jednotlivych kritérii. Vyuziji pritom metodu, ktera

vyZaduje vysoké odborné znalosti problému a to postupného rozvrhu vah.
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4.1.2 Postupny rozvrh vah

Ke stanoveni vahy kritérii jsem se rozhodl pouzit metodu postupného rozvrhu vah, kterou
doporucuje ing. Vaindl (1996, s. 6). U této metody se urci zakladni kritéria, u kterych
se stanovi zavazné vaha dané oblasti. Tato metoda ale vyZaduje vysoké odborné znalosti

problému. (Obr. 7).

Proved’ rozvahu o hodnoticich kritériich!

;

Existuje vice kritérii s tzv.
spole¢nou bazi (oblasti)?

Stanov véhy jinym
samostatnym
postupem!

A 4

Definuj tzv. spole¢né baze (oblasti) kritérii !
KONEC

Rozloz spole¢nou bazi na diléi kritéria!

Pritad’ kaZdé spole¢né bazi a dil¢im kritériim vahy!
Stanov vyslednou vahu kazdého dil¢iho kritérial

|

KONEC

Obr. 7. Metodika postupu p7i postupném y rozvrhu vahy (Ochrana 2004, s.131)
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Definovani oblasti kritérii

V prvni tadé je dulezité si urcit oblasti kritérii a prifadit jim véahy. Po konzultaci

s vyrobnim naméstkem jsem rozdélil kritéria do trech téid A - C podle duleZitosti

pro druzstvo (Tab. 7).

Tab. 7. Rozdeleni kritérii do kategorii (zdroj: vlastni zpracovani)

Poradi Véha
Trida kritérii Diléi kritéria
Kritéria kritéria
1. System jakosti 10
2. Cenova nabidka 9
3. PInéni dodavek 8
4. Komunikace s dodavatelem 7
5. Reklamace od dodavatele 6
6. Platebni podminky 5
7. Technické zabezpeceni 4
8. Kooperace s dodavatelem 3
9. Reference o dodavateli 2
10. Dostupnost dodavatele 1

DalSim krokem je urcit procentudlni vyznam téchto tfid na celkovém hodnoceni

dodavatele. Pro procentudlni rozdéleni tiid nebyla doposud vypracovana Zadnd metoda.

Doporucuje se spolehat se na nazor zkuSeneho pracovnika z Gtvaru nakupu, ktery by mé¢l

umét pritadit jednotlivym tridam procentualni vyznam (100%). Po konzultacich jsem

priradil tféidé 1. 70%, 11. 20% a I11. 10%.

Do tridy 1. kritérii jsem zaradil ta kritéria, kterd jsou pro hodnoceni dodavatela

nejdulezitejsi, a to: systém jakosti, cenova nabidka, bezchybné provedeni dodavek, styk

s dodavatelem a reklamace. Této tiidé jsem prifadil hodnotu vyznamu 70%, nebo-li

hodnotu vahy 0,70.
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Tridu kritérii 1. tvori méné dilezita kritéria. Témto kritériim jsem piifadil vahu 0,20
nebo-li 20% vyznamu na hodnoceni dodavatelia. Do této téidy jsou zafazena tato kritéria:

platebni podminky, technické zabezpeceni a kooperace s dodavatelem.

Posledni tridu I11. tvofi kritéria, které jsou pro hodnoceni dodavateli nejméné duleZita
a celé hodnoceni jen dopliuji. Je to posouzeni dodavatele a jeho vzdalenost. Této oblasti

Kritérii je stanovena hodnota vyznamu 10%, tedy vahy 0,10.

Stanoveni vysledné vahy

V nésledujici tabulce (Tab. 8) uvadim vysledky metody postupného rozvrhu vahy v dané

oblasti resp. tridy kritérii, které byly pouzity z vysledka minulé tabulky (Tab. 7).

Ptitazeni vah jednotlivym kritériim v oblasti bylo provedeno na zékladé konzultaci
s vyrobnim naméstkem a spole¢né jsme stanovili vahy v oblasti kazdé tridy. Vysledna
vaha je pak sou¢inem vahy s vahou v oblasti konkrétniho kritéria. Soucet vysledné vahy

musi byt roven 1.

Tab. 8. Stanoveni vysledné vahy (zdroj: vlastni zpracovani)

Trida - Vahav Vysledna
Vaha Dilé&i kritéria
kritérii oblasti vaha
Systém jakosti 0,35 0,245
Cenova nabidka 0,25 0,175
0,70 . PInéni dodavek 0,15 0,105
Komunikace s dodavatelem 0,15 0,105
Reklamace od dodavatele 0,10 0,070
Platebni podminky 0,50 0,100
0,20 Il. [Technické zabezpeceni 0,25 0,050
Kooperace s dodavatelem 0,25 0,050
Reference o dodavateli 0,65 0,065
0,10 1.
Dostupnost dodavatele 0,35 0,035
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Rozklad obecné oblasti na diléi kritéria

Nyni bych se chtél zamétit na problém spojeny s praci s kritérii. Lidé se zde dopoustéeji
casto nékolika zavaznych chyb. Mnohdy si voli nevhodna hodnotici kritéria anebo
si je zvoli spravné avSak projevuji se nepiesnosti Vv jejich pouziti. Tyto nedostatky
znehodnocuji vyslednou ¢innost hodnotici komise, protoZze provadéni jednoznaénych
hodnoceni nabidek je velmi ztiZzeno. Je tieba docilit situace, aby kritéria byla hodnotitelna
evidentnim zpusobem. | volba rozsahu kritérii se muze jevit jako zavazny problém.
Z pohledu praxe by pocet kritérii mél byt ptiméieny a odpovidat predmétu a cili hodnoceni
dodavateli. Proto je velmi dulezité pr o celkové hodnoceni dodavatela provést rozklad
dil¢ich kritérii na zakladni oblasti (Tab. 9). Pracovnici Useku nakupu se tak v prabéhu
hodnoceni zajimaji o dodavatele daleko hloub¢ji a tim se pravdépodobnost vybéru toho

nejlepSiho dodavatele zna¢né zvysi.

Tab. 9. RozlozZeni dil¢ich kritérii na zakladni oblasti (zdroj: vlastni zpracovani)

Trida

kritérii

Diléi kritéria Zakladni oblasti kritéria

Systém jakosti Uroven zavedeni SJ

Slevy
Cenova nabidka

Cenova Uroven

PInéni dodavek

Dodrzovani dodacich termint

Platebni podminky

Splatnost zavazku druzstva

Komunikace s dodavatelem

Styk s dodavatelem

Reklamace od dodavatele

Rychlost pti feSeni reklamaci

Technické zabezpeceni

Poskytovani ceniku, katalogu, atd.

Kooperace s dodavatelem

Pruznost dodavatele pii zménach

Zkousky dodavanych materialovych

vstupt

i Reference o dodavateli

Posudky, hodnoceni

Dostupnost dodavatele

Umisténi dodavatele




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 67

4.2 Uréeni hodnotici stupnice kritériim

V teoretické ¢asti diplomové prace, v kapitole 2.3 jsem popsal razné typy a kombinace
hodnoticich stupnic. Z uvedenych forem jsem pro jednoduchost a prakti¢nost systému
hodnoceni dodavatela zvolil ordinalni stupnici, kterd je nejcastéji vytvaiena jako
Klasifika¢ni (zndmkovaci) nebo bodovaci. Pro potieby projektu jsem se rozhodl pouZit

bodovaci ordinalni stupnici, pti niZ vyssi pocet boda znamena lepsi potadi.

Pro potieby projektu slovné charakterizuji jednotliva kritéria a piiradim jim bodové
hodnoceni. Pro bodové hodnoceni jsem si zvolil po konzultaci s vyrobnim naméstkem
druzstva rozmezi 1-5 bodu, pticemz 1 bod znamend, Ze dodavatel dané kritérium
nespliuje, 5 bodu predstavuji nejlepsi pInéni kritéria ze strany dodavatele. Uvedend
stupnice ma pii hodnoceni velké pouziti. Je pouZivana zejména pro svoji jednoduchost.
V praxi je vSak ¢asto vhodne, abychom pti hodnoceni nabidek zohlednili rozdilné relativni

dualezitosti jednotlivych Kkritérii.
4.2.1 Vymezeni jednotlivych kritérii

1) Systém jakosti

Druzstvo si peclivé vybira své dodavatele na zakladé splnéni pozadavka SJ ze strany

dodavatele.

Urover: zavedeni SJ

Velmi dobrd  systém jakosti na zakladé normy ISO 9001 je u dodavatele 5 bodi
zaveden

Dobra dodavatel se pripravuje k certifikaci SJ 3 body

Zadna dodavatel nema zaveden systém fizeni jakosti a ani neuvazuje 1 bod

0 jeho zavedeni

2) Cenovéa nabidka

Dodavatel poskytuje slevy
dodavatel poskytuje mnozstevni ¢i jiné slevy 5 bodi

dodavatel neposkytuje slevy 1 bod
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Cenova urover

Velmi dobrd  droven nabizenych cen je velmi dobra, pohybuje se pod
pramérem cen na trhu

Normalni cenova Uroven je pramérnd v porovnani s konkurenci na trhu

Neptizniva cenova uroven je velmi vysoka v porovnani s konkurenci na
trhu

3) PInéni dodavek
Dodrzovani dodacich terminz

Velmi dobré  zasadni dodrZeni dodacich Ihut v plném rozsahu

Dobré pInéni je v dohodnuté lhaté,
Obcasné dodavatel véas na vypadek upozorni a uvede novy néhradni
vypadky termin, ktery neni nikdy dodavatelem v¢as sdélen

Nespolehlivé  plnéni neni nikdy provedeno v dohodnutém terminu

4) Platebni podminky

Vyborné navrzena splatnost zavazku ze strany druZstva je delSi nezZ

bylo dohodnuto s dodavatelem
Dobré splatnost zavazku je kratSi oproti dohod¢

Nevyhovujici zavazky nutno vyrovnat ihned nebo do 14 dnu

5) Komunikace s dodavatelem

Vyborna komunikace s dodavatelem je bezproblémova, pIné se

vyuZziva telefonniho styku a elektronicke vymeény dat

Vyhovujici komunikace je dostate¢na k zajisténi potiebnych informaci

4

Nevyhovujici  komunikace je témér Zadna, protoZe dodavatele na dotazy

nereaguje

5 bodu

3 body
1 body

5 bodu
4 body

3 body

1 bod

5 bodua

3 body

1 bod

5 bodu
3 body

1 bod
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6) Reklamace od dodavatele

Jakou rychlosti jsou reklamace 7eSeny

Vyborna reklamace je feSena ze strany dodavatele ve stanovenou
dobu

Nevyhovujici reklamce je feSena dodavatelem opozdéné

Zadna neni Zadna reakce na reklamaci ze strany dodavatele

7) Technické zabezpeceni
Poskytovani cenikai, katalogui, zkuSebnich vzorkai

Dodavatel poskytuje ceniky, katalogy, zkuSebni
vzorky nebo umoznuje jiny zpusob seznami

s produkty

Dodavatel neumoziuje Zadny zptsob seznami se

piedem s produkty

8) Kooperace s dodavatelem

Pruznost dodavatele pri zmenach
Dodavatel pruzné¢ reaguje na zmeny
Dodavatel se pomalu ptizptasobuje zménam

Dodavatel se neprizptasobuje zménam

Zkousky dodavanych materialovych vstupz
Dodavatel zajisti zkousky (koroznosti, apod.)
dodavanych materialovych vstupa
Dodavatel neposkytuje Zadné zkousky materialovych

vstupt

9) Reference o dodavateli
reference jsou kladné

reference jsou zaporné

5 bodua
3 body
1 bod

5 bodua
1 bod

5 bodu
3 body
1 bod

5 bodu
1 bod

5 bodua

1 bod
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10) Dostupnost dodavatele
Vyborna tuzemsky dodavatel (Zlinsky kraj) 5 bodu

Méng¢ vyhovujici zahraniéni dodavatele (distributor v CR) 2 body

4.3  Vysledky celkového hodnoceni dodavatele

Vysledek celkového hodnoceni dodavatele se spocitd jako soucet jednotlivych bodu
piifazenych jednotlivym kritériim vynasobenych piislusSnymi vahami. Napi. u prvniho
kritéria ,,systém jakosti* se se¢te bodového ohodnoceni (5 bodd) a tento ziskany pocet
bodt se vynasobi vyslednou vahou dil¢iho kritéria (u ,systému jakosti“ je 0,245).
Vysledek u kritéria ,,systém jakosti“ je tedy 1,225 bodi. Seétenim konec¢nych vysledka
u vSech 10 dil¢ich kritérii ziskame celkové hodnoceni dodavatele. VSude tam,
kde je to mozné, by mé¢lo byt uptednostnéno tymové hodnoceni. Jde o vytvoieni pokud

mozno jednotného, koordinovaného ndzoru vsech G¢astniku.

Tento postup se mozna na prvni pohled zda slozity, ale bodovaci stupnice je jednoducha,
kazdy se sni nauci rychle pracovat. Po¢tem stupnii a rozsahem intervalu se da dobrie
ptizpusobit konkrétnim podminkam. Proti pouhému sefazeni nabidek (klasicka ordinalni,
Klasifika¢ni stupnice umoZiuje bodovaci stupnice hlubsi analyzu a hodi se proto pro
piipravu rozhodnuti o vybér nejvyhodnéjSi nabidky ve sloZitgjSich situacich. Urgitym
nedostatkem muzZe byt pomérné omezeny pocet stejné velkych stupni, coZ vzdy nemusi

odpovidat rozloZeni uZitnosti nabidek.

Pro ushadnéni prace hodnotici komise jsem v programu Microsoft Excel vytvoril
navrhovany systém hodnoceni dodavateli (Ptiloha P X), ktery blize popiSu v kapitole 4.4.
Systém obsahuje dil¢i kritéria a prislusnou vahu. Pracovnik zada jen prislusny pocet boda
a program spocitd vysledné bodové ohodnoceni a zaradi dodavatele do prislusné tridy

(kategorie).
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Interval bodového hodnoceni

Interval bodového hodnoceni je interval mezi minimalnim a maximalnim poétem bodd,
které dodavatel muze ziskat. Interval bodt nového systému hodnoceni dodavatele
se pohybuje v rozmezi 6,125 — 1,125 bodid. Maximalni poc¢et bodua je 6,125 a minimalni
pocet bodu je 1,225. Pokud dodavatel spini kritéria na pramérnou hodnotu, dostane se mu
hodnoceni 4,165. Dodavatel by se mél snazit ziskat samoziejmé co nejvyssiho hodnoceni
(Tab. 10).

4.3.1 Kategorie dodavatelu

Na zé&kladé bodového hodnoceni se dodavatelé rozdéluji do nekolika kategorii. Pro
potieby druzstva existuji tii kategorie. Dodavatel je ptifazen do skupiny podle

procentuélniho Gspéchu dodavatele na maximalnim mozném dosazeném vysledku.

Soucasny system hodnoceni ve vyrobnim druzstvu OBZOR Zlin rozliSuje tii skupiny

dodavateli a to:
a) dodavatel zpusobily,
b) zpusobily s vyhradami,

c) dodavatel nezpusobily.

Tuto charakteristiku dodavateli jsem ponechal po domluvé svyrobnim naméstkem
stejnou, protoze v praxi se dobie uplatiuje a hodnotitelé jsou stimto ¢lenénim dobie

seznameni.

Tabulka (Tab. 10) piehledné¢ zobrazuje pocet bodd, ktery je potieba dosahnout

pro ptifazeni dodavatele do urcité kategorie.

Tab. 10. Rozdeleni skupin dodavatelsz v druzstvu (zdroj: vlastni zpracovani)

Skupiny dodavatela Dodavatel Bodové rozmezi % rozmezi
A Zpisobily 6,125 - 5,635 100 % - 90 %
B Zpusobily s vyhradami 5,634 — 4,165 89 % - 60 %

C Nezpisobily 4,164 - 1,225 99%-0 %
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Prvni skupinu A dodavatelu tvoti zpusobily dodavatelé. Nalezneme zde dodavatele, ktefi
dobie splnili tfi po sobé nasledujici dodavky materidlu a spoluprace snimi byla
bezproblémova. Rychle a kvalitn¢ vytidili pfipadné reklamace materiélu ze strany druZstva

a také nabidli druzstvu materialové vstupy za prijatelné ceny.

V druhé skupiné B dodavatelu jsou zarazeni novi dodavatelé, s kterymi druzstvo navazuje
nove obchodni vztahy. MuzZeme s nimi spolupracovat. Tito novy dodavatelé se snazi
nabidnout druzstvu nejlepSi materialové vstupy, ale s urcitymi nedostatky. Dodavatele
v této skupiné musi druzstvo velmi dobte sledovat. Ze zptisobilého dodavatele s vyhradami
se velmi rychle muzZe stat dodavatel nezpusobily. V piipadé zhorSeni je nutné zjistit

CO je pricinou a vyvarovat se tak necekanému vykyvu dodavky.

V tieti skupiné C jsou nezpuasobili dodavatelé, kteti jsou ze seznamu vyiazeni a nahrazeni
novymi. DalSi spoluprace stakovymito dodavateli by bylo pro druzstvo rizikem.
Jsou stim spojeny hlavné dodatecné naklady ze Spatného plnéni poZadavku druZstva,

Spatna spoluprace, nulové uplatnéni reklamaci a prodluzovani termina dodavek.

4.4  Formular hodnoceni dodavatela v programu Microsoft Excel

Navrhovany systém hodnoceni dodavatelti jsem pievedl pro snadnéjSi pouziti v praxi
do programu Microsoft Excel. Hlavnim duvodem pouZiti této aplikace je to, Ze tento
program je soucasti softwarového baliku Microsoft Office a vétSina firem tento software

N A

Uspédné pouziva a je ve firmach bézné dostupny.

Hlavni vyhodou nového systému hodnoceni dodavatele v programu Microsoft Excel

je jeho prakti¢nost, rychlost a jednoduchost.

Popis formulai‘e hodnoceni dodavatele

Sesit aplikace Microsoft Excel ,,hodnoceni dodavatele* (Piiloha P XII) se sklada
ze dvou propojenych listi. Do formulare v prvnim listu s nazvem ,,bodové hodnoceni*
hodnotitel zapiSe z kaZzdého kritéria prislusny pocet bodt. Vzhledem tomu, Ze oba listy

jsou vzajemné propojeny, prislusny pocet boda se zapiSe automaticky i do formulare
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v listu ,,vysledné hodnoceni*. Automaticky se pak body u kazdého jednotlivého kritéria
vynasobi prislusnou vahou. Celkovy soucet a zafazeni dodavatele do prislusné kategorie
se také provede automaticky. Z divoda vzajemného propojeni listd, dojde pii zméné boda
v listu ,,bodové hodnoceni* k automatickému piepsani hodnot i v listu ,vysledné
hodnoceni®. Pti tvorbé tohoto nového systému jsem dbal na to, aby hodnotitelé mohli

rychle a jednodu$e ohodnotit dodavatele.

Z davodu minimalizace chyb jsem veSkeré bunky v seSitu aplikace Microsoft Excel
uzamkl proti piepsani. Vyjimkou jsou pouze bunky, u kterych hodnotitel zapisuje body,

které danému kritériu nalezi.

45  Verifikace projektového reSeni

Jak jsem jiZz popsal v analytické casti diplomové prace, vyrobni druzstvo OBZOR Zlin
pouZiva v soucasné dobé pro hodnoceni dodavateli formuléi ,,Hodnoceni dodavatela*
(Priloha P 1V). Tabulka obsahuje Sest kritérii véetné rozkladu jednotlivych kritérii. Tento
formular se mi zda dosti neprakticky a postrada nékteré dulezité aspekty hodnoceni,
o kterych jsem se jiz zminil a proto jsem se rozhodl jej pfepracovat a vytvorit novy systém,
ktery jsem aplikoval v programu Microsoft Excel.

Nyni porovnam dodavatele druzstva s puavodnim a novym systémem hodnoceni

dodavatelq.

Tab. 11. Hodnoceni dodavatele dle piivodni metody (zdroj: interni)

Poradi Kritérium PFidéleni boda [Vaha |Celkem bodi

1 Jakost dodavek 2 20 40
2 Reklamace zékaznika 2 15 30
3 Kolisani jakosti 2 15 30
4 Hodnoceni SJ 2 15 30
5 Cena 2 25 50
6 PInéni dodavek 3 10 30

Celkem 210
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Vysledek hodnoceni dodavatele podle vyrobniho druzstva OBZOR Zlin je 210 bodi,
proto jej hodnotitelé zaradili do skupiny dodavateli B tj. zpusobily dodavatel s vyhradami

podle kapitoly 3.3.2.

Nyni porovnam tohoto dodavatele s novym navrzenym systémem hodnoceni dodavatela

a budu ho aplikovat do programu Microsoft Excel (Tab. 12).

Tab. 12. Tabulka hodnoceni dodavatele v programu Microsoft Excel (zdroj: vlastni

zpracovani)

Poradové . ’ Vysledné
» Bodové | Vaha .
Trida|  ¢islo Nézev kritéria Ao bodoveé

. hodnoceni| kritéria ’

kritéria hodnoceni

1. |Systém jakosti 3 0245 | 0735

5 Cenova nabidka 4 0,175 0,700

I 3 PInéni dodavek 4 0,105 0,420

" Platebni podminky 5 0,105 0,525

5. Komunikace s dodavatelem 3 0.070 0.210

6. Reklamace od dodavatele 1 0,100 0,100

1. 7 Technické zabezpeceni 5 0,050 0,250

8. Kooperace s dodavatelem 4 0,050 0,200

9 Reference od dodavatele 5 0,065 0,325

1. :

10 Dostupnost dodavatele 5 0,035 0,175
SOUCET 3,640
Zarazeni . ;

) NEZPUSOBILY
do skupiny

Tabulka uvadi piiklad hodnoceni dodavatele v programu Microsoft Excel (Tab. 12). Vyslo
zde celkové hodnoceni dodavatele na 3,640 bodu, tzn. Ze dodavatel byl programem

zarazen do skupiny jako nezpusobily.
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Podle pavodniho hodnoceni byl tento dodavatel vyhodnocen jako zpusobily s vyhradami,
ale nové hodnoceni ho zaradilo jako dodavatele nezpusobilého. Timto zpisobem bude
druzstvo piesnégji informovano o kvalit¢ svych dodavatelu, i kdyz kritéria hodnoceni
se jevi jako pon¢kud piisnéjsi.

Srovnévéani pavodniho hodnoceni a hodnoceni mnou navrhovaného je dosti obtizné

z dtvodu pouziti vétSiho poctu kritérii a vetsi bodové stupnice v me hodnotici tabulce.

Vysledkem nového systému hodnoceni je jednoducha tabulka (Tab. 12), ktera obsahuje
pofadové ¢islo kritéria, seznam dil¢ich kritérii, bodové hodnoceni, vahy kritérii a vyslednée
bodové hodnoceni. FormulaF obsahuje také informativni Udaje o dodavateli, napf.
obchodni nazev, adresu, 1CO a kontaktni Gdaje. Dale také obsahuje evidenéni &islo

dodavatele, datum hodnoceni a jména ¢lent hodnotici komise.

4.6  Zhodnoceni situace a navrhy na opatieni

4.6.1 Novy systém hodnoceni dodavatela

Vyhodou nového systému hodnoceni dodavatelt je jeho jednoduchost a prizpasobitelnost

pozZadavkam vyrobniho druzstva OBZOR Zlin.

Pomoci sprdvného vybéru dodavatele bude moznost vétsi spokojenosti jak ze strany
zakaznika tak i ze strany druzstva. Pro zvoleni spravného dodavatele jsem v projektové
¢asti diplomové prace pouZil rozdéleni dodavatela do tii kategorii s prislusSnym vahovym
piifazenim. Kritéria hodnoceni jsem zvolil na zékladé zkuSenosti pracovnika Useku

nakupu.

Jednotlivym Kkritériim jsou prtitazeny také slovni charakteristiky a bodové ohodnoceni,
coz vede kusnadnéni prace hodnotitele, protoZze podminky udéleni bodd jsou jasné
stanoveny. Novy systém hodnoceni dodavatele prostiednictvim slovnich charakteristik
usnadnuje pracovnikovi rozhodovani o vysi bodu. Systém je srozumitelny, hodnoceni neni
ovlivnéno subjektivnim nazorem a zaujatosti pracovnika viaci danému dodavateli.
Ptinosem nového systému je také lepSi diverzifikace jednotlivych dodavateld

a jednoznacné urceni nezpisobilého dodavatele.
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4.6.2 Vyuziti programu Microsoft Excel

Jednim z hlavnich cili projektu bylo navrhnout novy systém hodnoceni dodavatele
s podminkou jednoduchosti a usnadnéni prace hodnotitelam. Proto jsem novy systém
aplikoval do programu Microsoft Excel. Program Microsoft Excel je velmi rozSiien
ze strany uzivatela pocitaci a jeho obsluha je pomérné jednoducha a nenarocna.
Pti rozhodovéni o softwarové aplikaci jsem také bral v Uvahu hardwarovou vybavenost
poc¢itacu Vv druzstvu a uZivatelskou znalost pocitace ze strany hodnotitela. VSechny
pocitace v druzstvu pouzivaji opera¢ni systém Microsoft Windows a kancelarsky balik
Microsoft Office, v kterém je obsazen tabulkovy editor Microsoft Excel. Druzstvo usetii
finan¢ni ¢astky na dodatecnych nakladech na potizovani nového softwaru a zaSkolovani
pracovniki, ponévadz jsem cely tento navrhl a vypracoval sdm a program Microsoft Excel
je nainstalovan na v8ech pocitacich druzstva. VyuZitim programu Microsoft Excel se tak
velmi zrychli a zkvalitni prace hodnotitele, také dojde k odstranéni fady duplicitnich

zaznamu.

4.6.3 Néklady na zavedeni nového systému

NemaZeme nikdy piedem urcit jaké budou finanéni ndklady na zavedeni nového systému
hodnoceni dodavateli. VZdy je nejprve nutné cely systém pievést do praxe a pak jej
dlouhodob¢ analyzovat a teprve potom jej muzeme posoudit. Cilem nového systému je
volba efektivniho dodavatele a tim také sniZzeni poc¢tu eventualnich reklamaci a je také
potieba vylougit problémy pii vyrobé v piipadé, Ze dodavatel nespini naSe ocekévani.
Po urcité dobé muazeme Udaje spojené se zavadénim naSeho nového systému vyhodnotit.
Pak muzeme dojit k zaveéru, Ze naklady na zavadéni nového systému hodnoceni
dodavatelu jsou témér Zadné. PonévadZ jsem zvolil program Microsoft Excel, ktery byva
soucasti kazdého pocitace ve firmach, nebudou nutné dalSi potizovani dalSiho softwaru.
Nemusime také nutit zaméstnance, aby se podrobili zaSkolovani pti pouZzivani tohoto
softwaru. Bude stacit kratkd instruktaz, nejlépe provedena vedoucim oddéleni nékupu.
Ten bude muset obezndmit zaméstnance svyhodami, zménami a metodou hodnoceni
dodavateli. Zavérem bych chtél opét zduraznit, Ze nédklady na tuto instruktdZz nebudou

témet zadné.
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4.7 Navrhovanéa doporuéeni pro OBZOR, vyrobni druzstvo, Zlin

Vyrobni druzstvo OBZOR Zlin by m¢lo v souvislosti se zavedenim nového systému
hodnoceni a vybéru dodavatelt pravidelné aktualizovat a zlepSovat hodnoceni, provadét

dotaznikove pruzkumy dodavateli a dbat o dobré dodavatelsko-odbératelské vztahy.

1) Pravidelna aktualizace

K tomu, aby novy systém hodnoceni dodavateli mohl plnit svou funkci, je potieba vahy
a body prizpisobovat aktualnim poZzadavkam druzstva. Novy systém hodnoceni
dodavateli by se me¢l alesponn 2x ro¢né zkontrolovat, zda stale odpovida soucasnym

pozadavkiam druzstva.

2) Zavedeni databaze dodavateli

VVVVVV

K snadnéjSimu pristupu k informacim o diivéjsim hodnoceni dodavateli by se méla zavést
databaze, kterd bude tyto informace obsahovat. Jeji vyhodou budou piesnéjsi informace
0 dodavatelich a méla by slouzit hodnotitelom jako informacni systém pti vybéru
dodavatela a jejich hodnoceni. Je vhodné pouZit program Microsoft Access, ktery je stejné
jako program Microsoft Excel soucasti kancelaiskeho baliku Microsoft Office. Vyhodou
by méla byt jednoduchost vyhledavani a to podle vice méfitek (podle eviden¢niho ¢isla,

obchodniho nazvu dodavatele, apod.).

3) Uskuteé¢novat dotaznikové priazkumy u dodavatela

Jestlize chce vsoucasneé dob¢ firmé plnit své cile, je pro ni dualezité stale sledovat
poZzadavky svych zékaznika. Vyrobni druzstvo provadi dotaznikové priazkumy
spokojenosti zakaznikt a doporucoval bych nadale v této ¢innosti pokracovat. DruZstvo
by neustale me¢lo zjiSt'ovat, jak piasobi jeji dodavatelé. Vedeni druZstva by se mélo témito
vysledky z dotaznikt pribézné zabyvat, protoze je to jeden z nejlepSich zpisobu ziskani

zpétné vazby o hospodareni druzstva.
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4)  Motivace pracovniki

Lidé casto odmitaji a obavaji se seznamovat se s novymi poznatky. Proto je zapotiebi
formou zajimavych piednaSek a instruktazi pracovniky, kteti maji vybér dodavateli
na starosti obeznamit s novym systémem hodnoceni a snaZit se je pfimét, aby tento systém

co nejdiive zacali s Gspéchem pouzivat.

5)  Neustale zlepSovani systému

| kdyZ doslo k urcitému systémovému zlep3eni, neznamena to, Ze v budoucnosti nebude
tieba se zamyslet nad dalSimi moznostmi aktualizace a vylepSovani tohoto systému. Bude
potieba asi neustale postupy hodnoceni dodavatela prizpasobovat dané situaci a nepretrzité
se snazit o jejich inovaci a zdokonalovani; bude potieba i nadale mapovat potieby

a pozadavky jak ze strany zékaznika, tak i druzstva.
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ZAVER
Ve své diplomové préaci jsem se zabyval hodnocenim a vybérem dodavatelt ve vyrobnim
druzstvu OBZOR Zlin.

Hlavnim cilem prace bylo optimalizovat souc¢asny systém hodnoceni a vybéru dodavatela
tak, aby vybrané dodavatelské subjekty maximalné uspokojovaly poZadavky a cile
vyrobniho druzstva OBZOR Zlin. Sve Usili jsem zaméfil na dosaZeni toho, aby systém

hodnoceni dodavatelu byl jednoduchy, nenaro¢ny a srozumitelny z pohledu hodnotitele.

V Gvodni ¢asti jsem definoval projekt diplomové prace a stanovil jsem si strukturu praci

a ¢asovy harmonogram a dale jsem si urcil kone¢né pozadavky, hlavni a dil¢i cile, kritéria

uspéchu, omezeni a podminky projektu.

V teoretické ¢asti prace jsem na zakladé prostudované literatury popsal cile a smysl
volby a hodnoceni dodavateli. Definoval jsem zakladni pojmy, jednotlivé metody
a postupy procesu hodnoceni a volby dodavatelt. Pak jsem si urcil teoreticka vychodiska

pro zpracovani analyzy a navrhu projektu.

V analytické ¢asti diplomové prace jsem popsal soucasny stav nakupnich ¢innosti
v druzstvu. Zaméfil jsem se na dosavadni zpasob hodnoceni a vybér dodavateli
v druzstvu. Popsal jsem zde Uroven systemu a interni dokumenty druZstva vyuZivane

k dané problematice.

V projektové ¢asti jsem vytvoril novy systém hodnoceni dodavateli, ktery jsem si zvolil
na zaklade zjistenych pozadavku a potieb druzstva. Stanovil jsem si nova kritéria, priradil
jim vahy a charakterizoval bodové ohodnoceni. Pak jsem si urcil dodavatelské kategorie.
V souladu scili projektu jako je jednoduchost, srozumitelnost a spravedlnost systému,
je celd soustava prevedena do softwarové podoby v programu Microsoft Excel.

Tato aplikace usnadnila a zrychlila praci hodnotitele.

V z&vérec¢né ¢asti jsem zhodnotil novy systém a navrhl opatieni pro vyrobni druZstvo
OBZOR Zlin, kterd souvisi se zavedenim nového systému hodnoceni dodavatelt.
Doporuceni se tykala pravidelné aktualizace, zavedeni databaze dodavateli, pokra¢ovani

v dotaznikovych prizkumech hodnoceni spokojenosti zdkaznikt a motivace pracovniki.
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V zévéru bych chtél konstatovat, Ze téma prace je natolik obsahlé, Ze omezeny strankovy

rozsah prace nestaci k podrobn¢jSimu reSeni daného problému.

Prace pro mé byla ptinosna jak z teoretickeho, tak i praktického hlediska. V praxi jsem
se mohl seznamit s tim, jakym zptisobem jsou sledovani a hodnoceni dodavatelé stiedné

velké firmy.

Doufam, Ze optimalizace systému hodnoceni dodavateli se v praxi osvédéi a bude

piinosem jak pro vyrobni druzstvo OBZOR Zlin, tak i pro soucasné i budouci zakazniky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
EMS Environmentalni systém (péce o Zivotni prostiedi).
ISO Mezinérodni organizace pro normy.

KOOPERACE Smluvni spoluprace.
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UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 84

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. HarmonOgram PraCi ... ....uue et et e ettt e re e e e e e e eanas 12
(@] o g {0 74 1 0 1 o] o] 1 13
Obr. 3. Vyvojovy diagram ,,Vybér a hodnoceni dodavatela”................................. 22
Obr. 4. Sidlo vyrobniho druzstva OBZOR, ZIiN ........cccoviiiiiii e 38
Obr. 5. Zakladni procesni SChéma druZstva...........c.oveeiie i e 46
Obr. 6. Metodicky postup pti vybéru metod vazeného meéieni uzitnosti ..................... 60

Obr. 7. Metodika postupu pii postupném rozvrhu Vahy ..., 63



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 85
SEZNAM TABULEK

Tab. 1. Bodové hodnoceni dodavateltl .............ccooveiiiiiiii e, 27
Tab. 2. Scoring model hodnoceni dodavatehl ..............coooiii i 30
Tab. 3. Paroveé srovnavani vyznamu Kriterii .............cooiiiiiiiiiiiiii e 32
Tab. 4. Matice odpoveédnosti (smérnice ,,Nakupovani*) ..........ccccveviiiiiinvnn e 44
Tab. 5. PAroveé srovnavani Kriteril ..........coveii i e e e 61
Tab. 6. Poradi dtleZitosti KIteril ........ovveuie e e 62
Tab. 7. Rozd¢leni kritérii do kategorii .............cooeiiiiiiiiiii i, 64
Tab. 8. Stanoveni vysledn@ VAN ............coooiiiiiii i i i i 0. BD
Tab. 9. Rozdéleni dil¢ich kritérii do zakladnich oblasti ................cccoeviiiiniinnin. 66
Tab. 10. Rozd¢leni skupin dodavatelts vV druZstVu .........cooveeie i, 71
Tab. 11. Hodnoceni dodavatele dle ptivodni metody ...........ccoviviiiiiiiiiiiiiiiinnnn 73
Tab. 12. Hodnoceni dodavatel v programu Microsoft Excel .............ccocoviiviiiiiinnnn. 74



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

86

SEZNAM PRILOH

Interni materialy spole¢nosti

Pl PoZadavek na nakup.
Pl Organiza¢ni schéma druZstva.
Pl Dotaznik tizeni jakosti.

P IV  Hodnoceni dodavateli - materialovych vstupa pro vyrobu.
PV Formulai ,,seznam zpusobilych dodavatela”.

PVI Prehled reklamaci vackovych spinac¢i za rok 2004.

P VIl Hodnoceni firmy OBZOR ze strany zékaznika.

P VIl  Zapis o vadach (reklamace).

P IX  Kniha reklamaci - dodavatelé.

PX Vackove spinace v kryti 1P20.

P XI  Certifikat ISO 9001: 2001.

Navrhované materiély vyplyvajici z projektu diplomové préace

P XIl  CD - program ,,Hodnoceni dodavatele* v programu Microsoft Excel.



PRILOHAP |I: POZADAVEK NA NAKUP.




PRILOHAP II:

ORGANIZACNI SCHEMA DRUZSTVA.

Clenska
schiize
J
I [ | .
Odborna Predstavenstvo Kontrolni Komise POC
komise komise
I
I I
Inventariza¢ni Likvida¢ni Predseda
komise komise druZstva
|
N I I I I
Usek Technicky Obchodni Ekonomic Vyrobni
predsedy Usek Usek ky dsek Usek
I
] |
Sekretariat Sekretariét PAM Rizeni Nakupovani
predsedy technického a - — vyroby
druzstva obch. ndméstka Statistika
Personalni a Konstrukce Ceny a -
~ pravni Gtvar — vyrobki kalkulace ] Skladpye .
hospodatstvi
Informagni Zkugebna a Mzdova
B systém prototypové uctarna |
dilna
Bezpecnost Technologie Z”Z\tl:ll |
préce PO ¢
Ekologie Investice Provozni
- — Gctdrna
Spisovna Utvar konstrukce
= — naradi Finanéni
G¢tarna
Hospodaiska Energetika,
- sprava a ——  revize naradi
autodoprava
Rekreagni Hospodareni s
stiedisko naradim
Bystricka
Nastrojarna
Pokladna
Autodoprava Udrzba




PRILOHAP I11: DOTAZNIK ,,RIZENI JAKOSTI*“.




PRILOHAP IV: HODNOCENI DODAVATELE.




PRILOHAPV: FORMULAR SEZNAM ZPUSOBILYCH
DODAVATELU.




PRILOHAPVI: PREHLED REKLAMACI VACKOVYCH SPINACU
ZA ROK 2004.

Piehled reklamaci
Druh vady
Nespolehlivost spinanj
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Vratnd pru¥ina
Vadky-montiz
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spinadl spinad
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2004 | celkem 34 63 ) [ 116 828 | 0,053
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