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ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

Téma diplomové prace je vymezeno jejim nazvem, tj. ,.Projekt racionalizace
intranetu v prostredi firmy Vitar, s.r.o.” Tato prace si klade za cil analyzovat a formou

projektu racionalizovat prostifedi podnikového informacniho systému ve firmé Vitar, s.r.o.

Diplomové prace je rozdélena do tii hlavnich ¢asti. Teoreticka vychodiska jsou
zpracovana v Uvodni, reSerSni Casti prace, v niz se vénuji problematice intranetu. JelikoZ
firemni intranet uzce souvisi s Internetem a jeho sluzbami, je nutno definovat nékteré
zakladni pojmy. Dale se vénuji problematice extranetu a globalni bezpecnosti

v organizacich.

V praktické casti analyzuji stavajici prostfedi firemniho intranetu v prostfedi firmy
Vitar, s.r.o. Zejména se veénuji se problematice vyuziti informacénich technologii
v nékterych strategickych oblastech podnikovych Ccinnosti. Na zdklad¢é zjisténych
skuteCnosti analyza vyustuje ve vlastni navrhy na konkrétni opatieni vedouci ke zlepSeni
internetovskych technologii ve vybranych aktivitich jednotlivych oddéleni firmy Vitar,

S.r.0.

Vystupem diplomové prace je névrh projektu racionalizace stavajicitho stavu
firemniho intranetu, ktery je obsazen v zavéreCné cCasti prace, obsahujici ndvrh noveé
navrzeného grafického rozhrani firemniho intranetu do néhoz jsou pfidany nové

funkcionality a sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a ekonomiky 4

Abstrakt ve svétovém jazyce

The topic of this research paper is limited by its subject, i.e. "Project of
rationalization of intranet in the environment of Vitar, s.r.0.". The goal of this research is
to analyze and rationalize the environment of the company’s information system in Vitar

S.r.0.

The research is divided into three main parts. The first initial part researches
theoretical outcomes and it is specifically deals with intranet. It is necessary it define some
basic terms because a company’s intranet is closely related to Internet and its services. I

also cover the topic of extranet and global (overall) security in the corporate world.

In the practical part, I analyze the intranet system currently in place in the
environment of the Vitar s.r.o. company. I focus on the use of information technology in
specific strategic area of the company’s operations. Based on my findings, the analysis
leads into actual designs of specific changes which would lead to an improvement of
internet technologies in selected areas of operations of individual departments of Vitar,

S.r.0.

The result of this research paper is a design of the project of rationalization of the
current corporate intranet system. It is included in the final part of the document, and it
contains a draft of a design for a new graphical user interface (GUI) of the corporate

intranet system which has been enhanced by adding new functionality and services.
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UvVOoD

Nasazeni informac¢nich systému a informacnich technologii se v dne$ni dobé¢ stalo
nutnou podminkou uspésnosti firem ve vSech oblastech hospodaiské ¢innosti. Ptri¢inou
tohoto faktu, je, Ze se informacni technologie staly jednim z rozhodujicich faktorti rozvoje
a konkurenceschopnosti hospodaiskych organizaci. Jejich informacni systémy dnes
zajistuji chod jak vyrobnich podniki, tak i chod statni spravy, zdravotnictvi, finan¢nictvi i
terciarni sféry. Bez informacnich technologii je prace sinformacemi dnes nejen

neefektivni, ale jiz i nepfedstavitelna.

Od doby kdy Internet ptesel od svého puvodniho akademického urceni ke
komercnimu vyuziti se svét zna¢né¢ zménil. Na svét piiSel fenomén dnesni doby, ktery
pomoci nejnovéjsich technologii bourd veskeré doposud zabéhlé standardy komunikace,
zabavy, vzdélavani a v neposledni fad¢ také klasické zplisoby obchodovani. Internet se
neustale vyviji, zdokonaluje a roste, stava se z n¢j virtualni svét, ve kterém nejsou témet

7adné hranice.

V této diplomové praci, kterou formdlné rozd€luji na tfi Céasti — teoretickou,
analytickou a projektovou, se budu zabyvat moznostmi vyuziti intranetu ve firm¢ VITAR,
s.r.o. Cilem teoretické ¢asti prace je za pomoci dostupné literatury poskytnout zakladni
ptehled o pozadavcich na firemni intranet, jeho zékladnich sluzbéach a dostatku dalezitych
informaci o moznostech jeho vyuziti ve vyrobnim podniku. Cilem analytické c¢asti
diplomové prace je zpracovani analyzy pro provoz intranetu ve firmé¢ VITAR, s.r.o.
Tteti — projektova ¢ast ma za ukol zpracovat ndvrh co nejefektivnéjsiho zptisobu vyuzivani
firemniho intranetu, jako dokumentového, komunika¢niho, marketingového a obchodniho
nastroje ve spolecnosti. Vyhodnoceni vysledki analyzy slouzi jako vychodisko pro
zaveéreCnou projektovou cast diplomové prace a je uvedeno v zavéru této diplomové prace,

spolu s ndvrhem na moznosti efektivnéjsiho zpiisobu prace s firemnim intranetem.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STANOVENI TEORETICKYCH POZADAVKU PRO PROVOZ
INTRANETU V PODNIKU

Nase doba je charakterizovana informacni a technologickou explozi. Mnozstvi
poznatkl a informaci, které lidstvo mé k dispozici, roste obrovskou rychlosti. Jiz od konce
osmnactého stoleti se objem informaci kazdych deset let zdvojnasobuje. Cim vice

vvvvvv

sdélovat jinym lidem.

1.1 Informacni spolecnost a informacni vék

Informacni spolecnost je spole¢nosti vazanou na zpracovani pojma a komunikaci
mezi lidmi. Postupné vriistani informacnich technologii (dale jen IT) do téchto oblasti,
které byly donedavna vysadou lidi, ¢i spadaly do jiného oboru (tj. oblast zpracovani
znalosti a oblast komunikace mezi lidmi), klade otdzku, zda zatizeni jako telefon, rozhlas,
televize, video, satelit apod. povazovat za hardware ¢i zda tato zafizeni zahrnout do

samostatné skupiny — oblasti komunikacnich technologii. [11]

V probihajicich globalnich zménéch byla spatiovana zasadni zména vyvolana
rostoucim vyznamem informaci v moderni spolecnosti. V dne$ni dob€ o rostouci
»spottebé ¢i ,,vyrobé* informaci jiz nikdo nepochybuje. Rozsah probihajicich zmén je
takovy, Ze se hovoii o konci novov€ku. Nikdo nepochybuje, Ze zmény v dneSnim svété
souviseji s rozvojem oblasti, ktera je v centru pozornosti: s rozvojem IT. Uvedena fakta
dokumentuji hluboké zmény, které probihaji v globdlni spolecnosti a které jsou

povazovany za znamky pfechodu k informacni spolec¢nosti. [3]

1.2 Internet

Internet (interconnected networks) je nevétsi pocitaCovou siti na svéte. Je tvoren
statisici vzajemné propojenymi poéitatovymi sitémi. Zadna osoba, spoleénost, organizace,
ani vlada jej nevlastni. Kazd4 individudlni sit, ktera jej tvofi, vSak svého vlastnika ma.
Poftizeni, drzba i obnova technického a programového vybaveni nezbytného pro ptistup
do Internetu vyzaduji zna¢né finan¢ni nédklady, a proto se stalo pfipojeni do Internetu
placenou sluzbou. Neexistuje oficidlni skupina lidi, jejiz kazdodenni Cinnosti by byla

sprava a zajisténi bezporuchového chodu Internetu, existuji v§ak dobrovolné skupiny, které
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se zajimaji o to, aby byl provoz Internetu udrzen, napt. skupina Internet Society, jejimz
cilem je zajistit globalni vyménu informaci. Skupina Internet Engineering Task Force
dohlizi nad dodrzovanim technickych standardi v Internetu. Néavrhy a schvalovani
technickych 1 programovych standardt, ptidélovani zdroji vcetné stanoveni pravidel pro

jejich pridéleni je naplni prace skupiny Internet Architecture Board. [2]

1.2.1 Vznik a vyvoj Internetu

vvvvvv

vojenské, vladni a akademické pocitace a ktera by byla schopna pfezit jaderny uder. V roce
1969 byly za financni pomoci Pentagonu propojeny prvni Ctyfi uzly sit¢ (dva pocitace
University of California a po jednom pocitaci Stanfod Research Institute a University of
Utah), kterd byla nazvana ARPANET'. Po&et uzlii rostl a v roce 1982 byl piijat standardni
protokol TCP/IP?, ktery umoznil komunikaci poéitadti bez ohledu na jejich opera¢ni

systém. V polovin¢ 80. let vznika slovo Internet.

Obdobi 1983 — 1992 je doba prudkého rozvoje Internetu, poctu pripojenych pocitact
a expanzi mimo USA. Vojenskd cast Internetu byla oddélena vroce 1983. Ovsem
komerc¢ni vyuziti této sit¢ bylo zahajeno az pocatkem let 90. V roce 1991 védci
z Minnesotské univerzity predvedli systém Gopher’, ktery byl poslednim schiidkem pro

pfechod k syst¢tmu WWW (World Wide Web), tedy k souc¢asné podobé& Internetu. [2], [3],
[5]

1.2.2 Za&atky Internetu v Ceské republice

V roce 1990 se vypodetni centrum Ceského uceni technického (CVUT) v Praze
ptipojilo k evropské védecké siti EARN®. Jako oficialni datum p¥ipojeni CSFR k Internetu
se uvadi listopad 1991, kdy na CVUT probéhly prvni pokusy s pfipojenim k Lineckému

" ARPANET - Advance Research Project Agency Network
> TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol
* Gopher - Prezenta&ni systém, zaloZeny na systému hierarchie menu

* EARN - European Academic and Research Network
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Internetovému uzlu. V nasledujicim roce uvolnilo Ministerstvo $kolstvi CR 20 miliont

korun pro vybudovani pateini sité€ spojujici univerzitni mésta. [1]

Tab. 1. - Poéet uzivateli Internetu v CR [13]
Rok 2000 2001 2002 2003

Pocet uzivatelu
810 240 1299365 1918448 2256664

%

Internetu v CR

2500 000

2000 00a —

1300 000 —

1 000 000 —

300000 —

2000 2001 2002 2003

Graf 1. - Pocet uzivatelii Internetu v CR [13]

1.2.3 Odpovédnost za provoz Internetu

Jakkoliv to zni podivné za provoz Internetu neni nikdo konkrétné¢ zodpovédny.
Navzdory tomu (nebo mozné diky tomu) funguje Internet celkem bezproblémové. Internet
fidi skupina dobrovolnikil, zvana Internet Society (ISOC). Internet Society ustavila vybor
zvany Architecture Board (IAB), jehoz ¢lenové vyvijeji a uruji standardy, prostiedky,
adresy apod. Pokud si to jesté trochu vice zjednodusime, Internet dokonce ani neexistuje —
misto né& existuje soustava vzajemné propojenych siti, které maji kazda svého
individudlniho vlastnika, a teprve dohromady se jim fiké ,,Internet” (takze je mozné se na
Internet divat ijako na vzijemnou dohodu mezi vlastniky dil¢ich siti otom, Ze se

vzajemné propoji).
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1.3 Standardy Internetu

Standardy Internetu se odliSuji od vétSiny jinych standardi hned v nékolika
ohledech. Napftiklad v tom, ze jsou volné dostupné (a zadarmo), a je dokonce délano vse
proto, aby kazdy knim mél co moznd nejsnaz$i pfistup. Naproti tomu mnohé jiné
standardy, mimo svéta Internetu (napt. standardy ISO/OSI), jsou dostupné jen tomu, kdo si
je za nemalé penize koupi — zfejmée podle tivahy, Ze jejich vypracovani néco stalo, a tyto
naklady se musi pokryt prodejem textu standardd. V praxi to ale vyzniva spise takto: ,,néco
po tobé pozaduji, ale chces-li védét co, nejdiive zaplat™. Lze se vibec divit, Ze tato
strategie uvadeéni standardi do zivota je mnohem méné Uspé$nd, a vyzaduje existenci
formalnich a zna¢né centralizovanych ,,donucovacich prostfedkd®, zatimco standardy

Internetu se prosazuji do zivota samy?

1.3.1 Dokumenty RFC a STD

Standardy Internetu jsou vydavany ve form¢ dokumenti RFC (Request for
v elektronické formé, zejména prostiednictvim samotného Internetu. Miize se ale stat, ze
uzivatel ma v ruce dokument, ktery uz neplati — protoze existuje jiny, novéjsi dokument,
ktery danou problematiku fesi jinym zptisobem. Aby se minimalizovalo toto nebezpeci,
byla v Internetu zavedena jest¢ dal$i forma dokumentti — dokumenty STD (Dokument
obsahujici dany standard Internetu). Obsahové jsou shodné s dokumenty RFC, ale jina je
jejich organizace. Dokumenty STD jsou pevné dedikovany urcité problematice (tj. jejich

zaméteni se nemeéni), ale meni se jejich obsah, podle toho co momentalné plati.

Jind skupina dobrovolnikii, pojmenovand Engineering Task Force (IEFT), se
zabyva béznymi kazdodennimi problémy provozu Internetu. Tito ,,spravci Internetu
prokazali dostate¢né schopnosti, které funguji bez ohledu na zab&hnuty princip fizeni shora

dolti. [10], [4]

1.3.2 Financovani provozu Internetu

Co se tyce financovani Internetu, mize nas to svadét k mylné domnénce, Ze Internet
je ze své podstaty zadarmo. To je pochopitelné omyl. Udrzovat v chodu pocitace, schopné
obslouzit vSechny uzivatele, stoji penize atyto penize musi n¢kdo zaplatit. Za to, Ze

jednotlivé skupiny poskytuji informace a instituce opravdu plati — jako federdlni vlada
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Spojenych statdi, ktera prostfednictvim nadace NSF (National Science Foundation)

provozuje sit’ NSFnet.

1.4 Struktura Internetu
Internet ma tiivrstvou strukturu: [11]

o Pater“(bone) je nejvyssi vrstva hierarchie Internetu; tato vrstva drzi pohromadé
celou sit’ Internet. Sklada se ze siti jako NSFNET (plivodni ¢ast internetové patete,
ktera je udrzovéana na naklady vlady USA) nebo EBONE (pateini sit’ budovana od
roku 1991). Tato patef zajist'uje ptenos dat a smerovani do stfedni (tranzitni) vrstvy
sité. Protoze provoz v této vrstvé mize byt vysoky, ma pateini sit’ velmi vysokou
Sifku pasma.

o Sité stiedni velikosti — znamé¢ jako regiondlni nebo tranzitni sit’ — lezi pod patetni
siti. Tato vrstva zajiStuje prenos dat a smeérovani do nizsich (kofenovych) vrstev
sit¢. Tyto sit¢ musi mit cesty alespoit do dvou jinych siti. Tranzitni sit€¢ jsou
napiiklad NEARNET, PSINet a SURANET (vSechny tfi sité¢ lezi pod patetni siti,
zajistuji pienos dat a smétfovani do nizsich kofenovych vrstev. Tyto sité musi mit
cesty alespont do dvou jinych siti). Pocitace v sitich stiedni velikosti jsou znamé

jako zeberni, protoze jsou pfipojené na pateini sit’.

o Koienové sité jsou lokalni nebo méstské sitd. Tato vrstva prenasi pakety” pouze
mezi hosty, ale nikoli mezi sitémi. S touto vrstvou komunikuje vétSina uZivateld.

Kofenova sit’ se miize pripojit na jiné sité, ale provoz se na né neprenasi.

Dnesni Internet je pro uzivatele lakavy ptredevsim proto, Zze jim poskytuje urcité

sluzby. Je nutno si uvédomit rozdily mezi dvémi zékladnimi pojmy:

> Paket - Konzistentni skupinka dat pienaSend ptes Internet. Paket IP obsahuje hlavicku s
adresou, fidici informace a vlastni data; na rozdil od jinych datovych ptenosovych

jednotek muze byt rizné délky
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1. pristup k Internetu predstavuje moznost vyuzivat jeho sluzeb (elektronicka

posta, WWW, FTP apod.)

2. pripojeni k Internetu je konkrétni technické feSeni, zajiStujici propojeni
pocitace uzivatele s jinymi pocitaci, které dohromady tvoii Internet. V této
souvislosti se ¢asto hovoti o IP konektivité¢ (IP — Internet Protocol, z rodiny
protokolt TCP/IP, je mechanismem, ktery zajiStuje ptenos dat v celém

Internetu).

Nekteré zpasoby piipojeni mohou byt ov§em vhodné jen pro urcité pristupy a pro
jiné naopak nevhodné. Napf. tzv. vytd€ené piipojeni mize byt vhodné pro jednoho
uzivatele, ktery chce vyuzivat sluzeb Internetu spise ptilezitostné naopak zcela nevhodné

je toto pfipojeni pro uZivatele, ktery by chtél provozovat vlastni WWW server. [12]

1.5 Pripojeni k Internetu

1.5.1 Internet Service Provider

Dnesni Internet neni jednou homogenni pocitacovou siti, ktera by méla jednoho
konkrétniho vlastnika. Internet je ve skutecnosti tvofen celou fadou dil¢ich pocitacovych
siti, které maji své individudlni vlastniky, a tito vlastnici se dohodli na tom, Ze své sité

navzajem propoji.

Pater Internetu tvoii urcity pocet vysokorychlostnich siti, které jsou vzajemné
propojené v bodech, které se oznacuji jako Network Access Point. Tyto body maji za ukol
rozdélovat datové toky mezi jednotlivé pateini sit¢ tak, aby se nakonec vSechna data
dostala ke svému cili. Skrze propojovaci body jsou k patefnim sitim pfipojeny dalsi dil¢i
sité, typicky s regiondlni plisobnosti. Dulezité piitom je, ze jednotlivé dil¢i sité jsou svymi
vlastniky provozovany komer¢né, aby mohly zakaznikim poskytovat urcité sluzby za
uplatu. Ten kdo provozuje néjakou dil¢i sit’, tak fakticky nabizi ptistup k celému Internetu.
Pravé kvili tomu je provozovatel dil¢i sit€ oznaCovan jako Internet Service Provider

(ISP) nebo také jako Internet Access Provider (IAP).
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1.5.2 Nejcastéjsi typy pripojek

e Komutované pripojeni (dial-up): Podstatou tohoto pfipojeni je vyuziti vetejné
telefonni sité pro potfeby propojeni pocitace uzivatele se vstupnim bodem do sité
jeho poskytovatele. Jelikoz je vetejna telefonni sit’ uzplisobend potfebam pienosu
hlasu, zatimco pro potfeby komutovaného pfipojeni je potieba piendset data, je
nutné pouziti vhodnych modemil na obou stranach. Pfipojeny pocita¢ je v tomto
ptipadé logickou soucasti sité¢ poskytovatele (dostane ptidélenou IP adresu, ktera
patii uzlim sit¢ poskytovatele). Diilezitou vlastnosti komutovaného ptipojenti je to,
7ze ma docasny charakter a vznikd az na zéklad€ konkrétni potfeby na strané
uzivatele a poté zase zanika. Nevyhodou komutovaného pfipojeni je i relativné
mald spolehlivost a dosazitelnd pfenosova rychlost. Néklady na komutované
ptipojeni typicky zéaviseji na délce pfipojeni (kvtli ¢asové zavislému telefonnimu
tarifu) atak se pifi urCité intenzit€¢ prace s Internetem mulze vyplatit i pevné

pfipojeni jednoho pocitace.

e Piipojeni tzv. pevnou linkou: zde je mezi uzivatelem a poskytovatelem ziizeno
spojeni existujici trvale v ¢ase. Tento zplisob piipojeni pfipadd v uvahu zejména
pro piipojovani celych lokdlnich siti. Dale pfipada do uvahy pro subjekty, které

maji v amyslu provozovat vlastni internetové sluzby.

e Mobilni pFipojeni: tato varianta je charakteristickd tim, ze umoznuje aby se
uzivatel pfipojoval k Internetu odkudkoliv a hlavné se mohl se svym pocitatem
b&hem pfipojeni pohybovat (napf. cestovat ve vlaku). V soucasné dob¢ je takovato
moznost mobilniho pfipojeni realizovana prostiednictvim sit€¢ mobilnich telefonti
GSM a ma typicky charakter doasného piipojeni. Piipada zde v tvahu i ptipojeni
ptes satelit.

Vsechny tfi uvedené moznosti je vhodné chapat jako zakladni varianty, které mohou
mit vice riiznych konkrétnich podob a konkrétnich zplisobli vyuziti (zejména pak ptipojeni

pevnou linkou).
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1.6 Vybrané sluzby na siti Internet

1.6.1 Elektronicka posta

Elektronicka poSta vznikla pilivodné jako sluzba pro pienos jednoduchych
a kratkych textovych zprav. Za svou velkou oblibu vdéci predevSim skutecnosti, ze
nefunguje v redlném case — tedy Ze nenuti odesilatele a piijemce, aby se oba ucastnili
vzajemné komunikace ve stejném case. Elektronicka poSta dokaze byt bajecné rychla
vtom smyslu, Ze zpravu pfipravenou k odeslani doru¢i do poStovni schranky jejiho
prijemce v Case fadu sekundu, maximalné minut — na druhé stran¢ ale nenuti ptijemce, aby
si tuto zpravu ze své postovni schranky vyzvednul a zareagoval na ni okamzité. Misto toho
si pfijemce mize precist doSlou zpravu a zareagovat na ni kdykoli pozdé€ji, az se mu to

bude hodit.

Pivodnim poslanim elektronické posty bylo nahradit listovni poStu pro potieby
b&zné mezilidské komunikace. Casem se k tomu piidalo také vyuZiti elektronické posty
pro skupinové diskuse, vramci tzv. elektronickych konferenci — ty je nejlépe si
predstavit jako koordinované rozesilani jednotlivych ptispevkil podle seznamu ucastnikii,
kteti projevili pfani takovéto piispévky na urcité konkrétni téma dostavat. Dnes tato forma

skupinové diskuse za¢ina pfevazovat nad tzv. sitovymi novinami.

Princip a funkce

Jednd se o nejbéznéjsi sluzbu pocitacovych siti (nejen sit¢ Internet), kterd pivodné
slouzila k predavani kratkych textovych zprav. Zékladem pocitatového postovniho uiadu
je prenosovy systém, tvofeny potfebnym technickym vybavenim (draty a pocitace)
a programy, které¢ spolu komunikuji a staraji se o prepravu dopist.. Jsou to tzv. mail
servery. V jejich kompetenci je nalézt cestu k adresatovi, zarucit, ze se dopis neztrati,
a podobné. Pro komunikaci mezi sebou mail servery pouzivaji Simple Mail Transfer

Protocol (SMTP).

Pfenos mezi uzivatelem a pfenosovym systémem fesi druhd kategorie programi —
mail klient. V popisu prace mail klienta je zprostiedkovat styk mezi uzivatelem a mail
serverem, umoznit sestaveni a odeslani dopisu a Cteni doslé korespondence. Pro pifijem
korespondence slouzi posStovni schranka, typicky byva realizovdana souborem nebo

adresafem. Pokud mail klient nelezi piimo na stejném pocitaci jako mail server, je zde
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nékolik moznosti, jak si uzivatel postu mize precist — miize pouzit protokol pro vzdaleny

vvvvvv

SMTP
-
SMTP
Mail client SM Mail server
*SMTP
IMAP
SMTP

Mail client

Obr. 1. - Struktura systému elektronické posty [2]

Trendy v oblasti elektronické posty

Trendem, ktery se u elektronické poSty vyrazné prosazuje, je jeji pouziti v roli
univerzalniho prenosového prostredku. To souvisi s moznosti pfidavat k jednotlivym
zpravam prilohy ve formé¢ souborti. Pro konkrétni naplnéni této moznosti bylo ale nejprve
tteba nalézt, pfijmout a standardizovat konkrétni zpiisob, jakym maji byt soubory

»pribalovany* k jednotlivym zpravam.

Po urc¢ité dobé se nakonec prosadil standard jménem MIME (Multipurpose Internet
Mail Extensions), ktery navic umoziiuje i pouziti znaki narodnich abeced v téle zpravy (t;.

napiiklad psani textl s ¢eskou diakritikou v téle zpravy).

Dal$im vyraznym trendem, ktery se v posledni dobé zacind prosazovat v oblasti
elektronické posty, je obohacovani jejiho obsahu o nové moZznosti formatovani. Jestlize
ptivodné nebylo v textu zprav mozné zaddné formatovani (tj. zadné rtizné druhy pisma,
zadné nadpisy, tuna pisma, kurzivy, obrazky apod.), pak dnes je snaha piiblizit vzhled

zprav moznostem obvyklym pro soudobé textové editory ¢i pro WWW stranky.
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1.6.2 Internet Relay Chat (IRC)

Jedna se o sluzbu (protokol), kterd umoziuje pfistup do celosvétovych diskusi na
Internetu, do kterych se ucastnik mize zapojit a v redlném case (on-line) konverzovat

o ruznych tématech s vice (desitky) uzivateli.

Debaty probihaji v tzv. kanalech, témata se vétSinou oznacuji jako #téma. Kazdy zde
vystupuje pod svou prezdivkou (nickname) a vidi, co napisi ostatni. Zacne-li néktery
z Ucastnikli v diskusnim tématu hovofit mimo téma, byva zpravidla spravcem diskuse
,Vykopnut®. Samoziejm¢ je moznd 1 privatni komunikace dvou uZzivatelt, kdy si diky DCC
spojeni mohou vyménovat i soubory. Mezi nejznaméjsi IRC sité patii napi. Undernet
nebo EFNet. Sit’ IRC serverl tvofi strom, kdy se uzivatel pfihlasi k nejbliz§imu IRC

serveru, ktery je soucasti site.

L

DCC
[ J
i0oooan

IRC server IRC server

H

IRC server IRC client

R/

I/

M@:

Obr. 2. - Sit IRC serverii [2]

1.6.3 File Transfer Protocol (FTP)

File Transfer Protocol je standardnim protokolem Internetu pro prenos zpravidla
objemnych soubori. Slouzi pro ,,cilevédomou* ¢innost, kdy se uzivatel explicitné spoji se
vzdalenym pocitatem a pomoci sady ptikazii pfesouva soubory mezi dotycnymi stroji.
V kazdé implementaci TCP/IP je dostupny FTP klient. Klient navizZe se serverem ridici

spojeni, které je udrzovano po celou dobu trvani seance.
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Server klienta registruje a pamatuje se i ném fadu informaci — ve kterém adresati se
momentalné nachazi, jaky rezim pienosu je nastaven apodobné. Ridici spojeni je
jednoucelové aslouzi vyluéné k vyméné piikazti a odpovédi mezi obéma stranami.
Veskeré informace, které jim prochazeji, jsou textové, jak je v Internetu zvykem. Pro
datové ptenosy se navazuji novéa (datovd) spojeni, kterd jsou jednordzova. Okamzité po

pieneseni souboru nebo vypisu adresare se datové spojeni uzavie.

®

uzivatel data

t pfikazy, odezvy t
M =

docasné datové J —]
spojeni

FTP client FTP server

Obr. 3. - Zakladni schéma cinnosti FTP [5]

FTP bylo pivodné koncipovano jako sluzba pro fadné uzivatele, coz znamena
ochranu pfiistupu k FTP serveru prostfednictvim uzivatelského jména a hesla pro kazdého
(fadného) uzivatele systému. Postupem doby se pfiSlo na moznost nckteré informace
vystavit vetfejn¢ a zpfistupnit komukoliv. Objevilo se tak tzv. anonymni FTP. Takovyto
FTP server umoznuje krom¢ standardnich ,,plnohodnotnych® uzivatel navic pfistup
anonymniho uzivatele, umoziujici pfistup k vetejné cCasti archivu. Zazilo se pro néj
pouzivat piihlaSovaci jméno anonymous, guest nebo FTP. Jako heslo se obvykle uvadi
e-mailova adresa uzivatele, ktery se snazi ptfihldsit coby anonymni. Z anonymniho FTP se

wrN e

programi). [5]

1.6.4 World Wide Web (WWW)

WWW je sluzba, kterd uzivateli umoziuje ziskavani poZadovanych informaci
v textové, grafické ¢i medialni podobé. Tato sluzba pfinesla uzivatelsky atraktivni tvar,

multimedialni schopnosti a fadu dalSich vymozenosti. Reakci je obrovsky z4jem uZzivateli
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a jemu odpovidajici zat€z prenosovych linek, takze byva WWW interpretovano jako World

Wide Web.

Jedna se o sluzbu zaloZenou na architektuie klient/server. Klientem je prohlize¢
webovych stranek (browser). Zakladem komunikace je opét dvojice dotaz—odpovéd, ktera
predstavuje ucelenou transakci. Nejdilezitéjsi ¢asti dotazu je URL (Uniform Resource
Locator), kterym klient identifikuje informaci, o niz ma zajem. Odpoved, kterou dostane
od serveru, je v podstaté polotovar. Jedna se o dokument zapsany v jazyce HTMLS.
Pomoci né&j je vném vyznaceno, co je nadpis, které ¢asti textu predstavuji odkazy —
hyperlinky (spojeni nebo kiizovy odkaz v hypertextovém nebo hypermedidlnim
dokumentu) akam vedou apod. Klient musi tyto informace analyzovat, dokument

zformatovat a zobrazit uzivateli. M4 tedy dvé funkce: komunikaéni a formatovaci.

Pomoci URL lze jednoznacné popsat umisténi libovolné informace v Internetu. Jeho

obecny tvar je:
<schéma>:/<umisténi>

<schéma> urcuje piistupovou metodu (protokol), kterou je potieba pouZzit pro piistup
k informaci (napt. http, FTP, telnet, mailto, file, ...). Stuktura <umisténi> zéavisi na

pouzitém schématu. Ve vétsing ptipadt miva zékladni tvar
<server>/<cesta>
<server> slouzi k identifikaci programu, se kterym je tieba se spojit. Miize mit az Ctyfi
casti:
<uzivatel>:<heslo>@<pocitac>:<port>

Nejcastéji se lze setkat s lokatory, obsahujici pouze <pocitac>, coz mize byt IP
adresa nebo doménové jméno pocitace, na kterém server pracuje. <port> je tteba uvadect
jen v tom ptipadé, kdy dany server nepouziva implicitni port pro svou sluzbu (napt. FTP

standardné sidli na portu 21, WWW na 80 atd.).

8 HTML — Hyper Text Markup Language
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Podle udaje v ¢asti <server> tedy klient pozna, s kym se ma spojit. <cesta> pak

urcuje, co ma danému serveru fici, aby dostal kyzenou informaci. Syntakticky se podoba

HTTP

IE, NN,
Lynx, = I [
'V'gZi”& Dotaz (URL) Mﬂ

Opera, ... JH ——
] =
WWW client OdeVéd’ (HTML) WWW server

zobrazena —
stsanka

Stranky

Obr. 4. - Schéma cinnosti WWW [5]

zapisu cesty k souboru ve stromé adresait. [5]

1.6.5 Netiquette

Prestoze Internet vznikl jako sit’ propojujici pocitace, jsou to lidé ktefi tuto sit

vyuzivaji. [ na Internetu existuji jakasi pravidla slu§ného chovani. [18]
Jedna se o pravidla jako:

e Minimalizovat objem prenaSenych dat: ulehcite tak siti, po které data putuji

a mnohdy 1 penéZence doty¢ného, ktery ma zajem ziskat tyto data k sobé na lokalni

disk.

e Vyplitovat Subject: V e-mailové komunikaci je véci sluSnosti a ohleduplnosti

k adresatovi specifikovat polozku Subj: (Véc).

e Ochrana vlastnich informaci: Data jsou po Internetu vétSinou prendSena
v oteviené, nezabezpecené podobé. V kone¢ném disledky by tedy uzivatel nemél
napt. do e-mailu uvadeét néco, co by se neodvazil napsat na korespondencni listek.

Navic e-maily jsou vétSinou kazdym systémem zalohovéany po dobu nékolika let.
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Odpovidat na e-mail: Kazdy ma pravo na vasi odpovéd’. Nemate-li k otazce co
fici, ptesto odpovézte — strucné. Je to slusné. Neobdrzite-li odpovéd na Vasi

otazku, je pokladano za neslusné ptat se na totéz.

Nerozesilat nevyZzadané zpravy: Internet je spolecenstvi osob s rliznymi zajmy;
ani uzivatel Internetu by nemél zasilat zpravy lidem, kteti bud’ k jejich obsahu

nemaji zadny vztah, nebo je jim dokonce obsah téchto zprav nepiijemny.

Neuzivat vulgarni vyroky: Vyvarujte se vulgarnich slov. I téch které sami a vaSe

okoli toleruje nebo je neurazi.

Flame: — provokac¢ni zprava, kterd je namifena obvykle na autory urcitych zprav
nebo na pavodce urCitych c¢innosti. Vede k poruseni netiquetty — k rozpoutani
slovni véalky (flamewar), kdy takovd zprava dokaze vyvolat desitky i stovky
reakei

riznych, vétSinou znacn€é emotivnich, v nejednom diskusnim foru.

Typickymi jsou zabomysi dohady ktery operacni systém je lepsi (zda Windows

nebo Linux, ktery internetovy prohlizec je nejlepsi a podobné).

e Neuzivat sit’ k Sifeni materiali v rozporu se zakonem.

Tab. 2. - Porovnani tradicnich médii s Internetem [1]

Naléhavost | Nazornost | Identifikace | Rychlost | Naklady | Vyrobni | Penetrace
baleni odezvy | (CPM) | naklady |hlavnich trha
TV vysokd [velmivysokd]  dobra vysokd |velminizké [ vysoké | velmi vysoka
Rozhlas vysoka nizka velminizka | vysokd |velminizké| nizké | velmi vysoka
Casopisy nizka sttedni | velmi vysoka | stfedni stiedni stiedni stiedni
Noviny nizka stfedni dobra vysoka nizké sttedni | velmi vysoka
Billboard| velminizka | velmi nizka dobra stiedni stfedni vysoké vysoka
WWw nizkd  [velmi vysokd| velmi vysokd | velmi |velminizké| nizké vysoka

1.7 Intranet

Intranet je soukromd pocitacova sit’ pouzivajici internetové standardy a protokoly a

umoziyjici ¢lenim firmy ¢i organizace mnohem efektivnéji navzdjem komunikovat,

spolupracovat a zvySovat tim produktivitu prace. [6]
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Intranet je mozno definovat jako vnitropodnikovy informacni systém zalozeny na
internetovych standardech a technologii WWW. Intranet je vlastné Internet v ramci jedné

organizace pfipojeny do Internetu tzv. Proxy serverem, nebo Firewallem.
Intranet se sklada z: [6]

1. Intranetovsky klient - WWW prohlize¢, pro ptistup uzivateli ke vSem

informacim.
2. Intranetovy server - WWW server rozsifeny o intranetové aplikace

3. Klientska stanice - libovolny pocita¢, na kterém bézi WWW prohlize¢

s libovolnym operacnim systémem

4. Server - miZze to byt libovolny WWW server, ktery poskytuje

programatorské rozhrani pro programovani vlastnich aplikaci.

Nézory na presné Clenéni aplikace intranetu, Internetu a extranetu jsou v odborné
literatufe rtizné. Dle mého vlastniho nazoru je v nasledujici tabulce uvedeno pomérné

pfesné ¢lenéni téchto aplikaci.

Tab. 3. - Clenéni aplikaci Internetu, intranetu, extranetu [8]

Clenové Obchodni
Veftejnost organizace partneti
Vseobecné Proprietarni Vybrané
Zadny
vlastnik Organizace Organizace

Vyhodou intranetu je, Ze mize existovat spolené s jinymi sitovymi technologiemi
(LAN) v podniku. Intranety &asto spojuji tzv. ,legacy systems® — hardware a databaze

vystavéné pred zavedenim intranetu. Tyto systémy mohou byt s intranetem propojeny

"LAN - Local Area Network
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fadou néstrojii. Pro piistup k databazim v systému lze napiiklad pouzit CGI® skripty, nebo
Javu, coZ je v soucasnosti populdrni programovaci jazyk od spole¢nosti SUN pro psani
aplikaci pro Internet. CGI umoznuje spustit libovolny program na serveru a poslat jeho

vysledky zpét klientovi v HTML formatu. [9]

Komponenty, diky nimz se Internet stal tak popularnim, Ize bez problému vyuzit i ve
firm¢. Intranety mohou byt vyuZity pro vSe, k ¢emu slouzi stdvajici sité. Intranety
umoznuji lidem pracovat spoleéné jednoduSe a efektivné. Posta, diskusni skupiny a
software pro praci ve skupinidch a on-line publikovani jsou jedny z nejsilnéjSich
intranetovych aplikaci. Intranety mohou byt také vyuzity pro obchodni transakce intranet —
internet, objednavky, platby. Umozuji on-line obchodovani pies Internet, v intranetu se

objednavka zpracuje a zkompletuje.

OvSem pokud dostaneme do ruky jeden univerzalni néstroj, pomoci né€hoz jsme
schopni ukladat, vyhledavat a zobrazovat obecné jakékoliv informace, radi se vzdame
néjaké té Casti kompletnosti v urcité oblasti. Vzdyt ne nadarmo se tika, Ze mnoho nového
vznikd jen spojenim zdanlivé nesouvisejicich ¢asti do nového celku. V tom nam piisné

strukturovana databanka informaci tzce vymezeného zaméteni nijak nepomiize.

Jediny Internet, pomoci néhoz jsme schopni stejn¢ tak dobtfe vyhledavat odjezdy
vlaki, jako zdroje k semestralni praci a nemusime se pfitom zdrzovat hledanim dalSich
sn¢hove koule. Proto dnes témét kazdy okolo nas na slovo Internet reaguje a obecné si pod

nim dokaze néco predstavit.

Intranet je dodnes mnoha lidmi vniman pouze jako pieklep anebo néco velice
moderniho a prakticky nepouzitelného. Oboje velmi vzdalené od pravdy. Intranet je
samostatné existujici pojem, 1 kdyZ s Internetem tzce souvisi. Nejde tedy o preklep. Uz
z toho divodu, ze ho d¢€la prilis mnoho lidi a klavesy A a E nelezi vedle sebe. Stejn¢ tak

intranet neni nic ultra avantgardniho. Slovo Intranet se objevuje uz v bfeznu roku 1979

¥ CGI - Common Gateway Interface
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v dokumentu RFC 753°. Zde oznatuje &ast sité, kterd funguje sama o sob& a plati v ni

vlastni standardy, ale je propojena s Internetem.

Od té doby se hlavni vyznam tohoto slova posunul. Oznacuje naopak sit’, ktera
funguje sama o sob¢, ale plati vni a vyuZzivaji se internetové standardy. Propojeni

s Internetem naopak neni povinné.

1.7.1 Definice intranetu

Intranet je samostatnd nebo privatni Cast sit€¢ Internet pfenesend do vnitiniho
prostiedi firemni ¢i akademické lokalni sit¢ LAN. Intranet funguje na vzijemné
propojeném sitovém hardware, ktery umoziuje uvniti takovéto sité pfistupovat a ziskavat

zdroje z Internetu a lidem bez pfistupovych prav neumoznit do intranetu ptistup.

Soucasné firmy a jim podobné instituce jsou totiz v podobné situaci, ve které byl svét
s nastupem pocitaci. V moderni firmé funguje velké mnozstvi uzce specializovanych
informacnich systému, které pracuji s vlastnimi datovymi zakladnami. S nimi pak pracuji
lidé, jejichz napln prace se ovSem Casto se specializaci téchto systémil nekryje. Vysledkem
je, ze jeden pracovnik pouzivd pti své praci nékolik firemnich aplikaci a k tomu
pripocitejme minimalné jesté vSe zastieSujici email.

Piestoze je firma dokonale komputerizovand, s nasazovanim pocitac¢ti do dalSich
oblasti efektivnost prace neroste, ale paradoxné miize dokonce zacit klesat. Firmy tedy
implementuji obdobné metody, jaké prinesl Internet svétu i ve svém prostiedi. Vytvareji

maly Internet, ktery pokryva jejich firmu a té slouzi. To je intranet. [8]

1.7.2 Hlavni oblasti vyuziti

Pokud aplikujeme technologii WWW na vytvofeni informa¢niho a komunika¢niho

systému pro n&jakou organizaci, tento systém se nazyva intranet.

 RFC - The Request for Comments
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Vzhledem ke své povaze je intranet vyuzivan zejména na [6]:

Rychlé publikovani - intranet umoziuje rychly pfenos informaci na
vnitropodnikovy web. Vyhodou je, ze pouzivané jednoduché nastroje
umoziluji uzivateli uvetejnit informaci na Internetu ve velmi kratkém case
(napt. programy skupiny MS Office maji zabudovanou mozZnost ulozit
dokument ve formatu HTML, coz nevyzaduje znalost HTML kédu pro

publikovani informace na webu).

Vyuziti pro informaéni management - intranet by mél integrovat vSechny
typy informaci v pribé¢hu komunikace. Ve vyuzivani informacnich zdrojii

existuji tfi typy uzivatell:

Pracovnici na ukolech - potiebuji informace ke splnéni pozadovaného

ukolu. Potiebuji riznorodé aktualni informace rychle.

Dodavatelé informaci - potiebuji pristup k velkému mnozstvi informaci na
pozadani.
Pracovnici se znalostmi - pouzivaji informace ke spolupraci a koordinaci

aktivit.

Prace se znalostmi - intranet podporuje prostiednictvim svych aplikaci
jako jsou konference, moznost publikace a ziskani aktualnich informaci
praci se znalostmi v podniku. pfedpokladem je existence tymového
prostfedi ve firmé a i ochota spolupracovat. Diky mozZnostem intranetu
dostava prace se znalostmi novy rozmér a umoziuje rychlejsi a efektivngjsi
komunikaci myslenek a ndpadii mezi zaméstnanci. Bez ohledu na pouzitou
technologii se podpora prace vtymech informacénimi technologiemi
oznacuje jako groupware. Prvni produkty, které podporovaly tuto
spolupraci, jsou CAD/CAM aplikace (computer aided design/manufacture,

pocita¢em podporovand vyroba/konstrukce). Prvnim produktem ve smyslu
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groupware'® na PC'! byl program Lotus Notes, ktery umoznil komunikaci a

spolupraci mezi pracovniky.

S prichodem intranetu nastal vtéto oblasti prechod od téchto technologii
k intranetovym technologiim. Intranet je schopen tyto Ccinnosti oproti tradi¢nimu

groupware zajistit levnéji, jednoduseji, flexibilngji a nezavisle na pouzivané platformé.
Ve firmach je intranet vyuzivan zejména pro: [6]

e Sdileni a distribuci informaci v ramci organizace - texty tykajici se celé
organizace — adresafe, seznamy, pfirucky, studijni materidly, ceniky,
prehledy, zéapisky zporad, projekty, obchodni wvysledky, vyuzivani
podnikovych databazi.

e Vnitropodnikova komunikace - diskusni foéra, pifimd komunikace,
elektronické nasténky, navrhy a pfipominky.
e Distribuované vykonavani funkei — modifikovani adresaiti, seznamd,

informaci o zaméstnancich.

e Podpora pro fizové zpracovani uloh - postupovani objednavek, tvorba
komplexnich ptehledli, vybavovani pozadavki zakaznikli, postupné

vyplnovani administrativnich formularti s odpovédnymi pracovniky.

1.7.3 Vyhody intranetu

Otéazka zda zavést intranet ve firmé je samoziejmé jedna z téch, které musi manazefti
v soucasnosti feSit. Zavedeni technologie WWW do informaé¢niho systému organizace

prinasi jak zvysSeni produktivity zaméstnanci, tak i finan¢ni Gspory.

1 r ’ r . , . , . . .
% Groupware - Programové vybaveni, které obsahuje néstroje pro spolupraci a komunikaci

mensi skupiny pracovnikti v lokalni pocitacové siti.



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a ekonomiky 30

Hlavnimi pfednostmi intranetu jsou zejména: [12]

e redukce papiru - umoziuje redukci centralizovaného tisku a distribuce

dokumentu,

e jedno Kklientské prostiedi - WWW prohlize¢ slouzi jako universalni

interface,

e jednoduchost pouZivani - pouzivini WWW a hyperlinki'? je velmi

jednoduché,

e spojuje odlisné platformy - WWW je univerzalnim systémem pro vSechny

platformy,
e otevirena architektura - umoziuje publikovat data uzaviena v databazich,

e dynamické informace - papirovd dokumentace je uloZena na Intranetu.
Muzou byt snadnégji aktualizovana, dokonce i v redlném ¢ase z podnikovych

databazi,

e Dbohatost multimédii - umoziuje publikovat grafiku, audio, video.

Rozsifuje tak moznosti komunikace v organizaci.

Dalsi finan¢ni uspory vyplyvaji zejména z nasledujicich oblasti:

Znacna redukce zaSkolovani pracovnikii na softwarové prostfedi, protoze toto
prostiedi je uniformni pro vSechny operace, nizsi tlak na upgrade databdzovych systémd,

protoze rozhrani mezi uzivatelem a informac¢nim systémem je prakticky nezavislé od

""PC - Personal Computer

'2 Hyperlink - Cast textu &i obrazek v hypertextovém dokumentu (typicky ve www strance),
ktery odkazuje na jiny element (jiny dokument, obrazek, soubor atd.). Je
obvykle barevné ¢i jinak graficky zvyraznéna (rameckem, podtrzenim); po

klepnuti mysi se aktivuje (zobrazi) element, na ktery odkaz ukazuje.
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pouzitého databazového systému, neni nutno kupovat a nakladné instalovat uzivatelsky

software, protoZe se vSe vykonava prostfednictvim univerzdlniho WWW prohliZece.

1.8 Extranet

Extranet je nékolik intranetd, které jsou mezi sebou propojeny bezpecnymi
komunika¢nimi kandly technologii virtudlnich privatnich siti (VPN). Extranet je koncept
rozsifené podnikové komunikace, kterd piesahuje ramec hranic podniku. Pro vzajemnou
komunikaci mezi spolupracujicimi podniky, jejich partnery, zakazniky, dodavateli slouzi
Internet a jeho komunikacni sluzby. Kazdy z Gcastnikt tvofi individualni uzel na Internetu,
interni v rdmci podnikové sité nebo externi mimo ramec lokalni sité. Na rozdil od Internetu
extranet neni Siroce otevieny. V protikladu k intranetu, extranet neni zase omezeny na
interni (vnitropodnikové) pouziti. Extranet svoji povahou umozZiiuje vytvaret virtudlni
podnikové spole¢nosti, které nemaji charakter bézného podniku, ale jsou to spolecenstvi

vytvatejici virtudlni pracovni seskupeni, kde hlavni Glohu a cenu ma dusSevni vlastnictvi.
[9]

Extranet je o krok dale intranetu, jehoz vznik je spojen stim, Ze procesy urcité
instituce nekon¢i na hranicich firmy. Mame dodavatele, odbératele, akcionafe nebo
novinafe. Ti jsou na naSe procesy napojeni. Velké mnoZzstvi klasickych informacnich
systémi sice tento fakt neochotné piipousti, ale zcela selhava v informaéni podpoie této
hranice. S trochou nadsazky se d4 fici, Ze tyto hranice se daji poznat podle toho, Ze takovy
informacni systém bud’ papir vygeneruje anebo pozaduje. Tak k odbératelim putuji

faktury, od nich objednavky a k novinattim tiskové zpravy.

Extranet nachazi uplatnéni praveé na této hranici. Umoziuje vam zatadhnout subjekty,
které s vasi instituci spolupracuji, do informaéniho systému vaseho podniku, aniz byste
museli vytvaret slozité a nakladné brany pro kazdého z nich. Zarodkem extranetu jsou uz

tedy vasSe internetové stranky, malym extranetem je jakykoliv elektronicky obchod.

1.8.1 Definice extranetu

Privatni sit’, ktera pouziva internetové protokoly a vefejné telekomunikaéni sité pro
komunikaci s vybranou skupinou uzivatell (zaméstnanci, zdkaznici, dodavatelé a jini

obchodni partneti). Za extranet 1ze také povazovat ¢ast vnitrofiremniho intranetu, ktera je
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zptistupnéna vné firmy. Extranet vyzaduje komplexnéjsi zabezpeceni komunikace a

ochranu sité (firewall, autorizaci ptistupu, kodovani zprav, apod.).

Pravdou je, Ze pojem extranetu neni tak snadno uchopitelny, protoze jeho napln je
pomérné Siroka. Prakticky lze fici, Ze plnohodnotny extranet by mél pokryvat opét veskeré
aspekty komunikace s danou skupinou partneri dané instituce. Elektronicky obchod je
poloviénim extranetem, pokud pomoci ného nelze fteSit reklamace, sledovat platby,
komunikovat s obchodniky apod. Teprve pak se zde opét uplatiiuje princip jediného

nastroje pro vSechny ¢innosti, ktery v naSem tivodu tolik zdlraziuji.

Nastésti nas dalsi text se omezi na problematiku intranetu a neprobadané vody

extranetu ponechdme zatim stranou.

1.9 Bezpecnost siti

Jednim z prvotadych hledisek propojovani pocitaci do méné ¢i vice slozitych
pocitaCovych siti je bezpecnost osobnich ¢i podnikovych dat a aplikaci, at’ jiz z hlediska
umyslného utoku, nebo ztraty dat nespolehlivosti systému.

Bezpecnost urcuje nékolik hledisek: [17]

1. skladba uZzivateli
2. typologie sité a pouzity systém
3. zabezpeceni hlavnich systémii.
Problém je tedy hlavné v uniku informaci. Ty se miizou dostat do nespravnych rukou

bud’ tak, ze se né¢kdo dostane piimo do podnikové sit€¢ a odtud si data odnese, nebo mize

odposlouchévat prenasend data. Kazdy z téchto problémil se musi fesit zv1ast.

1.9.1 Bezpecnostni brana - Firewall

Pii napojovani lokalnich, chranénych siti k vefejnym komunikacnim platformam a
predevsim k siti Internet je prvofadym pozadavkem zachovat bezpecnost lokalniho
informac¢niho systému a pfitom neomezovat funkcionalitu propojeni s ,,vnéjSim svétem.
V této souvislosti se dnes Casto uvadi pojem ,,bezpecnostni brana“, kterd znamena realizaci

spojovaciho bodu mezi lokdlni a vetejnou siti pii zachovani funkcionality a bezpe¢nosti.
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Systém ¢i zplisob realizace tohoto bezpecného spojeni se obecné nazyva firewall (doslova

ptelozeno ,,ohnivzdornéd zed™).

privatni sit

Obr. 5. - Obecné schéma fungovani firewallu [5]

Pojem ,firewally* vSak neznamena jen urcité programové a technické vybaveni,
které chrani sit’ pfed neautorizovanym a nebezpecnym piistupem z vnéjsi sité. Firewall je
pfedevsim implementace bezpecnostni politiky, kterd definuje povolené sluzby a mozZnosti
pristupu pomoci technickych prostredkii, které jsou umistény v bodé napojeni napt. k
informacniho systému ¢i k vnéjs$i nechranéné a implicitné nebezpecné siti. Firewall pracuje
v zaklad¢ tak, Ze nuti veskera sitova propojeni prochazet ptes kontrolni systém, analyzuje

komunikaci a na zéklad¢ této analyzy povoli nebo zakadZe propojeni. [16]

Obecné vlastnosti a vyhody firewallu:

e Zabranuje neautorizovanému piistupu uZzivatelll z vngjsi sit€¢ ke zdrojim lokalni
sit&.
e Umoziuje obousmérnou komunikaci opravnénych uZivateld vnéjsi i lokalni sité,

spolu s nastavenim pfistupovych omezeni — restrikci.

e Zakryti lokalni sité. Firewall mize pracovat tak, aby byl z vngjsi sité ,,viditelny*
pouze firewall a lokalni pocitacova sit, ktera je umisténa za nim, viditelnd neni.

Utoénik tedy nemiize namapovat jeji topologie a sitové adresy stanic.

e Pieklad privatnich adres (NAT - Network Address Translation). Aby zamezil
odposlech sitovych adres vnitini sité, provadi firewall jejich pieklad na oficidlni

adresy, které¢ se pouzivaji pro komunikaci s vné&jsi siti.

e Poskytuje i1 prostfedky pro identifikaci a autentizaci uZzivatell, pfistupujicich

z vnéjsi site.
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e Kontroluje pfistup k sitovym sluzbam. Protoze pies firewall prochézeji vSechna
spojeni mezi lokédlni a globélni siti, mize kontrolovat data, kterd timto bodem

prochézeji a piislusné reagovat.

Nedostatky firewallit

e Firewall nechrani proti vnitinim utokiim (podle statistik pfitom dochazi

k bezpecnostnim incidentim samoziejme 1 uvnitf sitc).

e Nezabrani, aby se vytvofila obchvatnd vedlej$i komunikacéni cesta (,,zadni
vratka®). Neodpovédny uzivatel mize bud’ zneznalosti nebo zdmérné
vytvofit alternativni komunikacni cestu do vnéjsi sit€. Zpravidla ji realizuje
pouzitim modemového spojeni, nebo vytvorenim tunelu v legalni sluzbé.
Tato cesta je mimo moznost kontroly firewallu a je tedy povazovéana za

zcela nechranénou!

e Neumoznuje ochranu pfed nezndmymi hrozbami. Proto se musi klast dliraz

na pribézné aktualizace instalaci programového vybaveni.
e Nechrani pted virovou infiltraci.

e Nechrani pfed odposlechem, modifikaci nebo znicenim dat pii pfenosu po

siti.

1.9.2 Aplikac¢ni brana - Proxy

Protoze filtrovani paketi neposkytuje dostateCné bezpecCnostni zaruky, fesi se
bezpecné oddéleni siti pomoci tzv. ,aplikacni brany* nebo-li ,,proxy*. Aplika¢ni brany
omezuji ¢innost uzivatele na Gzce vymezeny okruh sluzeb, které podporuji. Pro kazdou
sluzbu totiz musi existovat aplikacni brana, kterd je postavena mezi chranénou a
nedliveéryhodnou sit” a kontroluje vSechny pakety, které patii dané sluzbé. Navic protoze
aplikacni brany pracuji v aplikacni vrstvé, nijak nechrani pred ptipadnym utokem samotny
pocitac, na kterém jsou spustény. Aplikacni brana pracuje s bezpecnou filozofii ,,co neni
povoleno, je zakdzano* a proto se pouziva u vSech informacnich systému, které pozaduji

vysokou bezpecnostni uroven oddélovaci technologie. [18]
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Princip cCinnosti aplikaéni brany je velice jednoduchy. VSechny uzivatelské
programy komunikuji s aplikacni branou, namisto aby komunikovaly pfimo se skute¢nym
pocitacem, ktery danou sluzbu poskytuje. S timto pocitatem komunikuje az bezpe¢nostni
brana, kterd veskerou komunikaci kontroluje, fidi a zabraiiuje, aby se vykonaly nepovolené
operace (napf. u protokolu FTP muze filtrovat ptikaz ,,put”, ktery by mohl poslouzit
uto¢nikovi k vloZeni spustitelného programu, tfeba viru, na cilovy pocitac). Vyznamnou
vyhodou je také moznost kontroly obsahu pfenaSené informace, napt. antivirova kontrola a

kontrola obsahu appleti'’. [19]

Senvery

Autentizaéni
proxy Firewall

LAN

Obr. 6. - Schéma fungovani firewallu a proxy brany [14]

Vyhody aplikacni brany
e Povoluje je sluzby, pro které existuje proxy. Vse ostatni je zakazano.
e Aplikacni brana analyzuje a filtruje obsah paketu.
e Neni problém vést rozsahlejsi auditni zdznamy a provadét autentizaci pripojeni.

e Umoziuje skryt jména internich systémti.

" Applety - miniaplikace napsané v jazyku Java nebo ActiveX
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e Pii spojeni aplikatni brany s routerem'* stadi na routeru uplatnit jednodussi

filtrovaci pravidla, aby se dosahlo postacujici bezpecnosti.

Nedostatky aplikacni brany
o Kazda sluzba vyzaduje samostatnou aplikacni branu, protoze pouziva jiny protokol.

e Piistup se realizuje ve dvou krocich (externi sit-proxy, proxy-klient), které

znamenaji zpomaleni pfenosu dat.

1.9.3 Kombinace aplikacni briany a paketového filtru

Nekteré firewally v sobé kombinuji obé strategie. Lze mit ve firewallu instalovan
proxy server pro sluzby HTTP, telnet, FTP a zbylé sluzby filtrovat jen pomoci paketového
filtru. Ziejmou vyhodou paketového filtru je moznost jeho pouziti pro nové sluzby nebo v
pfipadé, kdy neni k dispozici zastupny proxy server. Toto feSeni pouzivaji mnohé

komer¢ni firewally, napt. Firewall-1 , Eagle Firewall ¢i Secured Network Gateway (IBM).

1.9.4 Hlavni zasady bezpe¢nosti na Internetu

Obecné se uvadéji tyto zasady bezpeéné komunikace, které se samoziejmé tykaji

internetu: [17] [16]

e Zasada duvérnosti informaci. Cely systém transakci na Internetu se musi
néjakym zplsobem zabezpecit, Ze neautorizované osoby nebudou mit
moznost pfistupu k divérnym informacim pfeddvanych mezi stranami
zuCastnénymi v komunikaci. To je zakladni pozadavek v elektronickém
obchodovani. Tento pozadavek je feSen nejriznéj§imi Sifrovacimi

metodami.

e Zasada integrity dat. Systém musi zabezpecit, ze informace je chranéna

proti neautorizované zméng. Bezpecny systém musi zajistit, aby byla pfijata

14 oy . C < , o .
Router nebo-li smérovac. Technické zatizeni (piipadné program), ktery realizuje propojeni

mezi nejméné dvéma sitémi, zajist'uje spravné smerovani paketii mezi témito sitémi.
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data identickd s daty odeslanymi. Jinak fe¢eno, aby nemohlo dojit ke zmén¢
behem jejich pfenosu, aniz by tato zména nebyla zjiSténa. Zabrani se tak
zpracovani chybnych nebo podvodnych transakci. ReSeni spodiva ve
vyuzivani digitalniho podpisu.

e Autenticita partneri. Je to zasada jednoznacné identifikace obou
obchodnich stran. To znamena jednozna¢né prokazani opravnéné vykonavat
danou cinnost (napf. opravnéni k penéznim transakcim apod.). Kazdy
z Gastniklli komunikace musi mit jistotu, Ze komunikuje pravé s tim

ucastnikem, se kterym si mysli, Ze komunikuje.

e Neodmitnutelna zodpovédnost. Systém musi zabezpeCit prevenci proti
moznosti odmitnout odpovédnost subjektu za odeslani nebo pfijeti zpravy.
Jinymi slovy Ize prikazn¢ dokdzat a nelze ani teoreticky vyvratit
odpové&dnost za vykonané ¢innosti jedné z obchodnich stran, ktera by se

snazila zpochybnit prikaznost svého ptedeslého jednani.

o Kryptografické metody. Pouzivani sofistikovanych kryptografickych
metod a technologii je zakladnim vychodiskem pro zajisténi bezpecnosti dat

pfenasenych po Internetu.

1.9.5 Reseni bezpe¢nosti na Internetu

E“D“E RESENI BEZPgga NOs,
I
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. PODPORA  AUDITY

POCITACOVA
& s \

iy T PROJEKT
KOMUNIEACNT B M, ¥
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/' Frzicki | SMERMICE

Obr. 7. - Schéma systémového reseni bezpecnosti [10]
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Tato feSeni vychdzeji z vySe uvedenych zasad bezpecnosti na Internetu. [16], [17]

e Chranény pristup. Pomoci modernich technologii se zabraiuje vstupu
neautorizovanych osob do systému. V soucasné dobé¢ se jedna o jiz

standardni feseni (firewall apod.).

o Sifrovany p¥enos informaci. Opét se jedna o jiz zavedeny standard. Mezi
klientem a serverem se vytvaii zaSifrovany kandal. K verifikaci klict
Sifrovani se pouziva certifikacnich autorit. Dilezité je to, Ze v souCasné
dobg se nejednd o zadné vyjimeéné feseni. Sifrovany prenos se d&je pomoci
zavedenych standardi na Internetu. Sifrovani samo o sobé vsak jesté nemusi

vyloucit zaménu komunikujicich stran.

e Nezaménitelna identifikace klienta. Zavedené technologie umoziuji
generovat nezameénitelné fetézce, které nelze imitovat, protoze jsou
generovany vné&jSim zafizenim velikosti kalkulacky. Na zacatku spojeni si
tyto originaln¢ generované fetézce strany vyméni a tim je zabezpeceno, ze
klient hovofi napf. s bankou a banka s klientem (resp. jedna obchodni strana
s druhou obchodni stranou). Spolu s dokumenty se pienasi elektronicky
podpis, ktery garantuje, Ze polozky tohoto dokumentu nemohou byt
v prubéhu prenosu zménény. Pokud ke zméné dojde, podpis nesouhlasi.
Tento  zplGsob  zabezpeCeni vSak negarantuje  neodmitnutelnou

zodpovédnost.

e Neodmitnutelna zodpovédnost klienta. Docili se ji pomoci generovani
asymetrického podpisu dokumentu, ktery se pfenaSi spolu s timto
dokumentem. Asymetricky podpis dokumentu garantuje, Ze jeho polozky
nemohou byt v pribéhu pifenosu zménény a soucasné garantuje (stejné jako
vlastnoru¢ni podpis) neodmitnutelnou zodpovédnost strany, ktera podpis
vytvoftila. Tento podpis totiz mize vygenerovat pouze tento konkrétni klient

se svym vlastnim vnéj$im zafizenim, a proto nemuze byt podvrzen.

1.9.6 Trendy budoucnosti

V posledni dob¢ se stale Castéji zacinaji ozyvat hlasy, Ze osobni pocitace jsou jiz

piekonany a jiz brzy je nahradi jind zafizeni — miniaturni chytré termindly ukryté
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v mobilnich telefonech, v palmtopech, v hodinkach, anebo v n¢jakém uplné jiném zatizeni.
Ptipadny odchod PC ze scény ovSem ani zdaleka neznamena konec siti — pravé naopak.
V odborném i periodickém tisku bylo publikovano mnoho vizi o elektronické komerci, o
personalizaci webu, o §irokém vyuzivani multimédii véetn& streamingu médii'”. Hodné se
rovnéz piSe o softwaru, a to i kancelarském, ktery nebudou muset mit uzivatelé u sebe na
lokalnim PC, protoze jim bude schopen nabizet své funkce prostrednictvim Internetu.

.7

V této souvislosti se také vyrazné¢ zméni architektura siti, anebo aspon jeji ¢ast.

Ve Spojenych statech je jiz dnes fada domacnosti vybavena néjakou formou domaci
sité¢ a jejich pocet bude (a to nejen v zdmoii) nepochybné stoupat. A to i diky novym
technologiim, jako je Bluetooth'®, kterda umoZiiuje nepozorované radiové propojeni
nejriznéjSich zatizeni. Tieba i ,,skrytého centralniho pocitace” s mobilnim telefonem

kombinovanym s didfem apod.

Podnil

Obr. 8. - Schéma fungovani homeworkingu [5]

Intenzivni vyuzivani multimedidlnich sluzeb, nakupem a pifehravanim hudby po
Internetu a webovou televizi konce, vyrazné zvysi naroky na infrastrukturu poskytovatela

ptenosovych kapacit. Nejde vSak jen o zdbavu. Rychlé¢ sit€¢ umozni v daleko vétsi mife nez

15 . N
Streaming — smérovani toku dat

16 Bluetooth — radiova osobni bezdratova sit’
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dosud i praci doma (homeworking). Zaméstnanci tak nebudou muset dochazet do sidla

firmy. [5]

Jako mensi zamysleni zde mohu uvést nasledujici nové trendy o kterych se jiz zac¢ina

ey e

e Levnd komunikace umozni vzajemné propojeni vSech pocitac¢i. Jejich
globalni propojeni vytvofi sit’ tzv. informacni dalnici na niz nebude zalezet
na typu piendSenych dat Dnesni Internet je pouze jejim predobrazem. Chybi
mu bezpec¢nostni prvky a uctovaci systém.

e Dojde k ptipojeni domdcich spotiebicli do této sité - "inteligentni" lednicky,
stereo soupravy,...

e Vzniknou velké obchodni domy a nakupovani pies sit se stane
samoziejmosti

e Knihy budou vydavany a distribuovany v elektronické podob¢

e Rozsifi se honorovana inzerce - zasilani inzerati pouze tém, ktefi jsou
ochotni dané inzeraty vnimat

e Velky vybér on-line her a hazardnich her

e Virtudlni svét v kazdé domécnosti (staci vyrobit pouze kombinézu, ktera
dokéze zmast vSechny smysly)

e Ziskavani dat z databdzi pomoci hlasového ovladani.

e Interaktivni elektronické dokumenty - pozadate o urCitou informaci a
dokument odpovi
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II. PRAKTICKA CAST
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2 ANALYZA STAVU FIREMNIHO INTRANETU V PROSTREDI
FIRMY VITAR, S.R.O.
V uvodu analytické ¢asti diplomové prace, provedu charakteristiku podniku VITAR,
s.r.o. Strucnd charakteristika bude obsahovat, historii, souasnost a vyrobni sortiment.

Dalsi ¢ast bude zahrnovat analyzu intranetového informac¢niho portdlu a analyzu vyuziti

intranetovych aplikaci.

2.1 Charakteristika firmy

Nazev firmy: VITAR, s.r.o.

Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
Datum zalozeni: 1990

Pocet spole¢nikii 3

Hlavni pfedmét podnikéni: Vyroba vitaminovych preparatia
Pocet zaméstnancii: 85

2.2 Zakladni udaje Vitar, s.r.o.

Vitar s.r.o. je ryze ¢eskym vyrobcem vitaminovych piipravkil a doplnkt zdravé
vyzivy. Spolecnost byla zalozena v roce 1990 a velmi brzy se zatadil mezi Spicku v oboru.
Na vyvoji a piipravé nasich vyrobkl se podileji pracovnici vlastniho vyvojového oddéleni

spolu s piednimi ¢eskymi odborniky z oblasti dietologie, diabetologie a zdravé vyzivy.

Sortiment vyrobki firmy Vitar se postupné rozsifoval o nizkokaloricka sladidla Vitar
Sweet, polykaci tablety Revital, fadu ptipravkl pro kloubni vyzivu ArtiVit a jiné vyrobky
az do soucasné podoby. Velkého rozsifeni doznal také sortiment Sumivych ptipravkl, ve

kterém spolecnost Vitar zaujima vedouci postaveni na ¢eském trhu. [15]

Dnes ma spolec¢nost Vitar diky svému sortimentu i objemu dodéavek stabilni misto na
Spici Ceskych vyrobcli v oboru vitaminovych ptipravki a dopliki zdravé vyzivy a
zasobuje nejen lékarny a vyznamné obchodni fetézce v Ceské republice a na Slovensku,

ale také exportuje do tfady dalSich zemi - napf. do Polska, Mad’arska, Ruska, Vietnamu.
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Spolec¢nost Vitar s.r.o. ma také n¢kolik sesterskych spolecnosti: Limova s.r.o - vyrobce
nealkoholickych néapojti, Vitar Slovakia, spol. s r.o. - vyhradni dovozce a distributor
vyrobkll Vitar a Limova na Slovensku, a Poltrans, ktery vlastni cca. 70 osobnich a

nakladnich automobill a poskytuje dopravni servis vySe jmenovanym firmam.

Népady, inovacni tendence, dokonaly servis a prvotfidni kvalita jsou od samého
pocatku existence firmy Vitar s.r.o. jejim nejvlastngj§im krédem. Trvalym pfanim firmy

Vitar je Gspésny obchodni partner a trvalym cilem spokojeny zakaznik.. [15]
Soucasna filosofie:
1. Modernizace vyrobnich linek dle standardu EU
2. Bezpecnost prace na prvnim misté
3. Minimalni ztraty vyroby
4. Maximalné€ uspokojovat potieby zdkaznika
5. Maximalizovat zisk

6. Minimalizovat ndklady

2.2.1 Pracovni stanice

Spolecnost Vitar, s.r.o0. v soucasné dobé vlastni 80 pracovnich stanic na centrale ve
Zling, déale pak na pobocCkach v TiSnové a Praze. Na vSech 80. pracovnich stanicich
pracuje piiblizné 120 pracovniki, nejsou to jen lidé z vedeni spolecnosti a z kancelarskych
pracovist’, nybrz jsou mezi nimi téz mistfi a predaci z vyrobnich useku.

Spojeni mezi Zlinem a pobockou v TiSnové zajiStuje jedna pevna linka 512 Kb/s a
slouzi pro firemni informacni systém. Tato linka samoziejmé funguje také pro Internet.
Poskytovatel pfenosu informaci mezi Zlinem a TiSnovem je spole¢nost Mopos, a.s., ktera
se stard 1 o bezpecnost pii prenosu dat. Jde o tzv. Virtualni privatni sit' (VPN), coz je
zpisob, jak bezpecné prendset citliva data po Internetu. Data jsou po siti posilana
bezpecnym Sifrovanym tunelem. To v praxi znamena, Ze na zacatku cesty se data zaSifruji,
na konci cesty jsou ovéfena a deSifrovana. Béhem cesty tak nemutze dojit k jejich
rozlusténi ani zménam. Prazskd pobocka je pfipojena do Internetu linkou 256 Kb/s, na
které pracuji Ctyii uzivatelé. Technologie pfipojeni prazské pobocky je opét VPN od

spolecnosti Mopos, a.s.
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Obr. 9. — Schéma Virtualni privatni site [12]

2.2.2 Aplikacni programy pracovnich stanic

Vsechny uzivatelské stanice spoleCnosti Vitar, s.r.o. pracuji s operacnim systémem
Microsoft Windows XP. Pracovni stanice jsou vybaveny dvéma druhy kancelaiskych
programi a to bud’ balikem programii Microsoft Office XP nebo 602LAN Suite. Dale jsou
tyto stanice vybaveny programy pro praci s elektronickou poStou Microsoft Outlook.
Samoziejmeé nemize chybét prohlizec internetovych stranek Microsoft Internet Explorer.
Jako souborovy manazer je wuzivan Windows Commander, ktery je jednim

z nejpouzivangjsich souborovych manazerti dnesni doby.

2.2.3 Prace s internetem

Z hlediska dlouhodobé zkuSenosti mlizeme konstatovat, Ze Internet je ve firmé Vitar,

s.r.0. vyuzivan zejména ze dvou hledisek:

o Ziskavani informaci - k ziskdvani nertiznéjSich informaci je ve
firm¢ vyuzivan internet velkou mérou, jedna se o typy informaci
ziskavanych predevsim z nejriznéjSich webovych stranek. Nejcastéji
navs§tévovanymi internetovymi strdnkami jsou zpravodajské stranky
(aktudlni déni ve svété, finanéni trhy, ekonomické zpravodajstvi,

pocasi apod.), dale jsou to stranky obchodnich partnert, ale také i
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webovské stranky konkurencénich podnikt. Ve velké mife je
k ziskévani informaci taktéz vyuzivano sluzeb FTP, jde predevS§im o
stahovani nejrizngjSich kompletnich dokumentaci k vyrobnim
postupiim. OvSem sluzba FTP je zde dostupna jen spraveci sité, takze
tyto informace musi spravce sit¢ stahnout a nasledn¢ je distribuovat

pomoci e-mailu.

e Komunikace - ke komunikaci pomoci Internetu je v podniku
vyuzivano predevsim elektronické posty, a to pro komunikaci mezi
jednotlivymi pracovniky, dale pro komunikaci v ramci celé Ceské
potravindiské spolecnosti, a v neposledni fadé¢ je e-mailu téz
vyuzivano pro komunikaci s vefejnosti a obchodnimi partnery.
On-line komunikace je vedenim spolecnosti zakazana z divodu
obavy, ze by se u zamé&stnanct snizila produktivita prace, protoze by

se vénovali vice zabavé nez praci.

2.2.4 Certifikace

Systém fizeni jakosti spole¢nosti Vitar, s.r.o. je v soucasnosti certifikovan a probihaji
posledni kroky k obhajob& certifikitu podle normy ISO'" 9001:2001 pro vyrobu
vitaminovych preparatd. Certifikujici organizaci pro celou firmu je spole¢nost RWTUV
Praha, s.r.o. V pfipad¢ fizeni vyroby bude mit firma certifikdt ISO 14001, kterd je v prvé
fadé¢ zaméfena na “fizeni zivotniho prostfedi”, nebo-li usiluje o to, aby organizace
minimalizovala vSechny rusivé vlivy své ¢innosti na zivotni prostiedi - at’ uz v priubéhu
vyroby, nebo pifi pouzivani vyrobku - zneciStovanim nebo vycerpavanim piirodnich

zdroj.

'71SO — norma pro zavedeni systému Fizeni jakosti v dané organizaci
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2.3 Stavajici stav intranetu ve firmé VITAR, s.r.o.

Firemni intranetové stranky, které byly nazvany jako: ,,Informacni portal” jsou
poplatné dob¢ ve které byly vytvoreny. Jednoduchost ovladatelnosti intranetu pro bézného
uzivatele vynikd nad funkcionalitou. V roce 1999, kdy tento portal poprvé spatiil svétlo
svéta byl naprostym internetovym standardem obyc¢ejny HTML koéd a tudiz stranky jsou
zcela statické. Neexistuje zde Zadny dynamicky generovany text. Pokud bychom provedli

analyzu firemnich intranetovych stranek podle jednotlivych ¢asti:

k Informacni Portal

. Domi Spoleénos Movinky Pacpora EEEE Wik miail

Aktualné
svatek ma:  Piipominame zaméstmancum, vybirajicim si fadnou dovelenou, aby nezapomnéli vyuzivat nastroje ve
Webmailu, kde si mohou nastavit zpravu v nepritemnosti pro prichezi maily. (Webmail - tlaéitko vievo

Pocasi Zastupci - volba MoZnosti - pomocnik pro funkci Mimo kancelar)

patek

'.4'-4. ‘

7/15°C S wyufitim elektronického podpisu lze od letosniho roku podat napfiklad pfiznani k dani z pfidané
hodnoty pfes internet. Z3jem o tuto moZnost wEak zatim neni pfilis velky.S pomoci elektronického
podpisu lze také Zadat o davky statni socidlni podpory a podat pfiznani k silniéni dani a dani 2
nemovitosti. Elektronické pfiznani k dani z pfijmu by mélo byt moZne od pfidtiho roku,

Zajimavosti z INVEXU:
W Ceské republice poufiva elektronicky podpis vice ne# 400,000 abéand a firem. Nejtastji nachazi
uplatnéni pfi nakladani s bankownim Gctem pres internet,

sobota

ol |- pfilefitosti otevfeni weletrhu Invew ministr informatiky Yladimic Miynaf slavnostné zahdjil vefejny
LA O provoz Partaly www.portal.gov.cz - zakladniho nastroje komunikace obiand s Ofady a dilefitéha
7/19°C pruku budovani elektronické vefejné sprawvy v CR. Na adrese www.portal.gov.cz od nyn&jska obéané
Ceské republiky najdou elektronickou branu do Ofedniho swéta, vlada R tak odstrafiuje jeden ze
nedéle  |svych dluhd," uved! ministr,
Ma Portdlu mohou obané nahlifet do textd platnych zakond, listovat smérmicemi Evropské unie w
esting a naleznou zde ndvody, jak postupowvat pfi fegeni konkrétnich wéci ve vztahu ke statu. Je tu
kompletni adresaf statni a vefejné spravy, ktery podle mista bydligté kaZdému poskytne instrukce, jak
postupovat pfi vyfizeni konkrétni agendy, kam se obratit, jakeé jsou OFedni hodiny | co je tfeba mit s
sebou. % pilotnim projektu pob&Zi také tzv, transakéni €ast, tedy pryni €ast budouciho rozvoje
Portalu, pfes kterou bude moZno elektronicky vyfizovat nékteré konkrétni agendy,” informowval ministr,

Obr. 10. - Firemni intranetova stranka VITAR, s.r.o. [VZ]

2.3.1 Hlavi¢ka firemniho intranetu

Naprosto nejvyrazngjsi, objevuje se zde zvyraznénd grafika, kterd ma uzivatele
upoutat. Na obou strandch jsou umisténa loga dcefinych firem, které slouzi jako aktivni
odkazy. Po kliknuti na jednotliva loga se nactou firemni WWW stranky obou firem. Pod
grafikou se nachazi Sest tlacitek s jednotlivymi funkcemi: ,, Domui, Spolecnost, Novinky,

Podpora, SMS, WebMail “.
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2.3.2

Domi - zékladni smérova¢ domovské stranky, po kliknuti na toto tlacitko se nacte

domovska stranka (soubor index.html) firemniho intranetu

Spolecnost - po kliknuti na toto tlafitko se zobrazi organizacni fad spole¢nosti

Vitar, s.r.o.

Novinky — novinky z prostfedi firmy, nebo cokoliv ke zvefejnéni pro vedeni,

management a zaméstnance firmy

Podpora — zde jsou uvedeny kontakty na oddéleni informacnich technologii, které
se primarné zabyva spravou intranetu ve firm¢ Vitar, s.r.o.. Je zde uvedeno jméno,
telefon, fax, mobilni telefon, e-mail na vSechny zaméstnance oddéleni informac¢nich

technologii.

SMS — spiSe volnocCasova zalezitost, kterd byla v minulosti pfiddna na ptéani
uzivatell, ktefi projevili pfani zasilat SMS na mobilni telefony pfimo z Internetu.
Dnes v roce 2005 tato sluzba jiz ztratila na vyznamu, protoze zasilani SMS na
mobilni telefony z Internetu bylo zpoplatnéno, ptipadné zkomplikovano zasilanim

vloZenych reklam do samotné SMS zpravy.

WebMail — konektor nebo-li interface do Microsoft Exchange serveru, ktery ve
firm¢ slouzi jako poStovni server. Zde je moZzno piimo vstoupit do své
e-mailové schranky. Systém vyzaduje ovéfeni v doméné VITAR svym
pfihlaSovacim jménem a heslem. Vyhodou tohoto feSeni je, Ze kdekoliv, kde je
pripojeni k Internetu se mize uzivatel, ktery zna své prihlasovaci tdaje podivat do

své e-mailové schranky a pracovat se svoji firemni postou.

Levy svisly informac¢ni pruh

Slouzi jako informacni pfedpovéd’ pocasi. Tento byl pfidan také na zadost uzivatelti

intranetovych stranek. Zde je ptimy ptistup na WWW stranky agentury Meteopress, kde se

zobrazuji ikony ptedpovédi pocasi vzdy na aktudlni den véetné dvou nésledujicich dnt.

233

Télo intranetovych stranek

Tvoii vzdy aktualni informace, které se jako prvni zobrazi danému uzivateli. Télo

je vzdy slozeno z aktudlnich informaci, které¢ jsou casto ménény a o kterych by mél
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uzivatel védét. Tuto Cast aktualizuji zaméstnanci oddé€leni informacnich technologii firmy

VITAR, s.r.o.

2.3.4 Firemni desatero aneb proc intranet

Tato diplomova prace ma slouzit jako projekt nového intranetového feseni, kde by
mély byt jasné definovany vlastnosti a potieby intranetu, proto jsme se s kolegy z oddéleni
informacnich technologii zamysleli a vytvofili jakési firemni desatero, pro¢ a hlavné
k Cemu by mél firemni intranet slouzit. Spolecné s kolegy oddé€leni jsme uskutecnili
prizkum firemniho prostfedi a brali v ivahu pouze €innosti, které se ve firmé¢ uskuteciuji
prostiednictvim uzivateli — zaméstnancii firmy Vitar, s.r.o. Toto desatero by mélo byt
obecné platné, aby se dalo aplikovat pro potieby jakéhokoliv podniku, ktery uvazuje bud’ o
zavedeni intranetu do firmy nebo jeho racionalizaci, jako je to zde v tomto piipadé pfii

stanoveni hypotéz:

1. Instituce pouziva vice informacnich systémt

2. Jeden pracovnik vyuziva vice nez jeden informac¢ni systém pro svou ¢innost

3. Existuji procesy, které nejsou informaticky podchyceny, ptestoze pii jejich
uskuteciiovani dochazi k vytvareni informaci nebo praci s nimi. Kuptikladu
pozadavek na dovolenou se vypisuje na papir, protoze stavajici informacni
systém nic takového nezna.

4. Informace sice existuji, ale nejsou k dispozici t€ém, kdo je potiebuji.

5. Stéavajici informacni zdroje v instituci sice informace obsahuji, ale

v nevhodné formée pro ty, kteti s nimi pracuji

6. Pracovnici instituce casto hledaji informace na vefejnych internetovych
strankach dané instituce. (Cislo na pobodku ve Zling sekretaika najde

rychleji na webu spolec¢nosti nez v ti§téném seznamu.)

7. Pracovnici pouzivaji rutinné¢ e-mail, ale zjiSt'uji, Ze spousta informaci
pomoci ného transportovanych se nedostava ke vSem, kterych se tykaji.

8. Existuji pracovnici travici mnoho ¢asu mimo firmu a ti pocituji nedostatek
informaci. (Napftiklad proto, Ze vzdaleny ptistup k stavajicim informac¢nim

systémtm je komplikovany nebo dokonce nemozny.)
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9. Stavajici informacni systémy jsou pouzivany c¢asto pouze pro Cteni

informaci a vykazuji nizkou odezvu.

10. Vime a uvédomujeme si, ze potiebujeme intranet.

2.3.5 Vstupni kritéria firemniho intranetu

Fungujici intranet velmi rychle naroste co do objemu dat, ale na denni bazi je
aktualizovana jen Cast z tohoto velikého objemu. Jiné ¢asti zstavaji dlouho beze zmén.
Uzivatel by mél mit moznost nastavit si, které informace ho zajimaji a systém musi byt
schopen informovat o jejich zméné nebo o pfiriistku informaci novych. Nelze ¢ekat, Ze

uzivatelé budou neustale hlidat, co se kde zménilo.

Otazku pro¢ provozovat mame plné zodpovézenou, nyni bychom méli vydefinovat
otazku, co by mél firemni intranet obsahovat a zkonfrontovat se souCasnym stavem, ktery
byl popsén vySe. Firemni intranet by m¢l podle malého firemniho priizkumu, ktery byl
proveden zameéstnanci oddéleni informacnich technologii obsahovat tyto nejcastéji
citované soucasti. Vychdzelo se ze vzorku cca. 50 firemnich uzivateli, ktefi dennodenné

prichazeji do styku se stavajicim intranetem ve firme.
Zde uvadim vysledek nejcastéji uvadénych soucasti:
e firemni adresar
e email
e katalog zbozi
e katalog podnikovych norem, standardt a pokynti
e priehled, jak postupovat v situacich, ve kterych se mize pracovnik ocitnout
e diskuze
e sdileny kalendar
e sprava ukoll a jejich sledovani
e obc¢h dokumentl (bud’ pfimo implementovany anebo alespoii zmapovany)

e Sablony dokumentli, podnikova loga, promo obrazky (vSe s pokyny, jak

pouZivat)
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e tymové stranky (skupina pracovnika si mize zalozit vlastni stranku a pouzit

ji k svému ucelu nebo plnéni jejich tkolu)

Obsah intranetu a jeho nastaveni zdaleka nemusi spravovat pouze zaméstnanci
oddéleni informacnich technologii. Naopak. Je velice vhodné, pokud tyto cinnosti
obstaravaji pracovnici, do jejichz kompetence dané oblasti patii (vedouci obchodniho
oddéleni vklada plany prodeje na pfisti obdobi a nastavuje, kdo si je mlze zobrazit).
Zajistime tak, ze informace budou aktuélni a budou obsluhovany lidmi, ktefi jim rozumi.
Navic snizime zatéz oddéleni informacnich systémt, které je obecné velmi nakladné. Proto
je nutné, aby administratorskému rozhrani intranetu byla vénovana stejnd pozornost pfi
vyvoji, jako rozhrani uzivatelskému. Myslim, Ze bychom se nemé¢li spokojit s intranetem,
ktery je nutné plnit nebo nastavovat pomoci n¢jakych obskurnich cest (naptiklad ptfimou

editaci databaze).

Na zaklad¢ vySe uvedenych tvrzeni mohu s jistotou konstatovat, ze stavajici stav
intranetu ve firm& VITAR, s.r.o. nespliiuje vySe uvedena vstupni kritéria, ktera byla

definovana oddélenim informacnich technologii firmy VITAR, s.r.o0.

2.3.6 Zakladni formaty grafiky

vvvvvv

je format grafiky. Intranetové stranky mohou obsahovat nékolik riznych variant
grafického obsahu. Tim nejjednodus$im je prosté formatovani textu a tabulek
prostfednictvim zdkladnich tagli jazyka HTML, druhym zplsobem je zaclenéni obrazki
nejéastéji ve formatu GIF'®, JPEG" a v posledni dobé také ¢im dal vice vektorové grafiky,
at’ jako soucast podkladu stranky nebo jako obrazky piimo do stranky. Na Internetu se
muzeme setkat s mnoha riznymi formaty grafickych soubori, v zdkladni praxi jsou ovSem

vvvvvv

ziskat maximum.

'8 GIF — Graphic Interchange Format
' JPEG — Joint Photographic Experts Group
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e Neztratova komprese — komprese pouzivana formatem GIF. Je to komprese
informace, pfi niZ nedochazi k zddnym zménam v komprimovanych datech.
Tato komprese je vhodnd na jemnou, pfesnou grafiku — texty, tlacitka,

snimky obrazovek a podobné.

e Ztratova komprese — komprese pouzivana formatem JPEG. Je zaloZena na
znalosti nedokonalosti lidského oka, které je schopné tolerovat nckteré
zmény v obraze za Ucelem vysoce G¢inné komprese. Obrazek komprimovany
ztratovou kompresi nebude nikdy pfesné ten samy jako ptivodni, ale da se
fici, Ze to vEtSinou ani nepozndte. Tato komprese je vhodna pro fotografie a

obrazky bez ostrych obrysu.

Indexované barvy — GIF soubor pouziva pro uloZeni barvy bodu odkaz na jeho barvu
v seznamu pouzitych barev — v paleté. Barvy tak nejsou urCeny piimo hodnotou, ale
indexem poZadované barvy v paleté barev. Obecné miZze mit kazdy soubor GIF svou
vlastni paletu, pokud ale budete stranky zobrazovat v rozliSeni s 256 barvami, je vhodn¢;si
mit stejnou paletu ve vSech pouzitych GIF souborech. Jinak totiz hrozi, Ze zobrazena

grafika bude mit omezenou barevnost.

Format GIF

Tento format byl ptivodné vyvinut firmou CompuServe, ktera jej vyuZzivala a vyuziva
ve svych online sluzbach. GIF je uren pro ukladani obrazkd s nejvyse 256 barvami,
rovnéz je schopen ukladat data dvoubarevna, tedy Cisté jednobarevné ptedlohy. Mezi jeho
hlavni pfednosti patii i¢inna neztratova komprese a moznost volby prihlednosti. Jednu z
barev v obrdzku muzete totiz oznacit jako prihlednou a pii zobrazeni je tato barva

nahrazena podkladem.

e Prokladany (interlaced) GIF - vyhodnou vlastnosti formatu GIF pouzivanou pro
grafiku WWW je moznost prokladané¢ho zobrazeni (interlaced). Na obrazovce se
obrazek zobrazuje postupné nejdiive v hrubém nahledu s pozdéjsim uptesiiovanim
detailti. Pouziti prokladaného zobrazeni nezvysuje velikost souboru, jen pomaha pfi
zobrazeni. D4 se tedy doporucit, ze vSechny soubory GIF, které budete vytvaret,

tvofte s volbou pro prokladani.
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e Animovany (animated) GIF - format GIF povoluje uloZeni vice obrazkt v
jediném souboru. Toho vyuzivd pomérné nové rozsifeni formatu GIF s moznosti

animovanych GIFu.

Format JPEG

Format JPEG je vysledkem vyzkumu sdruzeni Joint Photografic Experts Group,
kter¢ si polozilo za cil vytvotit a¢innou metodu komprese obrazli v pravych barvach. Pravé
mimofadna ucinnost komprese a poskytovana kvalita obrazu pfispéla k zaclenéni formatu
JPEG do seznamu forméati podporovanych na WWW. Zakladnim vyuzitim formatu JPEG
je komprese fotografii a vétSich obrazkd. Mén¢ se jiz pouziva pro tlacitka a drobnou

grafiku na webu.

e Progressive JPEG - novym rozSitenim normy JPEG je tzv. Progressive
JPEG, kdy se obrazek vykresluje s postupné lep$im rozliSenim. Je to vhodné
zejména pro svét Internetu, kde mate na obrazovce rychle zékladni hruby

nahled obrazku a po delsi dobé i1 skute€ny obrazek v plném rozliSeni.

2.3.7 Moznosti FeSeni firemniho intranetu

Jako dals$i z véci nad kterou jsem se v oddéleni informacnich technologii museli
zamyslet bylo: ,JJak se kintranetu dostat...” Tato otazka je na prvni pohled vcelku
jednoduchd, ovSem pfi detailn€jSim rozboru zjistime, ze je nutno velmi dobfe stanovit
kritéria. Opét je nutno podotknout, ze vSechna kritéria, ktera jsou uvedena na Obr.6 jsou
obecného razu a lze je tedy aplikovat obecné pro jakékoliv intranetovské feseni. Jen na
vysvétlenou: Maximum jsou tii hvézdi¢ky, minimum neni stanoveno. Cim vétsi pocet

hvézdicek, tim lepsiho vysledku v konecném efektu jsme schopni dosdhnout.

Tab. 4. — Prehledné porovnani jednotlivych popsanych reseni [VZ]

Cena Cas Na miru Bezpecnost
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Koupé hotového * % * %k * * * kX
produktu
ASP * %k * % K * *
Vyvoj na zakazku * * * % * X
Vyvoj vlastnimi * * * %k *
prostredky

Koupé a nasazeni hotového produktu

Na prvni pohled jednoduchy ptipad, ktery pro nas ptipadad v ivahu pouze v piipadé,
ze na trhu existuje produkt, ktery splituje nase pozadavky a je schopen se integrovat
s informa¢nimi systémy, které firma, ¢i instituce obecné pouziva. Musime si také
uvédomit, ze ziskavame produkt, ktery budeme moci upravovat pouze v téch limitech, jez
pfedem urcil vyrobce produktu, a tak ziskdvame hned v za¢atku omezeny produkt (mozny
je ovSem 1 opaény ptipad, ze zbytecné platime za velké mnozstvi funkci, které
neplanujeme vyuzit). Tento postup na druhou stranu redukuje naroc¢nost analyzy celé
problematiky a pfi spravném vybéru snizuje i riziko neuspésné implementace. Nespornou

vyhodou je také ziejmé nejnizsi cena potizeni.

Nasazeni intranetu jako sluZby ASP”

Tento zplisob nasazeni intranetu uvadim hlavné ze snahy o kompletnost v kontextu
s vyvojem dnesni doby. V praxi nejde o obvykly pfipad, a to z mnoha divodl. Za prvé
neexistuje mnoho takovych feseni, za druhé se obtizné¢ integruji s informacnimi zdroji ve
firmé a za tfeti intranet obsahuje ¢asto vysoce citlivé firemni tdaje a diivéra v model ASP
dnes neni zdaleka na takové rovni, aby to bylo pro vétsi mnozstvi firem akceptovatelna

cesta k otevieni okna do jejich firemni kuchyné. Vyhodou ASP feSeni je, Ze se neplati

%% ASP - Application Service Provisioning. Jde o feSeni, v ramci kterého si jeden subjekt
(poskytovatel ASP sluzeb) provozuje uréitou aplikaci a svym zakaznikim

poskytuje jako sluzbu moznost tyto aplikace vyuzivat.
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velka castka na zacatku, ale postupné se plati za pouzivani sluzby. Tak se 1épe rozlozi

naklady a je mozné kdykoliv od feSeni ustoupit bez tzv. utopenych investic.

Vyvoj intranetu na zakazku jinou firmou

Obvykly postup, ktery ovSem nese také sva nesporna ale. Vyvoj intranetu na zakazku
je Casto veden potiebou ziskat na konci produkt, ktery bude padnout pozadavkiim firmy
presné na miru. K tomu je ovSem nutné tyto pozadavky predem dobie znat a mit je
analyzované. V opatném piipadé ohrozujeme celou akci tim, Ze se bude interaktivné
priblizovat idedlnimu stavu (pokud ho kdy dosahne), coz celé nasazeni protahuje a taky

prodrazuje. A to tak, Ze hodné.

Pii volbé tohoto postupu je nutné si také uvédomit, ze ¢ast pracovnikl firmy bude
béhem vyvoje a nasazovani vytizena spolupraci s dodavatelskou firmou a Ze pokud
dodavatel jiz takové feSeni nerealizoval, vystavujeme se pozici pokusného kralika
s nejistou budoucnosti. Vyvoj také oproti feSeni z krabice vyzaduje urcity Cas, takze

nasazeni intranetu se odklada v lep$im ptipad¢ o mésice.

Vyvoj intranetu vlastnimi prostiedky

Na prvni pohled lakavé feSeni, které se zda hlavné€ levné a predpoklada se, ze nejlépe
vyhovi pozadavkiim zadavatele. Opak je casto pravdou. Vyvoj vlastnimi silami vaze drahé
kvalifikované pracovniky (pokud je instituce viibec md) po dlouhy cas, coz vyjde ve
vysledku zdaleka nejdraze. Pozadavky se sice dafi Casto plnit, ale vysledek neni obvykle
dostatecné robustni po kvalitativni a bezpecnostni strance. Zkratka proto, ze vyvojovi
pracovnici instituce obvykle intranety netvofi, a tak to délaji poprvé v zivoté a teprve se to
uci. Neopomenutelnou nevyhodou je také to, Ze firma se stdva zavisld na svych

konkrétnich lidech pro dalsi provoz a rozvoj intranetové aplikace.

Ptesto se musim pfiklonit prave k tomuto feseni, které¢ zarovenn navrhuji. Divodem je
jednak finan¢ni stranka véci a na druhou stranu zameéstnanci oddé€leni informacnich
technologii jiz jednou tyto stranky tvofili, takZe tato problematika pro né jist¢ nebude

krokem do neznama.
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2.3.8 DalSi pozadované vlastnosti

Pii rozhodovani o zpiisobu pofizeni definované v minulé kapitole samoziejmé
potiebujeme mit po ruce seznam vlastnosti, které by mél intranet spliovat. Pokusim se zde

na nékteré klicové upozornit. Jiné vyplynou z dalSich firemnich pozadavk.

Modularita

Jak jiz bylo zminéno v samotném pocatku této prace, intranet integruje informace
zriznych zdrojii. Neptfekvapi nds zjisténi, ze jednotlivé ¢asti mohou existovat samy o
sob¢. Naptiklad ptehled prodeji nijak neovliviluje vykazovani aktivity jednotlivych
pracovnikl, které bude mozné pies vas novy intranet uskuteciiovat. Bylo by tedy velmi
neproziravé implementovat tyto funkce spole¢né do jednoho programového celku. Pad,
vypadek nebo upravy jedné Casti by pak ovlivilovaly ¢ast druhou, ktera s prvni vibec
nesouvisi. Rozumné je tedy implementovat jednotlivé moduly intranetu co nejvice
oddélené tak, aby v piipad¢é problémii mohlo fungovat co nejvice z nich. Modularita také

usnadiiuje spravu a definici uzivatelskych opravnéni za provozu.

Vicevrstva architektura

Vicevrstva architektura intranetu vyplyva z charakteru prostfedi, ve kterém se
provozuje. Jednotlivé moduly dé€li intranet podle funkci, vrstvy podle vnitiniho vykonavani
jednotlivych akci. Neni nezbytné nutnd, ale vzhledem k nynéjSim technologickym

standardiim by méla byt pouzita.

1. Vrstva programového kodu. Tvofi integraci se stavajicimi aplikacemi je
Casto nutné ji programovat jako klasické programové bloky nebo knihovny
umoznujici pfistup do datovych zékladen. Tato vrstva byvé nejcastéjSim
zdrojem nestability a problémt.Kéd napsany v programovacim jazyku MS

Visual C+ nebo v jakémkoliv jiném programovacim jazyce.

2. Databazova vrstva. Intranet Casto vyuziva vlastni databazovy server, a to

zejména z davodu oddé€leni zatéze produkovaného jeho provozem od
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klasickych informacnich systémi podniku. Soucasti databaze mohou byt i
databazové skripty MySQL, MS SQL, Oracle & obecné jakakoliv jindg SQL*!

databaze.

3. Skripty na strané intranetového http serveru tvoii vétSinovou cast logiky
intranetu. Velkd vyhoda PHP* spo&iva v jeho nezavislosti na pouZivanych
platforméch. Vysledkem béhu PHP-skriptu je obycejny HTML dokument,
ktery umi zobrazit kazdy prohlize¢ - odpadaji tedy problémy s kompatibilitou.
PHP je nezavislé i na platformé serveru - muize bézet pod libovolnym
webovskym serverem pracujicim v opera¢nim systému Windows nebo Unix.
Dali alternativou je ASP* vyvinuté spole¢nosti Microsoft, které jsou dnes
velmi rozSifenym a vykonnym nastrojem na tvorbu dynamickych
internetovych stranek. Da se pomoci nich lehce pfistupovat k databazim,

zapisovat do soubortl na serveru apod.

4. Skripty vykonavané na strané HTML prohliZece napt. ActiveX. ActiveX je
moderni technologie, kterd umoziiuje vytvaret interaktivni webové stranky.
Tato technologie je podporovana i internetovym prohlizeCcem Microsoft
Internet Explorer. Prvky ActiveX maji dv€ vlastnosti. Jednu atraktivni - vytvari
na Internetu Siroké mnozstvi doplitkovych sluzeb, druhou skrytou a nckdy
nezadouci. Tou je mozZnost spusténi nevyzadanych aplikaci na strané

prohlizece u klienta.

Standardizovanost

Na standardizaci l1ze nahlizet z mnoha pohledd. Naptiklad je mozné definovat, na

jakych koncovych zafizenich chceme intranet pouzivat. Tim jsou déany standardy a

' SQL - Structured Query Language - strukturovany dotazovaci jazyk

2 PHP - Hypertext Preprocesor, jedna se o skriptovaci jazyk bé&Zici na strané serveru a je
urcen pro tvorbu dynamicky generovanych internetovych stranek

3 ASP - Active Server Pages, skriptovaci jazyk, ktery je uréen pro tvorbu dynamicky

generovanych internetovych stranek
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technologie, které koncové zatizeni podporuje a nad jejich strop neni mozné jit. V piipadé,
ze se rozhodneme, ze koncovym zafizenim bude stanice s opera¢nim systémem Microsoft
Windows XP s Internet Explorerem v posledni verzi, zjednoduSime si vyvoj tim, ze
mizeme pouzit téméef vSechny dnes dostupné technologie dle libosti. Soucasné se ale
pripravujeme o jednu z velkych vyhod intranetu a tou je jeho Sirokéd dostupnost. V dnesnim
mobilnim svété zaGinaji nartistajici roli hrat PDA** a mobilni telefony. Jejich moznosti
jsou ale v porovnani se stolnim pocitacem velmi limitované. Pro firemni potieby intranetu

firmy VITAR, s.r.0. podle mého ndzoru nebude tfeba optimalizovat pro tyto potieby.

Na standardizaci se lze divat také vtom smyslu, ze pro intranet jsou nejdiive
stanoveny standardy, hlavné ve smyslu, jak maji byt informace prezentovany, jak maji
vypadat ovladaci prvky a kde maji byt umistény. VSechny moduly jsou pak konstruovany
podle téchto standardl. Je tieba si uvédomit, Ze vytvaiime jedinou Siroce rozkroc¢enou
aplikaci a v ptipadé, ze bude kazdy modul svétem sdm pro sebe, pfilis si ze stavu, kdy jsme

pro vSechno méli aplikaci specidlni, nepomuizeme.

Personifikace

Kazdy uzivatel pracuje s jinymi procesy a potiebuje jind data. Proto musi mit své

vlastni rozhrani, které mu zprosttedkovava jen ty funkce, jez potiebuje.

Druhou dimenzi tohoto pozadavku je také to, ze intranet nemaji tvofit jen syrova
data, ale maji za nimi byt vidét lidé. To znamend, Ze u publikovanych udaji by mél byt
uveden pracovnik, ktery jim dal vzniknout, je za n¢ zodpovédny anebo je o nich schopen
poskytnout dalsi informace. Intranetovy portal tak umoziuje pieklenout i ten fakt, ze sdm o
sobé ma pouze limitované a piredem dané schopnosti a ze za informacemi v ném stoji lidé,

kteti je do néj vlozili.

* PDA - Personal Digital Assistant, v piekladu tedy osobni digitalni asistent. Anglicka

zkratka oznacujici souhrnné vSechny kapesni pocitace bez rozdilu platforem.
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Bezpecnost

Uvédomme si, Ze v intranetu se budou pravdépodobné nachazet i velice citlivé udaje.
Kontakty na nase zékazniky, ceniky, plany firmy, informace o novych vyrobcich — pokud

by se cokoliv z toho dostalo do nepovolanych rukou, mizeme pocitat s velkymi ztratami.

Proto je potieba zabezpecCeni celého feSeni vénovat velkou pozornost. Dobrym
napadem se jevi provést penetracni test nezavislou firmou zabyvajici se bezpecnostnim
auditem. Penetracni test (né¢kdy nazyvany jako ethical hacking) odhali formou pokusu o

neopravnény prinik do systémi slabiny a miru zranitelnosti sit¢ firmy.

e Externi penetracni test provéri ochranu pifed pokusem o prinik z

Internetu.

e Interni penetracni test odkryje slabiny umoznujici zcizeni ¢i poskozeni citlivych

firemnich dat pracovnikem spolecnosti.
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3 PROJEKT RACIONALIZACE INTRANETU V PROSTREDI
FIRMY VITAR, S.R.O.

Samotny projekt racionalizace intranetu v prostiedi firmy VITAR, s.r.o0. vychazi z jiz
vysSe popsané¢ho feSeni, které bylo navrzeno pted cca. Sesti lety. Navrh ovSem nezlstal
v puvodnim stavu. Nové vznikl pln€ funkéni nastroj ke kazdodenni praci ve firmé nebo pro
praci z domova. Jednak se vyrazné zménila grafika prostfedi a dale dodava vice novych
funkcionalit do celého prostfedi intranetu firmy VITAR, s.r.o. Kazdopadné tento projekt
firemniho intranetu je navrzen tak, aby bylo pohodlné a uzivatelsky pfitulné s nim

pracovat.

3.1 VITAR.net

Jak jiz samotny nazev napovida cilem projektu bylo navrhnout firemni intranet, ktery
je mozno pouZzivat jak ve firmé samotné, tak externé¢ z domova nebo jiného vzdéalené¢ho
pracovi§té, jedinym kritériem je funkéni pfipojeni do internetu. Reseni VITAR.net je
navrzeno tak aby nezatéZovalo uzivatele mnoZstvim piendSenych dat i pfi pomalém
vytadeném pripojeni. Minimalni poZadavky na funkéni spojeni jsou 64 kbps®, coz

odpovida standardni ISDN* lince.

3.1.1 Hlavicka VITAR.net

Hlavicka, stejné jako v pfedeslé verzi intranetu ma uzivatele graficky upoutat. Prave
proto byly zvoleny pastelové barvy, které nedrazdi lidské oko a jsou pfijemné na pohled.
Nové uzptsobené logo VITAR.net napovidd o vlastnim intranetovém fteSeni, které lze
provozovat i1 zvenci firmy. Piipona ,,net“ ma také charakterizovat technologii ASP.NET,
kterd je pro vyvoj firemniho intranetu pouzita. Je to naslednik technologie Active Server

vvvvv

serverovych stranek a zjednoduSuje tvorbu internetovych aplikaci. Tuto technologii

% Kbps — rychlost pienosu dat - kilobity za sekundu
% ISDN — Integrated Services Digital Network
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vyvinula firma Microsoft jako odpovéd na problémy s komplikovanosti programovani

aplikaci v grafickém prostiedi.

Aktuality | Webmail | WebDoc | MFG/PRO | Firemnitek | Podpora |
stieda 20 dubna 2005, svitek ma: Marcala

Lidova Pranostika: Duben, april popleten, mraz si chysta na kvéten.

VITAR.Net - Informacni portal VCP Zlin

Obr.11. - Hlavicka intranetového portalu [VZ]

K vytvéafeni plnohodnotnych webovych aplikaci je pro ASP.net mozno pouzivat
jakykoli skriptovaci jazyk napt. Visual Basic skript firmy Microsoft. Jde o velmi efektivni
prostfedi pro vytvaieni webovych aplikaci: relativné snadno se programuji a diky
rozsifitelnosti pomoci komponent ActiveX a Javy mohou mit dalekosahlé schopnosti. V
pripad¢ technologie ASP.net nejde v pravém smyslu o programovaci jazyk, ani o
platformu urcenou ryze pro produkty Microsoftu.V podstaté je to jen objektovy model pro

Microsoft Information Server a kompatibilni webové servery.

Nové byl do hlavicky pfidan kalendai s kompletnim zobrazenim datumu, ktery
vypocitavd a zobrazuje i den vdaném tydnu. Pro zajimavost byla ptfidana taktéz
funkcionalita zobrazeni jmenného svatku v konkrétni den. Jakozto dal§i viceméné
zajimavosti je pfidani lidové pranostiky pro kazdy den. Zamér byl jednoznacény — ozivit
jinak doposud vcelku nudné intranetové stranky. Nutno podotknout, Zze veskerd udrzba,
texty jsou aktualizovany jen pracovniky oddéleni informacnich systému, abychom
zamezili piipadnym chybam v zobrazeni, ¢i jinym problémim s funk¢nosti celého feseni

intranetu VITAR .net.

V pravém rohu hlavicky nové vytvoieného intranetu VITAR.net jsou jednotlivé

funk¢ni odkazy na strukturu intranetu.

e Aktuality — kliknutim na tento odkaz se uzivateli zobrazi jak jiz nazev

napovida aktualni, komentované déni ve firmé.

e  Webmail — pivodni komponenta zlstala zachovana, pouze byla nahrazena
nov¢jsi verzi. Nova verze webovského klienta Outlook Web Access
(OWA), se se svymi funkcemi velmi pfiblizil plnohodnotné verzi klienta
MS Outlook. Uzivatelé¢ maji nyni k dispozici napiiklad takové funkce, jako
kontrolu pravopisu, moznost pouziti elektronického podpisu a Sifrovani,

nastavovani pravidel atd. Tento konektor na Microsoft Exchange nebo-li
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postovni server bylo nutno zachovat z divodu napt. vypadku e-mailového
klienta Microsoft Outlook, ptipadné& zkolabovani celého pocitace uZivatele.
Je tak zaruceno, Ze uzivatel odkudkoliv, kde je funkcni pripojeni k internetu

se miiZze podivat do své elektronické posty a dale s ni pracovat.

WebDoc — eDock Server?’ naprosto nova funkcionalita, ktera piispiva pii
praci s dokumenty. Zde je potieba se zastavit a provést mensi predstaveni
této funkcionality, protoze je to tak vyznamnd véc pro firemni prostiedi
intranetu ve firmach, kterou nemiizeme opominout. eDock Server lze
piirovnat ke sdilenému sitovému disku, ktery je pfistupny nejen po lokalni
siti, ale 1 po internetu, ¢imz odpadd potieba nekonecného odesilani
dokumentti elektronickou postou. A stejné jako u sitového disku, Ize i v
eDock Serveru definovat pfistupovd prava pro skupiny ¢i uzivatele k
jednotlivym slozkam i soubortim, kterd jsou nezavisla na nastaveni sitového
operac¢niho systému. Navic jsou vSechny ulozené dokumenty i komunikace
klientl se serverem Sifrovany. Se soubory ulozenymi v eDock Serveru lze
pracovat pomoci bézného prohlizece v podstaté odkudkoliv — z lokalni sité i
po internetu. Rovnéz veSkera administrace se provadi pomoci webového
rozhrani. Diky eDock Serveru lze libovolny dokument (napt. aktudlni
cenik) publikovat na webu jeho prostym umisténim do slozky
dokumentového serveru, kterd ma nastavena patiicnd pifistupovd prava,
takze dokument bud’ vidi vSichni nebo jen obchodni partneti ¢i zaméstnanci.
Ke slozkam a dokumentim lze pfistupovat pfes web pomoci standardniho
prohlizece jak po lokdlni siti tak po internetu. Dle piidélenych opravnéni se
uzivatel miize pohybovat po slozkdch dokumentového serveru a stahovat si

z n¢j dokumenty a soubory stejné¢ jako z internetu. Navic, pokud k tomu méa

27

eDock server - produkt firmy Software 602, a.s. Tzv. dokumentovy server, do kterého Ize

ukladat soubory a dokumenty libovolného typu.
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opravnéni, mize zakladat nové slozky, vkladat nové dokumenty nebo k nim

piidélovat opravnéni jinym uZivatelim.

3.1.2 Levy svisly informaéni pruh

Levy svisly informacni pruh ma byt pro firemniho uzivatele ndvodnym textem, jak se
dostat ke vSem firemnim informacim. Pro vétsi pfehlednost, aby byla zajiSténa piehlednost

wewr

tohoto informacéniho pruhu byla navrzena detailnéjsi struktura, rozdélena do nasledujicich

sekcei:
e Firemnicek
e Sluzby
e MFG / PRO (informa¢ni systém firmy)
e Co zbylo ...
Firemnicek

Lidova Pranostika: 47 piijde maj, wieneme kozy v haj.

Firemnicek

Zpravy z vedeni
Interni naiizeni
Interni sdéleni
DOrganizatni iad
TeleFonni seznam
Dddéleni o sobi
Co nas teka

Obr. 12. — Nahled na sekci ,, Firemnicek* [VZ]

Tato prvni sekce ma uzivateli pfinést veskeré informace z firemniho prostfedi. Jsou
zde shromazd’ovany vSechny informace o déni ve firm¢ Vitar, s.r.o. Samotnd sekce se
skladé z jednotlivych aktivnich odkazt. Po kliknuti na dany odkaz se vzdy objevi dana

informace. Sekce se sklada z nasledujicich aktivnich odkaz:

e Zpravy zvedeni - veSkeré informace, které se zvefejiuji
zam&stnancim a které nejsou povinné, ¢i jinak zavazné. Zde se

objevuji naptiklad zpravy o firemnich akcich, oslavach atp.
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e Interni narizeni — zde se objevuji informace naopak povinné a
zdvazné pro zaméstnance. Napf. o trvani pracovni doby, o vybéru

fadné dovolené nebo o uzivani sluzebniho vozidla aj.

e Interni sdéleni - nepovinné sdéleni upravujici nebo vysvétlujici napf.

interni nafizeni uvedené vyse

e Organizani rad - tady se mliZzeme sezndmit z organizacni
strukturou, poctem a jednotlivymi adresami firmy pfip. pobocek nebo

jmennym seznamem vedoucich pracovnikl ve firme

e Telefonni seznam — jak jiz samotny nazev napovida, je zde uveden
telefonni seznam s jednotlivymi klapkami telefonnich ¢isel na centréale
¢i pobockach firmy. Je zde také pro lepsi orientaci uveden seznam

mobilnich telefonu ve firmé

e Oddéleni o sobé — zde se miizeme dozvédét informace z jednotlivych
oddéleni firmy. Tento odkaz byl uveden proto, aby kazdy, kdo chce
néco sdelit, m&l moznost se vyjadiit. V tuto chvili je zde uvedeno

pouze oddéleni informacnich systémil a jeho obsazeni

e Co nas ceka — tento odkaz byl opét imysIné zatazen do struktury
firemniho intranetu, abychom vSechny zaméstnance seznamili
s novinkami na poli technologii, ¢i chystanych zménach ve firmé. Ma

podporovat atmosféru otevienosti firmy vici svym zaméstnanctim
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Sluzby

Lidova Pranostika: 4% pfij

Firemnicek

2pravy z vedeni
Interni narizeni
Interni sdéleni
DOrganizacni Fad
Telefonni seznam
Dddéleni o sobé
Co nas ceka

$MS brana
Web Mail
Web Doc
Hovorné GSM
HlaZeni zavad

Obr. 13. — Nahled na sekci ,,Sluzby*“ [VZ]

Druha sekce v poradi souvisi se sluzbami, které jsou ur¢itym zptisobem poskytovany
zam&stnancim firmy Vitar, s.r.o. Jsou zde zastoupeny sluzby, které se objevily 1

v intranetovém feseni z roku 1999. Sekce je rozdélena na tyto aktivni odkazy:

e SMS brana - pfimé propojeni na SMS branu, kterd dovoluje zasilat
SMS na mobilni telefony z firemni GSM brany umisténé v telefonni
ustfedné. Tato volba prozatim neni k dispozici a jeji zprovoznéni se

planuje kolem mésice cervna roku 2005.

e  Web Mail - naprosto identicka volba z hlavicky firemniho intranetu.

Tato volba je velmi ¢asto pouzivana, proto se zde opakuje dvakrat

e Web Doc - naprosto identickd volba z hlavicky firemniho intranetu.

Tato volba je velmi Casto pouzivana, proto se zde opakuje dvakrat

e Hovorné GSM?® - firma Vitar, s.r.o. je vyznamnym zékaznikem
telekomunikacniho operatora Eurotel Praha, spol. s r.0. Jelikoz firma
Eurotel Praha poskytuje zpétny nahled do svého ztuctovaciho sytému

na internetu, rozhodli jsme se také poskytovat tyto informace

¥ GSM - Global System for Mobile communications
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zaméstnancim. Kazdy zde muze vidét, jakou sumu pencz
protelefonoval vZdy za minuly mésic. Nevyhodou zde je, Ze nelze
pouzit pfimy nahled do aktualniho mésice. Z bezpec¢nostniho hlediska

vSak on-line pohled do systému spole¢nost Eurotel Praha neposkytuje

e HlaSeni zavad — zde je uveden internetovy formulaf pro pfimé hlaSeni
zédvad u uzivateli. Formuldf je po vyplnéni odeslan na e-mailovou
adresu do oddéleni informacnich technologii, kde je na n¢j mozno
thned po piijeti reagovat. BohuZel zde musim konstatovat, ze si
uzivatelé na tuto moznost nezvykli a je prozatim jen velmi ziidka

vyuzivana

MFG / PRO — informacni systém firmy

Lidova Pranostika: 47 piijde maj, vwieneme kozy v haj.

Firemnicek

Zpravy z vedeni
Interni naiizeni
Interni sdéleni
DOrganizaini iad
TeleFonni seznam
Dddéleni o sobi
Co nas teka

5MS brana
Web Mail
Web Doc
Hovorné GSM
Hlaseni zavad

MFG/PRO
Novinky
Patche MFG
Patche APSO
Nastaveni
Repsale
Kontakty

Obr. 14. — Nahled na sekci ,, MFG / PRO* [VZ]

Tato treti sekce se tykd pouze informaci spjatych s informacnim systémem firmy
Vitar, s.r.o. Bézny uzivatel zde najde veSkeré informace a podpirné prostredky

k informac¢nimu systému MFG / PRO. Sekce se sklada z téchto aktivnich odkazi:

e Novinky - informac¢ni tidaj o tom, co nového ohledné¢ informacniho

sytému firmy se stalo nebo se stane

e Patche MFG - jelikoz jako kazdy systém obsahuje chyby a nésledn¢
se pak na tyto chyby aplikuji opravy tzv. patche, tak i tady je moznost
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nahlédnout do historie jednotlivych oprav. Menu slouzi spiSe pro

oddéleni informacnich technologii, pro béZzného uzivatele nema smysl

e Patche APSO - APSO je ¢ast informacniho systému tzv. mzdovy
modul. Podle n¢j se tisknou podklady pro vypocet mezd ve firmé. Zde
je také moznost nahlédnout do historie jednotlivych oprav a menu

opét slouzi spise pro oddéleni informacnich technologii

e Nastaveni - firemni informacni systém je spouStén specidlnim
terminalovym programem. Pro jeho spravnou funkcnost nebo pro
pfipadné nastaveni tiskovych zafizeni a ceskou diakritiku, je zde

velmi intuitivné€ popsan postup, i s obrazky, jak program nastavit

e Repsale - zde je piehledné popsan postup, jak nastavit PDA zafizeni
pro praci s informacnim systémem. Pifenosnym PDA zafizenim ve
firm¢ disponuji jednotlivi obchodni zastupci, kteti pies néj vstupuji do

informacniho systému a plni jej daty — objednavkami zbozi

e Kontakty - zde jsou sefazeny jednotlivé kontakty, jména, e-mailové
adresy, telefony aj. osob, které maji na starosti servis a podporu
informacniho systému firmy Vitar, s.r.o. Jednd se o zaméstnance

firmy, kterd informacni systém dodala



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a ekonomiky 67

Co zbylo

Lidova Pranostika: A7 pfijde maj, vwZeneme kozy v haj.

Firemnicek

2pravy z vedeni
Interni narizeni
Interni sdéleni
DOrganizacni Fad
Telefonni seznam
Oddéleni o sobé
Co nas ceka

5MS brana

Hlazeni zavad

WFG/ PRO

MNovinky

Patche APSD
Mastaveni
Repsale
Kontakty

Eurest

sz 0023 o
nauvitdunik

Obr. 15. — Nahled na sekci ,, Co zbylo* [VZ]

Posledni, ¢tvrta sekce, je spiSe volnoCasova aktivita i kdyz také souvisi s firmou jako

takovou. Jsou zde umistény tyto aktivni odkazy:

e Eurest - firma Eurest, s.r.0. je celorepublikovou siti restaura¢nich zatizeni.
Jelikoz jeji pobocka ve Zlin€ umistuje na svych webovych strankach jidelni
listek na cely tyden doptedu, rozhodli jsme se pievzit se souhlasem firmy
Eurest, s.r.o. tento jidelni listek na firemni intranet. Jelikoz valna c¢ast
zaméstnancu zlinské centraly firmy Vitar, s.r.o. navstévuje tuto provozovnu,
je odkaz zajisté uzite¢ny

e Kariéra - prehled volnych pracovnich mist ve firm¢ Vitar, s.r.o. V dnesni
dob¢ se tento odkaz stava jakymsi standardem na webovych strankach,
proto jsme se rozhodli jej prevzit a informovat okoli o volnych pracovnich

pozicich

e Pocasi - osvédceny odkaz, ktery se ujal 1 v minulé verzi firemniho intranetu

zroku 1999. Opét jsou zde pouzity informace ze serveru agentury
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Meteopress a informace o pocasi jsou v jednotlivych méstech zlinského

regionu na tfi dny dopiedu

Plocha firemniho intranetu

V tuto chvili je na plose firemniho intranetu fotografie sidla firmy Vitar, s.r.o. ve
Zlin€. V budoucnu se pocitd s jinou formou oziveni firemniho intranetu napft. fotografiemi
dle jednotlivych ro¢nich obdobi. Uvazujeme také s jistou formou béziciho informativniho

textu, ktery by bézel na plose.
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3.2 Zhodnoceni navrZzeného projektu a dalSi mozna opatreni

Nasazenim intranetu do firemniho prostfedi péce o n¢j nekonci, ale naopak zacina.
V ptipad¢, ze se nasazeni zdaii, budou pracovnici sami pfichdzet s navrhy na implementaci
dalSich funkcionalit. Bude jim samoziejmé tfeba vyhovét. Stejné tak se bude podnik

postupné menit a intranet bude nutné t€émto zménam prizplisobovat.

Vznikl tak projekt nazvany Vitar.net. Pfipona ,,net* ma charakterizovat technologii
ASP.NET, ktera je pro vyvoj firemniho intranetu pouzita a pfinasi zcela novy pohled na
tvorbu dynamicky generovanych serverovych stranek a zjednoduSuje tvorbu internetovych

/ intranetovych aplikaci.
Cilem projektu Vitar.net bylo:

e navrhnout firemni intranet, ktery je mozno pouzivat jak ve firmé samotné, tak
extern¢ z domova nebo jiného vzdaleného pracovisté, jedinym kritériem je

funkéni pripojeni do Internetu.

e sestavit prehlednou strukturu pro jednoduchou a pohodlnou préaci uzivatelt

firemniho intranetu.
e personifikace firemniho intranetu

e pfidani novych funkcionalit jako jsou Web Dock, Web Mail

Samoziejmé ze s nasazenim intranetu je nutné pocitat s ndklady na jeho provoz
kazdym dalSim rokem. Jak vysoké tyto ndklady budou neni mozné doptfedu odhadnout
s absolutni presnosti. Sledovani ptinost je bohuzel velice obtizné. Bude nutno sledovat
spokojenost jednotlivych uzivateld, dile budeme monitorovat chybovost jednotlivych
procesit (a porovnat ji se stavem puvodnim), casovou naroc¢nost, hlidat vyuzivani
jednotlivych ¢asti firemniho intranetu a nebat se ptfipadné nevyuzivané sluzby zrusit ¢i
nahradit jinymi.

Vzhledem k tomu, ze projekt Vitar.net byl oficialn¢ spustén v dubnu roku 2005 je
pfedcasné delat zavéry, ale z prozatimnich reakci uzivatell 1ze usuzovat, ze celé feSeni se

podaftilo a prozatim nema zadné zaporné odezvy, coz bylo cilem celého feSeni.
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ZAVER
Pti zpracovani diplomové prace jsem vychézel z ukolii ulozenych v jejim zaddni,
tzn. zabyval jsem se analyzou moznosti firemniho informaéniho systému, zejména

racionalizaci intranetu v prostfedi firmy Vitar, s.r.o.

Cilem mé diplomové prace bylo analyzovat stavajici vyuziti firemniho intranetu. Na
zaklad¢ analyzy soucasného stavu vyuziti soucasnych intranetovych technologii bylo
ukolem prace nalézt a navrhnout nové moznosti vyuzivani téchto technologii a
zakomponovat je do prostiedi firmy Vitar, s.r.o., v€etné zhodnoceni ptinost pro podnik a

navrhu moznych feSeni implementace novych firemnich intranetovych stranek.

Vznikl tak projekt nazvany VITAR.NET, ktery v sobé slucuje veskeré informace,
sluzby a dalsi funkcionality, které Setii Cas a tim se firemni intranet stava jakymsi skladem
vSech firemnich védomosti, informaci a sluzeb pro bézného zaméstnance. Uvedeny projekt

firemnim uzivatelim zjednodusuje praci pti kazdodennim plnéni svych pracovnich ukoli.

V Gvodni teoretické casti jsem na zdklad¢ ziskanych poznatkd z literatury, ale
zejména z mych praktickych poznatki IT managera firmy Vitar, s.r.o., stanovil vychozi
pozadavky pro provoz intranetu v podniku. V zavéru této kapitoly jsem nastinil nékolik
novych trendd, které udavaji smér vyvoje Internetu / intranetu v soucasné informacni

spole¢nosti.

V praktické Casti jsem se zaméfil na analyzu stavajiciho firemniho intranetu firmy
Vitar, s.r.o. a definoval vstupni pozadavky projektu. Vyznamnou soucast této kapitoly
tvofi moznosti feSeni firemniho intranetu, véetné jednozna¢ného doporuceni uskutecnit
vyvoj a realizaci vlastnimi prostfedky. Na zdklad€¢ ziskanych poznatkli, osobnich
praktickych zkuSenosti a provedené analyzy piedstavuji navrh realizovatelného, plné
funkéniho projektu VITAR.NET. Navrzeny projekt, pfi jehoz nasazeni a realizaci jsem se
osobné podilel, byl uspésné implementovan a od dubna 2005 je ovéfovan v pilotnim

provozu ve firmé Vitar, s.r.o. ve Zling.
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Efektivni vyuzivani internetovych aplikaci, intranetu a extranetu vyrazné zvysuje
konkurenceschopnost podniku, zalezi tedy jen na daném podniku, jak k tomuto tématu
pristupuje a do jaké miry si dany fakt uvédomuje. Internet nabizi spoustu moznosti, jak jej
lze wvyuzit, pro kazdy podnikatelsky subjekt je zde spousta pfiileZitosti. Vybér té
nejvhodnéjsi a pfitom nejleve)si varianty vyuzivani Internetovych technologii pro firemni
ucely je velmi tézkou otdzkou, kterou by se v kazdé organizaci méli zabyvat odbornici
z informacnich oblasti, ktefi ovSem musi téz spolupracovat s marketingovym odd¢lenim.
Intranet totiz stale neni samoziejmosti. Velka vétSina dnesnich firem se bez né¢ho obchazi.

Ale dle mého nazoru je intranet krokem dale.

Na samy zavér bych chtél podotknout, ze provoz intranetu neni jen zaleZitosti
oddéleni informacnich technologii, ale firmy celé¢ nebo miniméln¢ vSech pracovnikii kteti

intranet pouzivaji.
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