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Zasady pro vypracovani:

. Zpracujte aktualni literarni poznatky firemniho managementu z oblasti
provazanosti faktori a trendd konkurenceschopnosti, globalizace a spolupréce
firem.

. Vymezte sféry inovaéni politiky zemi OECD s adresnymi deporucenimi pro zemé
EU - zejména ramcové podminky, védecka a technicka zakladna, faktory transferu
a inovacni dynamo.

. Charakterizujte pojeti a funkei firemniho konkurenéniho zamku.
. Prezentujte soubor poznatkii k utvafeni rotoru inovaci ve vyrobnim organizmu.

. Navrhnéte model komplexniho pojeti rotoru inovaci v systému konkurenéniho
zamku wyrobni firmy.

. Vypracujte soubor konkrétnich doporuéeni k aplikaci vy3e uvedeného modelu
v ¢eskych vyrobnich firmach, véetné navrhu na dalsi krok k feSeni, respektive
rozpracovani védeckovyzkumného zaméru FaME UTB ve Zliné od roku 2005.



ABSTRAKT

Teoreticka cast prace vymezuje pojem globalizace a roli firmy v globalnim prostfedi. Je
kladen duraz na oblasti konkurence a spoluprace firem. Dominantou této Casti prace se
stdva rozpracovand inovacni politika spolu s koncepénim inovacnim rdamcem. Ty tvofi
patef pro zpracovanou vyzkumné-projektovou ¢ast. Ta akceptuje uvodni preambule
odkazu firmy Bata, v retrospektivnim pohledu pojimé inovace, novou ekonomiku a
klicové pojmy pievzaté z USA. Vlastni originalni analyza autorky umoziuje aplikovat
hybné sily vykonnosti firmy, projektové dotvaret firemni konkurenéni zdmek a tviréim
zpusobem ozivovat firemni inovac¢ni dynamo. Jsou formulovéna vychodiska a doporuceni

pro propojeni poznani védy a firemni praxe v Ceské republice.

ABSTRACT

The theoretical part of the work delimitates the concept of globalization and the role of the
company in the global business environment with accent on the fields of competition and
company co-operation. The dominant part of this work is constituted by the innovative
politics together with the conceptual innovative frame. These objects create the frame for
working up the research-project part. This part accepts opening preambul of the Bata’s
company legacy, contains the retrospective view of innovation, new economics and the
key ideas assumed from the USA. The author’s own original analysis enables an
apliccation of the company performance motive forces, finish the composition of the
company competitive lock using the projects and also enables creatively activate the
company innovative dynamo. Finally, there are the bases and recommendations for

connection of the science theory and the praxis in the Czech republic formulated.
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UvoD

Uvodem piedkladané diplomové prace je zadouci piedeslat, Ze tato po obsahové
strance bezprostiedné¢ odrazi veécné a aktudlni vysledky vramci autorciny
dlouhodobé a neformalni spoluprace s pracovniky Ustavu podnikové ekonomiky
FaME UTB ve Zlin¢, konkrétné¢ pii spoluieSeni védeckovyzkumného zaméru
»Vyzkum konkurencni schopnosti ¢eskych primyslovych vyrobct za obdobi let

2000 az 2005.

Diplomova prace je co do rozpracovani pojata jako otevieny systém favorizujici
skloubeni a propojeni teoretické Casti s ¢asti vyzkumné-projektovou. Prace soucasné
navazuje a rozviji pfedeslou autor¢inu bakalafskou praci, kdy se jeji dominantou stal
vlastni névrh spolu s aplikaci pfijaté metodiky analyzy hybnych sil a konkuren¢nich
faktorii Ceské vyrobni firmy. Z tohoto pohledu prace tvoii skloubeny a neodd¢litelny
rotoru inovaci v systému konkurenéniho zdmku vyrobné-trzni firmy v Ceské
republice. Snahou autorky prace bylo mj. prezentovat navrh firemniho inova¢niho

dynama, v€etn¢ jeho permanentniho oZivovani.

V diplomové praci jsou zakotveny i dalsi nové poznatky, které se staly co do obsahu
aktualnimi na vybranych konferencich v CR i v zahrani¢i, zaroven i publikace

v odbornych casopisech, véetné pasaze v nové publikaci Vrablik, M. a kol. [16].

Vedle toho je v zavére¢né CcCasti prace nastinéno tviréi pole UTB ve Zliné
s prumyslovou praxi, véetné¢ ndzort autorky prace na pozadavky mladych, tviir¢ich a

fidicich pracovniki v informacni spolecnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1.1 Zakladni vymezeni pojmu globalizace

Pojem globalizace nelze povazovat za nahly jev a v podstaté¢ nevysvétlitelny. Jde
o logické pokracovani vyvoje svétového hospodafstvi, kterému globalizace
umoziuje veétsi dynamiku rastu. Je nutné si uvédomit, ze globalizaci nelze zastavit,
stejné jako nelze zastavit technicky a védecky pokrok. Stejné tak nelze bez vyvolani
novych otiesii zastavit proces integrace a liberalizace svétové ekonomiky. Pokud se
0 vypojeni z procesu globalizace pokusi jednotlivé staty, povede to nutné k jejich
hospodaiské a politické izolaci. Pokus o zastaveni globalizanich procest tedy

nepiedstavuje schiidnou cestu:

Globalizace neni zalezitosti nckolika nadnarodnich firem; do procesi
globalizace jsou zatahovany dalsi a dalSi subjekty, globalizace se

v soucasnosti dotyka milionti aktéri.

Globalizace vede k urychleni vyvoje, vSe se dé&je rychleji, objektivné se

zvysuje riziko podnikatelskych a dalSich aktivit.

Na vyznamu nabyvaji informace, problémem casto neni existence poznatku,
ale to, jak vybrat a urcit relevantni informace pro spravné rozhodnuti a
jednani.

Rizikovost, nutnost vyuzivat know-how druhych, pozadavky rychlosti,

hbitosti vedou k navazovani neformalnich i formalnich kontakti, spojenectvi,

Siti.

Podle organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD) je globalizace
procesem zvySujicim zavislost trhli a narodnich ekonomik, vyvolanym vysokou
dynamikou obchodu se zbozim, kapitalem, sluzbami a transferem technologii a
know-how. Globalizaci miizeme rozumét jako dobyti svétového hospodarského
prostoru bez hranic, ktery mtize byt makroekonomicky a mikroekonomicky postupné
upravovan, resp. standardizovan. Plati to pro vyrobky stejné jako pro obchodni
zvyklosti. Staty tento proces zcasti podporuji harmonizaci zakonodarstvi a pravni
praxe, zvlaste¢ pak v ramci Evropské unie ¢i Svétové obchodni organizace (WTO).

Jiné staty ¢i skupiny stati se globalizaci brani Ipénim na protekcionistickych
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barierach. Plati to nejen pro rozvojové, ale i pro nékteré¢ pramysloveé vyspélé staty

[14].

1.11 Hnaci sily globalizace

Hnacim motorem svétové ekonomiky je technicky pokrok a liberalizace obchodu,
kapitalovych tokd, sluzeb i zrychleny transfer know-how. Za hnaci sily globalizace

lze povazovat tyto faktory:
Deregulace.

Liberalizace a otevirani trhii. Ta umoznuje zahrani¢nim podnikiim osazovat
dosud chrdnéné vnitini trhy. A to nejen doddvkami, ale - a to ptedevSim -
pfenasenim vyroby, vyuzivanim komparativnich vyhod v daném teritoriu
apod.

wr r

Neustaly (a nekoncici) technicky a technologicky pokrok. Informacni
technologie méni hospodarstvi natolik, ze uz nyni se hovoii o tzv. nové

ekonomice.

Ekonomové se nemohou shodnout, zda se tento vyvoj dd oznacit za jev s nalepkou
,»nové ekonomické paradigma®. Piesto usilovné hledaji néstroje, jez by umoznily
omezeni nezadoucich jevil, zejména prudkych vykyvl krizi, aniz by to vyvolalo
stejn¢ nezadouci tlaky smérem k regulacim a omezovani. Pies znatelné rozdily

v nazorech v soucasném stadiu globalizace 1ze odvodit né¢kolik zavéri:
Zadna zemé nemiZe doufat, Ze je vic¢i vykyviim imunni. Staty, které zatim
nejsou uzeji zapojeny do integracniho procesu svétového hospodatstvi, pociti
vliv turbulenci na svétovych trzich sekundarné, napt. v propadu cen surovin.
Narodni ekonomiky maji jen malo obrannych mechanisma. Jejich
ucinnost je vici globalnim tlaklim omezena.

Volatilita finan¢nich i zboZovych trhi se stava trvalou veli¢inou svétové

ekonomiky a patrn¢ se bude postupem globalizace spiSe zvétSovat.
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Globalizace je objektivni proces, ktery musi manazefi respektovat. Nelze
pominout, Ze globalizace je také vysledkem aktivnich manazerskych
rozhodnuti. Manazeti se musi naucit a uvazovat podle schématu: ,,Myslet

globalné, jednat lokalné“ [14].

1.1.2 Postup globalizace

Pro zékladni pochopeni postupu globalizace si miizeme proces rozdélit do n€kolika
segmentd. Rychlost postupu globalizace sice klesd smérem od prvniho segmentu
k poslednimu, ale trend je ziejmy. Rozdilnd tempa souviseji se standardizaci

a kompatibilitou obsahu jednotlivych segmenti. Postup globalizace je nasledujici:
Globalizace finan¢nich tok.
Globalizace energetickych zdrojt.
Globalizace informacnich tok.
Globalizace zbozovych toki.
Globalizace obchodu.
Globalizace trhu prace.
Globalizace z narodniho pohledu.
Globalizace z pohledu branzi.

Globalizace z pohledu podniku [14].

11
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1.2 Podnik v globalnim prostredi

Globalizace je realitou, kterou nelze ignorovat. ZvIlasté podnikatelské subjekty maji

v podstaté dvé moznosti, jak se s touto soudobou skute¢nosti vyrovnat:

1. Peclivé monitorovat vSechny vlivy globalizace a pribézné jim
prizpiisobovat svou strategii, své chovani. Tento piistup ma charakter
pasivniho pfizpusobovani se globalnim tendencim. Nezapojeni se do
globalizace ovSem neznamena, Ze firma zdstane pasivni vii¢i okolnimu déni.
I pro podniky jejichz ,,akéni radius® je omezen na lokalni Ci regionalni
prostor, vyplyva nutnost peclivé sledovat situaci v podnikatelském okoli.
Monitorovaci prostor relevantniho prostiedi se rozSifuje a nemél by byt

omezen na prostor ,,akéniho radia®.

2. AKktivné se zapojit do globaliza¢niho déni. Tzn. ptfechod firmy zramce
narodni instituce do podoby nadnarodni spolecnosti, ktera plisobi ve dvou

nebo vice zemich.

Nejcastéjsi divody vedouci k rozsiteni globalizacnich aktivit:
niz8§i mzdové naklady
vyrovnangjsi kvalita
lepsi ptistup k technologiim
snaz$i pristup k lokalnim trhiim
nizsi vyrobni naklady dosahované spolecnym vyuzivanim kapacit
snizeni nakladl na logistiku z diivodu pfitomnosti dodavatelit v misté
nizsi dané
vyrovnangjsi odbyt vylou¢enim sezonnich vykyvii na doméacim trhu
vyhodnéjsi podminky pro hotovostni obchody
kompatibilita vyrobnich zatizeni

Cilem je spojeni vSech ocekavanych vyhod v konkurencni naskok [14].

12
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1.2.1 Vliv globalizace na management

Rozsiteni podnikatelskych aktivit v nadnarodnim méfitku mé nezanedbatelné
dasledky pro management. Na celosvétovy rozmér se rozsSifuje trh a celosvétova
dimenze se tyka i monitorovani védomosti a znalosti. Do nové podoby se musi
transformovat mnohé pfistupy managementu, jako je organizacni usporadani,
formovani strategii, postupy planovani, motivace, kontroly, komunikacni kandly,

prace s lidmi atd.

V souvislosti s prohlubujicim se zapojenim organizaci do globalizacnich procesii se

management téchto organizaci musi vyrovnat s novymi otdzkami:
Volba optimalniho sidla firmy a vybranych jednotek.
Urceni ekonomickych vyhod pramenicich z globalizace.
Ptizpisobeni se specifickym podminkém trhu.
Maximalizace pfenosu know-how.

Utvareni optimalni architektury podniku [14].

1.2.2 Management v informac¢ni spoleénosti

V soucasné dobé jiz nikdo nepochybuje o razantnich zménach probihajicich
v ekonomice a spolecnosti. Tyto nové emergentni jevy byvaji souhrnné oznaCovany
jako projev nastupujici informacni spolecnosti, nové ekonomiky, znalostni
ekonomiky, znalostni spolecnosti apod. v =zavislosti na tom, ktery aspekt je

zduraznovan.

Informace v dne$ni dob¢ stale nabyvaji na vyznamu. V této souvislosti hovoiime
o tzv. informacni spole€nosti, ktera se stdva objektivni realitou. Nejde jen o vyuziti
IT, ale vibec prace sinformacemi a souvisejici zmény mysleni, které jsou
pozadavkem soucasnosti. Doba piinasi podstatné narocnéjsi potfebu pochopeni
ulohy informaci  a s nimi propojenych vlivl, které méni podminky nasi existence.

Informacéni spolecnosti se rozumi spolecnost, kde kvalita Zivota i perspektiva
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socidlnich zmén a ekonomického rozvoje v rostouci mife zdvisi na informacich a
jejich vyuziti. Informacni spole¢nost vyzaduje vyrazné inovani zmény mysleni a
jednani lidi. Klicovym nositelem inovacnich promén v obdobi informacni
spolecnosti jsou pravé informace, které jsou pro nds vysledkem poznani a mysleni,

které opétovné iniciuji tvotivé mysleni a nasledné i jednani [13, 15].

1.3 Konkurence a spoluprace firem

Velmi vyznamna je pro podnik interakce s okolim. Podnik neni uzavieny systém, bez
interakce s okolim minimalné nerealizuje svou produkci (nema zdkazniky), a tedy

neni schopen zajistit si prosperitu.

Vztahy s okolim jsou autory rizné nazyvéany, hodné¢ pouzivané jsou pojmy
kooperace, spoluprace, integrace, soutézeni, konkurence. L. Vodacek [9] hovoii o
pozitivni a negativni kooperaci, ve smyslu spoluprace a soutéZe (konkurencni boj).
Pro neutrélni pozici, kdy podnik s jinym subjektem nespolupracuje a boji se vyhyba
(ani spoluprace, ani boj) pouziva pojem neutralni kooperace. Pfitom pragmaticky
predpoklada, ze 1 pii spolupraci s konkurenci nadale mtze cast zapoleni a nebezpeci
stietll ziistat, popt. vztahy pozitivni kooperace se mohou v ¢asovém pribéhu ménit

na negativni kooperaci.

Spoluprace je konkurenci jinymi prostiedky. Ve svét€ omezenych zdroji bude
spoluprace vzdy endemicka, at jiz mezi bakteriemi nebo mezinarodnimi
spolecnostmi. At tak ¢i onak, konkurence i spoluprace jdou v hospodaiské praxi
ruku v ruce. Nelze je oddélit, tak jako nelze oddélit dvé strany mince. Zadny podnik
nemtiZze jen spolupracovat - pokud dodava své vyrobky zdkaznikiim (spolupracuje s
nimi), tak zaroven takto soupefi s jinymi dodavateli, v nejobecnéjsi podobé
jakéhokoliv zbozi, protoze odnima zdkaznikiim ¢ast jejich disponibilnich zdroji,
které¢ pak nemohou vyuzit na ndkup jinych vyrobkii nebo sluzeb. Stejné tak zadny

podnik nemuiZe jen soupefit - minimalné pottebuje n¢jaké zakazniky, ale Castéji miva
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jisty pocet stakeholderii (v uzsim slova smyslu strategickych partnertt), se kterymi

musi a potiebuje spolupracovat.

Konkurence a spoluprace vedou spole¢né k naplnéni konecného cile hospodarského
procesu-zvySovani zivotni Urovné obyvatel. Z tohoto pohledu je spoluprace také
syst¢tmovym atributem trzniho ekonomického systému a jeji vyznam s rozvojem

spole¢nosti nartsta.

Konkurence v podstaté znamend, ze trzni subjekt se snazi v danych podminkéach
dosdhnout pro sebe maxima efektu, a tim v podminkdch omezenych zdroji a
omezenych potenciali konkrétnich trhii soupefi s ostatnimi subjekty téchto trhi.
Vnimejme spolupraci trznich subjektti spi§ jako v urcitych piipadech vyhodnéjsi
cestu k dosazeni cilii firmy nez je cesta oteviené¢ho boje, ktera mtze byt ndkladna a

riskantni.

Ptizna¢né se az v souvislosti s informacnimi technologiemi zacal objevovat pojem
coopetition, znamenajici cosi jako spoluprace s nepfitelem. Konkrétni trzni subjekt
muze teoreticky spolupracovat s kterymkoliv jinym subjektem ekonomiky, pokud je
to pro n¢j vyhodné. Soupefeni ¢i spoluprace je tedy prostredkem, cestou k dosazeni

cila firmy.

Zasadni otazkou je, s kym a proc¢ soupefit a s kym a pro¢ spolupracovat [9, 12].

1.3.1 Konkurence a spoluprace mezi dvéma firmami

Spolupraci i konkurenci mezi dvéma firmami mizeme oznacit jako vazbu - v ptipadé
spolupradce je vazbou kladnou (pfitazlivou), v pfipadé konkurence je vazbou
zapornou (odpudivou). Pojmy pftitazliva, resp. odpudiva jsou pouzity, jak ve smyslu
pozitivni a negativni kooperace, tak i ve smyslu historické paméti - pokud firmy
spolu spolupracuji, jako partnefi se znaji a je jista pravdépodobnost, Ze mohou svou
spolupréci prohlubovat na intenzivnéjsi vazbova propojeni. Existuje i situace, kdy
mezi firmami neni z4dnd vazba - firmy se chovaji inertné, netecné, neutralni

kooperace.
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Vazba vznikne a zanikne pfi splnéni nasledujicich podminek:

1.

Subjekt se snazi navazat vazbu s jinym subjektem, pokud je to pro néj
vyhodné. Vyhodnost je rozdilem vyhod a nevyhod navazani spolupréace
pométenych k rozdilu vyhod a nevyhod konkurenéniho boje. Klicové se zde
jevi vymezeni a kvantifikace vyhod a nevyhod. Zvolend kritéria a metody
jejich hodnoceni jsou individualni pro kazdou hodnocenou vazbu - zavisi
predev§im na charakteru ocekavané spoluprace ¢i konkurence. Toto
manazerské rozhodnuti méa perspektivni charakter - firma vytvaii budouci
strategie. Vyhody a nevyhody musime stanovit u obou subjektd - teprve
srovnanim obou subjektl zjistime potencidl a charakter vznikajici vazby (at’

jiz spoluprace, nebo konkurence).

Vazba spoluprice mezi dvéma subjekty vznikne pouze v piipade, ze
predchézejici podminka je splnéna u obou samostatné¢ se rozhodujicich
subjektii. Vazba spoluprace neni tedy jednostrannym aktem a musime
porovnavat oba subjekty. Vyslednd mira spoluprace je pak zavisla na méné

aktivnim subjektu (pravidlo min-max).

Pro navéazani vazby konkurencni mezi dvéma subjekty staci jednorazové
vypovézeni boje a subjekt se rozhodne pro konkurenéni boj, pokud je to pro
n¢j vyhodné.

Vazba spolupriace mezi dvéma subjekty zanikne v ptipadé, pokud piestanou

platit diivody pro navazani vazby (oboustranna vyhodnost).

Vazba konkurenéni mezi dvéma subjekty zanikne, pokud pro iniciatora boje

prestane byt vyhodna.

Mezi dvéma subjekty milize existovat vice vazeb kladnych (spoluprace), vice
vazeb zapornych (konkurence) a v jisté mife se mohou vyskytovat oba druhy

vazeb soucasné [12].
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1.3.2 Vztahy mezi vice firmami

Je charakteristickym rysem vyspélych ekonomik, Ze podnikdni nabyva charakteru
podnikéni v sitich. Sit’ mizeme definovat jako soubor firem a vztah mezi nimi, kdy
mezi jednotlivymi dvéma subjekty pfevazuji vztahy spoluprace, ovSem ve vztazich
zprostitedkovanych pres tieti a dalsi firmy mutze dochazet i ke konkurenénim
vztahim. Pro vztahy firem vsiti plati pravidla viz vztahy dvou firem. Navic
ptibyvaji pravidla sitova:

I. Si ma pro ucastniky hodnotu, pokud jim dava podstatné vyhody.
Podstatnou ¢ast hodnoty sité tvofi jeji spolecna strategie. Tim se 1i8i sit’ od
nahodilého propojeni firem.

2. Hledej nové spoleéné vyhody- synergicky efekt a toto pravidlo zajisti vétsi
stabilitu sité, coz zvySuje hodnotu sité.

3. Snaz se poznat celou sit’ (GCastniky, kladné a zaporné vazby). Lépe
ohodnoti$ hodnotu této spoluprace a mozna rizika rozpadu sité.

4. Bud’ uzlovou firmou sité. Nelze-li to, hledej uzlovou firmu sité a udrzuj s ni
(pokud je to mozné) piimé vazby.

5. Kbryj si zada. Podnikani v siti miize zvySovat rizika podnikani [12].

Organizacim, které nemaji nadndrodni ambice se naskyta prostor rozvijet vlastni
prosperitu zapojenim se do shlukd (clusters). Ty M. Porter vymezuje jako
,Zzemépisné koncentrace vzajemné spjatych podniki a instituci nebo jinych
jednotek (v€etné statnich instituci, jako jsou univerzity, normaliza¢ni urady,
profesionalni vycvikova a vzdélavaci stifediska, informacni a vyzkumné tstavy
¢i technické podpiirné ziakladny) vyznamnych pro konkurenci a zahrnujici
komplementarni produkty a/nebo kvalifikaci, technologie ¢i spolecné vstupy*

[14].
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1.3.3 Konkurence a spoluprace firem v mezinarodnim prostiedi

Pokud mame jasno ve vztazich mezi dvéma firmami, ve vztazich vice firem (firem
v siti), zbyva analyza a naslednd syntéza s vyvozenim pravidel vzniku a zéniku

mezinarodnich vztahti, potazmo mezinarodnich siti.

Mezinarodni podnikani je sloZzitéj$i pfedevsim diky:
1. odlisnym socialné - kulturnim podminkam riznych prosttedi, coz se odrazi
na preferencich zdkaznikdi, nadkupnim chovéni, zvycich a pravidlech

obchodniho jednéani. Proto je nutné pouzit odliSné strategie pro vstupy na

ruzné trhy,

2. protekcionismus a statni ochrana vnitiniho trhu, ktera stavi umélé bariéry pro
podnikdni zahrani¢nich subjektii- obchodni bariéry, technicka normalizace,
veterindrni a fyto ochrana, ptfedpisy pro zivotni prostiedi, proceduralni
problémy s vyfizovanim zivnostenskych opravnéni, omezeni podnikéni pro

zahrani¢ni subjekty apod.,
3. kurzova rizika,

4. slozitgjsi logistika - predevsim u rozséhlych firem operujicich na velkém
prostoru fady stati se kvalitni logistické koncepty stavaji klicovou

podminkou uspésnosti,
5. nedostatek kvalifikovaného a trénovaného personalu,
6. problémy s mezindrodnimi platbami,

7. jazykova bariéra [12] .

Nejjednodussi formou vstupu do zahraniéniho teritoria jsou rizné firmy kooperace.
Relativné mensi rizikové typy mezinarodnich ekonomickych kontaktii :

V zahrani¢i se realizuji ndkupy soucasti, dili, komponentl, pro které jsou

v dané zemi lepsi predpoklady.
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Prosty vyvoz produkce, aniz by v zahrani¢i byly vybudovany vlastni vyrobni

¢i servisni kapacity.

Tyto vySe uvedené vyvozni a dovozni kontakty jsou v tad¢ piipadit vychozim

krokem pro dal$i expanzi.
Dalsi typy mohou mit formu poskytnuti licenci, franchisingu, spole¢ného podnikani.
Tyto formy podnikani rozdéluji riziko podnikéani na dva subjekty:

1. expandujici firmu, kterd poskytuje know-how, popft. financni prostiedky,

2. subjekt v hostitelské zemi poskytujici pracovni silu, provozni prostory apod.

Nejintenzivnéjsi formou zapojeni do globalizace jsou rizné formy piimych aktivit do
zahrani¢i. Vystupuji v podob¢ provoznich jednotek mateiské spolecnosti plisobici
v zahrani¢i nebo v podobé¢ finan¢ni Gcasti ¢i spolutiCasti na investi¢nich ¢i jinych
projektech nebo az v podobé financ¢nich spekulativnich operaci na zahrani¢nich

finanénich trzich.

Rozhodnuti o vstupu na globalni trh vyzaduje peclivé zvazit pro a proti nejen
v oblasti marketingové ¢i odbytové, ale 1 v oblasti vyrobni, logistické, komunikacni a

informacni, personalni apod. [14].

1.34 Konkurenéni prostiedi a konkurenéni postaveni

Konkurenéni prostfedi ovliviiuje pfitazlivost trhu. Pfijaty PorterGv model péti sil
muize naznacit, které faktory vyrazné ovliviiuji dlouhodobou ziskovou pfitazlivost
trhu nebo trzniho segmentu. Firmy musi vénovat stejnou pozornost cilovym

zakaznikim i1 konkurentim. Firma potiebuje mit zejména tyto znalosti o konkurenci
[9]:

* Kdo jsou nasi konkurenti?

- Jaké jsou jejich strategie?

+ Jaké jsou jejich cile?
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+ Jaké jsou jejich silné a slabé stranky?

- Jak obvykle reaguji v ohrozeni?

1.3.5 Konkurenéni analyza: Porteriiv model péti sil

Ptistup péti sil je vyuzivan jako prostfedek ke zkoumani konkurenéniho prostfedi na
urovni strategické obchodni jednotky neboli SBU a také ke zjisténi sil, které
ovliviiuyji stupent konkurence a moznosti vytvofeni konkurenéniho zvyhodnéni. Aby
analyza byla co nejvice hodnotna, je tfeba ji provadét zkoumanim vlivli na soucasné

nebo konkurenc¢ni prostiedi individudlni strategické obchodni jednotky.

Je dulezité zduraznit, Ze aby byla analyza péti sil co nejvice hodnotnd, je tfeba ji
provadét zkoumanim vlivii na soucasné nebo konkurencni prostfedi individualni

strategické obchodni jednotky.

V kterémkoli odvétvi, at' domacim nebo mezinarodnim, at’ vyradbi vyrobky nebo
poskytuje sluzby, jsou pravidla konkurence vtélena do péti dynamickych
konkuren¢nich faktort: vstup novych konkurenti do odvétvi, hrozba novych
vyrobkl nebo sluzeb (které nahradi dosavadni), dohadovaci schopnost kupujicich,

dohadovaci schopnost dodavateld a soupeteni mezi existujicimi konkurenty.

Riziko vstupu
potencidlnich
konkurenti
Smiluvni sila Rivalita mezl podniky Smluvnl sila
dodavatell uvnith mikrookoli kupujicich

Hrazba substitutnich
wyrobk

Obr. 1. Porteriv model péti sil [4]

Spole¢né pisobeni téchto péti dynamickych konkurencnich faktori rozhoduje
o schopnosti organizaci v daném odvétvi vytézit z investic takové miry zisku, které
pfevySuji cenu vloZeného kapitalu. Sila plisobeni téchto péti faktord je od odvétvi k

odvétvi riznd a mize se menit, jak se odvétvi vyviji. Vysledkem je, ze vSechna
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odvétvi nejsou z hlediska prislusné vynosnosti stejnd. Sila ptisobeni kazdého z téchto
péti  Porterovych konkurencnich faktorti je funkci struktury odvétvi, neboli

zékladnich ekonomickych a technickych ryst dané¢ho odvétvi [6, 14].

Konkurencni rivalita

Organizace se musi zajimat o pfimy rozsah rivality mezi jimi samymi a konkurenty.
Na Cem je tento rozsah zaloZzen? Bude se jeho intenzita spiSe zvySovat nebo

snizovat? Jak je mozno tento proces ovlivnit?

Strategicky feceno, diskutovanymi se stanou nejvice ty konkurencni podminky, ve
kterych je pravdépodobny vstup, ve kterych existuje ohrozZeni substituci a kde
dodavatelé a odbératelé vyuzivaji své sily. Je ovSem pravdépodobné, Ze budou

existovat dalsi sily, které ovliviiuji konkurenc¢ni rivalitu:

1. Mira, do které jsou konkurenti vyvazeni: kde jsou konkurenti ptiblizné stejné
velikosti, je nebezpeci intenzivni konkurence pii pokusech jednoho z nich o

ziskéani kontroly nad druhym.

2. Mira ristu trhu mtize soupefeni také ovlivnit. Idea Zivotniho cyklu napovida,
ze podminky na trzich, zejména mezi fazemi ristu a vyspélosti, jsou dalezité,
a nejen z hlediska konkuren¢niho rdstu. V situaci, kdy trh roste, muize
organizace predpokladat dosazeni vlastniho ristu prostfednictvim ristu trhu.
V ptipadé, ze je trh jiz vyspély, znamend to odebrat podil ostatnim

konkurentim.
3. Existence vyvoje globalnich zdkazniki.
4. Vysokeé fixni naklady primyslu.
5. Pokud zvySovéani kapacity navic probiha ve velkych skocich.
6. Znovu je dulezitd diferenciace produktu.

7. Pokud kontrola slabsich spolecnosti spolecnostmi vétSimi ma za nésledek
poskytnuti prostfedktl k vylepSeni konkurencniho postaveni téchto mensich

spole¢nosti.

8. Tam, kde existuji vysoké unikové bariéry z urcité oblasti pramyslu [14] .
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Potencidlni novi konkurenti - faktory ohroZujici vstup do odvétvi

Potencialnimi konkurenty jsou podniky, které si v soucasné dobé nekonkuruji

v daném mikrookoli, ale maji schopnost se konkurenty stat, pokud se pro to

rozhodnou. Vysoké riziko vstupu potencidlnich konkurentli pfedstavuje hrozbu pro

ziskovost podnikii uvnitt mikrookoli. Na druh¢ strané, jestlize je riziko vstupu nizké,

podniky uvniti mikrookoli mohou vyuzit vyhody této pfilezitosti ke zvySeni ceny

a dosazeni vysSiho zisku. Hrozba konkurencni sily potencialnich konkurentti zavisi

na vysi bariér vstupu na trh, které jsou v typickych ptipadech tyto:

1.

Uspory z rozsahu vyroby. Jedna se o vyhody, které prameni z nakladu,

narustajicich pii velkém rozsahu operaci.

Existence zna¢nych vyhod nakladi plynoucich ze zkuSenosti. Zde vyhody
neprameni ze Siroké Skaly materidlnich moznosti, ale ze skute¢nosti, ziskané

pfi mnohonasobném opakovani produkce vyrobku nebo sluzby.

Preference obchodni znacky a ziakaznikova loajalita znesnadiiuji novému
vstupujicimu odtlacit zdkazniky od jejich nynéjSich dodavateli.

Kapitalové pozadavky na vstup. Pravé vysSe nakladi na vstup do oboru
pusobi jako odstrasujici prostiedek (napt. vzdusny prostor, rafinérie nafty).
Nevyhody nakladu nezavislych na velikosti. Ty by mohly byt zptisobeny
napiiklad pfistupem k levnéjsi praci nebo surovinam.

Piistup k distribuénim kandliim. Nemuzete-li dosahnout zdkaznika tak
efektivné jako zavedené firmy, nebudou to vaSe produkty, které se budou

prodavat.

Cinnost a politika statu: legislativa, tarifni a netarifni piekazky, patenty

apod. [4, 14].
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Hrozba nahraZek - nahradni (nové) vyrobky

Jestlize pfemyslime o nahrazkich, musime zacit tim, Ze skutecné porozumime
potfebam, které naS obor uspokojuje. Takze kdyz se rozhlizime, odkud by mohly
pfijit hrozby od nédhrazek, potfebujeme rozhodit nasi sit’ velmi Siroce, a pokud
prodejci nebudou moci riskovat pomaly rast odbytu a ziskii v diasledku piekazek,

které mohou kléast nahrazky.

Konkurence ndhrazek je ovlivnéna snadnosti, s jakou kupujici miize pfejit k
nahrazce. Kli¢ovou tvahou jsou obvykle naklady kupujiciho spojené s prechodem
(néklady, kterym kupujici Celi pfi zaméné jednoho produktu za produkt, ktery je
nahrazkou) [6].

Ohrozeni substituci miize nabyvat rtiznych forem:
1. MiZze nastat substituce produkt misto produktu.

2. Muze byt substituce potiebného novym produktem nebo sluzbou, kterad

ucini existujici produkt nebo sluzbu nadbyte¢nou.

3. Obecna substituce nastava v okamziku, kdy produkty nebo sluzby soutézi o

poptavku.

4. Vylouceni muze byt také povazovano za substituci; zvlasté v pripadech

tabakového pramyslu [14].

Sila kupujicich (odbératelir)

Mocni kupujici mohou zplsobit, ze organizace v oboru ztrati potencialni zisky.
Mohou pfimét organizace, aby podfezaly jedna druhou, jen aby dostaly od
kupujiciho zakdzku, a mohou vyuzit svou silu, aby na organizacich vymohli dalsi
vyhody jako napt. zdokonaleni kvality, uvér atd. Miize to byt jako hrozba, pokud

tlaci ceny doli nebo kdyZz pozaduji vétsi kvalitu a lepsi servis [6].
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Sila odbératelii bude vysoka, kdyz:

1.

2.

Existuje koncentrace odbérateltl, zvlasté pak pokud je vysoky objem nakupti.
Odvétvi zasobovani bude tvofit velky pocet malych operatort.

Existuji alternativni zdroje dodavek, protoze pozadovany produkt dodava

vetsi mnozstvi dodavatelll nebo kdyz deregulace zplodi nové konkurenty.

Néklady na komponenty nebo na materidl maji vysoky podil na celkovych

nakladech.
Néklady na zménu dodavatele jsou nizké nebo spojeny s nizkym rizikem.

Existuje hrozba zpétné integrace odbératelt, pokud soucasni dodavatelé

nemohou poskytnout uspokojivé ceny nebo kvalitu [14].

Sila dodavatele

V podobném stylu jako kupujici mohou dodavatelé zdroju, které jsou pro obor

nezbytné, vyzadovat vysoké ceny, které vedou k ptiskiipnuti ziskii v disledku

velkych vstupnich nakladt. Takovymi dodavateli mohou byt dodavatelé surovin,

energie, kvalifikované prace apod.

Sila dodavateli bude vysoka, kdyz:

1.

2.

Existuje koncentrace dodavatell spiSe nez fragmentované zdroje dodavek.

Néklady na zménu dodavatele budou vysoké, protoze vyrobni procesy jsou
zavislé na specialnim druhu dodavaného produktu, napiiklad v leteckém a

kosmickém primyslu, nebo pokud je produkt velmi specidlniho druhu.
Pokud je silné obchodni znacka dodavatele.

Pokud existuje moznost integrace dodavatell v ptipad¢, Ze nebude dosazeno

danych cen a tudiz ani marZze.

Pokud jsou zdkaznici silné roztrouseni tak, ze jejich vyjednévaci schopnost je

nizké [14].
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1.4 Inovacni politika

,Inovacni politika je kli¢em k evropské konkurenceschopnosti®.

Jestlize Evropskd unie dosahne inovaéni vykonnosti, kterd by ji zafadila na vedouci
postaveni ve svéte, je to mimoradna piilezitost k vzristu Zivotni urovné budoucnosti.
Podle cile stanoveného Lisabonskou radou v bieznu 2000 v Lisabonu, se ma EU do
konce tohoto desetileti stat nejdynamictéjSim hospodarskym prostorem zalozenym na
znalostech a prostorem s nejvyssi konkurenceschopnosti. V Lisabonu tak byl zahajen

proces, ktery polozil diraz mimo jiné na:
Konkurenceschopnost.
Informacni spolecnost.
Sociélni kohezi.
Vytvareni evropského prostoru vyzkumu a inovaci.

Vytvateni pfiznivého prostiedi pro zakladdni a rozvoj inovativnich podnikd,

zejména malych a stiednich.

Nasledny summit v Nice (podzim 2000) jiz hovoii o Evropé zalozené na inovacich a
znalostech. Summit v Barceloné (jaro 2002) prohlasil podporu inovacim a podnikani
za jednu zpriorit EU. Na tomto summitu byly vyzvany k pfistoupeni
k Lisabonskému procesu i kandidatské zemé. Ceska republika se usnesenim vlady &.
282 ze dne 19. biezna 2003 rozhodla, ze vramci Lisabonského procesu bude

prosazovat 4 priority, z nichZ jedna je vyzkum a vyvoj.

Evropské komise vénuje pozornost kandidatskym zemim i v oblasti podpory inovaci
a podle tfady zpracovanych studii je v kandidatskych zemich tada spolecnych
problémti. Komise upozornuje na skutecnost, ze politickd intervence v této oblasti

muze mit dramaticky efekt. EK stale diraznéji doporucuje:
spolupréci vysokych skol a vyzkumnych ustavll s primyslem,
zakladani novych technologicky orientovanych podnikd,

zakladani vyvojovych (spin-off) spolecnosti,
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podporu regiondlnich siti pro podporu spin-off aktivit akademickych

pracovist,

financovani inovaci - investovani tzv. podnikatelskych andé€li a vycvik

investi¢nich analytikii inovaéné pratelskou primyslovou politiku,
rozvoj vSech ptimych i neptfimych forem konzultaci se zaméstnanci,

vytvareni danovych pobidek, které podpofi dodate¢né podnikové investice do

inovaci.

Inovaéni vykonnost EU je vSak v porovnani s USA a Japonskem nadile nizsi.
Vyzkum a vyvoj je sice rozhodujicim faktorem, pokud se jedna o dlouhodoby rast a
dlouhodoby blahobyt v Evropé. Ale i kdyZz je vyzkum dulezitym vychodiskem pro
vynalezy, znamenaji inovace pfesto néco vice nez jen uspésné vyuziti vysledki
vyzkumu. Vyvoj pojmu inovace - od linearniho modelu, ktery vychazi z vyzkumu a
vyvoje, az k systémovému modelu, podle kterého je inovace vysledkem komplexnich
vzajemnych vztahll osob, organizaci a jejich oblasti ¢innosti - ukazuje, ze inovaéni
politika se nesmi soustfedit jenom na vztah mezi vyzkumem a inovacemi.
Systémovy model musi teprve nyni nalézt své skutecné uplatnéni v koncepci a

realizaci inova¢ni politiky.

Je tfeba zahajit proces modernizace =zakladi evropské inovacni politiky
a ke znovuoziveni Usili o inovace. EU musi uznat celou komplexnost fenoménu
Hinovace®“. EU si musi klast otdzky jako: Pro¢ je tak tézké, dostat se na uroven
Spickovych zemi? Brani rdimcové podminky platné v Evropé transformaci poznatki a

schopnosti do inovaci? Skute¢né rozumime kontextu inova¢niho procesu?

Protoze hospodatsky uzitek uspéSného vyuziti novinek je konecnym zplisobem
realizovan v podnicich, jsou podniky srdcem inova¢niho procesu. Inovacéni politika
se musi zaméfit na podniky, na jejich chovani, schopnosti a na jejich okoli. Podniky
jsou nuceny inovovat, protoze jsou predevSim pod konkuren¢nimi tlaky a pfeji si

vytvofit novy prostor na trhu.

V ramci ekonomiky zaloZené na znalostech je role, kterou inovace hraje, povazovana
za hlavni. Do neddavné doby vsak nebyla inovace jako komplex procesti dostate¢né
pochopena. Lepsi porozuméni pak vyplynulo z mnoha studii béhem poslednich let.

Na makro-tirovni je prokazatelné, Ze inovace predstavuji dominantni faktor
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ekonomického riistu zemé a rozvoje mezinarodniho obchodu. Na mikro-turovni, tj. na
urovni firmy, je VaV povazovan za faktor zvySujici kapacitu firmy pfi osvojovani a

vyuzivani novych znalosti vSech druhi, nejen znalosti technickych.

I ostatnim faktortim, které ovlivituji schopnost firem ucit se ptisuzuje velky vyznam.
Velmi dualezité jsou: snadnd komunikace, efektivni informacni kanaly, ptenos
odbornych znalosti a akumulovani znalosti v rdmci organizaci a mezi nimi.
Klicovymi faktory jsou pfedevS§im management a adekvatni strategicky vyhled.
Vymezuji do znaéné miry rozsah externich vazeb a pozitivnich postojii uvnitt firmy,
které podporuji ochotu k osvojovani zdokonalenych postupt a technologii. Podle

posledniho tzv. Zeleného dokumentu Evropské komise:

"Inovujici firma mé tedy charakteristické vlastnosti, které mohou byt seskupeny do

dvou hlavnich kategorii odbornych znalosti:

strategické schopnosti: dlouhodoby pohled; schopnost rozpoznat a
dokonce ptedvidat trzni trendy; ochota a zpusobilost shromazd’ovani,

zpracovani a piijimani technickych a ekonomickych informaci;

organizaéni schopnosti: smysl pro risk a schopnost jeho zvladani; interni
spoluprdice mezi jednotlivymi provoznimi oddélenimi a externi
spoluprace s vefejnym vyzkumem, poradenstvim, zékazniky a dodavateli;

zapojeni firmy do procesu zmény a investice do lidskych zdroja".

Inovacni politika se primarn¢ vyvinula z védecko-technické politiky, ptevzala vSak
téz vyznamné aspekty politiky primyslové. Pavodné se piredpokladalo, ze
technického pokroku lze dosdhnout prostfednictvim jednoduchého linearniho
procesu zacinajiciho zakladnimi védeckymi vyzkumy, na néz pak pfimo navazaly
ruzné urovné aplikovaného vyzkumu, az po zhmotnéni védy do technickych aplikaci
a marketing. Véda byla povazovédna za hybny nastroj a vSe, co vlada potiebovala,
byla védni politika. Nové chdpani inovaci ukdzalo na vyznam systémového piistupu
a vedlo k integrovan¢jSimu pfistupu pii zavadéni politickych opatieni v oblasti

inovaci [11].

27



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

14.1 Soucasny stav v CR

Inovace hraji zasadni roli v probihajici ekonomické, politické a socialni transformaci
rozvijejicich se zemi, stejné jako statl s rozvinutou infrastrukturou. Na pielomu
milénia se inovace stava zakladnim prvkem svétové ekonomiky. Rovnéz nase vlada,
v jejimz zajmu je dlouhodoby rozvoj narodni ekonomické prosperity, vénuje

inovacni politice trvalou a soustavnou pozornost.

Inovacni strategie se zaméfuje zejména na vytvaieni a rozvijeni podminek pro
inovacni proces, soustieduje svou pozornost na systémové feSeni inovacniho
prostiedi i na rozvijeni inovacni infrastruktury. Tim se inovacni politika li§i od
vyzkumné politiky, jejimz hlavnim pfedmétem je rozvoj védy, poznani a odborné

ptipravy pracovnikl vyzkumu a vyvoje.

Zakladni funkci systému inovaéniho podnikani v CR je tvorba a realizace inovaéni
strategie a realizaCni inovacni politiky na vladni i nevladni urovni. Ty spocivaji
zejména v analyze a vytvafeni a v dalSim zkvalitnovani podminek pro rozvoj
inova¢niho podnikani, v€etn¢ budovani potiebného legislativniho ramce. Dilezité je

plnéni tkoll a vyzev v oblasti koordina¢ni a metodické.

Inovacni systém tvoii €tyfi zdkladni komponenty: fidici, vzdélavaci, financni a
podnikatelsky.

Ridici slozky — statni a vefejna sprava, vladda, ministerstva, regiondlni a mistni
sprava (legislativni, iniciacni a regulacni aktivity).

Vzdélavaci systém — celozivotni uceni, zahrnujici pocatecni a dalsi vzdélavani.
Finance — rizikovy kapitdl (venture capital), rizikové financovéani (risk funding),
predstartovni kapital (seed capital).

Inovacni podnikani — firmy a subjekty, které se zabyvaji inovacnimi aktivitami
v §irokém slova smyslu (v€etn¢ hrani¢nich oblasti jako jsou vyzkum a vyvoj, nové
technologie a materidly, rozvoj lidskych zdrojt, prizkum a rozvoj trhu, inovacéni

marketing).

Inovaéni infrastrukturu CR tvoii systém vztahti mezi jednotlivymi vyzkumnymi,

vyvojovymi, vyrobnimi, obchodnimi a dalS§imi specializovanymi subjekty,
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charakterizovany jejich vzajemnou spolupraci s cilem komercializovat vysledky
vyzkumu — od analyzy a legislativy, pfes vyzkum po technologicky transfer, finalni

vyrobu a marketing.

Systém inovacniho podnikani vytvareji subjekty, které jakymkoliv zplisobem

participuji v inovacnich procesech. Jsou to zejména:

Organy statni spravy a samospravy (napf. vldda CR i jednotlivd ministerstva,

Parlament CR, regionalni organy, Ufad pramyslového vlastnictvi).

Komory (napf. Agrarni komora, Ceské advokatni komora, Hospodai'ska komora CR,

Komora auditorti CR, Komora patentovych zastupct, Narodni komitét ICC CR).
Banky (jednotlivé banky a zejména Bankovni asociace CR).

Svazy, agentury, sdruZeni a nadace (napf. Asociace inova¢niho podnikani CR,
Asociace vyzkumnych organizaci, CzechInvest, Ceska asociace rozvojovych
agentur, Ceskd spoleGnost pro nové materialy a technologie, Ceskomoravska
konfederace odborovych svazii, Cesky svaz védeckotechnickych spole¢nosti, Cesky
svaz vynalezci a zlepSovateld, Grantova agentura CR, InZenyrska akademie CR,
Spolecnost pro podporu transferu technologii, Spolec¢nost védeckotechnickych parkt
CR, Svaz &eskych a moravskych vyrobnich druZstev, Svaz pramyslu a dopravy CR,

Technologické centrum AV CR atd.).

Pracovi§té vyzkumu a vyvoje (napi. Akademie véd CR, vysoké $koly, vyzkumna a
vyvojova pracovisté a organizace).

Zahrani¢ni agentury a organizace (napf. Mezinarodni inovacni centrum,
Technology Innovation Information, Technology Responce Network).
Podnikatelské subjekty (zejména inovacni firmy, které tvoii samotny zaklad
systému inovac¢niho podnikani).

Zakaznici, klienti, spotiebitelska verejnost (jednotlivci, obCanskd 1 profesni
sdruzeni, ktefi vytvareji podnéty, spotiebitelskou a trzni objednavku i zpétnou vazbu

v inova¢nim podnikani).

Na tento posledni segment inovacni infrastruktury se u nds velmi ¢asto zapomina.

Nepravem — odbeératel, ¢i spotiebitel je koncovym c¢lankem inovacniho procesu,
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zejména pro n¢j inovujeme. A podle vyjadieni inovujicich subjektt jsou klienti nebo
zakaznici nejvyznamnégj$im zdrojem informaci a podnétl pro inovace u nas (46 %),
zatimco na tomto poli prakticky selhdvaji vysoké skoly (7 %) a vyzkumné neziskové
instituce (3 %). Odtrzenost vysokych Skol od inovacnich aktivit je tak jednim
z nejvétsich problémi sou¢asného stavu v CR, nebot’ v inovacné vyspélych zemich
je praveé naopak zékladem uspéSné inovacéni politiky tésné propojeni univerzitni a

podnikatelské sféry [21].

Inovacni prostiedi v CR

Silné stranky

Jako silné stranky oblasti inova¢niho podnikdni a transferu technologii
v podminkach ceské ekonomiky lze uvést tradici prumyslové vyroby i tradi¢ni
inovacni potencidl jejich pracovnikil a rovnéz zvySujici se pocet malych a sttednich
podnikd, majicich zdjem o inovacni procesy, vyuziti progresivnich technologii
a zavadéni inovovanych vyrobkl do vyrobniho sortimentu. Vyznamnym faktorem je
rozvoj fungujici sit¢ védeckotechnickych parkt, spliiujicich mezinarodni podminky

akreditace.

Rozhodné Ize za velmi pozitivni oznaéit piistup vlady CR k rozvoji inovaci, coZ
nejlépe dokumentuje jeji rozhodnuti vytvofit tento material — Narodni inovacéni

strategii CR.

Piinosem pro oblast inova¢niho podnikéni je decentralizace vefejné spravy a
pfeneseni fady kompetenci na regiondlni a obecni Groven. Formulovani mistnich
priorit a rozvojovych politik se znalosti mistnich podminek i s moZnosti ptimého
zapojovani aktérti mistniho rozvoje do spolurozhodovéni vede k tomu, ze v souc¢asné
dobé dochdzi k formulovani strategickych rozvojovych cili na trovni kraji a mést.
Na regiondlni Grovni se rozviji i mezinarodni spoluprace, zahrnujici i podporu

inovacnich strategii.

V CR se vyvijeji aktivity v oblasti inovaéni politiky v ramci programi podpory

malého a sttedniho podnikani (MSP), pfislusnych sektorovych operacnich programt,

30



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

programi pramyslové spoluprace (offsetové programy), integrované prevence a

omezovani znedisténi.

Programy podpory MSP, financované pfevazné z prostredkii statniho rozpoctu, sice
nejsou zaméfeny piimo na podporu inovacniho procesu, avSak umoziuji inovace
podporovat, napt. formou ptjcek se snizenou urokovou mirou na potizeni modernich
technologii, dotaci na =zefektivnéni marketingu ¢i poskytovanim cenové

zvyhodnénych poradenskych sluzeb.

Slabé stranky

Mezi nejvetsi slabiny patii pretrvavajici nedostatek finan¢nich zdrojti a dosavadni ne
ptili§ intenzivni podpora inovacniho podnikani statnimi institucemi. To ma za
nasledek nizkou troven inovacni kultury obecné¢ imaly pocet inovovanych

tuzemskych vyrobka uvadénych na trh.

Svoji roli hraji 1 nedostate¢na podpora realizace napadd, nedostate¢na podpora
vychovy k podnikavosti. Inovace jsou ptredev§im zdlezitosti implementace, t;.
realizace napadu. Jako takové jsou zavislé na schopnosti a ochot¢ (jednotlivcli) nové
technologie a postupy, naméty a napady vyuzit, realizovat, resp. prosadit jejich
vyuziti. Inovace jsou zavislé na urovni podnikavosti. Podle mezinarodnich srovnani
CR zaostava pravé v podnikavosti osob s VS vzdélanim a v jejich aktivitd pii
zakladani novych inovacné zamétenych firem. V diskusich o transformaci vysokych

Skol ¢asto ustupuje do pozadi jejich nova role.

Podle Evropského inova¢niho zpravodaje — European Innovation Scoreboard — patii
k nasim nejzédvaznéj§im nedostatkiim situace v oblasti inova¢niho podnikéni
nasledujici jevy:
varovn€ nizky pocet patentovych piihlaSek per capita (1,6 x méné nez
v Mad’arsku, 3,2 x méné nez ve Slovinsku, 8,4 x méné nez ve Finsku, 13,7 x

méné nez v USA),
velmi nizky pocet inovacénich firem,

maly objem ptedstartovniho, zarode¢ného financovani (tzv. ,,seed capital™),

tedy podpora prvni faze vzniku spin-off firem.
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Pri¢iny tohoto neuspokojivého stavu jsou predevsim:
maly diiraz na patenty, zejména realizované,

nedostate¢nd péce vyzkumnych a podnikatelskych kruhit o ochranu
pramyslovych prav,

mald podpora aplikovaného vyzkumu,

neuspokojiva praxe v oblasti prevodu vysledkti vyzkumu do praxe (ktera
nevede ke vzniku spin-off firem),

maly objem venture capital - rizikového kapitalu, pfi¢inou je maly zdjem
staitu (analogie s nepiimymi nastroji podpory), ale rovnéz nedostatecna
nabidka zajimavych a perspektivnich témat (pfima souvislost s absenci

patenti).

Problémy ceského inovacniho systému jsou pfedev$im nasledujici problémové

okruhy:
financovani vyzkumu a vyvoje a inovacnich ¢innosti,
politicky a legislativni rdmec pro inovacni a podnikatelské aktivity,

komunikace mezi vyzkumnou sférou a podnikatelskou, vyrobni oblasti

[11,21].

1.4.2 Zakladni vymezeni inovace

Technické inovace vyrobku a procesi (TVP)

- zahrnuji technicky realizované nové vyrobky a procesy a vyznamna technicka
zdokonaleni vyrobki a zpracovani. TVP inovace byly realizovany, jestlize byly
zavedeny na trh (inovovany vyrobek) nebo uzity ve vyrobnim procesu (inovace
zpusobu zpracovani). TVP inovace se tykaji tfady védeckych, technickych,

organizac¢nich, finan¢nich a obchodnich ¢innosti. TVP inovujici podnik je ten, ktery
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béhem zkoumaného obdobi realizoval technicky nové nebo vyznamné technicky

zdokonalené vyrobky nebo procesy [19].

1.4.3 Hlavni prvky TVP inovaci

TVP inovace mohou byt ¢lenény podle vyrobku a podle procesu, a dale podle stupné

novosti zmén dosazeného v jednotlivych ptipadech.

Technicka inovace vyrobku muze nabyt v hrubych rysech dvou forem:

technicky nové vyrobky jsou vyrobky, jejichz technické parametry nebo
zamyslené uziti se vyznamné li$i od dfive produkovanych vyrobki; takové
inovace mohou zahrnovat zcela novou techniku, mohou byt zalozeny na
kombinaci existujicich technik pro nové pouziti, nebo mohou byt ziskany

uplatnénim novych znalosti.

technicky zlepSené vyrobky jsou jiz existujici vyrobky, jejichz plisobnost
byla vyznamné pozvednuta na vyssi troven; jednoduchy vyrobek muze byt
zdokonalen (se zietelem na lep$i ucinnost nebo niz§i nédklady) uZzitim
ucinnéjSich komponent nebo materialii, nebo slozity vyrobek skladajici se z
fady integrovanych technickych subsystémi muze byt zlepSen casteCnymi

zménami jednoho ze subsystéma.

Inovace technickych procesii je zavedeni technicky novych nebo vyznamné
zdokonalenych vyrobnich metod, v€etné¢ metod dodani vyrobku. Tyto metody mohou
zahrnovat zmény v zafizeni nebo v organizaci vyroby, nebo v kombinaci téchto
zmén, a mohou byt ziskany vyuzitim novych znalosti. Metody mohou byt uréeny k
vyrobé nebo dodani technicky novych nebo zdokonalenych vyrobki, které nemohou
byt vyrobeny nebo dodany uZzitim béznych vyrobnich metod, nebo podstatné zvysit

hospodarnost vyroby nebo dodani existujicich vyrobkd.
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RozliSovani mezi TVP inovaci a ostatnimi zménami ve firmé nebo primyslu:
TVP inovace musi byt rozliSovana od:

organizac¢ni inovace, ktera ve firmé zahrnuje:

— doporuceni vyznamné zménénych organizacnich struktur,

— zavedeni zdokonalenych metod fizeni,

— zavedeni novych nebo vyznamné zménénych firemnich strategii,
ostatnich zmén ve vyrobcich a procesech; jsou to zmény, které:

— jsou nevyznamné, mén¢ dulezité, nebo nemaji dostateCny charakter

novinky,

— jsou ”jind tvurci zlepSeni”, kde se novinka netyka uziti nebo objektivnich
charakteristik vykonnosti vyrobku nebo zptisobu, kterym jsou
produkovdny nebo dodavany, ale spiSe jejich estetickych nebo

subjektivnich kvalit [19].

1.4.4 TVP inovacéni ¢innosti

TVP inovacni ¢innosti jsou vSechny takové védecké, technické, organizaéni, finan¢ni
a obchodni kroky zahrnujici investice do novych poznatki, které skutecné vedou,
nebo jsou zamySleny tak, aby vedly k realizaci technicky novych nebo
zdokonalenych vyrobki ¢i procesti. Nékteré mohou byt inova¢ni s ohledem na svou
funkci, jiné nejsou novinky, avsak jsou nezbytné pro realizaci. Béhem daného obdobi

mohou byt tfi druhy TVP inovacénich Cinnosti firmy:

UspéSna ve sméfovani k zavedeni technicky nového nebo zdokonaleného

vyrobku ¢i procesu.
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1.4.5

Pierusena pied realizaci technicky nového nebo zdokonaleného vyrobku ¢i
procesu, protoze se projekt dostavd do obtizi, protoze idea a know-how je

prodana nebo jinak ptfedana jiné firm¢, nebo protoze se zménil trh.

Pokracujici - prace na postupech, které jesté¢ nedosahly realizace. Takové
¢innosti mohou byt vykonavany proto, aby vedly k specificky novému nebo
zdokonalenému vyrobku ¢i procesu, nebo maji vice rozptylenych cilt jako v

ptipadé zdkladniho nebo univerzalniho technického vyzkumu [19].

Ekonomické cile inovace

nahrada zastaravajicich vyrobkii;
rozSifeni vyrobkové rady:

— v hlavni oblasti vyrobku;

— mimo hlavni oblast vyrobku.
vyvoj ekologicky Setrnych vyrobkii;
udrZovani podilu na trhu;
zvySeni podilu na trhu;
otevi‘eni novych trhii:

— v zahranici;

— zamg¢feni na nové tuzemské cilové skupiny.
zlepSeni pruznosti vyroby;

nizsi vyrobni naklady:

— snizovanim mzdovych nakladi;

snizovanim spotieby materialu;

— sniZzovanim spotieby energie;

sniZovanim podilu odpadu;
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— snizovanim nékladii na design vyrobki;
— zkracenim doby nutné k realizaci vyroby.
zdokonaleni kvality vyrobku;
zlepSeni pracovnich podminek;

omezeni §kod na Zivotnim prostiedi [20].

v e

1.4.6 Faktory napomahajici nebo prekazZejici inovaci

Budou uvazovany dvé fady faktort:

* inovacni proces je podporovan riznymi informacnimi zdroji: vnitini zdroje
(uvnitf firmy), vnéjsi trzni zdroje, vzdelavaci a vyzkumné instituce a obecné

dostupné informace;

inovace miize byt omezovana ekonomickymi faktory nebo faktory tykajici se

podniku, a riznymi dal§imi [20].

1.4.7 Ekonomika inovaci

Inovace se nachazi v centru ekonomické zmény. Radikéalni inovace formuji velké
zmény ve svété, zatimco piiristkové inovace uskutecnuji proces zmény postupné.
J. A. Schumpeter navrhl seznam riiznych typi inovaci:

uvedeni nového vyrobku nebo kvalitativni zména jiz existujiciho vyrobku;

procesni inovace, ktera je nova v urcitém odvétvi;

otevieni nového trhu;

vyvoj novych zdroji surovin ¢i jinych vstupt;

zmeény v fizeni a organizaci vyroby.
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Vys$si urovent nebo systémovy pohled na inovace zdiraziiuje vyznam transferu a
Siteni myslenek, dovednosti, znalosti, informaci a podnét mnoha druhd. Informacni
kanaly a sité, kterymi se informace $ifi jsou soucasti spoleCenského, politického a

kulturniho zédzemi a jsou siln€ ovliviiovany a omezovany institucionalnim rdmcem.

Systémové piistupy k inovacim posouvaji pozornost politiky smérem k ddrazu na
vzajemné vztahy mezi institucemi, pticemz prtihlizeji k interaktivnim procesim ve
vytvareni, §ifeni a uplatiiovani znalosti. To vedlo k vy$§imu ocenéni vyznamu
podminek, pravidel a politickych opatieni, v jejichz ramci funguje trh - a tedy k
nezastupitelnosti tlohy vlady v monitorovani a hledani zplisobt, jak dolad’ovat tento
celkovy ramec. Existuje napiiklad nazor, Ze otazky souvisejici s problémem selhani
systému by mély byt posuzovany s ohledem na problém selhani trhu. Hlavni studie

OECD v zévéru konstatuje:

"Kolik faktorii ovliviiuje chovani individualni firmy, tolik existuje statnich opatieni,
ktera kazdy z téchto faktorti ovliviiuji. Vzhledem k politickym cilim je potiebny

systémovy pfistup, protoze:

v ekonomice zalozené na znalostech neexistuje jednoducha politicka
odpovéd,, kterd by feSila komplexni problémy jako ty, které vznikaji na
zakladé vztahtl mezi technikou a zameéstnanosti,

ucinna politickd strategie musi kombinovat vice makroekonomickych a
strukturalnich politickych postupt,

ucelenost politického programu je podminkou uspéchu, ktery zavisi jak na
validité politického ramce, tak na kvalit¢ procesu vytvareni tohoto

programu‘ [18].
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1.5 Koncepcni inovaéni ramec

Existuji tfi hlavni kategorie faktorti primarné se vztahujicich k inovacim. Tykaji se
podnikd ("firem"), védeckych a technickych instituci a problematiky pienosu a
osvojovani techniky, znalosti a dovednosti. Kromé toho je Sife rozsahu pftilezitosti
pro inovace ovlivnéna c¢tvrtym souborem faktort - okolnim institucionalnim
prostiedim, pravnim systémem, makroekonomickym uspofddanim a jinymi

podminkami , které existuji bez ohledu na inovace.

Tyto Ctyi1 zdkladni kategorie ¢i oblasti faktort vztahujici se k inovacim mohou byt
zobrazeny jako mapa, ktera ukazuje oblasti, kde by m¢l byt uplatiiovan politicky vliv
na trzni inovace, nebo oblasti, které je nutno brat v uvahu pii formovani politickych
(statnich) opatfeni. Je to zplsob prezentace sféry politického vlivu na zobecnény

narodni inovacni systém.

Nacért mapy na obrazku (Obr. 2) oznacuje Ctyfi obecné Casti sféry inovaéni politiky

nasledovné:

Site ramcovych podminek nérodnich instituciondlnich a strukturalnich
faktorti (napt. pravnich, ekonomickych, finan¢nich a vzd€lanostnich), které

vymezuji pravidla a rozsah inovacnich pftilezitosti;

védecka a technickd zikladna - akumulované znalosti a védecké a
technické instituce, které podporuji podnikové inovace, napt. prostiednictvim

technickych Skoleni a védeckych znalosti;

faktory souvisejici s transferem jsou ty, které vyznamné ovliviiuji
efektivnost vazeb, informacnich a kvalifika¢nich toki a osvojovani znalosti
ziskanych ucenim, jez jsou nezbytné pro podnikové inovace - jsou to faktory,
¢i lidsti aktéfi, jejichz povaha je vyrazné urCovana spoleCenskymi a

kulturnimi charakteristikami obyvatelstva;
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RAMCOVE PODMINKY
i Obecné podminky a instiluce, kiend pro
novaci urluji rozsah modnost

4 N

FAKTORY TRANSFERU
Lidské. spolefenske a kultumi
fakiory ovliviiujicl plenos a
osvojovani informaci firmami

INOVACNI DYNAMO
Dynamicke faktory
oviviiujicl posun

inovace ve firmé

o J

! VEDECKO-TECHNICKA ZAKLADNA
Védecko-technicks instituce
podporulic] inovadni dynamo

Obr. 2. Sfery inovacni politiky [18]

inovaéni dynamo je oblast, kterd je centrdlni oblasti pro podnikové inovace -
pokryva dynamické faktory v ramci firmy nebo faktory, které jsou

momentalné mimo firmu a piimo ovliviiuji jeji schopnost inovovat [18].

1.5.1 Ramcové podminky

Vnéjsi prostiedi, v jehoZ ramci mohou firmy manévrovat a uskute¢niovat zmeény, a
které tak obklopuje inovacni ¢innosti na urovni firmy (inova¢ni dynamo), obsahuje
instituce a podminky, jez byly vétSinou zavedeny z davodi, které s inovaci
nesouviseji. Tyto faktory vymezuji §ifi parametrd, v jejichZz rdmci firmy existuji a
podnikaji. Proto maji podstatny vliv na podnikové inovace. Toto obecné
institucionalni prostfedi poskytuje rdmcové podminky, ve kterych mohou inovace

nastat. Soucasti jsou:

zakladni systém vzdélavani obyvatelstva, ktery vymezuje minimalni

standardy vzd¢lani na trhu pracovnich sil a domécim spotiebitelském trhu;

- komunikaéni infrastruktura véetné cest, telefonti a elektronické komunikace;
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1.5.2

finan¢ni instituce urcujici naptiklad snadny pristup ke kapitalu pro
podnikéni;

legislativni a makroekonomické podminky, jako zdkon o patentech, danovy
systém, regulacni opatfeni vztahujici se na urokové sazby, ménovy kurs, celni

poplatky a pravidla ekonomické soutéze;

dostupnost trhii véetné moznosti vzniku uzkych vztahti se zakazniky, stejné

tak jako i otdzky rozsahu a snadnosti pfistupu na trh;

struktura odvétvi a konkurenéni prostiedi véetné existence dodavatelskych

firem v doplnkovych sektorech [18].

Védecka a technicka zakladna

Védecké znalosti a technické dovednosti ptedstavuji primarni podporu podnikovych

inovaci. Celosvétova produkce védeckych znalosti z téchto instituci poskytuje zaklad

porozuméni a teoretického vychodiska pro podnikové inovace.

Mezi prvky narodni védecké a technické zakladny jsou zahrnuty:

Specializovany systém technické pripravy.
Systém vysokych $kol.

Podptirny systém pro zakladni vyzkum (kdyz odhlédneme od vyznamnych
védeckych objevii a dlouhodobych pfinost, je zakladni védecky vyzkum
neékdy chapan jako prosttedek, ktery méa maly pfinos pro podnikovou inovaci.
Nicméné¢ jeho nepiimé piinosy mohou byt velmi vyznamné. Védecky
vyzkum si Casto zadd vyvoj vysoce sofistikovaného a extrémné citlivého
zafizeni. To tedy znamend, Ze mnoho oblasti zakladniho vyzkumu poskytuje
urodnou pudu pro piipravu kvalifikovanych a technicky orientovanych
védeckych pracovnikl, jejichz zkuSenosti mohou byt Ccasto uspeésné

orientovany na feseni problémi v pramyslu).
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Verejné prospésné VaV cCinnosti - programy, které poskytuji finan¢ni zdroje
a instituce vSeobecné¢ zaméfené na oblasti jako zdravotnictvi, Zivotni

prostiedi a obrana.

Strategické VaV ¢innosti - programy poskytujici finan¢ni zdroje a instituce

zamétené na "predkonkurencni VaV" nebo vSeobecné pouzitelné technologie.

Podpora neprivlastnitelnych inovaci - programy poskytujici finan¢ni zdroje
a instituce zaméfené na vyzkum v oblastech, kde je pro jednotlivé podniky

obtizné privlastnit si dostate¢ny prospéch z vlastniho vyzkumu [18].

1.5.3 Faktory souvisejici s transferem

Spocivaji na snadnosti komunikace v ramci organizaci, neformalnich vzajemnych
vztazich, spolupraci a informacnich tocich a pfedavani odbornych znalosti uvniti
organizaci a mezi nimi, a na socidlnich a kulturnich faktorech, které¢ maji zasadni
vliv na to, jak efektivné mohou tyto ¢innosti a toky fungovat. Faktory jsou vétSinou
zalozeny na uceni. Pravé uceni firem jako celku (tj. Sifeni znalosti do Sirokého
okruhu kli¢ovych osob ve firmach) je rozhodujici podminkou pro inovacni

schopnosti firem.
Tyto faktory prenosu lze popsat ndsledovné:

formalni a neformalni vztahy mezi firmami vcetné sit¢ malych firem, vztaht
mezi odbérateli a dodavateli, vztahii mezi firmami, fidicimi organy a
vyzkumnymi institucemi, a podnéty v ramci "skupin" konkurentl, to vSe
muze vytvaiet informacni toky vedouci k inovaci nebo k vétsi vstiicnosti

firem k inovacim;

pritomnost odbornych "vratnych" ¢i receptoru - jednotlivel, ktefi
riznymi zpusoby drzi krok s novymi objevy (véetné nové techniky a
patentovanych znalosti, odborného tisku a védeckych casopisti), a udrzuji sité
osobnich kontakti, které zjednoduSuji toky informaci, coz miZe byt

rozhodujici pro inovaci v ramei firmy;
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mezinarodni vazby jsou kliCovym prvkem siti, kterymi jsou informace
pfedavany - sit€¢ ("neviditelné skupiny" ) mezinarodnich odbornikil jsou
klicovym prostfedkem pienosu aktualnich védeckych poznatkli a hraji

vedouci ulohu ve vyvoji techniky;

mira mobility technickych odbornikii nebo védct ovlivni rychlost, kterou

mohou byt nové postupy Sifeny;
snadnost pFistupu primyslu k vefejnym kapacitim vyzkumu a vyvoje;

formovani odStépenych spole¢nosti - obvykle zahrnuje transfer obzvIast
schopnych jednotliveti - je obvykle hodnotnym prosttedkem k dosazeni
komercionalizace nové vyvinutych vyrobkl vznikajicich ve vyzkumu ve

vefejném sektoru;

etika, hodnotové systémy komunity, diivéra a otevienost, které ovliviuji
rozsah, ve kterém mohou sité, vazby a jiné komunikacni kanaly uc¢inné
ovliviiovat neformdlni styky mezi jednotlivei, které podporuji mnohé
obchodni dohody, a uréuji parametry a akceptovana pravidla jednani, podle

kterych se komunikace a vyména informaci uskuteciiuje;

znalosti kodifikované v patentech, odborny tisk a védecké casopisy [18].

1.54 Inovaéni dynamo

Komplexni systém faktorG formujicich inovaci na trovni firmy oznacujeme jako
inovaéni dynamo. Umisténi inovacniho dynama do stitedu mapy vyjadiuje, jak je pro
firmu dilezité byt v ramci ekonomiky inovativni. Proto je tfeba pochopit, které
vznikd. Sklony firmy k inovaci zaviseji samoziejmé na jejich technickych
moznostech. Firmy se také 1i8i ve schopnosti rozpoznani a vyuziti technickych
ptilezitosti. Pfi inovaci musi firma zjistit, jaké existuji technické prilezitosti, urcit
odpovidajici strategii a musi byt schopnd transformovat tyto zdroje do skute¢né
inovace - a to vSe rychleji nez konkurence. Bylo by vSak zavadéjici na tomto misté

skoncit. Mnoho technickych moznosti nevznikd samo osobé, ale jsou vytvareny
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firmami za ucelem splnéni urcitych strategickych cill (napf. uspokojeni urcené
poptavky na trhu). Inovacni schopnosti spocivaji ve skupin¢ faktord, kterymi firma

disponuje €1 nikoli, a ve zptisobech efektivni kombinace téchto faktori.

Pro firmu, kterd chce inovovat, tj. zménit své technické prostfedky, kapacity a

vyrobni vykon existuji tii mozné volby : strategicka, VaV a mimo VaV.

Strategicka: Jako nezbytny zdklad pro inovacni €innosti se musi firma -
vyslovné ¢i nevyslovné - rozhodnout pro typy trhl, které bude zdsobovat
(nebo usilovat o vytvoteni takového trhu), a pro typy inovaci, které zde chce

uplatnit.

VaV: Nékteré moznosti volby souviseji s VaV (ve smyslu manudlu Frascati,
vcetné experimentalniho vyvoje, ktery jde ruku v ruce se zdkladnim a

aplikovanym vyzkumem) :

— firma mize vykonavat vyzkum za ucelem rozsifeni svych znalosti o

zékladnich procesech souvisejicich s pfedmétem vyroby;

— muze se zabyvat strategickym vyzkumem (v tom smyslu, aby mél
pfislusny vyzkum vyznam pro pramysl, ale bez specifikované
aplikace) za ucelem rozsiteni rozsahu aplikovanych projektt, které na
néj mohou navazovat a aplikovanym vyzkumem za ucelem vytvoreni

specifickych vynalezi nebo modifikaci jiz existujicich technik;

— mize vyvijet koncepce vyrobkl, aby mohla posoudit, zda jsou tyto
vyrobky realizovatelné a Zzivotaschopné. Tato faze zahrnuje: navrh
prototypu, vyvoj a testovani, a dal§i vyzkum pro pfizptisobeni

prototypu nebo technickych funkci.

MoZnost mimo VaV: Firma se miZe zabyvat mnoha jinymi ¢innostmi, které
nemaji pifimou souvislost s VaV a nejsou definovany jako VaV, které vSak

hraji vyznamnou roli v podnikové inovaci a vykonu:

— miZe urit nové koncepce vyrobkii a vyrobnich technologii:
prostfednictvim marketingu a vztahd s uzivateli, identifikaci ptilezitosti
komercionalizace vyplyvajici z vlastnich nebo jinych zakladnich nebo
strategickych vyzkumd, prostiednictvim designu a technickych kapacit,

monitorovanim konkurence, a vyuzitim poradenstvi;
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— miiZe vyvijet pilotni a nasledn¢ i skute¢né vyrobni vybaveni;

— muze nakupovat technické informace, platit bézné ¢i licen¢ni poplatky za
patentované objevy (pro jejichz vyuziti a modifikaci je obvykle tieba
vyzkumné a inzenyrské prace), anebo nakupovat know-how a odborné

znalosti od riznych druhii technického a projektového poradenstvi;

— miZe byt rozvijena (internimi Skolenimi) nebo nakoupena (nédborem
novych zaméstnanct) kvalifikace, ktera je relevantni pro vyrobu; mélo by
se pocitat 1 s tzv. vlastnim a neformalnim ucenim - learning by doing -

ucenim na zaklad€ ziskavani zkuSenosti samotnou ¢innosti;

— miuZe investovat do vybaveni nebo meziprodukti, které predstavuji inovaci

jinych; to se mtize tykat soucastek, strojti nebo celkového provozu;

— muZe reorganizovat systémy fizeni, celkovy systém vyroby a postupt,
vcetn€é novych typl fizeni zdsobovani a kontroly kvality, a pribézného

zlepsovani kvality.

Zpasobem, kterymi vznikaji inovace ve firmach a vysvétlenim, jak je tento proces
ovlivnén dénim mimo firmu, je Klinlv a Rosenbergliv model "fetézového

propojeni", viz obrazek (Obr. 3).

| VY ZEUM !
| |
I |
I ZNALOST |
| !
: ~ THAVRHOVANI L ! :
POTENCIALNI ' oBuevl 'KONKRETNI | ZMENY Vv ! '
i " " " [DISTRIBUCE ,
i TRH | ANEBO | NAVRHY A |NAVRZICHA, s pRODEJ |
I [

I VYROBKU | TESTOVANI | WYROBY

Obr. 3. Model “Fetézového propojeni“ inovace [18]

Model fetézového propojeni chape inovaci ve smyslu vzdjemného ptsobeni mezi
trznimi pfilezitostmi a potencidlem znalosti a kapacitami firmy. V modelu
fetézového propojeni je vyzkum chapan ne jako zdroj objevnych napadi, ale jako

zplisob feSeni problém, na ktery lze v kazdém momenté navazat. Z tohoto ptistupu
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vyplyva zpisob, jakym chapeme vyzkum. Tim, Ze mtize byt spojen s kteroukoliv fazi
inovace, je vyzkum komplexni a vnitin€ diferencovanou ¢innosti s potencialné
Sirokou Skalou funkci. Je doplitkem inovace, nikoli jeji podminkou. Mnoho
vyzkumnych Cinnosti je ve skute¢nosti utvafeno inova¢nim procesem a mnoho
problému, které jsou feSeny, se odviji od inovativnich néapadd, které mohou
vzniknout kdekoliv. V souladu s modelem fetézového propojeni nelze vyzkum

chapat jednoduse jako objevné prace, které piredchdzeji inovaci.

Nad vSemi modely inovace, které jsou v souc¢asné dob¢ k dispozici, existuje n€kolik
otazniki. Bylo podniknuto mnoho pokusii sestavit takové modely, které¢ by umoznily
vysvétlit zplsoby, kterymi vznikaji inovace ve firmach a vysvétlit, jak je tento

proces ovlivnén dénim mimo firmu [18].

45



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

II. VYZKUMNE-PROJEKTOVA CAST
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2.1 Uvodni preambule k odkazu firmy Bat’a ve Zliné

Na tomto misté pfejimame z Casti pfispévek autorti [17] zaméfeny na nezvratnost
trvalého vyuZzivani a prohlubovani odkazu vzdélavani tvofivosti, umu, rozvoje a

realizace tviircich lidskych aktivit ve firm¢ Bata pro 3. tisicileti.

Ve svém prispévku autoii ptedesilaji, Ze jeho obsah je konstituovan piedevSim
v souladu s inovacni teorii, kdy tvarci lidska aktivita ,,A“ vyvolava pozitivni
inovaéni zmény ,,I“, které nasledné ptinasi zadouci efekty ,,E* s kladnou zpétnou
vazbou ,,a“ ve vyrobé-trznim organismu, ktery je zasazen do rozhrani ,,svéta védy* a
,vngjsiho svéta®. Na minulé konferenci k tviir¢imu odkazu Tomase Bati ve Zliné
v roce 2001 autofi podrobné rozebrali roli tzv. SPEEDA ve firm¢ Bat’a v obdobi 20.
let minulého stoleti, pozdé€ji pak v 60. letech téhoz stoleti v USA. SPEEDO u firmy
Bat'a mimo ucinného fidiciho ptisobeni na vyrobné-trzni organismy (segmenty firmy
Bat’a), sehravalo dominantni roli i v oblasti rozvoje mésta Zlina, formovani regionti
v CSR, potazmo dalsich celki ve ,,vn&$im svét&“. Zastavaji nazor, Ze jadro
tvofivého Zlina — znalostniho mésta, diky firm¢ Bata, mélo sviij pocatek - origo,
v systematicky vytvofeném a rozvijeném znalostnim reservoaru a inkubatoru

rozvojovych aktivit vyrobné-trznich organismt firmy Bata, mésta Zlina, regioni
v CSR, resp. ve ,,vn&j$im svéte, na obrazku (Obr. 4) ve formé zndzornéni jako .

Zékladni vstupy se ptimo odvijely od propojeni se svétem védy, ze zpétné
kladné vazby ,,a“, homeostatické vazby se zapornym (trznim signdlem) znaménkem
,b, akumulace poznéni z vyrobné-trzniho organismu ,,c*“ a motivacni, ovliviiovaci a

regula¢ni vazby bezprostfedné z vlastniho fidiciho ptisobeni SPEEDA.
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firma Bal'a
d = maotivaéni
ovliviiovaci a SPEEDO firmy Bata
regulacni vazh

¢ = akumulace
Rozvoj Zlina a regiond v CSR

¥

JSvét vedy*

>

————- Vnéjsi svat*

= Batlv znalostni reservodr a inkubator rozvojovych aktivit vyrobné-trnich
organismu firmy Bata, mésta Zlina, regionti v CSR, resp. ve ,vnéjSim svété"

Obr. 4. Pojeti Batova znalostniho reservodru a inkubdtoru rozvojovych

aktivit [17]

V podminkéach a v celé kontinuité firmy Bat'a pak ve Zliné nebylo nikdy zapotiebi

zduraznovat Ze:

tvofivost Cili kreativita je schopnost ¢lovéka prekonat existujici stav véci a

vztaht vCetné sebe sama,
tvofivost je projevem seberealizace lidi,
invence €ili vynalézavost je schopnost ¢lovéka vyfesit realnou zménu,

teprve schopnost ¢lovéka realnou zménu prosadit a uskutecnit ji tviir¢im ¢inem je

vyusténim lidské tvofivosti do pozitivni zmény, do inovace.

A to se diky zivotaschopné a akceschopné roli dafilo. Systém Skolstvi,
vzdélavani a povinné praxe na strané jedné, Studijni uGstav a dals$i instituciondlni
zabezpeceni na stran¢ druhé pak vytvarely jistoty tvofivosti, umu a realizace tviiréich
lidskych aktivit nejen v samotné firm¢ Bata. Zlin se stal znalostnim méstem,

aplikoval t.z. lokaliza¢ni teorie, vCetné specidlnich teorii lokalizace vyzkumu a
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prumyslu, na nejvyssi profesiondlni urovni a vysoce zdafile zvladl mj. klicové obory
jako urbanismus, architekturu a stavebnictvi, dale pak zdravotné socialni systém a
mnoh¢ dal$i. Zlin byl inicidtorem priniku vysledka vlastni tvofivosti do jinych mést
a oblasti v CSR a ve svété. Nepustme ze zietele, Ze to byla pravé a piedeviim
aplikovana chemie a navazujici obory vychazejici ze zlinského poznani v oblasti
veédy a vyzkumu, ktera spoluvytvofila Zlin znalostnim méstem. Nastup a zvladnuti

procest biotechnologii ¢i nanotechnologii se tudiz Zlinu opétovné nabizi.

Co v soucasnosti chceme a musime fesit

Autofi [17] dale vyjimaji z pfispévku J. Kosturiaka, ktery upozoriiuje na obecné

problémy typu:
Nedostatek dobfe pfipravenych pracovnikll pro stfedni management.

Vysoké procento pracovniki ziskavaji nové ptichazejici firmy ,.kupovanim*

odborniki z jinych spole¢nosti.

Nedostatek vysokoskolsky vzdélanych odbornikii ptedevS§im v oblastech -
logistika, konstruovéani, technologie, technickd ptiprava vyroby, projektové
fizeni, primyslové inZenyrstvi, planovani a fizeni vyroby, projektovani

vyrobnich systémtl.

Silny nedostatek kvalitnich malych pracovnikii s ucénovskym vzdélanim —
kovoobrabéci, nastrojafi, slévaci, svareCi, operatoii NC stroji, udrzbati
technologickych zatizeni.

Vysoka vékova struktura pracovnikl v uzkoprofilovych profesich.

Absolventim Skol, ktefi se uchdzeji o pracovni mista, chybéji pfedevSim
schopnosti jako tymova prace, praktické dovednosti ze studovaného oboru,
schopnost vést projekty, ochota a schopnost nést zodpovédnost a rozhodovat,

ochota tvrd¢ pracovat.

V roce 1934 se ve firm¢ Bat'a a ve Zlin¢ zdiraziovalo, Ze chemie ovlada nasi praci —

chemie je bezesporu tou nejzivotnéjsi védou ve sluzbach lidské ¢innosti. Zlin —
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znalostni mésto se tudiz musi fundované a rychle vtélit do urCujicich Sesti hlavnich

smért rozvoje CR, kterymi jsou:
molekularni biologie, biomedicina a biotechnologie,
dlouhodobé zajisténi energetickych zdroji,
materidlovy vyzkum,
strojirensky vyzkum,
informacni spolecnost,

bezpecnostni vyzkum.

Univerzita Tomase Bati ve Zling, za institucionalni a finanéni podpory tizemnich
organll témito sméry evidentné nastartovala. Vérime, ze jeji budouci absolventi
budou umét zvladat a rozvijet nejnovéjsi pozndni v praxi na poli zpracovatelskych
technologii ktize, gumy, plasti, potravin, aplikace prvkii moderni ekonomiky,
informatiky, logistiky, managementu, multimedialnich komunikaci a dalSich. Nastal
¢as, kdy nemiizeme ve 3. tisicileti zlistat dluzniky takovym veli¢inam a osobnostem,
kterymi byli T. Bata, J. A. Bata, H. Vavrecka, E. Bélavsky, O. Wichterle, L.
Masner, S. Landa ... Jediné tak, trvale, ziistane Zlin Zlinem — znalostnim méstem.
Védeckovyzkumné feSeni na pidé UTB ve Zliné¢ pro vyrobni praxi toho budou
nepochybné zarukou a jistotami. Autorka diplomové prace na dil¢ich feSenich UTB

rovnéz participuje [17].
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2.2 Retrospektivni pohled na inovace, novou ekonomiku a

klicové pojmy prevzaté z USA

221 Kondratévovy dlouhé hospodaiské cykly

D¢jiny lidstva jsou dé&jinami objevll a vynalezi, jsou posloupnosti technologickych
skoktl, které nas privedly k dneSku. Jsou fetézem inovaci, jejichz motivem je
doséhnout vysledki s co nejvyssi efektivnosti vyuZivanych zdroji. Jde pfitom jednak
o inovace prevratné, které piindseji zadsadni zmény, po nichz nasleduji béhem
pomérné dlouhych obdobi inovace zdokonalovaci. Vyznam pievratnych inovaci
spoCiva vtom, Ze znamenaji vzdy pocatek dlouhého technického, respektive
technicko-ekonomického cyklu, ktery trva asi od tficeti do Sedesati let. Tyto dlouhé
cykly byvaji nazyvany Kondratévovy cykly podle ruského ekonoma N. D.
Kondratéva, ktery ve 20. letech minulého stoleti formuloval jejich teorii. V tomto
cyklu jde o vyménu generaci techniky a technologii, zasadni zménu v pracovnich
nastrojich a zdrojovych energiich, o vznik principidlné novych smért techniky a o
konjunkturu a iniciuje dalekosahlé zmény v celé spole€nosti. Dlouh¢é cykly zaviseji
na inovacich a investicich do inovaci, tedy na Cinitelich jak védeckotechnickych, tak
ekonomickych. N. D. Kondratév roz¢lenil dosavadni vyvoj primyslové vyroby do

péti cykll, které jsou uvadény témito nejtypictéjSimi prevratnymi inovacemi:
1. cyklus 1800-1850, vyroba zeleza, textilni vyroba, parni stroj,

2. cyklus 1850-1900, stavba zZeleznic ve velkém, zmény i v zemédélstvi,

3. cyklus 1900-1950, néstup radia, telefonu, elektrifikace ve velkém,

4. cyklus 1990 a dal, informacni technologie.

Pro prvni c¢tyfi cykly byl po pfichodu pievratnych inovaci a jejich rozvijeni
zdokonalovacimi inovacemi typicky rist velkovyrobnich kapacit a koncentrace
vyroby. Naproti tomu v soucasném patém dlouhém cyklu, ktery zacal v poloving 70.

let, se projevuje urCitd novéa tendence a to prekondvani tradiéniho dilema mezi
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masovou vyrobou a standardnim uzivatelem na jedné a kusovou vyrobou

a individualni uzivatelem na strané druhé.

Tato zména byla umoZnéna novou pievratnou inovaci - nastupem informacnich
technologii. Diky technologickému skoku v elektronice vtrhly do ekonomiky a do
zivota vubec pocitace a jiné predméty na elektronické bazi. Odbornici predpokladaji,
ze tento dlouhy cyklus, v jehoZz casovém radmci Zijeme, potrva asi az do let 2020-
2030, dokud se nevyCerpa inovacni potencial oborG urcujicich charakter patého

cyklu [5].

2.2.2 Nova ekonomika

Inovaéni procesy paté Kondratévovy viny se dnes soustieduji zejména do
informacnich a komunikaénich technologii, genetiky, biotechnologii a technologii
zamétenych na hledani alternativnich zdroju energie. Nejvétsi podil na celkovych
inovacich a vliv na ekonomicky vyvoj maji inovace do informacnich technologii,

protoze ovliviiuji v§echny sektory v ekonomice véetné domacnosti.

Kvalita vystupi, zdsadni zmény v rychlosti a zpisobu organizace inovac¢nich procest
predstavuji hlavni motor ristu americké ekonomiky, ktery neni doprovazen
vzristajici inflaci. Tento fenomén, ktery piekonavad zésady tradi€ni ekonomie, je

nazyvan ,,nova ekonomika“.

Existence nové ekonomiky zpiisobila skuteéné zmirfiovani hospodaiskych cykli,
pricemz tento trend lze vysvétlit fadou vlivl zEasti zpisobenych rozsahlym vyuzitim
zmirnéni vlivu mnoha uzkych hrdel diky globalizaci a nariistajicimu proudu
mezinarodniho obchodu a investic, zlepSeni fizeni zasob, jejichz prudké vykyvy staly
v minulosti na zaCatku recese a zlepSeni hospodatskych politik, zejména oslabeni

politického vlivu na rozhodovani o Grokové mire.

Objem lidského védéni, poznatkil a informaci se dnes zvétSuje geometrickou fadou.
Za posledni desetileti bylo podle zjisténi odbornikii z Fraunhoferovy spolecnosti

v Mnichové ziskdno vice poznatki nez vcelych d¢&jinach lidstva predtim.
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Uplatiiovany pftistup, ktery poklada védu za jednu z vyrobnich sil, je tieba rozsifit
v tom smyslu, Ze védéni znamené moc a to moc ekonomickou, socidlni i politickou a
ze se stava rozhodujici ,,surovinou budoucnosti®“. Mnozstvi poznatkli a informaci a
moc, ale nevytvari samo védéni, nybrz také schopnost spojovat nekonecné mnoho

poznatkd, dat a informaci za ur¢itym ucelem s pomoci digitalni techniky.

V dnesni dob¢ se stale vice potvrzuje vyrok N. D. Kondratéva z tficatych let, ze
,Hospodarsky pokrok je uzce spjat se zavadénim novych technologii“. Nositelem
hospodaiského pokroku je firma, pro niz predstavuji nové technologie, respektive
inovace, synonymum pteziti. Potencial znalosti, ktery inovacni procesy vyuzivaji, je

tvoten vysledky prace vyzkumu a vyvoje.

Zdaraziujeme, ze nova ekonomika, hospodaisky fenomén poslednich let, definuje
inovaci jako rozhodujici faktor ekonomického ristu. Posiluje tllohu inovaci, funkci
poznani a aplikaci novych poznatkll v inovacich. Pro své poslani vyzaduje soulad
veédecke a podnikatelské sféry, kooperaci mezi mladymi védci a podnikateli, kteti by

mohli byt schopni rozpoznat praktickou uzite¢nost novych védeckych poznatka [5] .

2.23 Urcujici a rozhodovaci kroky uspésného inovacniho procesu

Tyto kroky nam upfesiiuji pohled na otdzku o struktufe inovacni aktivity
v prumyslové firmé, kterd by organizacnimi a informacnimi vazbami zajistila
maximalni miru uspé$ného inovacniho procesu, umoznila piekonat konzervativni
tendence pfiznacné pro velké primyslové firmy a z téchto velkych celkli ucinila

nositele technického pokroku [23].

1. krok:

Vyrobné-trzni firma se pojima jako Cernd schranka. Uvniti ni probiha zatim blize
nespecifikovany inovacni proces. Prvnim ukolem je zavést vstupy a vystupy

inovacéniho procesu. Vysledek je na obrazku (Obr. 5).
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Kapitalove zdroje
\ydaje na operace

Védecka, . N
ekonomicke, lfal.caz.mn,
sociologickea, Inovacs lidé vibec
politicke a jing . wyrobk,

znalosti lno'-;acm sluZab,
proces Fnalosti
PoZadavky,
potieby,
omezeni

Zpatna vazha znalosti

Obr. 5. Vstupy a vystupy inovacniho procesu [23]

2. krok:

Inovacni proces je lidskym dilem. Lidé¢ maji rizné schopnosti, vybaveni, motivace
atd., které je ¢ini schopnymi vykonavat tu ¢i jinou ¢innost v inovaénim procesu.
Jinak feceno, byt ucastnymi na vykonu riznych specializovanych produkénich
funkci. Inovacni proces se skladd z velkého mnozstvi riznych specializovanych
produk¢nich funkei, liSicich se mezi sebou. Které specializované funkce v inova¢nim

procesu miizeme rozlisit?

1. Usuzovani (sensing), navrhy (proposals), odhady (evaluation), vymezovani,

uréovani (scheduling), vybér (selection), tj. SPEEDO, QUO VADIS.
2. Zakladni vyzkum (basic research).

3. Aplikovany vyzkum (applied research).

4. Vyvoj a tvarovani, navrharstvi (development, design).

5. Technicka ptiprava vyroby (engineering for manufacturing).

6. Vyroba (manufacturing).

7. Odhadovani trhu (market appraisal).

8. Ovétovani trhu (market trial).

9. Distribuce.

10. Zatizovani, instalace (installation).

11. Operovani, provoz, napt. s vyrobky u spotiebitelli (operation).

12. Marketing.
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Pro bliz§i prizkum jsou vybrany cCinnosti pod body 1 az 6. Dalsi ¢innosti jsou

povazovany za soucast okoli inova¢niho procesu.

3. krok: Badatelsky vyzkum

Badatelsky vyzkum je chapani (percieve), vytvareni - plozeni (generate) znalosti
(knowledge), porozuméni (understanding) zavaznych a platnych souvislosti

(relevance)

Svatove znalost,
Veskers ) Vs svit uFivateld,
s Zakladni vyzkum = Grmysly a zaméry,
Vi sval ostatni funkce
[vnitini souvislosti
inowvatniho
procesu)

Obr. 6. Badatelsky vyzkum [23]

Badatelsky vyzkum je definovan jako experimentdlni nebo teoretické prace, které
jsou vprvé fadé¢ zaméfeny na ziskdvani novych poznatkli o nejzakladnéjSich
pfic¢inach jevl (fenomént) a pozorovatelnych skutecnosti, aniz by se vSak zabyvaly
otazkami uziti a vyuziti téchto poznatkli v komer¢ni sféfe [5].

Pokud je zékladni vyzkum oddélen od ostatniho vyzkumu (zde se takto zatim chape),
je aplikovany vyzkum soucasti vnéjSiho svéta. Vystup pak mozno chépat ve dvoji

podobé: Do svéta mimo inovacéni proces a do ostatnich sfér inova¢niho procesu [23].

4. krok: Aplikovany vyzkum
Aplikovany vyzkum je prokazani proveditelnosti (feasibility proof) alternativnich
feSeni, ocenénych kritérii efektivnosti (pfinasejicich vysoky potencialni efekt) a

roz$ifeni znalosti.
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Potieby, Technicky proveditalna Syt znaloshi,
altermativni feseni avil udvatell,
& vysokym patencidlnim
omezeni, - ostatni vnitini
. Aplikovany i i faz;_h
——— vyzkum inovaéniho
» procesu,
o platnych .
souvislostech \ Nu:;v&t.
Znaiost »| zdkladni vyzkum,
Kritéria Palfeba novjch
efektivnosti Znalosti
SPEEDO

Obr. 7. Aplikovany vyzkum [23]

Aplikovany vyzkum neni pouhy transformacni systém. Je to rozhodovaci systém,
ktery rozhoduje o zménach smérti (switching system). Proto potitebuje kritéria
efektivnosti. Kritéria efektivnosti pro aplikovany systém jsou takova, podle nichz lze

meéfit uziteCnost vystupu. Jde o nejvyssi pravdépodobnost efektu, zavislou zde na

technické proveditelnosti vysledkl aplikovaného vyzkumu [23].

Aplikovany vyzkum je chépan jako samostatny ¢lanek, ktery propojuje na vstupu
znalosti zakladniho vyzkumu s potfebami a omezenimi vnéjSiho svéta. Vystupem
spadovym pro inovacni proces a jeho pokracovani jsou technicky proveditelna
alternativni feSeni, u nichZ je stanovena uziteCnost vystupu. Tato feSeni jsou
postupovana fazi vyvoje, kterd stanovuje jejich technickou proveditelnost a moznosti

konkrétniho uplatnéni v praxi [5].

5. krok: Vyvoj a navrhovani (Development & design)

Prokazana Technickoekonomicka Ostatni

alternativni proveditelnost vysledkl 'u'nit?ni fgze
technicky . ) Mayrhovani, schopng |
proveditelng Vyvol a design brzkého uskutaénéni
fegeni s relativné nizkym SPEEDO
rizikem
/ pfiprava
keti Rozsireni vyroby
marketing znalosti
. SPEEDO a alernativ . .
pliprava kritéri Fagen aﬂ;ﬁiﬁﬂf
e afekivnasti

Obr. 8. Vyvoj a design [23]
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Vyvoj je chapan jako systematicka tviirci prace sméfujici k rozsifeni stavu poznani,
vcetné poznatkll o ¢loveku, kultufe a spolecnosti, a jeho pouziti s cilem nalézt nové
moznosti vyuziti téchto poznatki. Jeho pfinosem vramci inova¢niho procesu
spolecné s designem je stanoveni technicky a ekonomiky proveditelnych kombinaci

vzoru [5].

6. krok: Technicka ptiprava vyroby (Engineering for manufacturing, Construction)

Piinasi konec¢ny plén a rozvrzeni zménéného procesu, specifikovany v potifebnych
oblastech (kvantifikace a rozvrzeni ¢asu, kapacit, potieby pracovnich sil atd.). Jejimi
vstupy jsou potieby a omezeni vnéjSiho svéta a alternativni fesSeni, ktera ziskava od
vyvoje. Vystupem je konecny névrh vyrobniho procesu a déle zpétnad vazba na vyvoj

v podob¢ potieby vice alternativnich feseni.

Alternativni Koneény navrh }
fegeni wyrobniho procesu | Vnitini faze,
. —_—
navimu * Technicka Specifikace L
i VYWQ),
Vndjsi priprava ERER] e
vyraby
svel SPEEDO,
Vice wiroha
i altermativnich ! '
\yraba — ]
SPEEDO reseni finance

Obr. 9. TPV [23]

7. krok: SPEEDO pftinasi feSeni otdzky QUO VADIS pro firmu

S 2

Inovacni proces by mél odpovidat na otazku QUO VADIS (kam kracis). Proto by
jeho priabéh mél byt monitorovan a sladovan s ostatnimi procesy ve firmé. Tuto
otazku ve firm¢ fesi SPEEDO. Pocatecni tfi pismena tohoto ndzvu jsou odvozena z
pocateCnich pismen tfi prvnich Cinnosti, obsazenych u 2. kroku pod bodem 1.
(sensing, proposals, evaluation ...) Jde tedy o upravenou zkratku, ktera ma vyjadfovat

funkci "urychlovani" inova¢niho procesu.
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Potfeby, omezeni, . .
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ing I SCEM na rozvoj ostatnich Zakladni a
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QUO VADIS Ll
) ],
_ Finance, System of Cost pfiprava vyroby,
Zakladni vyzkum, Effectiveness vedani firmy,
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- Viyvaj. (Syslém nastrojo vn8jai svat
Pfiprava vyroby zjigfovani
(obousméme efaktivnost
vazby) nakladir)

Obr. 10. Schéma vztahu cinnosti SPEEDO [23]

SPEEDO pfipravuje a ma neustale k dispozici piehled o fadé moznych kombinaci

feSeni a rozhodnuti o inovacnim procesu.

8. krok: Propojeni dosud probranych ¢innosti vzajemnymi vazbami

Wedani firmy
| Wndjsi svet
SPEEDO
Materialy
| zarizeni
Svét - - : : soudast
,| Zakladni Aplikovany \ivoj TPV Vyroba » (komponenty)
vady wyzkum wjzkum operaéni
\ / ™, s systémy
R&D Wyroba

Obr. 11. Propojeni probranych cinnosti vzajemnymi vazbami [23]

SPEEDO je obousmérné propojeno s vedenim firmy a s vné&j$im svétem (trhem) a to
bud’ pfimo nebo prostfednictvim marketingu. Na druhé strané ma SPEEDO
obousmérné propojeni se vSemi péti ¢innostmi inovacniho procesu v ramci podniku,
které na sebe navazuji. Tyto ¢innosti jsou rovnéz vzajemné¢ propojeny obousmeérnymi
vazbami. Prvni tfi z péti fazi patii do vyrobni Cinnosti. Dal§i dvé faze patii do

vyrobni ¢innosti.
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SPEEDO ziskava informace ze dvou sméru:

a) od vedeni firmy, od spole¢nosti provozujicich komunikacni systémy, z vnéj$iho
svéta bud’ pfimo nebo prostifednictvim marketingu, a to o potfebach, omezenich,

ptilezitostech a zdrojich;

b) od vyzkumu a vyvoje o novych védeckych a technickych moZznostech.

SPEEDO od nikoho nedostava informace o tom, jaké inovace se maji uskuteciovat,
coz je vysledkem ¢innosti skupiny SPEEDO. Tato informace vychazi ze SPEEDO k
vedeni firmy a rovnéz do oblasti vyzkumu a vyvoje 1 do oblasti vyroby. Je to
informace o cilech systému, o zaméteni vyzkumu, vyvoje, pfipravy vyroby urcitym
smérem, o pozadavcich na rtizna prakticka opatteni. Ve vztahu k vyzkumu a vyvoji a
k vyrobé je zdrojem vysoce instruktivnich, tvofivych a organiza¢nich informaci,

které koordinuji realizaci inova¢nich projekt ve vSech fazich.

Skupina SPEEDO piedstavuje v podniku institucionalni zékladnu inovacniho
procesu. Inicidtorem inovace vSak neni vrcholné vedeni firmy, nybrz skupina
SPEEDO. Proto musime rozliSovat mezi funkci manaZzera a funkci inovatora. Pokud
se toto oddéleni neuskutecni, nastane situace, ze ve vedeni firmy nabude pievahy

funkce "zachovani stability systému" a inovacni proces ztrati svoji instituciondlni

zakladnu.

Funkce SPEEDO jako inovac¢niho centra korporace mtize byt tispé$nd jen v piipadeé,
je-li tato skupina vybavena lidmi zvlaStnich profesi. Lidé v této skupiné se musi
vyznat v problematice zkoumané vyzkumem, musi se vyznat ve vyrobni technologii i
v ekonomice. Jsou svou profesi néco jako reziséfi inovace. Musi mit spolecny jazyk
se vSemi fazemi, s nimiz navazuji informac¢ni spojeni a vzhledem k bohatosti téchto
spojeni to je zvlasté narocné.

Vzhledem k tomu, ze SPEEDO je inova¢ni centrum a iniciator inova¢niho procesu,
musi mit lidé v této skupin¢ dostatek fantazie a schopnosti objevovat technickou
upotiebitelnost a ekonomickou efektivnost novych poznatki jiz ve stadiu, kdy jsou

tyto poznatky pouhou védeckou hypotézou.

SPEEDO tedy musi neustdle hledat vSechny moznosti, které piindsi védecky a

technicky vyzkum a vyvoj a které¢ by mohly byt absorbovany okolim. Nesmi nechat
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lezet zadnou takovou moZznost a musi umét zasahovat tak, aby jeji realizace piisla
v pravy cas. Zakladnim tkolem skupiny SPEEDO je: "Ne 5 % nebo 10 % inovace,
nybrz 100 % inovace", coZ je mozno chapat jako podil vyuZzitych moznosti
a ptilezitosti.

SPEEDO neni "ptfidruzeno" naptiklad k vrcholnému vedeni firmy, ani k vyzkumu a
vyvoji. Stoji fakticky jako samostatnd slozka mezi nimi. Postaveni SPEEDO
v organizacni struktuie firmy je rovnocenné tomu postaveni, jaké ma vyzkum a

Vyvoj, vyroba a provozovani komunikacnich systémi [23].

224 Vnéjsi svét

Vnéjsi svét predstavuje vse, co nds obklopuje. Jeho vnimani a charakteristika se lisi
podle toho, kdo se jej snazi definovat. Firma sama o sob& chdpe vnégjsi svét jako
prostiedi, ve kterém se pohybuje, od kterého pfijima a zpracovava podnéty a kam své
vlastni podnéty ptfedavd. Hlavnim cilem podniku je schopnost vytvaret zisk a
vSechno ostatni jsou jen rGzné prostfedky a strategie, které podniku pomahaji
ptiblizit se k tomuto cili. Zisku podnik dosahuje pifi prodeji svych vystupi

zakaznikim a prostor, kde tento proces probihd, je nazyvan trhem.

Inovacni proces probihajici ve firm& ma zajistit konkurencni vyhodu firmy z hlediska
vyrobkl, které firma nabizi. Aby tento proces byl smysluplny, musi urcitym
zpusobem reflektovat potfeby zakazniki a novymi vyrobky tyto potieby
uspokojovat. Z tohoto diivodu je pojem vnéjsi svét redukovan na oblast trhu a trznich

procest, které zde probihaji.

V trznim systému se ekonomické subjekty rozhoduji v zasad¢ samy. Firmy stanovuji,
co budou vyrdbét a jaké technologie pii tom budou pouzivat. Domdécnosti se
rozhoduji, co za své pfijmy nakoupi. Diky témto trhem vytvofenym podminkam jsou
miliony rozhodnuti jednotlivych ekonomickych subjektt zkorigovany tak, Zze

umoznuji uspésné odpoveédét na otazky co vyrabét, jak vyrabét i pro koho vyrabét.

Uspéch podniku v podminkach dne$niho vnéjSiho svéta zavisi na mire jeho trzni a

zakaznické orientace. Proces zakaznika probiha nezavisle na firm¢ a jejim aktivitam
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na trhu. Jeho vysledkem je rozhodnuti o koupi vyrobku a nasledn¢ nakup. Prib¢h
tohoto procesu predstavuje pro firmy ,,Cernou skiinku®, kterou se snazi svymi

¢innostmi ovlivnit, ale vysledek zarucit nedokazi.

Motorem celého procesu probihajiciho u zdkaznika je existence urité potieby.
Zékaznik ji uspokojuje prostfednictvim raznych produktt, které mu poskytuji takové

sluzby, které danou potiebu dokazi uspokojit.

Podnik na trhu prochazi procesem, ktery reflektuje proces na strané zakaznika. Jeho
prvnim krokem je nalezeni jiz existujicich potfeb a definovani zplisobu jejich
uspokojeni. Potfeby nejsou vytvaieny spolecnosti ¢i trhem; jsou dany podstatou
lidské existence. Podniky na trhu nevytvareji potieby; potteby existuji uz pied nimi.
Ukolem podniku je nalézt pfani zakaznikd a definovat moznosti jejich realizace,
kterd zdkaznik vezme za své a snazi se existujici potfebu jejich prostfednictvim

uspokojit.

Dalsi fazi podnikového procesu v prostoru trhu predstavuje rozpracovani alternativ
uspokojeni potteby. Podnik hleda moznosti specifického uspokojeni danych potieb.
Tyto moznosti poté konfrontuje s existujicimi omezenimi a stanovuje urcité
alternativy realizace. Z téchto si na zaklad¢ kritérii efektivnosti a dalSich parametr
vybira jednu, kterou uskuteciiuje a nabizi jako produkt na trhu. Posledni fazi tohoto
procesu je prodej, ktery predstavuje redlnou sménu mezi zdkaznikem a podnikem.
V této posledni fazi ziskdva podnik penize, které potiebuje ke svému dal§imu zivotu

a zakaznik produkt, ktery uspokojuje jeho pottebu.

Existence nastinénych procest neni izolovana. Tyto procesy neexistuji nezavisle na
sob¢, nybrz existence jednoho podminuje existenci druhého a jejich vzajemnou
zavislost. Podnik nemtlize zit sdm o sob¢, protoze by byl zpochybnén smysl jeho
existence. Zakaznik na stran¢ druhé potiebuje podnik, ¢i podniky pro to, aby
uspokojoval svoje potfeby. Mezi témito subjekty vznikd symbiodza, kterd prokazuje

vzajemnou ovlivnitelnost probihajicich procesi.

Firmy, které v soucasné dob¢ zanedbavaji vyvoj novych vyrobkt, se vzhledem k
silné konkurenci na trzich vystavuji velkému riziku. Jejich produkty jsou zranitelné
meénicimi se potfebami a pozadavky zékaznikii, novymi technologiemi, zkracovanim

zivotnich cykla a rostouci domaci i zahrani¢ni konkurenci [5].
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2.3  Pristup k analyze hybnych sil

Jednim z vystupli na némz se autorka diplomové prace podili, je uspéSné feSeni
védeckovyzkumného zaméru orientovaného na konkurenceschopnost ceskych
pramyslovych vyrobet od roku 2000 do roku 2005 na pracovisti Ustavu podnikové
ekonomiky FaME UTB ve Zlin¢. Je to nova firemni analyza - analyza hybnych sil,
jejiz metodika a konkretizace byla provedena ve firmé XYZ. Tato analyza nam
vytvaii ptechodovy mustek a vychozi zékladnu pro favorizujici roli UTB ve Zliné pii
utvafeni a realizaci ucinnych projektti podnikatelskych a trznich jistot vyrobnich

firem v Zlinském kraji [1].

Metody analyzy vyuZzijeme v tom smyslu, Ze pfi poznani se vychazi z nerozliSené
celistvosti jevll; pomoci analyzy myslenkové roz€lenujeme skutecnost na jeji ¢asti,
elementy, vlastnosti, relace a procesy. Tento postup nam umoziiuje poznat jednotlivé
stranky zkoumaného jevu. Neodmyslitelnou soucasti analyzy se stava kritika. Ta
nam pomahéd rozhodnout o tom, zda literd&rni prameny odpovidaji skutecnosti.
Analyza sama o sobé¢ vSak nestaci ke komplexnimu feSeni urc¢itého problému, k tomu
je nutno poznavat vztahy mezi jednotlivymi ¢astmi, vlastnostmi a strankami véci.
Snazime se objevovat vnitini souvislosti pfedmétu, jeho fungovani, dynamiku a tim

celkovou povahu jevu.
Jednotlivé hybné sily analyzy definujeme nasledovné:

Prvni hybna sila vykonnosti, respektive konkurenceschopnosti firmy

XYZ, kterou pojimame jako P, — ,,trzni rasance a flexibilita firmy*,

[3

druhou hybnou silu pojimame jako P, — ,,jistota a stabilita firmy* a
tieti hybnou silu jako P3 —,,schopnost realizace rozvojovych zmén firmy*“.

Zékladni kdmen P;= symbidza mise a vize, cild, strategie, distribuce a controllingu,
tedy ,,co a jak prodat®. Zakladni kdmen P, = symbidza procest, fizeni, ekonomiky,
informatiky, lidi a organizacni struktury, tedy ,,co a jak vyrobit“. Zakladni kamen
P;= je dan realizovanymi inovacemi, zvySovanim produktivity, hledanim a
prosazovanim uspor, zlepSovanim kvality a reengineeringu, tedy ,co a jak
inovovaného vyrobit“. Naslednd analyticka c¢ast je zpracovana dle obsahové

vyty¢ené kliCové firemni oblasti, versus rozvojové a utvarejici firemni procesy a

62



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

dil¢i kroky tak, aby nasledn¢ mohl byt zpracovan zadouci vysledek posouzeni
klicové firemni oblasti na stran€ jedné, na to pak, na stran¢ druhé, mohly byt piijaty

navrhy na opatteni k posilovani klicové firemni oblasti firmy XYZ.

Prioritné bylo aplikovano bodové hodnoceni. Pti volbé urcité odpovédi pridélujeme
body od 1do 10 s tim, Ze maximalni poc¢et bodt 10 vyjadtuje situaci, kdy by vSichni
respondenti firmy XYZ shodné pfisoudili posuzovanému rozvojovému a
utvarejicimu procesu ¢i dil¢imu kroku nejvyssi hodnoceni v diagnostikacni Skale —

pasmu bodu, nasledovné:

Pasmo bodt | Piiklad ¢.1 Priklad ¢.2 Priklad ¢.3 Priklad az ¢.n
0-20 bodt - S§patné - velmi malé - velmi pomalé |- apod.
21-40 bodi |- nedosti dobré |- pomérné¢ malé - spise pomalé - apod.
41-60 bodi | - dostatecné - ani velké ani malé¢ |- dosti rychlé - apod.
61-80 bodti |- dobré - znacné velké - velmi rychlé - apod.
81-100bodl |- vyborné - velmi velké - okamzité - apod.

Dodejme, Ze pro ucel uceleného zpracovani a prohloubeni obsahové stranky
analytické casti v ramci autorCiny bakalaiské prace byly bezprostfedné vyuzity i
dal$i mySlenky, podnéty a teze z vyznamnych odbornych titult a publikaci, ke
kterym lze tadit: G. Johnson, F. Kovatr , L. Prazskd, M. Synek, J. Toméanek, J.
Voftisek, S. Vyakarnam. Komplexni analyza je k dispozici v ptiloze I a slouzi jako
urcujici vychodisko pro rozpracovani naslednych pasazi prace diplomové. V prvé
fazi vyzkumné-projektové Casti predkladané prace se nabizi pojeti a funkce

firemniho konkuren¢niho zamku [1].
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24 Pojeti a funkce firemniho konkuren¢niho zamku

Danou kapitolu diplomové prace ptiblizujeme zevrubné jako souhrnny vysledek
veédeckovyzkumné prace, resp. vystupti ze vSech dil¢ich ukoli védeckovyzkumného

zaméru FaME za obdobi 2000 — 2005 v ¢lenéni:
Teorie konkurenceschopnosti

Regionalni politika a ekonomika, markoekonomické a integrac¢ni souvislosti

konkurenceschopnosti

Konkurenceschopnost malych a stiednich firem ve Zlinském regionu a v CR

pfi vstupu do EU
Trzni okoli, marketing a konkurenceschopnost

Informaéni  systétmy a  informacni  technologie = podniku a

konkurenceschopnost
Organizace a fizeni konkurenceschopného podniku
Rizeni lidskych zdroji a konkurenceschopnost

Hmotné vnitropodnikové procesy, hodnototvorné tetézce, kritické faktory

uspéchu a konkurenceschopnost
Logistickéd podpora hmotnych podnikovych procest a konkurenceschopnost

Ekonomické (hodnotové) podnikové procesy a konkurenceschopnost

To umoznilo feSitelim vytvofit model firemniho konkuren¢niho zamku viz obrazek
(Obr. 12). Demonstrace uzavieni firemniho konkuren¢niho zdmku odrazi zobrazeni
vetknuté pruziny, sestavajici ze tii flexibilnich a soucasné wvnitiné fixovanych
segmentl dil¢ich hybnych sil, které v souhrnu vytvareji velikost akéni sily P na
rameni R — instituciondlnich jistot projektové a inova¢né orientované spolecnosti, pii
vyuziti rezerv AR. Vedle toho silu vetknuti pojimadme jako reakéni silu P'na
fiktivnim rameni R’, kterd brani dosazeni Zadouciho stavu, kdy thel @ = 0 a sty¢né

plochy a —a’ splynou.
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Pozadovany pozitivni, vysledny stav pak mtizeme vyjadfit vztahem akceptujici navic

ptirtstky hybnych sil AP, AP,, APs.

(R+AR)-[(B +AR)+(P, +AP,)+(P, + AP)|=R"(S, + S, + S, +S, + S, + M + R, + Z)
nebo

P, -(R+AR)=R-(S+M +R,+Z)

max

Ptedesilame, Ze jiz vroce 2004 vstoupil feSitelsky tym na tomto poli do piimé
spoluprace mj. s pracovistém UNIVERSITY OF SYDNEY, AUSTRALIE s tim,
abychom spolecné aplikovali nejnovéjsi poznatky projektového managementu
s cilem fungovani konkurenceschopného, ale soucasné spolupracujiciho podniku

v globalnim prostiedi [16].
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® — 0 = Uzavfeni firemniho konkurenéniho zamku

® = Uhel vymezujici prostor pro posilovani a uzavirani firemni
konkurenceschopnosti (prostor rezerv vysledné hybné sily P)

Segment prvni hybne sily — Py

WwIrZni razance a flexibilita firmy*
e Mise a vize
* Cile
e Strategie — firemni
- obchodni
- funkéni
- inovaéni
- proregiondlni

Controlling

Segment druhé hybné sily — P,

wJistota a stabilita firmy"
Segment tieti hybné sily — P e Procesy
o Rizeni
wSchopnost realizace rozvojovych zmén firmy" * Ekonomika
* Inovace ® Informatika
* ZvySovani produktivity » Lidé
e Hledani a prosazovani tispor o Organizaéni struktura

e Zlepfovani kvality
* Reengineering

Legenda:

R = Rameno institucionalnich jistot PIOS pro plusobeni akéni — hybne sily P

R = Fiktivni rameno odporu ti¢inku reakéni sily P* z vetknuti

P =Vysledna akéni — hybnd sila=P, + P, + P;

P’ = Vysledna reakéni sila = Porterovy sily S; + 8, + S; + §; + 85 + markoekonomické u¢inky, tendence
a vlivy makrookoli M + regiondlni vlivy a t¢inky turbulentniho trniho prostfedi R; + 0finnost
tizeni vztahil se zdkazniky Z

AR = VyuZiti rezerv ramene R

a, a’= Sty¢né segmentové plochy pro Zidouci stavo = 0

Obr. 12. Pojeti firemniho konkurencniho zamku [16].

V systému konkuren¢niho zamku vyrobni firmy pak v nasledné kapitole autorka
predkladd navrh komplexniho rotoru inovaéniho dynama, jak jiz bylo rozebrano

P4

v teoretické ¢asti diplomové prace.
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2.5 Model komplexniho pojeti rotoru inovaci, inova¢niho

dynama v systému konkurenc¢niho zamku vyrobni firmy

Dany model dle obrazku (Obr.13) je pojat tak, ze vyrobni firma, resp. samotné
inovacni dynamo se sestava zrotoru a statoru, kdy origo vzniku konkurenc¢niho
zamku vyrobni firmy je zakomponovano do jejich stfedu a tvofi ,,srdce® v oblasti
dynamickych faktor ovliviiyjicich posun inovaci ve vyrobni firmé s moZnosti
plynulych vné&jSich vstupti do inovacniho dynama, tzv. ramcovych podminek,
védecké a technické zakladny, vcetn¢ faktorti transferu. Zem¢é EU nenabizeji
komplexnéjsi metodiku rozpracovani této problematiky. Je tudiz nasi snahou v dalsi
¢asti diplomové prace tuto problematiku ¢astecné odkryt, rozpracovat a vyrobn¢-
trznim organismim za ucelem dal$iho vlastniho utvafeni jako otevieny systém

nabidnout [2].

STATOR THNOVACNING DYNAMA VYMEZUIICT
PROSTOR VYROBKIHO ORGANIZMU

OBLAST DYMNAMICKYCH
AKTORLU OVLIVNUINCICH
POSLN INOV AL

VY ROBKIFIEMI

OQRIGO VENIKL KONKLURENCNIHO
ZAMEL VY ROBN] FIRMY

ROTOR AKCESCHOPNENC TMOW ACNTHO DY RNAMA
PROUTZAVIRAN] KONKURENCNIHO ZAMEL

VY ROBMI FIRMY

Obr. 13. Demonstrace pojeti inovacniho dynama vyrobni firmy [vlastni

feSeni autorky]
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V soucinnosti s vySe uvedenymi skuteCnostmi spolu s pfihlédnutim k obsahu

ptedeslych ¢asti diplomové prace, pokladame za prioritni a dominantni konstituovani

firemni inovacni politiky ve smyslu obrazku (Obr. 14).

Konstituovani firemni inovaéni politiky

Frinik svalka widy 8 vrdjdibo svila

FIREMMNI TOP

SVET VEDY

Ziklad=i
virkum g

———— —o| MANAGEMENT [*
|L‘ Iy

| r

| d SPEEDD Provesionalni roeviog

=l W TIGJET SVELT

Iy QUO VADIS

Stasar [

Larige venika konkuradsilis
#iitik
Drvnamicks fuktary pusunm
et

*Trh

&

= Aplikovany
vizkum

= Vivoj

= TPV

Legencla:

- firemni zralostnd reservodar o nkubator rozvojoyvieh sktvit virobng-trzni firmy
- kladna zpétnd vazha

- homecostatickd vazba

- akumulace porndni

= varha SPEEDOD & a - molwace, ovliviom a I'I."_I:I:IJIJIL'L'

- varha TOF menagemsntu = o

1» - firemni inovadni dynamo

Obr. 14. Vzdajemné vazby utvareni firemni inovacni politiky s akceschopnym

firemnim  inovacnim dynamem [vlastni zpracovani

H. Krchova, M. Vrablik]

- P. Bélikova,

Navazujici ¢ast diplomové prace ve své logice, provazanosti a skloubenosti zahrnuje

soubor konkrétnich doporuceni autorky diplomové prace pro Ceské a vyrobné trzni

firmy na stran¢ jedné, na strané¢ druhé pak pro utvafeni a pokraovani

védeckovyzkumnych fefeni na UPE FaME UTB ve Zliné ve sférach

konkurenceschopnosti a prosperity vyrobnich firem v globalnim prostiedi.
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2.6 Soubor ramcovych doporuceni a adresnych opatieni pro

formovani proinovativnich, vyrobné-trznich firem v CR

Tato kapitola ve své podstaté vychdzi predevsim ze scénafe obratu firemni strategie

vychézejiciho z inovacnich aktivit firmy [10].

Scénar strategického obratu je v tomto ptipadé konkretizaci vychozi vize (pfedstavy)
o provadéni inovacni strategie firmy. V souladu s pfedstavou zachycenou
schematicky na obrazku (Obr. 15) musi byt realizace jakékoliv inovacni strategie
zabezpecCovana ve tiech dimenzich: vyrobkové-technické, vyrobné-technologické a

vvvvvv

vyvazena strategie a strategie umélého nasledovani.

MARKETINGOWVA PRIPRAVA

' TECHNICKE o
Isr;faﬁc?é ajekcni reSeni ™, rESEN| Cilovy
2o noveho produktu 7 KVALITY irh
firmy NOVEHD

FRODUKTL

VYROBNE-TECHNOLOGICKE RESENI

Obr. 15. Zakladni dimenze realizace inovacni strategie firmy [10]

Inovacni strategie je pfedstavou o ucelné odpovédi na otazky:

= Cim (jakou) kvalitou nejlépe uspokojit predpokladané nové potieby, piani a
pozadavky zédkaznik?

= Jak velky rozsah téchto potieb bude nutné uspokojit a jak velké naklady si to
vyzada?

= Jak vybudovat trh pro nové vyrobky?
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Odpovéd’ na prvni zuvedenych otazek je impulsem k vyveji nového produktu,
ktery se vSak nemiize omezit na jeho pouhé projekéni feSeni. To je pouze jadrem,
kolem kterého se soustieduji dal§i vyvojové-technické Cinnosti jako je feSeni
problému jeho provozni bezpecnosti a spolehlivosti, problémi souvisejicich

s opravami moznych provoznich poruch, otazek jeho ekologické nezdvadnosti apod.

Odpoveéd na druhou zuvedenych otdzek je impulsem k vybudovani vyrobnich
kapacit, potfebnych k zajisténi ptedpokladanych objemti dodavek nového produktu
zakaznikim a zavedeni takové technologie vyroby, ktera zajisti nejenom jeho
nezbytnou kvalitu, ale také takové vlastni ndklady, které umozni
konkurenceschopnost cenové hladiny nabidky nového produktu na cilovych

segmentech trhu.

Odpovéd’ na treti otazku je impulsem k vytvoreni nastroji marketing-mix, které
pripravi Gspésny vstup nového produktu na vymezeny cilovy trh, resp. jeho vybrané

segmenty.

Pokud firma nesleduje v procesu piipravy vstupu nového produktu na trh se stejnou
pozornosti vSechny tii uvedené dimenze realizace vlastni inovacni strategie,

vystavuje se riziku netispéchu inovace.

Snaha o ziskani oCekavané podnikatelské pfilezitosti je Casto usnadnéna tim, Ze
firma jesté pred jejim vznikem diktuje normy upravujici vykonnostni, provozni a
bezpecnostni parametry novych produktii a standardy pro jejich montdz z prvkd,
vyrabénych rtiznymi dodavateli. Nuti tim nasledovatele vyuZzivajici vysledky jejiho
vyvoje k respektovani postupt, které jsou zdrojem jejich konkuren¢nich vyhod a
svazuje své dodavatele pravidly, které jim znesnadiuji vystoupeni zjiz

vybudovaného fetézce dodavatelsko-odbératelskych vazeb.

Scénar strategického firemniho obratu, zalozeného na strategii uvédomélého
nasledovani, ma tfi etapy. Prvni je spojena s monitorovanim aktivit protivnika a
budovanim stejnych kompetenci, kterymi disponuje, ale také dalSich, které jsou jeho
slabinou. Druhd je tvofena ptipravou Utoku na jeho zjisténé slabiny, pfipravou
okamzit¢ reakce na chybu, kter¢ se kviali vlastnim slabindm s nejvéEtsi
pravdépodobnosti dopusti. Tteti je shodna se tfeti etapou scénéie plnéni vyvazené
strategie: vybudovani dostatecné silné konkuren¢ni pozice k udrzeni vyhody, ziskané

reakci na chybu leadera.
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Kreativni nasledovani je uspésné predevsim v hi-tech oborech; z prostého divodu:
Intelektualné vedouci subjekty se v téchto oborech pii vyvoji inovace vétSinou
orientuji na novy produkt, jeho technické feSeni a technologii jeho vyroby. Proto
¢asto nedoceni podnikatelsky uspéch, kterého inovaci dosahly a nedokézi komeréné
vyuzit nabizejici se pfrilezitost-vznik nové zakaznické potteby, kterou vyvolaly-
pokud se objevi jinde, nez kam svou inovaci piivodné orientovaly. Protoze kreativni
nasledovani se spiSe nez na technickou dominanci zaméfuje na ziskani dominantniho
postaveni na nové vznikajicich segmentech trhu, je tato inovacni strategie méné
riskantni. Jeji uplatnéni vSak vyzaduje vysokou ptizplisobivost, rychlost a pruznost
reakce na vyvoj pozadavkl trhu a predevSim koncentraci podnikatelského tsili na

rozSifovani ziskanych pozic.

Nejcastéji se vyskytujici chyby, kterymi leadefi v oboru vytvafeji moznost pro
vyuziti jejich investic do vyvoje novych (Casto origindlnich a zdanlivé
nenapodobitelnych) produktl jinymi subjekty, jsou zplisobeny jejich nespravnymi

postoji [10].

Z jiného pramene autora [24] lze odvodit , Ze velkou pozornost je potifeba obecné
vénovat profesiondlnim manaZerim s ohledem na cilové potfeby firem. Pro
manazery podnikatelskych organizaci je zédkladnou pro budovani jejich odbornych
zpusobilosti kvalitni podnikatelské mysleni. Tato vychozi zakladna je stabilni, opira-
li se o tii stejné silné nosné sloupy: o strategické mysleni, o systémovy piistup a o
finan¢ni fizeni.

Strategick¢ mysleni se projevuje vyhleddvanim vhodnych podnikatelskych
ptilezitosti v okoli firmy a ve stanoveni nérokl, kladenych na jejich ziskdvani.
Z téchto uvah pak vychazeji navrhy alternativnich scénafi postupu k redlné

vymezenym podnikatelskym ciltim.

Systémovy pristup se tykd tucelné volby souboru internich-organizacnich,
komer¢nich/marketingovych, provozné-technickych, ekonomickych, personalnich a
informacnich-opatieni, ktera podporuji dosazeni zvolenych cilii ucelnou realizaci

strategickych scénait.
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Hlavni tloha finan¢niho fizeni spoc¢iva ve volbé investi¢nich rozhodnuti, ktera zajisti
co nejvyssi rentabilitu investic do vhodnych podnikatelskych (inovacnich) zadmért
firmy a maximalizaci vynost zjejich provadéni i zabezpecCeni takového vyvoje

finan¢nich tokd, které budou garantovat trvalou solventnost firmy.

Maéme-li kriticky odpovédét na otazku, pro¢ jsou v mezinarodnim méfitku
hodnoceny odborné zptsobilosti ¢eskych manazert nizko, je nutné si poctivé pfiznat,
v ¢em jsou hlavni slabiny v ptisobeni dnesnich Ceskych manazeri. Na prvnim misté
je to fakt, Ze manazefi vétSiny Ceskych firem vénuji pfevdznou c¢éast svych
rozhodovacich aktivit feSeni operativnich problémii. V dasledku toho se casto
vyrazné podceiiuje vyznam formulace dlouhodobé podnikatelské strategie pro trvale
uspésné ptlisobeni organizace na cilovych trzich. Jeji absence je pak placena
chaotickym pfistupem kjako by neocekdvané vznikajicim podnikatelskym
prilezitostem ¢i hrozbam a vysokou zatizenosti vedeni firmy operativnim
rozhodovanim. Manazeti by se méli zamyslet nad tim, zda by téchto nalé¢havych
probléml nebylo mnohem méné, kdyby se jejich firma dlouhodobé fidila vhodnou

podnikatelskou strategii.

Clenové statutarnich organi se Gasto pokouseji fesit potize, do kterych se firma
dostala, persondlni vyménou generalniho feditele ve slepé vite v to, Ze spravna osoba
dokéze radikalné a rychle zménit chovani firmy a vratit ji jeji oslabenou vydéle¢nou
silu. Podnikatelska vykonnost je vSak vice nez z poloviny ovliviiovdna dynamikou
vyvoje oboru a SirSitho ekonomického prostiedi, kterou ani sebesilnéjs$i osobnost
nedokaze ovlivnit. Podnikatelské chovani firmy je pfitom determinovano
nHgenetickym koédem® jeji firemni kultury a jeho ucelnd modifikace je mozna pouze
tehdy, bude-li pro jeji provedeni ziskana vétSina pracovnikii. To se ned4 zabezpecit

pouze razantnim stylem vedeni autoritativni silnou osobnosti.

Pro¢ je dnes tieba stale pfipominat nutnost rozvoje odbornych zpiisobilosti ¢eskych
manazerd? Rozhodné ne kviali nelichotivému postaveni v ur€itém Zzebticku
hodnoceni. Toto postaveni vSak vyplyvéa z hodnoceni konkurenceschopnosti mnoha
zemi vsoutézi na globalnich svétovych trzich. A nizk4d uroven odbornych
zpiisobilosti Eeskych manazerti konkurenceschopnost Ceska snizuje. To jiz nelze

odbyt pouhym mavnutim ruky!
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Nizka trovenn odbornych zptsobilosti ¢eskych manazert je také ptekazkou pro
efektivni vyuziti intelektualniho kapitalu ke zvySovani podnikatelské vykonnosti
¢eskych firem. Tedy pro vyuziti jednoho z méala kapitdlovych zdrojti, jehoz vydatnost

je v Cesku srovnatelna s ekonomicky vyspélymi zemémi [25].

Nasledna ramcova doporuceni a adresnd opatfeni pro formulovani proinovativnich,
vyrobné-trznich firem v CR jsou presentovana formou samostatnych blokil, jenz

tvofi otevieny systém, ktery je zadouci kontinudlné dopliovat.

V diplomové praci presentujeme piiklady stézejnich bloki, které ve svém propojeni

pak vycCerpavajicim zpisobem nemohou postihnout nejsirsi inovaéni spektrum.

Autorka diplomové prace doporucuje akceptovat nékteré z aktualnich publikaci a

nazord, kuptikladu Z. Pitra [24, 25], M. Kovac [8] a dalsi.

V ptipadé¢ dale presentovanych blokl ¢.1 az €.5 jsme vychazeli zejména z publikace
Z. Pitra [10], koncepce inovaci pro oblast primyslu a obchodu [22] a vyzkumné

zpravy FaME UTB ve Zliné 2004 [16].
Dané bloky vytvareji pifechodovy mustek k systematickému, komplexnimu
rozpracovani presentované problematiky. Uvadime tudiz dale orienta¢né jen zlomek
naméth na jejich utvareni, jako:

* Elementarni prvky a vztahy vychdzejici z inovacni teorie.

* Vyvazenost vyrobni a trzni produkce firmy z pohledu inovacni politiky.

- Utinny marketingovy management inovaci.

* Logistické fetézce inovaci.

* Eliminace rizik v inovacich.

* Objevy, vynalezy, primyslové vzory novych vyrobki.

* Rozvoj osobni tvotivosti véetné prekonavani odporu k inovacim.

* Mezery v systému véda-vyzkum-vyvoj-vyroba-trh a mnoho dalSich.
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Blok ¢. 1: Cil, doporuceni, opatfeni a Casovy horizont-spolecné pro

védeckovyzkumnou zakladnu a ceské vyrobné-trzni firmy

Cil:

Doporuceni a

opatieni;

Kontinualng

od r.2005-2008

Rozpracovat do konkrétnich podminek d&eské firmy
pfijatou koncepei inovaci pro oblast primyslu a
podnikani na obdobi 2005-2008 MPO CR

* V a'V zékladna (V8)
* vjrobné-trzni firmy

Nositelé cile:

Casovy horizont:

Zpracovat  metodiku  a  realizovat  scénar
strategického obratu vychézejictho z inovaénich
aktivit firmy.

Zpracovat metodiku a zaveést v praxi propojenost
a neoddélitelnost faktori zdroji, procesii a hodnoty

prosazenych inovaci v dané firmé.

Rozpracovat pro vnitini potiebu firmy metodiku
aplikovani inovacnich  trendd globalizace,

internacionalizace a informaéniho propojovani.
Diisledné vytvafet a realizovat proinovaéni klima
vyustujici do firemni inovaéni politiky a strategic

v souladu se SWOT analyzou viz piiloha I1.
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Blok ¢. 2:

Cil, doporuceni, opatfeni a Casovy horizont-spolecné pro

védeckovyzkumnou zakladnu a ceské vyrobné-trzni firmy

Cil:

Doporuceni a

opatieni:

Casovy horizont:

Neprodleng

od r.2005 a dale

Rozpracovat a zabezpecit akceleraéni schopnost a funkei
movaéniho dynama v systému konkurenéniho zamku

¢eské vyrobné-trZni firmy

- V a V zékladna (VS)
* vyrobné-trzni firmy

Nositelé cile:

Metodicky a prakticky zabezpecit firemni znalostni
reservodr a inkubdtor rozvojovych aktivit, tzn.
lidsky potencial jistot cyklu A-I-E, vychazejici z o,
pojeti SPEEDA, akumulace, vnitini a homeostatické
vazby firmy, véetn®é motivaéni, ovliviiovaci a
regulaéni vazby.

Realizovat informaéni propojeni firmy se ,,.svétem
vedy' a ,,vnéjsim svétem™,

Vytvofit jistoty fungovini procesné-projektové
a inovaéné fizene firmy.

Cilevédome& posilovat akceleraci inovaéniho
dynama v systému firemniho konkurenéniho zamku

v intencich pravidel EU pro ramcové podminky,
faktory transferu a védeckotechnickou zékladnu.
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Blok ¢. 3: Cil, doporuceni, opatfeni a Casovy horizont-spolecné pro

védeckovyzkumnou zakladnu a ceské vyrobné-trzni firmy

Vytvofit podminky a instituciondlné zabezpeéit uéinné
Cil: fungujici procesné orientovany systém fizeni Ceské
vyrobné-trzni firmy, dle niZze uvedeného zobrazeni,

pofinaje neprodlenou realizaci scénafe obratu firemni

strategie na zakladé akénich hybnych sil vykonnosti firmy

+ V a V zakladna (VS)

Nositelé cile: * vyrobné-trzni firmy

Doporudeni a

opatient: Realizovat spoleéné modelové feSeni postupné od r. 2005

dkladna prosazovini hybnyek
sil vykonnosti firmy

| Hybna sila

Pﬂ
Makroekanomicke Gfinky, tendence =
a viivy makrookoll Procesné
Reglandlal vlley a Géinky orientovany systém
turbulenemife i o
friwite prosifeds ___ Fizeni firmy
Visledind sila kenkureaCniho okali
§ (545,45 ,48,45,45,) ’j‘\
|
b
(4_ Viro oy
.H_ firma )
Hybna sila |1V, b Hybna sila

P, P,
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Blok ¢. 4: Cil, doporuceni, opatfeni a Casovy horizont-spolecné pro

védeckovyzkumnou zakladnu a ceské vyrobné-trzni firmy

Vytvofit podminky a institucionalné zabezpedit (i¢inng
Cil: fungujici projektové orientovany systém fizeni deské
vyrobné-trini firmy, dle niZe uvedeného zobrazeni,
pocinaje neprodlenou realizaci scéndfe obratu firemni

strategie na zékladé akénich hybnych sil vykonnosti firmy

* V aV zakladna (VS)

Nositelé cile: + vjrobnd-tcéni Grmy

Doporuéeni a

opatfeni:

Realizovat spoleéné modelové feseni postupné od r. 2005

ik ladra prosseovdn ybroeh
sil vykomost firmy

Makroekorenscks idinky, tewdence || 5 ) l,/ z :
S Jumrel : Projektové
P systém fizeni orientovany

e proceed firmy systém
Fizeni firmy
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Blok ¢. 5: Cil, doporuceni, opatfeni a Casovy horizont-spolecné pro

védeckovyzkumnou zakladnu a ceské vyrobné-trzni firmy

Vytvofit podminky a instituciondlné zabezpeéit U&inné
Cil: fungujici inovaéné orientovany systém fizeni Ceskeé
vyrobné-trzni firmy, dle niZe uvedeného zobrazeni,
poéinaje neprodlenou realizaci scéndfe obratu firemni

strategie na zaklade akénich hybnych sil vykonnesti firmy

* V aV zikladna (VS)
Nositelé cile: i "
+ vyrobné-trzni firmy

Doporuceni a

opatfeni:

Realizovat spoleéné modelové fedeni postupné od r. 2005

“
Origo projektove |
origntované

|
Univerzity

1 2 oandinadnd
i l Hybna sila (POS) R it

Py S

Makroekamomickd iginky, tendence -
o ket Procesné Projektové
\ | orientovany orientovany

Sl i L aely systém Fizeni P
trinilen prostéed firmy
Fyialedind siia

Hybna sila

Inovaéné
orientovany
systém Fizeni
firmy
i Cm'gninnval:nénmvzné _ w i
spolefnost ~
(108)
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Logickym vyusténim piedeslych tezi a vydefinovanych bloka se pro tcel samotné
diplomové prace a nasledné praxe stava vystup spoluiesiteld [16-Cast II1.]
presentovany z védeckovyzkumného feseni UPE FaME UTB ve Zliné v roce 2004 -

inovacéné orientovana spolecnost, jejiz néstin je zobrazen nize.

frootaschopnd P minovai
firemni inovadni | Jremni kullura a
fizeni lidskych
Zolroil

inowvatnich
pru:ujettl.'J

Komplesxni
akiéni radius inovac

INOVACNE ORIENTOVANY SYSTEM
RIZENI FIRMY

Univerzty Y

bkl sizhm ingtituce

ORIGO INOVACNE
ORIENTOVANE SPOLECNOSTI

Vize rini rasanc Distribuce
Strategie a flexibilita firmy Controllig

Organzacni ——g Rizeni
struktura Ekonomicke jistoty

a Finance

procesni stabilita firmy

Inalost
nalosti

Lidé "

I1SAT

I schopnost realizace firemnich

rozvojovych amen

?

Zvysovani F“eat:ace Llepgovani
produktivity  UEpor kwality

INOVACNE ORIENTOVANA SPOLECNOST
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ZAVER

Autorka pojala piedloZzenou diplomovou praci jako otevieny systém, kterym se dana
problematika neuzavird. Naopak. Otevird fadu problémul k permanentnimu feseni.

Pfipomenime vyzvu M. J. Kiernana pro 3.tisicileti [7]: ,,Inovuj, nebo nepiezijes!*

Z pohledu propojeni védy a praxe neprodlené¢ nastoupila cileny, ofenzivni a
inovativni pfistup 1 UTB ve Zliné: prosazovani a realizace podnikatelskych
inkubatort, vytvareni technologickych inovac¢nich center a proregiondlnich vyrobné-
trznich siti. Mimo to: systematicky vychovavd mladé odborniky pro tvirci
reservoary vyrobné-trznich firem; vychovava manazery s cilem dosahovani zadouci
firemni vykonnosti pifes moderné¢ vybudovany systém zpracovani informaci a
diagnostiky stavu firmy. ZjednoduSené¢ takové absolventy, ktefi budou i nadale
realizovat a fidit propojeni védy s firemni praxi tak, aby ¢eské vyrobné-trzni firmy
nemusely postupné¢ odchazet ze svéta porazeny. Aby vyhledové nedochéazelo
k nezadouci retardaci inova¢niho dynama v systému konkurenéniho zamku, budou se
muset vyrobné-trzni organismy v Ceské republice obracet zvlasté na mlady tviréi
potencidl s mimofddnym akcentem na informacéni zdkladnu a zpracovani informaci

pro rozhodovaci procesy.

Prizkumy spolec¢nosti Arthur Andersen, PricewaterhouseCoopers, Deloitte&Touche
a Accenture&Cranfield University School of Management totiz ukézaly nasledujici

nedostatky [26]:
» chybéjici vazba sledovanych ukazateli na firemni strategii,
* neznalost prioritnich ukazatelll pro realizaci strategie,

* pfemira dat-mélo informaci pro fizeni: kolisani mezi detailem a komplexnimi

ukazateli,

* soustfedéni se na financ¢ni (tzv. historické) informace, pfiliSny ddraz na
kratkodobé finan¢ni vysledky,
* chybé&jici udaje o uspokojovani zakaznikl, kvalit¢ inovacnich procesti nebo

provozni ¢innosti,
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* na nizSich urovnich chybi motivujici ukazatele provazané s podnikovou

strategii,

+ informacni systémy nespliiuji o¢ekavani: nespokojenost s daty on-line (63 %) a

s flexibilitou systémi (62 %),
* $patna a chybé&jici komunikace,
* vnimani nedostatecného manazerského planovani a nasledné kontroly,
* proces planovani a rozpoctovani je ¢asoveé velmi narocny, a tim drahy,

* plany a rozpocty jsou ziidkakdy strategicky zaméfené a cCasto

kontraproduktivni,

* plany a rozpocty jsou zaloZeny na nepotvrzenych predpokladech a odhadech.

Zavérem autorka diplomové prace zvyraziiuje i druhou nezvratnou vyzvu, vyzvu
Billa Gatese: ,, V podstaté vSe v dneSnim businessu je homogenni komodita - az na
to jak spolecnost fidi své informace. To, jak fidite své informace, urcuje, kdo bude

vitéz a kdo porazeny.“ [26]
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apod. a podobn¢

atd. a tak dale

¢. ¢islo

CR Ceska republika

EK Evropska komise

EU Evropska Unie

FaME Fakulta managementu a ekonomiky
napf. napiiklad

mj. mimo jiné

MPO Ministerstvo priimyslu a obchodu

MSP Mal¢ a stfedni podnikani

obr. obrazek

OECD  Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj

r. rok

resp. respektive

SBU Strategické obchodni jednotky (Strategic Business Unit)
SWOT  Analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a ohrozeni firmy
tj. to je

tzn. to znamena

VaV Véda a Vyzkum

VS Vysoka Skola

TPV Technicka ptiprava vyroby

TVP Technické inovace vyrobki a procesii
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UPE Ustav podnikové ekonomiky
UTB Univerzita Tomase Bati

WTO Svétova obchodni organizace (World Trade Organisation)

Ostatni symboly a =zkratky jsou vysvétleny vtextu a v legendach

jednotlivych obrazk.
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PRIL

OHA PI: ANALYZA HYBNYCH SIL

Analyza hybne sily P, - MISE A VIZE

Analyza hybnych sil: P, - "trZni rasance a flexibilita firmy"
: P> - "jistoty a stabilita firmy"”
: P3 - "schopnost realizace rozvojovych zmén firmy"
Klicova firemni oblast P,/ 1 I “
soud&tu
Rozvojové a utvarejicil bodu
firemni procesy a dil&i kroky] MISE A VIZE
Misi a vizi jsou podrizeny cile, strategie,
&. 1 |distribuce a controlling firmy.
8.5
Mise a vize firmy ma skutecénou realizacni
&. 2 |bazi.
8,2
Mise a vize firmy zabezpecuje uspéch
&. 3 |u zakaznika.
8.3
Mise a vize vytvari prostor pro servis
&. 4 |u zakaznika.
8,2
Mise a vize firmy je pfehodnocovana pro
&. 5 |ucel posileni hybné sily P,
8.6
Mise a vize utvari adresné hlavni cil
&. 6 |firmy.
9.5
Mise a vize firmy odrazi adresnou
&. 7 |orientaci na trh.
10
Mise a vize davaji realny zaklad pro
&. 8 |strategickeé firemni alternativy.
7.6
Firemni vize vyjadruje jasnou orientaci
&. 9 |na export firmy.
8.1
Mise vyjadfuje jasnou predstavu
&. 10]o efektivni firmé.
8.1
Celkem
Bodova skala 1 -+ 10 bodu
85,1

O 1 2 3 4 5 6 7 8 910

P,/1

Vysledek analyzy ( posouzeni ) klicové firemni oblasti

Mise a vize firmy XYZ adresné pokryva predmét podnikani firmy

=V dané klicové oblasti prevladaji pozitivni sily ve vztahu k naslednym kli¢ovym firemnim
oblastem

= Zavyrazny klad dané klicové oblasti lze pokladat to, Ze mise a vize odrazi adresnou
orientaci na tuzemsky a zahrani¢ni trh

=  XYZ ma jistou rezervu na useku realné¢ho zakladu pro strategické firemni alternativy

= 7 analyzy dale vyplyva, Ze mise a vize XYZ vytvafi na vstupu silnou zakladnu trzni
rasance a flexibility firmy

=  Lze konstatovat, Ze rozvojové a utvarejici firemni procesy a dil¢i kroky jsou bezvyhradné
vyvéazené

= Nelze opomenout skutecnost, ze dosavadni mise a vize zabezpecuje zietelny, soucasny
i potencialni uspéch u zakaznikt

P/ 1
Navrhy na opatieni k posilovani klicové firemni oblasti

Doporucujeme firmé XYZ nov¢ formulovat misi a vizi firmy takto:

= Mise —,,NaSim poslanim je byt efektivni spolecnosti, kterd ma spokojené zakazniky,
zabezpecuje smysluplné zaméstnani a piispiva k rozvoji zlinského regionu®.

u

Vize — ,,Budeme nejpruznéjsim vyrobcem, dodavatelem a spolutviircem vyrobk
aplikované chladirenské a mrazirenské techniky a jejich podskupin v Ceské republice
s diislednou orientaci na export™.



Analyza hybné sily P, - CiLE

Klic¢ova firemni oblast P,/ 2 I
souctu
Rozvojové a utvarejicil . boda
firemni procesy a dil&i kroky]| CILE
Cile vychazeji ze slabych a silnych | ¢ ¢ ¢ ¢ & & & i & |
&. 1 |stranek firmy ve vztahu ke konkurentam.
8.4
Cile ve firmé se prehodnocuji ve vztahu
&. 2 |ke zvolené strategii. P —
9.2
Cesty k firemnim cilim jsou alternativni.
c. 3
7.5
Cile firmy odrazeji misi a vizi.
c. 4
10
Cile jsou postaveny na finanénich,
&. 5 |materialnich a personalnich zdrojich. [ —
9.1
Cile charakterizuji €eho chce firma
&. 6 |skuteéné dosahnout.
10
Hlavni firemni cil je dopracovan do
&. 7 |odvozenych cilt. N I
8.6
Hlavni cil firmy odrazi maximalizaci
&. 8 |bohatstvi viastnikt podniku.
8.3
Cile firmy naplniuji maximalizaci
&. 9 |vynosnosti investic. LI
7.6
Cile odrazeji nezbytny potencialni
&. 10|vyzkum a vyvoj ve firmé.
4.4
Celkem
Bodova skala 1 + 10 bodu
83,1

o 1 2 3 4 5 6 7 8 910

P,/2

Vysledek analyzy ( posouzeni ) kli¢ové firemni oblasti

Za pozitivni stranku cilt firmy XYZ lze pokladat fakt, ze cile vychazeji a odrazeji firemni
misi a vizi

Za jistou rezervu v oblasti cila 1ze pokladat skute¢nost, ze cile v dostate¢né mife neodrazeji
nezbytny potencialni vyzkum a vyvoj ve firmé

Za vysoce pozitivni 1ze pokladat skutecnost, ze rozvojové a utvarejici firemni procesy a
dil¢i kroky v oblasti cilii se pfehodnocuji ve vztahu ke zvolené strategii, samotné cile jsou
pak postaveny na finan¢nich, materialnich a personalnich zdrojich - a Ze hlavni firemni cil
odrazi maximalizaci firemniho bohatstvi

Zalozené firemni cile v realité¢ postihuji schopnost dobie zvladat vztahy, absorbuji
vynalézavost a tvofivost a firma ma jasno v motivaci pracovnikil a piredmétu podnikani
Firma ma rezervy v oblasti alternativnich a odvozenych cila

P,/2

Navrhy na opatteni k posilovani klicové firemni oblasti

Firmé& XYZ doporucujeme v oblasti cilti realizovat vS§echny rezervy s ohledem na stabilni
zékladnu zékaznikii, inovované vyrobky a nové firemni vyhlidky

Doporucujeme vychazet z vlastnich znalosti o firemnich trzich a v§im, co je s trhy spojeno
Firm¢ doporucujeme piehodnotit a dopracovat SWOT analyzu s ohledem na regionalni
podminky a firemni konkurenty

V oblasti cilti doporuc¢ujeme permanentn¢ piehodnocovat zejména otazky typu-,,Ziistavame
tam, kde jsme*“-,,Nové vyrobky pro dosavadni zakazniky*‘-,,Novi zakaznici pro dosavadni
vyrobky*“-,,Nové vyrobky a souc¢asné novi zakaznici®.



Analyza hybné sily P, - STRATEGIE

Klicova firemni oblast P,/3 I
souétu
Rozvojoveé a utvarejici] bodua
firemni procesy a dil&i kroky] STRATEGIE
Strategie firmy mifi skuteéné do
&. 1 | vzZdalen&jSi budoucnosti. N
8.8
Strategie zajistuje firmé specifickou
&. 2 |konkuren&ni vyhodu.
6.7
Strategie urcuje zakladni parametry
¢. 3 |podnikani, soubor vyrobku, sluZzeb, objem
vyroby, trhy apod. 9,6
Strategie sleduje dosaZeni souladu mezi
&. 4 |aktivitami firmy a jejim prostfedim.
10
Strategie urcuje zasadnim zpusobem
&. 5 |ukoly pro taktické a operativni Fizeni.
10
Firemni strategie je zakladem planu
&. 6 |postupu k dosahovani firemnich Cili. [ ——
9.2
Varianty strategie firmy jsou kompatibilni.
e 7| Y O e ————
8,2
Firemni strategie naplnuje princip
&. 8 |permanentnosti. e — RN
8
Firemni strategie naplfiuje princip
&. 9 |tvar&iho pfFistupu.
10
Firemni strategie je postavena tak, Ze
&. 10JlumoZRuje praci s rizikem v Ease. [ g
8,1
Celkem
Bodova skala 1 + 10 bodu
88,6

o 1 2 3 4 5 6 7 8 910

P,/3

Vysledek analyzy ( posouzeni ) klicové firemni oblasti

= Zavyrazny klad strategie firmy XYZ lze pokladat to, Ze strategie urcuje zasadnim
zpusobem ukoly pro taktické a operativni fizeni

= Kladem je skute¢nost, Ze strategie sleduje dosaZeni souladu mezi aktivitami firmy a jejim
prostiedim

= Kladné€ lze hodnotit i to, Ze firemni strategie napliuje princip tvirciho piistupu

= Firemni strategie ma jisté rezervy v tom, Ze nezajistuje firmé pozadovanou specifickou
konkuren¢ni vyhodu

= Lze konstatovat, ze rozvojové a utvarejici firemni procesy a dil¢i kroky v oblasti strategie
jsou Zadoucim smérem vyvazené

P,/3

Navrhy na opatteni k posilovani klicové firemni oblasti

= Doporucujeme firmé¢ XYZ rozpracovat a pfijat urCeni strategickych alternativ

=  Doporucujeme firm¢ propracovat prinik SWOT analyzy nejlepSiho podnikatelského
zameéteni, podnikatelskych zkuSenosti, osobnich cili a ambici jak vlastnikii tak
zaméstnancl

= Doporucujeme firme ze strategického hlediska trvale budovat a posilovat dodavatelsko-
odbératelské vztahy postavené na principu otevienosti a produktivnosti

= Dale doporucujeme pii korekci strategickych firemnich zamérti analyzovat dostupné
strategie konkurentti



Analyza hybné sily P, - DISTRIBUCE

Klicova firemni oblast P,/ 4 l
souctu
Rozvojoveé a utvarejici] boda
firemni procesy a dil&i kroky]| DISTRIBUCE
Distribuce firmy je postavena na
&. 1 |strategickych alternativach a flexibilite.
8.2
Distribuce firmy je zamé&rena do oblasti
&. 2 |expanze, omezeni, stability Si jejich | S
kombinaci. 7.6
Distribuce firmy je posuzovana z pohledu
&3 rizike T e
9,1
Zabezpecovany jsou vSechny dostupné
&. 4 |firemni cesty pro u¢innou distribuci.
10
Neexistuje prfima blokada dosavadnich
&. 5 |distribu&nich cest.
10
Firma ma vybudovanu aktivni distribuci
&. 6 |[na zahrani¢ni trhy.
10
Firmma ma vybudovanu distribuci jako
Sz Isystem. T L
8.3
Soucasti firemni distribuce je acinna
&. 8 |propagace a komunikace.
9.1
Firma ma vybudovan obchodni provoz
&. 9 liako system. e
7.9
Firma buduje moderni skladovou
E.A0ltechnologii.
9,2
Celkem
Bodova skala 1 = 10 bodu
89,4

o 1 2 3 4 5 6 7 8 910

P,/4

Vysledek analyzy ( posouzeni ) klicové firemni oblasti

Z provedeného Setfeni je evidentni, Ze v oblasti distribuce ma firma XYZ vybudovanu
vlastni aktivni distribuci na zahrani¢ni trhy

= Kladem je skutecnost, Ze firma ma zabezpecovany vsechny dostupné firemni cesty pro
ucinnou distribuci vyrobkd, jak na tuzemské, tak i zahranicni trhy

= Zapozitivni Ize oznacit, ze firma nema ptimé blokady u dosavadnich distribu¢nich cest

= Rezervy ma firma v dobudovani firemniho obchodniho provozu jako u¢inného systému

= Kladem je skutecnost, ze firma postupné buduje moderni skladové technologie

P,/4
Navrhy na opatteni k posilovani klicové firemni oblasti

=  Doporucujeme firm¢ XYZ. z hlediska marketingu dopracovat a zkvalitnit zatimni
distribuéni politiku

= Soucasn¢ doporucujeme prohloubit a zkvalitnit smér, ze firma bude vylu¢né prodavat
kone¢nym spotiebiteliim

= Taktéz doporucujeme piehodnotit a realizovat optimalni administrativni ¢innosti
v distribuci

= Rovnéz doporucujeme dopracovat firemni distribucni strategii, postavenou na
alternativnim a flexibilnim zakladé

n

Doporucujeme zpracovat plan rizik firmy, ktery by se mohl objevit ve formé¢ konflikt
v distribu¢nich cestach



Analyza hybné sily P, - CONTROLLING

Klicova firemni oblast P,/ 5 l
soudtu
Rozvojové a utvarejici] boda
firemni procesy a dil&i kroky]| CONTROLLING
Controlling je pojiman jako uéinny nastroj
&. 1 |firemniho Fizeni.
4.1
Controlling ve firmé zahrnuje stanoveni
&. 2 |cilt a ukolt a jejich srovnavani pres plan. [ L LI
8,2
Controlling ve firmeé zjistuje odchylky
&. 3 |a zpusoby zajisténi jejich odstarovani.
4.8
Controlling ve firmé plni poradenskou
&. 4 |€innost pro Fidici pracovniky.
2,4
Controlling pIni firemni koordinaé&ni
&. 5 |funkci.
2,4
Controlling ve firmé se podili na planu
&. 6 |podnikového zisku.
4.1
Firemni cotrolling neni zaménrnovan
&. 7 |s internim auditem.
10
Firemni controlling slouzi k prezkusovani
&. 8 |stanovenych firemnich cila.
3.1
Firemni controlling u¢inné& pusobi na
&. 9 |&trvtletni firemni plany.
3.5
Firemni controlling ovliviuje pfipravu
€. 10|kalkulaci.
3.6
Celkem
Bodova skala 1 + 10 bodu
46,2

o 1 2 3 4 5 6 7 8 910

P,/5

Vysledek analyzy ( posouzeni ) klicové firemni oblasti

= Z pohledu trzni rasance a flexibility firmy lze controlling ve firmé¢ XYZ pokladat za
nejslabsi ¢lanek prvé hybné sily vykonnosti firmy

= Firemni controlling nedostatecné slouzi k pfezkusovani vytyCenych firemnich cild

= Zaklad realizovaného controllingu ve firme Ize pokladat to, Ze firemni controlling neni
zaméenovan s internim auditem

= Evidentné kladnou skutecnosti je to, ze controlling ve firme zahrnuje stanoveni cilti a
ukolt a jejich nasledné srovnavani ptes plan

= Pfevaznou vét§inu rozvojovych a utvarejicich firemnich procest a dil¢ich kroki
controllingu piesto pokladame prevazne za nepostacujici a nefunkéni

P,/5

Navrhy na opatieni k posilovani klicové firemni oblasti

= Doporucujeme firmé XYZ vypracovat systém strategického controllingu a jeho
hlavnich nastroji, ke kterym fadime:
- analytické nastroje, analyza silnych a slabych stranek
- analyza strategickych potenciall a strategickych mezer
- strategicka bilance
- ndstroje progndézovani
- kvantitativni metody
- kvalitativni metody
- adalsi, jako v€asna vystraha
= Doporucujeme firmée posilit funkci controllingu v tom smyslu, Ze zvlastnost
controllingu nespociva ve skutecnosti, ze jednotlivé funkce jako cile, planovani,
porovnani pozadovaného a skute¢ného stavu, kontrola a fizeni probihaji ve firmé
integrovang, ale jakym zplsobem jsou tyto funkce realizovany v praxi



Analyza hybnée sily P, - PROCESY

Klicova firemni oblast P>/ 1 l
soudtu
Rozvojové a utvarejici] boda
firemni procesy a dil&i kroky]| PROCESY
Procesy ve firmeé jsou pokryty a fidi se dlej
&. 1 |norem ISO.
10
Firma ma jasno v tom, co je to procesni
& 2 |Fizeni.
8.3
Firemni procesy fizeni odrazeji nezbytné
e 3 |=many. T T Y b bt g e
8,4
Realizované firemni procesy vedou
&. 4 |k jistot& a stabilit® firmy.
8,5
Zalozené firemni procesy Fesi problémy
&. 5 |a nedostatky firmmny.
9,2
Procesy se ve firmé déli na dil&i
&. 6 |lapodruzEné. [ ———
8,6
Realizované firemni procesy vyvolavaji
&. 7 |zmeé&ny v organizaci firmy. i ———"0s
9.3
ZaloZené procesy jsou dostacujici pro
&. 8 |FeSeni novych problémut a GKoIC Ve firrm . [
7.8
Zalozené procesy utvareji vytycené
&. O |firemni plany. N I
8,6
Procesy jsou postaveny na planovani
&. 10|zmeén,implementaci,metodach a [N ———C
dosavadnich prakt. zkuSenostech firmy. 9.4
Celkem
Bodova skala 1 + 10 bodu
88,1

o 1 2 3 4 5 6 7 8 910

P,/ 1

Vysledek analyzy ( posouzeni ) klicové firemni oblasti

Za vyrazny klad této firemni klicové oblasti pokladame to, Ze firma v plném rozsahu
uplatiiuje zadouci procesni fizeni a samotné procesy jsou pokryty a fidi se v plném rozsahu
uplatiiovanim norem ISO

= Rozvojové a utvarejici firemni procesy a dil¢i kroky jsou nezbytn¢ vyvazené
= Za dil¢i nedostatek lze pokladat to, ze firma zatim zaloZené procesy v plném rozsahu
neakceleruje pro moznost feSeni novych firemnich problémt a tkolu
P,/ 1
Navrhy na opatteni k posilovani klicové firemni oblasti
= Doporucujeme, aby si firma XYZ trvale uvédomovala, ze kazdy podnik sestdva z procest a
tyto procesy piesahuji funk¢ni hranice a tézisté zajmu firmy se pfesouva z internich
lokalnich zajmi na uspokojovani potieb zakaznikt
= Doporucujeme firme, aby rozpracovala a zavedla procesni model — hodnotovy fetézec
BSC, predevsim v procesech:
- inovacni proces
- provozni proces
- poprodejni servis a sluzby
]

Navrhujeme firmé pfehodnotit zatimni firemni hodnototvorny fetézec v provazanosti :
- zjisténi potieby zakaznikl
- urceni trhu
- vyzkum a vyvoj vyrobku respektive sluzby
- vyroba a logistika
- marketing a prodej, servis a sluzby a finalni uspokojeni potieb zakazniki



Taktéz navrhujeme, aby si management firmy oziejmil skute¢nost, ze kazdy proces musi
byt fizen, musi byt planovan, koordinovan, organizovan, musi byt fizeni pracovnici, jenz
procesy realizuji a vysledky procesu musi byt kontrolovany

Taktéz by si m¢l management firmy trvale uvédomovat, ze o spravnosti kazdé aktivity,
postupového kroku, ¢innosti, procesu musi byt v uréitém okamziku rozhodnuto a toto
rozhodnuti musi byt akceptovano a realizovano

Rovnéz firmé doporucujeme pojimat rozhodovani jako vyvijejici se firemni lidskou
aktivitu, kterd umoziuje pracovnikiim vyuzit moznosti volby k riznym schiidnym formam
ucelného jednani, jako vlastni reakce na podnéty, prekazky a problémy kladené ptirodou a
spole¢nosti



Analyza hybné sily P, - RIZENI

Klicova firemni oblast P,/ 2 l
soudtu

Rozvojové a utvarejici] . boda
firemni procesy a dil&i kroky]| ZENI
Firma uplanuje demokraticky styl Fizeni.

b

o]
a

10

Firma ma vybudovan systém fFizeni
&. 2 |a jeho normu.

Systém fFizeni firmy ma vybudovan
&. 3 |zpétnou vazbu mezi majiteli a
zameéstnanci. 9,2
Systém Fizeni firmy odrazi komplex
firemnich zmeén.

o
I

Systém Fizeni zabezpecuje firemni

&. 5 |planovani, organizovani, zabezpecovani
a kontrolu. 9.3
Systém Fizeni ve firmé zajistuje nejprve
zjednodusSeni procesu a nasledné jeji
optimalizaci. 8,3
Systém fFizeni firmy zabezpecuje co
&. 7 |centralizovat a co decentralizovat.

o]
[

10
Systém Fizeni firmy vyuzZiva
&. 8 |[nejmoderngjsi a nejudinnN&jSi metody. [ T I
8.2
Systém fFizeni firmy pojima oblast auditu.
c. 9
9.5
Systém Fizeni firmy spoluutvari moderni
&. 10|organizad&ni strukturu podniku. | g
8,2
Celkem
Bodova skala 1 + 10 bodu
90,3

o 1 2 3 4 5 6 7 8 910

P,/2

Vysledek analyzy ( posouzeni ) klicové firemni oblasti

Za primarni klad v XYZ lze prezentovat to, ze v dané klicové firemni oblasti je uplatiiovan
demokraticky styl fizeni

= Zadil¢i nedostatek 1ze pokladat, Ze ne v plném rozsahu systém fizeni firmy spoluutvaii
moderni organizacni strukturu firmy
=  V navaznosti na pfedchozi bod jsou k jeho feSeni vytvofeny jistoty v tom, Ze systém fizeni
firmy bezvyhradné zabezpecuje co centralizovat a co decentralizovat
=  Firma ma dil¢i rezervu v dobudovani systému fizeni a jeho normy
Py/2
Navrhy na opatteni k posilovani klicové firemni oblasti
= Doporucujeme firmé¢ XYZ rozpracovat a realizovat ¢inn¢jsi systém fizeni strategickych
zmén
= Doporucujeme firm¢ rozpracovat a realizovat strukturu fizeni strategické zmény v ¢lenéni a
provazanosti
- strategické zmény
- diagndza zmény
- procesy fizeni zmény
- ukoly v procesu zmény
=  Doporucujeme v zatimnim firemnim systému fizeni aktualizovat v rdmci jednotlivych
pracovnich ¢innosti a manazerskych funkci adresné pravomoci, kompetence a
zodpoveédnosti
n

Soucasné doporucujeme zkvalitnény systém fizeni organicky propojit s noveé
pripravovanou organizac¢ni strukturou firmy



Analyza hybné sily P>, - EKONOMIKA

Klicova firemni oblast P>/ 3 l
souctu
Rozvojové a utvarejici] boda
firemni procesy a dil&i kroky]| EKONOMIKA
Firma je dostateéné vybavena
&. 1 |hospodarskymi prostiedky a pracovniky. [ e
7.6
Podnikové cinnosti se opiraji

&. 2 |o zajisténou majetkovou a kapitalovou
strukturu. 10
Firma analyzuje vztahy mezi naklady,

&. 3 |vynosy a ziskem.

9.6
Firmma ma vybudovany systém vazeb

&. 4 |marketingu a inovaci.

7.3
Nakupni ¢innosti jsou ve firmeé rizeny tak,

&. 5 |aby nenastaly propady ve vyrob& a I
nevznikaly ztraty. 8,2
Firmma ma dostatec¢nou provozni kapacitu

&. 6 |vyrob.

10
Firma rozsifuje svuj majetek.
c. 7
5,5
Firma aplikuje moderni zpusoby

&. 8 |finan&niho Fizeni.

7.3
Firma kooperuje a fuzuje uspé&sné
&. 9 |s jinymi firmami.
4.6
Firma ma zalozenu efektivni rozborovou
&. 10|¢&innost.
5.5
Celkem
Bodova skala 1 + 10 bodu
75,6

o 1 2 3 4 5 6 7 8 910

P,/3

Vysledek analyzy ( posouzeni ) kli¢ové firemni oblasti

Ptiznivé 1ze hodnotit to, Ze v kli¢ové firemni oblasti rozvojové a utvarejici firemni procesy
a dil¢i kroky se opiraji o zajisténou majetkovou a kapitalovou strukturu

Rovnéz lze za klad povazovat skute¢nost, ze firma XYZ ma dostate¢nou provozni kapacitu
vyrob

Vyraznéjsim kladem firmy je fakt, Ze pravidelné analyzuje vztahy mezi naklady, vynosy a
ziskem

Zbyvajici rozvojové a utvarejici firemni procesy a dil¢i kroky vykazuji fadu rezerv, mezi
nimiz za negativni Ize pojat to, Ze firma nedostate¢né kooperuje ¢i fuzuje s jinymi firmami
shodného vyrobniho programu a vyrobniho profilu

P,/3

Navrhy na opatteni k posilovani klicové firemni oblasti

Doporucujeme firmé XYZ zvladnout a pouzivat nové nastroje piejaté z manazerské
ekonomiky za ucelem optimalniho feSeni manazerskych rozhodovacich problémt, za
ucelem dosahovani vyssi vnitini ekonomické prosperity

V navaznosti na piedchozi bod doporucujeme, aby vrcholovy management zpracoval pro
fidici pracovniky adekvatni metodicky pokyn, ktery bude obsahovat vycet a zpiisoby
aplikace uc¢inné manazerské ekonomiky

Taktéz doporucujeme zalozit neformalni trvaly ekonomicky tym fidicich pracovniki

k utvafeni vnitini prosperity firmy

Déle doporucujeme ve firmé ztidit utvar vnitropodnikové kontroly s ohledem na planovany
rozvoj firmy v souladu s podnikatelskymi zaméry



Analyza hybné sily P, - INFORMATIKA

Klicova firemni oblast P>/ 4 l
soudtu
Rozvojové a utvarejici] boda
firemni procesy a dil&i kroky]| INFORMATIKA
Firma poklada informace pro viastni
&. 1 |Ffizeni za jeden z nejcenné&jSich zdroju.
10
Firma ma ac¢inny a efektivni informacéni
&. 2 |system.
6.6
Firma sleduje informac¢ni systémy spolu
&. 3 |s vlivy tuzemského a zahraniéniho trhu.
5,5
Zodpoveédni pracovnici ve firmé maji
&. 4 |volny pfistup k informacim.
9.4
Firma rozviji informace
&. 5 |o vnitropodnikovych procesech. [ s——p—n I
7.6
Firma vyuzZiva v plném rozsahu informaci
&. 6 |v rozhodovacich procesech. [
9,3
Adekvatni informace jsou k dispozici
&. 7 |v8em pracovnikam firmy.
6,2
Pracovnici maji "zajem" o tzv. informacni
&. 8 |povinnost.
10
Informacni systém umozZriuje prosazovat
&. 9 |vyrazné zme&ny v Fizeni firmy. IR
7.5
Firma je komplexné pfipravena zavadét
&. 10|nejmoderné&;jsi IS/IT.
5.7
Celkem
Bodova skala 1 + 10 bodu
77.8

o 1 2 3 4 5 6 7 8 910

P,/ 4

Vysledek analyzy ( posouzeni ) kli¢ové firemni oblasti

V klic¢ové firemni oblasti informatiky sehrava kladnou a vyraznou roli zji§téni, ze firma
XYZ poklada informace pro vlastni fizeni za jeden z nejcennéjSich zdroja

Taktéz 1ze pozitivné hodnotit to, Ze pracovnici firmy maji ,,zajem* o tzv. informacni
povinnost

Za klad povazujeme i to, ze fidici pracovnici firmy maji volny pfistup k informacim ve
firm¢

Radu rezerv ma firma ve zbyvajicich rozvojovych a utvaiejicich firemnich procesech a

dil¢ich krocich

P,/ 4

Navrhy na opatteni k posilovani klicové firemni oblasti

Doporucujeme firmé XYZ prednostné realizovat moderni informacni systém, ktery umozni
sledovat vyhodnocovat vlivy tuzemského a zahrani¢niho obchodu

V navaznosti na piedchozi bod je potieba ve firmé realizovat takovy informacni systém,
ktery bude schopen s velmi kratkou dobou odezvy poskytovat informace o stavu a vyvoji
vSech zdrojl podniku tzn. finan¢nim a investi¢nim majetku, o pracovnicich, zdsobach
apod., jakozZ i o stavu jednotlivych nakladii, rentability stiedisek a jednotlivych vyrobku ¢i
sluzeb

Vedle toho firme doporucujeme realizovat moderni informacni sytém tak, Ze se obnovi
komplexné¢ stavajici hardware, zakladni software a aplikacni software nakupem nového
informacniho systému od externiho dodavatele a z ptivodniho informacniho systému
vyuzije firma datovou zakladnu piipadné novéjsi hardwarové komponenty

Naopak nedoporucujeme firmé s ohledem na jeji vyrobni program a vyrobni profil stavajici
informacni systém upravovat a modernizovat vlastnimi silami



Analyza hybné sily P, - PRACOVNICI

Klicova firemni oblast P>/ 5 l
soudtu

Rozvojové a utvarejici] _ boda
firemni procesy a dil&i kroky] PRACOVNICI

Firma uplatiuje v plném rozsahu pozitivni]

&. 1 |Fizeni lidskych zdroja.
10
Firma ma zfizen utvar pro fizeni lidskych
&. 2 |zdroju.
10
Zameéstnanci znaji zpétnou vazbu
&. 3 |z politiky Fizeni lidskych zdroju.
6.5
Firma analyzuje jednotliva
&. 4 |zaméstnanecka mista.
10

Firma vytvari technické podminky
&. 5 |souvisejici s bezpecnosti prace
pracovnika. 10
Firmma ma vybudovany pracovni reZimy,
uvazky, prestavky apod.

o]
[}

10
Firma oceruje a zabezpecdcuje jednotliva
&. 7 |pracovni mista.
10
Firmma ma vypracovany kriteria a pouziva
&. 8 |metody hodnoceni vykonu pracovnikCr. [ s
8.2
Firma ma vybudovan systém vybé&ru
&. O |novych spolupracovinikCi. R
8.3
Firma reaguje na nabidky trhu prace.
P e R e S
8.7
Celkem
Bodova skala 1 + 10 bodu

91,7

o 1 2 3 4 5 6 7 8 910

P,/5

Vysledek analyzy ( posouzeni ) kli¢ové firemni oblasti

Klicovou firemni oblast pracovnici Ize v komplexu hodnotit ve firmé XYZ za velmi
pozitivni

Pozitivng 1ze hodnotit pfedevs§im to, ze firma ma zfizen Gtvar pro fizeni lidskych zdroju a
zaroven uplatiiuje v plném rozsahu pozitivni fizeni téchto lidskych zdroji

Kladem je skutecnost, ze firma analyzuje jednotliva zaméstnanecka mista a ma
vypracovany kriteria a pouziva metody hodnoceni vykonu pracovnikt

Rezervy mé firma v pomérné neznalosti zpétné vazby zameéstnancii vzhledem k politice
fizeni lidskych zdroja

Mirné nedostatky se vyskytuji rovnéz v systému vybéru novych zaméstnanci

P,/5

Navrhy na opatfeni k posilovani klicové firemni oblasti

V této jedné z nejlépe hodnocenych klicovych oblasti firmy XYZ doporucujeme firme
prohloubit hlavni nastroje a to motivaci a stimulaci

Doporucujeme firme, aby dasledné pisobila na jednotlivé manazery tak, Ze manazer bude
vzdy schopen motivovat ostatni zamestnance

Rovnéz doporucujeme firme aplikovat metodu vedeni ptikladem, kdy mtize jiz o ptimé
vedeni prikladem a vedle toho o neptimé vedeni prikladem — kdy manazer svym chovanim
a svymi postoji dava podfizenym piiklad, jak spolupracovat ke zdaru firmy

Taktéz firmeé doporucujeme propracovat dil¢i systém skloubenosti, povzbuzeni pii praci

s prémiovanim

U pracovnikd, ktefi mohou ovlivnit tvorbu zisku, uplatnit jednoznacné kritéria jejich podilu
na zisku firmy



Analyza hybné sily P, - ORGANIZACE

Klicova firemni oblast P>/ 6 l
soudtu
Rozvojové a utvarejici] boda
firemni procesy a dil&i kroky]| ORGANIZACE
Firma ma zmapovany faktory ovliviujici
&. 1 |strukturu jeji organizace.
10
Zménam organizace predchazi prioritné
&. 2 |zmény procesni.
9.7
Zameérem firmy je vznik procesné
&. 3 |orientované firmy.
10
Firma neuvaZuje o zasadni zméné
&. 4 |dosavadni organizad&ni struktury. [N
9.1
Firma buduje realiza¢ni tymy pro
&. 5 |slozit&jsi vyrobky. |y
8,2
Firma uvaZuje o svych odlou¢enych
&. 6 |pracovistich na useku servisu.
10
Firma ma rozpracovany delegace
&. 7 |a pravomoci pracovnik(.
10
Organizacéni struktura je dostatecné
&. 8 |flexibilni va&i moZnym zménam
Vv chovani zakaznikua. 10
Firma uvaZuje s reorganizaci a posilenim
&. O |Utvaru prodeje. N IR
8,1
Firma buduje Gc¢inny marketingovy utvar.
B e T S ot
8,3
Celkem
Bodova skala 1 + 10 bodu
93,4

o 1 2 3 4 5 6 7 8 910

P,/ 6

Vysledek analyzy ( posouzeni ) klicové firemni oblasti

Klic¢ova firemni oblast organizace je, co do rozvojovych a utvarejicich firemnich procest a
dil¢ich krokt ve firmé& XYZ, snad nejlépe ptfipravenou oblasti

Konstatujeme, Ze firma pokud uvazuje s reorganizaci a posilenim ttvaru prodeje, tak

k tomu ma veskeré realné ptedpoklady

Jistota a stabilita souc¢asné organizace nevyvolava zadné zasadni zmeny ve stavajici
organizacni struktute

Z provedenych zjisténi vyplyva, Ze firma nema dosud vybudovany akceschopné realizacni
tymy pro slozitejsi vyrobky v souladu s nejnovejsimi poznatky védeckotechnického
rozvoje

P,/ 6

Navrhy na opatieni k posilovani klicové firemni oblasti

= Doporucujeme firm¢ XYZ piehodnotit a vytvofit akceschopnou maticovou
strukturu v propojeni prvovyroby a finalni vyrobkové inovace

= S ohledem na trendy védeckotechnického rozvoje souvisejici s pfedmétem
firemniho podnikani a dal$iho rozvoje firmy, doporuc¢ujeme urychlené posilit tvar
prodeje a neprodlen¢ vybudovat Gtvar vyzkumu a vyvoje

=V navaznosti na pfedchozi body doporucujeme ziidit a uvést do chodu kontrolni
firemni Gtvar



Analyza hybné sily P3z - INOVACE

Klicova firemni oblast P3/1 l
soudtu
Rozvojové a utvarejici] boda
firemni procesy a dil&i kroky]| INOVACE
Inovacéni a vyrobkova politika firmy je
&. 1 Jodvinuta od poZadavku zakaznika.
10
Firemni inovace jsou srovnatelné
&. 2 |s tuzemskou a svétovou urovni.
10
Zisk z inovaci je postacujici pro rozvojové
&. 3 |zameéry firmy. LI
7.8
Firma buduje utvar technického rozvoje.
e oal| T O el
8,2
Technicky rozvoj bude pro firmu prioritni
&. 5 |pred dil&imi komer&nimmi zalkazhkarni. |00y
8,3
Firma ma néktery z udélenych patentua
&. 6 |[nebo uzitnych vzorua.
10
Vyvoj produktivity firmy je spjat
&. 7 |s realizovanymi inovacemi.
10
Firma poklada zvysSovani produktivity
&. 8 |a inovadéniho potencialu za svoji prioritu.
10
Firma se fFidi heslem "Inovuj, nebo
&. 9 |[neprezijes!”.
10
Inovacni rozvoj firmy je zalozen
€. 10| na znalostech lidi ve firmé.
10
Celkem
Bodova skala 1 + 10 bodu
94,3

o 1 2 3 4

5 6 7 8 910

P;/1

Vysledek analyzy ( posouzeni ) klicové firemni oblasti

Ptiznivé lze hodnotit to, Ze rozvojové a utvarejici firemni procesy a dil¢i kroky ve firmé

XYZ se odvijeji od pozadavkl zakaznikt

= Zavelmi pozitivni 1ze povazovat, Ze firemni inovace a vyrobkova politika jsou srovnatelné
s tuzemskou a svétovou urovni
= Lze konstatovat, Ze rozvojové a utvarejici firemni procesy a dil¢i kroky jsou v oblasti
inovaci zddoucim smérem vyvazené
= Firma ma vS$ak dil¢i rezervu v nenaplnéni o¢ekavaného zisku z inovaci pro dalsi rozvojové
zamery
P;/1

Navrhy na opatieni k posilovani klicové firemni oblasti

= Doporucujeme firm¢ XYZ prohloubit metodické zasady v oblasti fizeni inovaci

prioritné v tomto Clenéni a potadi:

vani tymi, : : : . . smu: viber lidi:
formovani tymd, kde jde o identifikaci obecniho problému; vybér lidi;
definovani pozice tymu; transformace lidi v tym; definovani problém, kdy se
jedna o sefazeni dil¢ich problému, uréeni prioritnich problémt, co je jejich
podstatou, jaké jsou funkéni souvislosti, formulovani problém, stanoveni
priorit a métitelnych cilovych zamérl postupné az do realizace a kontroly

=  Doporucujeme cilen¢ rozpracovavat tezi ,,co a jak vyrobit®, ,,co a jak prodat™

s ohledem na nejnovéjsi trendy védeckotechnického rozvoje v oboru podnikani firmy
XYZ.




Analyza hybné sily P; - PRODUKTIVITA

Klicova firemni oblast P3;/ 2 l
soudtu

Rozvojové a utvarejici] boda
firemni procesy a dil&i kroky] PRODUKTIVITA

Firma posuzuje pravideln& miru vyuZziti

&. 1 |zdroja viacgi koneénému produktu.
10
VsSichni pracovnici firmy vé&di, jak
&. 2 |zvySovat firemni produktivitu. L
8,2
Pracovnici firmy jsou pravidelné
&. 3 |seznamovani s dosaZenou Produketivito L. [fliiiiiiiiiisiiiiiiibiiiisoniiimimmmm T
8,2
Firma provadi zmény za ucelem
&. 4 |zvySovani produktivity.
8,3

Rust produktivity ve firmé souvisi

&. 5 |s planovanymi a implementovanymi
zmé&nami. 10
Firma provadi pravidelné rozbory své
produktivity.

o]
[}

Firma ma s ohledem na rast produktivity
&. 7 Jodpovédi na to, co zménit, E¢eho
dosahnout a jaké zmény uskutecnit. 10
Firma Fesi problém rastu produktivity
z problému likvidity nebo nizké
produktivity. 10
Firma dokaze zvysSovat produktivitu
&. 9 |pokud se dostane do krize své
vykonnosti. 8,4
Firma zna produktivitu svych
10| konkurené&nich rivalu.

o]
®

.04

5.5
Celkem
Bodova skala 1 + 10 bodu
88,2

o 1 2 3 4 5 6 7 8 910

P;/2

Vysledek analyzy ( posouzeni ) kli¢ové firemni oblasti

= Zapozitivni lze oznacit skutecnost, Ze firma XYZ posuzuje pravidelné miru vyuziti zdroja
vici koneénému produktu

= Zaroven kladné hodnotime fakt, Ze rist produktivity ve firmé¢ souvisi s planovanymi
implementovanymi zménami

= Zapozitivni lze pokladat také to, ze firma ma s ohledem na rist produktivity odpovédi na
to, co zmeénit, ¢eho dosahnout a jaké zmény uskutecnit

= Dalsi rozvojové a utvatejici firemni procesy a dil¢i kroky v8ak vykazuji mensi rezervy,
zejména povazujeme za nedostatek to, ze firma nezna produktivitu svych rivalt

P;/2

Navrhy na opatfeni k posilovani klicové firemni oblasti

=  Doporucujeme firm¢ XYZ cilené¢ sledovat vyvoj produktivity vychazejici z firemniho
planu vyroby

= Dale doporucujeme firmé v piipadé produktivity plné rozvinout a aplikovat nejnovéjsi
poznatky z primyslového inzenyrstvi

=V ramci zproduktivnéni probihajicich vyrob ve firmé doporucujeme provazat sledovani
produktivity s hmotnou stimulaci pracovnik

= Taktéz doporucujeme pti zvySovani produktivity ve firmé v plném rozsahu aplikovat bud’
¢astecné nebo dil¢i poznatky o produktivité u konkurenénich rivalt

= Soucasné doporu¢ujeme firmé XYZ vypsat a vyhodnocovat tématické tikoly souvisejici se
zvySovanim produktivity ve firmé jako celku



Analyza hybné sily P, - USPORY

Klicova firemni oblast P;/3 l
soudtu
Rozvojové a utvarejici] . boda
firemni procesy a dil&i kroky]| USPORY
Firmma ma zpracovan plan uaspornych
&1 |opatfeni. e —
7.3
Firma ma vyvaZeny postoj j usporam
&. 2 |nepotfebnych a soucasné& potfrebnych
pracovniku. 10
Firma ma jasno v usporach technickych
&. 3 |prostredku.
10
Firma prosazuje usporny plan pfi realizaci
&. 4 |svych vyrobkG. I
8,8
Firma realizuje plan uspor v oblasti
&. 5 |technologii.
10
Firma realizuje plan uspor v oblasti
&. 6 |surovin a materialu.
10
Firma prosazuje plan uspor u stavajicich
&. 7 |stroja a zarizeni.
10
Firma realizuje energetické uspory.
e sl T R e e
8.4
Firma prosazuje uspory na useku
&. 9 |organizace vyroby. I
8,5
Rocéni plan uspor firmy je odrazem
&. 10|naplnovani firemni startegie a cila.
10
Celkem
Bodova skala 1 + 10 bodu
93,0

o 1 2 3 4 5 6 7 8 910

P;/3

Vysledek analyzy ( posouzeni ) klicové firemni oblasti

Lze konstatovat, Ze klicova firemni oblast uspory je co do rozvojovych a utvaiejicich
firemnich procest a dil¢ich krokti velmi dobfe pfipravenou oblasti

= Zavyrazny klad lze oznacit to, Ze firma v plném rozsahu zaujima vyvazeny postoj
k usporam nepotiebnych a soucasné potiebnych pracovnikii

= Kladné¢ lze hodnotit to, ze firma realizuje plan Gspor v oblasti technologii, surovin,
materialll a stavajicich stroji a zafizenich

= Za dil¢i rezervu pokladame vsak, Ze firma nema zpracovan plan Gspornych opatieni

P;/3
Navrhy na opatieni k posilovani klicové firemni oblasti

=  Firm¢& XYZ doporu¢ujeme cilen¢ hledat a posilovat cesty pfedev§im v oblasti
materialovych nakladii a energii

= TaktéZ doporucujeme firmé propracovat a realizovat kontrolovatelny plan Gspor na tseku
aplikovanych technologickych principti a zpracovatelskych technologii

| |

Do firemniho planu Gspornych opatfeni doporuc¢ujeme trvale propracovavat a citlive
realizovat plan spory lidskych zdroji ve vztahu k vyrobkovym inovacim a rdstu zisku



Analyza hybné sily Pz - KVALITA

Klicova firemni oblast P3;/ 4 l
souctu
Rozvojové a utvarejici] boda
firemni procesy a dil&i kroky]| KVALITA
Firma je pfipravena uspokojit zakaznika
&. 1 |ze stran norem ISO i pfi vstupu CR do
EU. 10
Firma ma zalozen utvar nebo funkci
&. 2 |manazZera kvality vyrobkua.
10
Ve firmé existuje roéni plan zvedeni
&. 3 |kvalitativnich opatreni ve vyrobé.
10
Firma je pfipravena predkladat vykaz
&. 4 |o kvalité svych vyrobkua.
10
Firma vyhodnocuje pravidelné vady
&. 5 |a zmetky ve vyrobNnim procesu.
9.4
VsSichni pracovnici firmy jsou
&. 6 |zainteresovani na firemni kvalite.
10
Firma ma viastni smérnici fizeni kvality
&. 7 |a jakosti a vyuziva ji.
10
Firma ma informace o systému fizeni
&. 8 |kvality u svych konkurentda.
6.4
Firma poklada zvysovani kvality
&. O |za prioritni Zm&NnuU ve vyrob&.
9.3
Firma ma vyclenény finanéni prostfedky
&. 10|a vyuzZiva je ke zvySovani kvality. |y I
8,2
Celkem
Bodova skala 1 + 10 bodu
93,3

o 1 2 3 4 5 6 7 8 910

P;/4

Vysledek analyzy ( posouzeni ) klicové firemni oblasti

Za pozitivni vysledky lze pokladat to, ze firma XYZ je pripravena uspokojit zakaznika ze
stran norem ISO 1 pfi vstupu CR do EU

= Rovnéz kladem ve firme je to, Ze ma zalozen utvar nebo funkci manazera kvality svych
vyrobki

= Kladem je skutecnost, Ze rozvojové a utvarejici firemni procesy a dil¢i kroky jsou fizeny
vlastni smérnici fizeni kvality a jakosti

= Pozitivné lze hodnotit to, Ze vSichni pracovnici firmy jsou zainteresovani na firemni kvalité

= Za dil¢i nedostatek lze pokladat to, ze firma nema dostatecné informace o systému fizeni
kvality u svych konkurentti

P;/ 4
Navrhy na opatieni k posilovani klicové firemni oblasti

= Doporucujeme firmé XYZ zpracovat plan kvalitativnich opatieni i pro alternativa
diverzifikace, pro pfipad novych produktl a novych zakaznikti v disledném propojeni
norem ISO ptisobnosti EU

= Dale firm¢ doporucujeme posilovat plan a realizaci kvalitativnich opatfeni pro ptipady
mozného ovladnuti novych trhii, kdy musi byt pln¢ zajisténo vyuziti nabizeného produktu
na trhu v propojeni s nejvyssim stupném kvality vlastnich produktt

n

Firmé se doporucuje, aby zabezpecila cyklické vzdélavani pracovniki s orientaci na kvalitu
vyroby a finalnich produktt



Analyza hybné sily P; - REENGINEERING

Klicova firemni oblast P3/5 l
soudtu
Rozvojové a utvarejici] boda
firemni procesy a dil&i kroky]| REENGINEERING
RE je pro firmu prileZitosti ke konkurencénil
&. 1 |vyhodé a radikalnim zmé&nam.
10
Firemni RE zabezpecuje zvysSovani
&. 2 |intenzity prace resp. produktivity prace.
10
Firemni RE zabezpecuje zvySovani
& B lobratu. Sy
8.1
Firemni RE zabezpecuje sniZovani
E. 4 nakladl.
8,3
Firma provadi RE zasadné.
B e et et
8,3
Firma provadi RE radikalné.
N e S~ e
9,2
Firma neprovadi RE dramaticky.
c. 7
10
Firemni RE vyvolava pozitivni délbu
s 8 |prace. T TEEE e b
8.2
Firemni RE zabezpecuje vysoce ucinnou
&. O [komunikaci. N LRI
8.3
Firemni RE zabezpecuje zvysSovani
&. 10| produktivity a realizaci Gspor. [
8.8
Celkem
Bodova skala 1 + 10 bodu
89,2

o 1 2 3 4 5 6 7 8 910

P;/5

Vysledek analyzy ( posouzeni ) klicové firemni oblasti

= Zaprimarni klad oblasti reengineeringu pokladame to, ze firma XYZ pojima reengineering
jako prilezitost ke konkuren¢ni vyhodé¢ a radikalnim zménam

= Zapozitivni lze oznacit to, Ze firma reengineering neprovadi dramaticky

= Zbyvajici rozvojové a utvarejici firemni procesy a dil¢i kroky vykazuji dil¢i nedostatky,
mezi nimiz lze negativné hodnotit to, Ze firmé reengineering nezabezpecuje dostatecné
zvySovani obratu

P;/5

Navrhy na opatieni k posilovani klicové firemni oblasti

*  Doporucujeme firmé XYZ v dal$im utvareni realizaci reengineeringu komplexn¢
posuzovat hodnoceni dil¢iho cile v tomto pofadi:
- jasna volba zaméteni formy
- vynosnost
- kvalita vyrobku a sluzeb, spolehlivost dodavek
- odborné technické znalosti
- prizplsobivost
- kvalita personalu
- image a poveést firmy
- financ¢ni postaveni
- tvorba cen, reklama, schopnosti v prodeji
- provozni zafizeni
- vztahy se zakazniky, vztahy s dodavateli, vztahy s bankami
- rozmisténi firmy, inovace
- konkurenceschopnost
- segmentace, prizkum trhu, pfipadné dalsi



Rozsifeni a prohloubeni analyzy hybnych sil vykonnosti firmy s akcentem na firemni

konkurenceschopnost

Z nasledné¢ provadénych analytickych Setfeni ve firmé XYZ vkontextu se zaméfenim
védeckovyzkumného zdméru FaME UTB orientovanym na konkurenceschopnost ceskych

pramyslovych vyrobct, zvlasté malych a stiednich firem, vyplyvaji nasledujici skute¢nosti:

1. Firma XYZ se mize z pohledu FaME z hlediska védeckovyzkumného zaméru stat
pilotnim podnikem, nebot”:

- v plném rozsahu akceptuje a je pripravena se spolupodilet na spoluutvateni primyslové
politiky regionu Zlin. Sleduje a zpracovava pro interni potiebu zasadni informace
tykajici se regionalni ekonomie, regionalni ekonomiky, regionalni politiky a
regionalnich rozvojovych zameéri.

2. Firma XYZ potvrzuje opravnénost v teoretické ¢asti prezentovanych hypotéz v téchto
uzlovych bodech:

- ve zlinském regionu pfetrvava nevyjasnénost a zavazna specifika dlouhodobych cilii a
strategii

- utvareni prumyslové politiky regionu Zlin postrada skloubenost a diislednou
koordinaci

- pomalu se utvaii prinik aktivit zlinského regionu a aktivit primyslovych vyrobci a to i
s ohledem moznosti finan¢niho dotovani z adekvatnich fondt EU

- utvareni Zivotaschopné primyslové politiky ve zlinském regionu je ve své podstaté
nadéle nesystémové

- zlinsky region nedostatecné podporuje konkurenceschopné podnikéni mensich
pramyslovych firem, v némz firma XYZ hleda své misto a pozici.

3. 'V existyjicim turbulentnim trznim prostfedi - v navaznosti na pfedchozi konstatovani-pak
firma XYZ s obtiznosti pojima zodpovédné i sviij potencialni trzni podil, coz de facto
ptimo souvisi s firemnimi nastroji pfimo ovlivitujicimi ekonomickou prosperitu a
konkurenceschopnost se sou¢asnym pozadavkem regionalniho rozvoje.

4. Ve smyslu vyse uvedenych konstatovéani firma XYZ nema dosud systémov¢ zpracovanu
analyzu provazanosti role konkurentd v odvétvi — vyjednavaci vlivy dodavateli-
vyjednavaci vlivy odbératelt, z ¢ehoz vyplyvaji dil¢i rizika spojend s konkurenéni
vyhodou a konkuren¢ni strategii XYZ.

5. XYZiza této situace v plném rozsahu absorbuje v teoretické Casti prace prezentované
faktory tispéchu a naplniuje tezi, ze vnitini ekonomicka prosperita firmy XYZ se odviji od
situace ve vyvoji firmy, jenz zabezpecuje zdarné, uplné a dlouhodobé plnéni jejich funkce.

6. XYZ patii k firmam v zlinském regionu v tom smyslu, ze konkurenceschopnost firmy je

primarné¢ zaloZena na znalostech. Z predeslych Setfeni vyplynulo, ze firma zna a umi



vyjadfit svoji vizi, filosofii, podstatu své existence, Uspé$né formuluje a prosazuje své
poslani a dlouhodobé cile a své podnikatelské aktivity konfrontuje s dominantnimi trendy
v odvétvi. Klade diiraz na kritické faktory Gspéchu a rozviji procesni fizeni.

7. Firma XYZ si uvédomuje, Ze z hlediska dominantnich trendt musi mit fundované
zpracovanou a propojenou podnikatelskou oblast trhu, penéz, vyroby, lidi a okoli. Na
tomto poli bude vyhledové spolupracovat a rozvijet poznatky pro svou vlastni potiebu
s FaME UTB ve Zlin€ se souc¢asnym cilem prosazeni se v prostoru zlinské regionalni
primyslové politiky. Tato oblast by ve vzajemné spolupraci méla byt dopracovana az do
v teoretické ¢asti citovaného pozadavku maximalniho priniku moderni, vykonné a

konkurenceschopné trzné fizené firmy.

Predeslé analytické vysledky odhalily néktera uzka specificka a soucasné rizikova mista a firemni
uzly, které hodla firma XYZ ve spolupraci s védeckovyzkumnym tymem FaME UTB ve Zling jako
pilotni podnik systémové, formou zadvazného projektu dotesit. Patii zde tyto specifické oblasti ¢i
tématické okruhy, které maji pfimou souvislost shybnymi silami vykonnosti a

konkurenceschopnosti, k nimz patfi:

- soucasné potencionalni postaveni na trhu

- finanéni sila podniku v kontextu s hybnymi silami vykonnosti

- technické vybaveni

- zvladnuti klic¢ovych a rozvojovych technologii

- posileni trovné organizac¢ni struktury, prohloubeni stupné znamosti vyrobki

- image instituce, respektovani prani a pozadavki odbératelt

- turoven kvality vyrobkl ve smyslu srovnavani a reklamaci

- spolehlivost vyrobkt jako odraz naplnéni uzitné hodnoty a uzitecnosti vyrobkul
- sluzby zékaznikdm stran servisu ptedprodejnich aktivit apod.

- pomeérové srovnavani cen vyrobku a sluzeb

- znalostni Groven zam¢&stnanci, intenzita a propagace i co do intervali

- pohotovost vyfizovani zakazek, cenova urovei stran slev a viici konkurenci

- podminky uc¢inného prodeje, co do splatek, hotovosti, $ekl, doprodejti a vyprodeju
- upeviovani pozice v distribu¢nich kanalech.

Toto vSe ve vztahu vici zatim blize nedefinovanému spektru konkurencnich vyrobcti a

prodejcti mobilni mrazirenské a chladirenské techniky v Ceské republice.



PRILOHA II: SWOT ANALYZA STAVAJICIHO INOVACNIHO
PROSTREDI CR

SWOT analyza (analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb) je zaméfena na urceni
klicovych oblasti vychazejicich ze socidlné-ekonomického vyzkumu s ohledem na zajisténi, aby
nasledné prfijata strategie rozvoje feSila zjisténé problémy, a zjistuje potencialni budouci oblasti

rozvoje, na které je tfeba se zaméfit.

Z analyzy vyplyva, ze Cesky podnikatelsky sektor, i kdyz ma mnoho vlastnich silnych stranek,
musi ucinit vyznamné pokroky v rozvoji sektoru malého a stfedniho podnikani (MSP), provazat
védecky vyzkum a vyvoj s primyslem a podnikatelskym sektorem a v neposledni fad€ se zamerit
na podporu koncepce samostatného podnikani. Je potfeba rozsitit podnikatelskou infrastrukturu
tak, aby zahrnovala sluzby a vyzkumné Ccinnosti, a vybudovat fyzickou a intelektualni
infrastrukturu nezbytnou k tomu, aby Ceskd republika mohla konkurovat hospodaistvim
zalozenych na modernich technologiich. Je nutno zlepsit spolupraci mezi védeckovyzkumnymi a

vysokoskolskymi institucemi.

SILNE STRANKY:

= vhodna geograficka poloha, ktera ,,podnécuje* mezinarodni spolupraci

= silna prumyslova zakladna

= tradice technickych a strojirenskych odvétvi

= vybudovana sit’ vzd€lavacich a vyzkumnych kapacit, Siroka sit’ vysokoskolskych pracovist
= atraktivni oblast pro mezinarodni investice

= kvalitni statni agentury pro podporu zahrani¢nich investic a exportu

= zvySujici se po¢et malych a stfednich podniki, majicich zajem o inovacéni procesy

= diversifikovany vyrobni sortiment MSP

= schopnost a kapacita pracovniki vyskolit se v novych vyrobnich technologiich a postupech
= rozvoj fungujici sité védeckotechnickych parkl, odpovidajici mezinarodnim podminkam

= decentralizace vetejné spravy a preneseni fady kompetenci na regionalni a obecni Groven

= formulovani strategickych rozvojovych cili na urovni krajii a mést

= rozvijejici se mezinarodni spoluprace na regionalni Grovni, zahrnujici i podporu inovacnich
strategii

= snaha o modernizaci vybranych odvétvi a nahrazovani zastaralych zatizeni v primyslovych
podnicich

= realné vysledky a existujici zkusSenosti s revitalizaci uzemi po§kozenych primyslovou ¢innosti

= relativné dobry stav rozvodnych siti



SLABE STRANKY:

neexistence Narodni inovacni politiky
doposud neformulovan Zakon o inovacich
legislativni prostfedi neni obecné ptiznivé pro rozvoj VaV a zavadéni vysledkl do praxe

Spickovy primysl neni cilevédomé propojen s vyzkumem, zejména univerzitnim a vyzkumna
pracovisté nejsou motivovana ke spolupraci s praxi

nekoordinovanost ostatnich politik (primyslova politika, narodni politika vyzkumu a vyvoje,
politika vzdélani) s politikou inovaci

nizké propojeni velkych primyslovych podnikl s potencialnimi subdodavateli z oblasti MSP
nepfilis intenzivni podpora inova¢niho podnikani statnimi institucemi
velmi nizky pocet inovacénich firem

nizkd Uroven inova¢ni kultury obecné¢ a maly pocet inovovanych tuzemskych vyrobkul
uvadénych na trh

pretrvavajici nedostatek financnich zdroji pro nakup novych technologii, nedostatecna
kapacita v oblasti firemnich zdrojt a celé struktury podnikatelskych ¢innosti

nedostatecna podpora realizace napadi

nedostatecnd podpora vychovy k podnikavosti a zaostavani v podnikavosti osob s VS
vzdélanim a v jejich aktivite pfi zakladani novych inova¢né zamétenych firem

nedostatecné nastavené prostedi ochrany dusevniho vlastnictvi, které nemotivuje vysoké skoly
ani firmy, aby podavaly patenty

nedostatecna péce vyzkumnych a podnikatelskych kruhti o ochranu pramyslovych prav

mald podpora aplikovaného vyzkumu (nedostate¢ny pomér rozpoctovych prostfedkd na
aplikovany VaV v porovnani k celkovému objemu prostiedkili na VaV)

systém odpisti neumoznujici rychlou obménu technologie
nemoznost dannového odpoctu investice do fondu rizikového kapitalu

neexistence funkcéniho prostfedi rizikového kapitalu — zejména chybi Business Angels,
zarodecny a startovni kapital, rizikové kapitalové fondy s tcasti statu

nedostatecna kvalita primyslovych a informacnich sluzeb

nedostatecna kapacita v oblasti poradenstvi pro podniky

absence uceleného systému rozvoje lidskych zdroji, neexistujici systém celozZivotniho
vzdélavani

mala znalost modernich metod fizeni

nedostatecna znalost zahrani¢nich trhi, nizka aroven marketingu

zastarald vyrobni zakladna a jeji pomala obnova

pomaly pribéh restrukturalizace obori t¢zkého prumyslu

vysoké zastoupeni pevnych paliv pfi vyrob¢ energie

vysoka energetickd naro¢nost vyroby

omezené moznosti vyuzivani energie vodnich tokt a obnovitelnych zdroji

pfevaha vyroby s malou ptfidanou hodnotou, nizka produktivita prace oproti praméru EU



PRILEZITOSTI:

napliovani cili Lisabonské strategie

moznost zapojeni do mezinarodni spoluprace v oblasti vyzkumu a vyvoje, kooperace se staty
EU

otevieni CR pro védecké pracovniky, inzenyry a odborné pracovniky z celého svéta

podpora propojeni informacnich siti narodnich a evropskych védeckotechnickych
a vyzkumnych center

podpora infrastruktury pro posilovani vazeb vyzkumu a vyvoje na pramysl

vEtsi integrace a spoluprace univerzit a védeckych organizaci s podniky inovacniho charakteru
zvySovani tempa rozvoje infrastruktury pro vyvoj novych technik a technologii

zlepSeni prostfedi pro technologicky orientované firmy

vytvateni infrastruktury pro zakladani a fungovani podnikatelskych —inkubatort,
veédeckotechnickych parkt a center pro transfer technologii

zavedeni vhodnych podminek pro transfer technologii

podpora inovac¢niho podnikani a sniZeni jeho rizikovosti vyuzitim synergického efektu a
soucinnosti inovacnich a poradenskych firem soustfedénych do védeckotechnickych parki

nutnost podpory lidského kapitalu
relativn€ vysoka uroven vzdélani pracovni sily, dostupnost technicky vyskoleného personalu

zvySeni atraktivnosti zaméstnani v ¢eskych vyzkumnych institucich pro vysoce kvalifikované
pracovniky zejména ze stati byvalého sovétského bloku

zvySujici se motivace zejména mladych védeckych pracovnikli

podporovat vyzkumné a inovaéni aktivity na VS, zapojeni VS do inovaéni infrastruktury
realizace dalsiho odborného vzdélavani pro pracovniky podnikii

lepsi kvalita poradenskych a zprostfedkovatelskych sluzeb

vytvofeni impulst pro zakladani a rozvoj inovativnich podniki

zakladani MSP zaméfenych na primyslové sluzby

usnadnit pfistup noveé zaloZzenych podnikt k vefejnym zakazkam a programiim
zvySeni trovné piilivu zahranicnich investic

lepsi vyuzivani primyslovych zon a revitalizace ,,brownfieldi*

nové metody podpory prodeje

nové systémy fizeni vyroby

rozvoj informacnich a komunikacnich technologii

pokrok v rozvoji modernich technologii Setrnych k Zivotnimu prostredi
podporovani restrukturalizace oborti a odvétvi s vyssi pfidanou hodnotou
legislativni Gprava podporujici restrukturalizace potencionalné tispésnych podniki
nové efektivnéjsi metody ziskavani a zuslechtovani energetickych zdroji

ptilezitost pro rozvoj vyrobnich procest s nizsi energetickou narocnosti



HROZBY:

nedostatek financnich prostfedkti na podporu védy a vyzkumu
neprovazanost védeckého vyzkumu a vyvoje na primyslovou vyrobu a rozvoj sluzeb
odtrzenost vysokych kol od inovac¢nich aktivit

vazna ekonomicka situace v krajich Severozapad a Moravsko-Slezsko pozadujici hlubokou
restrukturalizaci a majici vliv na ostatni oblasti CR

rostouci mira strukturalni nezaméstnanosti, nezameéstnanosti mladych lidi a dlouhodobé
nezaméstnanosti

vyuzivani pouze kvalifikované pracovni sily zahrani¢nimi investory (VaV mimo CR), hrozba
vzniku dudlni ekonomiky

odchod kvalifikovanych pracovnikil z vysokych $kol a vyzkumnych ustavii do zahranic¢i (odliv
mozki)

stale se zvysujici financni a personalni pozadavky na vyzkum bez odpovidajicitho nartstu
realizace vysledkii VaV

uptednostiiovani kratkodobych cilti rozvoje

neprovazanost zahranic¢nich investic do velkych primyslovych podniki s moznosti subdodavek
z oblasti MSP

konzervativni pfistup k inovacim ve vzdélavacim a pracovnim procesu
nedostatecné provazani systému celozivotniho vzdélavani s potfebami prumyslu
omezena mobilita pracovni sily

zanedbani a nedostatek znalosti marketingovych nastrojti a technik prodeje produktd a sluzeb
pfi vstupu na Jednotny evropsky trh

pomala proména tradi¢nich primyslovych odvétvi

vysoké naklady na IK technologie, které brani dal§imu rozvoji e-commerce
nizka inovacni kapacita

nedostatek kapitalovych investic do rozvoje podniki

mistni nedostatek specificky kvalifikované pracovni sily

konkurence na trhu pracovnich sil po vstupu CR do EU

rostouci konkurence na svétovych trzich
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