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ABSTRAKT

Neziskové organizace jsouildZitou sodasti moderniho statu, jejimz cilem neni zisk, ale
uspokojovani pdeb okkani. Vznikly proto, aby vyjatlly postoj lidi k rékterému z
verejnych problém. VétSina neziskovych organizaci se potyka s problérfirancnich
prostedki, které jsou nutné k tomu, aby mohly pro#asivoji ¢innost. Je tedy nutné, aby
neziskové organizace vyuZzivaly ke svérimeni stejné nastroje jako organizace ziskové,

jen uzpisobené svym moznostem aiditam.

Non-profit organizations are important part of @nporary state. Their objective is not to
profit but to meet demands of citizens. They aioserder to express people’s attitude to
some of public problems. The problem of majoritynoi-profit organizations is finance
that is important to go about their activities. 8ois necessary for the non-profit
organizations to use the same instruments of mamagfelike the profit organizations,

only adapted to their limits and needs.



Touto cestou bych rada p#iabvala hlavni konzultantce Bard@Hrdlickové a také&editeli
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Motto:

.Moderni primyslovd spoknost je fanatické naboZenstvi. Rozvracime, otraweje
nicime vsechny Zivotni systémy naSi planety. Podepisujsnky, které naSe i
nebudou moci zaplatit... Jedname, jako bychom bglegai generaci na této plageBez
radikalni zneny v srdci, mysli a vyhledu do budoucna gkaten® jako Venuse, spalena a

mrtva.“
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Vedeni organizace, pro kterou se zpracovavala migl@ prace, jejiz nazev je uveden
Vv praci a jejiz data byla v praci vyuZzita, souhlasiesouhlasi se zaéjgenim praceieti

strare.

podpis odpo¥dného zastupce organizace
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UvoD

Jiz v 19. stoleti vCeské republice vznikaly vlastenecké spolky jakoifkdad Sokol,
Hlavkova nadace nebo spolek Manes. Po vzniku satmésto statuCeskoslovenského
nastalo obdobi bohaté na spolky zabyvajici & @&hudé spoluaiany a mladez a vznikla
fada jinych dobrovolnych neziskovych organizaci.tderyvoj byl vSak perusen tmeckou
okupaci. Za totalitniho reZimu seGeské republice zaly vyskytovat ézné organizace,
spolky, sdruzeni a svazy. Ale organizace zabyvagcvzajemé prosgsnymi¢innostmi se
musely direktivé integrovat do stranické Néarodni fronty, nad ktengtkonaval dozor
piislusny vybor komunistické strany.idélseda kazdé organizace musel Bignem
komunistické strany, aby tim byla zaia totalni stranick& kontrola. Neziskové soukromé
organizace byly nahrazeny statnimi rogpeymi a gispivkovymi organizacemi. iesto
vznikaly vyjimeiné i seskupeni netaditelnd pod spotenské organizace a Narodni frontu,
které byly rezimem pronasledovany. Po ,sametovélteV' zatala svobodé vznikat

spousta novych spalka nadaci¢imz se nabidka vyrazrepestila.

Dnes jsou neziskové organizacdeZitou sodasti moderniho statu, jejimz cilem neni zisk,
ale uspokojovéni ptgb olgani. Vznikly proto, aby vyjatlly postoj lidi k rekterému z
verejnych problém, tedy ne na zakla&dprani vlady, ale na zaklaailného socialniho cihi

a prani okani. V Ceské republice se dnes objevuje cilda neziskovych, nevladnich
organizaci, které se zanji na iizné cilové skupiny aizné zajmy jako nap na kulturu,
socialni a zdravotni gé vzdélavani, ochranu Zivotniho préeti, sportovni kluby, @€ o

déti a mladez, charitativni spolky a dalsi.

Problémem #tSiny neziskovych organizaci jsou firauh prostedky, které jsou nutné k
tomu, aby mohly provad svoji ¢cinnost. Bez nich by organizace nemohly fungovatnat p
tak své poslani, Kii kterému vznikly. DalSim handicapem je také zigk@d a udrZeni
kvalifikovanych pracovnik, ktefi davaji gednost ziskovému sektoritgal neziskovym a to
z davodi vysSiho mzdového ohodnoceni a jistoNeziskova organizace vSak néitn
neznamena, ze jeflinnost je ztratova a neihe vytv&et zisk. Ba pra¥ naopakiada
dnesnich organizaci se snazi na sebelaydt a tak se soust’uje mimo svoji hlavni
¢innost realizujici své poslani i na dokdvé cinnosti, které maji ziskovy charakter a
piedstavuji tak pro organizaciiulézity zdroj jejiho financovani. Proto je nutné,yab
neziskové organizace vyuzivaly ke svétiaeni takovych nastrbjjako organizace ziskove,

které jsou jen uzisobeny jejich moZnostem a petham.Rizeni neziskovych organizaci je
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e

vSak mnohemétSi hlav z toho divodu, Ze si nikdy nemohou byt jisté svymi fidammi
zdroji, které patebuji ke svyntinnostem. Proto planovani je zde velmi slozZité agezeno

na zaklad zkuSenosti adkolikaleté praxe.

VR4

V prvni ¢asti mé diplomové prace se budu zabyvat charatikenisneziskovych organizaci
afizenim jejich finatnich zdrofi pomoci dostupnych literarnich praniemalSicast bude
obsahovat fedstaveni Sdruzeni Tereza a jeji &au analyzu, ktera pak navaze na
projektovoucast, ve které mam za ukol navrhnout moznost efielttoy vyuzivani finaénich
zdroji ve Sdruzeni Tereza a zvysSit tak hospodarnoshjejikladi. K dosahnuti tohoto cile

jsem si vybrala nastroje controllingu.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

|. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA NEZISKOVE ORGANIZACE

Nejdrive je teba ujasnit si ¢které zakladni pojmy, kterymi se budu v mé diplogn@vaci
zabyvat. Proto se na zaktadlostupnych literarnich prami&npokusim ve strtnosti
charakterizovat neziskové organizace, popeani jejich financi a uvést gebné kroky

vedouci k zabudovéani controllingudchto organizacich.

Neziskovou organizaci je pravnicka osoba, zaloZergoskytovani prosiEnych sluzeb,
zejména v oblastech ochrany Zivotniho piedit vza@lani a vychovy, p& o volnycas
jednotlivych skupin obyvatelstva, zdravotnictvi,hcany Zivota a zdravi, osob, kultury,
télovychovy a sportu, ochrany zat ¢i pamatek a jinych wejn¢ prosgsnychcinnosti.
Neziskova pravnicka osoba je povinna poskytovaejme prosgsné sluzby vSem zajerinm
za stejnych podminekfigemz tyto podminky by ty byt stanoveny fedem a rély by byt
kazdému zajemci dostupné. Neziskova organizaééenvykonavat i dalSi dofgkové
aktivity nad ramec své hlavgiinnosti, pokud tim neni ohroZena kvalita a dostgpstuzeb
vyplyvajici z hlavnic¢innosti a pokud tim bude dosazeno lepSiho vyuzapakit dané

organizace. [1]

1.1  Typy neziskovych organizaci
Tyto organizace je mozno rodd do péti skupin:
1. Neziskové soukromopravni organizace vzagmos@EsSné:

Ob¢anska sdruzeni ¢ odborovych organizaci), Zajmova sdruzeni prawibk osob,
Sdruzeni bez pravni subjektivity (tj. sdruzeni aklads smlouvy o sdruZeni osob), Profesni

komory.
2. Neziskové soukromopravni organizacejre prospsné:

Obecré prosgsna spolénost, Nadace a natld fondy, Politické strany a politicka hnuti,

Registrované cirkve a nabozenské sfmdsti (CNS), Organizace s cizim prvkem.
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3. Neziskové vyejnopravni organizace typu organizach sloZzek a #fispevkovych

organizaci statu, kraja obci (vetre krajiz a obci samotnych):

Organiz&ni slozka statu, Organizai slozky Uzemnich samospravnych ée{kraje, obce),
Prispivkova organizace statu,riBpevkova organizace Uzemnich samospravnych ugelk
Kraje, Obce, Vyznamné organtzd sloZky statu (nap Akademie ¥d CR, Grantova

agenturaCeské republiky, Nejvy3si kontrolnfad, Ustavni soudR, apod.).
4. Ostatni neziskovénggnopravni organizace:

Cesky rozhlas @ eska televize, Statni podnik, #na vysoka Skola, Statni fondyeska

narodni banka a VSeobecnéa zdravotni poyjiga.
5. Neziskové organizace typu obchodnich spoki jim podobnych:

Organizace typu obchodnich spwolesti a Spokenstvi viastnik jednotek (bytovych).
[15]

V praktické ¢asti se budu zabyvat &dnskym sdruzenim, jejimz znakem g¢&enska
zékladna. Registruje se na Ministerstvu vnifid na zéklad predlozeni dvou stejnopis
stanov a navrhu na registraci. Zakladacimi dokuypn@uu stanovy, které musi obsahovat
mj. tyto udaje: nazev, sidlo, cilinnosti, organy sdruzeni, jejich volba a fungovani,

podminky vznikwlenstvi, prava a povinnostient, zasady hospodeni a dalsi.

NejvysSi organem a@lanskéeho sdruzeni je valna hromadar{ska scize) a mezi valnymi
hromadamifidi chod organizace vybor (radaiedsednictvo apod.), obvykle &ele s
piedsedou. MiZe zaniknout dobrovolnym rozpggim, slogenim s jinym sdruZzenim nebo
pravomocnym rozhodnutim MMVCR o rozpudini. Oktanské sdruzeni nem& povinny
minimalni vklad. Vede povih podvojné @etnictvi, pokud organizace realizuje
podnikatelské aktivity nebo celkovéijmy za gedchozi rok fesahly 3 mil. K, jinak je
mozno @tovat v jednoduchéméeétnictvi. Z pravniho hlediska se ji zabyva zakd@8/1990
Sb. o sdruzovani ¢ani. [11]

Neziskové organizace mohou byt ozemay stej@ jako podniky za ciloy¥ zantiené,
produktivni, socialni, oteené, dynamickeé, komplexni systémy, jejichz cileragpokojeni
zajm raznych skupin tim, Ze poskytujidite vécné vykony a sluzby. Na rozdil od praxe v
podnicich nesmi byt docilen&gbytky vyplacenyélenim organizace, ale musi byt &p

reinvestovany do neziskové organizace keé&plstanoveného hlavniho cile. Proto se neda



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 12

hovait o zakazu zisku, nybrz o omezeni pouzitelytku. Neziskova organizace se
neomezuje pouze na to, aby docilila uznani, nyledeptypu musi zajistit sy ptijem z
nejrizngjSich zdroj.

Schopnost inovace neziskové organizacéago ztizena organigaimi strukturami, které

jsou nepatelské k inovacim (demokraticka vystavba, byro&kat prvky atd.) a prosazeni

inovaci vyZaduje silny management.

Neziskové organizace neziji v bezkonkum@im okoli, konkuretni vztahy jsou naopak

¢asto mnohem subti#si a pro management obt&inpoznatelné nez v podniku. [2]
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2 FINANCNI RiZENi NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Je teba si u¢édomit, Ze neziskoveé organizace se taktéz pohybpijostedi trzni ekonomiky
a bez witého mnozstvi finagnich prostedki ¢i jinych zdroji by nemohly svowinnost
vykonavat. Pojem ,neziskova organizace" vSak suteznamena, Ze jde o organizaci

Mriviw s

existence. [14]

Ukolem finargniho fizeni je vyuzivat ve3keré informace ziskavané pedatctvim
informacnich a kontrolnich systéimpii planovani a roztlovani finargénich prostedki pro
realizaci ¢innosti organizace. Jeho Ukolem je déale sledovds dané prostdky jsou
vyuzivany efektivl, pticemz u véejr¢ prosgsSnych organizaci jde také o jejickielné

vynakladani. [15]

2.1 Funkce finartniho rizeni

Finartni fizeni:

= zdarazni roli planovaciho procesu pro efektivdinnost organizace, paihe
konkretizaci tohoto procesu a stanoveni pridfitvguzivani zdraj;

* papomiZe integraci vSech planovaci¢mnosti tim, Ze poskytne celkovytghled o

¢innosti organizace a také o dopadu jednotlivychgpnmi na celek;

= npapomize efektivni tymové spolupraci, nebse jedna o proces, ktery vyZadtienost

vSech zamstnan@ organizace;
= zajisti, Ze organizace bude shdostatek zdrdj pro vSechny naplanovaginosti;

» pomiZe edejit gipadné finabni ztraé — produktem finatniho planovani jsou
dokumenty zavazné pro organizace, kteesg fikaji, kolik zdroji je k dispozici a jak

maji byt pouzity;
» sledovanim naklad v pribéhu obdobi porze minimalizovat plytvani omezenymi
zdroji organizace;

= poskytuje u&itou cestu, jak se vyrovnavat s dekavanymi udalostmi jak na stkan

nakladi, tak i vynos;
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= poskytuje velmi dlezity zdroj informaci o vykonnosti a kvali€innosti organizace,

zejména pro jeji vedent;

» v neposlednfad zaji¥uje evidenci paeb k dosazeni fin&ni prihlednosti, & uz pro

¢leny spravni rady, sponzory nelielia finagni Grad.

2.2 Proces finagniho Fizeni
Finartni fizeni prochazidkolika etapami:

1. Finarni planovani — tyka se vytiéeni organizénich rozpéta na zéklad planu
¢innosti na dalSi obdobi a vytteni planu ziskavani préstlki pro ¢innost —

fundraisingu.

2. Ziskavani progedki procinnost a hospodani s nimi — v této fazi jeidezité Eetnictvi

a operativntizeni.
3. Hodnoceni — vypracovani vykaa za¥recnych zprav pro donatory (darce).

Na zaklad provedeného zhodnocenii@e organizaceifstoupit ogt k planovani dalsSiho

obdobi a cely proces se opakuje. [14]

Nedilnou soutasti finanihotizeni organizace je rozpet a proces jeho sestavovani, jejimz
ukolem je zajistit, aby organizacedla dostatek finatnich zdrofi ke kryti svych zarr,

progrant a plari. [1]

2.3 Rozpdetnictvi

Rozpaet je plancinnosti organizace na &ité obdobi vyjageny v pegznich jednotkach.

NejznangjSi jsou tyto typy rozpét:

a) programovy rozpeet,

b) zdrojovy rozpoet,

c) rozpaet finartnich toki - cash flow.

Kromé uvedenych rozpai, které mohou mit nespet variaci, existuji i mnohé dalsi typy,

nag. investéni rozp@et, pokud organizace spravuje nebdipge investéni majetek apod..
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2.3.1 Programovy rozpdet

Je nejznérsi a nejpouzivad)Si typ, ktery niize byt podle rozsahtinnosti organizace
rozc&len podle jednotlivych prograirti oblasti. Bimo navazuje na pl&finnosti organizace
a zarovd je vychodiskem pro tvorbu dalSich typozpati. NejdilezitéjSim poZzadavkem je
piehlednost. Cilem je zachytit komplexpiredpokladané vynosy a naklady v daném obdobi

nezavisle na skutaych finargnich tocich.
Programovy rozpéet ma tyto kroky:
»= podle planwinnosti organizace jgdba identifikovat jednotlivé programy,

» vyjadiit potieby jednotlivych prograth v peréznich jednotkach, tj. iimé ostatni

naklady a pimeé naklady na jednotlivé programy,

= vyjadiit potreby celkovéhdizeni, administrativy a fundraisingu organizacerdgijni

naklady organizace,
= rozctlit rezijni naklady organizace mezi jednotlivé prapy,

» identifikovat a rozdlit zdroje financi mezi jednotlivé program, tzn.jaskit vynosy

organizace.

2.3.2 Zdrojovy rozpcatet

Ukazuje, z kterych finamich zdrofi bude organizace hradit které druhy naklabento typ

je vhodny pro organizace, které maji vice fitrdioh zdrofi na svoucinnost. Zdrojovy
rozpaiet se sestavuje pro kazdy program zul&té se rive sestavit celkova tabulka pro
organizaci, aby byl ziskan ucelenyepled o zdrojich financi na jednotlivé kategorie
naklad.

2.3.3 Rozpdet pergZnich toka — cash flow

Navazuje na programovy roz{ei a upravuje jej vzhledem ke skirigm tokim finantnich
prostedki, které nastanou¢hem rozpétovaného obdobi. Tento typ rozjpo v podrobné
meésicni ¢i ctvrtletni forme je dileZitym nastrojem operativniho finémihotizeni. Na rozdil

od programového rozptu cash flow operuje sifpmy a vydaji, tedy se skutaymi toky
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pertz. Neobjevi se zde dobrovolna prace ani hmotné. dRozdluje veSkeroucinnost

organizace z hlediska financi rfazakladni oblasti:

1. Vlastni provoz organizace - tedynosti souvisejici s poslanim, s cilovymi skupinam

apod.

2. Hmotné ¢i nehmotné investice — vydaje s jejich fizenim a pjmy na jejich

financovani.

3. Finarni investice — nap tvorba fondu uvnitorganizace jako pragtdku pro zajigni

dlouhodobé existence organizace. [15]

2.4 Operativni finanéni Fizeni

Predmétem operativniho finamiho fizeni je zajistit nakladani s finammi zdroji
organizace tak, aby byly sgimy stanovené cile. Jde idzeni v kratkodobéntasovém
metitku — nesicich, pip. ctvrtletich. Zakladem tétainnosti je neustalé porovnavani
piedpokladanych #ima a vydajfi, které jsou zachyceny v organiméch rozpdtech, se
skute&gnym stavem. Velmi @lezité jsou zde vystupy z organéra (ketni evidence. Proces

operativniho finatnihotizeni ma tyto kroky:

1. ziskani informaci z&@tni evidence,

2. porovnani rozpdu a skuténosti,

3. zjiséni odchylek,

4. analyza odchylek,

5. navrh napravnych ogani,

6. provedeni napravnych operi,

7. kontrola — jedna se v podstatkroky 1 a 2.

Prvnim krokem operativniho fin&niho fizeni je ziskani informaci zc¢étnich vykas
organizace. Z rozvahy se dozvime o aktualnich stayerz, & uz hotovych nebo na
béZznych &tech, informace o likvidnich cennych papirech ghaprminované vklady s
mesicni vypowdni Ihitou), a zejména informace o mnoZstvi pohledavekawaza

organizace. Vykaz ziska ztrat je nezbytnym zdrojem informaci pro kontrglneni
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financniho planu. Srovnavame plan a skuiest. Vykaz pegnich toki (cash flow)
poskytuje informace o tom, odkud plynuly firkmh prostedky do organizace a v jakych

oblasteckinnosti byly spatbovany. Porovnavame &@pplan a skuténost.

Z hrubé analyzy vykarje treba pistoupit k podrob#Simu rozboru. Musime zjistit, co

zpasobilo dané odchylky od planovaného ro#poJe gkolik moznosti:
» Spatré odhadnuty rozpet,

= objektivni podminky nebo okolnosti, které nemohlyi (en velmi €zko) byt

piredpokladany,

= Spatné, neefektivni hospadai s finadnimi prostedky.

N

Po dikladné analyze bychomehn ptijmout opateni do budoucna:

a) Uprava rozp#tu — v gipadech, ze odchylky byly #apobeny Spatnym odhadem, nebo
kdy doSlo pouze k posunudase (nap zpozé&ni nad&niho grantu), je poeéba nova

zjisteni zapracovat do rozptu na nasledujici zbytek roku.

b) Fijeti aspornych op&eni — nap u elektrické energie nebo u sfediniho materialu je
mozné zvysit kontrolu jednotlivych pracoviijkzda nakupuji opravdu to, co pebuji

pro svou programovodinnost.

c) Fislusna zmana fundraisingovyckiinnosti — pokud fijmy negichazeji v naplanované
vySi, je teba utitym zpisobem reagovat. Vcebnicich lze najitadu zpisohi, jak
dodatené ziskat patebné penize. [14]

2.5 Naklady a vynosy

Analyza naklad a vynost méa za cil objasnit spalensky porovnatelné ekonomické naklady
a pinosy konkuretnich veéejnych projeki. Smyslem je tedy ohodnotit efektivhost
vkladanych prosedki do jednotlivych projeKi a program s cilem vybrat ty, kde je pam
piinosi a naklad nejvyhodrjSi. R posuzovani a hodnoceni inveésiich zangri ve
verejné prosgsnych organizacich je nezbytné definovat pozitiviggativni stranky daného
problému (projektu), Wislit konkrétni néklady a ffnosy tohoto projektu a porovnat

piedpokladané naklady squpokladanymi vynosy projektu. R&ni jednotky nemohou byt
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vSak v tomto fipact jedinym kritériem hodnoceni. U investic do sociénsluzeb jeieba
brat v Gvahu nap hodnotu poskytnutého v&dni pro rozvoj osobnostilovéka, hodnotu

zachragnych Zivofi, hodnotu spokojenosti lidi atd.

Analyza naklad a uzitku umoi#uje vedoucim pracovnikn veejné prosgsnych
organizaci, ale i politlkm definovat pozadované vysledkyedpokladané investice a
nasled® analyzovat alternativni cesty jejich dosazeni Algdu jejich nakladovosti.
Zatimco podstatou analyzy nakia@d vynos je maximalizace finosu i urcité Urovni
pouzitych zdraj, analyza naklad a uzitku si v§ima minimalizace nakiadootebnych k
dosazeni stanovené ur@vmykonu. Mimo to sleduje i vztahy mezi alternatiwySkou

nékladi a alternativni trovni vykan [1]

251 Klasifikace nakladi

Kalkulagni informani subsystém rozeznawanakladova hlediska:
= néakladové druhy

» naklady podle mista vzniku (Gtvaru) a

» naklady podle vykoin

V kazdém z vySe uvedenych nakladovych hledisek imjtsiespektovana zasaddagmnosti
(kauzality — ¥cna acasova souvislost) a zasadairpérova (pracuje se s fomérnymi
hodnotami). [12]

Naklady podle druijsou v neziskové organizaci rageny takto:
a) provozni naklady
= spotebované nakupy (speba materialu, energie, prodané zbozi)
= sluzby (opravy a udrZovani, cestovné, naklady peementaci a ostatni sluzby)

= osobni ndklady (mzdové néklady, zakonné socialiiStgoi, ostatni socialni

pojistni, zdkonné socialni ndklady, ostatni socialni awhk)

= dart a poplatky (da silni¢ni, z nemovitosti, ostatni daa poplatky)
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= ostatni provozni naklady (smluvni pokuty a urokyrodleni, ostatni pokuty a
penale, odpis nedobytné pohledavky, uroky, kursatréty, dary, poskytnuté

platebni slevy, manka a Skody, jiné ostatni naklady

= odpisy, prodany majetek, rezervyiasové rozliSeni (odpisy dlouhodobého
hmotného a nehmotného majetkujstatkova cena prodaného dlouhodobého
hmotného a nehmotného majetku, prodané cenné pamgiey poizeni, prodany

material, tvorba zakonnych rezerv, tvorba zakonrogmtavnych polozek)
b) poskytnuté fispsvky
= poskytnuté fispivky zitované mezi organizaimi slozkami
= poskytnuté fispsvky
c) dar z prijmu
= daiz @ijma
= dodaténé odvody da®iz prijma.

Naklady podle druin jsou zpracovany jako prvotni naklady ve fitiaim @&etnictvi
v ¢leréni podle @tové osnovy. ProtoZze vSak drukio¥lenéné naklady nejsou vhodné pro
stanoveni néklad na kalkul&ni jednici, je teba druhové naklady transformovat na

kalkulacni naklady. O tomto tématu pojednavam nize, viatkep2.6 Kalkulace a ceny.

Clereni naklad: z hlediska mista vznikwzliSuje, kde tyto naklady v organizaci vznikly a
kdo za spdebu danych naklad odpovida. Slouzi pro posuzovani nakladovosti

v jednotlivych stediscichti oddlenich apod.

DalSi vyznamné hledisko pro klasifikaci nakiage jejich chovani pi zmenach faktoti,
které na & maji vliv. Vlivem se rozumi zejména mnoZstvi (objerykoni) a velikost
podniku. Cast néaklad, které se mni se zminou objemu vykoh se nazyvaji variabilni
naklady. Variabilni naklady se pak mohownit se zndnou objemu produkce: linedrn
(proporcionald), degresiv (podproporcional®), progresivi (nadproporcionak) a
smiSes (degresiva progresivid). Naklady, které se celkéwnebo v uitém intervalu zran
objemu vykori neneni, se nazyvaji fixni naklady. Celkové fixni nakjase néni jen se

zménami rozsahu vyrobnich kapacit. Jsou tedy zaviakase. [12]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 20

2.5.2 Vyjadieni primych nakladi na jednotlivé programy

Piimym nékladem je naklad spojengirpo s konkrétnim projektem. Poté, co zjistime druhy

piimych naklad pro dany program, iZeme je vyjatit v peréznich jednotkach. Piatsem:
» naklady vynaloZzené na nakupy

» npaklady na nakupované sluzby

= osobni ndklady

= odpisy dlouhodobého majetku

= ostatni ndklady, rezerva.

2.5.3 Rozdleni rezijnich nakladia mezi programy

Rezijni néklady jsou nezbytné pro chod celé orgergz tj. naklady na celkovézeni,
administrativu, ziskavani fin&nich zdrofi, hospod&eni s financemi a majetkem,

marketing, a dalSi. Jakymigobem tedy rizeme rezijni naklady roztt?

= Rovnordrnée — tato moznost je sice nejjednodussi, avSak neadrgZet skuty stav,

neba’ predpoklada, Zze kazdy program vyzaduje stejné mniodbsluznychinnosti.

» Na zaklad celkové vySe /fmych naklad jednotlivych program — vychazi z
piredpokladu, Z€im je dany program naklagsi, tim je prac§jsi a tim vice spoebuje

obsluznychiinnosti.

*» Na zaklad velikosti cilovych skupin jednotlivych program pgredpokladem je, Zz&im

vice lidi ma prosgch z daného programu, tim je ném&jSi i na obsluznéinnosti.

» Na zaklad spoteby dané obsluznénnosti jednotlivym programem tento zfisob je
nejprackjSi avSak nejgrngji odrazi skutény stav, nebtse probiraji pdad jednotlivé
obsluznéc¢innosti a zkoumaji se, v jakém pdm jsou spdebovavany odbornymi

programy.
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2.5.4 Odhad vynos

Jedné se o nejproblem#djSi krok z celého procesu tvorby rozpe, protoZze vynosy se
piredem odhaduji dfe nezli ndklady. #jmova ¢ast rozpétu je velmi zavisla na strategii
ziskavani finatnich prostedki, kterou zvoli dana organizace. Neziskové orgaeiisau z
velké miry zavislé na darech, grantech nebo ddtaaito vSe jsou vynosy, které Ize jen

téZko predvidat s velkou jistotou.

Cilem by tudiz rdlo byt vyrovnani nakladové aipmové stranky rozpgiu na dalSi obdobi,

piip. mirny gijmovy piebytek tak, abychom &h kryty vSechny néklady daného obdobi a
jes€ urcitou rezervu do obdobii@gtiho. V rEkterych gipadech je mozné sestavit i deficitni
rozpatet, kde naklady budou vySSi nez vynosy, ale to 2m&nze musime mit z minulych

obdobi dostataou finaréni rezervu. [14]

2.6 Kalkulace a ceny

Kalkulaci se rozumi stanoveni a zjidit nakladi a ceny na kalkutai jednici. Kalkulg&ni
jednici mize byt jakykoliv vykon, ktery je jednozéi@ vymezen mnozstvintasem nebo
jinym zpisobem. Je to tedy jeden kus konkrétniho vyrobkdngevywovaci hodina v

kurzu, gipadré cely kurz vyuky v rozsahu naR0 vywovacich hodin apod.

Na zaklad toho, kdy se kalkulace sestavuji, rozliSujeme Walge pedkEzné a vysledné.
PredlEzné kalkulace se sestavujfed zapéetim sluzby nebo fed zahajenintinnosti.
Vychézi se z technickych podkiadz organizénich snérnic, z vyvoje nakladl za
predchazejici obdobi apod. Kdezto vysledné kalkukeesestavuji po skoéeni ¢innosti
nebo po ukoeni diki ¢innosti. Vychazi sefftom z Udaij ziskanych v &etnictvi a zjiguji

se skuténé naklady na kalkuéai jednici.
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Struktura nakladl pro poteby kalkulace je wena v tzv. kalkulenim vzorci. Pro

hospodéskoucinnost (vedlejsi) se obvykle pouziva typicky kaluli vzorec:

1. Himy material
2. Rimé mzdy
3.  Ostatni imé naklady
4.  Hima (stediskova) rezie
Vlastni naklady &
5.  Zasobovaci rezie (pokud existuje)
6. Spravnirezie
Vlastni naklady vykonu
7.  Odbytové naklady (pokud existuji piC)
Uplné vlastni naklady vykonu
8. Zisk
Prodejni cena bez DPH (1)

Pro hlavni¢innost neziskové organizace pouZzivaji tento kabiilavzorec s minimalnim

élendnim naklad:

Cena bez DPH

Rimé naklady
Rezijni naklady

Vlastni naklady sluzeb

Ztréta (...dotace) (2)

Metody kalkulovaniesi zfisob vypd@tu jednotlivych poloZek v kalkulaci podle toho, jek

vyroba organizovana, jaké jsou k dispozici pokladyjaky druh kalkulace se jedna.

Nejcastji pouzivané metody jsou:
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a) Kalkulace prostym dlenim — je nejjednodussi kalkuiai technikou a pouziva seip
stejnorodé vyrof kdy se vSechny néklady vztahuji k jednomu drufkowi. Fi této
metodt by bylo mozné vyjit z druha@vélenénych naklad ziskanych z vykazu zisku a

ztrét.

b) Kalkulace @lenim s porrovymi c¢isly — pouziva se ip vyrob¢ podobnych vyrobi,

vyrabinych stejnou technologii liSicich se ragg tvarem apod.
c) Kalkulace girazkova— pouziva seipruznorode vyrob.

d) Kalkulace postupnad a pbézna — postupna kalkulace se sestavuje, je-li vyroba
rozctlena do gkolika fazi, v nichZ nejprve vznikaji polotovaryagitni vyroby a teprve
v posledni fazi finalni vyrobek. Finalni vyrobekeky se zisk& v posledni fazi, se pak

kalkuluje znovu v pibézné kalkulaci. [15, 11]

| neziskova organizacetthe mit vynosy z prodeje sluzeb nebo zbozi. V topifpadt je
nutné stanovit witym zpisobem cenu produkt které bude prodavatriBstanoveni ceny je
nutné odpowdét na otazky, zda je dany produkt na tolik atrakitivie je mozné stanovit
cenu, ktera by ifinesla organizaci dity zisk nebo alespo pokryla naklady na produkt.
DalSi otazkou je, zda je dany produkt natolik spetsky potebny a v souladu s naSim
poslani, Ze jsme schopni ng majistit finartni zdroje od statu, nadaci nebo spofiztakze
cena, kterou budou platit uZivatelé, nemusi pokefkové naklady spojené s produktem. U
celkovych naklad spojenych s produktemiipjejich kalkulaci musime krog piimych
nékladi zapaitat i naklady rezijni (jejich po#émnou ¢ast). Pokud vSak organizace dosahuje
zisku, podléha tento zisk dani #jmu (s vyjimkou zisku, ktery podléha osvobozeni odédan
z prijma dle pislusného zakona).r@dpokladanou daby mela organizace zahrnout jiz do

rozpcitu. [14]

2.7  Ziskavani finartnich prostredki - fundraising

VétSina finagnich zdrofi pro aktivity nestatnich neziskovych organizacizgtizen z
vnéjSku nesrozumitelnymi fintami“ a procedurami, kkedonatéi pouZzivaji,ci zna&nymi

administrativnimi obtizemi, které pro ziskaachto finarknich prostedki musi Zadatelé
podstoupit. Na druhé stramejsou ani neziskové organizace pro donatashlpdné a

srozumitelné, a to je odrazuje od ochigiho a operatiwjSiho sponzorovani.
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V souwasné dobtvori mozné zdroje préinnosti neziskovych organizaci:

= statni dotace

dv¢ etapy rozdleni Nad&niho invesitniho fondu

= obecni rozpéty

= zahranéni statni i soukromé zdroje

» podnikatelska sféra

» vnitrostatni nadéi zdroje

= verejnost

» piijmy z vlastnicinnosti neziskoveé organizace

= ¢lenské pispevky u oltanskych sdruzeni, které jsékenskymi korporacemi

= daiova a poplatkova zvyhodni. [5]

2.7.1 Okruhy darci

» Zainteresovant- lidé, ktéi v organizaci pracuji nebo ji akti¥qpomahaji. Nap ¢lenové

spravni rady, poradniho sboru, dlouhodobi darenéstnanci, dobrovolnici a dalsi.

»  Priznivci — lidé, kt¢i maji k organizaci kladny osobni vztah. Mapktivni (Eastnici
progranii, klienti, clenové a piznivci, pravidelni darci, zastupci samospravy tpenské

organizace a dalsi.

»  Sympatizujici— lidé, kterym je organizace sympaticka, ale moaimewdi. Nag.
sousedé, dodavatelé, mistni samosprava, organiksees se zabyvaji podobnymi
problémy a dalsi.

= Neutralni— vSichni ostatni, lidé, kieo organizaci nejspiS n&di nic a o problémy,
kterymi se zabyva, se nijak nezajimaji.

= Odpirci — odpirci organizace nebo lidé s odliSnym nadzorem. Od $&upiny se jen
ziidka kdy ziskavaji finami prostedky. [11]
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2.7.2 Zpisoby ziskavani pe#z (fundraisingu)

Zpusoh, jak ziskat finatini prostedky pro svojicinnost, je mnoho. Zde jsou uvedeny ty

zakladni a nejznafgsi jako nap.:

= osobni navévy

= telefonni fundraising

= piimy poStovni styk

= verejné dobroinné akce

» pisemné Zadost o grant

» fundraising ,ode dvi¢ ke dveéim"

* inzerce ve s&lovacich progsedich, a dalsi. [14]

2.8 Dare v neziskové organizaci

Neziskové organizace mohou byt platci a poplatni&gch dani, &Sinou vSak je u nich
uplatiovan omezeny d@vy reZzim. Ve vazb na véejneé prosgsnoucinnost jsou vyuzivana

razna zvyhod#ni, tzn. dlevy, osvobozeni nebo vyjimky ze zétdn

Dan z gijmu pravnickych osob je upravena zakon&ns86/1992 Sb., v platném&mi. Pro
Gcely zdarni dani z pijmu je dilezité rozliSenkinnosti organizace na hlavni (cil, poslani

organizace) a vedlejSi (hospaésiéou). [15]

Prednttem daw nejsou (podle 818)ifimy z jednotlivécinnosti, které vyplyvaji z jejich
poslani, tj. pijmy z hlavni ¢innosti, jestlize z této dii ¢innosti nedosahuje neziskova
pravnicka osoba zisku, daléijmy ze statnich dotaci a jinych forem statni pogipa od
obci, déle fijmy z Uroki z vkladi na BZném @tu, prondjmu statniho majetku, &dnim

nebo darovanim nemovitosti, movitécvnebo majetkového prava.

Od dar z prijmu jsou osvobozeny n#épcélenské pispivky prijaté podle stanov, statutu,

ztizovacich nebo zakladatelskych listin. [10]

Dan z pridané hodnoty je upravena zakonémb588/1992 Sb., v platném &mi. U €chto

subjekti se za zdanitelna pini ve vztahu k zakonu o DPH povaZzuji ta, z nichigmy
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podléhaji dani zigmu. Aktivity provadné v ramci jejich hlavntinnosti jsou od DPH

osvobozena.

Osvobozenim zdanitelného pii — hlavni¢innosti — na vystupu je omezena moZznost
uplatréni odp@tu daré na vstupu. Neziskové organizace nemaji narok need dar

z piidané hodnoty u ffjatych zdanitelnych pkni, které pouziji v souvislosti
s osvobozenymginnostmi podle 8 25 zdkon o DPH, tedy ani tijgpych zdanitelnych

pInéni, za@tovanych do hlavndinnosti. [15]

2.9 Hodnoceni hospodiéeni neziskové organizace

Hodnoceni hospodieni je uziténé provadt v pravidelnych intervalech roku (nap
mesicnich). Pokud¢innost organizace sestava z vice prodraje teba rozebrat kazdy
program zvla neba priznivé vysledky hospodani jednoho programu mohou eliminovat
negiznivé hospodani jineého programu. idezita je zasada, aby rozfat, (tetni evidence a
vykazy vSech urovni byly navzajem kompatibilni, aljgjich struktura navzajem

korespondovala, nebao velmi zefektivni praci.

Kromé porovnavani rozpgovanych a aktualnichipmu a vydap existuji i dalSi zpsoby
pro hodnoceni hospotkni organizace a tim je napyuZziti trendi. Jedna se o porovnavani
vyslediki hospode&eni za @zné casova obdobi, nap aktuélni rok a minuly rok, nebo
aktualni m¢sic a stejny msic minulého roku. DalSim #pobem hodnoceni je vyuziti
ponerovych ukazatél. Nejvice sledovanym ukazatelem veétgwneziskovych organizaci je
poner rezijnich naklad k nakladim vynaloZzenym fimo na programovotinnost. Snahou
by mélo byt wnovat maximum ziskanych préstlki na programovouwinnost a rezijni
naklady omezovat na efektivni minimum. Pokud orgace provadéinnost, ktera je svym
charakterem blizk&innosti &Znych ziskovych organizaci, ibe k hodnoceni pouZivat

celoufadu ukazatdl, které jsou Bzné v profitni sfée. [14]
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3 VYBUDOVANI SYSTEMU CONTROLLINGU V NEZISKOVE
ORGANIZACI

Pro neziskovou organizaci se ntitodvozuje pdeba a smysl controllingu — v souladu se
zde zastavanou filosofii spavat controlling jako systém pro nositele rozhoduva
organizace, ktery dofulje fizeni. Controlling musiispét ke zvladnuti komplexity tim, Ze
umozni vysSi pasdomi o cili, podili se na realizadistu (Einnosti zvySenim gihlednosti
nékladi, pomaha zlepsit argumentaqicv externim a internim skupindm zajeina plni

rozsahlé koordinai ulohy v organizaci.

Podle Eschenbacha [2koordina’hi funkce se stavd v ikledku komplexity uloh
managementu staleil@zit¢jSi. V neziskovych organizacich jéeba tendetn¢ reSit vice
koordinanich uloh vytvéejicich a spojujicich sytém, nez je tomu v podnikato dimenze
neosobni koordinace bude dafia koordinaci zagitenou na osoby, zaloZzenou na mnozstvi
interakci meziiznymi nérokujicimi skupinami neziskové organizaCentrolling ma tyto

interakce podporovat.

Ridici a regulani funkceumoziuje zjis&nim odchylek analyzu pouZitych operi, coz
muze byt problematické, protozZe jako porovnavacicugi mohou bytéasgji brany pouze
kvalitativni hodnoty (nap spokojenost Kklieri), které z¥Zuji exaktni hodnoceni.
Controlling je zodpotgdny za stanoveni kvalitativnich a kvantitativniali&n k porovnani
plan-skuténost a iniciovani procésk urceni operacionalizovanych @ilNa zéklad téchto

analyz odchylek musi controlling navrhovatici a reguléni opateni.

Reportingova funkceiskava na vyznamu pro nezbytnost zahrnuti externarokovych
skupin. Reporting iize byt rozdlen do interni sféry (inforntmi systém managementu) a
externi sféry (informéni systém orientovany na skupiny adrésadControlling se musi
starat o tok informaci mezi cilovymi skupinami amagementem aijpravovat podle
rozhodnuti data pro organizaci, na druhé stransi zajistit, aby se narokujicim skupinam
daly k dispozici vyznamné informace o neziskovéaaigaci. V souladu s vySe uvedenou
charakteristikou, se musi v reportingu pracovarwgsené nie s kvalitativnimi veliinami,

respektive indikatory.

Neziskova organizace ma wsh, je-li spl&no jeji poslani. To Ize blize definovat docilenym

acinkem u vyznamnych narokujicich skupin. Zidt vysledku neziskové organizace, se
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zietelem na cile isobeni vykod, musi pedchazet rozsahly proces &wvany k

identifikaci, klasifikaci, oSéeni a ke zjiSovani spokojenosti cilovych skupin.

Centralr tidici veliéinou pro cile gsobeni vykon je spokojenost narokujicich skupin. Jako
kvalitativni velina musi byt stanovena &iyptimo empirickym zkoumanim (dotazovanim),
nebo nepimo vyznamnymi indikatory (néfmeé kvantitativd metitelné veltiny = specialni

ukazatele). Aby se mohly vyvodit celkové vygdia eventudlni odchylky, musi byt tomuto

procesu podrobena kazdée¥ita cilova skupina.

Ridici velinou pro cile poskytovani vykdrjsou vystupni data organizace, které se mohou
pouzit jako indikatory pro ciletgobeni (nap patet pripadi poskytnuti pée). Data jsou

kvantitativre evidovatelna, a timipmo podrobiteln& porovnéni plan-skenest. [2]

3.1 Strategické a operativni nastroje

Diky primarrg kvalitativnimu zamsieni strategickych nastfgj miZze byt &tSina nastraj
znamych z literatury (technika scéhaanalyza okoli, analyza portfolia atd.) jednodunh
Gpravami pouzita&asténe i v neziskovych organizacich.ul2zitym doplrénim je analyza
nérokujicich skupin, jejiz pomoci se eviduji rozit@cilové skupiny neziskové organizace

uspdadané podle priorit a mohou byt vypracovany tompoaidajici strategie.

V oblasti operativnich nastiiojse musi vice diferencovat. Z&kladem vSech Uvah je
nakladové Getnictvi odpovidajici pozadatrkn controllingu. V mnohaifpadech se musi v
neziskovych organizacich vzitipo v Gvahu sloZky vynosu; nemohou byt pouZity rojst

jako propdty vysledku za obdobi podlgimého principu fispivku na uhradu.

Zménénym ramcovym podminkam se odpovidajicimisgbem musi ifizptsobit dalSi
nastroje, nap rozpaet vykor a finartni plan.

Nastroje poetnictvi v neziskové organizaci se musi doplnitvalitativni nastroje — jako je

kalkulace indikatal, vykaznictvi spolénosti nebo vykaz o vykonech. [2]
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3.2 Zavadéni controllingu

Vychozimi body pi zavadni controllingu v neziskovém sektoru byelm byt vybudovani
strategického planovani know-how a vSeobecné gickie zandteni, zlepSovani orientace

na zakazniky a analyza internich vykonovych procks

Zvyseni vnimani probléin Kvalifikovani a rozvoj
nabyvanim zkuSenosti (nap zantstnand (nag. seminde
provadnim analyzy slabin a > controllingu, workshops,

piednosti, externimi pekumy informacni akce)
prijatelnosti institud)

Vyvoj standardnich nastriop
procedur (nab sestaveni
kalkulagnich indikatot)

v

Pouziti a dalSi vyvoj

instrumentalni podpory; provoZ

systému controllingu

|

Motivace zamistnang

Obr. 1. Mozny pibeh vyvoje controllingu v neziskovém sektoru, [8]

Problematika zavé&awi controllingu je v neziskovych organizacich zesdl ¢asténé
strnulymi mocenskymi po#ny, nedostaténou flexibilitou a mnozstvim rozmanitych skupin
zadjema, které by bylo fieba peswdit. Zavadni mize probihat pouze postupa velmi
opatrré. Dulezitymi atributy jsou pihlednost, investovani mnoZstwiasu, nalézani

promotoii moci a vylr vhodné doby zavédi. [2]
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II. ANALYTICKA CAST
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4  PREDSTAVENI SDRUZENI TEREZA

Diive nez se budu zabyvat projektov@asti, je teba pedstavit

organizaci, ve které jsem svoji diplomovou préacragovavala. Tato
kapitola popisuje organizaci od jejiho vzniku, zake oblasti, ve kterych se angazuje.
Pozici, ve které se sdruzeni nyni nachafizeme vyist ze SWOT analyzy. Déale se pak

zan®iuji na finartni zdroje, tedy fijmovou stranku spotmosti a formy spoluprace.

Sdruzeni TEREZA je nevladni, neziskova organizacelastatni fisobnosti. Sidli v Praze a
na hlavni pracovni pofn zantstnava 14 pracovnik Oblasti jejiho fisobeni je rozvoj

ob¢anské spokosti skrze ochranu Zivotniho priedi.

4.1 Poslani organizace

Poslanim Terezy je vyvolavat a podporovat spolupsdektivni &ast lidi i obnow a
ochrarg zdravého progedi pro Zivot, a tak ispivat k celkovému rozvoji @anské

spole&nosti.

4.2 Historie Terezy

Historie Terezy se datuje jiz od roku 1979. Zadbwurazila Tereza neéfitelné dlouhou a

pestrou cestu,dhem niz se postupmenila az do dnesni podoby.
Prvnich 10 letinnosti 1979 - 1989

V prvni dekad bylo hlavni napini Terezy dobrova@lrse starat o Prokopské udoli a dalSi
chraréna Gzemi v Praze. Na Tereze (TEREnni ZAk&dse postuph vystidaly stovky
nadSeng, ktei pro ochranu firody odpracovali desitky tisic hodin a spokese Wili nejen
o tajemstvi pirody, ale i o tom, jak se vzajesmespektovat, prosazovat vlastni nazor a

radovat se ze Zivota. Tereza byla dgtem radosti a svobody v jinak nélE veselé dob.
10 let po revoluci aneb 1989 — 1999

Po roce 1989 se Tereza se zanicenim pustila de préelostatnim gtitku. Hlavni cilovou

skupinou se staly Skoly citelé, ale hlava déti a mladez. Pomoci Skolnich ekologickych
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projekii, které zaala koordinovat, sedti uci ziskavat paebné informace, pracovat s nimi a
na jejich zaklad se samostatnrozhodovat a aktivh jednat ve prosjch dlouhodobé
ochrany Zivotniho prosdi. Ukazalo se vSak, Ze natdin¢ Skol stale vladne direktivni
prostedi, ve kterém je zak poslednétankem hierarchigiasto bez naroku na vlastni nazor.
respektuji osobnost Zaka. Pomahaji rozvijet nej@tosti z oboru, ale i pfgbné dovednosti
k jeho uplaiovani. Pro stovky ditelo se tak Tereza stala inspiraci proini¢jSi a

radostrjSi vyuku.
Souwasnost v novém 1999 - 2003

V roce 1999 Tereza ot&ela veéejnosti komunitni, informéni a os¥tové centrum Labyrint
swta a raj srdce v centru Prahy. Tim rog&isve aktivity i péty zaméstnand a také se
zvySil paiet spolupracujicich Skol, zajmovych spblle krouzki, dalSich organizaci a
instituci a zejména jednotliiic Do dnesSnich dnprosly branou Labyrintu tisice lidi nejen z
Prahy aCeské republiky, ale doslova z celéhatav Od Svédskychditelt, pies lektorku z

Burjatska az po americké indiany.

V Labyrintu s\¥ta a raji srdce jsou nabizeny vyukové programy3kaly, krouzky a kluby.
Jsou zde p@dany akce pro vejnost a semirié@ a Skoleni pro pedagogické pracovniky.
Kazdy miZze navstivit knihovnu a videotéku a koupit si mnataimavych ¥ci a takeé

materialy Terezy v jejim obdiku.

Kromée aktivit v centru Prahy nabizi Tereza také vyukpvégramy a akce pro ignost v
Prokopském uadoli. Jiz tragiimi se staly festivaly Den Ze&mv dubnu (od r. 1992) a
Slavnost padajiciho listi ¥ijnu (od r. 1994), na které se chodi pobavit i diotisice

navstvnika z celéCeské republiky.

| nadéle astdva jednou z hlavnickinnosti Terezy nabidka a koordinace Skolnich
ekologickych projekt. Od roku 2002 ziskaly projekty ve Skolach dalsingm. Pomahaji
koordinatofim environmentélniho vzthvani, vychovy a osty na Skolach f sestavovani
ramcovych celorénich program, které vyplyvaji z Metodického pokynu vydaného
Ministerstvem 3kolstvi, mladeZe &avychovy (MSMT). Tereza nabizi kaZzdére okolo

10 celorepublikovych projekta mezinarodni Program GLOBE, ve kterém pracujezEpdi
swta. Od roku 2001 se sddsti nabidky stal@eské centrum fundraisingu, které kreom

jiného nabizi semirté@ zangiené na tuto@ezitou oblastinnosti neziskového sektoru.
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V roce 2004 Tereza zila stanovy, nadzev a poslani. Vypustila &ek ,pro ekologickou
vychovu“, coz reflektuje dlouhodoby vyvoj a posun¢wmnosti Sdruzeni. Tereza se jiz
nezabyva pouze environmentalni vychovou, ale proh@rskoly se spoluprace s Terezou

stala zarovie klicem ke komunikaci a spolupraci s mistni komunitouefni material]

4.3 Fredmét ¢innosti
Hlavni oblasticinnosti Terezy jsou:

= vytvéreni a koordinace Skolnich ekologickych projektcetre mezinarodniho projektu
GLOBE,

» poradani vyukovych prograiimpro diti a studenty z matekych, zakladnich aigtdnich
Skol,

» poradani akci pod Sirym nebem pro Sirokogeyeost,

» poradani a zajtovani seminél pro Witele zandiené na ekologickou vychovu a
projektové vydovani, akreditace MSMTR,

» poradani a zajtovani seminéi, Skoleni a kurZ fundraisingu, manazerskych a
lektorskych dovednosti, tymové spoluprace apodamci projektuCeské centrum
fundraisingu CCF).
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OHNISKA
POZITIVNI
NAKAZY
Vystava SEEDS(CF
VLASTNI NAM ETY
A PROJEKTY

v

ROSTOUCI DOPAD NA CELOU SPOLECNOST

Ekogkola, Ziva vada

UPLATNEN] ZKUSENOSTI
GLOBE, Vseho s mirou
ZKUSENOST

v

ROSTOUCI NAROCNOST AKCI A PROJEKT U
ROSTOUCIH AKTIVITA SAMOSTAT NOST

0z0n, LiSejniky, Jak se maji smrky, Kyselé dekes ve Skole, atd.

ZAZITEK

Pragty pro MS a ZS, akce ke Dni Z&nSlavnost padajiciho listi

ROSTOUCI SPOLUUCAST CELE KOMUNITY

Obr. 2 - Pyramida aktivit Terezy, interni material.

4.4  Organiz&ni struktura

Sdruzeni Tereza vyuziva ke koordinadizeni aktivit svych pracovnikliniovou strukturu,

pro kterou je charakteristickym znakem hierarchie.

Organiz&ni schéma Terezy je sestaveno hierarchicky tak, rebkazdého pdizeného
spadal jeden nditeny. Zakladnim znakem &mnského sdruZzeni jélenska zakladna.
NejvysSim organem Terezy je valna hromada, kteliavw&gonnou radwili statutarni organ

ateditele.

Poradni sbor je vyznamnym a fumkm pracovnim tymem. JehRidenové jsou odbornici a
dlouhodobymi partnery Terezy, zastupujzmé obory lidsk&innosti a pomahaji Tereze

hledat @inné vazby mezi nevladni organizaci a ostatnimicsgkspolénosti. Clenové

.....

Védecka rada spolupracuje s Terezou nejen v ramosegbvého programu GLOBE, ale
podili se také svou odbornou garanci na mnohy@idteprojektech. Jejim hlavnim Ukolem

je poskytovat zgtnou vazbu k odbornym materiah, které Terezaifpravuije.
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Organizaéni schéma SdruZeni Tereza
[ [ |
Védecka rada Vijkonné rada, Revizor Poradni shor
[
Vykonny feditel Skupina poradct feditele
[
[ [ |
*Programova innost *Fundraising a PR Provozné-ekonomicky sek
[ [
[ | | [ |
*0ddgleni *0ddélent programd “Oddeleni Skolicia. Partnefi a darci Terezy *Provozni (sek Ekonomicky tisek
Skolnich ekologickych projektd +klub Tereza poradenské Cinnosti + CCF Média

1. manazer 1. manazer Redaktor Sprévee sité Mzdova Ucetni

2. manazer Shor lektor Odborny garant Recepéni Uetni

3. manaer Informacni systém Ukiid Fakturant
|| Skupina odbomiki a Knihowna Brigadnici Auditor

partnert pro EOVV
|| Shor St a poradcd
Redakéni rada CCF

[ 1 interni pracovnici

[ ] dobrovolna pomoc a spoluprace

[ 1 externi spoluprace (dobrovolna i placente dohody)

* glenové vedeni

Obr. 3. Organizani diagram Sdruzeni Tereza, vlastni zpracovani.

4.5

Informac¢ni systém

Sdruzeni Tereza vyuziva od roku 2000 ke svému hizépoi ekonomicky software

ACONTO Corporate, ktery v podstatsphiuje vSechny podminky, které neziskova

organizace poebuje ke svéinnosti. Licence je zakoupena od firmy PCS vzZdyean rok.

Tato firma pak kazdotm¢ provadi v Tereze servis a udrzbu systému.

Ucetni systém ACONTO je jednoduchy &pledny. V jednom okamziku jejiie vyuzivat

osm uzivatal. Obsahuje moduly jako je evidence, sklad, podvajgétnictvi, mzdy,

evidence majetku a dava evidence ifiima a vydaji. Je mozné provéd tridéni podle
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stredisek, coz je vyhodné niapro sledovani a vyhodnocovani jejichjma a vydaj, dale

podle zakazek a akci.

4.6 Postaveni Terezy na trhu — SWOT analyza

Jednim ze strategickych nastrajontrollingu je velmi znama SWOT analyza, kter@ipoje
silné a slabé stranky organizace, taktéz jeji hyazkxilezitosti. Diky tomuto néstroji fize
organizace rychle rozpoznat situaci, ve které shaa. Vysledky z této analyzy slouzi pro

zlepSovaci navrhy a podtly proreSeni do budoucna.
Silné stranky Sdruzeni Tereza

+ tradice, zn&ka, logo, divéryhodnost

+ zazemi (prostoryipa)

+ pracovni a lektorsky tym, mezilidské vztahydéli okolo Terezy, dobra viiti

komunikace
+ flexibilita, rozmanitost
+ odbornost, kvalita, zkuSenosti
+ kontakty - se Skolami, statni spravou, ektgem dalsi
+ mezinarodni kontakty
+ schopnost spoluprace
+ zdravé seb&domi
+  kritické mySleni, schopnost sebereflexe
+ schopnost byt dobryntigladem
+ organizani schopnosti
+ schopnost rozvoje
+  poctivost, oftavost
+ PR v Respektu

+ ilustrator Honza Smolik
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Slabé stranky Terezy

- webova prezentace — Terezanet.cz

- slaby lobbing

- marketing - neschopnost prodat produkty

- pomalé ,gitahovani“ novych Klient

- zastaraly systém nabidky prodiuktavajicim klientm
- slabé zjisovani poteb klienti

- firemni a individualni fundraising

- PR —chybi ,story” (fib¢h)

- maly tym lektofi CCF a DVPP

- nejasnost v rozdeni roli a kompetenci

- neschopnost opoust,staré \&ci“, na které neni finami kryti
- nedostaténé sdileni informaci

- nedostaténé planovani

- mala vzajemna zastupitelnost

- nedodrzovani termina pravidel

- cash-flow — neni zadna rezerva, imitzadluzenost
- databaze — prace s informacemi o jejich klientech
- neujasknost koncepce Klubu Tereza

- malo aktivni prace s Poradnim sborem

- nevyuziticajovny

- nedotahuje &ci do finale

- nedostaténa systematicka archivace

- zastaraly hardware a software

- ,vyhoreni* tahouri
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Prilezitosti

? Evropsky socialni fond — JPD (Jednotny progrgnimkument) a SROP RLZ (spotey

regionalni operéni program rozvoje lidskych zdrgj

? Skolskéa reforma — spoluprace s Portalem

? prazska koncepce EVVO (environmentalni vychowogwty)

?  uZSi spolupréace s jednotlivyméstskymicastmi v Praze

? rostouci konkurence — nuti Terezu vic se snazi

? nové pdtby Skol v souvislosti se zmami ve Skolstvi

? spoluprace se studenty pedagogickyatrsma vysokych Skolach
? aktivity pro gedni Skoly

? spoluprace s byvalymtastniky aktivit Terezy

? rozvoj odbornych konzultaci a sentinda zakazku

? cestovni kancela

? ziskat ¥tSi paet Castniki aktivit

? vytvdeni regionalnich zastupderezy a pedanicastic¢innosti na &
? Ecoschools

? evropska 8iGLOBE a konference GLOBE

? spoluprace s firmami (na zaldatbporuieni EU — firemni dobrovolnictvi)
Rizika

? @ilis vysoké ceny

? zakonik prace — neda se v tomto oboru dodtZzova

? vykaznictvi — zahlceni administrativou

? DPH — pilis slozité a stale sedni
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? Tereza neni v Pating?

? ICN (inform&ni stedisko neziskovych organizaci) jako konkurence ymdlavaci

aktivity
? pow¥st ,zelenych aktivigt’
? systém dotovani projékepitne, az po ukodeni

? Ubytek zdrdj na celostatni Urovni. [interni material]

4.7 Finantni zdroje a spoluprace

Ziskavani finatnich zdrofi (fundraising) je jedna z esencialniéimnosti pro fungovani

neziskové organizace. Tereza ziskava své mardroje:

1. od stal, statni spravy, kréji obci

2. od nadaci

3. prostednictvim Generalniho sponzora jednoho dne prosadia Terezy
4. prostednictvim Garanty projekta program

5. od firemnich a individualnich dérc

6. tichou aukci.

Alternativou gimé finani pomoci a podpory jsou materialni dary a bezglatn

zvyhodréné sluzby od individualni a firemnich dérc

! Pavitina — sf ekocenterTereza byla zakladajicitienem, ale poté vystoupila, kdyZ &&sténs rozeslo chapani
ekologické vychovy a funkce Patiny. Paviina nyni gerozdluje penize ekocentm (tedy i Tereze), ale negjit

zahrnout do ekovychovy Tereziny projekty.
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4.7.1 Stat, statni sprava, kraje, obce

s

Pati k nejdileZit¢jSim zdropm organizace. Na zakladgrantovych systéi vypisuji

kazdor@n¢ vybérovaiizeni na ufité okruhycinnosti, kterych se Terezastni.

4.7.2 Nadace

Nadace maji ulohu prasidnika pro ziskani pébnich prostedki pro organizaci. Taktéz

vypisuji kazdorené vybérovaiizeni na utité okruhycinnosti.

4.7.3 Generalni sponzor jednoho dne provozu sidlaefezy

Ten, kdo se rozhodne stat generalnim sponzorenol@ddne, podp® provoz ojediglého
projektu na Praze 1, kde Zadné jiné centrum praitiywolnéhocasu dti zatim neexistuje.
Darce touto formou potize dtem (a nejen jim), aby &y moznost i v centru Prahy najit
kout, kde si mohou hrat, v&dvat se a tviit. Je to investice do budoucnosti, investice do

vzdélani dti a mladeze.

Daraim, ktei sponzoruji dva a vice dnje nabidnuto jako p@iovani moznost bezplatného

prondjmu Skoliciho centra v podkrovi sidla Terezy.

4.7.4 Garant projekti a programu

Garant projektu oficiakh zasttuje a vyznamé se podili na finatnim zajiséni konkrétniho
Skolniho projektu. Podili-li se darce nebo sponamar finanim zajistni konkrétniho
projektu v mensSi ni¢, stava se Partnerem projektu. DalSi moZnostuppide a vzajemné

podporyc¢i propagace zavisi na individualnim jednani s darsponzory.

Garantem programu se stava darce nebo sponzoy, &fmialné zastfuje a finane
zaji¥uje konkrétni program. Stegjrjako Garanim projekfi, Tereza nabizi prezentaci ve
vSech materialech souvisejicich s podporovationosti, na webovych strankach Sdruzeni
Tereza www.terezanet.cz a www.fundraising.cz a¢koddni ve vyroni zpra¥ vydavané

kazdor@n¢ v Tydeniku Respekt.
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475 Firemni a individualni darci

Nekteré &tSi firmy maji vytvden swij grantovy systém, diky kterému Tereza na z&klad
pisemné Zadosti s popisem projektu, rét@m a dalSimi informacemi ziskava figain
prostedky. Individualnimi darci jsouifpdevSimélenové organizace, dobrovolniciitpuzni
cilovych skupin nebo lidé podobnych zajndedna se o darce finaw podporujici¢innost

Terezy mimo Garantovani projékiebo prograrin (tzv. (Eelow nevazané dary).

4.7.6 Ticha aukce

Pro své spolupracovniky, partnery a podporovatetdda Tereza pravidelnodguvan@ni
beneftni akci - Tichou aukci, jejiz vykek putuje na zlepSeni a razsii moznosti
ekologické vychovy prodi a mladez. Tich4 aukce, jeden z vrehkdzdého roku, je row
vysledkem partnerstvi a dobré spoluprace TerezyesalRsance Hotel Pragueiadou
individualnich i firemnich dafc V roce 2003 finesla 208 000 Kpro ekologickou vychovu

déti a mladeze.

4.7.7 Materialni dary

Tereza pro svojtinnost potebuje nejiiznéjSi ponicky, odngny pro dti, obcerstveni pro
dobrovolniky, ale také papiry, obalky, znamky a hmalalSich "drobnosti". &né dary
Tereze pomahaji stejrjako dary finagni, protoZze Sét penize. Tyto dary ziskavéa jak od

firem, tak od individualnich daic

4.7.8 Sluzby

Stejre jako materialni dary, bezplatné nebo zvyhoen sluzby Tereze &Feétfinancni

prostedky.

Za velmi vyznamné Tereza povaZzuje prohloubeni gpakte s Ministerstvem Zivotniho
prostedi CR a Ministerstvem S3kolstvi, mladeze &lovychovy CR na projektech

environmentalni vychovy a o&y. Frikladem niZze byt zaStita ministryn Skolstvi a
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ministra Zivotniho prosedi, nad titulem EkosSkola pro Skoly, které dokazakjlépe

zapracovat principy ekologické vychovy a trvaleziidiného rozvoje do swénnosti.

Dobré partnerské vztahy sefiarozvijet i se zastupci firem. Spoluprace s pkdm Lesy
CR, s.p. potvrdila, Ze dlouhodobé partnerstvi vedezvoji a zkvalitiovani spoléného

projektu a je ginosem pro obstrany.

4.7.9 Podporovatelé Terezy

Ministerstvo Skolstvi mladeze &ldvychovy CR, Ministerstvo Zivotniho prodi CR,
Magistrat hl.m. Prahy, OU kétskacast Praha 1, OU Bstskacast Praha 2, OU kstska
gast Praha 5, LesyR, s.p., EU Phare - Nadace rozvojeaské spoknosti, Nadace Via,
Nadani fond Veolia, KPMGCeskéa republika, Nadace Partnerstvi, Prazska eikaget
Seven, SSEV Pavina, Provident Financial, Kooperativa pdp¥na, a.s. dada dalSich

firem a individualnich darc

4.7.10 Klasické dobrovolnictvi

Tereza dobrovolnikm poskytuje kvalitni zdzemi ve svém sidle v Hakglailici.
Dobrovolnici d&laji pouze takovou préaci, ktera je pré piinosem a kteroué&tht chgji.
Mohou si vybrat zcinnosti nabizenych Terezou a nebéjip s vilastnimi napady.
Dobrovolnici maji moznost pracovat samostattkuSenosti ziskané dobrovolnou praci si
mohou roz§it ve vzdilavacich semindch Terezy — z oblasti fundraisingu, komuriikich

dovednostifeSeni konfliki apod. [interni material]
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5 HOSPODARENI SDRUZENI TEREZA

V této kapitole se jiz sous’uji na hospoda&ni Terezy, kde ve s@noosti uvadim jeji
Gcetnictvi aclenéni ndkladi. Sdruzeni Tereza se nezabyva jen hl&umosti,¢imz je jeji
poslani, ale vykonava i vedlejsi neboli hospslé aktivity. Nemé# podstatnymi oblastmi,
které popisuji dale, jsou pak planovéani, rodgp kalkulace a controllingové ukazatele

spole&nosti.

5.1  Ugetnictvi organizace

SdruZeni Terezactuje v sousta¥ podvojného detnictvi, z divodu nebd dosahlo vice nez

3 miliony K¢ prijma v predeslém roce. lovou osnovu vydava ministerstvo financi pro
zajiseni srovnatelnosti detnich dat. Zvlastnostictové osnovy u neziskovych organizaci je
volna Gtova tida 4, 7, 8 a existuje zdectava tida 9, kam se duji jmeni, fondy,
hospodésky vysledek, dlouhodobé &y a pijcky, rezervy, zasrkové a podrozvahové
Gcty.

Od roku 2004 se Sdruzeni Tereza muselo p@viraregistrovat jako platce DPH, nébo
dosahlo pedepsaného obratu z vedlgjginosti stanoveného v 86 zakona o DPH. Tereza je
platcem da#& z pijmia z reklam a pronamu prostor, neébdyto prijmy spadaji do

hospodéskécinnosti. Vzdlavaci (hlavnikinnost Terezy je od DPH osvobozena.

Vedle finartniho &etnictvi, jejichz informace slouZif@devSim pro J@jnost, stat,
obchodni partnery, potencialni vliastniky a ostaktérni uzivatele, si Tereza vedeetnictvi
manazerské. ManaZzerskéetnictvi slouzi internim uZivatisih a poskytuje informace o
nakladech a vynosech jednotlivychrestisek, zabyva se kalkulacemi, roZmwanim a
planovanim. Jedna se ailézité udaje poskytujici managementtelded o hospodani

organizace a je podklademi ppzhodovani.

Casto pouzivanym ukazatelem neziskovych organizacipgrovnavani hospoiského
vysledku za izna ¢asové obdobi. V grafu (Graf 1) udeme vidt, jak se vyvijelo
hospodé#eni Terezy v letech 2001-2004, kdy rok 2001 bylmhiziskovy v ¢astce 37 525
K¢. AvSak dalSi dva roky Tereza prokazovala ztratuove 2002 hospodsky vysledek

klesl nacastku —738 593 Ka v nasledujicim roce se ztrata §egtohloubila na —820 565
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korun. Kladny hospodaky vysledek Sdruzeni Tereza vykazalo v roce 2004odno¥
257 000 korun.

Hospoda feni v letech 2001 - 2004 ve Sdruzeni Tereza
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Graf 1. Hospodgeni v letech 2001-2004 ve Sdruzeni Tereza, vlastni

zpracovani.

5.2 Naklady ve Sdruzeni Tereza

Sdruzeni Tereza rozliSujegqvazrge druhovécleréni nakladi, jejichz vymezeni je uvedeno

v teoretické&sasti 2.5.1, které slouzi k ziskani fainych informaci o stabititorganizace.

DalSim vyznamnychélerénim je kalkulacni tFideni nakladi, které rozliSuje néklady
jednicové a rezijni. Jak uz jsem uvedla v teorétigksti, jednicove (fimé) naklady jsou

spojeny pimo s konkrétnim projektem.

Tereza zahrnuje mezi jednicové naklady:

» materialové naklady (provozni a programovy matgli@ratura, potraviny atd.),
» naklady na cestu, stravu, ubytovani a pronajmy,

» naklady na odborné externi sluzby (tisk, kopiroyv@ndpagace, inzerce, poradenské a
lektorské sluzby, vstupné a poplatky za sefigrggjing),
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» naklady na provozni sluzby (oprava, udrzba proatadizeni, postovneé, poplatky za

pevné a mobilni telefony a jiné provozni sluzby),

= osobni naklady (hrubé mzdy zéstnand, socialni a zdravotni poji&ti, autorské

honor&e, nadhrady civilnich sluzebnilapod.).
Rezijni (nepimé) naklady jsou spale¢ vynakladany na celkové&izeni organizace,
administrativu, ziskavani finanich zdrofi, hospod#eni s financemi a majetkem, odpisy

dlouhodobého majetku, marketing a dalsi.

Srovnani struktury ndklad @ v roce 2003 a 2004

3,62% 4,25%
0,78% 0,88%
37,43% 49,52% P o
O PFispévky jinym organizacim
B Odpisy
OOsobni naklady
OSluzby

M Cestovné
46,65%

O Materialové naklady

31,50%

) 1,70%

1,78%

2003 2004

Graf 2. Srovnani struktury naklad roce 2003 a 2004, vlastni zpracovani.

Z grafu (Graf 2) Srovnani struktury nékiada rok 2003 a 2004 iieme vyist, Ze v roce
2003 tvaily nejvétSi polozku naklail v Tereze sluzby (46,65%), kam spada delda
polozek, nap stané, ubytovani, stravovani, kuryrni sluzby, dopravajemné, lektorské
¢innosti, redakni prace, honor@, inzerce, tisk, postovné, telefonni poplatky auspa
dalSich. Druhou nejnakladsi polozkou byly osobni naklady (37,43%), kteréhrpaji
mzdové naklady — hrubé mzdy zé&stnandé a brigadnik, zakonné socialni pojiii,
zdravotni poji&tni a ostatni socialni naklady. V roce 2004 doSjardcentnimu sniZzeni
nakladi na sluzby, ale k nastu téndt vSech ostatnich nakladovych polozek. Osobni

néklady vzrostly na 49,52 procettmz prevysily naklady na sluzby (31,50%).
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Pro nazoryjsi srovnani v grafu (Graf 3) Ize \dvyvoj nakladi ve Sdruzeni Tereza
v poslednichitch letech. Vedle celkovych nédkiagsem znézornila také osobni naklady a
naklady na sluzby, neBdyto predstavuji nej¥tsi cast vydaji organizace. Celkové naklady
dosahovaly nejvysSi hodnoty v roce 2003 a tinvodh piiliSné expanze celé organizace
v letech 1999-2003, kdy také skila podpora ze zdrdj The Charles Steward
Foundation a zarowe skortil relativné velky grant od EU. Poté se naplno projevily
skute&nosti, které do té doby nebyly diky finamimu zabezp&ni organizace
jasre  zietelné a doSlo ke kritickému nedostatku financijméea na osobni
naklady. V roce 2004 se pdia tyto naklady vyraz#é snizit pod Urovie roku 2002 diky
snizeni potu zamgstnand@, zefektivrenim provoznich ¢innosti a zvySenim podilu

dobrovolniki na¢innosti organizace.

Vyvoj nakladi ve Sdruzeni Tereza

O Celkové naklady
B Osobni naklady
O Néklady na sluzby

Naklady v tisicich K¢

2002 2003 2004
Rok

Graf 3. Vyvoj nakladl ve Sdruzeni Tereza v letech 2002-2004, vlastacppani.

5.3 Hospod&ska siediska

Sdruzeni Tereza je rogdéno na dediska, coZ jej umdilije lépe se orientovat v
hospodéeni. VSechna Btdiska samostatnhospod#, coz znamena, Ze si vedou vlastni
plany ¢innosti, sestavuji rozgty a vedou evidenci, avSak riuji. Hospodé&ska stediska
maji svaciselna ozn&eni, odgisla 110 az 700, viz.ifioha P I:Ciselnik stedisek za rok
2004.
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V Tereze se rozliSuji tyto typy hospddiych stedisek:
1. Spravntinnosti

2. Hima prace

3. Klub

4. Projekty komunitni a EOVV

5. Prodej a prongjmy

6. Informa&ni centrum

7. Akce na zakazku.

Kazdy rok setislovani hospodékych stedisek obmiiuje s tim, jak dochazi ke Zmam v

¢innostech organizace.

54 Planovani

Kli¢covym faktorem usfchi kazdé neziskové organizace je planovaci procesledigem
tohoto procesu je plan, ktery poskytuje vyznamnodporu pro lepsSi rozhodovani. Zakladni
funkci planu je tedy podporovat rozhodovaci prazeefinovat cile a cesty pro nasledujici
obdobi. Bohuzel finami plany byly v Tereze az do roku 2004 zanedbéavargivodu
nedostatkwasu a hlavé pro nedostatek pracovriikkteti by se timto zodpavn¢ zabyvali.

Ve Sdruzeni Tereza jsou
a) plany sestavované za jednotliviediska a

b) strategicky plan na del&sové obdobi.

5.4.1 Plany sestavované za jednotlivaigidiska
RozliSuji se
» kratkodobé plany

= dlouhodobé plany
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Kazdé hospodéké stedisko si zpracovava sy kratkodoby plan na akci, program nebo
projekt. Takovy plan zahrnujeigdevsSim cile, Ukoly, néklady, ziskani fidafch i

nefinartnich zdrofi a cestyili zpusoby, jak daného cile dosahne.

Dlouhodoby plan sedisko zpracovava na obdobi jednoho roku, kteryoglenén na
jednotlivé nesice. V kazdém wsici jsou podrob& rozepsanycinnosti, které ma dané

stredisko na starost. Musi navazovat na strategicky pklé organizace.

5.4.2 Strategicky plan

Strategicky plan je sestavovan na obdélet. Zahrnuje tyto dlouhodobé cile:
= Tereza je ekonomicky stabilni organizaci

» Tereza je respektovanym partnerem

= Tereziny produkty jsou pravidalvyuzivany na 25% SkdlR

= Tereza je dobry zagstnavatel.

Prvnim dlouhodobym cilem sdruzeni Tereza je stéks@aomicky stabilni organizaci, ktera
v roce 2008 nebude mit interni ani externi sluldrope @ijma pokryvajici jeji aktivity
budou diverzifikované, tzn. vlastniipny od klienti budou¢init 40%, vlastni fjmy ze

zakazek asi 15%, fundraising 20% a granty a ddiadeucinit jen 25% gijmu.
Toho chce dosahnouinhito ukoly a cestami:

1. Tereza ma minimatjednu vydlecnou aktivitu (mimo aktivit tykajicich se projekt

progranti a vzatlavani), ktera pnasi zisk. Cesty:
- ldentifikace zarera
- Studie proveditelnosti
- Vybér nejvhodrjSiho zamsru
- Plan realizace

2. Tereza ma takové fundraisingové aktivity, abyistita dostatek finaénich zdrofi
(vlastni gijmy ze zakézky 15 %, fundraising 20 %, granty tade 25 %) touto cestou.
Cesty:

- Systematické planovani
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- Systematické vyhodnocovani

- Systematicka struktura koordinace (jasna pozRaPR)
- Systematicka spoluprace s poradnim sborem

3. Tereza m& marketingovy plan. Cesty:

- Cojsou naSe produkty

- Pro koho jsou naSe produkty

- Studie proveditelnosti produkt

- Restrukturalizace produkt

- Strategie a podpora prodeje

4. Tereza ma systematické figan fizeni, které poskytuje p@bné informace ve

spravnou dobu. Cesty:
- Vytvorit systém controllingu
- Vytvotit plan obnovy technického vybaveni
- Rozsfit a aktualizovat systém viitich greedpidi.

Druhym dlouhodobym cilem je stat se respektovanyartnprem. Tento plan popisuje
ukazatel usgchu, &li cile na podcile podle cilovych skupin parther popisuje cesty k

dosazeni zasnu.

DalSi dlouhodoby cil se zatfuje na nabidku produktpro Skoly, kde hlavnim Ukolem je
dosahnout toho, aby byly Tereziny produkty pravidelyuzivany na 25% SkalR. Také

popisuje ukoly a cesty vedouci k dosaZzeni standwenéngru.

Posledni dlouhodoby cil se tyka jejich pracovnikde si Tereza vytyla byt dobrym
zanestnavatelem. Jejimi podcili je mit motivované #amance a personalni politiku.

[interni material]

5.5 Rozpdty

Z&kladnim nastrojem fin&niho planovani je rozget. Zahrnuje rozpis celkovych nékiad

a vynosi na jednotlivé projekty, programy, festivaly a jiakce na dané obdobi. Dozvime se
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z ¥}, kolik finan¢nich prostedki bude pateba k zaji&tni danécinnosti, a z jakych zdrdj
tyto prostedky ziskd. RezZijni naklady Tereza roZipéva na zaklaticelkové vyse Pmych
nakladi jednotlivych program, coZz znamena, Z&m je dany program naklagsi, tim je

pracrgjSi a tim vice také spi@buje obsluznychinnosti.

Zjednoduseny programovy rozfgi s vynosovowasti podle zdrdj na rok 2005, ktery jsem
uvedla do filohy P Il, obsahuje naklady a vynosy pro jednétloblasti Terezy. Nelvose
budu v projektovécasti zabyvat problematikou programuvadim zde rozpet dané

¢innosti, ktera je zahrnuta i s klubovou aktivitou.

programy + klub

Spotfeba materialu 101 500
Spotfeba energie 25 000
Opravy a udrzovani 1300
Cestovné 15 500
Provozni sluzby 5000
Ostatni sluzby 337 800
Odpisy DHM 0
Mzdové naklady 494 000
Zé&konné soc.pojisténi 112 000
Naklady celkem 1092 100
8,48%

Trzby 550 000
Prijaté prispévky 171 000
Provozni dotace 807 000
Vynosy celkem 1528 000
11,69%

Zisk/ztrata 435 900

Tab. 1. Rozptet prograni a klubu na rok
2005 ve Sdruzeni Tereza, interni material

Z tabulky (Tab. 1) plyne, Ze nejvice finam prostedki bude vydano aff na mzdy a
sluzby. Gekava se provozni dotace ve vysi 807 0@0d6Z je vSak fedlEzny odhad.

Nejvétsi zisk maji organizaci letogipést projekty wastce 1 189 900 Ka naopak neptsSi
ztratu lze dekavat v ekonomicko-provoznim a prodejnim Usekwdniot —1 064 000 K.
Je to zafi¢inéno tim, Ze toto odfleni si na sebe naihe vydlavat, pini totiz funkci

administr&ni a fidici, tak jako i Usekeditele. Tato ztrata musi byt pokryta vynosy z
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ostatnich sedisek. V roce 2005 sequlpoklada dosazeni celkového zisku ve vysi 185 000

korun.

Planovanou strukturu naklad jednotlivymicinnostmi na rok 2005 jsem uvedla v grafu
(Graf 4), ze kterého je patrné, Ze nejvice nékladasinnosti budou projekty (42,50%).
OvsSem ty by maly byt pIn¢ pokryty dostatenymi vynosy, které budou praggodobré ¢init
51,01 procent. Naopak nejm€nakladné se jevi krouzky, jejiz hodnota bude dosah

pouze 0,63 procent s vynosy 0,74 procent danéha rok

ekonomicko-
provozni Usek,
prodej
12,22%

Usek feditele programy + klub

3,43% 8,48% krouzky

0,63%
vzdélavani
9,90%
fundraising
5,94% projekty
42,50%

GAC
16,90%

Graf 4. Planovana struktura néakldads jednotlivymicinnostmi pro rok 2005, vlastni
Zpracovani.

Zde bych se rada jeéStminila o planovani pednich toki (cash-flow) v Tereze, které pat

k dalSi dilezité slozZce finatniho planovani. Cash-flow ndm totiz zobrazuje skggiijmy

a skuténé vydaje organizace za ¢ué obdobi. To si Tereza sestavuje pravideln
v mésiénich intervalech. Viipadt financnich potizi zkracuje tuto dobu na tydenni
intervaly. Ri vypoctu cash-flow uplatuje Tereza fimou metodu, ktera je vhodna pégwo
kratSi obdobi.
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5.6 Kalkulace

Kazdy rozpdet naklad zahrnuje naklady narislusné obdobi za hospddika stediska a
pak také v sotiu za organizaci jako celek. Orientace razpoje tedy vzdy na budouci
obdobi. Ri kalkulaci se zjiguji (skut&nost) nebo sestavuji figdpoklad) naklady a dalSi
slozky ceny na jednotku vykonu. Obecny kalkunlavzorec, jak pro vedlejSi tak i hlavni
¢innost organizace, jsem jiz uvedla v teoreticiésti. Zpisob, jakym zvolimegiselnou
hodnotu jednotlivych kalkutanich polozek, se nazyva technika kalkulace neba@ tak

kalkulatni metoda.

Kalkulagni vzorec, ktery pouziva SdruZeni Tereza se liskalkulatniho vzorce ziskovych
podniki piedevSim tim, Ze zahrnuje jednotlivigjmy, ze kterych budou hrazeny néaklady na

akci. Ripomina tak spiSe rozpet organizace.

5.7 Controllingové ukazatele

Controllingové ukazatele umiidji ziskat pehled o pozici organizace i z jiné stranky.
Existujefada ukazatél| ale zalezi na tom, ktetgselné daje mame k dispozici. Je vhodné

je porovnavat v jednotlivych letech a také meziamigacemi podobného typu.

Jako jeden z ukazatejsem vybrala indikator intenzity vyuZziti aktiv,edy namiika, jak
acinné organizace vyuziva sva fixni aktivai pvorbé trzeb. Tzn. jak se 1 korunaizzeni a
majetku organizace podili na vynosech. Odpovida mamotazku, zda stala aktiva

vydélavaji tolik, abychom je mohli déle drzet. 13

Trzby (3)
Stala aktiva

ROK 2001 2002 2003
Intenzita vyuziti aktivv k| 7,2 5,8 9,4

Tab. 2. Intenzita vyuZiti aktiv v letech 2001-2003

vlastni zpracovani.
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Z tabulky (Tab. 2) mizeme vyist, Ze v roce 2001 byla intenzita vyuziti akti2@ K¢ na
1 korunu majetku. V roce 2002 tato hodnota kleslgpouhych 5,80 K V dalSim roce stéla
aktiva vydlala jiz 9,40 K na 1 korunu, coz bylo aAgsobeno vysokym nastem trzeb.

DalSim indikatorem je zisk na z&stnance, ktery nam iwie ukazat, kolikéistého zisku

vytvoii v praiméru jeden pracovnik organizace zarok.  [13]

Zisk (4)
Patet pracovnilt

ROK 2001 2002 2003 2004
Zisk na pracovnikav& |2 680,3 -52 756,7 -58 611,8 18 214,3

Tab. 3. Zisk na pracovnika v letech 2001-2004 tnlagpracovani.

V roce 2001 se vySe zisku na pracovnika pohybovalastce 2 680,30 korun. Vzhledem
k tomu, Ze Sdruzeni Tereza v letech 2002 a 2008haslo ztraty, jsou hodnoty zisku na
zanestnance taktéZz minusové. Slusny zisk byl dosazen adce 2004, kterginil asi
18 214,30 K na jednoho pracovnika.

Podobnym ukazatelem je trzba na #Zamance, ktery sleduje velikost trzeb vyych
jednim pracovnikem organizace. Taktéz je vhodnéedky srovnavat v jednotlivych letech

a s organizacemi podobného typu.  [13]

Trzby (5)
Paiet pracovnil

2001 2002 2003 2004
Trzby na zagstnance v K | 188 006,1 193 249,3 257 490,2 199 285,7

Tab. 4. Trzby na za#stnance v letech 2001-2004, vlastni zpracovani.

Z tabulky (Tab. 4) je patrné, jak se tdfsla liSi jen diky tomu, Ze se §itaji z trzeb, které
byly po vSechny roky kladné. NejlepSiho vysledkatdeukazatel dosahuje roku 2003, kdy
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trzby ¢inily 257 490,20 K na jednoho pracovnika. Naopak nejnizsi trzby maégtnance
byly vytvoreny v roce 2001 a to v hodgdt88 006,10 korun. PrételngjSi zobrazeni trzeb a
zisku na zamstnance jsem vyuzila graf.

Porovnani trzeb a zisku na zaréstnance v tisicich K
300
250 - /\
200 —_—i -
150
100 -
50
0 = . . —
_50 -
-100
2001 2002 2003 2004
Rok
—e— Trzby na zamstnance—m— Zisk na pracovnika

Graf 5. Trzby a zisk na zastnance ve Sdruzeni Tereza, vlastni zpracovani.

Zajimavym indikatorem je gmérna doba splatnosti pohledavek. Tegtsto pouzivany

ukazatel nantiika, za kolik dni splaceji nasi ottlatelé a jini dluznici faktury.  [13]

Pohledavky x 360 (6)
Trzby

2001 2002 2003 2004
Primérna doba splatnosti pohledavek ve dnegh 38 359 23

Tab. 5. Primeérna doba splatnosti pohledavek v letech 2001-2004,
vlastni zpracovani.

NejdelSi doby splatnosti pohledavek bylo dosdhmutoce 2002, kdy dluznici organizace

své zavazky platili gmeérné az po 359. dnech, coZz znamend, Ze Tereze bylyajejiry
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zaplaceny az za tétincely rok. Chybi hodnota pro rok 2003 a toiwaddu nedostataych
zdroji. V roce 2004 jiz Tereza dosahuje optimalni dodgtspsti v ptiméru 23 dri.
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6 SYNTEZA POZNATK U

Se zamrem definovat ideu a hypotézu k podgaoprojektovéhoreSeni je fieba shrnout

teoreticka a analyticka vychodiskaizgdeslychiasti meé prace.

Jiz v teoretické&tasti (kapitola 2) se zabyvam finanim fizenim neziskovych organizaci,
jejimi jednotlivymi funkcemi a etapami. Mohli jsng vSimnout, Ze pouZivaji stejné, nebo
alespd modifikované nastrojézeni, tak jako organizace ziskové. Ukolem fisrdhotizeni

je sledovat, zda jsou finanich prostedky vyuzivany v neziskové organizaci efekiva
Gcelné. Bez nich by jinak spotmost nemohla existovat a fungovat. Neni to jednbduc
protoZe to z velké miry zavisi na zkuSenostech weidh kvalifikovanych pracovnika
schopnostech péitenych. Jeieba planovat, kontrolovatidit a hodnotit jak nakladovou,

tak vynosovou stranku organizace.

PrabéZnym sledovanim naklade mozné jejich objem optimalizovat. To Tereza myava
prostednictvim stedisek, diky kterym méaiphled o tom kolik &eho se spéebuje a kdo to
spotebuje. Z grafu (Graf 2), ktery zaznamenava struknaklad v letech 2003 a 2004 je
patrné, Ze personalni naklady a sluzbyitvejwtsi ¢ast naklad Sdruzeni Tereza. Z toho

plyne, Ze je pditba sousedit se na tyto naklady a pokusit se je sp¢adegulovat.

Za dilezité pokladam kalkutani ¢lenéni nakladi, které je zakladem prorigéleni naklad
na jednotlivé programy, projekty, semiaga fizné akce. Otazkou je, zda Tereza pouZziva
vhodny kalkulé&ni vzorec, a jestklenéni nakladi na kalkul&ni jednici a jeji cena odpovida

skute&nosti. Danou problematikou se budu zabyvat v ptojekéasti.

S pomoci planovani je moznéeplejittadt negijemnych okolnosti, ndp financni ztrag,
snizeni konkurenceschopnosti a vykonnosti, zvySovaklad: organizace, apod. To v3e by
mohlo organizaci negati¥novlivnit ve svém vyvoji. Planovani vSak SdruZerdrdza do
roku 2004 docela zanedbavaldegtoze o dlezitosti procesu planovani moc delvi. Jako

hlavni divod jsem jiz uvedla nedostatek pracovnikteri by se timto problémem zabyvali.

Jako kazd& organizacet aiskova ¢i neziskova, vyZadujgizeni. Eschenbach [2] vidi
controlling jako systém pro nositele rozhodovangamizace, ktery doplje fizeni.
Vychodiskem je fedevsSim nékladovécatnictvi odpovidajici pozZzadatkn controllingu.
V mnoha pipadech se musi v neziskovych organizacich vai@v Uvahu slozky vynosu.
Podminkdm neziskovych organizaci se odpovidajighdisabem musi modifikovat takeé

dalSi nastroje, na@prozpaet vykoni, finanéni plan apod. Podle Eschenbacha [2] se nastroje
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pocetnictvi v neziskové organizaci musi doplnit o kkeivni nastroje jako je kalkulace

indik&tor a vykaznictvi spokanosti.

Vynosova sloZzka organizace je velicélakity, existedni prvek. V analytick&asti jsem
uvedla vSechny hlavni zdroje Terezy a dale seojikat problematikou nezabyvam, protoze

by se jednalo spiSe o fundraisingovou a marketiagmblast.

Ze SWOT analyzy vyplyvdéada pozitivnich stranek Terezy, na kterych je modagst a
dale je rozvijet. Ujasmi si slabych mist je Zatkem k tomu, aby se pracovalo na jejich
eliminaci ¢i ndpra¥. Z hlediska prograinma Tereza na trhu konkurenci, kterou vSak ve
SWOT analyze uvadi meztifezitosti, nebé ji povazuje za stimulatora k lepSim vyKon.

Diky vys$8im cenam oproti konkurenci vidicphazi o zakazniky, coz jéeba rychleesit.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

58

1. PROJEKTOVA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA ST REDISKA 2 — PRIMA PRACE

V této ¢asti strén¢ charakterizuji vybrané igdisko vstupujici do projektu, které jelha
nejdive predstavit a uvést jednotlivéinnosti, kterymi se zabyva. Podstatné je uvést

konkurenci Terezy, ktera ji nuti k lepSim vykomn.

7.1 Clenéni stirediska 2

Stredisko 2 se nazyvé&ima prace a sklada seézhtocinnosti:

= vyukové programy (pro &dni, zakladni i matské Skoly a pro &ské oddily)

= krouzky (star&emesla a jiné vytvarné techniky prétid dosglé a vytvarné véery pro
dosglée)

= piimé akce pro uejnost (festivaly)

= vza&lavaci akce pro vejnost.

7.1.1 Vyukové programy pro Skoly

Jedna se o viiti a venkovni pldenni programy vhodné jako dopkk béZné Skolni vyuce.
Interaktivni formou se @i seznamuji s nejznéjSimi tématy z oblasti poznavani a ochrany
Zivotniho prostedi, ekosystéfy problematiky spdeby a Uspor (energie, odpady...)
historie, star&é&emesla atd. Délka programu je 180 minut nebo diedg. Cena u prograin
pro matéské Skolycini 40 K& (pro ¢leny 35 K). Cena u prograipro zakladni a sedni
Skoly ¢ini 60-75 korun (praileny 50-60 K). Programy jsou nabizeny pro skupiny 10-25
déti (jiny pocet je feba konzultovat). V roce 2003 Sdruzeni Tereza eskilb celkem 354
programnii pro 6 399 éti.
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7.1.2 Jednorazové vyukové programy

Vyukové programy jsou dvou a#ithodinové vyukové bloky pro igdni, zakladni i
matdské Skoly. Programy navazuji na Skolni osnovy vyukyStuji je a dophuji, propojuji
jednotlivé gedntty. V ramci vyuky, vychovy a vzdavani je nechan prostor pro
samostatnou praci i spolupraci, komunikacigdomovani si vztahn v kolektivu, hry a
prozitky, tvaivou ¢innost. Pracuje se s principy globalni vychovy \aale udrzitelného
rozvoje. Naph konkrétniho ptadu a jeho vedeni jsou vzdyizpisobeny ¥ku, moznostem

a schopnostem konkrétni skupingtid[interni material]

7.2 Konkurence

PovaZuji za podstatné, zminit se o hlavni konkur&ecezy z hlediska prograimv Praze.

Jsou to d¥ organizace a to:
= Ekocentrum Podhoubi a

» stredisko ekologické vychovy hlavnihodsta Prahy Toulity dvar.

Ekocentrum Podhoubi pada programy, které jsoudeny pgedevsim pro zékladni Skoly,
ceny se pohybuji od 35-5Qka Zaka, délka 2-3 hod.

Toulcav dvir organizuje programy, které jsouwtany jak pro matieské Skoly, tak zakladni a
stredni Skoly. Ceny se pohybuji od 35-40 korun za Zd&kka 2-3 hod. Dale nabizi podobné
sluzby jako Tereza, co setgyseminéi pro pedagogy, studentyitelstvi, zajmové krouzky,

klub a akce pro wejnost.
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8 PROJEKTOVE RESENI

Nejprve je teba rozdlit projekt na jednotlivé faze, podle kterych budfile postupovat:
= definovani cili, ideje a hypotézy projektu

= stanoveni omezeni a organizace projektu

» sestavenéasového planu

= zpracovani kalkukniho vzorce na program, bod zvratu

= npavrh na zavedeni koncepce controllingu naklad

= Qprava controllingové struktury

zhodnoceni projektovéhesSeni.

V projektovécasti jsem si ulozila tedy dva hlavni ukoly, ktegéigba splnit, aby byl projekt
aspEsny.

1. zpracovani nového kalkékiho vzorce na program

2. navrh na implementaci koncepce controllingu adkl

8.1 Idea, hypotéza a vychodisko projektovéhieseni
Sdruzeni Tereza nabizeltepevsim tyto aktualni projektovéilezitosti:
= zpracovani marketingového planu

» prazkum poteb klienti a

» projekt efektivniho hospodani organizace.

Muj vybér byl jasny vzhledem k tomu, Ze prvni dva projekéytykaji oblasti marketingu.
Projekt nareSeni efektivniho vyuzivani fin&mich zdrofi plyne z problém jako jsou
nedostaténé planovani, vniti zadluzenost, Zzadna rezerva cash-flow, neschopposiSét

.staré \&ci“, na které neni finami kryti apod.

Ideou projektovehoieSeni je, aby Sdruzeni Tereza vyuZivalo své ziskamancni

prostedky efektivik a to tak, Ze se soistlim na kalkulaci nakladdaného sediska a
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moznost zavedeni controllingu v Tereze, dieynuz se pokusim zvySit hospodarnost jejich
naklad.

Hypotézou je tvrzeni takové kalkulace nakiagomoci niz bude mozné ziskat spolehlivé
podklady potebné pro rozhodovani, poskytne vedeni Terezy irdoats dobrou vypovidaci

hodnotou pro analyzu nakkadvynosi a zisku.

Vychodiskem projektovéhieSeni je tedy na zakladjiSttnych skuténosti uvedenych vyse
a po porad s konzultantkou Sdruzeni Tereza navrhnout takokaliulaci, ktera wrné
zobrazuje skutmost o spatbovanych nakladech programovéinnosti. DalSim cilem je
navrhnout implementaci koncepce controllingu veu3dni Tereza, cozZ je jednim z jejich
strategickych cil. Tim se podpi systematické finami tizeni, které poskytuje p@bné
informace ve spravnou dobu a dale se zvySi hospostimaklad, kterd& ma vliv na

organizaci jako celek.

8.1.1 Metoda SPIN

Pro odivodréni projektu jsem pouzila znamou metodu SPIN, ktpopisuje projekt
z hlediska vychozi situace, vzniklého problému, lengentacgeSeni a nutnosti dartéSeni

zrealizovat.
S - situace

Sdruzeni Tereza si jggdoma sotasného nevyhovujiciho kalkél@iho vzorce na programy
ve stedisku 2 a absence pravidelného planovani, komdwoioa vyhodnocovani vSech

dulezitych sloZzek naklada vynos jednotlivych stedisek organizace.
P - problém

Pouzivana metoda kalkulace nakiada program ve #disku 2 neni vyhovujici a ma
negativni dopad na zajemce, ktprechazi ke konkurenci Zidodu niZSi ceny. Absenci
fungujiciho systému controllingu mohou nastat fifrdrpotiZe, ztrdta konkurenceschopnosti

a snizeni efektivnosti vyuzivani finarich zdroji organizace.
I - implementace

Pokud nebude SdruZeni Tereza tento proli&sit, brzy ztrati své klienty, ohrozi tak svoji

konkurenceschopnost a nebude moci realizovat sategické plany.
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N - hutnost

Vyuziti nové kalkulace Ize povazovat za nutné, itie@éjemci o programy jsou pro
organizaci z hlediska poslani velmileziti. Controlling hraje vyznamnou rolirgdevsim

v oblasti financi, protoZze bez pgmich prostedki nemize Zadna organizace fungovat.

8.2 Omezeni a organizace projektu

Omezeni, kterd se mohou vyskytovétrpalizaci projektu jsou nap

» nedostaténa informovanost pracovnikkterych se tyka dany problém

= nevyhovujici motivace pracovnikaby zrealizovali navrhnut&@Seni projektu
* nedostatek finamich prostedki k vytvoreni mista controllera.

Plan naklad je v pripadt tohoto projektu jednoduchy, neboavrzeni nového kalkutaiho
vzorce a koncepci controllingu zpracovavam v radipiomové prace. Mymi naklady je
tedy stravenyas nad touto praci, ktery je uveden v harmonogr@rah. 6). Projektovy tym
je ohodnocen fixnim platem. \fipac vytvoreni nového mista controllera by vznikly

naklady spojené s jeho pravidelnyiiijmem.

Ridicim tymu je vedouci mé diplomové prace Ing. Yita Zeman, ktery kontroluje pkmi
projektu, vznasi fipadnou kritiku a uéluje rady. Vedoucim projektu jsem ja, néljeem
zodpo¥dna za to, Ze je projekt @in ve stanovenéntase a fi danych nakladech.
Projektovym tymem je md& hlavni konzultantka Barbétallickova, ktera ve Sdruzeni
Tereza pini funkci ekonomickéeditelky, vykonny tfeditel Petr Babotek a vedouci
programového oddieni Pavla Ernekerova. Tento tym poskytuje vSedigzité informace

souvisejici s projektem a je zodgdwny za realizaci navrhnutych projektovyia$eni.

8.3 Casovy plan

Diive nez se dostanu k realizaci projektu, v ramcsattouti ¥tSiho efektu je vhodné
sestavit si seznarinnosti acaso¢ je ohodnotit. Tent@asovy plan neboli harmonogram
slouzi gedevSim jako navod a také jako kontrola, zda bgtinptlivécinnosti provedeny.

Nekteré zéinnosti jiz byly vypracovany, jiné tepruiekaji na jejich zrealizovani. Tab. 6



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 64

zahrnuje aktivity, které bylyi teprve budouitba provést ke zpracovani projektového

reSeni.

Ozna&. _ . Predchozi | Doba trvani

¢innosti Popiscinnost ¢innost [dny]
A Komunikape s Terezou ke zpracovani daneé i 5

problematiky

B PribéZné konzultace s vedoucim projektu A 2
C Studium odborné literatury B 50
D Zpracovani teoretickéasti prace C 32
E Sker informaci a zdraj D 24
F Zpracovani analytickéasti prace E 35
G Shrnuti a diagn6za F 3
H Zpracovani projektovéasti prace G a7
I Zhodnoceni efektivnosti danébeseni H 4
J Pibézna konzultace s projektovym tymem |'-A|\ IE, F, |G, 17

Tab. 6. Harmonogram zpracovani projektovébseni, vlastni zpracovani.
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Tab. 7 obsahujginnosti nutné k realizaci projektu, ktery se uskntepo zpracovani této

prace, na zakladodsouhlaseni afpmuti vedenim organizace.

Ozn&. i . Predchozi | Doba trvani
¢innosti Popiscinnost ¢innost [tydny]
A Zjisténi nedostatk, sowtasného stavu, analyza - 2
B Plan 1
B.1 Definovani cil A 1
B.2 Omezeni, rizika a plan nakiad B.1 1
B.3 Organizace projektu B.1 1
B.4 Casovy plan B.1,2,3 1
C Navrh na zpracovani nové kalkulace naklad A B 4
D Navrh na zavedeni systému controllingu A B 4
E Zhodnoceni navih C,D 1
F Schvaleni vedenim organizace E 1
G Realizace projektu 10 a vice
G.1 Sez_némeni zainteresovanych pracotrnik = 1
projektem
G.2 Rozdleni roli a uloh G.1 1
G.3 Zavedeni nové kalkulace G.2 1
G4 Vyker pracovnika na funkci controllera G.2 4
G.5 Zaskoleni nového controllera G4 5
G.6 Postupné zavéadi controllingu do organizace G.5 10 a vic
H Hodnoceni projektu 6
H.1 Porovnéni vysledknové a staré kalkulace G 1
H.2 Vyhodnoceni odchylek G,H.1 2
H.3 Zawkrecna zprava G,H.1 2 1
H.4 Odstraovani zjisénych nedostatk H.1,2,3 2

Tab. 7. Harmonogram projektu, vlastni zpracovani.

\v
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8.4 Kalkulaéni vzorec ve stedisku 2

Pavodni kalkul&ni vzorec Terezy je zpracovan tzv. absoipmetodou neboli metodou
aplnych néklad, pii které jsou na kalkutani jednici rozpgitavany vSechnyifimeé i nepimé
néklady. V tomto fipac se cela rezie rozpaa neboli absorbuje vSemi sluzbami. Podle
Macika [12] dlouhodoby vyvoj v oblasti kalkélsich metod ukazuje na nespolehlivost
predkEZnych kalkulaci ziskanych metodami Upinych néakjadproto se pozornost stale vice
obraci k&m metodam, které se zamji na naklady vznikajici vifmeé souvislosti s
produkci jednotlivych vyrobk (sluzeb), tedy na tzv. vyvolané naklady. Kalkulo&asazby
aplnych vlastnich nakladneumoau;ji variantnost, ktera je nutna pro pruzné rozhéad\a
planovani, nehd ty predpokladaji znalost poskytovaného mnozZstvi jednath druhi
sluZzeb. Bez této znalosti nelze stanovit podiliitknnaklad na sluzbu a jejich rozvrzeni je

nutno odhadovat. [12]

Proto je teba pouzit takovou metodu kalkulace, kterd budezipeloa i pro feSeni

strategickych systémovych uloh, jako je hap

= urcovani minimalni hranice prodejni ceny sluzeb

= uréovani podilu jednotlivych sluzeb na tvérbospodéského vysledku organizace

» urcovani pgadi vyhodnosti sluzeb a jejich optimalni sortiment

» rozhodovéni o roz&ni dané sluzb¥i naopak o zastaveni jejiho poskytovani a dalsi.

V tomto pipad se jedna o metodu variabilnich nakKladktera spada mezi neabsémp
kalkulatni metody. Bm se takérikd kalkulace nelplnych nakladprotoze vychazi jen
z urité skupiny nakladl a neberou v uvahu vSechny nakladové polozky. Metod
variabilnich naklad je zaloZzena na znalostechup®rnych variabilnich naklad urcité
skupiny sluzeb a jejich cenResi se zde, vjaké bei mize sluzba wité skupiny sluzeb
uhradit tuc¢ast fixnich naklatl a zisku, kterou na ni nelzé¢imo picist. Jedna se tedy o ty
fixni naklady, které jsou vSem skupinam sluzeb &pd a jejichz Uhrada je rovh
spolg&na. Zde je feba vys¥tlit pojem @ispivek na Uhradu, neboli krycirigpivek. Ten
piedstavuje rozdil mezi prodejni cenou sluzby a Wérami naklady této sluzby. V podstat
se jedna aéstku, kterou danda sluzbaigpiva k ahrad (kryti) fixnich naklad a k tvork
zisku organizace. iBpvek na Uhradu je stélejSi w@hou nez zisk, protoZeugtava

relativné stejny bez ohledu na poskytované mnozstvi slyieh.
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K vypoctu kalkulace na program pouziji dvoustiopou metodu variabilnich naklad
ktera rozliSuje dvaifispevky na Uhradu. Po odteni variabilnich nakladod ceny obdrzim
piispivek na uhradu I. Poté se @tieu specialni fixni nakladysimz vznikne pispevek na
Ghradu Il pro jednotlivé skupiny sluzeb. Od celkowéxispivku na Uhradu nakonec ate
vSeobecné fixni néklady fstliska, ¢imz dosadhnu hodnoty zisku, ktery vSak neni
v organizaci prioritni. Btom vychazim z fedpokladu, Ze variabilni naklady se chovaji

proporcionals.

8.4.1 Schéma kalkul&niho vzorce na program
VYNOSY NA PROGRAM

- Variabilni naklady

= PRISPEVEK NA UHRADU |

- Specialni fixni naklady

= PRISPEVEK NA UHRADU II

- VSeobecné fixni naklady

= ZISK ()

8.4.2 Variabilni naklady

Jedna se o naklady, které jsou opakeévasnakladany s kazdou jednotkou vykonu.
V ptipadt Ze sluZzba neni realizovana, pak naklad nevzniatii #m tedy takové néklady,

které zavisi imo ungrné na p@&tu poskytnutych prograin Jsou to:
» primé mzdy lektok za program

= papiry, letdky, kartony a dalSi material slouziting spotebs

= voskové platy, se¢ky, PH papirky

= vilna, keramicka hlina, len, vosk, knot, drat naavrani

= chwovky, kareni, cukr, bonbony,
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= zrni, kvasek a dalsi.

8.4.3 Fixni naklady

Podle Macika [12] praxe ukazuje, &ast fixnich naklad se vztahuje k @itym objekiim.
Proto je mozné fixni naklady rodit do dvou skupingimz se zajisti dostatek informaci pro

presrEjSi rozhodovani. Fixni ndklady se tedy réiggi na specialni a vSeobecné.

Specialni fixni naklady Izefpmo @iradit ugitym sluzbam. Maji gmy vztah ke sluzbam a
jejich vysi Ize ukit za stanovenéasové obdobi, v danéntipact na jeden rok. NiZzu také
fici, Ze specidlni fixni naklady zaji§i celora@ni poskytovani dané sluzby, a to bez ohledu

na to, kolik prograr bylo zrealizovano.

Mezi specialni fixni naklady jsem zahrnula:

» drobné kancel&ké poteby, které se nesgebuji v ramci jednoho programu
» tonery do tiskarny a kopirky

= Sanony, ptadae, pytliky, gijmové doklady, laminovaci félie

» odpis p@itacoveé techniky

= knihy, obrazky, kazety, CD, fotky, pracovni listy

= filmy a vyvolani filmi

= Satky a taSky, lékartky

= pastelky, motylci, listky

= rédmeky na papirovani, lavory, houtbly, mixér, kadinky, brka, iebinky, latky, metr,

dlata, Spachtiiky na keramiku atd.
» sitky na vodni Ziveichy, pinzeta, lopatky, stuhy apod.
= cestovné a stravovani lekiiona Skoleni
» poradenské a lektorské sluzby
= tisknuti a kopirovani nabidek
» propagace, inzerce

= poplatky za vstup na veletrh vyukovych progtam
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opravy programovychijstroja, tiskarny, kopirky a adrzba
poplatky za telefony

postovné

Skoleni lektod a pracovnilt

internet

spoteba elektrické energie, vody, tepla

supervize

hrubé mzdy zagstnand + socialni a zdravotni pojisti (koordinatéi progrant).

VSeobecné fixni naklady nemajfimou souvislost s jednotlivymi sluzbami. Zde senjed

piedevS§im o naklady spravni, naklady vynaloZzené ndenie &etnictvi, kalkulaci a

administrativy, najemné, naklady na fundraisingoviomost apod. VSeobecné fixni naklady

se ke sluzbam népazuji a pracuje se s nimi jako se souhrnnowveu.
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8.4.4 Kalkulaéni vzorec na program podle metody variabilnich nalkhdia

Kalkulaéni jednici je jeden program, ktery trva 180 mirRdiet predpokladanych prograim
na rok 2005 je 270,fgemZ pimérna cena jednoho prograndini 60 K&. Ugastni se jej
pramérné 25 Zaki, které vedou 2 lekta Za jednoho lektora se zaplati 210 Ka program.
Dotace a fispsvky ¢ini 587 000 korun riné.

K
CENA programu (cena * pdet Zaki + dotace aifispivky na program) 3674,10
VARIABILNI NAKLADY za rok

Mzdy lektofa 113 400
Material 36 400
Variabilni naklady na jednici 554,80
PRIPEVEK NA UHRADU | 3119,30
SPECIALNI FIXNi NAKLADY na ro¢ni provoz
Mzdy koordinatoit 354 966
Provozni materidl 34 700
Cestovné 3 000
Stravovani 3 500
Tisk a kopirovani 10 000
Inzerce 8 000
Poradenské a lektorské sluzby 40 000
Vstupné na veletrh 1 000
Opravy a udrzba 1 300
Postovné 5500
Poplatky za telefony 4 250
Internet 12 000
Spoteba energii 9 000
Supervize 11 700
Odpis zaizeni 17 500
Specialni fixni naklady na jednici 1912,70
PRISPEVEK NA UHRADU II 1 206,60
VSeobecné fixni naklady na jednici 865,20

ZISK 341,40
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8.5 Zhodnoceni kalkulace variabilnich naklad

Z této kalkulace naklad ktera vychazi z pldnna rok 2005, plyne, Ze variabilni naklady
tvori jen maloucast naklad a programy jsou schopny uhradit je bez proliléhej\etSi
poloZku vSak fedstavuji specialni fixni naklady, které z&ji celora@ni provoz prograrin
Tyto naklady vznikaji bez ohledu na to, kolik pragfi bude za rok uskuteéno a

komplikovare by se rozpeéitavaly na program.

Pro srovnani mezigwodni a navrhnutou kalkulaci je uvedena tabulkab(®). S pomoci

metody variabilnich naklddjsou celkové naklady o 3 204 korun za rok nizsi.

Plvodni kalkulace rok 2005

PFimé naklady 669 416,00
RezZijni naklady 233 616,40
Celkové naklady 903 032,40

Kalkulace variabilnich ndklad ¢« rok 2005

Variabilni naklady 149 796,00
Specialni fixni naklady 516 416,00
VSeobecné fixni naklady 233 616,40
Celkové naklady 899 828,40
Rozdil celkovych naklad 3 204,00

Tab. 8. Srovnaniijwvodni kalkulace a kalku-

lace variabilnich néklad, vlastni zpracovani.

Na zaklad rozliSeni naklatl na variabilni a fixni je mozné zjistit bod zvraktery vyjaduje

minimalni p&et progranmi nezbytny k thragifixnich naklad stediska.
Bod zvratu neboli kritické mnozstvi je mozné vyjtat pomoci tohoto vzorce:
1) Naklady = Vynosy

2) Jednotkové variabilni naklady * get progranmi + celkové fixni naklady = jednotkova

prodejni cena * p&et program

3) Bod zvratu = Celkové fixni naklady / (cena pagu — variabilni naklady na program)
(8) [17]
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S DQTASIEMI A BEg'DO:I'ACI'OA
PRISPEVKY PRISPEVK U
\VVynosy na program 3674 1 500
Variabilni naklady na program 555 555
Specialni a vSeobecné fixni naklagdy 750 032 750 032
Bod zvratu (pocet programi) 240 794

Tab. 9. Bod zvratu programov#@nosti, vlastni zpracovani.

Uvadim zde grafické zndzami bodu zvratu v fipact vyuZiti dotaci a fispivku.

CNA
cVv

cv
BZ A CN

Graf 6. Diagram bodu zvratu programové

240 programt

¢innosti, vlastni zpracovani.

CN ....celkové naklady
CV ....celkové vynosy
Q... mnozstvi program
BZ .... bod zvratu

Na zéklad vypoitu bodu zvratu (Tab. 9) jsem zjistila, Ze Wpac zap@itani dotaci a

piispivka programové odideni musi uskut@it minimalné 240 program, aby byly pokryty

celkové néklady. Vzhledem k tomu, Ze na rok 20@mpje 270 progratn dosadhne tim zisk

ve vySi 92 178 korun. Z dané tabulky dale vyply¥é, pokud by dan&innost nebyla

podporovéana dotacemi &igpevky, pak by nebyly pokryty vSechny fixni nakladymz by

vznikala ztrata. Neni totiz realné, abyhbm roku programové odiéni poskytlo vice nez
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794 program. Zde je dlezité wdét, Zze pokud nastanou zmy v castkach variabilnich,

fixnich nakladi a nebo ceny programu, bod zvratu se posouva.

Jak uz jsem se zminila v kapitole 7.2, Tereza rhéediska prograiin konkurenci, ktera
poskytuje podobné produkty za nizSi ceny. Tim dechdpoklesu p&u klienti neboli
programii za rok. Zatimco v roce 2003 pktitbo 354 program, na rok 2005 se planuje jiz
pouhych 270 prograin coz je vyrazny pokles. Kalkulace nakiada program je vyrazn
ovlivnéna dotacemi aifspivky, neba bez nich je dan&innost ztratova. Samotna cena
zaplacena Z2aky pokryva jen zhruba 50 % nékl&tet Zaki na vykon je dany a nefinby
piesahnout stanovenou hranici 25 &aka program, neboby byla ohroZzena kvalita
programu. Proto z dosazenych vyshglkyne, Ze cenu by bylo mozno snizit na konkdnén

arovei jen v gipac, zZe:
» organizace ziska dostatemucastku dotaci aifspsvka na programy
» organizaci se podasnizit fredevsim fixni naklady na optimalni Urdgve

Ziskavani dotaci aifspivki na programy by bylo nad ramec této prace, protéos
problematikou zabyvat nebudu. AvSak seedim se na naklady organiza¢enz navazi na

zavedeni koncepce controllingu naklad

8.6 Navrh na implementaci koncepce controllingu ndlada

DalSim bodem, ktery navazuje na zavedeni kalkuladabilnich néklad do programového
odcEleni, je navrh na implementaci koncepce controlling Sdruzeni Tereza. Zde bych
chttla zdiraznit dilezitost a paebu controllingu. &koliv se zatim controlling vyskytuje
spiSe v institucich zaffenych na zisk, neznamena to, Ze se v neziskovyganmacich
nemize uplatnit. Ba prav naopak, nel neziskové organizace ndétrpotebuji &inné
nastroje ekonomickéhdizeni, které jim pomohout@devSim v oblastech planovani a
progndz, jenZ jsou \¥thto organizacich dosti sloZit&egevSim z @vodu zavislosti na

dotacich a darech.

Uplatiovani controllingu naklad v organizaci se opira o nakladovéetnictvi, které
vyZaduje ¢leneéni celkovych naklail na variabilni naklady, specialni fixni naklady a

vSeobecné fixni naklady. Totteréni se zatim ve SdruZeni Tereza nepouZziva.
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Zavedeni systému controllingu je strategickym citageanizace, od kterého Terezsekava
systematické finami ftizeni, které poskytuje p@bné informace ve spravngas.
Controllingovy systém serpdevSim zagtuje na cile organizace, jeji budoucnost a také na
uzké profily. Mym doportienim je vytvait funkci controllera, coz vyZzaduje ujasn si

n¢kterych bod jako:

= urcit pozadavky na kvalifikaci

definovat pracovni naplcontrollera

= presre stanovit pravomoci a odp&dnosti controllera

vhodre jej zallenit do organizéni struktury.

8.6.1 Kvalifikaéni kritéria controllera

Controller musi podle Keglera [9] $jolvat ukita znalostni a kvalifikéni kritéria, aby mohl

tuto funkci vykonéavat. fedpokladem je:

= znalost @etnictvi a finadnich analyz

» informovanost prosédi organizace, jaké sluzby nabizi s\W§lenim a veejnosti

= dale pak pditatova gramotnost @iedevSim Excel)

= analytické mysleni

» zaklady zpracovéani dat

» taktéZz komunikativni schopnosti a

» dovednost kooperace s pracovniky na vigwécontrollingového systému v organizaci.

Ve \&tSirg pripadi jsou controllé zkuSenymi detnimi, avSak nemusi tomu tak byt vzdy.

8.6.2 Pracovni naph controllera

Na zaklad techto kritérii, by se takto zvoleny controller v réingsvé prace zabyvaémito
¢innostmi:

= spole&né¢ s vedenim organizace by se podilel na definovémitegie organizace a

sestavoval by finami plan
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» zaji¥oval by tok informaci mezi cilovymi skupinami a eedm Terezy aijpravoval

by podle rozhodnuti data pro organizaci
= zaji¥oval by, aby se narokujicim skupinam dostaly vyzm@mformace o Tereze

= controller by spolupracoval s danymi pracovnikyzigkavani, spréava uziti finanich

zdroja organizace

» s jednotlivymi pracovniky Terezy by se podilel rigppaw rozpatu fixnich naklad a

v pribéhu hospodi&ského roku by kontroloval jejickerpani

» sbhiral by veSker4 data pebn& k sestavovanighlednych analyz a vyhodnocoval by

odchylky od planu

= na zaklad zpracovanych analyz by navrhovaigadna opaéeni vedouci ke zlepSeni

hospodé&eni organizace

= po optovném sBru informaci by sledoval a vyhodnocoval, zda égait splnila s\j
ucel.

Je teba gipomenout, Ze controller ma dité pravomoci a odp@dnosti za svojkinnost,

kterou musi provad dikladré. Je stanovena nddenym controllera. Vyznamna je takeé

hmotna zainteresovanost pracovnika plreni plani, bez niz by nebyli dostates

motivovani.

8.6.3 Z&lenéni controllingu do organizaéni struktury

Aby byl controlling v organizaci ugpny, je teba vyborna komunikace a dobra spoluprace
mezi vedoucimi jednotlivych odténi a controllorem. Vzhledem ktomu, Ze controller
pracuje pedevsim €iselnymi Udaji, zeadila bych jej vedle ekonomického Useku, se kterym
bude vé&sné spolupraci. Jeho n@mkenym budereditel provozi-ekonomického udseku.
Controllingové oddleni bych tedy zdenila do liniové pozice, nelia rgj Ize predpokladat

hlubsi vtazeni odp@dnosti do controllingu a vy$Si kompetence contmgltivych funkci.
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Umisténi controllingu do organizaéni struktury

Provozri - ekonomicky Use

o)

Provozni Gsek | | Ekonomicky Usek Controlling

7

Obr. 4. Zaazeni controllingového odteni, viastni zpracovani.

8.6.4 Nastroje controllingu

Nastroje controllingu vyuZzitelné ve Sdruzeni Terexakluji na strategické a operativni.
Mezi strategické nastroje pahag.:

» technika scéria

=  SWOT analyza

= planovani a vyvoj prograin

= analyza cilovych skupin — eviduji se cilové skupikigré se usgadaji dle priorit, na

jejich zakla@d pak mohou byt vypracovany odpovidajici strategie.

Mezi operativni nastroje vhodné ve Sdruzeni Tepedd nag.:

nakladové detnictvi

slozky vynos

» rozpcaiet a finagni plan

pongrové ukazatele

vykaznictvi (reporting) a dalsi.

Pfi hodnoceni hospodlani organizace by controlleréinporovnavat hospodské vysledky
za jednotliva ¢asova obdobi, sledovat ukazatel goum fixnich naklad k nakladim

variabilnim na program. Cilem je ziskat maximunafimich prostedki na program a fixni
naklady omezit na efektivni minimum. Controllerzsbyva nejen finaimimi ukazateli, ale i
dulezitymi nefinanimi ukazateli, bez kterych se v neziskové orgamin@obejdeme. Ty

jsou vSak velice sloZit ziskatelné, nehbje musime pevadt z kvalitativnich Gdaj na
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kvantitativni. Jednim z takovych vyznamnych indikatje spokojenost klieitse sluzbami

a vykony Terezy, ktery fZeme zjistit napiklad s pomoci dotaznik(empirické zkoumani).
Ridici velkinou pro cile poskytovani vykénse jiz pouziva navdinost Terezy a pet
uskut&nénych program, coz jsou kvantitativh evidovatelna data. Tim padem je mozné

porovnavat plan a skuteost.

Pfi planovani pijmu hraje dileZitou roli organizaci zvolena strategie ziskdv@mancnich
prostedki. Neba’ jsou @ijmy vysoce zavislé na dotacich Agpivcich, €Zko se tato slozka
odhaduje. Je tedy vhodné mit wvyiteoy okruh piznivca, ktefi organizaci pravideth

podporuiji.

Tvorba finagniho planu, ktery fedstavuje néstroj k zafidvani finagni stability

organizace, vyZaduje:
» Uplnost— musi obsahovat vSechnkijmy a vydaje, zrény stavovych vetin

» systematinost— musi byt sestavovan a aktualizovan ve stanovea&ovéem intervalu

v ndvaznosti na ostatni plany organizace
» prehlednost musi umoiovat analyzu a kontrolu
= periodizace- @ijmy a vydaje se alokuji da‘@sré vymezenych obdobi
» elasténost — musi byt neustale aktualizovan ve wazha zmny pivodnich
predpoklad. [4]
Jadrem finatniho planu je plan vyndésa naklad, planova rozvaha a plan genich tok.
Controller m& mimo jiné za ukol vypracovavat zpravgkonomickéntizeni organizace.

Dana zprava musi byt z&mena na cile, slaba mista a aktivity. Zprava coleralby se réla

sestavovat alespd@tvrtletre (I€pe nésicng) a nEla by obsahovat:
» hodnotové ukazatele s grafickym znazorim a jejich vys¥tleni (koment#)

= analyzu odchylek zjishych porovnanim jednotlivych pléana jejich skuténosti. Jeji

casti by ngly byt shodné s imi plany.

Zprava slouzi fedevSim pro vedeni podniku podporujiéleZitd rozhodnuti a pro vedouci
jednotlivych oddleni, kterych se dana problematika tyka, proto bjtanbyt stréna a

vystizna.
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Pfi analyze odchylek se vychazi z planu a skubsti. K odchylkam rize dojit z gkolika
duvodi, nag.

» odchylka vlivem pétu zajemé

= odchylka vlivem prodejni ceny sluzeb

= odchylka vlivem variabilnich nebo fixnich nakiad
»= odchylka vlivem dotaci affspsvku.

V tabulce 7 uvadim sttmy priklad, jak by ndla vypadat tabulka ke zjiévani odchylek

v nakladech.

Stfedisko: Odchylka
Vedouci: Plan Skute €énost v —
Personalni naklady 500 510 -10 -2,0
Spotfebovany material 200 260 -60 -30,0
Spotfebované sluzby 740 700 +40 +5,4
Ostatni pfimé naklady 350 350 - -
Variabilni naklady 1790 1820 -30 -1,7

Tab. 10. Analyza odchylek variabilnich nakladlastni zpracovani.

Timto zpisobem se pak mohou zjgvat odchylky planu nejen u nakigdale i vynos,

piijma a vydap v jednotlivych¢asovych intervalech.

Controller vSak nema za ukol pouze tpigat odchylky od planu, ale na zakdathkto
ziskanych ud@ musi okamZzit reagovat operativnimi rozhodnutimi. Yipadt, Ze se jedna

o odchylky, které maji podstatny vliv na firtam stabilitu organizace, jédba zjistit picinu
odliSnosti a navrhnout moziéSeni. Takto vytv@ny systém vedeni organizace informuje u
kazdého vykonu o tom, které z nakladovythvynosovych polozek byla mimo normu a
v jaké vysi. Je vhodné na zaksadkuSenosti vymezit u odchylek toletan meze a teprve

pii jejich piekrateni zahrnout tuto odchylku do procesu analyidyip vzniku odchylek.
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Uvadim zde vykaz controllera, ktery je diky kvamfaiu sledovani vSechikbzitych slozek
organizace schopen poskytnout vedeni vyznamné iehlguné informace piabre

k rozhodovani.

Stredisko: 1. &tvrtleti 2. Gtvrtleti 3. Gtvrtleti 4. Ctvrtleti Celkem

Polozka plan |skut. |odch. |plan |skut. |odch. |plan |skut. |odch. |plan |skut. |odch. |plan |skut. |odch.

Pocet programu

Spotifeba materialu

Spotfeba energie

Opravy a udrZzovani

Cestovné

Provozni sluzby

Ostatni sluzby

Odpisy DHM

Mzdové naklady

Zakonné soc.pojisténi

Néaklady celkem

Trzby

PFijaté pFispévky

Provozni dotace

Vynosy celkem

Zisk/ztrata

Tab. 11.Ctvrtletni vykaz controllera, vlastni zpracovani.

Na zavr bych uvedla &které z pednosti, pré je vhodné controlling naklaéiddo Sdruzeni

Tereza zavest:

» dozvime se, které vykony widvaji a které se doplaci, jejiciiggsnouwcastku
= zjistime, které z cilovych skupin jsou vyznamné

» dozvime se, jak se projevi dana @pat ve znin¢ zisku nebo ztraty

= zjistime \as, zda postupujeme podle planu nebo zdaik® ypychylujeme

= umozni ndm zjistit ficinu odchylky a vést k jeji okamzité napéav

* umozni genést strategii organizace do konkrétnich plaropateni tak, aby jednotliva

strediska byla motivovana k jejimu dosaZeni a dalBbdy.
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ZAVER
Hlavnim cilem mé prace bylo zpracovat projektée®eni efektivniho vyuZzivani fin&mich

zdroji ve Sdruzeni Tereza a zvysSit tak hospodarnoshjejakladi. K dosahnuti tohoto cile

jsem si vybrala néstroje controllingu.

Vychozim bodem je teoretick#st, ve které jsem se zabyvaleyazig financnim fizenim
neziskovych organizaci a také moZnosti zavedentraltngu. Charakteristika organizace,
jeji historie acinnosti, kterymi se Tereza zabyva, jsou obsazergnalytické casti.

Vyznamnou kapitolu tvid piehled hospodani Sdruzeni Tereza.

Na zaklad vysledki z analytické&asti jsem zjistila nedostatky v oblasti planovdointroly
atizeni ndklad. Proto jsem se v projektov@sti prace zattila na problémové gtdisko 2,
konkrétrgji na programovouinnost, kde jsem semovala nové metadkalkulace nakladl
na program. Metodu variabilnich nakiagsem vybrala proto, Ze ma oproti jinym,
absorgnim metodamjadu vyhod, které f¥e Tereza vyuzit. Tento apob kalkulace je
orientovan trza a poskytuje spolehlivé podklady pro rozhodovardeaach, pro analyzu
nakladi, vynosi, nakladi a zisku, jakoz i pro planovani, kontroluigeni organizace.
K pouzivani této metody jeaba, aby Terezélenila celkové naklady na variabilni a fixni
naklady. To vyzaduje taktéz controlling nakiaéitery se o nakladov&étnictvi organizace
opira. Tim jsem navazala na zavedeni controllingklath ve SdruZeni Tereza, cozZ je jejim

strategickym cilem.

Mym doporienim je zavést funkci controllera, ktery se budeyzat dileZitymi ¢innostmi

v oblasti ekonomickéhdizeni orientovaného na cile, slaba mista a aktigityanizace.
Organiz&né jsem jej zélenila do liniové pozice, hned vedle ekonomickérsekiu, se
kterym bude vdsné spolupraci. OvSem funkce controllera vyZadyf@wou spolupraci se
vSemi Useky, nelbona tom zavisi usgh controllingu. Zavedeni systému controllingu do
Sdruzeni Tereza je spravny krok vedouci k efektienvyuzivani finadinich zdrofi, snizeni

nékladi a zvysSeni konkurenceschopnosti organizace.
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RESUME

The main target of my work was to elaborate thggatosolution of financial sources use
effectiveness management in “Sdruzeni Tereza” amdnesrease the economy of cost.

| chose the controlling tools to meet the target.

Point of departure is the theoretical part whededl with financial management of non-
profit organizations and also opportunity establisbntrolling system. There are
characteristics of organization, history and atiigi of Tereza in the analytical part of work.

The important chapter include summary manageme8tinizeni Tereza.

Thanks to results of analytical part | found owki® of planning, control and management
cost. Therefore | focused in practical part on peotatical department 2, more specific on
program activity, where | engaged in new methoaa€ulation cost on program. | chose
the method of variable cost because it has mangrddges against different absorption
methods that Tereza can use. This method of cailonlas market-oriented and offers

reliable data for decision-making about prices,dost-benefit analysis, analysis of cost and
profit and also for planning, control and manageimeh organization. Condition of

acceptance this method is to itemize the costsapialMe and fixed costs. This condition is
required also from cost controlling, which is grded on the cost accounting of
organization. | followed in establishing cost catitng in Sdruzeni Tereza, which is its

strategic target.

My recommendation is to establish controlling pdstntroller will engage in important
activities in realm of management concentrated avgetts, weak places and activities of
organization. | incorporated the controlling in thmear position beside economy
department. The controlling post requires excellembperation with every department
because the success of controlling depends onhé. &stablish of controlling system in
Sdruzeni Tereza is the right step to financial sesiruse effectiveness management,

decrease cost and increase competitive abilitygdruzation.
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PRILOHA P I: CISELNIK ST REDISEK V ROCE 2004

Cislo s#. [Nazev stediska

1 X - Spravnicinnosti

110 Spréva organizace

120 Sprava domu

121 Sprava terénni zakladny

130 Fundraising

2 X - Ffima prace

210 Vyukové programy

220 Krouzky

230 Rimé akce pro vejnost (fest.)
240 Vzdlavaci akce pro wejnost
3 X - Klub

310 Klub Tereza

311 Prodej klub. a vyuk. matenial
4 X - Projekty komunitni a EOVV
410 Globe

411 Projekt Jak se maji smrky
412 Projekt Ozon

413 Projekt Kyselé de3t

42 Jiné projekty EOVV a trv.udr.sp.
420 Ziva voda

426 Rstujeme stromy a komunitu
430 Projekt Ekoskola

440 Projekt Energie

450 Na vlastnich nohach

460 Projekt Skola v lese

470 Projektove balicky

480 NROS - Senio

5 X - Prodej a pronajmy

511 Pronjem podkrovi

512 Prondjem terénni zakladny
513 Sluzby spojené s pronajmy

6 X-IC

610 Informa&ni stedisko

620 Vzdlavani pedagag

6400 CCF

6401 NEPOUZIVATCCF - projekt IBF
6403 CCF - PROFI

700 Akce na zakéazku




PRILOHA P Il: ROZPO CET NA ROK 2005

programy . fundrais ekonomicko- Usek
krouzky | projekty GAC ) vzd élavani provozni . CELKEM
+ klub ing , .| Feditele
usek, prodej

Spotfeba materialu 101 500( 15400 370000 7 500] 60000 87 200 58 000 4 000 703 600
Spotreba energie 25 000 8 000 37 600 0| 15000 15 000 15 000 6 000 121 600
Opravy a udrZzovani 1300 0 3 000 0 0 3 000 3 000 0 825 200
Cestovné 15 500 0| 180600 3000] 20400 60 000 5 000 4000 288 500
Provozni sluzby 5 000 0 5 000 0] 4000 4000 8 000 3000 29 000
Ostatni sluzby 337 800| 26 600| 2 623 200 1 518 000| 417 800 670 000 166 000 65 000| 5 824 400
Odpisy DHM 0 0 0 0 0 0 70 000 0 70000
Mzdové néklady 494 000| 26 000| 1845 000| 498 000| 185 000 362 000 940 000| 255 000| 4 605 000
Zakonné soc.pojisténi 112 000 5500] 413000] 151000] 63000 73 500 310 000] 105000| 1233000
Naklady celkem 1092 100| 815005477400 |2 177500 | 765200| 1274700 1575000 | 442000 |12 885 400
8,48%| 0,63%| 42,50%| 16,90%| 5,94% 9,90% 12,22% 3,43% 100%

Trzby 550 000| 21500 895 000f 1250000 0 362 000 325 000 0 3403500
Prijaté pFispévky 171 000{ 38000| 2 765 300| 927 500 598 000 721 000 186 000 66 600| 5473400
Provozni dotace 807 000| 37 500( 3007 000 0 342 000 0 0 4193500
Vynosy celkem 1528 000| 970006667 300 |2 177 500|598 000| 1 425 000 511 000 66 600 |13 070 400
11,69%| 0,74%| 51,01%| 16,66%| 4,58% 10,90% 3,91% 0,51%]| 100,00%

Zisk/ztrata 435900| 15500| 1 189 900 0[-167 200 150 300 -1 064 000| -375 400 185 000

GAC - Globe Annual Conference, konference, kterou
Tereza porada v 1été v Praze




