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ABSTRAKT

Resumé

V diplomové praci se zabyvam projektem obnovy téthkého zazemi spataosti
Clean House, s. r. o. prostinictvim dodaci z foidEU. Projekt je specificky tim, Ze se
podnik zabyva uklidovymi sluzbami a zaravespada do MSP. Nejvhoggi primou
podporou podnikani pro spéleost nabizi komeéni bankovni sféra. Howom o baléku

bankovnich sluzeb programu Kredit, konkgétnpodizeném G¥ru.

V teoretickécasti gedstavuji spolénost Clean House, s. r. 0. a jeji podnikatelské
piilezitosti. S ndvaznosti na infortmd zdroje popisuji koncepci MSP a jeji systém

podpory z fond EU. Zde je specifikovan program Kredit.

V praktickécasti je zpracovan projekt, kde je rozebranéasay stav firmy Clean
House, s. r. 0., na jehoz zakiag rozhodovano bankou o poskytnuti fiadného Usru

na obnovu technického zazemi sgalesti.

Summary

In this diploma thesis | deal with technical baakgrd renewal project of the
company Clean House Ltd. through European gramsapg@ny has been included into
“small business”, and provides cleaning servicese best straight business support is
offered by commercial, bank sphere. | mean exatity bank packet of services named

Kredit program, and its specific part-inferior loan

Clean House Ltd., and its business opportunitiesirroduced in the theoretical
part. | describe concept of “small business "asdEtiropean grants support system. Also

Kredit program is particularized on pages of thastp

The project is processed in practical part, whempbrary situation has been
qualified. On its basis, bank decides about infdoan providing, which is determined for

company's technical background renewal.
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UvoD

Problematika financovani sektoru malého gedniho podnikani je ifps Usili
cetnych organizaci dosud ztizeny. Hlaytistup k jednoduchym a vhodnym firamm
produktim. Ve velmi diferencovaném segmentu maléhoradsiho podnikani fetrvava
nizka droveé finantni gramotnosti. DalSi bariérou je neschopnost \ddiat a vyuzivat
informatnich zdroje, tykajici seifmych finargnich podpor. TudiZ spousta ekonomickych
subjekti v sektoru malého a istdniho podnikani bojuje s otazkou : ,Podnikat,

nepodnikat ?*

Vstup do Evropské unie nam umoziabu gFilezitosti, jak ziskat pétbné finagni
zdroje pro zajigni chodu &chto ekonomickych subjekt Jednou z moznych alternativ
pro zabezp&eni financi jsou progtdky ze strukturalnich forid Ty nabizeji celou Skalu
progranmii podpor podnikani. Cilem poskytovani piredki z fondi Evropské unie je
prispivat ke snizovani regionalnich roZgil podporovat méh rozvinuté regiony
a podnikatelské sektory. Pro oblasti potykajici sseouto problematikou vyhlaSuji
zastupitelé rést a obci projekty, granty, ¥egné zakazky, ze kterych mohou ekonomickeé
subjekty vybirat aterpat finagni prostedky. DalSi moznou alternativou vyhodného
financovani malych aigdnich podnik nabizi komemi bankovni sektor. K produkin

pati vyhodreé arocené U¥éry s moznym odkladem splatek nebo garance.

| ptes velkolepou reklamni a inforgrd kampa, nemohou podnikatelé efekti¥n
vyuZivat pobidek strukturdlnich fold A pro¢? Programy jednotlivych ministerstev
a ostanich organizaci se vzajemhsi natolik, Zze pakticky neni mozné hovi
o principech, které je poji. Dale informace jsolmieobecné a strohé, jindy sgledkaz
na fakta jsou natolik matouci, Ze vybrat vhodnodgmou podnikani je zcela nemozné.
U nékterych program je Vam doportiena odborna konzultace Egusnymi regionalnimi
agenturami, se kterymi inete komunikovat a adresovat jim své dotazy (z&wstzn
odpowdi neni nijak upravena a konkrétni). Zadateléto nejsou schopni vlastnimi silami
Zadost pipravit — zpravidla nerozu&i metodikam, jako je logicky ramec, studie
proveditelnosti, analyza naklda ginodi. DalSi bariérou uznani Zadosti jsou jeji

nedostatky ve formalni Upra¥n

V diplomové praci se zaffim na sestavovani projektu, jehoZzsfni téma je

vybér vhodné, pimé podpory podnikani pro spotest Clean House, s. r. 0. Konkrétni
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realizovatelny projekt by #h pomoci k finagnim prostedkim z fondi EU — dosazitelné

zdroje, na obnovu technického zazemi spubsti.

Vzhledem k tomu, Ze nabidka odborné literaturkafizi se oblasti financovani
MSP zfond EU je nedostajici a nekonkrétni, vyuzivamigwvazri internetovych

informacnich zdroj.
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|. TEORETICKA CAST
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1  AKTUALNI PROJEKTOVE P RILEZITOSTI SPOLE CNOSTI
CLEAN HOUSE, S. R. O.

1.1 Spol€nost CLEAN HOUSE, s. r. o.

1.1.1 Historie spolénosti

Do obchodniho rejsiku byla spolénost Clean House, s. r. 0. zapsana dne
22.12.1997. Redntem podnikéni: uklidové préace, sluzby osobniho aki@ru, prani
a Zehleni pradla, reklamginnost, zprosedkovatelsk&innost, koug zbozi za Gelem

jeho dalSiho prodeje a prode;.

Statutarni organ: jednatel spé&hesti — Dagmar Ermisova, Anna Stachivova.
Zpusob jednani za spdieost: Jednatel jedna a podepisuje se za &pade samostatn

v plném rozsahu.

V letech 1997 — 2001 spdaieost sidlila na adrese: Stitného 11, 709 00 Q@stra
Marianské Hory. Spotmost z zpoatku pisobila pouze region&n Ostrava. Postupem
¢asu, jak ziskavala dobré renomé, expandovala d&ébio i dalekého okoli.#®odnim
zamerem spolénosti bylo po vlastnim jfzkumu trhu formou ankety a rozesilanim
obchodnich dopis soukromym |ék&im a pravnickym institucim zaplnit mezeru na trhu
v oblasti Uklidu domécnosti a malych firem kwalitnim technickym z&zemim
a vyskolenymi pracovnicemi na nejvySsi Urovni. BReotem byly a jsou stanoveni ceny.
Zakaznici pozaduji vysokou kvalitu, g&ou odbornou préaci, ale ceny na Uroviihych
Gklidovych praci s normou 100thod. Resto naSe spaleost u &chto praci #istala
a dophuje tyto aktivity mim@adnymi Uklidy staveb azného charakteru i intenzitou

zngisteni pred edanim klientovi. (X1)

1.1.2 Soudasny profil spolanosti

V souwastné dob sidli spolénost na ulici Prazakova 3, 709 00 Ostrava -
Marianské Hory. Neustale sleduje nové trendy vdikl dale woblasti hygieny
a desinfekce a po konzultaci s organy hygieny tpéwadi wpraxi. Disledré dba

o dodrzovani zavaznych vyhlaSek a zéktrkajicich se zdravi lidi.

Jak spolénost expadovala, zvySoval se narok na jeji prezentaci. Dn&

po pedchozich zkuSenostech dznych ¢asopisech (periodickych i speciélnich) své
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webové strankywww.cleanhouse.cg pravidelny inzertni sloupek vésicniku Program
Ostrava, Frydek — Mistek. Spofreost Clean House, najdete také v telefonnim seznamu
Zlaté stranky, Etér, Ostravsky TIP. Presto za nejefektivijSi a nejosydéensjSi reklamu

povaZujeosobni doporweni svych stalych aievazr nadmiru spokojenych zakaziik

Zarover se snaZzi v oblasti Uklidu a ochranyizani disledré vyuzivat kvalitni
ekologickécistici a desinfeéni prostedky. | kdyz poizovaci ceny progtdki a Skoleni
pracovniki se stale zvySuji, v kotieé fazi je uklid levajsi a udrzovani zé&zeni na velmi
vysoké arovni. DalSi aktivitou je zavedeni nejmadgich technologii v oblasti ochrany
vSech drubh podlah a bezgaosti pohybu akrylatovymi a protiskluzovymi ochrgrm
nagry povrchu podlah (tvid swtovou Sptku v této oblasti). Teché#ii pracovnici budou
nadale sledovat nové trendy v oblasti uklidové mdagh metod i progedki. (X1)

1.1.3 Persondlni a organizii struktura spole¢nosti

Vedeni podniku

Stabni bitka Externi pracovnik
Provozni pracovnik Ucetni
Sektor 2
Jednorazové uklidy
Sektor 1 Sektor 3
Pravidelné uklidy Specialni sluzby

Zamestnanci, brigadnici

Obr.1. Schéma divizion&lni organizd struktury spolénosti Clean House, s. r. 0.
Zdroj:(X1)
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1.1.4 Podnikatelsk&innost Clean House, s. r. 0.

Motto firmy je: Pro dobrou pohodu na pracovisti i doma.
Nabidka sluzeb

Jednordzové Uklidy — generalni, velikonmi, vand@ni, kolaudani,

po rekonstrukcich, po stavbach, po malovani, gwostni, po #iznych akcich.

Pravidelné uklidy (denni, tydenni, ¥sicni) — domacnosti, spravnich organizaci,
zdravotnickych z#éizeni, expedinich spolénosti, pravnickych subjekt spol€nych
prostor ( sklep, schodig, pad) atd.

Speciélni prace- myti vSech typ oken, zimnich zahrad a vylobisteni Zaluzii,
prani a Zehleni pradla, zaclon, &y cisténi koberé pouze suchou cestou, protiskluzova
Uprava vSech druhpodlah, akryldtova ochrana povéckSech drub podlah — nahrada

tvrdych voski, sjednani maigkych, natracskych a instalatérskych praci. (X1)

1.1.5 Klientela

0 Spole&nosti maximald do 100 zarsstnand (kanceld&ské budovy)

o0 Bytova druzstva, sdruzeni najeminik

0 Specialni prace pro zakazniky ze vSech oblagéthpslu, obchodu, sluzeb (uhelné
doly, lazre, ordinace, pneuservisy, stavebni firmy, vyrobni dpky
potravin&ského i nepotravirfgdkého typu, hotely, penziény, ubytovny)

o Domacnosti (rodinné domy, byty, iegne, spoléné prostory) (X1)

1.2 Projektové rilezitosti

Spole&nost Clean House, s. r. 0. se snaZi o udrzendasogho a posileni budouci
trzniho podilu. A tim se stat konkurenceschgfim partnerem na trhu. S ohledem
na nyrEjsi situaci na trhu a skuteosti, Ze jsme jiz s@asti Evropské unie, se naskyta hned
nékolik prilezitosti, které Ize vyuzit k expanzi firmy. Spiest aktualnimi projektovymi

prilezitostmi rozumi hlavé:

obnova technického zazemigistici stroje, pracovni géni a porniicky). Nyni firma
disponuje nedostajici finartni hotovosti z vlastnich zdigj ktera by umoZznila nakupu
novych, modernich, vykoggich, cisticich stroj. Vzhledem Kk finatini nar@nosti

Uklidové techniky je nutné vyuzit i ciziho kapitakufinancovani nakupu. Do moznosti
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cerpani cizich zdrdj spada kapital ve foréndotaci z Evropské unie, podpory malého
a stedniho podnikéani, nebo v podolyyhodrgjSich finargnich podminek bankovniho

sektoru (bankovni zaruka, zvyhaahé U\ry, financni prispsvky atd.).

persondlni obsazeni velké korporace nam dokazuji, jakilefita je existence
personalniho oddeni. Bohuzel, si ve&sSiné piipadi malé a sedni podniky nemohou
dovolit zangstndvat kvalitniho personalistu nebo vyuZivat ebupersonalni agentury.
Vzhledem k vytiZzenosti strategickych z&stmand jizZ nezbyva dostateskasu na kvalit®ySi
vyhledavéani, vybr zantstnand@ a s tim souvisejici i jejich rozvoj. To by é&lat firma
v ramci expanze zémit. Paadani odbornych semifid pro potencionalni i stavajici

zamestnance, vybudovani kvalitni databaze stiovaciho a motivéniho systému.

inovace vdisticich proskedcich - firma se snazi nebyt pozadu s kvalitésticich
prostedki, se kterymi zawstnanci den& pracuji. V ramci svych moznosti sleduje
novinky na trhu a testuje je. Vzhledem k vytizdnadrategickych zagstnand, ji
nezbyva az tak velky prostor na sledovani novinedblasti cisticich prosiedki a
vyhledavani spolehlivych dodavatelskych parinét dosazeni tohoto cile fgdpoklada
také vybudovani hodnotici databaze dodauatéklidovych prostdki v ramci navaiv

veletrhi, seminéi, vyuzivani aknich nabidek spot@osti.

nova marketingova strategie - historie nam dokazuje, jakul@zité je mit
neposkvrinou powst. Powst s podnikatelskouiflezZitosti zarduje Usgch v podnikani.
Firmé se nejvice oydcila piima metoda propagace — spokojeny zakaziiki§bré jméno
spole&nosti a tim hleda sam nové klienty. Marketingowaumpa vede také viznych
inzertnich¢asopisech a na svych webovych strankach. Novyetiagovy gFistup by ndl
spaivat nejen v neustadlém budovani dobrého jména &podd, ale i pijmuti konceptu
socialni zodpo¥dnosti. Spolénost je toho nazoru, Ze i v oblasti malého @dstiho

podnikani niZe byt socialé zodpowdna vi¢i svému blizkého okol{X1)
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2 IDEA, HYPOTEZAA JEJICH KONFRONTACE

2.1 Idea

Vzhledem ke stale zvySujicim se nanok klienth na provedeni zakazky jiz
uklidové stroje nevyhovuji ptgbam firmy. Pomoci finamich prostedki z fondi EU
na podporu podnikani, konkrétnpodrizeného Usru programu Kredit chce vedeni
spol&nosti obnovit technické zazemi spwiesti. Jednak, aby podnik mohl efekijin
provadt uklidové ukony a takeé, aby mohl konkurovdt pybérovych fizenich i @tSim

uklidovym spolé€nostem.

2.2 Hypotéza

Navzdory vSeobecnym bariéram v podnikani a neus@lrozistajici konkurenci,
muze spolénost Clean House, s. r .0. ziskat z bankovnihoosekf{program Kredit)
pati¢cnou finani hotovost, jenZz umozni zakladni obnovu UklidoteEhniky -

specialnicRisticich stroj.

2.3 Konfrontace ideje a hypotézy

Cilem konfrontace ideje a hypotézy je nalezéedeni a zpracovani projektu
na ziskani finatnich prostedki z fondi EU za @elem obnovy technického zazemi
spole&nosti Clean House, s. r .0. Projekt by sél mskut&nit v nejbliz§im mozném
terminu ¥etre zajiSeni realizace. Realizace je omezena poskytovanirkdvaifich sluzeb,

protoze o finadni prostedky z programu Kredit fize zazadat v letech 2005-2006.
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3 SYNTEZA LITERARNICH POZNATK U

3.1 Koncepce podpory malého a gédniho podnikani

3.1.1 Malé a stedni podniky (MSP)

MSP  jsou vyznamnou saasti ekonomiky Ceské republiky. Podicuji
konkurerni dynamiku ekonomiky a ipno ¢i negimo pisobi na velké podniky,
korporace, zejména v oblasti zvySovani efektivhastinovaci. Evropska unie (EU)
povazuje sektor MSP za patvropské ekonomiky a hybnou silou inovaci, Zstmanosti

a socialni integrace.

Podpora MSPHe upravena zakonei 47/2002 Sb. - O podp® malého a g¢dniho
podnikani. Zakon zabezfge sjednoceni definice MSP s definici Evropskéyro tento

sektor a harmonizaci s dalSimi platnymi pravnibeidpisy.

MSP jsou na z®ny v podnikatelském pragtdi ze vSech podnikatelskych subjekt
nejcitlivejSi. Jako prvni se jich dotkne zatiZzeni nadmwu byrokracii, jako prvnim se jim
bude lépe ddt, pokud dojde k omezeni tlavé a administrativni z&te a dalSich omezeni
bariér podnikani. Podpora MSP je v mezich respidtly zasad zachovani

nedeformovaného konkur&mho prostedi, legitimni a oprawmou snahu vytviat

s

Vstup Ceské republiky do Evropské unie a iehia piného slahi narodnich
a evropskych programovych cyki/ oblasti véejné podpory podnikani, peba osvojeni
si v plném rozsahu procedur a mechariisrnguzivajicich zdraj EU a vytvdeni jasi
a Zetelre vyprofilované infrastruktury pro podporu podnikardopracovani péebné
legislativy a ziskani prvnich praktickych zkuSdaho3yto jsou spolén¢ s prioritami
Evropské charty pro MSP a Akim planem pro podnikani, dujici pro navrh koncepce
podpory MSP na obdobi 2005-2006. Usilim vlady g pomoci pisludnych zastupic
podnikatelské samospravy a krajskydiadl zlepSovat podminky podnikani MSP pro

jejich ekonomiky a socialni rozvoj. (X14)

3.1.2 Cile podpory MSP

Dlouholetym cilempodpory MSP je umozZnit fungovani tohoto sektork, taby

prispival ke zvySovani vykonnosti narodniho hospsida a jeho konkurenceschopnosti,
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ke snizovani neza¥stnanosti a také regionalni, socialni a ekonomatikérenciace jako

zékladnich pedpoklad ekonomického rozvoje spa@ieosti.

M¢ritkem naphovani tohoto cile je iedevsim vyvoj podilu MSP na vystupech
ekonomiky a na za#stnanosti, porovnani svysledky a hodnotami dosamgwi

regionalr.

Strednédobymi cily koncepce MSP jsou hospddiké oZiveni strukturaén
postizenych a ekonomickych slabych regiomytvoreni gedpokladu usgnosti MSP
a jejich zalenéni do trhu EU, vytvéeni motivatoé a stimulatoi podnikani v MSP, rozvoj
lidskych zdrofi cestou podpory vyt¥éni infrastruktury respektujici poZzadavky trhu.
(X13)

3.2 Strategie rozvoje systému podpory MSP

Na zvySovani konkurenceschopnosti a rozvoje sekMEP se budou podilet

piimé a nefimé formy podpory

3.2.1 Rimé formy podpory

K zajis€ni piimych podpor budou preferovany nastroje zabézgpe pristup
ke kapitélu, vyuZivajici zejména principu plné nebd@st&né névratnosti a principu
rozlozeni rizika, ped nastroji snizujicimi pouze finam zatizeni. Finami prostedky
statniho rozpé&u na podporu podnikani budou vychézet sedstdobého rozpe&tového

vyhledu a ze strukturalnich fan&uU.

Hlavnimi nastroji podpory MSP budou cegorvyhodrgné zaruky za bankovni
avéry, uvery se snizenou urokovou sazbou, dotace a Emiaprispevky. Zvlastni diraz
bude kladen na podpory vstupu do podnikani, na @ydposilujici kapitdl MSP
a kombinaci prosedki verejnych rozpétt a prostedki financtniho trhu @i poskytovani
podpor. Rozvijena bude programova podpora pro kiojeealizované podnikatelskymi
sdruzenimi fispivajici k vytvdeni a rozvoji siti MSP. Specifickou formou ushaeani
piistupu ke kapitalu istane podpora zakladani a rozvojeianpyslovych zoén, kde bude

duraz grenesen na aktivity kréja regiori v navaznosti na lokalni geby.

Vyznamnym zdroje podpory MSP budou ptedky plynouci ze strukturalnich
fonda EU. Dot&ni prostedky budowerpany bd’ v zalohovych platbach v {ochu reSeni
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projektu, nebo najednou az po dokeni ieSeni projektu. R@a se s jistoucasovou
prodlevou v toku finagnich prostedki, ve které bude muset podnikatel vydat na realizaci
projektu svoje vlastni zdroje. A pré&tehdy budou vyuzity pétbné zdroje koménich
bank. (X14)

Na realizaci programu je v obdobi 2004-2006 i&jg/ch rozpétu urteno celkem
598 929 tisic EUR, z toho 454 333 tisic EUR zeldtn@lnich fond EU. Na realizaci
priority Regionalni podpora podnikani je v tomtadobi uteno celkem 60 184 tisic EUR,
z toho 45 138 tisic EUR ze strukturalnich for{{10)

Systém pimych finartnich podpor vyuzivanych malymi aetinimi podnikateli je

tvoren:

Strukturalnimi fondy

Strukturalni fondy Evropské unie jsou zakladnimtregsm regionalni politiky EU.
Tato politika je zaloZena na principu solidaritglykisou podporovany mémprosperujici
regiony a znevyhodmé socialni skupiny. Zaklad byl poloZen jiRimské smlouy z roku
1957, kterérik4, Ze je iteba ,zajistit harmonicky rozvoj snizovanim rozd#éxistujicich
mezi regiony a zmfiovanim zaostalosti mémozvinutych oblasti“. Od té doby se v ramci
regiondlni politiky EU uskutailo velké mnoZstvi projeft Pivodnich citi bylo z velké

casti skutén¢ dosazeno, ale stale se objevuji nové oblasti aypkde je pomoc péebna.

Projekty jsou financovany z¢kolika fondi, které jsou satasti rozpoétu EU.

Strukturalnimi fondyjsou:

» Evropsky fond regionalnino rozvoje (ERDF — financuje investice
do infrastruktury, vytvéeni pracovnich mist do projékimistniho rozvoje a do pomaoci

malym firmam

» Evropsky socialni fond (ESF)} pomaha nezatstnanym a znevyhodnym
skupindm obyvatelstva k integraci do pracovnihoceso, financuje programy profesni

piipravy a naborovych systém
* Evropsky zertdélsky podmirny a zarwni fond (EAGGF), podgrna ¢ast
(Guidance —zamngtuje se na modernizaci a zefekibwani zemidélstvi a rozvoj venkova

» Finanéni nastroj pro usnédriiovani rybolovu (FIFG — zangiuje se na podporu

rybolovu a modernizaci rylbského pimyslu Evropskd Komise se snazi specifické
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problémy, které se projevuji v celé UnigSit pomoci tzviniciativ spolafenstvi Jsou
fizeny gimo z Bruselu Evropskou komisi, kterd ma r&vmylucnou iniciativni pravomoc.
Na tyto programy se vynaklada zhruba 5,35% réupstrukturalnich fondl Iniciativami

pro rozp@toveé obdobi 2000-2006 jsou:

* Interregn lll — podpora pes hranini, nadnarodni a mezinarodni spoluprace
» Leader +- rozvoj venkova na zakl&dnistnich iniciativ

e Urban Il - program se za#fiuje na inovani strategii pro regeneraci ést

a zaostavajicich #stskycheasti

* Equal - iniciativa podgcuje odstraovani diskriminanich a nerovnych

podminek na trhu préace

Sowdsti strukturalni politiky jsou i tzunovaéni akce které jsou rovéZ vylueng
v pravomoci Komise. Iniciuji pilotni projekty, vymkn a studie pro nové politiky,
efektivrgjSi vyuzivani finatnich prostedki apod. Tyto programy maiji rozget ve vysSi
okolo 0,5% objemu strukturalnich foindNa pomoc nedostate rozvinutym staim
v oblasti dopravni infrastruktury a ochrany zivbmiprostedi vznikl v rocel 993 Kohezni
fond (Fond soudrznosti)Cerpat z tohoto fondu mohou vSechny stéty jejichZPH® nizsi
nez 90% pikméru EU. V ramci strukturalni politiky je mySleno uha novéclenské staty
a proto byly tizeny pi‘ed vstupni fondy PHARE, SAPARD a ISRAteré umo#uji
kandidatskym statn cerpat prosedky na financovani projekt které napomahaji

priblizovat jejich ekonomickou Urovepraméru EU a pipravit se na&lenstvi v EU:

» Phare — pomaha zlepSovat fungovani instituci, statni sprwgejnych dadi,
které uplaiiuji legislativu Spol&enstvi, zabezgeije investice do socialni a hospéske
sféry

» Sapard—modernizace ze#&délskych struktur, kvality potravin a rozvoje venkova

* Ispa- financuje projekty do infrastruktury a ochranydtniho prostedi (X6)

Opera‘nim programem pémyslu a podnikani (OPPP)

OPPP, jehoz cilem je zachovat a dale rozvijet kaemaeschopny a efektign
vyrakgjici pramyslovy potencial, &inné prispivat ke zvySovani hospagéée vykonnosti
vyrobni zéakladny a podpid potrebné strukturaini zamy primyslu tak, abyCeskéa

republika na konci nasledujici programovaci periqugstala byt jako celek mén
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rozvinutym regionem EU. Pomoc se sdedi na rozvoj MSP inovaich aktivit

v pramyslu, vyrobni, technickou, ekonomickou a orga#idarestrukturalizaci podnik

oboru a od¥tvi a trvalé snizovani naklad zvySovani efektivnosti vyuziti energie.

Finartni prostedky EU budou v ramci OPPP koncentrovany na vymepeiority,

charakterizujici jednotlivé strategické cile takpyase na hospodském fistu

v budoucnosti podilely vSechny regiony a zartowyly potlateny tendence socialniho

vyclenovani utitych skupin obyvatelstva. Jednotliapat‘eni OPPPbudou realizovana

prostednictvim prograri podpory v oblasti:

o

Budovani a rozvoj gimyslového vyzkumu a vyvoje a jeho propojeni s &ngi

sférou

Podnikatelské nemovitosti

Skolici stediska pro odborné vthvani
Rozvoje vyrobni zakladny MSP
Vyuzivani netradinich zdroji energie MSP

Pro podnikatelské subjektgini podpora nejvySe 46% uznatelnych naklad

projektu. Samotnd minimélni a maximalni vySe pogpse budou liSit u jednotlivych

programni implementovanych v ramci OPPP

OPPP zahrnuje celkenyt priority:

o

Priorita 1 - Rozvoj podnikatelského prasdi vramci rozvoje novych
a modernizace stavajicichapmyslovych lokalit a rozvoje podnikatelskych center,
infrastruktury v oblasti vyzkumu a vyvoje, transfetechnologii, energetické
infrastruktury a modernizace institucionalni strulgt V rdmci této priority jsou

vyhlaSeny programy Prosperita, Reality, Skolitédiska a Klastry.

Priorita 2 — Rozvoj konkurenceschopnosti podnikse sousedi na pimou
investeni podporu firem a poradenské sluzby, na rozvoj MBRamci této priority

je vyhlaSen program Start, Kredit, Rozvoj, Markgtimovace a Uspory energii.
Priorita 3 — Technicka vypomozahrnuje veSkeré podmeé priority provadné
na urovni fidiciho organu i na regionalni Urovni s cilem pditpaicinnost

provadné podpory, zlepSit kvalitu provédych intervenci a zvysit efektivnost
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vyuziti  komunitarnich prostdka, tj.efektivni fizeni OPPP, jeho propagaci

a hodnoceni prograira projekt.

Implement&ni agenturou OPPP jefippivkova organizace MPO Czechlinvest.
Pro konkrétni poradenskou a inforéné podporu podnikatél pii pripraw projekii byla
ustanovena siregionalnich kanceté se sidlem v krajskych stech Ceské republiky.
Realiz&nimi agenturami jsou Czechlnvest, CzechTradeska energeticka agentura,
CMZRB (X11, X13) (PI.X6,X14).

Spolefnym regionélnim operé&nim programem (SROP)

SROP podporuje tpdevSim aktivity, jejichZ realizace z hlediska pé&ateske
legislativy spada do gsobnosti obci nebo kiaj Tim se tento program odliSuje
od zbyvajicich opetmich program,které se zawfuji na realizaci op&tni, jeZ jsou
pievazié v pisobnosti statu. Cilem SROP jéedevSim dosazeni trvalého hosps#ého
rastu i tastu kvality Zivota obyvatel regidgnprostednictvim novych ekonomickych aktivit
s dirazem na tvorbu pracovnich mist v regionalnim itniis mefitku, na zlepSovani
kvality infrastruktury a Zzivotniho prastdi, na vSeobecny rozvoj lidskych zdroj

na prohlubovani socialni integrace.
SROP ma gt priorit:
o Priorita 1 - Regionalni podpora podnikaninaphovana opdenim podpora
podnikani ve vybranych regionech.
o Priorita 2 - Regionalni rozvoj infrastrukturynaphovana opaenimi rozvoj

dopravy v regionech, rozvoj inforrfiich a komuniké&nich technologii

v regionech a regenerace a revitalizace vybranyidt.m

o Priorita 3 — Rozvoj lidskych zdréja socialni integracev regionech nagibvana
opatenimi infrastruktura pro rozvoj lidskych zdioy regionech, podpora socialni
integrace Vv regionech a posileni kapacity mistn&chregionalnich orgdn

pii planovani a realizaci program

o Priorita 4 — Rozvoj cestovniho ruchmaphovana opdenimi rozvoj sluzeb pro

cestovni ruch a rozvoj infrastruktury pro cestonwrdh.

o Priorita 5 — Technickd pomoc
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Ridicim organem programu je Ministerstvo pro miswivoj: zprostedkujicim
subjektem v obdobi implementace je Centrum pro oregini rozvoj CR, MMR,

sekretariaty Regionalnich rad, Czechlnvest. (X6), X7

Opera‘nim programem rozvoje lidskych zdebj(OP RLZ)

OP RLZ tvai zakladni dokument pro realizaci podpory z Evr@bek socialni
fondu v oblasti rozvoje lidskych zdioj Ceské republice. Globalnim cilem OP RLZ je
dosazeni vysoké a stabilni Ur@vmanestnanosti zaloZzené na kvalifikované a flexibilni
pracovni sile, integraci soci&lrvyloucenych skupin obyvatelstva konkurenceschopnosti

podnikii pii respektovani principu udrzitelného rozvoje.
OP RLZ zahrnuje celkendty¥i priority:
o Priorita 1 — Aktivni politika zanégstnanosti
o Priorita 2 — Socialni integrace a rovnos¥ipezitosti
o Priorita 3 — Rozvoj celozivotnihodeni

o Priorita 4 — Adaptibilita a podnikani

Ridicim organem tohoto programu je Ministerstvocpréa socialnich aci.
Na implementaci jednotlivych ogani a prograrin se podileji dalSi ministerstvajaaly
prace a jiné instituce. Ministerstvo gpnyslu a obchodu se prostnictvim agentury

Czechlinvest podili na realizaci ofmti standard rozvoje lidskych zdiaj profese. (X9)

Programy podpory z pro&edki statniho rozpétu

Programy podpory z prastdki statniho rozp&tu realizované v souladu se
stredredobym rozpoétovym vyhledem. Tato podpora butkSena navrhem progréanvSP
Zaruka, Trh, Design, Poradenstvi a Marketing naobb@005- 2010. (X8)
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Programy podporyCeské exportni banky(EB) a Exportni gararni
a poji¥’ovaci spolénosti (EGAP)

Specifickymi sluzbami a produkty pro MSP nabizenyr@EB a EGAP, které
dophuji paletu stedré a dlouhodobého financovani o sluzby poskytovayéozoim.
CEB a EGAP jsou sadsti systému statni proexportni politiky. Specifitkproduktem
ptipravovanym pro MSR'EB ve spolupraci s EGAP a agenturou CzechTradedgkt
Prospekce trhu. Jeho cilem bude poskytnout dodatéwrové prostedky na piizkum
trhu spojeny s marketingovou strategii pro ziskaavych trli nebo rozliSeni odbytu

na trzich stavajicich. (X8)

Programy kometnich bank

VétSina kometnich bank pipravuje a jiz nyni nabizi moZnost vyhodného
financovani MSP. Mez existujici produkty korich bank pat vyhodre Uracené Uéry
a 0wry s garanci nizkého uroku. Do budoucna bude nsked@ovat vyvoj v této oblasti
a flexibilné reagovat na zémy , které nastanou. Podminkou pro zajigtflexibility v této
oblasti je informovanost kom@&rich bank o probihajicich & pravovanych programech
podpory. Jedi& tak budou banky ifpraveny nabidnou vhodny &gob geklenovaciho

financovani v mezidobi od zahajeni projektu do ptakti finartni pomoci.

Nabidky investinino a provozniho kapitalu pro financovani MSP trarnsbank
i dalSich poskytovatélbudou dale podporovany formou zaruk a fitrdoh Gwra s cilem
zvySit  jejich intenzitu a to zejména Yipadech umaijicich vyuzZivat prosedky
strukturalnich fondl, zvySujicich zarstnanost, zvySujicich exportni schopnost ekonomiky
a jeji zapojeni do mezinarodni vyrobni a obchogoiugprace a posilujici realizaci inovaci

vyrobki, technologii a sluzeb.

Financovani projekt s dynamickym istem, které buddeSeno i investicemi

do vlastniho jrani podniki formou rizikového kapitélu. (X8, X14)

3.2.2 Negimé formy podpory
V systému nefmych podpor zagtenych na MSP se navrhuje:

o Pokra&ovat v postupném snizovani daniigmpu pravnickych osob v souladu se
zakonent. 438/2003 Sb., kterym seémi zakork. 586/1992 Sb., o danich Hjmu

ve zréni pozdjSich pedpid, a rekteré dalSi zakony, kterym bylo schvaleno
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postupné snizeni darz prijmu pravnickych osob az na 24% v roce 2006 s cilem

zvySit ekonomicky st a p@et pracovni mist. (X11)

0 Postupné sblizovani snizené a zakladni sazby daxidané hodnoty v souladu

s reformou viejnych financi.

0 Zjednodusit administrativu spojenou &tnictvim,vykaznictvim, déovou agendou
a statistiku pro MSP, zjednoduSit zapis do obchualniejstiku, zlepsit situaci
v zapisech zmin, gijmout jediny kodex soukromého prava se zvlastmaupu pro
obchodr-pravni vztahy pouze v oblastech, kde je to bezpodmé nutné, v ramci
prava respektovat specifické znaky druzst¥dpravou nového navrhu zakoniku
prace odstranit mezery, které vznikly &stedku ¢etnych novelizaci s@asné

apravy, odstranit rogStnost a nepropojenost jednotlivych kontrolni¢hdi.

0 Zapojeni sektoru MSP do systému partnerst¥éjmého a soukromého sektoru —

tzv. Public Private Parnership.
0 Rozvoj kvalifikaci na trhu prace sichzem na programy celoZivotniho ¢fthi.
0 Rozvoj trhu nemovitosti pro podnikani.
0 Rozvoj kvalitnich expertnich poradenskych sluZebpgidnikatele.

o Zvydaj statniho rozp&tu postups posilovat zdroj financovani zaruk a aifr

poskytovan& eskomoravskou zatni a rozvojovou bankou.

0 Realizovat projekt spoteé datové zakladny pro sektor MSP vyuZivany statni
spravou, bankami usnajici cilené zargeni podpory MSP a vyhodnocovani jeji

acinnosti a poskytujici informace o trhu MSP pkely jejich Gwrovani. (X6, X14)

3.3 Program podpory podniki Kredit (Pod¥izeny UWr)

3.3.1 Cil programu

Cilem programu je pomoci podpory ve f@nevyhodrénych invesiéng
zantienych 0¥ra umoznit realizaci rozvojovych podnikatelskych idi malych
podnika s kratSi historii, pro které je bariérou pro zfgkéxterniho financovani nizsi
vlastni kapitalova vybavenost nebo omezena mofuasitytnout zajigni Uwru. Prioritou

programu je rozvoj konkurenceschopnosti podnik
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3.3.2 Rijemce podpory

Musi byt malym podnikatelem podle Mzeni Komise:. 70/2001 ze dne 12. ledna
2001 o pouziticlanki 87 a 88 Smlouvy 0 ES na statni podpory malymieaim
podnikim ve zrni pozdjSich gedpig a podle zakond. 47/2002 Sh., o podp® malého
a stedniho podnikani, ve Zni pozd&jSich gedpisi. Musi byt opravén k podnikani
na Gzemi Ceské republiky odpovidajicimu fqulozenému projektu a vykonavat
podporovanou podnikatelska@innost na izemCeské republiky. Musi byt ke dni podani
Zadosti registrovan jako platce damp@ijmu na finagnim Grac® podle § 33, odst. (1)
zaékonac. 337/1992 Sb., o sprédani a poplatk v platném zani. Nema ke dni podani
Zadosti podle svéhdestného prohldSeni zadné nedoplatkyi financnimu &adu,
ceské sprav socialniho zabezpeni, zdravotnim pojivnam, pozemkovému fondu,
fondu nérodniho majetku, statnimu fondu Zivotnihespedi, stdtnimu fondu rozvoje
bydleni, celni spray statnimu fondu kultury, statnimu fondiR pro podporu a rozvoj
ceské kinematografie, statnimu z&igiskému intervetnimu fondu, krajm, obcim
a svazkm obci. Nema ke dni podani Zadosti podle své&lestného prohlaSeni

nedoplatky z titulu mzdovych narékeho zandstnand.(X11)
Prijemcem podpory netize byt podnikatel, pokud ke dni podani Zadosti:

a) je na jeho majetek prohlasen konkurs,

b) je mu povoleno vyrovnani giitel,

c) byl zamitnut ndvrh na prohlaseni konkursu na jeljetek pro nedostatek majetku,
d) soud vydal usneseni offe@eni vykonu rozhodnuti na jeho majetek nebo j&wdaci.
3.3.3 Podminky gFijatelnosti projektu

Projektem se rozumi z&m piijemce podpory na rozvoj podnikatelsk@nosti.

Projekt musi sptovat tyto podminky:

a) musi mit charakter ekonomické&nnosti uvedené v seznamu @tivove
klasifikace ekonomickychinnosti,

b) musi byt realizovan na Gzediéské republiky s vyjimkou tGzemi regionu Praha
vymezeneho regionalni mapou intenzityejaé podpory,

c) predpokladat a zabezfiepouziti nejmén 60% zvyhodaného U¥ru na péizeni

dlouhodobého hmotného nebo vybraného nehmotnéhetkuajnebo na rekonstrukci
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dlouhodobého hmotného majetku (tjgmar podpory vedoucich &tnictvi), resp.
na pdizeni hmotného a vybraného nehmotného majetkizanpl nebo na rekonstrukci

hmotného majetku (uifjemar podpory vedoucich davou evidenci),

d) v pipadk Zadosti o poskytnuti zvyhodmého potizeného Gsru musi byt
k financovani projektu s@asré predpokladano pouziti jiného bankovnihoév nebo

leasingu, a to nejmérve stejné vysi jako je poZzadovany paeny Uwr.

Uznatelné naklady
Uznatelné naklady musi sjolvat nasledujici podminky:

o musi byt vynaloZeny v souladu s cili progfara musi bezprosdre souviset

s realizaci projektu,
o faktury a daové doklady se zdanitelnym gimim musi byt vystaveny po datu
prijeti Zadosti o podporu a uhrazené od data podpidauvy o poskytnuti Gru,

o musi byt doloZeny [ikaznymi &etnimi nebo d@&ovymi doklady.

3.3.4 VySe (¥ru, arok, splatnost, zajis€ni, doba trvani

Uvér seposkytuje ve vy®,5 — 25 mil. K, a to az do vySe 50%qupokladanych
celkovych néklad projektu. K financovani projektu musi bytedpokladano sowtiné

pouZziti jineého bankovniho @wi ¢i leasingu nejménve vysSi podizeného Usru.
Pevnaurokova sazbge stanovena na 3% p. a.

Splatnostavéru mize byt i poskytnuti stanovena az na 8 let s odkladem edplat
az 5 let. Sjednanou dobu odkladu splatek nelzatitka podminek padikzenosti U¥ru

menit bez gedchoziho souhlasu vSecéiiteli piijemce podpory.

Uver je zajisén pouze sminkou vystavenouifjemcem G¥ru avalovou nejmén
jednou fyzickou nebo pravnickou osobou. O poskytmadizeného Usru rozhoduje
CMZRB v zavislosti na spkmi kritérii pro gijemce podpory, podminekiimtelnosti

projektu, vyhodnoceni @vového rizika a vyérovych kritérii.

Doba trvani programu.Program je vyhlaSen na obdobi 2005 - 2006. Po jeho

vyhlaSeni jsou zadostiiimany pribézrneé. Konena uzavrka piijmu zadosti je 10/2006.
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3.35 Nalezitosti Zadosti o poskytnuti podpory a #sob jejiho predlozeni

Nalezitosti zadosti o poskytnuti podpory obsahurejména identifikéni Udaje
Zadatele, charakteristiku projektu, ndklady naizaal projektu a zfisob jeho financovani
a minimalr¢ prilohy, (jejich Uplny vyet stanovi formuld Zadosti. Nap vypis
z obchodniho rejiiku, Zivnostensky list nebo jiné opré&m k podnikdni ne starSi
3 mesice, doklad o dodavatelském a é&mlelském zajigni projektu, doklady
o0 majetkopravnich vztazich k mistu podnikani, viplatastru nemovitosti, kopie dokladu
0 registraci jako platce danz giijmu na gislusSném finatnim radt podle zakona

¢. 337/1992 Sb., o sprédani a poplatkv plathém z#ni, ekonomické podklady)

Zpisob predlozeni Formuld Zadosti o potizeny U¥r Ize ziskat na webovém
portalu banky. Klient pozadéa v &wjici bance o & na financovani projektu (nebo
v leasingové spotmosti o leasing). Urujici banka v fipadt kladného stanoviska nebo
vazného zawrru poskytnout Gdr vyplini pisluSnoucast Zadosti o pdtzeny U¥r nebo
uzawe smlouvu o U&u s odkladnou podminkowerpani U¢ru v podok ziskani
podiizeného U¥ru a tuto smlouvuiflozi Zadatel k Zadosti o ptideny Gr. Klient preda
zadost osobh na pobdce CMZRB, kterou si zvoli. Poté, co bude urewa smlouva
0 podizeném uvru, klient dordi tuto smlouvu o paddzeném G¥ru kometni bance
(popx. leasingové spot@osti). Jakmile fedaCMZRB smlouvu o G¥ru nebo leasingovou

smlouvu, bude mit moZno&trpat podizeny Uwr. (X8, X11)
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Il. PRAKTICKA CAST
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4 SYNTEZA IDEJE, HYPOTEZY A DOSTUPNYCH LITERARNICH
PRAMENU

Syntéza poznatk pro projektovéreSeni obnovy technického zazemi spodesti
Clean House, s. r. 0. prostinictvim dotaci z fond Evropské Unie se opira o poznatky
a konfrontaci problému vipdchéazejicich kapitolach, nachazejicich se v tietetasti.

Z uvedenych poznatkvyplyva, Zze programy podpory podnikdni MSP jsoarmanité.
AvSak je slozité vybrat ten spravny a efektivnigreon podpory podnikani pro spéhest

Clean House, s. r. 0., ktera podnika v obladidakych sluzeb.

Vedeni spolénosti Clean House, s. r. 0., si jgdema faktu, Ze je gase obnovit
technické zazemi podniku. Zejména se jedna o aMdid techniku acistici stroje.
Duvodem je skuténost, Ze je jiz technika zastarala a nevyhovujgepam spolénosti.
Pii shlédnuti internich dokument zjistili nedostatek finamiho kryti projektu obnovy

technického zazemi firmy z vlastnich zdroj
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5 DIAGNOZA PROJEKTOVEHO RESENI

Jak vyplyva z pedchéazejicich kapitol, spdleost Clean House, s. r. 0. nema
dostatek vlastniho kapitalu na nakup nové uklidageéhniky, ktera by vyhovovala

pottebam podniku.

V tomto okamziku vstupuji do problematiky a nabizimozZnost vypracovani
projektu na téma: ,Obnova technického zdzemi s$pol&i prostednictvim fond z EU"
v ramci diplomové prace. Jedina mozndstpani pimé podpory podnikani pro oblast
MSP z fond EU pro spolénost Clean House, s. r. 0. nabizi bankovni sférdowm
podizeného tiru odCMZRB.
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6 PROJEKTOVA CAST

6.1 Definovani projektu

6.1.1 Cil a rozsah projektu (SOW)

Cilem projektu je kladné vyjdeni kometni banky a CMZRB k zadosti
0 podizeny U¥r. Na jehoz zaklatl ziska finakni zdroje v celkové vysSi 1.000 000¢K
které pouZzije k ndkupu modejgi, vykonrgjsi dklidové techniky. Projekt mam

uskute&nit z powieni vedeni spot@osti v ramci diplomové préace.

Casové obdobi je omezeno uzéwou grijimani zadosti o padzeny Gwr, a to do
data 10/2006.

Projekt nemé definovanou omezenost ztlroj

6.1.2 Metoda SPIN

Projekt ntizeme identifikovat také pomoci tzv. metody SPINer&t popisuje
projekt z pohledu vychozi situace, vzniklého pratle implementacgeSeni a nutnosti

projekt zrealizovat. Obr.2 vystihuje schéma megtSEIN graficky.

Proto je pateba, aby spotmost rychlle zareagovala na

NUtNOSt] 1 hidkuCMZBR a vyuzila ji k obno technického zazemj

Pokud se tato situace néggi, mohou se orientovat pouze na specil

gileice segmenty, kde technika nebude nutna

Problém| Zastarald uklidova technika omezuje firmu realetowtSi paet zakdzek za rok

Situace| Spole&nost Clean House s. r. 0. si jgdema sodasnéhé nevyhovujiciho stavu Uklidové techrjiky

Obr.2. Schéma metody SPIN (vlastni schéma)
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6.1.3 Analyza nositel opravnéného zajmu

Zasadnim krokemip planovani projektu obnovy technického zdzemi apalsti
Clean House, s. r. 0. jed@ni nositel opravreného zajmu, jenz jsou vsichni ti, kigsou

ovlivnéni snahou planovany projekt realizovat. Konkééte jedna o tytodastniky:

Vedeni firmy Spole&nice Clean House, s. r. 0. vitaji projektd¥zZeni na obnovu
technického zazemi podniku. Plise podileji na rozhodovacich fazich a na jednanich

s bankovnimi institucemi. Js@leny projektového tymu.

Dodavatelé Jedn&a se o soasné i budouci dodavatelé, jejichz uklidova tecainik

bude zastoupena ve figtn€lean House, s. r. 0.

Uéetni: Provadi ekonomické, finani analyzy. Vede finami fizeni spolénosti. Je

¢lenem projektoveho tymu

Externi pracovnik:Je zodpo¥dny za vylsr jednotlivych¢lena projektového tymu.
Aktivné se podili na sisu informanich material a néasledé jejich prostudovani.
Doporwuje  vedeni firmy alternativy  progrdm podpory podnikani. Podili se

na vypracovani podkla@dpro Zadost o zvyhodny Uwr.

Zam¢stnanci: Kladou pozadavky na vybaveni technického vybatiemy. Budou

souasti budouciho analyzy vyhodnoceni nakupu Uklideeéniky.

Zakaznici: TaktéZ se budou podilet na analyze vyhodnocenimakové uklidové

technologie.

CMZRB: Prijima Zadost o zvyhodmy Gwdr na 50 % z celkovédstky. Je
v postaveni hodnotitele ekonomické situace podniku rozhoduje o poskytnuti

zvyhodréného U¥ru.

Komerni bankovni instituce: Taktéz gijima Zadost o zvyhodmy na 50%
z celkovécastky. Hodnoti ekonomickou situaci a rozhoduje skytnuti zvyhodaného
averu.

Poradci bank Pati sem bankovni experti, kie hodnoti bonitu Zadatele pomoci

softwerové technologie, analyzuiji finam rizika a odhaluji nedostatky v dokumentaci.
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6.1.4 Postoje nositdé opravnéného zajmu

Vedeni firmy: postoj vedeni k projektu je kladny, jelikoZz megilky zajem ziskat
finaneni prostedky z programu Kredit na obnovu technického zazgpmoi€nosti, které
budou odpovidat jejich pibam.

Dodavateléjejich postoj je také vBcny z divodu prestize a obchodu

Uéetni: postoj pracovnice je velice rozpty. Pii poskytovani finasnich Gdaij
dochazelo Kastym chybam. Pra¥godobr z neznalosti. Hlawh pii implementaci
finan¢nich udaj do @isludSnych Zadosti.

Externi pracovnik: postoj velice aktivni. Sam navrhuje &egklada alternativy
feSeni projektu vedeni firmy.

Zaméstnanci: navrhuji své poZzadavky k gebam uklidové techniky

Zakaznici: jsou ochotni podstoupit vyhodnoceni nakupu Ukl@&otechniky

prostednictvim osobniho pohovoru nebo formou pisemnéiazdiku.

CMZRB: velice vsticni a fiistupni Bhem konzultace, rychli ve ¥igovani Zadosti
0 zvyhodrny Uwr.

Komerni bankovni instituce:velice vsticni a gistupni Bhem konzultace, ghli
ve Vvyfizovani Zadosti o zvyhodny Gwr.

Poradci bank postoj profesiondl vidi zdravi firmy pouze ¥iselnych

kombinacich.

Analyzu nositel opravrigného zajmu, Ize vyjad grafickym zgisobem: konkréih

(Tab.1) i obecé (Tab.2).

Jméno Pracovni zgazeni
Bc. Lucie Stachivova, DiS Externi pracovnik
Dagmar Ermisova Vedeni firmy
Anna Stachivova Vedeni firmy
Sarka Grulichova Ucetni

Tab.1. Jmenovani projektové tymu (vlastni data)
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Nositelé opravéného zajmu

Vedeni firmy
_ o Zamgstnanci
Koho projekt ovlivni: . o
Souwasni i potencionalni zakazn|ky

Dodavatelské firmy

Vedeni firmy
Kdo bude uzivat vystupy projektp: Externi spolupracovnici
Zamestnanci

Komerni bankovni instituce
CMZRB

Vedeni firmy

Kdo mi projekt poniZe realizoval: Poradci bank

Od koho patebuji vstupy:

Ucetni

Tab.2. Nositelé opra¥mého zajmu projektu (vlastni data)

6.1.5 Vyhodnoceni nositél opravnéného zajmu

Matice moci/dynamismubere v Gvahu silu skupin nositepraviéného zajmu

a snadnost, s jakou lzégalvidat jejich postoj kiznym problénim. (Obr.3)

Ptedvidatelnost

Vysoka Nizkéa
3 A |° B [> Nizka
Q 5
o
p=
C D
4 9 1 ! Vysik

R 8

Obr.3. Schéma matice moci/dynamismu nasipkavreného zajmu (vlastni data)
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Pole A — malo problém: u nositeli opravréného zajmu je mozno relati¥rsnadno
zjistit jejich postoj k projektu, ale kotey vysledek projektu mohou ovlivnit jen v malé
miie. Z hlediska podniku Clean House, s. r. 0. dotimpole spadaji :detni, zamistnanci,

zéakaznici.

Pole B — nepedvidatelna, ale zvladnutelnanositelé, kt& mohou vysledek
projektu ovlivnit vmalé nie a jejich postoj k moznym problém je obtizg
predvidatelny. K nim Izeijradit pouze dodavatelé.

Pole C — mocn4, ale iedvidatelna zde sefadi ti nositelé, u nichz je relati¥n
snadné zjistit postoj k projektu a také jejich dlexekdvani mohou byt identifikovana
a splréna. V gipack tohoto projektu hovidme o externim pracovnikovi a poradcich bank.

Pole D — nej¢tSi nebezpé ¢& prilezitost od nositeh opraveného zajmu

spadajicich do tohoto pole Iz€ekavat, Ze mohou vyrazrovlivnit vysledek projektu.

Mezi definovanymi nositeli pole jsou: vedeni firn§MZRB, komegni banka.

Matice moci/zajmu zkouma moc skupin nositebpravreného zajmu ve srovnani

se zajmem, ktery se praymbdobré projevi Ehem projektu. (Obr. 4)

Urovei z&jmt >

Nizka Vysoka
A B Nizka
3 26| s
=
C 4.1 D . ,
Vysoka
D w

AN

Obr.4.Schéma matice moci/zajmu nositgbravreného zajmu (vlastni data)

Pole A — minimalni Usil: Zadny z nositél v projektu nespada do pole A, n€bo
Zadny z nich se nevyzigie nizkou urovni zajmu o projektu a zarm\ani malou moci

ovlivnit vysledek projektu.
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Pole B — informovat v pole B se nachazeji ti nositelé, itmaji zajem o projekt,
ale jejich moc ovlivnit vysledek projektu neni valkv sodasnosti se jedna o nositelé:

dodavatelé, zaadstnanci, zakaznici.

Nositel Zajem Vliiv Dilezitost

Vedeni firmy Zn¢na k lepSimu + 1

Dodavatelé Prodqt kvalitni tklidovou i 3
techniku

Ucetni Radrt vést @etni podklady 0 3

Externi pracovnik !\Iachazvet'spra\./ne + 2
informacni zdroje

Zamgstnanci Efektivi pracovat 0 3

7 Akaznici Spo!<01enost s provedenim 0 3
zakazky
Vydat kladné rozhodnuti g

CMZRB poskytnuti potizeného + 1
aveéru
Vydat kladné rozhodnuti g

Komerni bankovni instituce poskytnuti potizeného + 1
aveéru

Poradci bank §pravré posoudit bonitu 0 5
Zadatele

Tab.3.Vliv dilezitosti a zajmu nositelopravreného zajmu (vlastni data)

6.1.6 Matice zodpo¥dnosti

Matice zodpowdnosti popisuje vztahy mezi jednotlivymEinnostmi reSenymi
v ramci projektu (viz. Tab.4 nebo P IV) a nositefiravreného zajmu (viz. Tab.1 nebo
kapitola 6.1.3).

Charakteristika vztahv matici zodpo¥dnosti.

Schvalovaci zodp@dnost — nejvySsi forma. Pouze dity subjekt je opravén
schvalitéast nebo cely projekt. Bez souhladisjusného subjektu nesmi byt dafmanost

realizovana.
Ridici zodpowdnost — pisludny nositel oprawmého zajmu ma vyhradridici
zodpovdnost z realizaaiinnosti projektu.

Konzultaéni zodpo¥dnost — nutnost konzultovat postup, alternativy jedwgtth

¢innosti s nositeli oprawmého zajmu, jez maji jednutguichazejici zodp@dnosti.
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Matice zodpowdnosti

Projekt: Obnova technického zazemi sfimeti prostednictvim dotaci z foricEU

Zodpowdnost Nositelé oprawného zajmu
, > ) is) é
S - Schvalovaci < < X e ‘S == o T
— - [ £ ES g s 2 |ezg| 2
R- Ridici 'S 3 9 28 ? 3 N <= 3
S 3 S Q8 g = Z |88 ¢
K- Konzultasni 2 a = N N X e g
Kod Zodpowdnost
1 S K R
2 K K S
3 R
4 K R
5 S R
6 R
7 S R
8 S R
9 S K R K
10 S R
11 S R
12 S
13 S
14 S K R
15 R K
2 16 R K
2 17 S K K R K K K
5 18 S K R
19 S K R
20 R K S S K
21 R K S S K
22 R K S S K
23 S S R
24 S S R
25 S S R
26 K S S
27 K S S
28 K S S
29 K
30 K
31 R K K K
32 R K K
33 S R K
34 R K
35 S K R K K

Tab.4.Matice zodp@dnosti (vlastni data)
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6.1.7 Strukturni plan

V projektovémtizeni musi mit projekt: “Obnovy technického zazespdl&nosti
Clean House, s. r. o prostnictvim dodaci z Evropské unie®, jasdefinovatelnou
strukturu jednotlivych fazi i¢innosti a jejich dobu trvani. Obsahem strukturniho
planu (Tab.4) je: fazeipdpripravnda, zadavaci, realizd a specifikovani jednotlivych

¢innosti fazi. Pro grafické znazaémi strukturniho planu jsem zvolila metodu WBS (IR |

Cinnosti projektu Doba trvani
Kod | Popis Dny
Predp@ipravna faze (Celkem) 33
1 Poznani pageb 2
2 Hledani informanich zdrofi 14
3 Studium Informanich zdrog 14
4 Zhodnoceni alternativ 2
Vybér vhodného programu
5 1
podpory pro spokamost
Zadavaci faze (Celkem) 7
Stanoveni cil a rozsahu
6 : 1
projektu
7 Metoda SPIN 1
8 Nositelé projektu 1
9 Logicky ramec 4
Planovaci faze (Celkem) 86
Faze 1 Projekt X
10 [Jmenovéni projektového tynju 2
11 |[Urkeni WBS 2
Faze 2 Banka X
12 | Poznéani bankovniho preéesdi 3
13 [Hledani informaci 14
14 [Zhodnoceni alternativ 3
15 |Kontakovani komeéni banky 1
16 |KontaktovdnCMZRB 1
Faze 3 Podklady X
17 | Analyzy firmy 15
18 [Ekonomické ukazatele 15
19 |Jiné podklady 30

Tab.5. Seznaminnosti projektu | .dil (vlastni data)
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Cinnosti projektu Doba trvani
Kod | Popis Dny
Realiz&ni faze (Celkem) 142
Podani Zadosti o @v
20 . X
podiizeny Ur
21 |u komegni banky 1
22 |uCMZRB 1
23 I,?ovzhodnutl' bank o pdizeny «
aver
24 |kome&ni banka 17
25 |CMZRB 17
26 |[Pevod penz na et X
27 |kome&ni banka 4
28 |CMZRB 4
29 |Vykeér dodavatel X
30 [Hledani a poznani dodavdite 14
31 Specifikace pdtb firmy 3
dodavataim
32 | Vykeér dodavatel 14
33 Ujedn,émi obchodnich 7
podminek
34 | Nakup technického vybaven 14
35 |Vyhodnoceni ndkupu 60

Tab.6. Seznawinnosti projektu Il. dil (vlastni data)

6.1.8 Finartni plan projektu

Finartni plan projektu do bodu 3 je financovan z vlaginfmarcnich zdroj.

Personélni naklady se odvijeji od internich mzdbavgodkladi. Od bodu 4 je realizace

finanéniho planu zavisla na kladném rozhodnuti kamebanky aCMZRB a nasledném

pievedeni finatnich prostedki na et spolénosti Clean House, s. r. 0. (PIV)

Bod Popis Naklady
(K¢€)

1. | Studium informa&nich zdroji 2.500,--
2. | Personalni naklady na projekt 30.004,--
3. | Vypracovéani podkladpro podani Zadosti 24.500,1-
4. | Vybkér dodavatel 10.000,--
5. | Nakup uklidové techniky 900.000}-
Y | Celkové naklady na projekt 967.000,-

Tab.7. Finadni ohodnoceni projektu (vlastni data)
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6.1.9 Casovy plan projektu

Zasadnim krokentasového planovani projektu je jeho rélnd do jednotlivych

fazi acinnosti, coz jsemdinila v kapitole (6.1.7)

Abychom mohli realé podchytit a zakreslitasovy vyvoj projektu do grafu, je
nutné si stanovitcasovy sled jednotlivyclinnosti a jejich vzajemnou zavislost ( hap

¢innost, ktera rize z&it drive, aniz by byla ukafenac¢innost gedchozi).

V tomto kroku vyuziji sluzeb programu MS Projectef) na zékla& vioZzenych

dat zpracuje celou analyzu projektu.(P V)

6.1.10 Logicky ramec projektu

V ramci projektovéhaizeni byl sestaven mimo jiné i logicky ramec prajek

s jeho odvodrénim. Logicky ramec projektu se v pinémemhnachazi v (PV1).

6.1.11 Analyza rizik projektu

Kazdy projekt musi mit v selzakomponovanou analyzu moznych rizik, které jsgghse
realizaci spojeny. Ani projekt na obnovu techniakéazemi spotsosti Clean House,
S. r. 0. neni vyjimkou. Analyzu rizik projektu lzeadefinovat pomoci jejich dopéd

a pravépodobnosti, sjakymi fZeme ¢ekavat, Ze dana rizika nastanou. S timto

projektem jsou spojeny rizika (Tab.8).
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. Dopad | Pravdépodobnost
Cislo Riziko
Body %
1 ZhorSeni platebni schopnosti firny 9 49
2 Negiznivé podnikatelské klima 6 25
3 SmIU\{nl dodavatelé z&ni obchodr 5 32
podminky
Zména pravnich a obchodnich
4 N 7 8
predpigi bank
5 Nova technologie nesplnéekavan 10 23
6 Zmena strategickych planpodniku 4 12
Nedostatek finatnich zdrofi v
7 . 7 9
programu Kredit
Persondlni rizika - nedostéte
8 Skoleni manipulace s Uklidovou 3 17
technikou

Tab.8. Fehled rizik projektu (vlastni data)

Z prehledu rizik projektu (Tab.8) vyplyva, Ze n&ii dopad by rla Spatw
zakoupena nova, uklidova technologie, ktera bypimda ocekavani vedeni firmy
a neodpovidala by jejim pozaddwk. Druhy nej¥tSi dopad na realizaci projektu by bylo
zhorseni platebni schopnosti, tzv. splacer jsdnak komemi bance neb@ZMRB.

Z pohledu  vyskytu prawgodobnosti je nejzavaZsi opt riziko zhorSeni

platebni schopnosti podniku.

Pontrné maly dopad i prawtpodobnost vyskytu vykazuji rizika: 2ma pravnich
a obchodnichigdpigi bank a nedostatek finemich zdrofi v programu Kredit.

Definovana rizika projektu (Tab.8) Ize vyjddgraficky (Obr.5).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Analyza rizik
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Obr.5. Graf analyzy rizik (Tab.8)

Aby byla analyza rizik kompletni, je zapebi navrhnout varianty alternativnich

ieSeni, které by byly k dispozici ¥ipact, Ze by rktera z rizikovych situaci nastala.

ZhorSeni platebni schopnosti firmy toto riziko mize mit na projektu firmy
podstatny vliv. Nebt pokud dojde ke zhorSeni solventnosti podniktizenpodnik opozdit
pinéni stanoveného, splatkového kalefeda Reseni vidim ve dvou variantach. ®&u
pristoupi teti vlastnik do podniku na tichou dohodu nebo pé#sl banky o rozvolmi

splatkového kalendé.

Nepfiznivé podnikatelské klima tato hrozba se i#ie projevit pedevsim
v souvislosti s rivalitou konkuréniho prostedi nebo vznikem substitut Toto riziko je
do jisté miry neovlivnitelné. Navrhuji hledat nogégmenty na stavajicim trhu. Nebo

volit radikalrgjSi zmenu, a to vstupem na nové, neznamée trhy.

Smluvni dodavatelé z#éni obchodni podminkyvlivem ekonomického, politického
déni, mohou dodavatelé zmit podminky smlouvy a tim ovlivnit jeho pini. ReSeni:

shazit se najit komunikai styl s dodavateli, aby riziko nemohlo nastat.

Zména pravnich a obchodnichiedpisi bank taktéZ jednat jako vipdchazejicim
riziku, ale davat si pozor na jednu podstatn@g. vBankovni sektor je velmi mélo

ovlivnitelné prostedi.
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Nova technologie nesplnidekavani ieSeni je zasadni. Davat pozor v definovani

potieb podniku na funinost, dlouhodobost uklidové techniky.

Zména strategickych cil podniki: riziko miZe Uzce souviset s rizikem

negiznivého klimatu na trhuiReSeni: snazit sédrs analyzovat situaci

Nedostatek finagnich zdroji v programu Kredit: tato situace fi#ze nastat,
pii schvalovani zadosti o poskytnuti zvyh&aého (¥ru. ReSeni: pistoupit na variantu

banky, jenz by nabidla nizSi &ovou vysi.

Personalni rizika: zardstnanci —zintensivnit Skolici program, nebo profavat
zamgstnance v bezpeé manipulaci s Gklidovou technikoUdetni — musi jednou za rok
dokladat Skolici licence, které by absolvovala, abladdala ¥cné a formalni hledisko

Gcetnictvi a pravnichiedpig, vztahujicich se k podniku.

6.2  Analyzy podnikatelského prostedi

Pri konzultaci s pracovniky banky (konteiho sektoru CMZRB byli vzneseny
pozadavky k pedloZeni Zadosti o zvyhod#imy uwr. K Zadosti o zvyhodmy Uwr je treba
piedlozit @ilohy analytického, ekonomického charakteru a jilmkumenty. Na zaklad
téchto podklad jsou pracovnici bank schopni posoudit bonitu Eldaa reéld

rozhodnout o poskytnuti zvyho&mého G¢ru.

V analytické ¢asti jsem pouzila metody : Porier model ggti sil, Analyzu
atraktivnosti trhu, SWOT analyzu podniku, které img@ro bankovni experty dostgici

vypovidajici schopnost.

6.2.1 Porteriv model péti sil

Cilem analyzy je najit v odwi takové postaveni, v¥mz se spoknost Clean
House, s. r. 0. fize nejlépe branit konkurénim silam nebo je fize ovlivnit ve swj
prosgch. Srovnavajicimi léty je rok 2005 a rok 2006.ro¢e 2006 jiz pracuje spa@leost

s novou uklidovou technikou. Bodové ohodnoceniddgypuje od 1 (nejnizsi)-9 (nejvyssi).

Konkurenéni rivalita v odwtvi: Tab.9 vypovida o rivalit mezi konkurujicimi
firmami ve stejném oditvi. Ta m& obvykle podobu boje o postaveni na trimvAdni

novych sluzeb, boj o zakazniky a jejich¢pé
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Konkuren éni rivalita v odvétvi Rok 2005 | Rok 2006
Patet konkureni 6 7
Rust v odwtvi 4

Podil¢istého jmeni/prodeje-velké fixni naklady 5 6
Diferenciace sluzeb

Diferenciace konkurent 6

Rozstuji se kapacity pouze vetgich gFirtstcich? 5 5
Intenzita strategického usili 8 8
Naklady odchodu z o@dwi 3 4
Charakter konkurence, postoj k obchodni etice 2 3
Site konkurence 5 6
Celkem (z max.90 bdg 52 60
Primérné skére (celkem/10) 5,2 6

Tab.9. Hodnoceni konkurémi rivality v odwtvi (vlastni data)

Z Tab.9 vyplyva fakt, Ze trh firem Uklidovych sli¥eje v sodasné dob

a

stupiovat vroce 2006. Konkurenceschopnost j@bligné shodna

poskytovanych sluzeb velice nizka.

Hrozba substitué: Hodnoceni v Tab.10 znamena schopnostétvidodobnost
ve &cech, které nejsou na prvni pohled zcelgjmé. Jestlize jsou substini vyrobky
a sluzby produkované ziskovym tpmnyslem, umo#ujici investovat do rozvoje trhu.

Vztah cena - vykonnost substituci se zlepSuje, mdkito g‘edstavovat znmé ohrozeni

na vzestupu a ne jinak tomu bude i v rod¢&tpm. Rivalita mezi konkurenty se bude

pro firmu.
Hrozba substituta Rok 2005 | Rok 2006
Existence mnoha substituba trhu 3 4
Konkurence v odétvi substituil 4 5
Hrozba substituit v budoucnosti 5 6
Vyvoj cen substitut 4 3
Uzitné vlastnosti substittit 5 7
Celkem (z max. 90 ba) 21 25
Praimérné skore (celkem/5) 4,2 5

Tab.10. Hodnoceni hrozby substit@¢lastni data)

diferenciace
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Z pohledu druhé konkuréni sily - hrozby substitit(Tab.10) je pravgpbodobné,
Ze ohrozeni je viditelné pouze v uzitnych vlastaolt substitut. Jinak nelze posoudit,
zda-li vyvoj cen substititovlivni ceny poskytovanych sluze€b vySe ceny nakupované,

uklidové techniky.

Hrozba vstupu do oditvi: Tab.11 nam hodnoti hrozby vstupu novych konkurent
Noveé firmy gindSeji novou kapacitu, touhu ziskat podil na trirekompromisni cenovou
strategii. Hrozba vstupu do a#vi zavisi na existujicich bariérach vstupu a nakece

sowasnych konkureitvaéi nové vstupujici firnme.

Hrozba vstupu do odwtvi Rok 2005 | Rok 2006
Uspory z rozsahu 4

Kapitalova narénost 7

Pristup k distibdnim kanaim 4

Pofreba vlastnit fi vstupu do od¥tvi specialni

technologii 6

Pristup k surovinam, energiim, pracovni sile
Schopnost existujicich konkur@rmgnizovat pc
vstupu novych konkurefaithdklady a zlepSovat

sluzby S 7
Diferenciace sluzeb, loajality zakaziikxistujici

konkurent

VIadni politika

Vyvoj po piipadném vstupu do odivi 4 4
Celkem (z max. 90 badq 47 59
Primérné skoére (celkem/9) 5,22 6,56

Tab.11. Hodnoceni hrozeb vstupu dodbdv(vlastni data)

Tteti konkurenni sila — hrozba vstapnovych konkurerit do odwtvi (Tab.11) je
ovlivnéna fadou zbyténymi bariérami. ZaloZit podnik by stalo nemalé fitiai
prostedky. S tim souvisi i administrativni bariéry zeasy statnich instituci. Nesnadny
pristup je i ke kvalifikované pracovni sile. Velicbti@né je ziskat sitovéru zakaznik a
vytvorit tak jejich databazi. Kladem Clean House, s..rjeo budouci vlastni dispozice

specialni, uklidové techniky.

Vyjednavaci sila zadkaznik Tab.12 ndm hodnoti vyjednavaci silu zakainik
Do jaké miry mohou sttét ceny poskytovanych sluzeb, pozadovat vysSi kvgliovedeni

zakazek nebo do jaké miry mohowil&onkurenci proti sobnavzajem.
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Vyjednavaci sila zazkaznik Rok 2005 | Rok 2006
Patet vyznamnych zékaznik 6 7
Vyznam sluzby pro zakaznika 7 8
Zakaznikovy nakladyipptrechodu ke konkurenci 7 5
Hrozby z@tné integrace 1 1
Ziskovost zakaznika 3 3
Celkem (z max.90 bax) 24 24
Praimérné skoré (celkem/5) 4,8 4,8

Tab.12. Hodnoceni vyjednavaci sily zakazkastni data)

Pozice zakaznik je silna vtom, Ze sluzby spdlesti je pro 8 velmi dilezita
nejen z pohledu vyznamu, ale i ziskovosti acepéo & (Tab.12). Je velmi
nepravdpodobné, Zze by zdkaznik¢zh sam podnikat v oboru uklidovych sluzeb. Ale
zékaznici by mohli ohrozit spairost z jiného pohledu. A tor@ahnutim kvalifikované
pracovni sily podniku pod vlastni rezii. U zak&dnipstna integrace neni reéalna, podnik
se snaZzi tyt@&innosti vygsnit za @delem snizovani néklad Rozhodujici pro klienta je

termin, provedeni, cena zakazky &eeé zakazniky.

Vyjednavaci sila dodavat&l Posledni hodnotici oblasti v Portetomodelu je
vyjednavaci sila dodavatel(Tab.13). Dodavatelé se mohou projevit zvySenirbone

snizenim cen uklidovych praetlki, které pak ovlivni cenu zakazky.

Vyjednavaci sila dodavatai Rok 2005 | Rok 2006
Patet a vyznam dodavatel 4 5
Existence substittt-jsou hrozbou dodavatet 4 5
Vyznam odBratel pro dodavatele 3 2
Hrozba vstupu dodavatetio analyzovaného oétwi 7 7
Organizovanost pracovni sily v adivi 3 3
Celkem (z max. 90 bad) 21 22
Praimérné skore (celkem/5) 4,2 4,4

Tab.13. Hodnoceni vyjednavaci sily dodavatelastni data)

Spolé&nost Clean House, s. r. 0. m& uspokojivé procetatych dodavatél
a neboji se navazat kontakty s potencialnimi domdivalLze gedpokladat, Ze existence
substitufi neni v sotiasné dob hrozbou. Zcela zadny vyznam pro dodavatele niemaj

odkeratelé spolénosti.
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Fakor Nizky |Stiedni |Vysoky | Strategické moznosti
Konkurergni rivalita ®  |Obnovit technické zazen]
Interni rivalita ® Branit své know-how
Sila zadkaznik ® Priznivé ceny sluzeb
Sila dodavatél ® Rozséhly dodavatelsky
systém
Hrozba substituit ® Sledovani trenitrhu
Celkem 3 1 1

Tab.14. Sumarizace konkuregrch trend (vlastni data)

Tab.14 definuje graficky Portér model a jeji strategické moZznosti spwiesti

Clean House, s. . 0.

6.2.2 Analyza atraktivnosti trhu

Cilem analyzy je ohodnotit atraktivnost trhu pradpixatelsky subjekt a stava se
dalSim podkladem pro jeho nasledujici rozvoj nai.tibefinované faktory ohodnotime
a vynasobime vahou — ziskdme hodnotu faktoru. dpglestupé atraktivnosti ziskame

tim, Ze séteme hodnoty vSech fakigrvyslednou hodnotu vgtime stem a dostaneme

¢islo mezi 1(neatraktivni) — 5(atraktivni).

Faktor Vaha % | Ohodnoceni| Hodnota
Velikost podniku 11 3 33
Politicky 5 5
Rist: Ekonomicky 17 4 68
Socialni 5 1 5
Technologicky 14 4 56
Zé&kaznici 3 21
Ziskovost: Dodavatelé 2 18
Konkurence 12 4 48
Hrozby: Nové firmy 12 3 36
Substiténi vyrobky 8 2 16
Celkem 100 27 306

Tab.15. Hodnoceni atraktivnosti trhu (vlastni data)

——
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Stupe atraktivnosti trhu pro spateost Clean House, s. r.o., je 3,06 (Tab.15). Coz

vypovida o pimérném stupni atraktivnosti trhu.

6.2.3 SWOT analyza podniku

DalSim dilezitym podkladem pro zhodnoceni bonity ZadatelSWOT analyza
spolg&nosti Clean House, s. r. 0. SWOT analyza ufn@ identifikovat stav a trendy
ve vyvoji vnittniho a vejSiho prostedi, slabé a silné strankyjilpZitosti a hrozby

pro podnik.

Pro zjiseni vah jednotlivych faktdr jsem pouzila metodu parového porovnavani.
Body jsem pitadila subjektivi na zaklad dilezitosti pro podnik 1 — 5, kdy 5 znamena
potencialni nej#tSi hrozbu nebo fflezitost, silnou nebo slabou stranku. Skoére je pak
nasobkem vahy a bodového ohodnoceni. Tab.16 defigilpzitosti a hrozby podniku
Clean House, s. r. 0.. Tab.17 se vztahuje k hodrodefinovanych fileZitosti a hrozeb

Tab.18 definuje slabé a silné stranky podniku. Talkvantifikuje slabé a silné stranky.

Prilezitosti Neutralni Hrozby - rizika
Nové programy pro Hodnocc}em a motivace Primema vySe mezd ¢R
podporu MSP pracovniki

Informovanost, ¥domosti,

, Administrativa
zdravy rozum

Nové segmenty

Nové technologie
zpasobuijici sniZujici se

spotebugisticich Postoj k praci Substituty

prostedki

Cloi\/;dh?iccr;rll((\)/lglﬂ‘liiovan .| Situace na trhu prace v Zakonik prace - sjednocenf
X ) y regionu legislativy v ramci EU
pristup

Nové zpisoby ziskavani Komunikace s fad

pracovniki y

Danova politika

Tab.16. Definice filezitosti a hrozeb (vlastni zdroje)
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Faktor Véha Body Skoére
Nové programy pro podporu MSP 0,07 3 0,21
Nové segmenty 0,10 5 0,50
Nové technologie sniZujici spgebu

cisticih prostedki 0,10 > 0,50
Nov.e.techn(),logle vyzadujici 0.10 5 050
kvalifikovany pristup

Nové zmisoby ziskavani pracovnik 0,07 2 0,14
Danova politika 0,06 2 0,12
Pramérna vyse mezd ¢R 0,04 4 0,16
Hodnoceni a motivace pracoviik 0,06 2 0,12
Informovanost, ¥domosti, zdravy 0.04 3 0.12
rozum

Postoj k praci 0,06 3 0,18
Situace na trhu prace v regionu 0,0p 3 0,2y
Komunikace s fady 0,03 3 0,09
Administrativa 0,06 4 0,24
Substituty 0,06 4 0,24
Zalfonlk prace - sjednoceni legislatiy 0.06 4 0.24
v ramci EU

Celkem 1,00 52 3,63

Tab.17. Kvantifikace/lezZitosti a hrozeb (Tab.16)

Z Tab.17 zjigujeme, Ze nejvySSi mirurifezitosti maji faktory: nové segmenty,
technologie snizujici spiabucisticich prostdki a technologie vyZadujici kvalifikovany
piistup. Naopak nejvySSi miru hrozby ziskal faktdtuaxe na trhu prace v regionu,

administrativa, substituty.
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Slabé stranky Silné stranky

Nedokonaléa informovanost

. R Individualni @istup k zakaznikovi
0 moznostech vyrovychftizeni Fistup

Zastaralost technického vybaveni Komplexnost sluzeb

Malo ¢asu na sledovani uklidovych

. Poskytovani specialnich sluzeb
novinek v oboru

Nedostatekasu na dkladné pracovr

Rychla reakce na reklamace
porady

Vysoké provozni naklady Nizké ceny sluzeb

Vysoka kvalita provedeni zakazek

Dobré jméno spotmosti

Tab.18. Definice slabych a silnych stranek podiikastni zdroje)

Faktor Vaha Body Skore
Nedovkonala mformmpngst , 0,05 3 0.15

0 moZnostech vgoovychiizeni

Zastaralost technického vybaveni 0,14 4 0,56
Malp ¢asu na sledovani uklidovych 0.07 3 0.21
novinek v oboru

Nedostatekasu na dkladné pracovni 0.05 3 0.15
porady

Vysoké provozni naklady 0,05 5 0,25
Individudlni ristup k zdkaznikovi 0,16 5 0,80
Komplexnost sluzeb 0,07 4 0,28
Poskytovani specialnich sluzeb 0,0 3 0,21L
Rychla reakce na reklamace 0,0 4 0,2B
Nizké ceny sluZzeb 0,09 2 0,18
Vysoka kvalita provedeni zakazek 0,0y 4 0,28
Dobré jméno spotmosti 0,11 5 0,55
Celkem 1,00 45 3,90

Tab.19. Kvantifikace slabych a silnych stranek pkua(Tab.18)

Mezi silné stranky s nejvyssim bodovym ohodnocefiiab.19) pat : individualni
piistup k zakaznikovi a dobré jméno sgolesti. Na druhou stranu nejvyssi skére ma

u slabych stranek podniku : zastaralost techhické/baveni.
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Efekt - vykonnost, silagsobeni
Vyznamnost . .
velka mala
velka 6, 12 **** 7,8,9, 11 %
malé 1,2,3* 1,4,5,10*

Tab.20. Matice efektu a vyznamnosti silnych a slalsfranek podniku (Tab.19)

Tab.20 ndm zobrazuje matici vyznamnosti a efeldily-pisobeni. H¥zdicky ndm
ozna&uji: **** pokracovat, upewiovat a kontrolovat vysledky, ***sousdit se
na posilovani vykonnosti s cilem zlepSovat vysledkynalyzovat a zhodnotit zAvaznost

a zvolit podporu, *na zakl&dnalyzy zvazit zgnu, opateni.

6.2.4 Ekonomické podklady

Mezi ekonomické podklady pét rozvaha v plném zmi za rok 2002 — 2004,
vykaz ziski a ztrat v plném zZmi za rok 2002- 2004, fohy &etnich zagrek za rok
20002-2004, tok finamich prostedki (cash — flow) za obdobi 2002 — 2004. (X1)

6.2.5 Jiné dokumenty

Dulezité podklady k Zadosti o zvyhaghy Gver jsem zminila v kapitole 3.3.5

6.3 Studie proveditelnosti projektu

6.3.1 Zhodnoceni projektu z pohledu MS Project

Celkové néklady na projekiini 967.000 K. Do finartniho toku je promitnut
podiizeny Or v celkové vysi 1.000.000 & Celkova doba projektu byla ayodre
stanovena na 250 @nPo vloZeni dat do programu MS Project se dobantrprojektu
zkrétila na 213,5 dn V procentualnim vyikni: celkova doba trvani projektu se nam

snizila o 14,6% .

6.3.2 Zhodnoceni projektu z ekonomického hlediska

Pti hodnoceni ekonomické efektivnosti projektu jeba si vymezit dlezité

piedpoklady:

- ¢asoveé obdobi hodnoceni projektu nesitesphnout dobu Zivotnosti Uklidové techniky,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

- pri stanovovani NPV{sté sodasné hodnoty) je nutné jasazna&it obdobi, ke kterému

je ¢ista sodasna hodnota vztazena a zatovendit pouzitou diskontni sazbu,

- U cisté sodasné hodnoty, vritti miry navratnosti, doby navratnosti je ¢fiédno

s kumulovanymi pefZnimi toky.

V ekonomické proveditelnosti je @ibano s desetiletymcasovym pasmem.
Do projektu jsou promitnuty odhady fijnt a vydaji projektu (PVII). Ri stanoveni
odhadu pijmt a vydaji projektu se vychazi z poslednicnd uzaerky za rok 2004. VySe
piijma a vydaf jsou navySeny v kazdém roce o 5% jako reakce rEnd@edni nakst cen.
A dale jsou v PVII promitnuty splatky pideného Gsru u obou bank. Jerdaba
podotknout fakt, Ze nejprve se splacéniod komeéni banky se 6% Urokovou mirou a pak
teprve nasleduji splatky ptideného Gsru od CMZRB s 3% urokovou mirou. Uklidova

technika spada do 2.odpisové skupiny, odepisujéBéet linearni metodou.

Cista souwasna hodnota ( NPV)

Cista sogasna hodnota je rozdil mezi diskontovanymi giefmi pijmy
z investice a kapitalovym vydajemi{padré diskontovanym kapitalovym vydajem, pokud

se tento vydaj uskuteuje v delSimtasovém obdobi).

n CF
N[V - K (X PVII1)

t=1 (1+F)

Cista sogasna hodnota projekiini 3.149.909 K pri diskontni saz&i = 10 %

Projekt je realny, protoZgistd sodasna hodnota je kladna.

Vnit/ni mira navratnosti IRR

IRR je takova drokova mira, fip které sodasnd hodnota pébnich gFijma

Z investice se rovna kapitalovym vydai.

Pri vypoctu vnitini miry navratnosti IRR se vychazn#Ze uvedeného vzorce a dat PVII.

(X PVII)
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IRR tohoto projektu je 65,5%. Podnik bylndany projekt pjmout, protoZe IRR
je vySsi nez diskontni sazba.

Doba navratnosti

Doba navratnosti investiiho projektu je doba, za kterou se investice Bplat
z pergznich gijmu, které investice zajisti, zjednoduseme svych zisk po zdagni

a odpi$.. Cim krat3i je doba navratnosti, tim je investicerrmmna fiznivéji.

Z PVIlI vyplyva, Ze doba navratnosti projektu je 2i& - spiSe 3 roky.

Pro spolénost Clean House, s. r. 0. je projeKjgtelny i z pohledu doby navratnosti.
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7 VERIFIKACE PROJEKTOVEHO RESENI

V prvni ¢asti  projektového reSeni  jsem stanovila a zpracovala pravidla
projektovehoreSeni. Definovala jsem a stanovila cile projekia ipomoci metody SPIN.
Analyzovala jsem nositele oprasmého zajmu i jejich postoje. VSe jsem zobrazilaation
zodpowdnosti. Sestavila jsem strukturni ¢asovy plan projektu, kde jsem definovala
jednotlivé faze a jejicliinnosti. V tomto kroku jsem vyuZila sluzeb prograM@ Project.
Vysledkem je grafické zobrazeni fazicamnosti casovém sledu a cash flow projektu.
Po dobu vypracovavani prvniho Useku projektovigdseni jsem nenarazila na problém,

ktery by branil v realizaci.

Druhou c¢ast projektového reSeni jsem &novala vypracovani analyz
podnikatelského prosdi. Tyto analyzy slouzi jako podklady korarbance & MZRB
na posouzeni bonity spdleosti Clean House, s. r. 0. Na zakagchto fakfi, banky
vydaji rozhodnuti o poskytnuti zvyhasieho U¥ru programu Kredit. Tat@ast byla

velice ¢aso¥ nara@na z divodu neexistence primarnich analyz.

V piipact kladného vyjateni, spolénost Clean House, s. r. 0. zrealizuje &yb
dodavatele a nasledny nakup nové uklidové techriiky. obnovi své technické vybaveni

podniku.

Pokud banky vydaji z4porné prohlaSeni azatii jakychkoliv nedostatk
v zadostech. spalaost Clean House, s. r. 0. hodla tyto negativniteskwosti odstranit

a celou proceduru absolvovat znovu.
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8 ZAVERECNA SHRNUTI A NAVRHY DOPORU CENI
SPOLECNOSTI CLEAN HOUSE, S. R. O.

Domnivam se, Ze mohu konstatovat zdarné ¢spleile projektu, ktery jserfesila
vramci diplomové prace. s. r. 0.. Na zaklgulojektovéhaiizeni byl zpracovan uceleny
projekt na téma: Obnova technického zazemi sgpokti Clean House, s. r. o.
prostednictvim dodaci z foridEvropské Unie. Konkrétnse jednalo o bankovni podporu
podnikani — potizeny O¥r programu Kredit. Saiasti diplomové prace v praktickasti
jsou i analyzy podnikatelské préstli, které slouzi jako redlné&ilphy k ekonomickym

podkladim Zadosti o padzeny U¥r Kredit.
Nepiimo je zde potvrzena hypotéza na zrealizovani kroje

Provedené analyzy podnikatelskeho prexdit prokazaly, Ze i tak mala spatest
jako je Clean House, s. r. 0. ma reélnou Sarskatipodizeny U¥r od komeéni,
bankovni instituce a zarokeod CMZRB v obou pipadech 50% z celkovéastky.
Vyplyva to zrozhodnuti banky. Zidodu zachovani bankovniho tajemstvi nemohu
prozradit, ktera bankovni instituce z kowwr sféry své stanovisko o  poskytnuti

podiizeného Udru programu Kredit vydala.

V c¢éasti proveditelnosti projektu jsem do fikamho toku zkompenzovala i splatky

obou U¥ria. Doba trvani projektu se tak prodlouzi az na 10let

Spole&nosti Clean House, s. r. 0. dopéuji, aby pokr&ovala v nasledujicich
obdobich (roky) ve vyhodnocovani analyz podnik&th® prostedi. Protoze ji usnadni
piistup k nasledujicim vypsanym progtam podpory podnikani v oblastech MSP. A

dale jiz zpracovani analyz nebuthso\, finantné a personaknarané.

Poslednim dopotienim bych rada apelovala nakthdném vykru dodavatei

a nasledném rozvrzeni ziskanych fit@ich prostedki.
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ZAVER

Diplomova prace byla napsana na téma: ,Projekt m@owu technického zazemi
Clean House, s. r. 0. préstinictvim dotaci z fondEU". Jejim cilem bylo zjistit fmou
formu podpory podnikani pro spdleost Clean House, s. r. 0.. Na z&kladskanych

financnich prostedki z programu Kredit rive realizovat projekt, a to nakup nové

uklidové techniky.

V Gvodu jsem se zabyvala problematikou podnikaniPM&Ceské republice.
Na ni navazuje oblast, kde jsem charakterizovatieu,i hypotézu, jejich vzajemnou

konfrontaci a koncepci podpory podnikani v obIRESP.

V praktické ¢asti se zabyvam samotnym projektem, jehoz¢&stil je popis
projektu, analyza nositiel opraviéného zajmu, jejich postoje, matice zodpdwosti,
strukturni plan, finagni plan, ¢asovy plan. Nesmi byt opomenut ani logicky ramec
projektu a analyza rizik projektu. Aby projekghmealny kontext byla provedena celkova
analyza podnikatelského priesdi podniku a proveditelnost ve fofnekonomického

zhodnoceni projektu.

Realizaci projektu se docili toho, Ze podnik zigi@rebné finatini zdroje
z programu Kredit na nakup nové uklidové technikiera bude odpovidat pebam

spole&nosti Clean House, s. 1. 0..
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a.s.
Atd.

Bc.

cit

CMZRB
Czechinvest
CzechTrade
¢.

CEB

CR

EAGGF
EGAP
ERDF

ES

ESF

EU

EUR

FIFG

IRR

max.

mil.

min.

MMR

MPO

Akciova spotamost

A tak dale

Vysokoskolsky titul bakata

Citace

Ceskomoravska zatni a rozvojova banka, a.s
Ceska agentura pro podporu podnikani a investic
Ceska agentura pro podporu obchodu

Cislo

Ceska exportni banka, a. s.

Ceska republika

Evropsky zeguélsky podpirny a zardni fond
Exportni garami a poji§ovaci spolénosti, a. s.
Evropsky fond regionalniho rozvoje
Evropské spatenstvi

Evropsky socialni fond

Evropska unie

Ména Evropské unie

Finarni nastroj pro usgmovani rybolovu
Vnitini vynosové procento

Maximalni

Milién

Minimalni

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo pimyslu a obchodu
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MPSV
MSP
nag.
NPV
odst.
OP RLZ

OPPP

resp.

RPIC

Sh.
SOW
SROP
str.
SWOT
tj.

vyd.

WBS

Zkr.

Ministerstvo prace a socialnicécy

Malé a $edni podnikéni

Nagiklad
Cista sodasna hodnota

Odstavec

Operani program rozvoje lidskych zdfoj
Opekmi program pkmyslu a obchodu
Per anum

Respektive

Regionalni poradenské infortnacentrum
Spolénost s rdéenim omezenym

Shirky

Definovani cil a rozsahu projektu
Spokny regionalni opekani program
Strana

Analyza slabych a silnych stranek

To jest

Vydavatelstvi

Hierarchicka struktur&nnosti

World Wide Web - webové stranky

Vyswtleni.
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PRILOHA P I: SCHEMA POSTUPU P RI IMPLEMENTCI
VYUZIVANI FONDU Z PROGRAMU OPPP

1. Spuséni programu

Ridici organ a Zprostdkujici subjekt vyhlasi spusi
oper&niho programu a stanovi termin proeglozeni
projektovych Zadosti. Tyto Zadosti jsou k dispozici

u Zprostedkujiciho subjektu.

2. Prjimani pirihlasek

Zadatelé pedloZi vyplrené gihlasky Zprostedkujicimu
subjektu, ktery je formatn kontroluje, pop. dophuje
chybgjici udaje od pedkladatele projektu. Po provedeni
kontroly jsou data o  projektech  vloZena
do monitorovaciho systému strukturalnich fand

Formalré nevyhovujici projekty jsou vraceny.

3. Posouzeni projekit

Z projektr formalre vyhovuijicich je sestaven dokument.
K hodnoceni mohou byt sestaveny Hodnotitelské
komise, které posuzuji projekty z odborného hlealisk
Hlavnimi kritérii jsou kritéria stanovena Monitorasim
vyborem a kritéria uvedena v op&man programu resp.
Programovém dodatku atd. Komise projekty badov

ohodnoti a vybere ty, které jsou vhodné k finanodva



4. Schvaleni vybranych projekt

Zprostedkujici subjekt sestavi na zakdadodového
hodnoceni v8ech Hodnotitelskych komisi seznam
projekii a pedlozi jej ke schvalenRidicimu organu
spolu potom schvali seznam projektkteré budou

podpdeny spolu g£4stkou alokovanou na kazdy projekt.

5. Vyrozungni pi‘edkladatele

Zprostedkujici organ informuje fedkladatele projektu

o rozhodnuti. S Zadatelem je sepsana smlouva, ktera
piesré definuje podminky spolufinancovani projektu.
Ridici organ peda smlouvy pro informaci Platebni
jednotce a zaSle je na Platebni organ. Data o
podepsanych kontraktech jsou viozeny do

monitorovaciho systému programu.

6. Platby konénym pfijemaim

Zpravidla po sko&eni realizace projektu jsou fakticky
provagny platby a to na zaklad predlozeni
pozadovanych doklad (zejména faktur, ogdceni

0 provedeni prace apod.) \Kkterych gipadech jsou
umozrény zalohové platby, ifpadre prabézné
proplaceni faktur. Tato moznost ale musi byt vystov
sjedndna ve smlody Finartni prostedky p@imo
konenému pijemci prevadi Platebni jednotka daného
oper&niho programu  a to pouze ve férbmankovniho
pievodu. (X6,X14)
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PRILOHA P VI : LOGICKY RAMEC PROJEKTU

Nazev projektu: Obnova technického zazemi pedsictvim dodaci fondz EU

Zpracovan dne: 19.4.2005

Projektovy tym: Bc. Lucie Stachivova DiS., ErmisoBagmar, Stachivova Anna,

Sarka Grulichova

Nazev Popis projektu Objektivré Prostiedky Predpoklady
ovéritelné ovéreni
ukazatele
Cil projektu: 1 Progednictvim |1.1 Nedostatek |1.1 Interni zdroje |1.1  Usili  posilit
podiizeného Gsru vlastnich konkurenceschopnois
KREDIT od finan¢nich t podniku
CMZRB ziskat zdroja 192 Existence
finanéni zdroje na 12 CMZRB 1.2. Odborné progran podpor
obnovu technickéhp poskytuje publikace, webové podnikani MSP
zazemi spoliosti balicky stranky
podpory prg
MSP
Ucel: 1 Obnova 1.1. Ripraval 1.1 Interni zdroje |1.1. Existency
technického zazempodklad: prof; , Pozadavky reglonalnvlch
spol&nosti  Clean podani zadosti p pobaiek CMZRB
banky
House, s. 1. 0. podiizeny Uwr 12 Existence
poradenskych center
1.3. Existence
balickt sluzeb
komegnich bank prqg
podporu  podnikani
MSP
Vystupy: 1 Kladné 1.1 Ekonomické 1.1 Software 1.1 Dostatek zdrdj
rozhodnuti banky opparametry banky pro program
poskytnuti 1.2 Analyzy 41.2 Bankovni 1.2 Doba trvanj
podizeného Gsru . .
studie experti programu
2 Nakup Gklidove, | 5ne odklady |21 Zkusenost,2.1 Manuély, $kolen
techniky doporweni
2.2. Dodavatelsky P




systém

2.2 Veletrhy

Cinnosti Projektovy rozpocet Prostredky owieni Predpoklady
1F¥edmpr’a\{na faze Studium  informé&nich| 1.1 Zprava o vhodnémil.l Existujici programy
1.1 Poznani pt¢b . S

P zdroji = - 2.500 K programu podpory  podpory podnikani

1.2 Hledéani S

. - podnikani prq pro MSP z fond EU

informanich zdrof P alni nakd spole&nost Clear
1.3 Studium ersonalni nakdy na p

informatnich zdroji
1.4 Zhodnoceni

alternativ
1.5 Vyker vhodnéhqg
programu  podpory

podnikani pro firmu
2 Zadavaci faze
2.1 Stanoveni dil

rozsahu projektu
2.2 Metoda SPIN
2.3 Nositelé projektu
2.4 Logicky ramec
3 Planovaci faze
3.2 Faze 1 Projekt

a

3.2.1 Jmenovani
projektového
tymu

3.2.2 Uegeni WBS

3.3 Faze 2 Banka Celkové néklady n

331 Poznani projekt =967.000 K
bankovniho
prostedi

3.3.2 Hledani
informaci

3.3.3  Zhodnoceni
alternativ

3.3.4  Kontaktovani
komegni banky

3.3.5 Kontaktovani
CMZRB

3.4 Faze 3 Hprava

podkladi pro podan
Zadosti (o
zvyhodrény awr

3.4.1 Analyzy firmy

3.4.2 Ekonomické
podklady

3.4.3 A jiné podklady
dle pozadavik
bank

4 Realizéni faze

4.2 Podani zadosti |o

aver

421 u komami
banky

422 uCMZRB

4.3 Rozhodnuti banky

4.3.1 kladné

rozhodnuti

projekt = - 30.000 K

Vypracovani  podklad
pro podani  zados
= -24.500K
Inkasovani  finatnich
zdroja od banky
=1.000.000 K

Vybér dodavatel
= -10.000K

Nakup Uklidové technik
=-900.000 k

House, s. r. 0.

2.1 Projektova zprava
rozpaet

3.1 Zprava o projektu

3.2 Vypracované
podklady pro banku

zadosti
Ugr
bance a

4.1 Podani
podiizeny
komegkni
CMZRB

(o]

y

4.2 Vyrozuméni bankou
0 poskytnuti Geru

a4.3 Redévaci protokol
pievodu penz

D

4.4 Zprava o0
dodavatelé

vytru

4.8 Dodaci smlouvy i
listy 0 ndkupu

2.1 Dostatek informaci

3.1 Dostatek aktualnia

informaci

3.2 Existence
nabidkovych batki
u kometnich bank

na

podnikani MSP

3.1 Dostatek finatnich
zdroja v programech

3.2 Dostatek
informanich zdroyi

4.1 Dostatek informaci
dodavatelich a jejic

produktech

0

podpord

> O




komegni banky

4.3.2 kladné
rozhodnuti
CMZRB

4.4 Revod penz na et

firmy

441 od komemi
banky

4.4.2 0odCMZRB
4.5 Vyker dodavatel
451 Hledani a
poznani
dodavatel
4.5.2  Specifikace
potieb firmy

dodavatalm
453  Vyker
dodavatei
4.5.4  Ujednéani
obchodnich
podminek
4.6 Nakup technického
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4.7 Vyhodnoceni nakup

c
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