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Abstrakt 

Táto bakalárska práca obsahuje informácie o problematike poistenia podnikov 

v priemysle komer�nej bezpe�nosti. �itate� sa v nej môže oboznámi� so základnými 

pojmami, právnou úpravou a samozrejme aj so samotným poistením bezpe�nostných 

agentúr. Záver práce je zameraný na reálne poistenie fiktívnej bezpe�nostnej agentúry. 

Obsahuje postup pri uzatváraní poistnej zmluvy na základné poistné riziká, ktoré sa 

vyskytujú u podnikov komer�nej bezpe�nosti.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

This work contains necessary information about company insurance in the industry of 

commercial security. The reader may find here the basic terms, juridical adjustment and of 

course the insurance of security agency. The end of the work is oriented to real insurance 

of  the virtual security agency. It includes the way of the conclusion of insurance contract 

on ground risks, which exist at the companies of the commercial security.  
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ÚVOD 

V sú�asnosti, kedy nám hrozí nebezpe�enstvo takpovediac „na každom kroku“, je 

nutnos�ou, ale aj samozrejmos�ou uzatvorenie poistenia. Poistenie je sú�as�ou 

každodenného života �udí. �lovek si pois�uje nielen zdravie a život, ale aj domov, 

automobily a pre neho dôležité veci.  

Tak ako na �udí, aj na firmy a podniky „�íhajú zo všetkých strán“ nebezpe�enstvá 

spojené s prevádzkovaním podnikate�skej �innosti. Preto vä�šina firiem ne�aká až sa nie�o 

stane, ale h�adá pomoc a istotu tam, kde ju poskytnú odborne a kvalifikovane.   

Z tohto dôvodu sa rozvinulo pois�ovníctvo, ktoré svojou pois�ovacou �innos�ou plní 

úlohu stabilizátora ekonomickej úrovne podnikov a životnej úrovne obyvate�stva v prípade 

neo�akávanej, náhodnej udalosti.  

Okrem toho sa pois�ovaním posil�uje zodpovednos� fyzických a právnických osôb za 

ich ekonomickú a sociálnu situáciu. A poistením sa tiež rozkladajú náklady tak, aby pri 

udalosti nevznikali ve�ké finan�né straty. 

Je mnoho druhov poistenia, ktoré pois�ujú to �i ono riziko. Ale m�a zaujímal ten typ, 

ktorý chráni podniky komer�nej bezpe�nosti.  

Rovnako ako je pre motoristu potrebné havarijné poistenie alebo povinné ru�enie, aj 

pre bezpe�nostnú agentúru by malo by� samozrejmos�ou poistenie, ktoré ju ochráni pred 

problémami, ktoré môžu nasta� pri strážnej službe, preprave pe�azí alebo ochrane osôb.  

Ke�že sa o tomto type poistenia nikde konkrétne nedo�ítate, snažila som sa zhrnú�, 

ako by mal postupova� takýto podnik pri uzatváraní poistenia na základné riziká spojené 

s jeho podnikate�skou �innos�ou. 
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1 POIS�OVNÍCTVO A POISTENIE 

 

Ke�že je v živote málo takých rizík, ktoré by nebolo možné poisti�, zasahuje 

pois�ovacia �innos� do všetkých oblastí hospodárskeho a sociálneho života spolo�nosti. 

 

Poistenie priamo alebo nepriamo zasahuje do všetkých �inností, týka sa každého 

ob�ana, podniku, �i spolo�nosti. Pois�ovníctvo patrí medzi najstabilnejšie 

a najprosperujúcejšie odvetvia. Jeho rozvoj aj v našich podmienkach vytvára vznik nových 

pracovných príležitostí (obr. 1). 
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Obr. 1. Význam poistenia 

 
 

1.1 Pois�ovníctvo 

Pois�ovníctvo chápeme ako nevýrobné odvetvie v modernej ekonomike, ktoré je 

zamerané na tvorbu poistných rezerv, ich správu a užitie. Pois�ovníctvo zah	�a všetkých 

pois�ovate�, zaistite�  a sprostredkovate�ov poistenia, prípadne �alšie subjekty v danom 

štáte alebo regióne. Je sú�as�ou finan�nej a úverovej sústavy. Je špeciálnym odvetvím 

pe�ažných služieb, ktoré poskytuje ob�anom, podnikate�om a spolo�nostiam. 

 

Pois�ovníctvo je teda nevýrobné odvetvie ekonomiky, ktoré sa zaoberá pois�ovacou 

�innos�ou. Pois�ovacou �innos�ou sa rozumie dojednávanie a sprostredkovanie poistenia, 

jeho správa a poskytovanie poistných plnení. 
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Pois�ovníctvo môže svoje úlohy plni� iba vtedy, ak má možnos� slobodne sa 

rozhodnú�: 

a) poistený   - vo výbere pois�ovate�a 

    - vo výbere poistných podmienok 

 

b) pois�ovate�   - ur�ovanie poistných sadzieb a všeobecných poistných  

                                                podmienok, vo výbere poistného rizika 

- vo výbere možností umiestni� �as� poistných rezerv na  

  finan�nom trhu 

 

Štruktúra pois�ovníctva je uvedená v obr. 2. 
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Obr. 2. Štruktúra pois�ovníctva. 

 
 

Rozlišujeme dva rôzne pois�ovacie systémy. Prvým je systém sociálneho 

pois�ovníctva s priamou ú�as�ou štátu. Jedná sa o poskytovanie ur�itej minimálnej 

a jednotnej poistnej ochrany v oblasti sociálneho poistenia (tj. zdravotné, nemocenské 

úrazové a dôchodkové). Druhý systém spo�íva na komer�ných princípoch a je 

predstavovaný komer�nými pois�ov�ami, ktoré poskytujú nadštandardné poistenie rôznych 

rizík. 



UTB ve Zlín�, Fakulta technologická 9 
 

 

1.1.1 Komer�né pois�ovne 

Na trhu existuje v sú�asnosti ve�ké množstvo pois�ovate�ov, ktorých ozna�ujeme aj 

výrazom komer�né pois�ovne. Každá z nich poskytuje rôzne druhy poistenia, ktorými sa 

snaží uspokoji� okruh svojich klientov. V súlade so zákonom poskytujú ur�ité poistné 

služby, ktorých základným zmyslom je odstráni� alebo aspo� zmierni� nepriaznivé 

dôsledky nepredvídaných udalostí. Pritom �as� pois�ovate�ov poskytuje komplexnú 

poistnú ochranu – univerzálne pois�ovne, a �as� pois�ovní sa špecializuje na krytie iba 

niektorých, vybraných rizík – špecializované pois�ovne. 

 

Pod�a Zákona o pojiš�ovnictví  �. 363/1999 Sb. (v poslednom platnom znení Zákona �. 

39/2004 Sb.) môžu ma� pois�ovatelia v �eskej republike právnu formu – akciová 

spolo�nos�. 

 

Všetci pois�ovatelia majú jednotné právne predpisy na podnikanie v pois�ovníctve, 

pre finan�né hospodárenie a tým aj relatívne rovnaké podmienky pre svoj rozvoj. Pod�a 

Zákona o pojiš�ovnictví môžu v oblasti pois�ovníctva podnika� právnické a fyzické osoby, 

ktoré majú predpísanú formu a ktorým bolo udelené povodenie na výkon pois�ovacej 

�innosti (koncesia). 

Ich �innos� možno rozdeli� na – pois�ovaciu a zais�ovaciu �innos� a �alšie �innosti 

s nimi súvisiace (napríklad zábranná �innos�), ako vidíme na obr. 3. 

  
 
 
    

dojednávanie poistenia, jeho správu a poskytovanie poistných    
náhrad 

pois�ovacia �innos�  sprostredkovate�ská �innos� 
 

zais�ovacia �innos�  
 

 

 

Obr. 3. �innos� pois�ovní. 
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1.1.2 Združenia a dozor nad �innos�ou pois�ovní 

V podmienkach trhovej ekonomiky, kde zákonite pôsobí viacero pois�ovate�ov 

a zais�ovní, sa vyskytujú problémy vo vzájomných vz�ahoch, v spolo�ných záujmoch 

pois�ovate�ov a v spolo�ných postupoch. Na riešenia týchto otázok a problémov si 

vytvárajú pois�ovatelia rôzne dobrovo�né združenia – asociácie (zväzy). 

 

Slovo asociácia �i združenie pochádza z latinského socio = združova�, spojova�. Ide 

teda o zväz fyzických alebo právnických osôb. V pois�ovníctve je to dobrovo�né združenie 

pois�ovate�ov, ktoré zastupuje záujmy �lenských pois�ovate�ov pri jednaniach s orgánmi 

štátnej správy a zahrani�nými partnermi, koordinuje a metodicky pomáha pri riešení 

spolo�ných odborných problémov pois�ovate�ov. Jednotlivé asociácie sa zaoberajú rôznou 

�innos�ou pod�a podmienok v danej zemi. V zahrani�í sú asociácie organizované ako 

odvetvové, všeobecné alebo územné. 

 

�eská asociácia pois�ovní 

Na území �eskej republiky za�ala od 1. januára 1994 pôsobi� �eská asociácia 

pois�ovní – �AP. Ú�elom vzniku je organizácia a podpora vzájomnej pomoci, spolupráca 

a koordinácia spolo�ných záujmov v oblasti pois�ovníctva.  

�AP, ako záujmové združenie komer�ných pois�ovní, združuje 28 pois�ovní, 

z celkových 42, ktoré majú povolenie k podnikaniu v pois�ovníctve na území �eskej 

republiky. Okrem týchto pois�ovate�ov patria medzi pridružených �lenov asociácie �eská 

sekcia Medzinárodného združenia pre poistné právo (AIDA) a �eská kancelária 

pois�ovate�ov (�KP).  

Podiel �lenských pois�ovní �AP na celkovom predpísanom poistení v �eskej 

republike predstavuje 99 percent.  

Dcérinou spolo�nos�ou �AP je Certifika�ný inštitút �AP, ktoré sa zaoberá 

hodnotením kvality organizácií a výrobkov v oblasti bezpe�nostného priemyslu. 

 

Poslaním asociácie je zastupova�, háji� a presadzova� záujmy pois�ovate�ov a ich 

klientov vo vz�ahu k orgánom štátnej správy, �alším právnym subjektom i vo vz�ahu 

k zahrani�iu a podporova� tak rozvoj pois�ovníctva a poistného trhu v �eskej republike. 

Znamená to napríklad: 
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� spracováva� pripomienky k právnym predpisom, týkajúcim sa pois�ovníctva, 

poistenia alebo iných záujmov pois�ovate�ov a presadzova� potrebné úpravy, 

� pôsobi� pri odstra�ovaní rozporov medzi �lenmi asociácie, dba� na dodržovanie 

zásad etického jednania a správania stanovených v Kódexe etiky v pois�ovníctve, 

� zabezpe�ova� zastúpenie asociácie v medzinárodných organizáciách a ich 

orgánoch. 

 

Úlohou asociácie je tiež rozvíjanie kontaktov s ostatnými tuzemskými združeniami, 

národnými asociáciami ostatných zemí a s príslušnými medzinárodnými organizáciami. Je 

napríklad riadnym �lenom Zväzu priemyslu a dopravy. Od 23.10.1998 je riadnym �lenom 

CEA (Federácie národných asociácií pois�ovní európskych zemí).   

Asociácia je vydavate�om odborného mesa�níka Poistný obzor, ktorý je �lenom 

združenia PIA (Medzinárodná pois�ovacia tla�) a vydavate�om poistne teoretického 

bulletinu Poistné rozpravy. 

  

Dozor nad pois�ovníctvom 

V každej ekonomike je pois�ovníctvo regulované zvláštnymi predpismi a nástrojmi. 

Štát reguluje pois�ovníctvo a poistné vz�ahy prostredníctvom zákonov a iných 

legislatívnych úprav. Dozor nad pois�ovníctvom vykonáva spravidla orgán štátnej 

správy, ktorý kontroluje dodržovanie zákonov o pois�ovníctve a �alších právnych 

predpisov. Vydáva licencie (povolenia) na výkon pois�ovacej �innosti a niekde schva�uje 

i všeobecné poistné podmienky. Jeho úlohou je predovšetkým ochrana oprávnených 

záujmov poistených. 

Štátny dozor v pois�ovníctve v sú�asnosti vykonáva, tzn. dozerajúcim orgánom 

v súkromnom pois�ovníctve je Ministerstvo financií �eskej republiky. V rámci neho je 

zriadený Úrad štátneho dozoru v pois�ovníctve a dôchodkovom poistení.  

Jeho úlohami sú napríklad: 

1. povo�ovacia �innos� a ude�ovanie licencií 

2. kontrolná �innos� 

3. poradenská a konzulta�ná �innos� 

4. legislatívna �innos� 
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1.2 Poistenie  

1.2.1 Poistenie a poistné 

Pôvodné myšlienky o poistení vznikli na zásadách vzájomnosti s cie�om pomáha� 

v situáciách, kedy sa jednotlivec nemôže ubráni� vzniku škody a kry� jej následky. 

Existujú udalosti a deje, ktorým je možné predchádza� alebo aspo� poistením zmenši� 

rozsah ich škodlivých následkov, ale nemožno im zabráni�.  

Základným ú�elom poistenia je zmierni� �i odstráni� nepriaznivé dôsledky spôsobené 

týmito náhodnými udalos�ami. Z h�adiska ekonomického to znamená vytvára� 

z príspevkov záujemcov o poistenie rezervy, ktoré slúžia k úhrade potrieb alebo náhrady 

škôd, ktoré vzniknú poisteným z náhodných udalostí. 

 

Poistenie predstavuje v trhovej ekonomike pe�ažné vz�ahy, prostredníctvom ktorých 

sa tvoria a rozde�ujú pe�ažné fondy, t.j. poistné rezervy tzv. pois�ovacím spôsobom. 

Zárove� je to vz�ah, pri ktorom pois�ovate� preberá na seba záväzok, že poistenému 

uhradí ujmu, ktorá mu vznikla v zmysle poistných podmienok. Uvedený dohodnutý 

záväzok sa realizuje za úplatu, ktorou je poistné. Právny vz�ah vzniká medzi poistníkom, 

poisteným a pois�ovate�om, prípadne aj medzi pois�ovate�om a poškodeným (Obr. 4). 










#�������
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Obr. 4. Vz�ahy medzi ú�astníkmi poistného vz�ahu. 
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Formy poistenia vyjadrujú spôsob vzniku poistenia. Poistenie vzniká v nieko�kých 

formách ako: 

�  zmluvné poistenie  dobrovo�né 

     povinné 

� zákonné poistenie 

 

Pri zmluvnom dobrovo�nom poistení vzniká poistný vz�ah dobrovo�ne, na základe 

vlastného prejavu vôle ur�itého subjektu zabezpe�i� sa poistením.  

 

Vznik zmluvného povinného poistenia je daný právnym predpisom, ktorý ur�uje 

�innosti, kde je povinnos� hospodárskych subjektov alebo ob�anov zjedna� 

s pois�ovate�om poistnú zmluvu. Ak nie je poistná zmluva na poistné riziko uzatvorená, 

nepovolí príslušný štátny orgán výkon tejto �innosti. Poistenie je zamerané na 

zodpovednos� za škodu, ktorá môže touto �innos�ou vzniknú�. Jedná sa hlavne o výkon 

loveckej �innosti, prevádzku civilnej leteckej dopravy, �innos� audítorov, da�ových 

poradcov, licen�ných zástupcov, zverolekárov a podobne. 

 

Medzi najznámejšie a najdôležitejšie povinné poistenie patrí: 

i. Zákonné poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového 

vozidla (Zákon �. 168/1999 Sb. doplnený vyhláškou MF �. 205/1999 a novelou 

platnou od 1. mája 2004)  

 

Pri zákonnom poistení vzniká poistný vz�ah na základe právneho predpisu a poistná 

zmluva sa neuzatvára. Právny predpis ur�uje všetky náležitosti poistného vz�ahu vrátane 

pois�ovate�a, ktorý poistenie vykonáva, výšku poistného, poistné podmienky a podobne. 

Poistenie je �alej v platnosti bez oh�adu na to, �i bolo alebo nebolo zaplatené poistné na 

príslušné obdobie. 

 

Medzi zákonné poistenie patria napríklad: 

i. Zákonné poistenie zodpovednosti zamestnávate�a za škodu pri pracovnom úraze 

alebo chorobe z povolania (Vyhláška �. 125/1995 v znení vyhlášky �. 487/2001) 

ii. Zákonné poistenie pre prípad úpadku cestovnej kancelárie�(Zákon �. 159/1999 Sb.) 
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Pois�ovací spôsob rozde�ovania predstavuje uplat�ovanie princípu solidárnosti, 

podmienenej návratnosti a neekvivalentnosti. Ide teda o vytváranie poistných fondov 

alebo rezerv z príspevkov poistených a vyplácanie poistných náhrad za ujmy spôsobené 

poistnou udalos�ou, ktorá poškodila majetok, zdravie alebo život, prípadne �innos� 

a záujmy poisteného. 

 

Poistný vz�ah je ur�itá forma spolo�enského spojenia osôb alebo hospodárskych 

subjektov a pois�ovate�ov, ktorý  má ekonomický charakter. Tento vz�ah vedie 

k právnemu zabezpe�eniu poistného plnenia. Ide o vz�ah, ktorý je vecný, dá sa presne 

definova� a v rámci neho existujú obchodné partnerské vz�ahy. Poistný vz�ah vzniká na 

oboch stranách s cie�om zabezpe�i� a ochráni� hospodárstvo, zdravie a záujmy 

podnikate�ov, jednotlivcov, firiem, organizácií a podnikov. Ide o vz�ah, ktorý vzniká 

medzi poisteným a pois�ovate�om na základe dobrovo�nej alebo zákonom nariadenej 

okolnosti pre prípad realizácie rizika, ktorého nebezpe�enstvo sa javí pois�ovate�ovi ako 

únosné. 

 

Poistný vz�ah medzi poisteným a pois�ovate�om vzniká uzatvorením zmluvy. 

� pre pois�ovate�a vzniká: - právo na poistné 

 - povinnos� poistenie spravova� a poskytnú�   

                                              poistné plnenie v prípade vzniku poistnej udalosti 

� pre poisteného vzniká:      - povinnos� plati� poistné v dohodnutých splátkach 

                    - právo na poistné plnenie v prípade poistnej uda-  

                                              losti 

- oznámi� pois�ovni všetky dôležité skuto�nosti,   

                                                               ktoré majú vplyv na priebeh poistenia a jeho  

                                                        správu 

 

Poistné je cena za poskytovanú poistnú ochranu (pois�ovaciu službu) – poistenie. 

Poistné je limitované cenou poisteného majetku, ve�kos�ou rizika, úrov�ou vlastných 

nákladov pois�ovate�a a ekonomicky primeraným ziskom pois�ovate�a. Poistné je teda 

dopredu zaplatená úplata za prenesenie negatívnych finan�ných dôsledkov náhodnosti 

z podnikate�ských a ostatných ekonomických subjektov na pois�ovate�a. 
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Poistné plnenie predstavuje pois�ovate�om vyplatené náhrady škôd na poistenom 

majetku fyzických a právnických osôb a výplaty z úrazového, životného a dôchodkového 

poistenia. Podmienkou výplaty poistného plnenia je realizácia náhodnosti, eventuálne aj 

iné, v živote �loveka významné udalosti. 

 

Zais�ovacia �innos� je, pod�a Zákona o pojis�ovnictví, �innos�ou uzavierania 

zaistných zmlúv medzi pois�ovate�om, pois�ovate�om z iného �lenského štátu, 

zahrani�ným pois�ovate�om alebo ich pobo�kami a zais�ov�ou, zahrani�nou zais�ov�ou 

alebo ich pobo�kami. 
alej sem patrí správa zaistenia a poskytovanie plnenia zo zaistných 

zmlúv. Zaistnou zmluvou sa zais�ov�a zaväzuje poskytnú� pois�ovate�ovi v dohodnutom 

rozsahu plnenie, ak vznikne udalos� ozna�ená v zaistnej zmluve a pois�ovate� sa zaväzuje 

plati� zais�ovni zmluvne dohodnutú �as� poistného z uzavretých poistných zmlúv, ktoré sú 

predmetom zaistnej zmluvy. Sú�as�ou zais�ovacej �innosti je tvorba a použitie 

technických rezerv.   

 

1.2.2 Poistenie a riziko 

Poistenie je spojené s rizikom. Pojem riziko pochádza z arabského slova „risk“ 

a pôvodne toto slovo ozna�ovalo tak priaznivú, ako aj nepriaznivú udalos� v živote 

�loveka. Neskôr sa jeho používanie obmedzilo len na nepriaznivé udalosti. 

 

Všeobecne možno pojem riziko vysvet�ova� z h�adiska sféry jeho aplikácie. 

V oblastiach mimo poistenia možno riziko považova� za nebezpe�enstvo, t.j. že výsledok 

nejakého podnikania alebo �innosti nebude v skuto�nosti taký, ako sa predpokladalo v �ase 

rozhodnutia. Riziko je možné všeobecne definova� aj ako možnos� vzniku udalosti 

s výsledkom odchýleným od cie�a, a to s ur�itou objektívnou pravdepodobnos�ou. 

 

U každej �innosti predpokladáme, že dôjde k odchýlke od predpokladaného výsledku. 

Odchýlka medzi predpokladaným a skuto�ným výsledkom môže by� negatívna alebo 

pozitívna. Možnos� vzniku nepriaznivej odchýlky je riziko. Je to možnos� vzniku a nie 

sama odchýlka.  Riziko znamená pravdepodobnos�, že nám škoda v dôsledku negatívnej 

odchýlky vznikne alebo nevznikne, nikdy nemôže by� istota, že daná negatívna odchýlka 

nastane. 
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Poistené riziko je riziko, na ktoré môže pois�ovate� uzavrie� poistnú zmluvu na 

základe poistno-technických podmienok. 

Riziko možno teda posudzova� pod�a najrozli�nejších h�adísk. Prvotné h�adisko, 

ktoré je zaujímavé vo vz�ahu k poisteniu, je okolnos�, �i ide o poistite�né alebo 

nepoistite�né riziká. 

Poistite�né riziká musia sp��a� nasledujúce kritériá: 

• riziko musí by� identifikovate�né, 

• strata musí by� vy�íslite�ná, 

• riziko musí by� ekonomicky prijate�né pre pois�ov�u, 

• prejav rizika musí by� náhodný. 

 

Ve�kos� rizika je relatívny pojem. Na vznik poistenia je rozhodujúce subjektívne 

ocenenie rizika. V ekonomike sa vyskytujú viaceré riziká, ktoré možno roz�leni� na 

nasledujúce skupiny rizík: 

� obchodno-finan�né, 

� sociálno-politické, 

� živelné, 

� ostatné. 

 

Vo svojej �innosti sa všetci snažia predís� ich vzniku prípadne aspo� obmedzi� ich 

dopad. Preto sa vyskytujú snahy riadenia rizika, tzv. risk manažment. Systém riadenia 

rizika znázor�uje obr. 5. 

 
     Riadenie rizika 
 
Oboznámenie sa z rizikom  Zhodnotenie rizika  Rozdelenie rizika 
 
 Analýza rizika    Analýza vplyvu  Vlastné zdroje 
      znižovania rizika  (rizikový fond) 
 
 Ur�enie rizikových   Formy a spôsoby  Úver 
 faktorov    znižovania rizika   
          Poistenie 
 

Obr. 5. Systém riadenia rizika. 
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Riadenie rizika predstavuje teda cie�avedomé predchádzanie vzniku rizika až po 

obmedzovanie rozsahu škôd, ktoré môžu by� spôsobené. Pod pojmom „riadenie“ 

rozumieme �innos�, ktorá cie�avedome sleduje a analyzuje hospodársky proces, aby sa 

odhalili všetky nebezpe�enstvá, ktoré môžu ma� nepriaznivý vplyv na podnikate�skú 

�innos�. 
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2 POISTENIE MAJETKU A OSÔB V PRIEMYSLE KOMER�NEJ 

BEZPE�NOSTI 

 
Na poistenie v oblasti priemyslu komer�nej bezpe�nosti sa, ako aj na priemysel 

samotný, vz�ahujú špecifické požiadavky.  Akáko�vek �innos�, ktorú si zákazník objedná 

– �i už je to strážna služba, preprava hotovosti a cenín alebo bodyguarding, musí by� 

poistená. Požiadavky na poistenie nepredkladá len pois�ovate� ale aj zákazník.  

 

Je potrebné pozera� sa na poistenie podnikov z dvoch h�adísk: 

� z poh�adu pois�ovate�ov, ktorí pois�ujú možné riziká 

� z poh�adu podnikov, �i už ide o podniky podnikajúce v priemysle komer�nej 

bezpe�nosti alebo tie, ktoré využívajú služieb bezpe�nostných agentúr 

 

2.1 Požiadavky pois�ovate�ov 

Poistenie podnikov komer�nej bezpe�nosti predstavuje pre pois�ovate�ov len malé 

percento ich obratu. Najvä�ší podiel v poistení predstavuje životné poistenie. 

Ke�že je poistenie podnikov komer�nej bezpe�nosti len okrajovým artiklom, ako je 

zrejmé z prvej vety, nie všetci pois�ovatelia ho poskytujú. A preto neexistujú záväzné 

smernice alebo normy, ktoré by ho upravovali. Všetko je len odporu�ením �eskej asociácii 

pois�ovní (�AP).  

 

Pri zjednávaní poistnej zmluvy je potrebné z oboch strán ú�astníkov – pois�ovate� 

verzus zákazník – rešpektova� všetky požiadavky pois�ovate�ov, tzv. poistné podmienky. 

V sú�asnej dobe sú poistné podmienky pre poistenie majetku podobné, hlavne 

u pois�ovacích ústavov združených v �AP. A sú dôležité hlavne z h�adiska likvidity 

poistných udalostí. 
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2.1.1 Podpora kvalitného zabezpe�enia z poh�adu pois�ovate�ov 

Tým, že pois�ovatelia ponúkajú okrem iného poistnú ochranu majetku, majú ve�ký 

záujem na minimalizácií možných škôd. Dlhodobé skúsenosti so škodovým priebehom 

v týchto poisteniach dávajú pois�ovate�om dobrý preh�ad o rizikách, druhoch a prí�inách 

poistných udalostí a umož�ujú smerova� efektívne aj príslušné preventívne opatrenia.  

Preto pois�ovatelia podmie�ujú poistnú ochranu majetku adekvátnym zabezpe�ením, 

smerovaným proti požiaru, odcudzeniu a �alším nebezpe�enstvám. Výrazom systémového 

prístupu asociácie k prevencii odcudzenia je založenie dcérskej spolo�nosti, Certifika�ného 

inštitútu �AP, s.r.o. (CI �AP). Základným poslaním inštitútu je prispieva� k zvyšovaniu 

kvality v bezpe�nostnom priemysle. CI �AP sa zaoberá certifikáciou výrobkov 

a registráciou firiem v oblasti poplachových systémov, registráciou súkromných 

bezpe�nostných služieb a správou systému Pyramída bezpe�nosti. 
alej navrhuje 

technické predpisy a zabezpe�uje školenia a vzdelávanie.  

Pois�ovatelia združení v �AP pri aplikácií spolo�ných preventívnych postupov úzko 

spolupracujú s partnerskými asociáciami, pôsobiacimi v oblasti bezpe�nostného priemyslu 

a s príslušnými štátnymi orgánmi.   

  

2.1.2 Požiadavky na zabezpe�enie 

2.1.2.1 Poistné triedy 

Pois�ovatelia združení v �eskej asociácii pois�ovní majú upravené poistné triedy 

pod�a smernice   �AP P 2333.  

 

Cie�om smernice je poskytnú� preh�ad: 

1. o mechanických zábranných systémoch (MZS), elektrických zabezpe�ovacích 

systémoch (EZS) a ich optimálnej kombinácií pri zabezpe�ení majetku pre 

konkrétne riziká, 

2. o posúdení konkrétneho zabezpe�enia, 

3. o stanovení požiadaviek na zabezpe�enie majetku.  
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Smernica �AP P 2333 stanovuje 6 poistných tried k zabezpe�eniu majetku. Poistnej 

triede prislúcha ur�ité riziko. 

 

V smernici je spracovaný zoznam druhov podnikov, ktoré patria do poistných tried. 

Uvedené zaradenie podnikov uvádza minimálnu úrove� opatrení, ale pois�ovate� môže 

vyžadova� zistenie majetku vo vyššej poistnej triede. 

 

Smernica �AP má z právneho h�adiska charakter odporu�enia. Pois�ovacie 

spolo�nosti môžu použi� aj iné predpisy a varianty, ale pri podpise poistnej zmluvy musí 

pois�ovate� aj poistený s týmto súhlasi�. 

 

Smernica po technickej stránke rieši napríklad: 

• krídlo dverí 

• zárub�a 

• závesy 

• zadlabací stavebný zámok 

• cylindrická vložka 

• kovanie dverí 

• prídavné zaistenie a protiplech 

• okná 

  

Opatrenia uvedené v smernici �AP P 2333 vychádzajú z týchto noriem a predpisov: 

1. �SN P ENV 1627 – upravuje požiadavky a klasifikáciu na okná, dvere, 

uzávery;    

                                           ich odolnos� proti násilnému vniknutiu 

2. �SN EN 50 131-1 – prvá �as� obsahuje všeobecné požiadavky; �alej upravuje    

                                           poplachové systémy – elektrické zabezpe�ovacie systémy 

3. �AP P 131-7 – smernica obsahuje úpravu poplachových systémov, elektrických    

                                   zabezpe�ovacích systémov, aplika�nej smernice 
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2.1.2.2 Charakteristika jednotlivých tried pod�a �SN P ENV 1627 – MZS 

 
Tab. I. Bezpe�nostné triedy 

Bezpe�nostná 
trieda                       Predpokladaný spôsob napadnutia 

Príležitostný zlodej skúša rozbi� okno, dvere alebo uzáver okna  
1. 

užitím fyzického násilia (kopanie, dvíhanie, vytrhávanie....)  

Príležitostný zlodej �alej skúša rozbi� okno, dvere alebo uzáver 
2.  

užitím jednoduchých nástrojov (skrutkova�, kliešte, klin....) 

3. Zlodej skúša zaisti� prístup pomocou �alšieho skrutkova�a/pá�idla 
Skúsený zlodej �alej používa píly, kladivá, sekery, seká�e a 
prenosné  4. 
akumulátorové v	ta�ky 

Skúsený zlodej používa elektrické náradie (v	ta�ku, priamo�iaru pílu, 
5. 

uhlovú brúsku o priemere kotú�a maximálne 125mm) 

Skúsený zlodej používa výkonné elektrické náradie (v	ta�ku, 
6. 

priamo�iaru pílu, uhlovú brúsku o priemere kotú�a max.230 mm) 
 

 

2.1.2.3 Charakteristika stup�ov zabezpe�enia pod�a �SN EN 50 131-1 

Stupe� 1: nízke riziko 

Narušitelia majú malú znalos� EZS, majú k dispozícii malý sortiment �ahko dostupných 

nástrojov 

Stupe� 2: nízke až stredné riziko 

Narušitelia majú ur�ité znalosti EZS a používajú základný sortiment nástrojov 

a prenosných prístrojov 

Stupe� 3: stredné až vysoké riziko 

Narušitelia sú oboznámení s EZS a majú úplný sortiment nástrojov a prenosných 

elektrických prístrojov 

Stupe� 4: vysoké riziko 

Narušitelia majú podrobné zdroje pre spracovanie podrobného plánu vniknutia a majú 

kompletný sortiment zariadení, vrátane prostriedkov pre nahradenie rozhodujúcej EZS 
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2.1.2.4 Klasifikácia prostredia pod�a �SN EN 50 131-1 

Trieda I: prostredie vnútorné 

Komponenty EZS musia správne pracova�, ak sú vystavené vplyvom prostredia, ktoré sa 

vyskytuje vo vytápaných miestnostiach 

Trieda II: prostredie vnútorné všeobecné 

Komponenty EZS musia správne pracova�, ak sú vystavené vplyvom prostredia, ktoré sa 

vyskytuje všeobecne v objektoch, kde nie je udržiavaná stála teplota 

Trieda III: prostredie vonkajšie chránené 

Komponenty EZS musia správne pracova�, ak sú vystavené vplyvom prostredia, ktoré sa 

vyskytuje všeobecne vonku budov s tým, že komponenty EZS nie sú vystavené vonkajším 

vplyvom 

Trieda IV: prostredie vonkajšie všeobecné 

Komponenty EZS musia správne pracova�, ak sú vystavené vplyvom prostredia, ktoré sa 

vyskytuje všeobecne vonku budov s tým, že komponenty EZS sú vystavené vplyvom 

(vonkajšie detektory, závory...) 

 

 

2.1.2.5 Stavebne – technické parametre miest poistenia 

Smernica �AP P 2333 požaduje v jednotlivých poistných triedach A, B, C, D, E, F 

príslušné riešenie stavebnej konštrukcie u isteného objektu. Uvádza: 

• optimálne prevedenie,  

• iné prípustné varianty, 

• odporu�enia.  

U triedy vymenúva ešte objekty, ktoré požaduje zabezpe�i� pod�a ur�itých kritérií. 

Vyžaduje zabezpe�enie stien, podláh, stropov, striech, ktoré ohrani�ujú poistené priestory 

(balkón, strom....).  

Pretože smernica kombinuje mechanické zábranné systémy a elektrickú 

zabezpe�ovaciu signalizáciu, vyžaduje i kombinovanú ochranu.  
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Smernica vyžaduje ošetrenie vstupných dverí do miesta poistenia (napríklad 

v bezpe�nostnej triede 2 pod�a �SN P ENV 1627 u poistnej triedy A, v bezpe�nostnej 

triede 3 u poistnej triedy B a C).  

Obdobne rieši smernica problematiku okien vedúcich do miesta poistenia (napríklad 

u poistnej triedy A považuje smernica optimálne prevedenie v bezpe�nostnej triede 2 

pod�a �SN P ENV 1627, u zaistenia okien pomocou EZS na kontrolu otvorenia žiada 

stupe� zabezpe�enia 2). 

Posledným systémom ochrany pomocou MZS u všetkých tried sú mreže (napríklad 

u poistnej triedy A sa vyžaduje ako alternatíva zabezpe�enia použitie mreže zais�ujúcej 

vstupné otvorové výplne vedúce do miesta poistenia v optimálnom prevedení 

v bezpe�nostnej triede 2 pod�a �SN P ENV 1627). 

 

2.1.2.6 Požiadavky na hlásenie poplachu pod�a �SN EN 50131-1 

Signalizácia poplachu musí sp��a� niektorý z variantov, ktorý prislúcha danému 

stup�u zabezpe�enia pod�a �SN EN 50 131-1. Varianty sú zobrazené v tabu�ke II. 

 

Tab. II. Požiadavky na hlásenie poplachu 

Stupe� 1 Stupe� 2 Stupe� 3 Stupe� 4 Prostriedky hlásenia 
a b c a b c d a b c d a b c 

signaliza�né zariadenie 2 - - 2 - - - 2 - - - 2 - - 
signaliza�né zariadenie  s vlastným 
napájaním 

- 1 - - 1 - - - 1 - - - 1 - 

Prvý poplachový. prenosový systém - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Druhý poplachový prenosový 
systém 

- - - - - 1 - - - 1 - - - 1 

 

 

Vysvetlivky: a, b, c, d – volite�né kombinácie signaliza�ných zariadení 

1, 2 – po�et požadovaných zariadení alebo systémov 
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2.1.2.7 Preh�ad poistných a bezpe�nostných tried 

bezpe�nostná trieda 3 = poistná trieda B a C 

bezpe�nostná trieda 4 = poistná trieda D 

bezpe�nostná trieda 5 = poistná trieda E 

bezpe�nostná trieda 6 = poistná trieda F 

 

2.1.3 Požiadavky na riadenie firmy 

�AP vyžaduje, aby produkty priemyslu komer�nej bezpe�nosti boli poskytované 

predovšetkým firmami, ktoré sú registrované u CI �AP. Medzi tieto podniky patria: 

� montážne firmy 

� dodávatelia MZS, EZS, CCTV 

� pripojenie na PCO (= pult centralizovanej ochrany) 

 

 

2.1.4 Požiadavky na komponenty 

�AP vyžaduje, aby všetky komponenty, ktoré sa využívajú pri ochrane majetku, t.j. 

mechanické zábranné systémy (MZS) a elektrické zabezpe�ovacie systémy (EZS), boli 

riadne certifikované autorizovanými certifika�nými skúšob�ami. Jednou s inštitúcií, ktoré 

tieto certifikáty vydávajú je Certifika�ný inštitút �eskej asociácie pois�ovní (CI �AP). 

Podnik v priemysle komer�nej bezpe�nosti �alej musí ma� certifikáciu pre montáž 

EZS a MZS (napríklad montujem SIEMENS, musím by� výrobcom zaškolený a ma� 

certifikát). 

 

2.1.4.1 Požiadavky na mechanické zábranné systémy (MZS) 

Pois�ov�a má na mysli komponenty mechanických zábranných systémov �i 

prostriedkov. Uprednost�uje sa PYRAMÍDA BEZPE�NOSTI, ktorá u�ah�uje 

preh�adnos� výrobkov. Ur�uje, aký výrobok je pre aký typ zabezpe�enia. Základným 
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predpokladom zaradenia  výrobku  do  pyramídy  bezpe�nosti  je  jeho  preskúšanie  a  

certifikácia  (pod�a  

�SN P ENV 1627). Pod�a normy musí výrobca preukáza�, že výrobok bude dodáva� 

v rovnakej kvalite. 

Projekt Pyramída bezpe�nosti CI �AP je ur�ený pre výrobcov a dodávate�ov 

kvalitných mechanických zábran pre pois�ovne a ich klientov. Je jednotiacim 

a komunika�ným prvkom, ktorý u�ah�uje a spreh�ad�uje identifikáciu výrobkov 

s overenou úrov�ou akosti a je zameraný výhradne na certifikované výrobky 

mechanických zábranných systémov. 

Stupe� Pyramídy bezpe�nosti vychádza z bezpe�nostnej triedy stanovenej certifikátom.  

Pyramída rozlišuje výrobky farebnou škálou na výrobky poskytujúce: 

1. Základnú ochranu – šedá farba   

2. Dostato�nú ochranu – zelená farba                

3.  Vysokú ochranu – modrá farba 

4.  Ve�mi vysokú ochranu – �ervená farba  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Obr. 6.  Pyramída bezpe�nosti. 
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2.1.4.2 Požiadavky na elektrickú zabezpe�ovaciu signalizáciu (EZS) 

Pois�ovatelia vyžadujú, aby zariadenie EZS bolo certifikované pod�a smerníc �AP. 

Certifikácia týchto komponentov a služieb je pod�a �AP P 131-7 a �SN EN 50 131 1-6. 

Smernica poskytuje pokyny pre navrhovanie, plánovanie, montáž a servis zabezpe�ovacích 

poplachových systémov.  

Cie�om je zaisti� prevádzku s minimálnym množstvom planých poplachov. Smernica 

sa zaoberá problémom zabezpe�ovacích poplachových systémov. 

 

Skladá sa zo siedmych oddielov: 

1. projekt systému – Tento oddiel je vodidlom pre osoby zodpovedné za stanovenie 

rizika. Návrh EZS závisí na rade faktorov, ktorých správne posúdenie vedie 

k vytvoreniu projektu. Tento oddiel sa zaoberá rozsahom stup�a zabezpe�enia. 

2. plánovanie montáže – Pomáha �udom zodpovedným za montáž (napríklad �o 

posúdi� pred montážou a podobne) 

3. montáž systému – Obsahuje odporu�enia, ktoré sa týkajú problémov v dobe 

montáže 

4. kontrola, skúšanie a východzia revízia – Zoznam problémov, ktoré môžu nasta� 

po skon�ení montáže; napríklad aké má EZS spl�ova� požiadavky – musí by� 

odborne odskúšaná, ako previes� revíziu, �o je potrebné odovzda� objednávate�ovi 

– prevádzková kniha, návod, záru�ný list.... 

5. dokumenty a záznamy – zoznam dokumentácie, ktorú má ma� EZS 

6. prevádzka systému – povinnosti odberate�a pre zaistenie obsluhy a údržby 

7. údržba EZS – popis predpísanej údržby EZS a pokyny pre návrh, plánovanie, 

montáž, prevádzku, údržbu a schva�ovanie zabezpe�ovacích poplachových 

systémov inštalovaných vo vnútri budov. 
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Certifikát zhody: 

� montážna firma vydá zákazníkovi certifikát potvrdzujúci, že je zariadenie 

namontované v súlade s dokumentáciou skuto�ného prevedenia (ATEST EZS) 

 

 

Dokumentácia odovzdaná objednávate�ovi má obsahova�: 

� návrh projektu systému 

� dokumentáciu skuto�ného prevedenia 

� pokyny pre prevádzku 

� montážnu firmu 

� údržbu a opravy 

� monitorovanie 

� overenie a odozva (napríklad hesla) 

� protokol o prevzatí 

� prehlásenia o zhode  

 

 

Odberate� musí by� upozornený na svoje povinnosti vo�i dodávate�ovi: 

1. obsluha systému iba preškolenými �u�mi 

2. zaisti�, že strážené priestory budú použité tak, aby nedošlo k falošnému poplachu 

3. pravidelne preskúša� systém, aby bola funk�nos� na úrovni 

4. oznámi� všetky závady dodávate�ovi 

5. oznámi� zmenu v konštrukcii alebo v užívaní objektu 

6. uchováva� v riadnom stave dokumentáciu a záznamy 

7. údržba a opravy pravidelne: - pri každej nesprávnej signalizácií EZS 

- pri poškodení EZS 
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2.2 Požiadavky podnikov 

Medzi podnikate�ské objekty, ktorým pois�ovatelia poskytujú poistenie v rámci 

priemyslu komer�nej bezpe�nosti, patria: 

a) bezpe�nostné agentúry, ktoré vykonávajú �innos� pod�a Živnostenského zákona 

alebo Obchodného zákonníka, 

b) podniky a domácnosti, ktoré využívajú služby bezpe�nostných agentúr; �i už 

strážnu službu alebo prepravu pe�ažnej hotovosti a cenín alebo bodyguarding. 

 

2.2.1 Poistenie bezpe�nostných agentúr 

Poistenie bezpe�nostných agentúr patrí medzi dobrovo�né. poistenie. Ke�že sa jedná 

o neštandardný druh poistenia, je potrebné presne stanovi� okruh �innosti, ktorú 

bezpe�nostná agentúra vykonáva.  

 Samotné poistenie, poistné podmienky, platenie poistného a podpísanie poistnej 

zmluvy je individuálnou záležitos�ou. Pri každej objednávke poistenia sa pois�ovate� 

rozhoduje, �i vezme na seba dané riziko a za akú cenu. 

 

Pois�ovatelia ponúkajú agentúram rôzne druhy poistenia rizík, ktoré sa môžu 

vyskytnú� pri výkone ich �innosti.  

Postupujú pod�a Zákona �. 37/2004 Sb. o pojistné smlouv� a Zákona �. 38/2004 Sb. 

o pojiš�ovacích zrpostredkovatelích a samostatných likvidátorech (ktoré upravujú Zákon 

o pojiš�ovnictví  �. 363/1999 Sb.).  

Okrem týchto zákonov postupujú aj pod�a všeobecných poistných podmienok, ale 

samozrejme, že sa tu vyskytujú výnimky, ktoré sú neskôr zahrnuté v poistnej zmluve.  

Medzi ponúkané poistenia patria napríklad: 

� Poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú bezpe�nostnou agentúrou, 

� Poistenie posla, ktoré sa využíva pri preprave pe�ažnej hotovosti a cenín, 

� Poistenie majetku. 
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Pri uzatváraní poistenia sa musí vychádza� zo stanovených podmienok. Pois�ovate� si 

stanoví, �o musí agentúra splni�, aby  na seba vzal riziko spojené s vyplatením poistného 

plnenia, ak by došlo ku škode.  

 

 

Poistenie posla 

Preprava pe�azí a cenností je vecou dôvery. Vysoká kvalita služieb bezpe�nostnej 

agentúry by mala by� podriadená prísnym bezpe�nostným meradlám. Možné riziká pri 

preprave pe�azí a cenností by mali by� pri všetkých jazdách kryté poistnou zmluvou. 

   

Poistenie posla je poistenie prepravy pe�ažnej hotovosti a cenín. Pois�uje sa prenos 

a prevoz hotovosti a cenín, pri�om si poistený – bezpe�nostná agentúra stanoví výšku 

prepravovanej hotovosti a tým si stanoví základ pre výpo�et poistenia. 

 

Bezpe�nostná agentúra sa musí riadi� striktnými pravidlami poistných podmienok 

pois�ovne. Poistenie môže by� uzatvorené na všetky mimoriadne udalosti vzniknuté pri 

preprave: 

• živelné pohromy (požiar, povode�, záplava, vietor, zosuv),  

• lúpež,  

• zni�enie zásielky pri havárii vozidla,  

• poistenie rizika sprenevery (ve�mi výnimo�ne).  

 

Pois�ovate�om je stanovený spôsob prepravy, typy prepravných vozidiel, po�et 

a vyzbrojenie pracovníkov, ktorí hotovos� a ceniny prepravujú a prostriedky prepravy. 

Tieto kritéria sú stanovené výškou prepravovanej hotovosti. 

 

 

Medzi prostriedky prepravy patria rôzne typy kufríkov a boxov (Príloha �. 1). Ich 

vybavenie závisí na výške prepravovanej hotovosti. 
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Poistenie zodpovednosti za škodu 

Tento typ poistenia nie je bežne dostupný, ale je možné, aby si ho bezpe�nostná 

agentúra pripoistila. 

Predmetom tohto poistenia sú: 

� zodpovednos� za škodu na veci 

� zodpovednos� za škodu na zdraví alebo živote 

� zodpovednos� za škodu spôsobenú inak než na zdraví, živote a veci 

(finan�né škody) 

 

Poistenie zodpovednosti za škodu zabezpe�uje bezpe�nostnej agentúre, aby za �u 

pois�ovate� uhradil škodu, ktorú spôsobí svojmu klientovi napríklad pri strážnej službe. 

Táto škoda je spôsobená �innos�ou bezpe�nostnej agentúry alebo vz�ahom bližšie 

ur�eným v poistnej zmluve, a poistený za takúto škodu na základe právneho predpisu 

zodpovedá. 

  

2.2.2 Proces uzavretia poistenia 

Ako všetky �innosti, aj uzatvorenie poistnej zmluvy prechádza ur�itými etapami. Sú to: 

1. bezpe�nostná agentúra osloví pois�ovate�a (bu� priamo alebo cestou 

pois�ovacieho sprostredkovate�a),   

2. pois�ovate� zašle dotazník, v ktorom žiada agentúru, aby okrem zodpovedania 

otázok zaslala aj potrebné doklady (dokumenty), 

3. po ich prijatí vypracuje pois�ovate� ponuku poistenia pod�a požiadaviek 

bezpe�nostnej agentúry a vy�ísli nieko�ko variantov poistnej sumy a  samotné 

poistenie, 

4. po odsúhlasení podmienok a poistenia bezpe�nostnou agentúrou zostaví 

pois�ovate� poistnú zmluvu s ú�innos�ou odo d�a podpisu 

 

�innos� pois�ovate�a a uzatvorenie poistnej zmluvy sa  od 1 januára 2005 riadi 

Zákonom �. 37/2004 Sb. o pojistné smlouv� a Zákonom �. 38/2004 Sb. o pojiš�ovacích 

zrpostredkovatelích a samostatných likvidátorech.  
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2.2.3 Poistenie podnikov a domácností 

Ako bolo už spomenuté, podniky a domácnosti využívajú služieb podnikov komer�nej 

bezpe�nosti hlavne v oblasti strážnej služby, zabezpe�enia majetku; u podnikov ešte na 

prepravu cenín a hotovosti a bodyguarding – ide napríklad o ochranu vlastníkov, 

manažérov a ich rodinných príslušníkov, ak je to potrebné. Fyzické osoby tiež môžu 

využi� služieb „osobných strážcov“. Ide o osobnú ochranu najmä známych �udí 

pohybujúcich sa v šoubiznise �i v inej medializovanej oblasti. 

 

Pri využívaní služieb bezpe�nostnej agentúry môže firma alebo domácnos� získa� 

z�avu na poistnom. Pois�ovne totiž najatie bezpe�nostnej agentúry považujú obecne za 

dôvod ku z�ave, pretože znižuje riziko poistnej udalosti. 

Pred výberom bezpe�nostnej služby do podniku sa vyplatí urobi� si malú rozvahu: 

1. stanovíme si, �i potrebujeme niekoho do vrátnice, aby evidoval návštevy, 

prípadne vydával k�ú�e a prijímal poštu, 

2. �i musíme zaisti� pohyb osôb vo ve�kej kancelárskej budove s parkoviskom, 

3. prípadne bude služba obchádza� daný priestor alebo iba sledova� monitory 

a prípadne zavolá políciu, 

4. �i budeme chcie�, aby firmu fyzicky strážili aj v noci, alebo sta�í nainštalova� 

bezpe�nostné kamery a nahráva� záznamy z nich, 

5. �i má strážna služba ma� strelnú zbra�, alebo jej sta�í iba vysiela�ka a telefón 

a podobne. 

 

Pod�a konkrétnych potrieb je potrebné voli� stupe� ochrany a úrove� požadovaných 

služieb. Od tohto sa odvíjajú požiadavky na agentúru a následne aj cena zákazky. 

Po oslovených agentúrach preto budeme požadova� maximum informácií vrátane 

toho, aký majú plat ich strážni a vyžiadame si aj referencie od predošlých a sú�asných 

zákazníkov. Okrem toho je dôležité si overi�, �i má bezpe�nostná agentúra poistené riziká 

spojené s výkonom jej �innosti a skúmame ich rozsah.  

 

Samozrejme, že okrem informácií o poistení �i výške platu zamestnancov, by malo 

firmu aj domácnos� zaujíma�, �i a aké certifikáty a referencie má bezpe�nostná agentúra. 

Bezpe�nostná firma môže ma� dva typy certifikátov: 
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I. ISO – vypovedá o kvalite riadenia firmy a procesoch v nej prebiehajúcich 

II. certifikát CI �AP – by mal vypoveda� skôr o kvalite práce agentúry 

 

Medzi referencie môžeme zaradi� napríklad �lenstvo v niektorom profesijnom zväze 

(napríklad Asociácia súkromných bezpe�nostných služieb...), alebo odporu�enia 

predošlých alebo sú�asných zákazníkov.  
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3 POISTENIE PODNIKOV PRIEMYSLA KOMER�NEJ 

BEZPE�NOSTI NA ÚZEMÍ SLOVENSKEJ REPUBLIKY 

 

Podniky komer�nej bezpe�nosti podnikajú na území Slovenskej republiky pod�a 

Zákona �. 379/1997 Z. z. o prevádzkovaní súkromných bezpe�nostných služieb 

a podobných �inností (v poslednom platnom znení Zákona �. 440/2001 Z. z.). 

 

Poistenie  podnikov v priemysle komer�nej bezpe�nosti je na území Slovenskej 

republiky upravené Zákonom o pois�ovníctve. 95/2002 Z.z. (v poslednom platnom znení 

Zákona �. 747/2004 Z.z).  

 

Pod�a §4 Zákona je pois�ov�ou akciová spolo�nos� so sídlom na území Slovenskej 

republiky alebo pobo�ka zahrani�nej pois�ovne zriadená na území Slovenskej republiky, 

ktorá vykonáva pois�ovaciu �innos� na základe povolenia na vykonávanie pois�ovacej 

�innosti udeleného úradom. 

 

Zákon �alej v §11 stanovuje požiadavky na zais�ov�u. Tiež udáva, že zais�ov�ou je 

akciová spolo�nos� so sídlom na území Slovenskej republiky, ktorá vykonáva zais�ovaciu 

�innos� a jej obchodné meno obsahuje ozna�enie „zais�ov�a“. 

 

Jednotlivé pojmy, vymedzené Zákonom o pois�ovníctve, sú totožné so Zákonem 

o pojiš�ovnictví  �. 363/1999 Sb., platnom na území �eskej republiky.  

 

 

SLOVENSKÁ ASOCIÁCIA POIS�OVNÍ 

Rovnako ako na území �eskej republiky aj na území Slovenska za�alo v roku 1994 

pôsobi� združenie, ktoré zoskupuje komer�né pois�ovne.  

 

Slovenská asociácia pois�ovní (SAP) záujmové združenie, ktoré zastupuje, ochra�uje 

a presadzuje spolo�né záujmy pois�ovní vo vz�ahu k orgánom štátnej správy, �alším 

právnym subjektom, širokej verejnosti i vo vz�ahu k zahrani�iu.  
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Jej �innos� je zameraná na oblas� ekonomiky poistenia, legislatívy, vzdelávania 

a propagácie pois�ovníctva ako celku. 

K 1. 1. 2005 malo v Slovenskej republike povolenie podnika� v pois�ovníctve 26 

pois�ovní, z toho Slovenská asociácia pois�ovní združuje 21 pois�ovní.  

Slovenská sekcia medzinárodného združenia pre poistné právo – AIDA , Slovenská 

kancelária pois�ovate�ov a EXIMBANKA SR je stálym pridruženým �lenom asociácie 

Slovenská asociácia pois�ovní je riadnym �lenom Európskeho pois�ovacieho výboru 

(CEA), ktorý združuje národné asociácie pois�ovní európskych krajín. V zastúpení 

pois�ovacieho �asopisu Poistné rozh�ady je Slovenská asociácia pois�ovní �lenom 

združenia pre medzinárodnú pois�ovaciu tla� (PIA). 

 

Okrem SAP pôsobí na slovenskom poistnom trhu aj Slovenská asociácia maklérov v 

pois�ovníctve (SAMP). Tá svojou aktívnou �innos�ou prispieva k nárastu obchodnej 

produkcie v životnom i neživotnom poistení. 

 
 
 
Dozor nad pois�ovníctvom 

Zákon 24/1991 Zb. vytvoril podmienky na demokratizáciu pois�ovníctva, umožnil 

vstup zahrani�ného kapitálu, a tým aj vznik konkuren�ného prostredia na poistnom trhu. 

Týmto zákonom sa právne ustanovil dozor nad pois�ovníctvom. Zákonom �. 25/1991 Zb. 

sa vymedzilo postavenie dozorného orgánu nad pois�ovníctvom. 

 

 

3.1 Štatistiky krádeží na území Slovenskej republiky 

Tab. III. Štatistika krádeží vlámaním do domácností  

ROK 2001 2002 2003 
Po�et vlámaní 3.144 2.785 2.642 

Objasnené prípady 1.325 1.206 1.025 
Percento objasnenosti 42 % 43 % 38 % 
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Tab. IV. Zistené krádeže na území Slovenskej republiky 

�islo  Ukazovate� Celkový po�et Index Podiel v % Index 
riadk

u   2002 2003 2003/02 2002 2003 2003/02 

1. krádeže spolu 57.543 61.034 106,1 100,0 100,0 100,0 
  v tom:             
2. krádeže vlámaním 22.036 21.783 98,9 38,3 35,7 93,2 
3. v tom: chaty 3.664 3.420 93,3 6,4 5,6 87,6 
4.           reštaurácie, stánky 2.467 2.688 109 4,3 4,4 102,4 

5. 
          obchody, výkladné       
          skrine 

2.594 2.815 108,5 4,5 4,6 102,5 

6.           byty 2.785 2.642 94,9 4,8 4,3 90,2 
7.           ostatné objekty 10.526 10.218 97,1 18,3 16,7 91,5 
8. ostatné krádeže 32.209 34.286 105,4 56,0 56,2 100,4 

9. 
v tom: veci z aút,  
          sú�iastky 12.484 13.277 106,4 21,7 21,8 100,2 

10.           autá 5.099 5.295 103,8 8,9 8,7 97,5 
11.           veci z bytov 2.806 2.430 86,6 4,9 4,0 81,3 
12.           ostatné 11.820 13.284 112,4 20,5 21,8 106,2 
13. ostatné majetkové 3.298 4.965 150,5 5,7 8,1 126,6 

14. 
škody z kriminality v 
mil.Sk 

28.780 61.746 214,5 100,0 100,0 100,0 

15. 

z toho: krádeže 
vlámaním   
           v mil.Sk 

940 984 104,7 7,8 1,6 20,5 

16. 
           krádeže ostatné v   
           mil.Sk 

2.414 2.628 108,9 22,0 4,3 19,5 
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4 PRÍKLAD POISTENIA PODNIKU KOMER�NEJ BEZEP�NOSTI 

 

4.1 Základné údaje o prípade 

Novovzniknutá firma ABOS, s.r.o. (fiktívna firma) poskytuje služby v oblasti 

priemyslu komer�nej bezpe�nosti.  

Má zabezpe�i� a robi� ostrahu objektu a prevoz pe�azí pre prvého klienta, firmu 

ELEKTRIC – predaj a distribúcia elektroniky (fiktívna firma). 

 

Bezpe�nostná agentúra zamestnáva: 

• troch pracovníkov, ktorí robia výjazdy v prípade poplašnej správy, 

• troch pracovníkov, ktorí sa starajú o prevádzku Pultu centralizovanej ochrany 

(PCO), 

• troch pracovníkov na prevoz pe�azí a iných cenín, 

• troch pracovníkov ostrahy a dvoch psov, 

• jedného manažéra, ktorý koordinuje �innos�. 

 

V sú�asnej dobe má k dispozícii dve vozidlá výjazdu, ktoré robia pravidelnú 

obhliadku objektu každé 4 hodiny a v prípade potreby môžu by� na mieste poplachu do 15 

minút; a jedno vozidlo na prepravu hotovosti. 

 

Klient má sídlo v budove, ktorej je vlastníkom. Cena nehnute�nosti je cca. 4 mil. K�. 

Cena tovaru u klienta je cca.500 tis. K� a tržby sa odhadujú na cca. 60 tis. K�. 

 

Do objektu firmy s elektronikou sa má zabudova� EZS, MZS a EPS. Celý systém má 

by� napojený na PCO. Kontrola je 24-hodinová 7 dní v týždni. 

Odvoz tržieb z predajne do banky má by� uskuto��ovaný dvakrát za týžde�, vždy 

v stredu a v piatok. 
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4.2 Postup pri uzatváraní poistnej zmluvy 

Postup uzatvorenia poistnej zmluvy na poistenie posla a poistenie zodpovednosti za 

škodu bezpe�nostnou agentúrou ABOS, s.r.o. u pois�ovate�a Kooperatíva, a.s.. 

 

Bezpe�nostná agentúra ABOS, s.r.o. navštívila pois�ovate�a a požiadala ho 

o vypracovanie poistnej zmluvy na: 

I. prepravu pe�azí a cenín 

II. zodpovednos� za škodu pri ostrahe objektu  

 

 

4.2.1 Vyplnenie dotazníkov a poskytnutie základných informácií 

ABOS musí poskytnú� podklady pre zjednanie poistenia zodpovednosti (II). 

Odpovedá na otázky v   D O T A Z N Í K u, ktorý predložil pois�ovate� (Príloha �. 2): 

1. poskytujeme obidva spôsoby ochrany, aj fyzickú ostrahu aj PCO 

2. fyzická ostraha sa prevádza motorizovanou ostrahou objektu každé 4 hodiny a 

celý objekt je pripojený 24 hodín na PCO 

3. ako nová firma máme prvého klienta ELEKTRIC – predaj a distribúcia 

elektroniky  

4. jeden klient 

5. 13 

6. nie, parkovisko nestrážime 

7. prikladáme vzorovú zmluvu s klientom a výpis o obchodného registra (nie je 

prílohou bakalárskej práce) 

 

Fyzickú ochranu robíme celý týžde� každé 4 hodiny prostredníctvom motorizovanej 

hliadky, ktorá obíde objekt so strážnym psom a skontroluje neporušenos� pláš�ovej 

ochrany – zámky, okná.... Pracovníci sú oble�ení do rovnošaty s logom firmy. Každý 

vlastní strelnú zbra� a doprevádza ich jeden služobný vycvi�ený pes. 

Ke�že je objekt pripojený na PCO, je možné v prípade poplašnej správy dorazi� na 

miesto do 15 minút. K dispozícii sú 2 vozidlá, ktoré sa používajú aj na fyzickú ostrahu. 
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Objekt predajne je zabezpe�ený pod�a požiadaviek klienta. Na plášti objektu aj v �om 

sú zabudované prvky EZS a MZS. Okrem zabezpe�enia je v objekte zabudované elektrická 

požiarna signalizácia. 

 

Ako novovzniknutá firma predkladáme podnikate�ský zámer, kde je stanovený náš 

predpokladaný ro�ný obrat.  

Poistná suma:  cca 500 tis. K� 

Spoluú�as�:  10% / min. 5 000 K� 

Ro�ný obrat:  predpokladaný cca 500 tis. K� 

 

Pri   poistení   posla   (I),  tj.   prepravy    pe�azí   a   cenín   musí   ABOS   vyplni�  

D O T A Z N Í K     P R E     P O I S T E N I E     C E N N O S T Í     B E H O M    

P R E P R A V Y (Príloha �. 3). 

 

 

4.2.2 Vypracovanie ponuky pois�ovate�om 

Pod�a poru�ených podkladov a dokumentov vypracuje pois�ovate�    P O N U K U 

P O I S T E N I A  (Príloha �. 4). K nej priloží aj poistné podmienky, ktoré si klient môže 

preštudova�. V predloženej ponuke pois�ovate� oboznamuje klienta s nieko�kými 

variantmi poistenia. Pri stanovovaní variantov môže pois�ovate� použi� program, v ktorom 

sa preh�adne zobrazí   S A D Z O B N Í K   pre bezpe�nostné agentúry (Príloha �. 5). 

 

 

4.2.3 Odsúhlasenie ponuky a uzatvorenie poistnej zmluvy 

Na základe predloženej ponuky sa bezpe�nostná agentúra rozhodne, ktorý variant si 

vyberie. Svoje rozhodnutie oznámi pois�ovate�ovi a ten s jej súhlasom vypracuje zmluvy. 

Bezpe�nostná agentúra ABOS, s.r.o. podpíše Poistnú zmluvu na zodpovednos� za škodu 

(Príloha �. 6) a Poistnú zmluvu na poistenie zásielky pe�azí a ostatných cenností 

(Príloha �. 7). Sú�as�ou zmlúv sú poistné podmienky.    
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ZÁVER 

Bakalársku prácu som zamerala na všeobecné oboznámenie �itate�a so základnými 

pojmami, s ktorými môže prís� do kontaktu v oblasti pois�ovníctva a poistenia. Vzh�adom 

na rozsiahlos� som vybrala tie najdôležitejšie termíny.  

Pojmy a výklad tvoria základ zákonov. Tými sa riadi aj poistenie. Od 1. januára 2005 

sa legislatíva poistenia v �eskej republike zmenila, za�ali plati� nové zákony. Upozornila 

som hlavne na tie zákony, ktorými sa v sú�asnej dobe riadi uzatváranie poistenia a 

poistných zmlúv. 

 

V práci som mala rozpracova� poistenie podnikov v priemysle komer�nej 

bezpe�nosti, preto som záver teoretickej �asti a praktickú �as� využila na opis postupu pri 

uzatváraní poistných zmlúv na poistné riziká, ktoré sa týkajú �innosti bezpe�nostných 

agentúr. V závere�ných kapitolách som vy�lenila a rozpracovala tie druhy poistenia, 

s ktorými sa môžu bezpe�nostné agentúry stretnú� pri prevádzkovaní svojej �innosti. 

Prílohy tvoria jednotlivé doklady a zmluvy, ktoré sú potrebné pre uzatvorenie 

poistenia. Dokumenty sú priložené so súhlasom Ing. Jana Šíka z Kooperatívy, a.s. v Zlíne. 

 

Samostatná kapitola je venovaná pois�ovaniu na území Slovenskej republiky. Ke�že 

pri tvorbe svojich zákonov vychádza z podobných základov ako legislatíva �eskej 

republiky, dá sa poveda�, že až na nepatrné rozdiely sú totožné (v základných 

vymedzeniach zákona). 

 

Predom stanovené ciele a úlohy, ktoré obsahuje zadanie bakalárskej práce, som 

splnila. V spolupráci s konzultantom a pracovníkmi z pois�ovne Kooperatíva, a.s. som 

doplnila svoje získané informácie o zadanej téme. 

V budúcnosti by som odporu�ila venova� pozornos� na poistenie súkromných 

detektívnych služieb, ktoré tiež tvoria sú�as� podnikov komer�nej bezpe�nosti. 
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                                                                                                                     Príloha �. 1 

Vybrané typy prostriedkov prepravy 

 

1. bezpe�nostné kufre 

 

 

 

 

 

 

    �bezpe�nostný kufor BWH                                         �bezpe�nostný kufor  ALU                                                         

                                           (firma ULMA INTERNATIONAL) 

 

 

 

2. Mobilné schránky na peniaze 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   � mobilné 
schránky na peniaze VILLIGER 
 
 
 
 
 



 

 

3. Bezpe�nostné schránky do vozov 
 

 
 
 

 
 

             
            � bezpe�nostné schránky do vozov VILLIGER 
 
 
 
 
 
 

4. Vrecia na peniaze                                                5. Kontajnery (firma FULGUR) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 



 

 

   

     



 

 

      

 
 
 



 

  



 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 


