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Abstrakt

Téato bakaldrska priaca obsahuje informdcie o problematike poistenia podnikov
v priemysle komerénej bezpe¢nosti. Citatel sa v nej modZe obozndmit so zdkladnymi
pojmami, pravnou upravou a samozrejme aj so samotnym poistenim bezpecnostnych
agentdr. Zaver prace je zamerany na redlne poistenie fiktivnej bezpeCnostnej agentury.
Obsahuje postup pri uzatvdrani poistnej zmluvy na zdkladné poistné rizikd, ktoré sa

vyskytujui u podnikov komer¢nej bezpecnosti..

This work contains necessary information about company insurance in the industry of
commercial security. The reader may find here the basic terms, juridical adjustment and of
course the insurance of security agency. The end of the work is oriented to real insurance
of the virtual security agency. It includes the way of the conclusion of insurance contract

on ground risks, which exist at the companies of the commercial security.
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UVOD

V sucasnosti, kedy nam hrozi nebezpeCenstvo takpovediac ,,na kazdom kroku®, je
nutnostou, ale aj samozrejmostou uzatvorenie poistenia. Poistenie je sucastou
kazdodenného Zivota l'udi. Clovek si poistuje nielen zdravie a Zivot, ale aj domov,

automobily a pre neho doleZité veci.

Tak ako na l'udi, aj na firmy a podniky ,.cihaji zo vSetkych strdn“ nebezpecenstva
spojené s prevadzkovanim podnikatel'skej ¢innosti. Preto vicSina firiem necaka az sa nieco

stane, ale h'add pomoc a istotu tam, kde ju poskytni odborne a kvalifikovane.

Z tohto dovodu sa rozvinulo poistovnictvo, ktoré svojou poistovacou ¢innostou plni
ulohu stabilizdtora ekonomickej irovne podnikov a Zivotnej Urovne obyvatel'stva v pripade

neocakdvanej, ndhodnej udalosti.

Okrem toho sa poistovanim posiliiuje zodpovednost’ fyzickych a pravnickych os6b za
ich ekonomicku a socidlnu situdciu. A poistenim sa tieZ rozkladaji ndklady tak, aby pri

udalosti nevznikali vel’ké finan¢né straty.

Je mnoho druhov poistenia, ktoré poist'uji to ¢i ono riziko. Ale mila zaujimal ten typ,

ktory chrini podniky komercnej bezpecnosti.

Rovnako ako je pre motoristu potrebné havarijné poistenie alebo povinné rucenie, aj
pre bezpecnostni agenttiru by malo byt samozrejmost'ou poistenie, ktoré ju ochrani pred

problémami, ktoré moZu nastat’ pri strdZnej sluzbe, preprave peniazi alebo ochrane osob.

KedZe sa o tomto type poistenia nikde konkrétne nedocitate, snaZila som sa zhrnut,
ako by mal postupovat’ takyto podnik pri uzatvdrani poistenia na zdkladné rizikd spojené

s jeho podnikatel'skou ¢innostou.
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1 POISTOVNICTVO A POISTENIE

Kedze je v Zivote mélo takych rizik, ktoré by nebolo moZné poistit, zasahuje

poist'ovacia ¢innost’ do vSetkych oblasti hospodarskeho a socidlneho Zivota spolo¢nosti.

Poistenie priamo alebo nepriamo zasahuje do vSetkych cinnosti, tyka sa kazdého
obCana, podniku, ¢i spoloCnosti. Poistovnictvo patri medzi najstabilnejSie
a najprosperujucejsie odvetvia. Jeho rozvoj aj v nasSich podmienkach vytvéra vznik novych

pracovnych prileZitosti (obr. 1).

Vyznam poistenia

Ovplyvnuje fungovanie Zasahuje do vSetkych Vytvara nové pracovné
trhovej ekonomiky ¢innosti v ekonomike prilezitosti

Obr. 1. Vyznam poistenia

1.1 Poist’ovnictvo

Poistovnictvo chdpeme ako nevyrobné odvetvie v modernej ekonomike, ktoré je
zamerané na tvorbu poistnych rezerv, ich spravu a uZitie. Poistovnictvo zahfnia vSetkych
poistovatel, zaistitel' a sprostredkovatel'ov poistenia, pripadne d’alSie subjekty v danom
State alebo regione. Je sicastou finan¢nej a dverovej sustavy. Je Specidlnym odvetvim

peniaznych sluzieb, ktoré poskytuje ob¢anom, podnikatel'om a spolo¢nostiam.

Poistovnictvo je teda nevyrobné odvetvie ekonomiky, ktoré sa zaoberd poistovacou
¢innost'ou. Poistovacou ¢innostou sa rozumie dojedndvanie a sprostredkovanie poistenia,

jeho sprdva a poskytovanie poistnych plneni.
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Poistovnictvo mdze svoje ulohy plnit' iba vtedy, ak md moZnost slobodne sa

rozhodnut’:
a) poisteny - vo vybere poist'ovatel’a
- vo vybere poistnych podmienok
b) poistovatel - ur€ovanie poistnych sadzieb a v§eobecnych poistnych

podmienok, vo vybere poistného rizika
- vo vybere moznosti umiestnit’ ast’ poistnych rezerv na

finan¢nom trhu

Struktdra poistovnictva je uvedend v obr. 2.

POISTOVNICTVO

— |

Dozor nad poistovnictvom Asociacie (zvazy) poistovni
Komercéné poistovne

Poistovacie spolky

oy vy

—» Zdravotné poistovne
Zaistovne
— Socialne poistovne

v

Sprostredkovatelia (brokeri,

makléri, maklérske firmy)

Odvetvové (podnikové) poistovne

Obr. 2. Struktira poistovnictva.

RozliSujeme dva rb6zne poistovacie systémy. Prvym je systém socidlneho
poistovnictva s priamou icastou Stdtu. Jednd sa o poskytovanie urcitej minimdlnej
a jednotnej poistnej ochrany v oblasti socidlneho poistenia (tj. zdravotné, nemocenské
urazové a dochodkové). Druhy systém spociva na komercnych principoch aje

. e sy < . “ oA
predstavovany komeré¢nymi poistoviiami, ktoré poskytuji nadStandardné poistenie roznych

rizik.
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1.1.1 Komer¢né poistovne

Na trhu existuje v stcasnosti vel’ké mnoZstvo poistovatelov, ktorych oznacujeme aj
vyrazom komer¢né poist'ovne. Kazda z nich poskytuje rézne druhy poistenia, ktorymi sa
snazi uspokojit' okruh svojich klientov. V silade so zdkonom poskytuji urcité poistné
sluzby, ktorych zdkladnym zmyslom je odstranit’ alebo aspoil zmiernit' nepriaznivé
dosledky nepredvidanych udalosti. Pritom cast’ poistovatelov poskytuje komplexni
poistni ochranu — univerzdlne poistovne, a Cast’ poistovni sa Specializuje na krytie iba

niektorych, vybranych rizik — $pecializované poistovne.

Podl'a Zdkona o pojistovnictvi ¢. 363/1999 Sb. (v poslednom platnom zneni Zdkona C.
39/2004 Sb.) mdzu mat poistovatelia v Ceskej republike pravnu formu — akciovd

spolocnost.

VSsetci poistovatelia maji jednotné pravne predpisy na podnikanie v poistovnictve,
pre finan¢né hospodarenie a tym aj relativne rovnaké podmienky pre svoj rozvoj. Podl'a
Zakona o pojistovnictvi moZu v oblasti poistovnictva podnikat’ pravnické a fyzické osoby,
ktoré maju predpisand formu a ktorym bolo udelené povodenie na vykon poistovacej
¢innosti (koncesia).

Ich ¢innost’ moZno rozdelit’ na — poistovaciu a zaistovaciu ¢innost’ a d’alSie Cinnosti

s nimi suvisiace (napriklad zdbrannd ¢innost’), ako vidime na obr. 3.

dojedndvanie poistenia, jeho spravu a poskytovanie poistnych
ndhrad
poist'ovacia ¢innost’ i’ sprostredkovatel'ska ¢innost’

zaist'ovacia ¢innost’

Obr. 3. Cinnost’ poistovni.
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1.1.2 ZdruZenia a dozor nad ¢innost’ou poist’ovni

V podmienkach trhovej ekonomiky, kde zdkonite pOsobi viacero poistovatel'ov
a zaistovni, sa vyskytuji problémy vo vzdjomnych vztahoch, v spolo¢nych zdujmoch
poistovatelov a v spolocnych postupoch. Na rieSenia tychto otdzok a problémov si

vytvaraji poistovatelia rozne dobrovol'né zdruzenia — asociacie (zvizy).

Slovo asocidcia ¢i zdruzenie pochddza z latinského socio = zdruZovat’, spojovat’. Ide
teda o zvéz fyzickych alebo pravnickych osdb. V poistovnictve je to dobrovolné zdruZenie
poistovatel'ov, ktoré zastupuje zaujmy clenskych poistovatelov pri jednaniach s orgdnmi
Stdtnej spravy a zahrani¢nymi partnermi, koordinuje a metodicky pomdha pri rieSeni
spolo¢nych odbornych problémov poistovatel'ov. Jednotlivé asocidcie sa zaoberajui réznou
¢innostou podla podmienok v danej zemi. V zahrani¢i sd asocidcie organizované ako

odvetvové, veobecné alebo uzemné.

Ceskd asocidcia poistovni

Na tzemi Ceskej republiky zadala od 1. janudra 1994 posobit Ceska asocidcia
poistovni — CAP. U¢elom vzniku je organizicia a podpora vzdjomnej pomoci, spoluprica
a koordinécia spolo¢nych zdujmov v oblasti poistovnictva.

CAP, ako zdujmové zdruZenie komerénych poistovni, zdruZuje 28 poistovni,
z celkovych 42, ktoré maji povolenie k podnikaniu v poistovnictve na tzemi Ceskej
republiky. Okrem tychto poistovatel'ov patria medzi pridruZenych &lenov asocicie Ceska
sekcia Medzindrodného zdruZenia pre poistné pravo (AIDA) aCeskd kanceldria
poistovatelov (CKP).

Podiel ¢lenskych poistovni CAP na celkovom predpisanom poisteni v Ceskej
republike predstavuje 99 percent.

Dcérinou spolo¢nostou CAP je Certifikaény institit CAP, ktoré sa zaoberd

hodnotenim kvality organizicii a vyrobkov v oblasti bezpe¢nostného priemyslu.

Poslanim asociécie je zastupovat, hdjit' a presadzovat’ zaujmy poistovatelov aich
klientov vo vztahu k orgdnom S$titnej spravy, d’alSim prdvnym subjektom i vo vztahu
k zahrani¢iu a podporovat’ tak rozvoj poistovnictva a poistného trhu v Ceskej republike.

Znamend to napriklad:
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v’ spracovdvat’ pripomienky k pravnym predpisom, tykajicim sa poistovnictva,
poistenia alebo inych zadujmov poistovatel'ov a presadzovat’ potrebné upravy,

v pdsobit’ pri odstrafiovani rozporov medzi ¢lenmi asociécie, dbat’ na dodrzovanie
zasad etického jednania a spravania stanovenych v Kédexe etiky v poistovnictve,

v’ zabezpeCovat' zastipenie asocidcie v medzindrodnych organizdcidich aich

orgénoch.

Ulohou asocidcie je tieZ rozvijanie kontaktov s ostatnymi tuzemskymi zdruZeniami,
narodnymi asocidciami ostatnych zemi a s prislusSnymi medzinarodnymi organizdciami. Je
napriklad riadnym ¢lenom Zvizu priemyslu a dopravy. Od 23.10.1998 je riadnym ¢lenom
CEA (Federacie narodnych asociacii poistovni eurépskych zemi).

Asocidcia je vydavatelom odborného mesacnika Poistny obzor, ktory je ¢lenom
zdruzenia PIA (Medzindrodna poistovacia tla¢) a vydavatelom poistne teoretického

bulletinu Poistné rozpravy.

Dozor nad poistovnictvom

V kazdej ekonomike je poistovnictvo regulované zvlaStnymi predpismi a nastrojmi.
Stat reguluje poistovnictvo apoistné vztahy prostrednictvom zdkonov ainych
legislativnych tdprav. Dozor nad poistovnictvom vykondva spravidla orgdn Statnej
spravy, ktory kontroluje dodrZovanie zdkonov o poistovnictve a d’alSich pravnych
predpisov. Vydava licencie (povolenia) na vykon poistovacej ¢innosti a niekde schval'uje
1 vSeobecné poistné podmienky. Jeho ulohou je predovSetkym ochrana oprdvnenych
zadujmov poistenych.

Statny dozor v poistovnictve v sd¢asnosti vykonava, tzn. dozerajicim orgdnom
v sikromnom poistovnictve je Ministerstvo financii Ceskej republiky. V rdmci neho je
zriadeny Urad $tdtneho dozoru v poistovnictve a déchodkovom poistent.

Jeho tlohami su napriklad:

1. povolovacia ¢innost’ a udel'ovanie licencii

2. kontrolnd ¢innost’

3. poradenskd a konzultacnd ¢innost’

4

legislativna ¢innost’
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1.2 Poistenie

1.2.1 Poistenie a poistné

Povodné myslienky o poisteni vznikli na zdsaddch vzdjomnosti s cielom pomdhat
v situdcidch, kedy sa jednotlivec nemodZe ubrdnit vzniku Skody akryt jej nasledky.
Existuji udalosti a deje, ktorym je moZzné predchadzat alebo aspoil poistenim zmensit
rozsah ich Skodlivych nasledkov, ale nemoZno im zabrénit.

Zikladnym ucelom poistenia je zmiernit’ ¢i odstranit’ nepriaznivé dosledky spdsobené
tymito ndhodnymi udalostami. Z hladiska ekonomického to znamend vytvarat
z prispevkov zdujemcov o poistenie rezervy, ktoré sluzia k uhrade potrieb alebo ndhrady

Skdd, ktoré vznikni poistenym z ndhodnych udalosti.

Poistenie predstavuje v trhovej ekonomike petiazné vztahy, prostrednictvom ktorych
sa tvoria arozdel'uji penazné fondy, t.j. poistné rezervy tzv. poistovacim spésobom.
Zaroven je to vzt'ah, pri ktorom poistovatel preberd na seba zdvizok, Ze poistenému
uhradi ujmu, ktord mu vznikla v zmysle poistnych podmienok. Uvedeny dohodnuty
zavizok sa realizuje za tplatu, ktorou je poistné. Pravny vzt'ah vznikd medzi poistnikom,

poistenym a poistovatel'om, pripadne aj medzi poistovatelom a poskodenym (Obr. 4).

Poistnik — > Poistovatel i: Poisteny
Poskodeny

Obr. 4. Vztahy medzi ucastnikmi poistného vzt'ahu.
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Formy poistenia vyjadruji spdsob vzniku poistenia. Poistenie vznikd v niekolkych

forméch ako:
% zmluvné poistenie ? dobrovol’'né
povinné

+¢ zakonné poistenie

Pri zmluvnom dobrovolnom poisteni vznikd poistny vztah dobrovolne, na zdklade

vlastného prejavu vole urcitého subjektu zabezpecit’ sa poistenim.

Vznik zmluvného povinného poistenia je dany pravnym predpisom, ktory urcuje
¢innosti, kde je povinnost hospodéarskych subjektov alebo obc¢anov zjednat
s poistovatelom poistnd zmluvu. Ak nie je poistnd zmluva na poistné riziko uzatvorend,
nepovoli prislusny Statny orgdn vykon tejto cinnosti. Poistenie je zamerané na
zodpovednost’ za Skodu, ktord mdze touto ¢innostou vzniknidt. Jednd sa hlavne o vykon
loveckej cinnosti, prevddzku civilnej leteckej dopravy, Cinnost' auditorov, dafovych

poradcov, licen¢nych zastupcov, zverolekdrov a podobne.

Medzi najzndmejsie a najdolezitejSie povinné poistenie patri:
i.  Zdkonné poistenie zodpovednosti za Skodu sposobenii prevddzkou motorového
vozidla (Zékon ¢. 168/1999 Sb. doplneny vyhlaskou MF €. 205/1999 a novelou
platnou od 1. mdja 2004)

Pri zdkonnom poisteni vznikd poistny vzt'ah na zdklade pravneho predpisu a poistna
zmluva sa neuzatvdra. Pravny predpis urcuje vSetky ndleZitosti poistného vztahu vritane
poistovatel’a, ktory poistenie vykondva, vysku poistného, poistné podmienky a podobne.
Poistenie je d’alej v platnosti bez ohl'adu na to, ¢i bolo alebo nebolo zaplatené poistné na

prislusné obdobie.

Medzi zdkonné poistenie patria napriklad:
i.  Zdkonné poistenie zodpovednosti zamestndvatela za Skodu pri pracovnom iiraze
alebo chorobe z povolania (Vyhlaska €. 125/1995 v zneni vyhlasky ¢. 487/2001)
ii.  Zdkonné poistenie pre pripad vipadku cestovnej kanceldrie (Zakon €. 159/1999 Sb.)
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Poistovaci spdsob rozdelovania predstavuje uplatiiovanie principu solidarnosti,

podmienenej navratnosti a neekvivalentnosti. Ide teda o vytvdranie poistnych fondov
alebo rezerv z prispevkov poistenych a vyplacanie poistnych ndhrad za ujmy sposobené
poistnou udalostou, ktord poskodila majetok, zdravie alebo Zivot, pripadne cinnost’

a zaujmy poisteného.

Poistny vztah je urcitd forma spolocenského spojenia osob alebo hospodarskych
subjektov a poistovatelov, ktory = md ekonomicky charakter. Tento vztah vedie
k pravnemu zabezpeceniu poistného plnenia. Ide o vzt'ah, ktory je vecny, dd sa presne
definovat’ a v rdmci neho existuju obchodné partnerské vztahy. Poistny vzt'ah vznika na
oboch stranidch scielom zabezpecit a ochrdnit’ hospodérstvo, zdravie a zaujmy
podnikatel'ov, jednotlivcov, firiem, organizdcii a podnikov. Ide o vztah, ktory vznika
medzi poistenym a poistovatelom na zdklade dobrovolnej alebo zdkonom nariadenej
okolnosti pre pripad realizacie rizika, ktorého nebezpecenstvo sa javi poistovatelovi ako

anosné.

Poistny vzt'ah medzi poistenym a poistovatel'om vznikd uzatvorenim zmluvy.

= pre poistovatela vznikd: - pravo na poistné
- povinnost’ poistenie spravovat’ a poskytnut’
poistné plnenie v pripade vzniku poistnej udalosti

» pre poisteného vznika: - povinnost’ platit’ poistné v dohodnutych splatkach
- pravo na poistné plnenie v pripade poistnej uda-
losti
- ozndmit’ poistovni vSetky doleZzité skutocnosti,
ktoré maju vplyv na priebeh poistenia a jeho

spravu

Poistné je cena za poskytovand poistni ochranu (poistovaciu sluzbu) — poistenie.
Poistné je limitované cenou poisteného majetku, velkostou rizika, droviiou vlastnych
ndkladov poistovatela a ekonomicky primeranym ziskom poistovatela. Poistné je teda
dopredu zaplatend dplata za prenesenie negativnych financnych dosledkov ndhodnosti

z podnikatel'skych a ostatnych ekonomickych subjektov na poistovatel’a.
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Poistné plnenie predstavuje poistovatelom vyplatené ndhrady $kod na poistenom

majetku fyzickych a pravnickych osdb a vyplaty z urazového, Zivotného a dochodkového
poistenia. Podmienkou vyplaty poistného plnenia je realizdcia ndhodnosti, eventudlne aj

iné, v Zivote Cloveka vyznamné udalosti.

Zaistovacia cCinnost’ je, podla Zdkona o pojistovnictvi, Cinnostou uzavierania

zaistnych zmldv medzi poistovatelom, poistovatelom ziného clenského Statu,
zahrani¢nym poistovatelom alebo ich pobockami a zaistoviiou, zahrani¢nou zaistoviiou
alebo ich pobo¢kami. Dalej sem patri spriva zaistenia a poskytovanie plnenia zo zaistnych
zmldv. Zaistnou zmluvou sa zaistoviia zavidzuje poskytnit’ poistovatelovi v dohodnutom
rozsahu plnenie, ak vznikne udalost’ oznacend v zaistnej zmluve a poistovatel’ sa zavizuje
platit’ zaistovni zmluvne dohodnutu ¢ast’ poistného z uzavretych poistnych zmluav, ktoré si
predmetom zaistnej zmluvy. Stucastou zaistovacej c¢innosti je tvorba a pouZitie

technickych rezerv.

1.2.2 Poistenie a riziko

Poistenie je spojené srizikom. Pojem riziko pochddza z arabského slova ,risk*
a povodne toto slovo oznaCovalo tak priaznivd, ako aj nepriaznivd udalost v Zivote

Cloveka. Neskor sa jeho pouzivanie obmedzilo len na nepriaznivé udalosti.

Vseobecne moZno pojem riziko vysvetlovat z hladiska sféry jeho aplikicie.
V oblastiach mimo poistenia mozno riziko povazovat’ za nebezpecenstvo, t.j. Ze vysledok
nejakého podnikania alebo ¢innosti nebude v skuto¢nosti taky, ako sa predpokladalo v Case
rozhodnutia. Riziko je moZné vSeobecne definovat’ aj ako moZnost’ vzniku udalosti

s vysledkom odchylenym od ciel’a, a to s urcitou objektivnou pravdepodobnostou.

U kazdej ¢innosti predpokladdme, Ze dojde k odchylke od predpokladaného vysledku.
Odchylka medzi predpokladanym a skutoénym vysledkom mdze byt negativna alebo
pozitivna. Moznost’ vzniku nepriaznivej odchylky je riziko. Je to moznost’ vzniku a nie
sama odchylka. Riziko znamend pravdepodobnost, Ze ndm Skoda v dosledku negativnej
odchylky vznikne alebo nevznikne, nikdy nemoze byt istota, Ze dand negativna odchylka

nastane.
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Poistené riziko je riziko, na ktoré mdze poistovatel uzavriet’ poistni zmluvu na
zéklade poistno-technickych podmienok.

Riziko moZno teda posudzovat podla najrozli¢nejSich hladisk. Prvotné hladisko,
ktoré je zaujimavé vo vztahu k poisteniu, je okolnost, ¢i ide o poistite/né alebo
nepoistitelné rizika.

Poistitel'né rizika musia spiiiat’ nasledujiice kritéria:

¢ riziko musi byt identifikovatelné,

e strata musi byt’ vy¢isliteIn4,

¢ riziko musi byt’ ekonomicky prijate'né pre poistoviiu,

e prejav rizika musi byt ndhodny.

Velkost” rizika je relativny pojem. Na vznik poistenia je rozhodujice subjektivne
ocenenie rizika. V ekonomike sa vyskytuji viaceré rizikd, ktoré mozno rozcClenit’ na
nasledujice skupiny rizik:

» obchodno-finan¢né,

» socialno-politické,
» 7Zivelné,
>

ostatné.

Vo svojej Cinnosti sa vsetci snazia predist’ ich vzniku pripadne asponi obmedzit’ ich
dopad. Preto sa vyskytuji snahy riadenia rizika, tzv. risk manaZzment. Systém riadenia

rizika zndzorfiuje obr. 5.

‘Riadenie rizikal
L v
|Obozna’1menie saz rizikoml Zhodnotenie rizikal ‘Rozdelenie rizikal

Analyza rizika Analyza vplyvu |, Vlastné zdroje

zniZovania rizika (rizikovy fond)
Urcenie rizikovych Formy a spdsoby —> Uver
faktorov zniZovania rizika

— Poistenie

Obr. 5. Systém riadenia rizika.
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Riadenie rizika predstavuje teda cielavedomé predchddzanie vzniku rizika az po
obmedzovanie rozsahu $kod, ktoré mozu byt spdsobené. Pod pojmom ,riadenie®
rozumieme ¢innost’, ktord cielavedome sleduje a analyzuje hospodarsky proces, aby sa
odhalili vsetky nebezpecenstvd, ktoré mdzu mat nepriaznivy vplyv na podnikatel'ski

¢innost’.
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2 POISTENIE MAJETKU A OSOB V PRIEMYSLE KOMERCNE]
BEZPECNOSTI

Na poistenie v oblasti priemyslu komercnej bezpecCnosti sa, ako aj na priemysel
samotny, vztahujui Specifické poziadavky. Akdkol'vek ¢innost’, ktorud si zdkaznik objedna
— ¢l uz je to strdZna sluzba, preprava hotovosti a cenin alebo bodyguarding, musi byt

poistend. Poziadavky na poistenie nepredklada len poistovatel ale aj zdkaznik.

Je potrebné pozerat’ sa na poistenie podnikov z dvoch hladisk:
v' zpohladu podnikov, ¢ uZ ide o podniky podnikajice v priemysle komerénej

bezpecnosti alebo tie, ktoré vyuzivaju sluzieb bezpecnostnych agentuir

2.1 Poziadavky poistovatel’ov

Poistenie podnikov komerénej bezpecnosti predstavuje pre poistovatelov len malé

percento ich obratu. Najvicsi podiel v poisteni predstavuje Zivotné poistenie.

Ked’Ze je poistenie podnikov komer¢nej bezpecnosti len okrajovym artiklom, ako je
zrejmé z prvej vety, nie vSetci poistovatelia ho poskytuji. A preto neexistuji zdvdzné
smernice alebo normy, ktoré by ho upravovali. Vietko je len odporuéenim Ceskej asocicii

poistovni (CAP).

Pri zjedndvani poistnej zmluvy je potrebné z oboch stran tcastnikov — poistovatel
verzus zdkaznik — reSpektovat’ vSetky poziadavky poistovatelov, tzv. poistné podmienky.
V sucasnej dobe st poistné podmienky pre poistenie majetku podobné, hlavne
u poistovacich tustavov zdruZzenych v CAP. A st doleZité hlavne z hladiska likvidity

poistnych udalosti.
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2.1.1 Podpora kvalitného zabezpecenia z pohl’adu poist’ovatel’ov

Tym, Ze poistovatelia ponikaji okrem iného poistni ochranu majetku, maji vel'ky
zdujem na minimalizdcii moznych §kdd. Dlhodobé skusenosti so Skodovym priebehom
v tychto poisteniach davajui poistovatelom dobry prehlad o rizikdch, druhoch a pri¢indch
poistnych udalosti a umoziujui smerovat’ efektivne aj prisluSné preventivne opatrenia.

Preto poistovatelia podmiefiuji poistnd ochranu majetku adekvatnym zabezpecCenim,
smerovanym proti poZiaru, odcudzeniu a d’alSim nebezpecenstvdm. Vyrazom systémového
pristupu asocidcie k prevencii odcudzenia je zaloZenie dcérskej spolocnosti, Certifikacného
instititu CAP, s.r.o. (CI CAP). Zikladnym poslanim instititu je prispievat’ k zvySovaniu
kvality v bezpeénostnom priemysle. CI CAP sa zaoberi certifikiciou vyrobkov
aregistraciou firiem v oblasti poplachovych systémov, registrdciou stkromnych
bezpe¢nostnych sluZieb aspravou systému Pyramida bezpeénosti. Dalej navrhuje
technické predpisy a zabezpecuje Skolenia a vzdeldvanie.

Poistovatelia zdruZeni v CAP pri aplikdcii spolo¢nych preventivnych postupov tizko
spolupracuju s partnerskymi asocidciami, posobiacimi v oblasti bezpe¢nostného priemyslu

a s prisluSnymi Statnymi orgdnmi.

2.1.2 Poziadavky na zabezpecenie

2.1.2.1 Poistné triedy

Poistovatelia zdruZeni v Ceskej asocidcii poistovni maji upravené poistné triedy

podla smernice CAP P 2333.

Cielom smernice je poskytnit prehl'ad:

1. omechanickych zdbrannych systémoch (MZS), elektrickych zabezpefovacich
systtmoch (EZS) aich optimdlnej kombindcii pri zabezpeceni majetku pre
konkrétne rizika,

2. o postdeni konkrétneho zabezpecenia,

3. o stanoveni poziadaviek na zabezpecenie majetku.
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Smernica CAP P 2333 stanovuje 6 poistnych tried k zabezpeéeniu majetku. Poistne;

triede prislicha urcité riziko.

V smernici je spracovany zoznam druhov podnikov, ktoré patria do poistnych tried.
Uvedené zaradenie podnikov uvddza minimdlnu uroven opatreni, ale poistovatel moze

vyZadovat’ zistenie majetku vo vysSej poistnej triede.

Smernica CAP mi zpravneho hladiska charakter odporudenia. Poistovacie
spolo¢nosti mdzu pouzit’ aj iné predpisy a varianty, ale pri podpise poistnej zmluvy musi

poistovatel’ aj poisteny s tymto suhlasit’.

Smernica po technickej stranke riesi napriklad:
e kridlo dveri
e zarubna
® zivesy
e zadlabaci stavebny zdmok
e cylindricka vlozka
e kovanie dveri
e pridavné zaistenie a protiplech

e okna

Opatrenia uvedené v smernici CAP P 2333 vychéadzaju z tychto noriem a predpisov:
1. CSN P ENV 1627 — upravuje poziadavky a klasifikiciu na oknd, dvere,
uzavery;
ich odolnost’ proti ndsilnému vniknutiu
2. CSN EN 50 131-1 — prva &ast’ obsahuje vieobecné poziadavky; d’alej upravuje
poplachové systémy — elektrické zabezpecovacie systémy
3. CAP P 131-7 — smernica obsahuje tpravu poplachovych systémov, elektrickych

zabezpecCovacich systémov, aplikacnej smernice
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2.1.2.2 Charakteristika jednotlivych tried podla CSN P ENV 1627 — MZS

Tab. 1. BezpeCnostné triedy

Bezpecnostna

trieda Predpokladany sposob napadnutia

1 PrileZitostny zlodej skuSa rozbit’ okno, dvere alebo uzdver okna
uzitim fyzického ndsilia (kopanie, dvihanie, vytrhdvanie....)

b PrileZitostny zlodej d’alej skusa rozbit’ okno, dvere alebo uzaver
uzitim jednoduchych néstrojov (skrutkovac, klieste, klin....)

3. Zlodej skiiSa zaistit’ pristup pomocou d’alSieho skrutkovaca/pacidla

Skuseny zlodej dalej pouziva pily, kladivd, sekery, sekice a
4. prenosné
akumuldtorové vitacky

Skuseny zlodej pouZziva elektrické naradie (vitacku, priamociaru pilu,
uhlovi brisku o priemere kotica maximdlne 125mm)

Skuseny zlodej pouZiva vykonné elektrické naradie (vitacku,

priamociaru pilu, uhlovi briisku o priemere kotic¢a max.230 mm)

2.1.2.3 Charakteristika stupiiov zabezpecenia podla CSN EN 50 131-1

Stupeii 1: nizke riziko

NarusSitelia maji mald znalost’ EZS, majui k dispozicii maly sortiment 'ahko dostupnych
nastrojov

Stupeii 2: nizke az stredné riziko

NaruSitelia majd urCité znalosti EZS apouZivaji zdkladny sortiment ndéstrojov
a prenosnych pristrojov

Stupeii 3: stredné az vysoké riziko

NaruSitelia si obozndmeni s EZS amaji uplny sortiment ndstrojov a prenosnych
elektrickych pristrojov

Stupeii 4: vysoké riziko

NaruSitelia maji podrobné zdroje pre spracovanie podrobného plénu vniknutia a maji

kompletny sortiment zariadeni, vratane prostriedkov pre nahradenie rozhodujicej EZS
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2.1.2.4 Klasifikdcia prostredia podla CSN EN 50 131-1

Trieda I: prostredie vnitorné

Komponenty EZS musia spravne pracovat, ak si vystavené vplyvom prostredia, ktoré sa
vyskytuje vo vytdpanych miestnostiach

Trieda II: prostredie vnitorné vSeobecné

Komponenty EZS musia spravne pracovat’, ak su vystavené vplyvom prostredia, ktoré sa
vyskytuje vSeobecne v objektoch, kde nie je udrziavana stala teplota

Trieda I1I: prostredie vonkajSie chranené

Komponenty EZS musia spravne pracovat’, ak si vystavené vplyvom prostredia, ktoré sa
vyskytuje vSeobecne vonku budov s tym, Ze komponenty EZS nie st vystavené vonkajSim
vplyvom

Trieda IV: prostredie vonkajsie vSeobecné

Komponenty EZS musia spravne pracovat’, ak su vystavené vplyvom prostredia, ktoré sa
vyskytuje vSeobecne vonku budov stym, Ze komponenty EZS st vystavené vplyvom

(vonkajsie detektory, zavory...)

2.1.2.5 Stavebne — technické parametre miest poistenia

Smernica CAP P 2333 poZaduje v jednotlivych poistnych triedach A, B, C, D, E, F

prislusné rieSenie stavebnej konStrukcie u isteného objektu. Uvédza:
e optimélne prevedenie,
® iné pripustné varianty,
¢ odporucenia.

U triedy vymentva eSte objekty, ktoré pozaduje zabezpecit' podl'a urcitych kritérii.
VyZaduje zabezpecenie stien, podldh, stropov, striech, ktoré ohrani¢uji poistené priestory

(balkén, strom....).

PretoZze smernica kombinuje mechanické zdbranné systémy a elektrickd

zabezpec€ovaciu signalizaciu, vyZaduje i kombinovanu ochranu.
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Smernica vyZaduje oSetrenie vstupnych dveri do miesta poistenia (napriklad
v bezpeénostnej triede 2 podla CSN P ENV 1627 u poistnej triedy A, v bezpe¢nostnej
triede 3 u poistnej triedy B a C).

Obdobne riesi smernica problematiku okien veducich do miesta poistenia (napriklad
u poistnej triedy A povaZzuje smernica optimdlne prevedenie v bezpecnostnej triede 2
podla CSN P ENV 1627, u zaistenia okien pomocou EZS na kontrolu otvorenia Ziada

stupent zabezpecenia 2).

Poslednym systémom ochrany pomocou MZS u vSetkych tried si mreze (napriklad
u poistnej triedy A sa vyzaduje ako alternativa zabezpecCenia pouZitie mreze zaist'ujicej
vstupné otvorové vyplne vedice do miesta poistenia v optimdlnom prevedeni

v bezpecnostnej triede 2 podl'a CSN P ENV 1627).

2.1.2.6 PoZiadavky na hldsenie poplachu podla CSN EN 50131-1

Signalizdcia poplachu musi spiiat’ niektory z variantov, ktory prislicha danému

stupiiu zabezpeéenia podl'a CSN EN 50 131-1. Varianty st zobrazené v tabulke II.

Tab. II. PoZiadavky na hldsenie poplachu

Prostriedky hlasenia Stupeni 1 | Stupen 2 Stupein 3 | Stupen 4
a/bjcla|bjc|d|a|b|jc|d|a|b|c
signaliza¢né zariadenie 20 - -120-1-1-12]|-]-]-12]|-]-
signalizané zariadenie s vlastnym | cbolt oottt
napdjanim
Prvy poplachovy. prenosovysystém [ - | - [ 1|1 |1 [T [T [1 | 1|1 |1 [T|1]1
Druhy  poplachovy  prenosovy| | | | | e
systém

Vysvetlivky: a, b, ¢, d — voliteI'né kombindcie signalizaénych zariadeni

1, 2 — pocet pozadovanych zariadeni alebo systémov
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2.1.2.7 Prehlad poistnych a bezpecnostnych tried
bezpec€nostna trieda 3 = poistnd trieda B a C
bezpecnostnd trieda 4 = poistnd trieda D
bezpecnostnd trieda 5 = poistnd trieda E

bezpecnostnd trieda 6 = poistnd trieda F

2.1.3 Poziadavky na riadenie firmy

CAP vyzaduje, aby produkty priemyslu komerénej bezpeénosti boli poskytované

predovsetkym firmami, ktoré si registrované u CI CAP. Medzi tieto podniky patria:

» montazne firmy
» dodavatelia MZS, EZS, CCTV

» pripojenie na PCO (= pult centralizovanej ochrany)

2.1.4 Poziadavky na komponenty

CAP vyzaduje, aby vietky komponenty, ktoré sa vyuZivaji pri ochrane majetku, t.j.
mechanické zdbranné systémy (MZS) a elektrické zabezpecovacie systémy (EZS), boli
riadne certifikované autorizovanymi certifikaénymi skuSobnami. Jednou s institdcii, ktoré

tieto certifikaty vydavaju je Certifikadny institit Ceskej asocidcie poistovni (CI CAP).

Podnik v priemysle komer¢nej bezpecnosti d’alej musi mat’ certifikdciu pre montiz
EZS aMZS (napriklad montujem SIEMENS, musim byt vyrobcom zaSkoleny a mat’

certifikat).

2.1.4.1 PoZiadavky na mechanické zdbranné systémy (MZS)

Poistoviia md na mysli komponenty mechanickych zdbrannych systémov ¢i
prostriedkov. Uprednostiiuje sa PYRAMIDA BEZPECNOSTI, ktori ulahéuje
prehl'adnost’ vyrobkov. Urc€uje, aky vyrobok je pre aky typ zabezpecenia. Zdkladnym
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predpokladom zaradenia vyrobku do pyramidy bezpecnosti je jeho preskdsanie a

certifikdcia (podla

CSN P ENV 1627). Podl'a normy musi vyrobca preukdzat, 7e vyrobok bude dodivat

v rovnakej kvalite.

Projekt Pyramida bezpecnosti CI CAP je uréeny pre vyrobcov a doddvatelov
kvalitnych mechanickych zdbran pre poistovne aich klientov. Je jednotiacim
a komunikaénym prvkom, ktory ulahCuje a sprehladiuje identifikdciu vyrobkov
soverenou Udrovilou akosti aje zamerany vyhradne na certifikované vyrobky

mechanickych zdbrannych systémov.
Stupent Pyramidy bezpecnosti vychddza z bezpecnostnej triedy stanovenej certifikdtom.
Pyramida rozliSuje vyrobky farebnou Skdlou na vyrobky poskytujice:

1. Zakladnua ochranu — Seda farba
2. Dostato¢nu ochranu — zelena farba
3. Vysoku ochranu — modra farba

4. Vel'mi vysoku ochranu — ervend farba

VELMI VYSOKA
OCHRANA

VYSOKA
OCHRANA

DOSTATECNA
OCHRANA

ZAKLADNI
OCHRANA

Obr. 6. Pyramida bezpecnosti.
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2.1.4.2 PoZiadavky na elektrickii zabezpecovaciu signalizdciu (EZS)

Poistovatelia vyzadujud, aby zariadenie EZS bolo certifikované podl'a smernic CAP.
Certifikacia tychto komponentov a sluZieb je podla CAP P 131-7 a CSN EN 50 131 1-6.
Smernica poskytuje pokyny pre navrhovanie, pldnovanie, montaZz a servis zabezpecovacich

poplachovych systémov.

Cielom je zaistit’ prevadzku s minimalnym mnoZstvom planych poplachov. Smernica

sa zaoberd problémom zabezpecovacich poplachovych systémov.

Sklad4 sa zo siedmych oddielov:
1. projekt systému — Tento oddiel je vodidlom pre osoby zodpovedné za stanovenie
rizika. Navrh EZS zdvisi na rade faktorov, ktorych sprdvne posudenie vedie
k vytvoreniu projektu. Tento oddiel sa zaoberd rozsahom stupnia zabezpecenia.
2. planovanie montiZe — Pomdha l'udom zodpovednym za montdZ (napriklad ¢o

posudit’ pred montdZou a podobne)

3. montaz systému — Obsahuje odporuéenia, ktoré sa tykaji problémov v dobe
montaze
4. kontrola, skisanie a vychodzia revizia — Zoznam problémov, ktoré mdzu nastat’

po skonCeni montdZze; napriklad aké ma EZS spliiovat’ poziadavky — musi byt
odborne odskuSand, ako previest’ reviziu, ¢o je potrebné odovzdat’ objedndvatelovi
— prevadzkova kniha, ndvod, zaru¢ny list....

S. dokumenty a zdznamy — zoznam dokumentécie, ktord ma mat’ EZS

6. prevadzka systému — povinnosti odberatela pre zaistenie obsluhy a tdrzby

7. udrzba EZS - popis predpisanej udrzby EZS a pokyny pre navrh, planovanie,
montdz, prevddzku, udrzbu aschvalovanie zabezpeCovacich poplachovych

systémov inStalovanych vo vndtri budov.
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Certifikdt zhody:
» montdazna firma vyda zdkaznikovi certifikdt potvrdzujici, Ze je =zariadenie

namontované v sulade s dokumentdciou skuto¢ného prevedenia (ATEST EZS)

Dokumentdcia odovzdand objedndvatelovi md obsahovat”:
» navrh projektu systému

dokumentéciu skuto¢ného prevedenia

pokyny pre prevadzku

montdznu firmu

udrzbu a opravy

monitorovanie

overenie a odozva (napriklad hesla)

protokol o prevzati

YV V.V V V V V VY

prehlasenia o zhode

Odberatel’ musi byt upozorneny na svoje povinnosti voci doddvatelovi:
1. obsluha systému iba preskolenymi I'ud’'mi
2. zaistit, Ze straZené priestory budu pouzité tak, aby nedoslo k faloSnému poplachu
3. pravidelne preskudsat’ systém, aby bola funk¢énost’ na drovni

oznamit vSetky zdvady doddvatel'ovi

oznamit’ zmenu v konStrukcii alebo v uZivani objektu

uchovavat’ v riadnom stave dokumentaciu a zdznamy

N oo ok

udrzba a opravy pravidelne: - pri kazdej nespravnej signalizacii EZS

- pri poskodeni EZS
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2.2 Poziadavky podnikov

Medzi podnikatel'ské objekty, ktorym poistovatelia poskytuji poistenie v ramci

priemyslu komerc¢nej bezpecnosti, patria:

a)  bezpetnostné agentiry, ktoré vykondvaji &innost podla Zivnostenského zikona

alebo Obchodného zakonnika,

b) podniky a domacnosti, ktoré vyuZivaji sluzby bezpec¢nostnych agentir; ¢i uz

strdznu sluzbu alebo prepravu peniaznej hotovosti a cenin alebo bodyguarding.

2.2.1 Poistenie bezpe¢nostnych agentir

Poistenie bezpecnostnych agentir patri medzi dobrovol'né. poistenie. Ked'Ze sa jednd
o neStandardny druh poistenia, je potrebné presne stanovit okruh c¢innosti, ktord

bezpecnostnd agentura vykondva.

Samotné poistenie, poistné podmienky, platenie poistného a podpisanie poistnej
zmluvy je individudlnou zdlezitostou. Pri kaZdej objedndvke poistenia sa poistovatel

rozhoduje, ¢i vezme na seba dané riziko a za aku cenu.

Poistovatelia pondkaji agentiram rdzne druhy poistenia rizik, ktoré sa mdzu
vyskytnut’ pri vykone ich ¢innosti.

Postupuji podl'a Zdkona ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé a Zdkona ¢. 38/2004 Sb.
o pojistovacich zrpostredkovatelich a samostatnych likviddtorech (ktoré upravuji Zdkon
o pojistovnictvi ¢. 363/1999 Sb.).

Okrem tychto zdkonov postupuji aj podla vSeobecnych poistnych podmienok, ale
samozrejme, Ze sa tu vyskytuji vynimky, ktoré si neskor zahrnuté v poistnej zmluve.

Medzi pontkané poistenia patria napriklad:

» Poistenie zodpovednosti za Skodu sposobenii bezpecnostnou agentiirou,

A\

Poistenie posla, ktoré sa vyuZiva pri preprave penaznej hotovosti a cenin,

» Poistenie majetku.
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Pri uzatvérani poistenia sa musi vychddzat’ zo stanovenych podmienok. Poistovatel si
stanovi, ¢o musi agentdra splnit’, aby na seba vzal riziko spojené s vyplatenim poistného

plnenia, ak by doslo ku Skode.

Poistenie posla
Preprava penazi a cennosti je vecou dovery. Vysokd kvalita sluZieb bezpecnostnej
agentiry by mala byt podriadend prisnym bezpec¢nostnym meradldm. MoZné rizikd pri

preprave penazi a cennosti by mali byt pri vSetkych jazdach kryté poistnou zmluvou.

Poistenie posla je poistenie prepravy petilaznej hotovosti a cenin. Poistuje sa prenos
a prevoz hotovosti a cenin, priCom si poisteny — bezpecnostnd agentira stanovi vySku

prepravovanej hotovosti a tym si stanovi zdklad pre vypocet poistenia.

Bezpecnostnd agentdra sa musi riadit’ striktnymi pravidlami poistnych podmienok
poistovne. Poistenie moZe byt uzatvorené na vSetky mimoriadne udalosti vzniknuté pri
preprave:

e 7Zivelné pohromy (poZziar, povoden, zdplava, vietor, zosuv),

* lipez,

¢ znicenie zasielky pri havarii vozidla,

e poistenie rizika sprenevery (vel'mi vynimocne).

Poistovatelom je stanoveny spdsob prepravy, typy prepravnych vozidiel, pocet
a vyzbrojenie pracovnikov, ktori hotovost’ a ceniny prepravuji a prostriedky prepravy.

Tieto kritéria s stanovené vySkou prepravovanej hotovosti.

Medzi prostriedky prepravy patria rdzne typy kufrikov a boxov (Priloha €. 1). Ich

vybavenie zdvisi na vySke prepravovanej hotovosti.
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Poistenie zodpovednosti za Skodu
Tento typ poistenia nie je beZne dostupny, ale je mozné, aby si ho bezpecnostna
agentura pripoistila.

Predmetom tohto poistenia su:

. zodpovednost’ za Skodu na veci
. zodpovednost’ za Skodu na zdravi alebo Zivote
. zodpovednost’ za Skodu spOsobend inak neZ na zdravi, Zivote a veci

(finan¢né skody)

Poistenie zodpovednosti za Skodu zabezpecuje bezpecCnostnej agentire, aby za fiu
poistovatel’ uhradil Skodu, ktord spdsobi svojmu klientovi napriklad pri strdZnej sluZbe.
Téato Skoda je spOsobend cCinnostou bezpecnostnej agentiry alebo vztahom blizsie
urenym v poistnej zmluve, a poisteny za takito Skodu na zdklade pravneho predpisu

zodpoveda.

2.2.2 Proces uzavretia poistenia

Ako vSetky ¢innosti, aj uzatvorenie poistnej zmluvy prechddza ur€itymi etapami. Su to:

1. bezpecCnostnd agentira oslovi poistovatela (bud’ priamo alebo cestou
poistovacieho sprostredkovatel’a),

2. poistovatel’ zasSle dotaznik, v ktorom Ziada agentiru, aby okrem zodpovedania
otdzok zaslala aj potrebné doklady (dokumenty),

3. po ich prijati vypracuje poistovatel ponuku poistenia podla poziadaviek
bezpecnostnej agentiry a vyCisli niekol’ko variantov poistnej sumy a samotné
poistenie,

4. po odsuthlaseni podmienok a poistenia bezpeCnostnou agentirou zostavi

poistovatel’ poistnd zmluvu s tic¢innostou odo dia podpisu

Cinnost’ poistovatel'a a uzatvorenie poistnej zmluvy sa od 1 janudra 2005 riadi
Zdkonom ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé a Zdakonom ¢. 38/2004 Sb. o pojistovacich

zrpostredkovatelich a samostatnych likviddtorech.
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2.2.3 Poistenie podnikov a domacnosti

Ako bolo uz spomenuté, podniky a doméacnosti vyuZzivaju sluZieb podnikov komercnej
bezpecnosti hlavne v oblasti strdZznej sluzby, zabezpecCenia majetku; u podnikov eSte na
prepravu cenin a hotovosti abodyguarding — ide napriklad o ochranu vlastnikov,
manazérov aich rodinnych prisluSnikov, ak je to potrebné. Fyzické osoby tieZz mdzu
vyuzit sluZieb ,,0sobnych straZzcov®. Ide o osobni ochranu najmid zndmych ludi

pohybujucich sa v Soubiznise €1 v inej medializovanej oblasti.

Pri vyuZivani sluZieb bezpe€nostnej agentiry modZe firma alebo domécnost’ ziskat
zl'avu na poistnom. Poistovne totiZ najatie bezpec¢nostnej agentliry povaZuji obecne za

dovod ku zlave, pretoZe zniZuje riziko poistnej udalosti.

Pred vyberom bezpec¢nostnej sluzby do podniku sa vyplati urobit’ si mald rozvahu:

1. stanovime si, i potrebujeme niekoho do vratnice, aby evidoval navstevy,
pripadne vyddval kI'i¢e a prijimal postu,

2. ¢i musime zaistit’ pohyb 0sdb vo velkej kanceldrskej budove s parkoviskom,

3. pripadne bude sluzba obchddzat' dany priestor alebo iba sledovat’ monitory
a pripadne zavola policiu,

4. ¢i budeme chciet’, aby firmu fyzicky strdZili aj v noci, alebo sta¢i nainStalovat’
bezpecnostné kamery a nahravat’ zdznamy z nich,

5. ¢i ma strdZna sluzba mat’ strelnd zbrai, alebo jej staci iba vysielacka a telefon

a podobne.

Podla konkrétnych potrieb je potrebné volit’ stupen ochrany a troveil poZadovanych

sluzieb. Od tohto sa odvijaju poZiadavky na agentiru a nisledne aj cena zakazky.

Po oslovenych agentirach preto budeme poZadovat maximum informécii vritane
toho, aky maju plat ich strdZzni a vyZiadame si aj referencie od predoslych a sicasnych
zdkaznikov. Okrem toho je ddleZité si overit, ¢i ma bezpecnostnd agentidra poistené rizika

spojené s vykonom jej ¢innosti a skimame ich rozsah.

Samozrejme, Ze okrem informdcii o poisteni ¢i vySke platu zamestnancov, by malo
firmu aj domdcnost’ zaujimat’, ¢i a aké certifikéty a referencie méd bezpecnostnd agentra.

Bezpecnostna firma moze mat’ dva typy certifikatov:
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I. ISO - vypoveda o kvalite riadenia firmy a procesoch v nej prebiehajicich

II. certifikat CI CAP — by mal vypovedat’ skor o kvalite price agentiry

Medzi referencie mézeme zaradit’ napriklad Clenstvo v niektorom profesijnom zvéze
(napriklad Asocidcia stkromnych bezpec¢nostnych sluzieb...), alebo odporucenia

predoslych alebo sicasnych zdkaznikov.
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3 POISTENIE PODNIKOV PRIEMYSLA KOMERCNE]J
BEZPECNOSTI NA UZEMI SLOVENSKE]J REPUBLIKY

Podniky komercnej bezpecnosti podnikaji na dzemi Slovenskej republiky podla
Zdkona ¢. 379/1997 Z. z. o prevddzkovani siikromnych bezpecnostnych sluZieb

a podobnych cinnosti (v poslednom platnom zneni Zdkona ¢. 440/2001 Z. z.).

Poistenie  podnikov v priemysle komer¢nej bezpecCnosti je na udzemi Slovenskej
republiky upravené Zdkonom o poistovnictve. 95/2002 Z.z. (v poslednom platnom zneni

Zdkona ¢. 747/2004 Z.z).

Podla §4 Zakona je poist’oviiou akciova spolocnost’ so sidlom na izemi Slovenskej
republiky alebo pobocCka zahrani¢nej poistovne zriadend na uzemi Slovenskej republiky,
ktord vykondva poistovaciu ¢innost’ na zdklade povolenia na vykondvanie poistovacej

¢innosti udeleného dradom.

Zakon d’alej v §11 stanovuje poziadavky na zaistoviiu. TieZ uddva, Ze zaistoviou je
akciova spolo¢nost’ so sidlom na tzemi Slovenskej republiky, ktord vykondva zaistovaciu

¢innost’ a jej obchodné meno obsahuje oznacenie ,,zaistoviia®.

Jednotlivé pojmy, vymedzené Zdkonom o poistovnictve, su totozné so Zdkonem

o pojistovnictvi ¢ 363/1999 Sh., platnom na tizemi Ceskej republiky.

SLOVENSKA ASOCIACIA POISTOVNI
Rovnako ako na tizemi Ceskej republiky aj na tizemi Slovenska zacalo v roku 1994

posobit’ zdruZenie, ktoré zoskupuje komercné poist'ovne.

Slovenska asocidcia poistovni (SAP) zaujmové zdruzenie, ktoré zastupuje, ochranuje
a presadzuje spolo¢né zdujmy poistovni vo vztahu k orgdnom Stitnej spravy, dalSim

pravnym subjektom, Sirokej verejnosti i vo vzt'ahu k zahraniciu.
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Jej Cinnost’ je zamerand na oblast’ ekonomiky poistenia, legislativy, vzdeldvania

a propagdcie poistovnictva ako celku.

K 1. 1. 2005 malo v Slovenskej republike povolenie podnikat’ v poistovnictve 26

poistovni, z toho Slovenskd asocidcia poistovni zdruZuje 21 poistovni.

Slovenskd sekcia medzindrodného zdruZenia pre poistné pravo — AIDA , Slovenska

kanceldria poistovatel'ov a EXIMBANKA SR je stalym pridruZenym ¢lenom asociécie

Slovenskd asocidcia poistovni je riadnym ¢lenom Eurépskeho poistovacieho vyboru
(CEA), ktory zdruZuje ndarodné asocidcie poistovni eurdpskych krajin. V zastipeni
poistovacieho cCasopisu Poistné rozhlady je Slovenskd asocidcia poistovni c¢lenom

zdruZenia pre medzindrodnu poistovaciu tla¢ (PIA).

Okrem SAP po6sobi na slovenskom poistnom trhu aj Slovenska asocidcia maklérov v
poistovnictve (SAMP). T4 svojou aktivnou c¢innostou prispieva k ndrastu obchodnej

produkcie v Zivotnom i nezivotnom poisteni.

Dozor nad poistovnictvom

Zdkon 24/1991 Zb. vytvoril podmienky na demokratizdciu poistovnictva, umoznil
vstup zahrani¢ného kapitdlu, a tym aj vznik konkurenc¢ného prostredia na poistnom trhu.
Tymto zdkonom sa pravne ustanovil dozor nad poistovnictvom. Zdkonom ¢. 25/1991 Zb.

sa vymedzilo postavenie dozorného organu nad poistovnictvom.

3.1 Statistiky kradeZi na Gzemi Slovenskej republiky

Tab. II1. Statistika kradei vismanim do domacnosti

ROK 2001 2002 2003

Pocet vldmani 3.144 2.785 2.642
Objasnené pripady 1.325 1.206 1.025
Percento objasnenosti 42 % 43 % 38 %
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Tab. IV. Zistené kradeze na tiizemi Slovenskej republiky

Cislo Ukazovatel’ Celkovy pocet Index Podiel v % Index
riadk
u 2002 | 2003 |2003/02 | 2002 | 2003 | 2003/02
1. | krddeZe spolu 57.543 | 61.034| 106,1 | 100,0| 100,0| 100,0
v tom:
2. | kradeZe vlamanim 22.036 | 21.783 98,9 | 383 | 357 93,2
3. | v tom: chaty 3.664 | 3.420 933| 64 5.6 87,6
4. reStaurdcie, stanky 2467 | 2.688 109 4,3 4.4 102,4
s ;’Er"iﬁzdy’ vykladné 2594 | 2.815| 1085| 45 46| 1025
6. byty 2.785 | 2.642 949 | 48 43 90,2
7. ostatné objekty 10.526 | 10.218 97.1| 183 | 16,7 91,5
8. | ostatné kradeze 32.209 | 34286 | 1054 | 56,0| 562| 1004
v tom: veci z aut,
9. stgiastky 12484 | 13277 | 1064 21,7| 21,8| 1002
10. auté 5099 | 5295| 103,8| 89 8,7 97,5
11. veci z bytov 2.806 | 2.430 86,6| 49 4,0 81,3
12. ostatné 11.820 | 13284 | 1124 205| 21,8| 1062
13. | ostatné majetkové 3208 | 4.965| 150,5| 5,7 81| 1266
4 ji‘l’%ykz kriminality v 28.780 | 61.746 | 214,5| 100,0| 100,0| 100,0
z toho: kradeze
vldmanfm 940 | 984 | 1047| 7.8 1,6 20,5
15. v mil.Sk
o Eﬁdgﬁe ostatné v 2414| 2628| 1089| 20| 43| 195
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4 PRIKLAD POISTENIA PODNIKU KOMERCNEJ BEZEPCNOSTI

4.1 Zakladné udaje o pripade

Novovzniknutd firma ABOS, s.r.o. (fiktivna firma) poskytuje sluzby v oblasti
priemyslu komercnej bezpec¢nosti.
Ma zabezpecit' arobit’ ostrahu objektu a prevoz penazi pre prvého klienta, firmu

ELEKTRIC - predaj a distribucia elektroniky (fiktivna firma).

Bezpecnostna agentira zamestnéva:

¢ troch pracovnikov, ktori robia vyjazdy v pripade poplasnej spravy,

e troch pracovnikov, ktori sa staraju o prevddzku Pultu centralizovanej ochrany
(PCO),

e troch pracovnikov na prevoz penazi a inych cenin,

¢ troch pracovnikov ostrahy a dvoch psov,

¢ jedného manaZéra, ktory koordinuje ¢innost’.

V sicasnej dobe ma kdispozicii dve vozidld vyjazdu, ktoré robia pravidelnu
obhliadku objektu kazdé 4 hodiny a v pripade potreby m6Zu byt na mieste poplachu do 15

minut; a jedno vozidlo na prepravu hotovosti.

Klient ma sidlo v budove, ktorej je vlastnikom. Cena nehnutelnosti je cca. 4 mil. K¢.

Cena tovaru u klienta je cca.500 tis. K¢ a trzby sa odhaduju na cca. 60 tis. K¢.

Do objektu firmy s elektronikou sa méd zabudovat’ EZS, MZS a EPS. Cely systém ma
byt napojeny na PCO. Kontrola je 24-hodinova 7 dni v tyzdni.
Odvoz trzieb z predajne do banky md byt uskuto¢iiovany dvakrit za tyzden, vzdy

v stredu a v piatok.
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4.2 Postup pri uzatvarani poistnej zmluvy

Postup uzatvorenia poistnej zmluvy na poistenie posla a poistenie zodpovednosti za

Skodu bezpecnostnou agentirou ABOS, s.r.o. u poist'ovatel’a Kooperativa, a.s..

Bezpecnostnd agentira ABOS, s.r.o. navstivila poistovatela a poziadala ho
0 vypracovanie poistnej zmluvy na:
I. prepravu penazi a cenin

II. zodpovednost’ za Skodu pri ostrahe objektu

4.2.1 Vyplnenie dotaznikov a poskytnutie zakladnych informaécii

ABOS musi poskytnit’ podklady pre zjednanie poistenia zodpovednosti (II).

Odpovedd naotizky v DOTAZN [Ku, ktory predlozil poistovatel’ (Priloha €. 2):

1. poskytujeme obidva spdsoby ochrany, aj fyzickd ostrahu aj PCO

2. fyzickd ostraha sa prevadza motorizovanou ostrahou objektu kazdé 4 hodiny a

cely objekt je pripojeny 24 hodin na PCO

3. ako novd firma mdme prvého klienta ELEKTRIC - predaj a distribicia
elektroniky
jeden klient
13

nie, parkovisko nestrazime

A

prikladdme vzorovi zmluvu s klientom a vypis o obchodného registra (nie je

prilohou bakalarskej prace)

Fyzickt ochranu robime cely tyZzden kazdé 4 hodiny prostrednictvom motorizovanej
hliadky, ktord obide objekt so straZnym psom a skontroluje neporusenost’ plastovej
ochrany — zadmky, oknd.... Pracovnici si obleCeni do rovnosaty slogom firmy. Kazdy
vlastni strelnud zbranl a doprevadza ich jeden sluZobny vycviceny pes.

Ked’ze je objekt pripojeny na PCO, je mozné v pripade poplasnej spravy dorazit’ na

miesto do 15 minut. K dispozicii st 2 vozidl4, ktoré sa pouzivaji aj na fyzicku ostrahu.
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Objekt predajne je zabezpeceny podla poziadaviek klienta. Na plasti objektu aj v iom
su zabudované prvky EZS a MZS. Okrem zabezpecenia je v objekte zabudované elektricka

poziarna signalizicia.

Ako novovzniknutd firma predkladdme podnikatelsky zdmer, kde je stanoveny nas

predpokladany ro¢ny obrat.

Poistnd suma: cca 500 tis. K¢
Spolutcast 10% / min. 5 000 K¢
Ro¢ny obrat: predpokladany cca 500 tis. K¢

Pri poisteni posla (I), tj. prepravy penazi a cenin musi ABOS vyplnit
DOTAZNIK PRE POISTENIE CENNOSTI BEHOM
PREPRAVY (Priloha ¢. 3).

4.2.2 Vypracovanie ponuky poist'ovate’om

Podl’a poru¢enych podkladov a dokumentov vypracuje poistovatel P O N UK U
POISTENIA (Priloha ¢. 4). K nej priloZi aj poistné podmienky, ktoré si klient moZe
prestudovat. V predloZenej ponuke poistovatel oboznamuje klienta s niekolkymi
variantmi poistenia. Pri stanovovani variantov mdze poistovatel’ pouZit’ program, v ktorom

sa prehl'adne zobrazi SADZ OBNIK pre bezpednostné agentiry (Priloha &. 5).

4.2.3 Odsuhlasenie ponuky a uzatvorenie poistnej zmluvy

Na zdklade predlozenej ponuky sa bezpeCnostnd agentdra rozhodne, ktory variant si
vyberie. Svoje rozhodnutie ozndmi poistovatel'ovi a ten s jej sihlasom vypracuje zmluvy.
Bezpecnostna agentira ABOS, s.r.o. podpiSe Poistnii zmluvu na zodpovednost® za Skodu
(Priloha ¢. 6) a Poistnd zmluvu na poistenie zasielky penazi a ostatnych cennosti

(Priloha €. 7). Sti¢ast’ou zmldv su poistné podmienky.
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ZAVER

Bakaldrsku pracu som zamerala na vSeobecné obozndmenie Citatel'a so zakladnymi
pojmami, s ktorymi mdZe prist’ do kontaktu v oblasti poistovnictva a poistenia. Vzhl'adom
na rozsiahlost’ som vybrala tie najddlezitejSie terminy.

Pojmy a vyklad tvoria zdklad zdkonov. Tymi sa riadi aj poistenie. Od 1. janudra 2005
sa legislativa poistenia v Ceskej republike zmenila, za&ali platit’ nové zékony. Upozornila
som hlavne na tie zdkony, ktorymi sa v sucasnej dobe riadi uzatvdranie poistenia a

poistnych zmldv.

V praci som mala rozpracovat poistenie podnikov v priemysle komercnej
bezpecnosti, preto som zadver teoretickej Casti a praktickd ¢ast’ vyuZzila na opis postupu pri
uzatvarani poistnych zmliv na poistné rizikd, ktoré sa tykaji Cinnosti bezpecnostnych
agentir. V zaverecnych kapitoldch som vyclenila a rozpracovala tie druhy poistenia,
s ktorymi sa m6Zu bezpecnostné agentury stretnit’ pri prevadzkovani svojej ¢innosti.

Prilohy tvoria jednotlivé doklady a zmluvy, ktoré si potrebné pre uzatvorenie

poistenia. Dokumenty st priloZené so sihlasom Ing. Jana Sika z Kooperativy, a.s. v Zline.

Samostatnd kapitola je venovand poistovaniu na izemi Slovenskej republiky. KedZe
pri tvorbe svojich zdkonov vychidza zpodobnych zdkladov ako legislativa Ceskej
republiky, dd sa povedat, Ze aZ na nepatrné rozdiely si totozné (v zdkladnych

vymedzeniach zédkona).

Predom stanovené ciele a tlohy, ktoré obsahuje zadanie bakaldrskej prace, som
splnila. V spolupréici s konzultantom a pracovnikmi z poistovne Kooperativa, a.s. som
doplnila svoje ziskané informacie o zadanej téme.

V budidcnosti by som odporucila venovat’ pozornost na poistenie stkromnych

detektivnych sluZzieb, ktoré tieZ tvoria sicast’ podnikov komercnej bezpecnosti.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

AIDA — Medzindrodné zdruzenie pre poistné pravo

CEA - Eurépsky poistovaci vybor

CI CAP — Certifika¢ny institit Ceskej asocidcie poistovni
CAP — Ceskd asocidcia poistovni

CKP - Cesk4 kanceldria poistovatel'ov

EPS — elektrickd poZiarna signalizicia

EZS - elektrické zabezpecovacie systémy

MZS — mechanické zabranné systémy

PCO — pult centralizovanej ochrany

SAMP - Slovenskd asocidcia maklérov v poistovnictve

SAP — Slovenska asociicia poistovatel'ov
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Vybrané typy prostriedkov prepravy

1. bezpecnostné kufre

» bezpecnostny kufor BWH » bezpecnostny kufor ALU

(firma ULMA INTERNATIONAL)

2. Mobilné schranky na peniaze

> mobilné

schranky na peniaze VILLIGER




3. Bezpecnostné schrdanky do vozov

» bezpecnostné schranky do vozov VILLIGER

4. Vrecia na peniaze 5. Kontajnery (firma FULGUR)
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(A2}

KOOpe I'ativa, GENERALNI REDITELSTVI

POJ1STOVNA A XXXX XXXXX, XXXXXX

Pojisténi obecné odpovédnosti - bezpecnostni agentura - podklady pro sjedndni pojisténi

O jaky zpusob ochrany se jedné - fyzicka ostraha v objektu nebo pult centralni ochrany ?
Jakym zpusobem ochranu provédi ?

Jaké md klienty ?

Kolik m4 klientu ?

Kolik lid{ agentura zamestngva ?

Hlidajf také parkovisté ? Pokud ano, uvést, jak je parkovisté zabezpeceno.

Piedlozit vzorovou smlouvu, kterou uzaviraji s klientem !!

V piipadé fyzické ochrany:

1. Kdy ochranu providi - po celou pracovni dobu, jen o vikendech ?

2. Jakym zpusobem ochranu provadi (chodi jen okolo budov, ma ptistup i dovnitt budov, maji/memaji klice od
budov a mistnosti, co konkrétn¢ kontrolujf) ?

3. Jaké je slozeni a vybavent hlidky (pocet lidi, zbran, hlidact pes) ?

V pripadé pultu centralni ochrany:
1. Do jakého casového intervalu je ostraha povinna se dostavit ?
2. Pocet vozu, které majf soucasné k dispozici ?

Popis zabezpecen stiezeného objektu:

Pojistna ¢astka:

Spolutéast:

Limit plnéni pro odpovédnost za Skodu zpusobenou odcizenim véci ve stiezeném objektu pri vikonu
strazni sluzby /pripojiSténi vyluky v ZPP P-600/05, ¢LIV, bod 1p:

Rocni obrat z této ¢innosti:

Udaje o piedchozim pojisténi (Skodni historie za posledni 3 roky):

Predlozit vypis z obchodntho rejstifku.
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U‘ s Centrum pojisténi hospodarsky ch rizik

- Pracoviita:
Kooperativa tel: , fax:
PO IS TENY N A A S e=-mail:

Dotaznik k uzavreni pojistné smlouvy pro pojisténi
cennostl béhem prepravy

Pojistnik: ABOS, s.r.0. Ku:ur_-aspu:und-enﬁnf adesa:
sidlo/bydliste  ul Bila 459/23 b

PSC: 76000 olofor . il
IC: 32456 456 DIC: 2025395689 fif o mobLt
bankovni spojeni: Tatra banka, Zlin el-nﬁil'

Roéni  pfijmy, které jsou pledmétem  dané | Maximalni  hodnota  cennosti béhem  jedné
7 prijmu # pojistované cinnosti: prepravy:
S00.000.-- K&

G000, KE
Pozadovany limit pojistného plnéni: S00.000.-- K&
Pojistna nebezpedi: dle ZPP & 680705, &, I, odst. (1) .dopravoi nehoda, loupez a fivel*
Uzenmi platnost: Ceski republika
Datum poéatku pojisiéni:
25.05. 2005

Makléf primy obchod
obchodni firma:
sidlofby dligié: PSC:
(o telefon: fax:
LUginnost pojistént od: Jiné druhy pojisténi sjednané u Kooperativy, pojistiovny, as.:

25052005 Havarijni a povinné pojisténi, cdpovédnost za Skodu

Prilozeny doklad o privni subjekitivité:
[ w¥pis z obchodnibo rejstifkn [ zivnostensky list

Dosavadni pojistitel:

Dosavadni Skodni pribéh:

Podepsany potvrzuje tplnost a sprivnost viach Gdajd uvedenych v romto dorzniku,
Ay Zling dne 200052005

podpis pojistnika

) ento typ pojisténi ke sjipdnat pouze pro fyzické nebo privnicks osoby s predmétem podnikini ,podniky zajigfujici
ostrahu majetku a osob,

Obchodni zistupoe: tel: fax: a-mail
0172005
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JATAY

Kooperativa

PO |1 5TOVYMNA A S

v Zliné, dne 10,052005
krokam Ing. Dufan Hruby
Nabidka pojisténi odpovédrost bezpeénostm agentury

ViaZeny pane
zasildme Vam nabidku pojisténi odpovédnosti za Skodu vzniklon iz osobé v souvislosti s vikonem Zinnosti bezpeénostni

acentury, pro klientu ABOS, sro. Zlin  PSC 76000 I€ 32 456 456
tvp pojistént Mavrhovand pojistna Mavrhovana spolutiéast Roénf pojistné
Castka (KE) (K& (K&

A} Dbecni odpovédnostza $kodu

Pojisténi dle VPP 602 SO0, 000. -/ LOOO. 000 000 §.300./ 10.500
B) Pojisténi odcizent vaci pfi vikonu 0%, min. 5.000.- K&
striini sluzby dle VPP 602 SO0, 000 max, 30.000.- K& 1L5tH)
10%:, min. 5.000,- K&, ’
LCHOHY, (M- max. 60,000 Ki 200000 -

Pojisténi dle pojistnych podminek VPP 102 a VPP 602

Pojisténi se vztahuje i na odpovadnost za Skodu:

Dle bodu B) nabidky
Odchylné od VPP 602 L IV odst.2 pism.h) se ujednavi, Ze s2 pojisténi vztahuje i na cdpovédnost za skodu zpisobenon
odeizenim véci ve stiefendém objektu pfi viykom strani suZby. Toto pojisténi s sjedndvd s limiem plnéni pro jadnu a
viechny Skodni udilosti nastald v pribéhu jednoho .

| Paojistire] poskytne plnéni {max. v3ak do vyse sjednang pojistng édstky)za Skodu vzniklow:

- ztritou, nebo odcizenim svéfenych kliEh, a w formou ndhrady nakladt na vy ménu klish, nakladi na oteviend pokladen

a trazont.

- krade#i, ke kterd doglo z divodu nedodrfeni nebo opomenuti povinnosti hlidact (strd#ni) shifby za pfedpokladu, Ze
poéet Elend strdZnd slufby uréenych pro ochranu svefengho majetku byl odpovidajict rozsahu stiefeného majetku a
byly spinény smémice pro vykon strani shuzby.

I Poustné Ln'ri sz nevztahuje na odpovédnost za gkodu:
zpmnbenuu vidomym porufenim smluvnich povinnosti a pfikazi klienta,

- vzniklou na vécech pii jejich pleprave,

- gphsobenou pojisténg m na cennostzch, vécech kulturni, umélecké, historické nebo shératelské hodnoty,

- wvzniklouv disledku poufiti zbrané pii vikonu strd#ni slufby, které nemd oporu v platnych pravoich pfedpisech,

- prevzatou pojisténym nad rimec stanoveny privnim piedpisem,

- andklady, jakékoliv povahy, piimo nebo nepifme zpisobené nebo sestdvajici ¢i veniklé z divodu selhéni, Spaného
fungovani a nedostatki jakéhokoliv poéiaéového systému a sité nebo dalfich podobnych zafizeni nebo systémi,
uréemych ke zpracovini, uklidini nebo ziskdvini informact, af ji¥ jsou majetkem pojisténgho ¢i nikoliv, a jestlife
k nim dojde pfed, béhem nebo po roce 2000;

I. pii spravném rozpoznant jakéhokoliv data jako skuteéngho kalendaintho data;

2. pii zachveeni, ulofeni nebo zachovini, a'nebo sprivném vwwhodnocen, inrpretovini nebo zpracovind ddajd,
informaci ¢i piikazi jako disledzk toho, #2 zpracuji jakékoliv datum jinak nef skuteéns datum;

3. pii zachyceni, uloZeni, zachovéni nebo sprévngm vyhodnocent ddajd jako v¥sledek provedeni jakéhokoliv pokynu,
ktery byl naprogramovin do jakéhokoliv poéitatového software, pokud Bnto pokyn vede ke ztritd dat nebo
neschopnosti zachytit, ulofit, zachovat nebo sprivné zpracovat takovéto ddaje k jakémukoliv datu nebo po ném.

Mezbymou piilohou pojistné smlouvy se stane kopie plisluSné koncesni listiny .

Mabidku vypracoval:
01-2005

Cidbor underarifingu « Telefon 577 696 401 « FAX 577 656 222 « wwa.koop.oz
Kooperatwva, pojtitovna, & s, Templovd 747, 110 01 Praha 1 1S 47116617, e zapsina v OR vedendm MS v Praze, splsova znacka: B 1597



Tabulka pro sazbovani bezpe&nostnich agentur

| Obecna odpovédnost - zdkladna ;'

Priloha &. 5

roéni obrat: pojistné
sazba : 12 bez psi 0 Ké
1,35 se psy 0 KE
minimalné véak B 500 K&
o e e T ke eTicient zd pocet Zamestnanci L T TR
do 10 véetné do 30 véetné | do 60 vcetné | do 100 véetné | do 200 véetné | nad 200
1 1,1 1,15 1,25 1,3 1,55
_volba spoluuéasti a pojistné gastky -~ -
pojistna éastka 5 000 Ké 10 000 K& 20 000 K&
500 000 K& 0,60 0,54 0,50
1 000 000 K& 0,65 0,59 0,54
2 000000 KE 0,80 0,72 0,67
3 000 000 K& 0,90 0,81 0,75
4 000 000 K& 0,95 0,86 0,80
5 000 000 K& 1,00 0,90 0,84
10 000 000 K& 1,30 1,17 1,10
20 000 000 K& 1,60 1,44 1,36
' snizenidle obratu:
do 10 000 000 K& 1,00
do 30 000 000 K& 0,83
do 50 000 000 K& 0,65
do 70 000 000 K& 0,55
do 80 000 000 K& 0,45
do 100 000 000 K& 0,30
nad 100 000 000 K& 0,2
ERRRA odcizeni véci pti vykonu strznisluzby = -
pojistna castka do :  |spolulitast minimalné maximalné viak |sazba
100 000 K& 10% N ] R—— 40
250 000 K& 10% R o R — 30
500 000 K& 10% 5000 K& 30 000 K& 23
1000 000 K& 10% 5 000 K& 60 000 K& 20
1 500 000 K& 10% 5000 K¢ 80 000 K& 18
2 000 000 K& 10% 5 000 K& 100 000 K& 15
3 000000 K& 10% 5000 K& 100 000 K& 13
L profesionalni pfeprava penéz S R e
pifjmy sazba promile pojistna &astka |koeficient pojistné
do 10 mil 25 dle pojistnika 0,8 PSxPCxK
do 20 mil 25 dle pojistnika 0,85 PSxPCxK
do 50 mil 28 dle pojistnika 0,9 PSxPCxK
do 100 mil 33 dle pojistnika 0,85 PSxPCxK
do 200 mil 40 dle pojistnika 1 PSXPCxK

spoluGéast 10 000,-K¢
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&
Kooperativa

FOo)]15TONYHNA A S

Pojistna smlouva ¢. 12345/2005
Centrum pojisténi hospodaiskych rizik

Kooperativa, pojistovna, a.s.

se sidlem Praha |, Templovd 747, PSC 110 01, Ceski republika

IC: 47116617

zapsand v obchodnim rejstiiko vedendm Meéstskdm soudem v Praze oddil B, vioZzka 1897
(dile jen ..pojistitel)

zastoupeny na zikladé zmocnéni niZe podepsany mi oscbami

Pracoviité kompetznéniho centra: Kooperativa, pojisfovna, a s.

Osvoboditelll 5301, Zlin, PSC 760 01, t21. 577 696 401, 336 fax 577 696 222

ABOS., s.r.o.

se sidlem: ul. Bila 45%23, Zlin

IC: 32 456 456

zapsand v obchodnim rejstiiko vedendm Krajskym soudem v Z1iné, v oddile 125, viodka 123/456
DIC: 2025395689

Bank. spojeni: Tatra banka, Zlin., &0. 123456789/1 100

tel: 7589256 ; fax. 7589522

idilz jen “paojistnik’)

jednajiciIng. Dufan Hruby, jednate]

Komrspondenéni adresa L pojistnika” je shodnd se sidlem . pojistnika™
uzav irajl

ve smyslu zdkona &, 37/2004 Sb. o pojistng smlouvé v platném znéni tuto pajistnon smlouvy, kterd spolu s pojistnymi
podminkami pojistitelz a piilohami, na k2 s2 tato smlouva odvoldvd, tvoil nedilng celek,

Clinek 1.



Eooperativa, pojiffovna. as. . Pojistnd amlouva ©. 1234 572005
Uvodni ustanoveni

1. Pojismik sjedndvi wio pojismou smlouvu ve sviyj prospéch, tzn. je zdroved pojisténym.

2. Piedmét éinnosti pojisténého ke dni wzavienl Eto pojistnég smlouvy je uveden v pfilofengm v¥ pisu z obchodniho
rejstiikn  Krajského obchodniho soudu ve Zling

3. K tomuto pojisténi sz vzmahuji: Vieobecnd pojistné podminky pro pojisténi majetku a odpovédnosti, (dde jen
VPP, Zvldsnl pojismé podminky, (ddke jen [ ZPP), a Dodatkové pojistng podminky, (ddle jen JDPP).

Vieobecné pojistné podminky

VPP P - 100/05 — pro pojisténi majetku a odpovédnosti

Zvlastn pojistné podminky

ZPP P - 600/05 - pro pojisténi odpovédnosti za Skodu

Dodatkeve pojistné podminky pro pejisténi hespadarskych rizik
DFP P- 520v05

Doloz ky

Pojiiténi odpovédnosti
DODPI - Pojigténi obecnd odpovédnesti za Skodu— zékladni rozsah pojisténi

Obecné
DOBI1 - Elekironicka rizika - Vyluka

Clinek 11
Druly a zpiseby pojisténi, piedméty pojisténi

1. Prehled sjednanych pojisténi
Pojistén{ se sjedndvi pro pledméty pojisténiv rozsaho a na mistech pojifténi uvedenych v nésledujici tabulce.

1.1. Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Rozsah pajisténi: pojistnd nebezpeci dle cl. L ZPP P-600/05
Pojisteni se rudi: ¥ PP P-100/05, ZPP P-a0v05 a dolodkami DODEPT a DOBI

"ot Limit pojistnéhe  |Sublimit pojistné ho Uize mni platnosi
Eislo |Rozsah pojisténi plnéni " plnéni * spoluidast”  |pojistEni
1. |Obecni odpovédnost dle DODP] S00 000 Ki - 5000 K& Caski republika
Odpovadnost za Skodu - odeizeni véci .
2. |ve stizFendm prostoru 5 500 000 K& viz. Pozndamka | Ceskd republika
Poznamka:

Pro odpovédnostza Skodu - odeizeni vici ve stie#zngm prostorn dle t8to pojistné smlouvy se sjednivi spoluicasts)

ve vl 10% / min. 5 000 K&, max. viak 30 000 K&

Cdchylng od ZPP P-500V0S je pojistite] povinen poskytnout pojistmé pinéni i dle bodu p), kizry je uvedzn v £1 IV, odst. (1) ZPP
P-600/05

' cdchylng od &L VIL odst. (2) ZPP P - 6000105 poskytne pojistite] na dhradu vEech pojistngch vddlosti veniklch béhem jednoho
pojistne ho roku pojistng plnénd do vySe limitu pojistného plnéni.

anhlimit pojistmého plnéni s sjednava v rmei limit pojistného plnéni a je homi hranici pojistného plnéni z jedné aze viech
pojistmych udilosti vzniklych béhem doby trvani pojisténd,

minimilni odéetni spoluidast v K2 a minimalni odéetnd spoludast v %/ min. K&, max. viak v K&

2

£l




Eaoparativa, pojiSfovna. as. . Prjistng smlouva £, 123452005
Clane k 1L

Vyie azpiasob placeni pojisiného

I, Pojistné za slednancu dobu pojistént éini:
1.1. Pojisténi odpoveédnosti za Skodu

POJIBIIR Lo bbb s e e 8 500.- K¢
1.2, Pojisténi odpovédnosti za Skodu — odcizeni véci ve stfefeném prostoru

POJISIR Lo bbb

Celkové pojistng inf .........

Celkové pojistné ¢ini

[ 2]

Paojistng je sjednino jako béfné,
3. Pajistng je splatng k datu a v Sastkéch rakto:

datum: Chastka:
25.05.2005 5 00, - K¢
2508, 2005 5 00,-KE
25 1LMWN5 3 (M- K&
25,02, WKy 5 00,-KE

4. Pojismik je povinen uhradit pojistmé v uvedend vy&i na Géet pojistitele €0 330034-0050050022 / 0800 vedeny u
Ceské spofitelny, a5 variabilni symbol: 12345/2005
5. Pojistng s povaZuje za zaplacend ckanikem plipséni pojistmého v plng visi na viSe uvedeny déat

Clinek 1V.
Hladeni Skodnych udalosti

Vznik Skodné uddosti je pojistnik (pojisténg) povinen ozndmit pifmo nebo prostfednictvim zplnemocnéngho makléte
bez zbyieingho odkladu na piisluiném tiskopisu, dopisem, telefonem nebo faxem pojistiteli na adresu:

Kooperativa, pojisfovna, a.s., Osvoboditeli 5301, Zlin, PSC 760 01,
el 577 696 |11, fax: 577 696 222

V piipadé, #& byla Skodnd udilost cznimena klefonem nebo faxem, je pojistmik (pojiftény) povinen dodatzéng bez
zhyteéndho odkladu oznamit Skodnou udilost pisemné, Hld%en! Skodné uddlosti se povaiuje za doruéend v okamikn,
kdy je doruéeno na piedzpsaném tiskopisu nebo dopisem podepsamdm pojistnikem nebo pojisténym na adesu uvedenou
vyEe,

Clinek V.
Fvlasing ujednani

Ujednavi se, #e pojisténi odpovédnosti za Skodu s2 odchying od ZPP P-600V0S, Slinku IV., bodu 1p) vetahoje i na
odcizeni véci ve stizfendm objekin pii zajistovinf cstrahy majetku.

Rozsah plnéni z tohoto pojisténi je uveden v ndsladujicich ustanovenich:

Pojistitz] poskytne plnénf (max. viak do vyse sjednan pojistmé Sdstky) za Skodu vaniklow

e ztritou nebo odeizenim svéfenvch kli¢t, a to formou néhrady nékladd na vyménu kliF, nikladi na otevieni
pokladen a trezard,

o kridei ke kterd doglo z diwodu nedodrieni nebo opomenuti povinnosti hlidaci (stra@ni) sluiby za
piedpokladu, #e poéet flenlt srafni sluzby urdenych pro ochranu svéfengho majetkn byl odpovidajici rozsahu
stiefengho majetku a nebyly védomé poruseny smérnice pro vikon strifni sluZby,

Pojistné kryti se nevztahuje na odpovédnost za Skodu:

* zpisobenon védomym poruSenim smluvnich povinnosti a piikazh klienta,

vzniklou na vécech pii jejich plepravé,

zplisobanou pojistény m na cennostech, vécech kulturni, umélecké, historicks nebo shératelské hodnoty,
Zpisobenou rizikem, pro které lze sjdnat jing druh pojizténi,

vzniklou tim, #e osoba vykondvajicl striZni sluzbu byla v dobé Skodni uddlosti pod viivem halucinoganni
litky, nebo u kterg byla zjiiténa hodnota alkoholo v krvi vyES(neZ 0.8 promile, popf. kterd s odmitla
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podrobit zkouSce na obsah alkoholu v krvi,
« vzniklon v diisledku pouZiti zbrang pfi vikonu striZni slufby, kterd nemé oporu v platnfch privnich
pizdpisach,
& pievzaton nad rimec sanoveny privnim piadpiszm.

Clinek VI
Zavéretna ustanoveni

Tato pojistnd smlouva se uzavird na dobu od 25052005 do 24.05.2006, kizrd je zdroved pojistnou dobou, Pojistnon
smlowvu ke po vzijemnd dohodé obou smluvnich stran prodlowfit.

Pojistnik podpisem této smlouvy prohlafuje, %2 byl pied jejim uzavienim jasné a srozumitelné sezndmen s
pojistnymi podminkami pojistitzle a doloZkami, které se vatahuji k pojifténi vaniklému na zdklad2 wto smlouvy a
#e mu byly ozndmeny informace v souladu s ustanovenim § 65 a nasl. zak. & 372004 Sb., o pojistné smlouv é,

Pajistnik podpisem pojistné smlouvy prohlafuje, Ze& byl informovin o rozsahu a Gelu zpracovini jeho osobnich
dajd a o privu pifstupu k nim v souladu s ustanovenim § 11, 12, 21 zdkona . 101/2000 Sb. o ochrané osobnich

tidaji.

Pajistnd smlouva byla vypracovina ve 3 stzjnopisech. pojistmik obdrii | stejnopis a pojistiel si ponechd 2
stenopisy.

Stejnopis této pojistné smlouvy, kter§ obdrii pojistnik. je zédroved potvrzenim o wavienl pojistné smlowvy
(pojistkou) ve smyslo zikona o pojising smlouve,

Tato pojistnd smlouva obsahuje 4 strany a | piflohu. Jeji souédsti jsou pojistng podminky pojistiele  uvedsng
v &lanku L odst 3. Eto smlouvy.

Vvicer pitloh; priloha & T — Kopie vpisu z obchodntho rejsiriu

Ve Zliné dne 24.05.2005 e

za pojistnika
Ing. Dugan Hruby

Ve Zliné dne 24.05.2005

Za pojistitzle Za pojistitzle

Pijistcu smlouvn sjsdnal:

Pajistnou smlomve vypracoyal:
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DODATKOVE POJISTNE PODMINKY P - 20/05
PRO POJISTENI HOSPODARSKYCH RIZIK

Tyto dodatkové pojistné podminky rozsituji, uptesiujl, piipadné vymezujf ustanoven{ Zvlasmich pojistnych podminek.

Dolozka DODFL - Fojisténi obecné odpov dnosti za Skodu - zikladnd rozsah pojiséni

Cinncsti nebo vztahem pedle &1 L odst, (1) ZPP P - 60005 jsou Einnost nebo vetahy vyplyvajici = piedmétu podnikini pojisténcho
uvedeného v piilofené listing (napt. Zivnostensky list, konoesni listing, vi¥pis = ohchodniho rjstfiku. apod.).

Dolozka obe cnych ustanoveni OB - Elektronicks rizika — Vyluka
Smluvni strany se dohodly, e se pojifténi nevetahuje na jakikoli poikeozeni, naskdné Ekody. niklady, niroky a vidaje preventivni i

jiré. jakékoli povahy pfime i nepfimo ply nouci nebo zpdscbené, af’ plné nebo SisteEné
wEivinim nebo zpewzitim Internety nebo podobného zafzeni & sluzby, kierékoli vnitini nebo soukrome sité;

2 jakymkoli elektronickym pienosem dat nebo jinych informaci,

3 projevern jakéhokoli poéitaéového viru nebo obdobného programu:

4. wEivanim nebo zpewEitim intemetove adre sy, internetové srinky nebo podobného zafizeni & sluzby:

3 jak¥mikoli daty nebo jinymi informacemi wmnistémy mi na internetove sirince nebo podobném zafizeni:

6. jakymkoli pomEenim, znidenim, zkreslenim, vymazinim nebo jinon ziritou £ pofkozenim dat, programového vybaveni,

programenaciho soubory £ souboru instrukel jakéhokoli drubu (pokud takovi Skoda na pledmétu pojifténi neni zpdscbena nékterim z
nisledujicich rizik: .pedar”,  povoden™, \vichfice®, _sesuv™, _vodovod™, (naraz” a pokud pfedmét pojisténi je proti takovému riziku
v pojistné smlouve pojistén);

T fungovinim nebo selhinim Intemetu nebo podobného zafizeni & slufby, & internetoveé adresy, internetove stranky nebo
podobného zafizeni (pokud takovd fkoda na pedmétu  pojifténi neni zpiscbena nékterym z nisledujicich rizik: podar®,
wpovoden™, vichfice™, | sean™, vodovad”, .niraz” a pokud pfedmét pojifténi je proti takovému riziku v pojistné smlouvé pojiftén;
i ziriton mofnesti vyufivini nebo funkénosti dat, kédovini, programml programového vybaveni jakéhokoli poditade &
poditadoveho s stému nebo jingho zafzend zivislého na jokémkoli mikrodipu nebo vestavéném logickém obvedu, véetné vipadku
£innosti na stran# pojisténého nebo

Q. jakymkoli porufenim. af’ dmyslmfm nebo neimyslnym. dufevnich majetkovich prav (napf. ochranné znamky, antorského
prava, patentu apod.),
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Pojistna smlouva ¢. 1212/2005
pro pojisténi cennosti béhem prepravy

Kooperativa, pojistovna, a. s.

se sidlem v Praze 1, Templovi 747, Ceska republika

IC: 47116617

zapsand v obchodnim rejstiiku vedenédm Méstskym soudem v Praze dne 1. 3. 1993 v oddile B, vloika 1897
(dile jen .pojistitel”)

zastoupeny na zikladé zmocnéni nize uvedenymi osobami

Kompetenéni centrum pojisténi hospodarskyeh rizik, Revolucni 13, 110 00 Praha 1

rel.: 224 804 522 511, fax: 224 803 531 )
Pracoviité kompetenéniho centra: Kooperativa, pojidfovna, o s oo PSCLLLLLL .
-] PR . S

ABOS, s.r.o.

sidio/bydliiné: ul. Bila 459723

tel.: 7589256 ; fax.: 7589522

IC: 32 456 456

bankovni spojeni: Tatra banka, Z1in., €. 1234567891100

* zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném ... soudem v ... dne ... v oddile C, viotka ... *

(dile jen .pojistnik™)

Korespondendni adresa: {pouze pro piimy obchod — pokud neni totoing se sidlem/bydlisiém)
zastoupenyjednajich: .. jednatelem spolecnosti { majivel firmy

uzaviraji

ve smyslu zdkona € 372004 Sb., o pojistné smlouvé v platném znéni tuto pojistnou smlouvu, kterd spolu

s pojistnymi podminkami pojistitele a piilohami. na kieré se tato smlouva odvolivi, tvoil nedilny celek.

Tato smlouva byla sjednina prostfednictvim pojiitovaciho makléfe
Obchodni firma:

sidlo/bvdlikee:
tel: ... fax: ..., e-mail:
IC:

(dile jen ,pojistovact maklér™)
Korespondenéni adresa pojistovaciho makléie: sxxoxxx (pokud neni toroing se sidlem/bydliftém)

Clanek L
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Uvodni ustanoveni

1. Pojistnik sjednivi toto pojisténi ve prospéch vlastnika cennosti.

]

Predmét finnostl pojifténého ke dni wzavieni této pojisiné smlouvy (podniky zajiStujici ostrahu majetku
a osob) je uveden v pfilofené kopii vypisu z obchodni rejsiFiln / Sivnostenského listu

3. K tomuto pojisténi se vztahuji:

Vieobecné pojistné podminky pro pojiSténi majetku a edpovédnosti & P - 100705, (dile jen VPP ) a
Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi cennosti béhem piepravy & P - 68005, (dile jen .ZFP¥)

Clanek 1L

Predmét pojisténi

Piedmétem pojisténi jsou cennosti dle ZPP él. L béhem piepravy providéné pojistnikem, tj. fyzickou nebo
privnickou osobou s piedmétem podnikini "podniky zajistujici ostrahu majetko a osob”,

Clinek 111

Pajistni nebezpeti

1. Poji&téni se sjednivi pro pojistni nebezpeéi dle ZPP €L II. odst. (1) a odst. (2).

b

Pojisténi se neviiahuje na poikozeni, nideni nebo polefovdni pojifténych cenmosti v okamIku
prebivani a pfeddvani cennosti

Clinek IV.
Limit pojistného plnéni, spohmiéast
1. Pojisténi se sjednivi s limitem pojistného plnéni dle VPP €l VI ve v & K& 500 000,--

o var. Pojisténi se sjednavd se sublimitem pofistmého plnéni pro jednu pojisinou wdalost na vozdle K&
60,000, --.

2. Pojisténi se sjednivi se spolutéasti Ké 5.000,--.
<o var. Pojisiéni se sjednavd se spolwidasti 10 % minimalng Ke5.000, —
3 Pojifténi se sjednivi na prvni rizike.

Clinek V.

Vvie a zpisob placeni pojisiného

1. Pojistné za sjednanou dobu pojiténi cini KEé 12.00M,-- je splatné k datu 25/05/05,

varianené plaiba ve spldtkdch

[y

Pojistné za sjednanou dobu pojiiténi éini K 12.000,-- a je splatné v &istee a k datu takto:

K¢ 3.000),-- bude hrazeno k 253052005
Ké 3.0MH),-- bude hrazeno k 25082005
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Ké 3.000.-- bude hrazeno k 25 11/2005
ki 3.000,-- bude hrazeno k 2502/2004

.. varianing na uéet pojistitele

Pojistné bude hrazeno na téet pojistitele éislo 330034-50050022/0800 vedeny u Ceské spofitelny, a.s.
variabilni symbol 1212/2005. Pojistné se povaZuje za zaplacené okamiikem pfipsini pojistného v plné
vy il na vise uvedeny Gdet.

... hebo na ticet makléfe

FPojismé bude vazeno na icet pojistovaciho makiére cislo xxxxxx vedeny w xoxxx, as., variabilni symbol
xxxx. Pojistné se povaZuje za zaplacené okamZikem pripsani pojismého v plné visi na vife wvedeny iider.

Clinek V1.

Hlazeni skednych udilosti

Vznik Ekodné udilosti je pojistnik (pojiStény) povimen oznamit bez zbyteéného odkladu na pfisluiném
tiskopisu, dopisem, telefonem nebo faxem na adresu:

Kooperativa, pojiftovna, a.s.

Kompetenéni centrum pojiiténi hospodifskych rizik

odbor likvidace pojistnych udilost

101 00 Praha 10, Simova 8 el ZF2 112 111, fax: 272 112 300

W pfipadé, #= byla fkodnd udilost oznimena telefomem nebo faxem, je pojistnik (pojistény) povinen
dodateéné bez zbyteéného odkladu czndmit Skodnou udilost pisemné, HliZeni Skodné udilost se povaiuje za
dorugené v okamZiku, kdy je dorufeno na pfedepsaném tiskopisu nebo dopisem podepsanym pojistnikem
nebo pojiiténym na adresu uvedenou vise.

b

Lt

Clinek VIL

Zavéreina ustanoveni

Tate pojistnd smlouva se uzaviri na dobu od 25 kvétna 2005 do 24.dvétna 2006, kteri je zdroved
pojistnon dobou,

Pojistnik podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze byl pfed jejim uzavienim jasné a srozumitelng sezndmen s
pojistnymi podminkami pojistitele, kterg se vztahuji k pojisténi vzniklému na zikladé této smlouvy a e
mu byly oznimeny informace v souladu s ustanovenim § 65 a nasl. zik. & 372004 Sb.,0 pojistné smlouveé.

Pojistnik podpisem pojistné smlouvy prohlaZuje, Ze byl informovin o rozsaho a déelu zpracovini jeho
osobnich Gdaji a o privu piistupu k nim v souladu s ustanovenim § 11, 12, 21 zikona & 10172000 5b. o
ochrané osobnich tdajs.

FPojistnik prohlasuje, Ze uzaviel s pojistovacim makiéiem smiouva, na jejimi zakladé pojiftovaci makliér
vykondgvd zprostredkovarelskou dinnost v pojistovnictvi pro pojistnika, a to vrozsahu téro smiouvy.
Smiuwvni strany se dohodly, fe vefteré pisemnosti majici vyah k pojiténi sjednaného touwto pojistnou
smivuvon dorucované pojistitelem pojismikovi neba pojiiténému se povaiufi za dorudené pojistnibovi nebo
pojisténému dorudenim pojistovacimu makléfi Odchylné od ¢l V. VPP P - 100405 se pro temio pFipad
wadresarem™ rozumi pojistovaci maklét. Dale se smluvni strany dohodly, Ze veskeré pisemnosti majict
vtah k pojisiéni sjednanému touto pajistmon smilouvou dorudované pofistovacim makléfem za pojistnika
nebo pojifténého pojistiteli se povaiuji za dorucené pojistiteli od pojistnika nebo pojisiéného.

Pojistnd smlouva byla vypracovina ve xxx stejnopisech, pojistnik obdrii xxx stejnopisiy), pojistite]l si
ponechd xxx stejnopis(y), a pojiftovaci maklEf obdrii xxx stejnopisiy).
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. Stejnopis této pojistné smlouvy, ktery obdrzi pojistnik je zirovedl potvrizenim o uzavieni pojistné smlouvy
{pojistkou) ve smyslu zikona o pojistné smlouvé.
7. Tato pojistnd smlouva obsahuje xxx strany textu a xxx piilohy.

Vet priloh: [ Viipis 2 obchodniho rfjsrﬁkwfimoﬂensﬁ' list
[] Plnd moc pojistovaciho makléfe
B Zpiisoby zabezpedeni a limity plnéni

Ve Zliné dne 24.05.2005

za pojistnika

Praha dne 25, kvétna 2005

za pojistitele Za pojistitele

Pojistnou smlouva vy pracovaly:



