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ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

Tématem mé diplomové price je ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v oblasti
Mikulovska®. Prace se sklddd ze dvou casti, z teoretické a praktické. V prvni Casti jsem
zpracovala teoretické poznatky k dané problematice. V druhé casti jsem nejdiive
mikroregion Mikulovsko pfedstavila a zanalyzovala souCasny stav jeho Marketingové
strategie cestovniho ruchu. Na zakladé¢ této analyzy a provedeného marketingového
vyzkumu jsem navrhla novou Strategii rozvoje cestovniho ruchu. Zde jsou nastinény
moznosti dal§iho rozvoje cestovniho ruchu. Cilem mé prace bylo navrhnout konkrétni
feSeni rozvoje cestovniho ruchu, kterym je ,,Vybudovani Multifunk¢éniho kongresového
centra“. StéZejni ¢asti je tedy projekt, jehoZ hlavni ¢asti je vytvoreni marketingového mixu.

Na zéavér jsem projekt zhodnotila z pohledu rizik.

Abstrakt ve svétovém jazyce

The topic of this master thesis is ,,Strategy of Tourism Development in the Region
Mikulovsko*. The master thesis consists of two parts, theoretical and practical. In first part
I worked up theoretical findings about this issue. In practical part I introduced Microregion
Mikulovsko and analysed existent Marketing Strategy of Tourism Development. In basis of
this analysis and marketing research I composed the new Strategy of Tourism
Development. There are sketched posibilities of further tourism development. The object
of this master thesis was make a sugestion of specific resolution of tourism development,
which is ,,Construction of Multiple-function Congress Centre*. The main part is also
project whose object is elaborating of marketing mix. In conclusion I achieved a risk

analysis.
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UVOD

Ceska republika zazddala o &lenstvi v Evropské unii jiz v roce 1996, ale oficialn{ jednani
o Clenstvi byla zahdjena az 31. bfezna 1998. Od té doby v nasi zemi probihaly piipravy
na vstup do Evropské unie. Tyto pfipravy skoncily 1. kvétna lofiského roku, kdy jsme se
stali pravoplatnym clenem Evropské unie. V této etapé vSak na nés ¢ekala spousta tkolt,
které nebyly vibec snadné a dotykaly se jak celé zemé, tak jejich jednotlivych kraja,
regionli, mikroregioni a obci. Jednim takovym ukolem bylo programové zabezpeceni
regiondlni politiky, coZ v praxi znamenalo zhotoveni ,,Strategie rozvoje*, ktera popisovala
dotCené tuzemi aurCovala smér rozvoje. Jednotlivé strategie pak musely navazovat
na strategie tizemné vysSiho celku, ¢imZ bylo zamezeno tomu, aby si jednotlivci €i skupiny
prosazovali aktivity, které by byly prospésné jen jim. Mikroregion Mikulovsko, ve kterém
mam své trvalé bydlisté svou ,,Strategii rozvoje mikroregionu Mikulovsko* jiZ m4, ale
chybi mu zpracovana ,,Strategie rozvoje cestovniho ruchu®, kterou jsem se rozhodla ve své
diplomové prici zpracovat. Ma diplomova price tedy nese ndzev ,Strategie rozvoje

cestovniho ruchu v oblasti Mikulovska“.

Toto téma jsem si vybrala proto, protoZe je mi velmi blizk4 oblast regiondlntho marketingu
a cestovniho ruchu, a velmi rdda bych si naSla v budoucnosti uplatnéni pravé v tomto
oboru. Regiondlni marketing predpokldda velmi dobrou znalost mistniho prostiedi, a tak

jsem si vybrala oblast, ve které bydlim a kterd je mi tudiZ nejbliZsi.

Nyni bych piesla k ¢lenéni mé prace, kterd se déli na teoretickou a praktickou ¢4st. V prvni
¢asti zpracuji teoretické poznatky z odborné literatury tykajici se cestovniho ruchu,

marketingu cestovniho ruchu a strategie rozvoje mikroregionu.

V praktické c¢asti nejdiive mikroregion Mikulovsko pfedstavim a poté provedu analyzu
soucasného stavu Marketingové strategie cestovniho ruchu Mikulovska. Na zdklad¢ této
analyzy a provedeného marketingového vyzkumu vypracuji aktualizovanou Strategii
rozvoje cestovniho ruchu pro mé zdjmové uzemi. Jeji nedilnou soucdsti je SWOT analyza
a identifikace zdkladnich kritickych bodt. Kritické body predstavuji oblasti, které je nutno

v ramci dal§iho rozvoje cestovniho ruchu fesit.

Cilem mé prace je navrhnout konkrétni feSeni rozvoje cestovniho ruchu, které pomuze
kritické body vyfeSit. Takovym feSenim je vybudovani ,Multifunkéniho kongresového

centra v Mikuloveé®.
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V dalsi casti tedy vypracuji ,,Projektovy zdmér na vybudovani Multifunkéniho
kongresového centra“, pfi jehoZ zpracoviani se budu fidit ndvodem z informacnich
materidlti vydanych Ministerstvem pro mistni rozvoj. Posledni ¢asti mé diplomové prace je
projekt ,,Vybudovani Multifunkéniho kongresového centra®, ve kterém se budu predev§im
soustiedit na vytvofeni marketingového mixu. Na zavér cely projekt zhodnotim z pohledu

rizik.
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I. TEORETICKA CAST
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Cilem teoretické ¢asti mé diplomové prace je na zdkladé¢ dostupné literatury zpracovat
teoretické poznatky z oblasti cestovniho ruchu, marketingu cestovniho ruchu a strategie
rozvoje mikroregionu. Pfi zpracovavani teoretickych poznatkii o marketingovém mixu
jsem neméla k dispozici literaturu zaméfenou na marketingovy mix mikroregionu a proto
jsem zde Cerpala z literatury zamétené na marketingovy mix obce. Podle mého ndzoru vSak

mohu marketingovy mix obce snadno aplikovat i na marketingovy mix mikroregionu.
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1 CHARAKTERISTIKA CESTOVNIHO RUCHU

Prvni kapitola je vénovana charakteristice cestovniho ruchu (dédle jen CR), pod kterou jsou

zahrnuty formy CR, druhy CR a sluzby pro CR.

»Cestovni ruch je komplexni, mnoha oblastmi az mnoha hledisek se prolinajici
spolecensky jev bez jakychkoli pevné stanovitelnych hranic, ktery je synergickym
souhrnem vSech jevd, vztahli adopadi v Ccasoprostorovém kontextu, souvisicich
s nartistajici mobilitou lidi, motivovanou uspokojovanim jejich potfeb v oblasti vyuZziti
volného casu, rekreace, cestovani a pozndni, ddle v oblasti socidlni, kulturni a v dalSich
oblastech. Jevovou ndplni cestovniho ruchu jsou pifedev§im souhrnné aktivity jeho
ucastniki, procesy souvisici s budovdnim a provozovanim zafizeni poskytujicim témto
ucastniklim sluzby, aktivity spojené s rozvojem a ochranou zdroji pro jeho funkci, souhrn
politickych a vefejnéspravnich aktivit (politika, propagace aregulace cestovniho ruchu,
mezindrodni spoluprdce apod.) asoucasné¢ i reakce mistnich komunit a ekosystému

na uvedené aktivity (zpétnd vazba).“ [9, s. 6]

Cestovni ruch se posledni dobou vyclenuje jako specifické hospodarské odvetvi.
Pti uspokojovéni potieb svych ucastnikll, poskytovateli as sebou souvisicich sluzeb by
m¢l byt v celém procesu zalozen na dlouhodobém Setrném vyuzivani, ochrané a rozvoji
potencidlu nejen piirodniho a antropogenniho prostfedi, ale také sportovni, dopravni,
meéstské, komunikacni a jiné infrastruktury a spolecenskych jevii. V tomto procesu by mélo
byt vyuzivano modernich metod regulace, planovani, monitorovani, vyuZivani informacni
a komunikacni technologie, amélo by se také pocitat s obcanskou participaci
a s uplatiovanim principu partnerstvi. Pro udrZeni Zadouciho rozvoje cestovniho ruchu by
se mélo vychdzet z koordinace a spoluprace vefejné a soukromé sféry a z respektu k mistni
komunité, tj. k jejim potfebam a tradicim, a ve svych regulich by mél byt obsazen
i pozitivni usmérnovani jeho ucastniki.

Dalsim aspektem cestovniho ruchu je Sirokd Skdla zpisobi, jak uspokojit potieby lidi.
Mezi primérni potfeby zejména patii potfeba poznidni v mnoha podobich (novad zemé,
kultura, lidé, neobvyklé zdzitky atd.), potfeba zmény Zivotniho rytmu, odpocinku
arelaxace, motivace souvisici s virou a potfeba novych socidlnich kontaktti. Z téchto

potieb ¢i motivaci vychdzeji rizné konkrétni formy cestovniho ruchu. [9]
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1.1 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu vychézeji jak jiz bylo uvedeno vySe ze zaméteni cestovniho ruchu
na uspokojovani urc¢itych konkrétnich potieb ucastnika. Jednotlivé formy cestovniho ruchu
obvykle kladou zvlastni poZadavky na zplisob realizace a zabezpeceni sluzeb — na jejich

rozsah a kvalitu.

Zékladnimi formami cestovniho ruchu jsou:

= rekreacni forma, nejroziitendj$i forma cestovniho ruchu obyvatel CR; obnovuji se
dusevni a fyzické sily Clov€ka (pii pobytu po dostatecné dlouhou dobu) — je kladen

duraz na aktivni ulohu ucastnika,

»  kulturné pozndvaci forma, cestovni ruch jako prostfedek zvySovéni kulturni a odborné
urovné ucastnika cestovniho ruchu, coz sméiuje ke zvySovani vzdelanosti naroda; cilem
je ndvstéva architektonickych pamatek, tradi¢nich akci, vystav, festivalll apod.; byva

spojovana i s rekreacni formou,

» lazensko lécebnd forma, cestovni ruch plni funkci regeneracni, zdravotni i rekreacni;
zékladnim ptfedpokladem rozvoje je existence vhodného ptirodniho prostredi, 1éCivych

zdrojt atd.,

= sportovné turistickd forma, charakteristickd je Castd zména prostiedi; zdkladnim
pfedpokladem je existence vhodného piirodniho predpokladu, fyzickych schopnosti
a zdjem ucastnika cestovniho ruchu; déli se na: turistiku pési, vodni, cykloturistiku,

mototuristiku, vysokohorskou, lyZatskou apod.

= kongresovy cestovni ruch, touto formou cestovniho ruchu se budu zabyvat v jedné
z nasledujicich kapitol podrobné&ji kviili mému zaméfeni diplomové prace,

= Jovecky cestovni ruch,

* mototuristicky cestovni ruch,

» venkovskd turistika, prevazné realizovand v piiznivém Zivotnim prostfedi venkova,
s nejruzngj$imi formami pobytu, z nichZ v posledni dobé vznikla specifickd forma
venkovského cestovniho ruchu tzv. agroturistika. Jedna se o pobyt na farmach, statcich

nebo jinych zemédélskych usedlostech, obvykle spojeny s aktivni uc€asti na Zivoté
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v nich (jako napf. prace na poli, pomoc pii sklizni plodin, anebo spolecné stravovani

s rodinou farmare),

" dalsi moZné zpusoby.

Toto ¢lenéni na formy cestovniho ruchu nepfedstavuje skutecné pojmové clenéni, ale

vyuziva se pouze pii obchodnim, pracovnim nebo propagacnim oznaceni.

Pfi rozliSovani tzv. forem cestovniho ruchu se vzdy zdiiraziiuje urcity prvek, jako tieba

vek, zptsob dopravy, anebo motiv dcasti. [4, 7]

1.1.1 Kongresovy cestovni ruch

Touto formou CR jsem se blize zabyvala proto, protoZe vystupem mé projektové Casti je
projekt na ,,Vybudovani Multifunkéniho kongresového centra® atudiZ tyto teoretické

poznatky vyuZiji pii jeho zpracovani.

Kongresovy cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, kterou se napliuje jeho védecko-
informacni funkce. V jeho ramci vSak dochdzi i k realizaci dalSich funkci, zahrnuje akce
jako konference, sympozia, semindfe, valnd shromédzdéni apod. Jednd se o vyznamné
jednordzové spolecensko-odborné akce za ucasti domécich, piipadné€ i zahrani¢nich hostt.
Vyznamnym rysem kongresové turistiky je skuteCnost, Ze jde o cestovni ruch
z ekonomického hlediska pro hostitelskou zemi a hostitelské mésto velmi piinosny.
Ucastnici kongresti obvykle vice utrdceji neZ ,,normalni* turisté a jsou ubytovani v hotelich
vyssich tiid. Kongresovy cestovni ruch nemd jen finan¢ni piinosy, ale zprostfedkované je
také tviircem mnoha pracovnich pfileZitosti. Tato forma cestovniho ruchu vyvolava (jako
ostatné i1 dalsi aktivity cestovniho ruchu) potiebu fady dalSich dopliikkovych sluzeb, které
jsou s potfddanim kongrest, veletrhii a podobnych akci spojeny. Pro mésto, v némz se tedy
kongres kond, to znamend vysoky piijem nejen do méstského rozpoctu, ale i zvysené trzby
podnikatelskych subjektl predev§im z odvétvi sluzeb. Je to dano tim, Ze icastnici kongresu

utrati v pruméru dvakrét az tfikrat vice, nez ostatni bézni turisté.

Dalsi vyznam kongresového cestovniho ruchu vyplyva ze skutecnosti, Ze vétSina kongresii
se kond mimo hlavni turistickou sezénu. NejcCastéji se kongresy potadaji v zafi, cervnu,
kvétnu. Dochédzi tedy k rovhomérnéjSimu vytiZzeni kapacit ubytovacich zafizeni. Diky

témto piinostim usiluji stity i vyznamnd mésta o co nejveétsi podil z trhu kongresového
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cestovniho ruchu, nehledé¢ na to, Ze kazdy stit si pofddanim velkych mezindrodnich

kongresti rovn€Z upeviiuje svou prestiz.

Dosazeni uspokojivého efektu z kazdé kongresové akce vsak predpoklada vysokou droven
vSech sluzeb. Organizovdni takovychto akci vyZaduje dostatek zkuSenosti a profesiondlni
pristup, poradatelé musi byt flexibilni a musi nabidnout rozmanity rozsah zabezpecovanych
sluzeb, ktery ,,usije* kazdému zdkaznikovi na miru. Rozdily v pozadavcich vyplyvaji
z Clenéni kongresovych akci podle jejich tématického zaméfeni, pocetnosti a struktury

ucastnikli, moznosti tcasti, hlavniho cile a vyznamu.

Poradatelé proto musi pfinejmensim obstarat, zabezpecit, respektive poskytnout nasledujici

sluzby:

= propagaci, poddvani informaci o programu a organizaci akce;

» organizacni sluzby, registraci tcastniki, inkaso ucastnickych poplatkti (vloZného);
= ubytovani a stravovani ucastniki a jejich doprovodu;

= piepravu (transfer) pii piijezdu a odjezdu dcastniki do a z mista akce, vcetné dalSich

sluZeb s tim spojenych;
= vytiSténi a expedici sborniki;
» tlumocnické, prekladatelské a privodcovské sluzbys;
* smeéndrenské sluzby;

= spoleCenské akce, kulturni program, tzv. dimsky program (pro manzelky ucastnikii

kongresové akce), vylety, exkurze atd.;

= recepcéni sluzby béhem kondni akce, napiiklad poskytovani informaci, vstupenky

na kulturni, sportovni a jiné akce podle individudlnich pozadavk atd. [4, 20]

,Organizovani kongresovych akci vyzaduje také existenci specifické materidlné-technické
zékladny — kongresové sily, mensi jednaci mistnosti, zvlaStni mistnosti pro organizatory,
tlumocnické zatfizeni a dalsi, stejn¢ jako zafizeni ubytovaci a stravovaci, dobrou dopravni

dostupnost mista, pfirodni i uméle vytvotreny potencidl cestovniho ruchu.” [4, s. 157]
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,Prognézy dalsiho vyvoje kongresového cestovniho ruchu lze podle provadénych
prizkumi a Setfeni posuzovat piiznivé. Tempo ristu kongresového cestovniho ruchu by
m¢elo viceméné kopirovat tempo celkového ekonomického rozvoje — vzdy vsak s ur€itym
casovym odstupem (u menSich kongresii dva roky, u velkych kongrest az Ctyfi roky).

Vysoké tempo rtstu se odhaduje pro oblast mezinarodnich vystav a veletrhii.* [20]

1.2  Druhy cestovniho ruchu

,Cestovni ruch ¢lenime a sledujeme podle riznych hledisek. Nejcastéji vychazi Clenéni

cestovniho ruchu z téchto kritérif:
a) z mista realizace

* domaci cestovni ruch — je realizovany obCanem piislusné zemé v ramci jejiho

uzemi

= zahrani¢ni cestovni ruch — aktivity spojené s piijezdem ze zahrani¢i nebo obcanti
ze zahrani¢i danou zemi projizd¢jicich a vyjezdy obcant piislusSné zemé

do zahranici.
* vnitrostatni cestovni ruch — doméci a piijezdovy cestovni ruch
* narodni cestovni ruch — domaci a vyjezdovy cestovni ruch

= svétovy cestovni ruch — veskery cestovni ruch ve svété spojeny s piekrocenim

hranic stat
b) ze vztahu k platebni bilanci statu

= prijezdovy cestovni ruch — piijezd zahrani¢nich osob do dané zemé¢, z hlediska

platebni bilance téZ nazyvan aktivnim cestovnim ruchem

» tranzitni cestovni ruch — tranzit zahrani¢nich osob pfes danou zemi, je soucasti

aktivniho cestovniho ruchu
c) z délky trvani
» Kkratkodoby cestovni ruch — pobyty do 3 dnti zahrnujici 2 pfenocovani
= dlouhodoby cestovni ruch — pobyty delsi nez 3 dny

d) ze zpusobu zabezpeceni jeho pribéhu
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* organizovany cestovni ruch — tcast zajisStovana zprosttedkovan¢

* neorganizovany cestovni ruch — tcast si zajist'uje kazdy tcastnik saim

e) ze zpusobu ucasti a formy thrady

= volny cestovni ruch (nazyvany komeréni) — Gc¢astnik si hradi pobyt sam, jeho tcast

neni podminéna

» vazany cestovni ruch (nazyvany socidlni) — ucastnik hradi jen ¢ast naklada
spojenych s ucasti, kterd je podminéna splnénim urcitych podminek. Vazany
cestovni ruch zahrnuje ¢astecné lazenské 1éceni, podnikovou rekreaci, détskou letni
rekreaci. Tento druh cestovniho ruchu je projevem socidlni politiky spolecnosti.*

[2,s.253]

1.3  Sluzby pro cestovni ruch

Cestovni ruch predstavuje predevsim specidlni oblast sluzeb a integrovanych produkta.

Narust sféry sluzeb je jednou z nejvyraznéjSich charakteristik soucasné spolecnosti.

U sluZeb v oblasti cestovniho ruchu, si musime uvédomit dalSi vyrazna specifika, ktera se

musi pii pfipravé nabizenych integrovanych produktii brat v potaz a ktera kladou vysoké

ndroky jak na pfipravu nabizenych produkti a pfedchdzeni potenciondlnim problémtm, tak

i na zjistovani zpétné vazby a kontrolu efektivity dosaZzenych vysledkl. Za pozornost stoji

pfedevSim nasledujici stranky sluzeb cestovniho ruchu:

1.

2.

Kratkodobost a pfechodnost ptisobeni produktu na zdkaznika.

ZvySend mira emociondlnich, iraciondlnich faktorti pfi vybéru zdjezdu, mista pobytu,

traveni dovolené, rostouci naroky na jedinecnost a silu prozitku.

VEtsi vyznam vnéjSich stranek (luxusniho vybaveni, chovéni a vystupovéani personélu)

jako urcujicich faktorti pro vnimani kvality poskytovanych sluzeb.
Prvotada dloha image daného mista.

Vyznam zprostifedkovatelii (cestovnich kanceléii, dopravcii, ubytovacich a stravovacich

sluzeb) a jejich spolupréace.

Vyznam dvoustupnové komunikace (Lazarsfeldav model), kdy tzv. ndzorovy vidce

(opinion leader) v osobnim kontaktu nejplsobivéji, nejpiesvédcCiveéji informuje
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o zajimavé nabidce, kterou nejcastéji zna ze sd€lovacich prostfedki, od znamych ¢i

dokonce z vlastni zkuSenosti.

7. Snadnd napodobitelnost (,,me too*) osvédCenych postupti mezi konkurenty, kterd tlaci

na vymysSleni stdle novych zlepSeni a inovované nabidky.

8. Podobn¢ musime s plisobenim ndpodoby pocitat v projevu masovych médnich vin
oblibenych a preferovanych turistickych mist, programti (obsahové nédpln¢) traveni
dovolené, zptisobu dopravy, ubytovani a stravovani, piipadn¢ také s opacnou reakci, jak
je predstavuje bumerangové chovani zdkaznikd, kdy jsou vyhleddvany
a upiednostiiovany naopak opomijené formy a druhy cestovniho ruchu (venkovsky,

agroturistika, ekologicky).

9. Jiz od prvnich vyprav cestovateli a mofeplavci s sebou cestovni ruch nese vedle
pozitivnich pifnost také negativni socidlni a ekologické dopady (nemoci, loupeze,
niceni piirody a piirodnich zdroji). Konkrétné si miizeme predstavit naptiklad hluk ¢i
koncentraci odpadkli, pfeplnéné restaurace a dopravni kolapsy. Ve svém vlastnim
zajmu by se Ti, ktefi maji z cestovniho ruchu zisk, méli starat o to, aby byl t€mito

projevy mistni rozvoj ohroZovan co mozné nejméne.

10. Rozsifeny marketingovy mix, ktery piinaSi pravé v piipadé cestovniho ruchu

mimofadné ptinosny piistup v podob¢ partnerstvi.

Sluzby cestovniho ruchu pfedstavuji ¢innosti, jejichz vysledkem je uZzite¢ny efekt bud’

individudlni, nebo spolecensky.

S rostouci zivotni drovni obvykle vzristd podil vydaji za sluzby obecné — tim tedy
i za cestovni ruch. Tyto vydaje jsou zdvislé nejen na vyvoji piijmtl, ale i na socidlni
struktufe obyvatelstva (vzdélani, misto bydlist¢ — mésto ¢i venkov, Zivotni styl — zejména
rozsah a zpusob traveni volného €asu apod.).

Pro nékteré vrstvy obyvatelstva je duleZitd tzv. substituce sluZeb — neboli zastupitelnost,

ndhrada drahé sluzby sluzbou levnéj$i. Substitucni efekt je tieba sledovat, nebot miZze

zpusobit vyrazné strukturdlni zmeény.

Dale je také dulezitd i tzv. komplementarita sluzeb — spotieba jedné sluzby vyvolava

spotfebu dalsi sluzby. [3]
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1.3.1 Déleni sluzeb cestovniho ruchu
Sluzby mtzeme délit podle rtiznych hledisek, napt. podle vyznamu na:
a) zakladni

Jsou to sluzby, které jsou pro utcast na cestovnim ruchu nezbytné, zabezpecuji premisténi
ucastnikli cestovniho ruchu z mista trvalého bydlisté do rekreacniho prostoru a zpét,

a sluzby spojené s pobytem v rekreaCnim prostoru.
Druhy zdkladnich sluzeb:

* dopravni

= ubytovaci

= stravovaci

b) dopliikové

Jsou to sluzby, které nejsou bezpodmine¢nou podminkou ucasti na cestovnim ruchu, ale
navazuji nebo dopliuji sluzby zdkladni. Jsou spojeny s vyuzivanim atraktivit, vlastnosti

charakteristickych pro konkrétni rekreacni prostor.

Druhy dopliikovych sluzeb:

obchodni

=  kulturni

* motoristické

= gportovné rekreacni
= spolecensko-zdbavni
= zprostiedkovatelské
* sméndrenské

* informacni

= Jazenské
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Anebo podle zptsobu financovani se sluzby d¢li na:
a) placené

Jsou to sluzby poskytované hostovi nebo klientovi za thradu, kromé zdakladnich sluzeb jde
také o doplikové sluzby napi. o prodej upominkovych predméti a hygienickych potieb,
cestovni literatury, o prani a Zehleni pradla, paj¢ovani sportovnich potieb, tlumoceni a fadu

dalSich.
b) neplacené

Jedna se o sluzby poskytované hostovi nebo klientovi bez thrady, podle druhu zatizeni jde
napt. o podavéani informaci, buzeni hostli, pij¢ovani novin a Casopisli, pujéovani

spolecenskych her, ischovu véci v trezoru atd.

Jednotlivé potteby ucastnikli cestovniho ruchu se vSak podminuji a ovliviiuji. Lze tedy fict,
Ze potteby v cestovnim ruchu nejsou uspokojovany jednim druhem sluzeb, ale celym
komplexem sluzeb, ktery vzdy zahrnuje n€kolik sluzeb zdkladnich a né¢kolik doplitkovych.

[1,4]
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2  MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

Reseni rozvoje CR vyuzivd marketingové principy a ndstroje, a proto se jim budu vénovat

v této kapitole.

Pojeti marketingu cestovniho ruchu se trochu liSi od klasického marketingu. Presto bych
ale rdda nejdiive uvedla obecnou definici marketingu podle Kotlera a Armstronga a teprve

poté bych se zaméfila konkrétn€é na marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu.

Marketing tedy Kotler definuje jako spolecensky a manazersky proces, jehoz
prostfednictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny své potieby a pidni v procesu vyroby

a smény vyrobki ¢i jinych hodnot. [6]

2.1 Specifika sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu maji specifické charakteristiky, kterymi se 1isi od jinych sluzeb.
Také plati, Ze sluzby cestovniho ruchu jsou velmi rGznorodé. Existuje osm zdkladnich

zvlastnosti sluzeb tohoto oboru:

Osm specifickych zvlastnosti sluzeb cestovniho ruchu:
1. Kratsi expozitura sluzeb.

2. Vyraznéjsi vliv psychiky a emoci pfi nakupu sluzeb.
3. Veétsi vyznam vngéjsi stranky poskytovani sluzeb.

4. V¢tsi diraz na droven a image.

5. Slozitéjsi a proménlivéjsi distribucni cesty.

6. VEtsi zavislost na komplementérnich firmach.

7. Snazsi kopirovani sluzeb.

8. Vé&tsi diraz na propagaci mimo sezony.

Ad 1. Kratsi expozitura sluzeb. Zbozi a sluzby jsou pro zdkazniky obvykle mnohaletou

investici. V piipad¢ sluzeb v cestovnim ruchu vSak jejich spotfeba trvd hodinu a méng¢.

Pro ud¢lani dobrého ¢i Spatného dojmu na zdkaznika je tedy méné Casu.

Ad 2. Vyraznéjsi vliv psychiky a emoci pfi nakupu sluzeb. Pii nakupu urcitého zbozi

obvykle zdkaznik pouzivd vyhradné raciondlni uvazovani spiSe neZ emotivni. V oboru



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

cestovniho ruchu je tomu vSak naopak. Tento jev je hlavné zplsoben tim, Ze jde vzdy
o vzdjemna setkdni Clovéka s clov€kem. Emoce a osobni pocity jsou provokovany témito
setkanimi a ovliviiuji budouci ndkupni chovani. V oboru cestovniho ruchu muize jediny

zaméstnanec ovlivnit, zda zdkaznik opét vyuZije naSich sluzeb.

Ad 3. VEétsi vyznam vnéjsi stranky poskytovani sluzeb. Zikaznici pti ndkupu sluzeb
mnohem vice daji na hmatatelné body nebo ditkkaz (zjevnost, vnéjsi stranku). Kombinovany
efekt téchto hmatatelnych diikkazi podminuje jejich hodnoceni kvality sluzeb. Zakaznici si
musi byt jisti, Ze celd tato vn&j$i strdnka je trvald aZe piesné odpovidd kvalité

poskytovanych osobnich sluzeb.

Ad 4. Vétsi diraz na turoven aimage. ProtoZze charakter poskytovanych sluzeb je
vétSinou nehmotny a zdkaznici se rozhoduji o ndkupu na zdkladé¢ emoci, firmy se musi

neustdle snazit o vyvoldni patficnych asociaci.

Ad 5. Slozitéjsi a proménlivéjsi distribuéni cesty. V cestovnim ruchu sice fyzicky
neexistuje Zadny distribucni systém, namisto toho vSak existuje zvlaStni skupina
zprostifedkovatelii cestovniho ruchu, zahrnujici cestovni kanceléfe a firmy, které sestavuji
prazdninové balicky. Tito zprostfedkovatelé pak vyznamné ovliviiuji ndkupni rozhodnuti

zakaznika.

Ad 6. Vétsi zavislost na komplementarnich firmach. Zakaznik si sice muze koupit
hotovy balic¢ek sluzeb v cestovni kancelafi, avSak i pfesto béhem své dovolené mlze vyuzit
jinych sluzeb nejriznéjsich firem, které dotvaii ,,celkové zazitky* z cest. Tito ,,dodavatelé
zazitkt* se vzdjemné doplnuji a jsou na sob¢ zdvisli. Celkova tdroven spokojenosti turistli
je zavisld na zkuSenostech, které maji s Cinnosti vSech zainteresovanych firem. Pokud

jedna nedosahuje irovné ostatnich, vrha to stin na vSechny ostatni.

Ad 7. Snazsi kopirovani sluzeb. Vétsina sluzeb cestovniho ruchu je snadno napodobitelna
na rozdil od zbozi, které byva obvykle chrdnéno patentem nebo je velice slozité vyrobit
repliku bez detailni znalosti technologie. Ve sluzbich jsou vSak naSi konkurenti mnohdy

nasSimi zédkazniky a lehce mohou ,,napodobit nasi technologii‘.

Ad 8. Vétsi diraz na propagaci mimo sezény. ZboZi je propagovano nejintenzivnéji
v obdobi vrcholné poptavky. Propagace v cestovnim ruchu, aZ na malé vyjimky, vyZaduje
naprosto odliSny harmonogram. Vyraznd propagace mimo sezdny je spiSe pravidlem nez

vyjimkou. Existuji pro to tii diivody:
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o Zdakaznici se mnohem déle emotivné pfipravuji na svoji dovolenou. Prazdniny
predstavuji zdrovenn obdobi nejvétSich penéZznich vydaji — pfi investicich takového
mnoZzstvi penéz a casu je nutnosti i pfijemnym zpestfenim vénovat se planovani
dovolené. NejvhodnéjsSim obdobim pro propagaci sluzeb je proto pravé obdobi, kdy
klienti planuji svou dovolenou. Rozbéhnout propagacni kampan v dobé¢, kdy zacinaji

prazdniny, by bylo jiz ptili§ pozdé¢.
a ,,Vyrobni* kapacita je obvykle fixni. Pokud jsou stfediska cestovniho ruchu, hotely,

letadla, lod¢ a restaurace pln€ obsazeny, jejich kapacita nemtiZze byt rychle rozsifena.

a Tretim divodem je skutecnost, Ze vzrasta tlak na vyuzivani existujici kapacity v obdobi
mimo sezdny. Jelikoz kapacita je pevné stanovena, musi byt kladen diiraz na propagaci
v obdobi mimo sezény. Jedinou existujici vyjimkou je odvétvi rychlého obcerstvent,
kde je typickou vrcholovou sezénou obdobi od dubna do zafi. V tomto ptipadé€, kdy
mezi rozhodnutim o koupi azakoupenim probéhne kratky cCasovy interval, je

smysluplngjsi se nejvice vénovat propagaci v obdobi vrcholné poptavky. [8]

2.2  Potiebny pristup marketingu v cestovnim ruchu

Obchodovat se zboZim a sluzbami nelze dpln¢ stejnymi zplsoby. Obecnd i souvisejici
specifika cestovniho ruchu zlstivaji pordd stejnd. To je zpiisobeno rozdily, které vyzaduji
zvlastni ptistupy k marketingu v cestovnim ruchu. Tyto rozdily jsou reprezentovany
predevsim ndsledujicimi pfistupy:

,»Pét typickych pristupti k marketingu cestovniho ruchu:

1. Pouzivani vice nez jen ,,4 P*.

2. VEtsi vyznam ustni reklamy (word-of-mouth advertisimg).

3. Pouzivani emotivni pfitaZlivosti propagace.

4. Slozitéj$i oveéfovani inovaci.

5. Rostouci vyznam dobrych vztaht s komplementarnimi firmami.“ [8, s. 47]

Ad 1. Pouzivani vice nez jen ,,4 P*. Vé&tSina knih identifikuje ,,4 P“: product, place,
promotion, price (produkt, misto, propagace, cena) jakoZto soucasti marketingového mixu.

V cestovnim ruchu vSak existuji jest¢ dalsi ,,4 P*: people, package, programme

a partnership (lidé, balicky, programovani, partnerstvi).
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Ad 2. VétSi vyznam ustni reklamy (word-of-mouth advertising). V oblasti cestovniho
ruchu plati pravidlo, které pravi, Ze musi§ koupit, abys vyzkousel. V tomto ohledu ziskava
na vyznamu ustni reklama (informace o zkuSenostech s konzumovanymi sluzbami
v minulosti, které ziskdvaji potenciondlni zdkaznici od jinych lidi). Pozitivni ,,dstni*

informace je rozhodujici pro tspéch vétSiny firem cestovniho ruchu.

Poskytovéni trvale kvalitnich sluzeb a doprovodné vybavenosti je klicovou soucdsti
zajisténi ,,pozitivni Ustni reklamy*. Je také soucasti zdkladii marketingu v oboru cestovniho
ruchu. Vyznam fizeni vnéjsi stranky byl zdlUraznén jiz diive. Nedlslednd vnéjsi stranka
sniZzuje hodnotu zdkaznikovych zazitki. Prokdzana duaslednost znamend, Ze zdkaznici

odjizdéji s trvalym dojmem, Ze nasli firmu s vysokym standardem kvality.

Ad 3. Pouzivani emotivni pritazlivosti propagace. Zikaznici pouzivaji, diky
nehmotnému charakteru sluZzeb, mnohem cast&ji emotivniho, iraciondlnitho rozhodovani
pii svém ndkupu. Z toho vyplyva, Ze je mnohem efektivnéjsi zdiiraznovat tuto ptitazlivost
v ramci propagacnich kampani. Nejucinnéjsi je ,,personifikovat® svou sluzbu, pfidat ji

,barvy a osobnost®. Spolecnosti se musi ,,zlidstit*. aby se s nimi zdkaznici ztotoZnili.

Ad 4. Slozitéjsi ovérovani inovaci. Sluzby lze kopirovat mnohem snadné&ji nez zboZi a to
je také duvod pro to, aby firmy v oblasti cestovniho ruchu byly pfipraveny ménit a inovovat
sluzby zdkazniklim. Vedouci spolecnosti proto pribézné testuji své nové marketingové

pristupy.

Ad 5. Rostouci vyznam dobrych vztahu s komplementarnimi firmami. Vyznam téchto

vztah je jiz zminovan vyse. [8]

2.3  Vyuziti zakladnich marketingovych nastroja v cestovnim ruchu

Diky rozvoji primyslu volného Casu a vzristajici roli kongresové a incentivni turistiky
a veSkerych s tim souvisejicich sluzeb a ¢innosti se podafilo mnoha méstim v Evropé
vyporadat se s restrukturalizaci zastaralych priimyslovych odvétvi a nahradit je novymi,

dynamicky se rozvijejicimi sluzbami.

Tato kapitola bude vénovédna jednotlivym marketingovym néstrojim, které napomahaji
rozvoji cestovniho ruchu. Je zde zdlUraznéno, Ze v piipad¢ cestovniho ruchu je tfeba se

orientovat ve sloZzité struktute vztahii, vyplyvajicich z toho, Ze cestovni ruch se vzdy vaze
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k ur¢itému mistu, obci, méstu, regionu Ci stiatu, jehoZ nabidka do zna¢né miry souvisi

s kvalitou a schopnostmi vetejné spravy.

NejcastéjsSimi chybami byva mlhavé vymezeni kliCového produktu, Spatna znalost vnéjSich
i vnitfnich podminek a nejasné definovéani vychozich cilii a strategii. Od problému, kdy je
vefejnd sprava piili§ Casto politizovana mize podle autorti pomoci marketingovy piistup

opirajici se o marketingovy informacni systém.

Dile k nékterym pojmiim v ramci zaméfeni tohoto bodu.

23.1 Marketingovy informacni systém (MIS)

., Veskeré fizeni je zavislé nejen na schopnostech hodnotit, predvidat a rozhodovat se, ale je
ve vyznamné mife podminéno schopnosti ziskavat a analyzovat kvalitni informace. Ke
strategickym atributim soucasné epochy patii pravé akcent na informace. Proto také
k nejdynamictéji se rozvijejicim se oborim patii oblasti uzce souvisejici s informacemi
a jejich zpracovanim (pocitace), s jejich prenosem (telekomunikace, druZice) a ziskdvanim

(méfenim).

Vlastni marketingovy informacni systém sestava z lidi, zafizeni a procedur sbéru, t¥idéni,
analyzy, hodnoceni a distribuce (pteddvdni) potfebnych a vcasnych informaci

pro marketingové rozhodovani.

Pro budovani MIS bychom méli vychdzet ze znalosti potieb manaZerti, nesmime opomijet

zpétnou vazbu. Informacni naplin MIS ziskdvame v zasadé z téchto Ctyt zdroji:
= Informace poskytované vetejnou spravou,

= interni zdroje firmy,

= marketingové zpravodajstvi (monitorovéni),

=  marketingovy vyzkum.* 3, s. 62]

Informace poskytované veiejnou spravou

Informace shromazd’ované a poskytované vefejnou spravou (mistni a regiondlni ufady,
Cesky statisticky dfad apod.) ndm mohou mnohé napovédét o vnitfnich i vné&jSich
podminkach, ve kterych firma plsobi, mohou napomoci objektivizovat informace

z internich zdroji i ty, které ndm pfinese marketingovy vyzkum.
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Informace ziskané z internich zdroji firmy

Nejsnadnéji dostupné a nejbéznéji pouzivané by v marketingové praxi mély byt interni
zdroje samotné firmy. Zde lze informace ziskat v ekonomickém utvaru firmy z evidence
a zpracovani finan¢nich zprav, z ucetnictvi, ze zdznamii o prodeji a objedndvkach,
o nékladech a béZnych ptijmech. Naopak obchodni oddé€leni by mélo mit zpravy o reakcich
spottebitelské vefejnosti, o konkurenci aj. Oddéleni sluzeb zase vi o problémech

zdkaznikd, o jejich spokojenosti.

Informace z internich zdroju jsou rychleji a levnéji dostupné, avSak diky tomu, Ze jejich
puvodni poslani je jiné, pro marketingové rozhodovani nemusi plné vyhovovat. Rozhodné

se vSak mohou stat vhodnym vychodiskem pro vstupni, rychlou, zédkladni orientaci.

Marketingové zpravodajstvi (monitorovdni)

Marketingové zprdvy obsahuji zakladni kaZzdodenni informace o vyvoji marketingového
prostiedi. Pomdhaji marketingovym manaZeram piipravovat a upravovat marketingové

plany. Marketingové zpravy lze ziskdvat z riznych zdroju. [3]

Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum mutzeme definovat jako cilevédomou a organizovanou c¢innost
smétujici k opatfeni informaci o vnéjSim okoli organizace, o relevantnim trhu, popf.
o nékteré ¢asti takového trhu. Zajistuje vSechny typy informaci, které jsou pro organizaci
dileZité a neni mozno je ziskat z n€které jiné ¢asti marketingového informacniho systému.
Je zédkladnim predpokladem uplatnovani marketingového piistupu k fizeni, kterym je
schopnost organizace reagovat na stile se ménici situaci na trhu a v Sir§im marketingovém

prostiedi. [10]

A/ Formy vyzkumu trhu

Vyzkum je mozno Clenit podle raznych kritérii, v nichZz jsou uplatiiovany jak aspekty
casové, vécné, metodologické tak hledisko ziskdvani informaci. Vyzkum trhu miZzeme

Clenit podle nasledujicich hledisek:
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Vyzkum trhu dle predmeétu zkoumadni

= Analyza celkové trZzni situace — zahrnuje analyzu rozsahu, struktury, formy
a vykonnosti trhu, analyzu jeho rovnovahy, konjukturdlni vyvoj, socidlni obraz spotieby

apod.

= Demoskopicky vyzkum — jednd se o vyzkum osob a hospodarskych subjektt trhu,
jejich charakteristik a chovani. Zahrnuje vyzkum dodavatelti, vyzkum distributord,

vyzkum konkurence a vyzkum spotiebitele.

= Ekoskopicky vyzkum - zabyvd se objekty trhu, jejich charakteristikami a jejich
pohybem v prostoru trhu. Zahrnuje vyzkum potieb a vyrobkovy vyzkum.

Vyzkum dle casového hlediska

= Analyza trhu — rozumfi se ji pozndvani zdkladni struktury trhu k ur¢itému datu.

= Pozorovani trhu — jednd se o evidenci pohybu jevl a procest na trhu, tj. o sledovani
prabehu trznich situaci.

Vyzkum dle metod ziskdvdni informaci

= Primarni vyzkum — informace se zjiStuji pfimo na trhu; informace ziskané timto
zpusobem jsou pak aktudlni a tykaji se pfimo zkoumaného problému. Tento zpiisob je

vSak financné naro¢ny a vyZaduje specidlni metodologii.

= Sekunddrni vyzkum - jeho pfedmétem je ziskdvani, shromdzdéni a vyhodnoceni
materidll, které jiz jsou k dispozici. Informace takto ziskané mohou byt cenné a piitom
pomérné levné. Nevyhodou vSak je, Ze ziskané udaje mohly byt piivodné ziskdvany
pro jiny ucel a Casto byvaji zastaralé a neaktudlni a nékdy i netplné.

Vyzkum dle systémového hlediska

= Deskriptivni — fesi problém jak vypada v souc¢asném obdobi jev nebo proces, ktery je

pfedmétem vyzkumu.
= Diagnosticky — hledd odpovéd’ na otazku, proc je dany stav takovy.

= Prognosticky — snaha o poznani, kam spé¢je dosavadni vyvoj. [10]
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B/ Metodika vyzkumného procesu

,»Zakladem je stanoveni strategie postupu a v ni je nutno se zaméfit na 4 hlavni dkoly:

1/ UrcCeni, kdy bude marketingovy vyzkum pouzit a jaké rozhodnuti mé ovlivnit

2/ Vybér nékolika alternativ s ohledem na marketingové, organizac¢ni a finanéni moZnosti
3/ V jakém rozsahu bude asi vyzkum provadén

4/ Jak4 bude piibliZzn€ cena komplexniho vyzkumného projektu

Zéakladem spravného metodického piistupu k vyzkumu je roz¢lenéni vyzkumného procesu
na jednotliva stddia. Jednotlivé vyzkumy sice maji vice ¢i méné odliSny prubéh, ale lze
provést urcité zobecnéni. RozliSujeme dvé hlavni etapy, kazdd z nich uzavird jeden
komplex otazek tvoficich spole¢nou problematiku. Jsou to:
I.  Priprava vyzkumu, ktera dale zahrnuje
1/ identifikaci problému nebo piileZitosti

2/ orienta¢ni analyzu situace

3/ vytvoreni planu vyzkumného projektu

II.  Realizace vyzkumu, kterd zahrnuje
4/ sbér dat
5/ zpracovani shroméazdénych dat
6/ analyza a implementace dat

7/ interpretace vysledka vyzkumu, pfiprava a prezentace vyzkumné zpravy

VSechny casti obsahuji mnoZstvi marketingovych rozhodnuti, které na sebe navazuji
a vzajemné se ovliviiuji a podminuji. Proto, chceme-li fidit marketingovy vyzkumny proces

uspéesng, je zapotiebi jej realizovat komplexné.“ [10, s. 26]
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2.3.2 Vypracovani marketingového mixu

Marketingovy mix je jeden z marketingovych principli zahrnujici soubor taktickych
marketingovych ndstroji — vyrobkové, cenové, distribu¢ni a komunikacni politiky, které

firm¢ umozinuji upravit nabidku podle pfani zakaznikl na cilovém trhu.

Marketingovy mix se skldda ze vSech aktivit, které firma vyviji, aby vzbudila po vyrobku
poptdvku. Lze je utfidit do ctyf skupin proménnych, které jsou zndmy jako 4 P

(vizbod 2.2 Ad 1.). [6]

Zavadéni marketingové strategie jako formy feSeni zmény v delSim ¢asovém horizontu je
zpravidla umoZnéno pouzitim ndstroji marketingového mixu, které tvofi zdklad
marketingového pldnu organizace. Obdobné lze postupovat i pfi realizaci marketingové

strategie mikroregionu.

V nasledujicich odstavcich jsem pouzila teoretické poznatky, které se tykaji
marketingového mixu obci, ale podle mého nazoru lze tyto poznatky aplikovat
1 na mikroregion. Mimo to projekt ,,Multifunkéniho kongresového centra* (dale jen MKC),
ktery jsem v praktické casti své diplomové prace zpracovala bude mit nejvetsi dopad
pfedev§im na samotné mésto Mikulov, tedy obec ateprve poté na ostatni obce

mikroregionu.

Obec sama o sobé predstavuje pro své ,,zdkazniky* velmi sloZity produkt, ktery je tvofen
souborem hmotnych i nehmotnych prvka. Obecni udfad sam poskytuje vice ¢i méné
nehmotné vyhody, tj. sluzby, které jsou soucasti celkového produktu obce. SloZitost
produktu je pfiCinou rozsiteného marketingového mixu. Vzhledem k tomu, Ze produkt
obce vznikd aje poskytovdn spole¢né vSemi subjekty pisobicimi v obci i mimo ni, je
vhodné zaradit jako osmy ndstroj marketingového mixu partnerstvi, tj. spolupraci vSech

téchto subjektli na spoleéné tvorbé produktu. NiZe uvedeny obrdzek zndzornuje

marketingovy mix pro produkt obce. [5]
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PRODUKT CENA MISTO PODPORA
Rozsah . LLDIE L
Uroven Umistén{
Kvalita Reklama
Slevy Piistupnost )
Uroven Osobni prodej
Efektivnost Zptisob
Image nakladi distribuce Propagace
Produkéni fada Vniméni hodnoty Flexibilita Publicita
Zaruky sluzeb zakaznikem Public relations
Doplitkové sluzby Diferenciace
MATERIALNI{ LIDE PROCES
PROSTREDI Zaméstnanci: Zkaznici: Politika
Prostiedi: Vzdélani Chovéni Postupy
Zatizeni Vybér Kontakty mezi Mechanizace
Barevnost Ptinosy zdkazniky Prostor pro
Rozmisténi Motivace rozlic/)dov/am
) podfizenych
il hluk An{
Uroven hluku Vystupovéni Spolupréce se
Atmosféra Mezilidské vztahy zdakazniky
Hmotné podnéty Postoje Usmérilovani
zdkaznika
PARTNERSTVI Priibéh aktivit
Obyvatelé, soukromy, neziskovy i vefejny sektor

Obr. 1. Marketingovy mix pro produkt obce. [5, s. 57]

,»Z vlastnosti sluzeb poskytovanych obci je pro jejich marketing vyznamna jejich

nehmotnost, neoddé¢litelnost od poskytovatele (vzdjemnd soucinnost spotiebitele
a dodavatele), heterogenita, nemoZnost sluzby uchovat a vlastnit. Nutnost pouZivat
rozSiteny marketingovy mix je podminéna pravé témito vlastnostmi sluzeb, které ¢ini jejich
marketing obtiznéjSi, ato tim spiSe, Ze sluzby a vyhody poskytované obci tvofi velmi

slozity komplex.

Vime, Ze mnohé sluzby, které poskytuje obec a které jsou soucdsti jeji ,,produkéni fady*,

jsou poskytovany bezplatn€. Poskytovani dalSich upravuje zdkon a to znamend, Ze urcité
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prvky marketingového mixu, zejména cena, ztraceji vyznam a obec musi klast diiraz
na jiné. Prostfednictvim svého marketingového mixu nabizi obec produkt ob¢antiim, vladg,

soukromému sektoru, na zahrani¢nim trhu a neziskovym organizacim.“ [5, s. 56]

Evropskd unie pomdhd svym clenskym zemim prostfednictvim programi financovat
vybrané projekty. To vSak neni moZzné bez zpracovéani zdkladni marketingové strategie
meésta a vyuziti nékterych prvkl marketingového mixu, ptedev§im spravného definovani

produktu a jeho ucinné propagace. [5]

Nésledujici tabulka vysvétluje vlastnosti vefejnych sluzeb a jejich vliv na marketing obce

a dava navod, jak fesit vzniklé potiZe.

Tab. 1. Vysvetleni vlastnosti verejnych sluZeb a jejich vlivu na marketing

obce.[5, s. 56]

Vlastnosti sluZzeb | Diisledky pro marketing Piekonani potizi

Nehmotnost Je obtizné prekonat toto omezeni | Zamétit se na vyhody — zvysit
pfi komunikaci s obCany. Nelze | hmatatelnost sluZzeb. VyuZzivat
patentovat.  Obtizné  piedem | znacku (jméno Skoly).
posoudit pfimétenost | K zosobnéni  sluZzeb  vyuzivat
vynaloZenych ndkladt a kvalitu. | osobnosti.

Viz méstskd policie, matefské .. .
. x Rozvijet dobrou povést.
a zdkladni Skoly.

Neoddélitelnost Nenf mozné oddélit | Snazit se pracovat v tymech.
poskytovatele sluzby od jejiho | Skolit schopné vlastni pracovniky
pfijemce.  Vyzaduje  piimou |a peclivé vybirat provozovatele
soucinnost zaméstnancti | sluZeb.
poskytujicich sluzbu a zdkaznikt.

Nestejnorodost Standard kvality zdvisi na tom, | Peclivy vybér a Skolen{
kdo akdy poskytuje sluzby.|persondlu. Sledovani standardl.
Obtizné zarucit kvalitu. Pfedem  pfipravené  sluzby.

. - . Mechanizace a industrializace,
Souvisi s neoddélitelnosti. 9 v »
coz umoziuje lep§i kontrolu
kvality. Diraz na pfedem
domluvené vlastnosti.

Znicitelnost Sluzby nelze skladovat. Poptdvka | VyuZzivat pfi vykyvech poptdvky
ma znacné vykyvy (viz udrZzba | pracovniky na casteCny tuvazek
obecnich komunikaci). (studenty, duchodce). Zlepsit

informovanost, zajistit co nejlepsi
ndvaznost jednotlivych c¢innosti
a pruchod systémem.

Nevlastnéni Zikaznik md pouze pfistup|Je  vyhodou, kterou obec
k ¢innosti nebo zafizeni | poskytuje a kterou je nutno pro
(knihovna, divadlo, muzeum). posileni pfiznivého obrazu obce

propagovat.
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233 Marketingové prostredi

,Zahrnuje Siroky okruh problému, jejichZ podstatnym jadrem jsou otdzky spojené a béZné
oznacované jako marketingové prostfedi. Pod pojmem marketingové prostiedi se rozumi
nikoli pouze samotny vlastni trh, nybrZ souhrn mnohych dal§ich faktort, ovliviiujicich

bezprostfedné ¢i zprostiedkované marketingové moznosti naseho mista.

V zédsadé¢ mlZeme marketingové prostiedi rozdélit do dvou velkych kategorii —

na mikroprostiedi a na makroprostiedi.

Mikroprostiedi sestdvd z nasledujicich prvkd, jimiZ je marketingovd atraktivita

podnikatelského subjektu v dané lokalité bezprostiedné ovliviiovana:

1. Fyzické a prirodni prostfedi mista, kde se firma nachazi (zemépisna poloha, piirodni

zdroje, kvalita Zivotniho prostiedi, klima ap.).

2. Skladba obyvatelstva, hustota osidleni, demografickd struktura, nartist poctu obyvatel,

vzdélanost apod.

3. Ekonomika sledovaného mista (zaméstnanost v jednotlivych odvétvich, vyznam
cestovniho ruchu, velikostni struktura podnikti, profesni skladba jejich zaméstnanct,

jejich orientace na fyzickou ¢i dusSevni préci, rozvojové trendy zaméstnanosti ap.).

4. Trh prace, mira nezameéstnanosti, pocet volnych pracovnich mist, pocet novych
absolventd vysokych astfednich Skol, problémové skupiny obyvatel, pocty

dojizdéjicich do zaméstnani, mzdové tarify ap.

5. Technicka infrastruktura a vybavenost, doprava, technické sité, voda, elektfina, zemni
plyn, likvidace odpadt, bytovéa politika, Skolstvi, zdravotnictvi, kultura, sport, obchody

a sluzby (vcetné& zatizeni pro cestovni ruch) ap.
6. Podnikatelské prostiedi, podpora podnikani, vyjasnénost majetkopravnich vztahi ap.
7. Stétni sprdva a samosprava, jejich kvalita, vstficnost a koncep¢nost.
Pravé v téchto okruzich se provadi analyza a nasledné vymezeni silnych a slabych vnitinich

¢initel firmy, anglicky zvand Strengths and Weaknesses Analysis. Od toho zkricené

S-W analyza.
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Aby analyza silnych a slabych stranek méla opravdu vysokou vypovidaci schopnost, musi
jeji autofi sledovat jednotlivé charakteristiky daného mista (obce, mésta) s ohledem

na tytéz charakteristiky v rdmci Sir$tho regionu, stitu ¢i kontinentu.

Pravé analyza mikroprostfedi (vnitinich vlivll), vztazend k informacim o makroprostfedi
(vn¢jSich vlivech), by méla odkryt firmé silné a slabé stranky mista ¢i regionu, v némz
pusobi, apomoci odhalit jeho vyhody anevyhody, pfednosti a slabiny jejitho dalSiho
rozvoje a uvédomit si své misto (postaveni) na trhu vi¢i konkurenci i klicovym, cilovym

skupindm.

Soucéasti SWOT analyzy je vSak kromé analyzy silnych a slabych stranek také analyza
piileZitosti a hrozeb na makrourovni (vnéjs$i vlivy), anglicky Opportunities and Threats

Analysis a zkracené O-T.

Zatimco analyza silnych aslabych strdnek je spiSe urcitym porovndvanim ukazateld
zatazeni sledovaného tzemi ¢i organizace do SirSiho kontextu, analyza piilezitosti a hrozeb
je analyzou trendil ovliviiujicich obec i organizace v ni pusobici zvenci, na makroudrovni.
Mohou to byt urcité zmény v organizaci izemi — jako je napiiklad vytvaieni novych stupiii
samospravnych celkil ¢i vytvafeni mezindrodnich regiond, stejné¢ jako nejrtiznéjs$i nové
technologické postupy, vyuzivani novych surovinovych zdroja, technické inovace, zmény

piirodniho prostiedi a klimatu, demografické trendy, zmény Zivotniho stylu, legislativni

rdmec EU apod.

Celkovd souhrnnd analyza vnitinich avné&jSich ptfedpokladli, nazyvand téZ analyza
marketingového prostiedi, se zkrdcené oznacuje spojenim obou ptedchozich zkratek jako
SWOT abézné se hovoii o SWOT analyze, kterd je zdkladem vypracovani kazdé

marketingové strategie a marketingového planu.

Objektivita této analyzy samoziejm¢ souvisi s objektivitou analyzovanych informaci.
Marketingové analyzy do budoucna budou klést stile vétsi naroky na standardizaci ddaja
zjiStovanych a zpracovdvanych vefejnou sprdvou i na standardizaci metodologickych

postupil pouzivanych pii zjistovani ndzora a zvyklosti spotiebitelt. [3, s. 76]
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2.34 Vybér cilovych trhi

»Irh predstavuje ekonomické prostiedi, v némz se konfrontuje nabidka s poptavkou,
piipadné s potfebami zdkazniki a cena s kupni silou. JelikoZ potfeby a poptdvka zakaznikl

1 jejich moZnosti jsou velmi rozdilné, méla by byt i naSe nabidka naleZzit€ diferencovana.

Cely proces vybéru cilovych trhli zahrnuje nasledujici tfi kroky:

1. Segmentaci trhu, pfedstavujici rozclenéni trhu na relativné homogenni skupinky

kupujicich.

2. Vybér cilovych skupin, jez vychazi z hodnoceni kazdého segmentu a ndsledného

rozhodnuti firmy, ktery z nich oslovi. Jedna se tedy o pfesné trzni zacileni.

3. Vymezeni trzni pozice, vychdzejici pfi vypracovani vlastni nabidky ze znalosti pozice
(prednosti i nedostatkll) konkurence a na né navazujictho podrobné vypracovaného

marketingového mixu.

Pti vybéru cilovych trhli tedy nejprve vychdzime z co nejlepsi znalosti zdkazniki, z toho,
co maji spolecného a v ¢em se naopak odliSuji. Mohou to byt zdkladni sociodemografické
charakteristiky (v€k, misto bydlisté, ekonomickd aktivita, iroven Skolniho vzdélani, Zivotni

uroven, statni ptisluSnost ¢i ndrodnost atd.).

Na zéklad¢ téchto znalosti a soucasné z objektivniho vyhodnoceni naSich podnikatelskych
moznosti si vybereme nejvhodnéjsi cilovou skupinu. Dejme tomu, Ze naSe misto se nachdzi

vV s

a jejich kvalita nedosahuje nejvyssi drovné. V tomto piipadé si tedy spiSe vybereme mladé
lidi z mést, kteii jsou fyzicky zdatnéjsi, hledaji dobrodruzstvi, chtéji uniknout civilizaénim
vymoZenostem a piipadné disponuji omezenymi finanénimi prostiedky. Naopak jedinecné
kulturni pamétky mésta budeme spiSe nabizet starSim, kulturné orientovanym

a solventnéj$im zahrani¢nim navstévnikim.

Konec¢né za tfeti si musime nalézt své misto na trhu — tedy vyjadfit svoji pozici vici
pocetné domadci i zahrani¢ni konkurenci. Nejlépe pokud se ndm podaii nabidnout néco, co
dosud nikdo nenabizi. Takovy zdzrak se vSak bohuzel stivd mélokdy. SpiSe jde o to,
nabizet sice to samé, jako mnozi jini (pobyty na horédch), ale za odliSnych, pfiznivéjSich

podminek, konkrétn¢ vyjadienych v marketingovém mixu.“ [3, s. 82]
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2.3.5 Marketingovy plan

Marketingovy plan je zdkladnim ndstrojem marketingového fizeni i v cestovnim ruchu.

Me¢li bychom jej chdpat predevsim jako:

=

=

Néstroj a podklad realizace na$i strategie,

nastroj dalStho postupu naseho podnikédni, jako plan cesty, kam chceme ve svych

podnikatelskych aktivitich dospét, ceho chceme dosdhnout,

nastroj mobilizace, lepsiho ziskdvéni, zapojovani a vyuZzivani veskerych zdrojt firmy,

véetné lidskych kapacit, ale i dvéri z bank,

zapojuje vSechny pracovniky do piipravy déni a rozhodovani v organizaci.

Na marketingovém planu neni dulezitd jen jeho konecnd podoba, ale také jeho samotny

proces vzniku — samotné planovani. Tvorba marketingového planu zahajuje diskusi

apremysleni o rezervich a moZnostech, zapojuje a motivuje zaméstnance, pomdahd

v

analyzovat situaci a hledat jeji nejlepsi feseni.

Vysledny marketingovy plan v pisemné podobé neni neménny. Protoze k zdkladnim

principim marketingu patfi vnimavost, citlivost na zmény situace na trhu, musi byt

marketingovy plan ndlezit¢ flexibilni, musime jej neustéle aktualizovat. [3]
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3 STRATEGIE ROZVOJE MIKROREGIONU

V dnesSni dobé€ se stdle najde jeSt¢ spousta mést a obci, které neuméji spolupracovat pii
spolecné prezentaci, nevytvareji spolecné produkty, nechdpou, jaky vyznam pro n¢ mize
mit dobry image regionu. Obce, které se sdruzuji v mikroregionech, posiluji svoji
konkurenceschopnost vii¢i vétSim méstim tim, Ze vytvafeji urbanistické celky rozlohou
i poétem obyvatel odpovidajici tirovni t&chto mést. Casto si také neuvédomuji, Ze investice
budovand v jedné z nich muze pfinést pracovni pfiileZitost i ostatnim, Ze spolecna
prezentace a propojeni organizace kulturnich a spoleCenskych akci, které zde probihaji,

muze piinést mnohem vétsi efekt nez roztfisténé samostatné aktivity jednotlivych mist.

,, Ve strategii mikroregionu ¢i kraje tedy nesmime zapomenout, Ze:

1. Musime podporovat a rozvijet partnerské a rovnopravné vztahy mezi ¢lenskymi obcemi

regionu.

2. Musime dokdazat oslovit vyznamné cilové skupiny i Sirokou vefejnost a vzbudit jejich
zajem (vyuZzit jejich moZnosti a védomosti i finan¢nich prosttedkii ve prospéch
regionu), musime jasn¢ formulovat, co nabizime, kam sméifujeme, ¢eho chceme

dosdhnout a jaké hodnoty jsou pro nds dilezité.

3. Jediné se znalosti soucasného stavu i minulosti regionu miZzeme uvazovat o jeho vyvoji

do budoucna, ptipadné se tento vyvoj snaZit pozitivné ovliviiovat.

4. Redlné naplnéni strategickych rozhodnuti nemuze byt pouze zdleZitosti ufednikl
a zastupiteli, neobejde se bez spoluprdce a zapojeni Siroké vefejnosti, podnikateld,
mistnich Skol ¢i v daném regionu ptsobicich strategickych monopolt (dodavatelé vody,
energii — plyn, elektiina, teplo).

5. Strategie by se neméla stiat jednordzovym statickym dokumentem, je tieba ji chdpat

jako kontinudlni proces vyhodnocovdni dosazenych vysledkd, ptisobeni vnéjsich vliv

a vnitfnich moZnosti, jako pritbéZné hledani piilezitosti a eliminaci hrozeb.

6. Musime soustavné sledovat situaci na trhu, nabizejici se pfileZitosti, stejné jako hledat

a ziskavat finan¢ni zdroje pro rozvoj regionu (pro realizaci produkt i projektit).

Dulezité je, aby prostiedky, které obce investuji, byly zhodnocoviny ke spokojenosti

mistnich obyvatel a odrazily se v rostoucim zajmu navstévnik, turistl, investort apod.
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Proto bychom nemé¢li realizovat pouze jednotlivé produkty a projekty (naucné stezky, trhy
zemédelskych produktl, dny vina, sympozia vytvarnikd, ,,sousedskd setkdni®, pasy VIP
pro investory, omalovanky s mistnimi pamétihodnostmi pro déti). M¢lo by naopak jit

o uceleny systém opatreni, ktery ma jasné cile 1 harmonogram.

VétsSina strategii nakonec ztroskotd na tom, Ze se je nepodaii uvést v Zivot. Jde-li ndim
skutecné o naplnéni strategie, musime hned od pocitku dokdzat zapojit vetejnost
a konkurenc¢ni vztahy mezi jednotlivymi obcemi museji byt nahrazeny sdilenim spolecnych

hodnot, cilt, k jejichZ dosaZeni vypracujeme spolecnou strategii a taktiku.

Z. tohoto pohledu je velmi dulezitd institucionalizace mikroregionu, tedy vytvoreni
organizaCni struktury, vymezeni odpovédnosti akompetenci a stanoveni pravidel

pro spole¢né rozhodovéani.

Stejné dulezité je i vytvoteni zdkladniho hodnotového rdmce. Pti piipravé strategie
urcitého dzemniho celku, ktery sdruzuje obce i mésta, je nezbytné ud¢lat vSe pro vytvoreni
atmosféry vzdjemné divéry aspoluprice. Je nutné predchdzet potencidlnim
nedorozuménim, jeZ by brzdila a komplikovala spoluprici. Spole¢né sdilené hodnoty
povaZujeme za jakysi katalyzator pii koordinaci veSkerych aktivit v rdmci strategie. Proto
musime hned na zacatku jasné¢ a stru¢né¢ formulovat vSechno to, co z hlediska dalsiho
rozvoje regionu ¢i kraje povazujeme za dualeZité, co naznacuje spolecny zdjem o rozvoj

regionu a ochotu vzajemné tolerance a spoluprace.” [3, s. 162]

,»Vyhody strategického planu mikroregionu:

= urceni sméri rozvoje mikroregionu a dosazeni dohody mezi obcemi na téchto smérech,

* moznost sdruzovani prostfedkd (jak finan¢nich, tak nemateridlnich) obci a dalSich

zainteresovanych subjektl na spolecnych projektech mikroregionu,

» pii zapojeni mnoha aktivnich 1lidi (podnikateli, neziskovych organizaci)
v mikroregionu do piipravy strategie se na realizaci strategie rozvoje mikroregionu
bude podilet vice subjektli nezZ obce samotné. Kazdy z téchto subjektl ziskdva financni
prostiedky z jinych zdrojt, takZze do mikroregionu “pfitece” vice penéz a jeho rozvoj je

silngji,

= vytvofeni strategie rozvoje je zarukou stability oblasti a pfildkd moZné investory.
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Strategie integrovaného rozvoje neni jednoletym planem, ale bude slouZzit alesponl 10 let.
Proto je dulezité, aby strategie méla podporu nejen zastupitelstva, ale také vSech ostatnich
predstavitelll Zivota venkovského mikroregionu. Je dulezité ke tvorb¢ strategie pfizvat jak
podnikatele z mikroregionu, tak nevlddni neziskové organizace, aktivni lidi z obci
a o tvorb¢ strategie informovat vefejnost. Je vyhodné, pokud se lidé v obcich zapoji jak

do zpracovani analyzy, tak do zpracovani strategie rozvoje mikroregionu.

= Tvorba strategie je jedineCnou piilezitosti aktivizovat lidi v obcich tak, aby se zacali
aktivné zajimat o své okoli. Podpora strategie ze strany vefejnosti, pfedurCuje podporu

novych projektl a odstranuje bariéry pii jejich realizaci.

» Podpora vefejnosti praci zastupitelii v obcich je samoziejmé také sociologicky —

politickym piinosem.

= Ucast aktivnich lidi pii piipravé strategie vnese nové ndpady na podporu rozvoje

mikroregionu.

= Aktivni uCast podnikatell ase muze ukizat byt pfinosem ve chvili, kdy bude

mikroregion hledat finan¢ni prostfedky k realizaci projektu.

= Ucast nevladnich neziskovych organizaci a vefejnosti miZe vnést do realizace projektu

vyznamny prvek dobrovolné prace.” [11]

Jak se déla strategie rozvoje?
Vytvéreni strategie probiha ve tfech krocich:
1. Analyza podminek rozvoje a jeji interpretace formou SWOT analyzy

Strategie rozvoje integrovaného venkovského mikroregionu vychdzi z dikladné analyzy
souCasného stavu mikroregionu. V této analyze nejsou zohlednény pouze “kladné stranky”,
to je napf. vycet turisticky atraktivnich mist. Analyza se provadi metodou SWOT, coz
znamend, Ze zohledni také slabé stranky (napf. nedostatecné ubytovaci kapacity,
profesionalita poskytovatell sluzeb...). Metoda SWOT analyzy dovoli zaroven definovat,
co by mohlo regionu pomoci zvenc¢i (napt. spoluprdce se sousedni zemi), a vymezit, co by
mohlo mikroregion pfi jeho rozvoji ohrozit (napf. vystavba dalnice napii¢ mikroregionem).

Podrobnéji o SWOT analyze jsem jiZ pojedndvala v bod¢ 2. 3. 3.
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plany, urbanistické studie, analyzy k Planu rozvoje venkova) a souhrnné statistické tidaje
odaném tuzemi (demografické ptehledy, analyzy zameéstnanosti) ve spolupréici
s prisluSnymi trady.

2. Stanoveni globdlnich a strategickych cilt

Na zéklad€ shora zminéné analyzy se stanovi globdlnich cile a kritické oblasti rozvoje
mikroregionu a strategické cile rozvoje mikroregionu — tato faze je velmi dualezita pro dalsi
dohody mezi obcemi v mikroregionu. Spole¢né definovdni a vybér strategickych cili
rozvoje mikroregionu jsou zdkladem pro vytvafeni hlavnich rozvojovych projektt
mikroregionu. Takto vytvorend strategie je vlastn¢ dohodou mezi obcemi, jakym smérem
se budou vynaklddat prostfedky, v jakém potfadi se budou feSit spolecné problémy.
Ve strategii je také zahrnuto, jaké financni zdroje mohou mikroregionu pomoci v jeho
roZVvoji.

3. Vytvéfeni hlavnich rozvojovych projektli mikroregionu - strategii

V souladu se strategii se vytvéreji spolecné projekty mikroregionu. Tyto konkrétni projekty
obsahuji technickou ¢4st, finan¢ni plan, realizacni plan, plan propojeni zdroji jednotlivych
obci. Projekty mohou byt financovany bud’ obcemi samotnymi, nebo se mohou zpracované

projekty podat s Zadosti o dotace v ramci vybranych finanénich zdrojt. [11]
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II. PRAKTICKA CAST
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Prakticka ¢ast je rozdé€lena do dvou celkil. Prvni je zaméfen na analyzu soucasného stavu
Marketingové strategie rozvoje CR v mikroregionu Mikulovsko. Cilem je vytvofit novou
»otrategii  rozvoje cestovniho ruchu v oblasti Mikulovska®. Soucdsti této Casti je
1 marketingovy vyzkum, ktery byl provadén na Brnénském veletrhu cestovniho ruchu
,Regiontour. Na jeho zdklad¢ byl sestaven profil navstévnika. Stejn¢ jako v druhém
celku, se zde prolind jak analytickd, tak i projektova €ast. Vystupem je konkrétni feSeni
rozvoje CR v podobé ,,Vybudovani Multifunkéniho kongresového centra v Mikulove®.
V tomto bloku jsem nejdiive na zdkladé navodu z broZury vydané Ministerstvem
pro mistni rozvoj zpracovala projektovy zamér, z n¢hoZz jsem pak ndsledné vytvofila
konkrétni projekt. Jeho soucdsti je také marketingovy vyzkum, ktery jsem tentokrat
provadéla mezi obCany mikroregionu Mikulovsko, aktery mi slouzil jako podklad

k navrZeni konkrétnich prvkii programu Multifunkéniho kongresového centra.
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4 PREDSTAVENI MIKROREGIONU MIKULOVSKO

Dostane-li se Vdm do rukou jakykoliv propagacni materidl mikroregionu Mikulovsko,
nenechd Vdas chladnym, protoZe tato oblast ma kazdému ndavstévnikovi co nabidnout.
Napiiklad pfi otevieni mapy mikroregionu V4s oslovi nasledujicim barvitym popisem:
,, Vitejte v mikroregionu Mikulovsko — regionu na jihu Moravy, ktery je prosluly svymi
vinicemi a vinafskymi tratémi zndmé mikulovské vinaiské oblasti. Obrazu zdej$i krajiny
dominuje Pélava se svymi béclostnymi hiebeny. Historie dychd ze zficenin hradl
vystavénych v ddvné minulosti na pdlavskych vrcholcich. Ve spojeni s jedine¢nou
biosférickou rezervaci, vyznacujici se rozmanitosti pfirodnich druhl a rostlinnych
spoleCenstev, svadi navstévniky k prochazkdm. Pavabnou pfirodni scenérii tohoto kraje
dotvéaii vSudyptitomné vinice. Vydate-li se po trase Mikulovské vinaiské stezky, sezndmite
se nejen s historii péstovani vina, ale 1 s dalSimi zajimavostmi regionu. Ve vétSin€ obci
mikroregionu muiZete shlédnout vinné sklepy s baroknimi Stity lisoven. V Perné pak farni
kostel sv. MikulasSe z 16. stoleti, ktery patii mezi vyznamné architektonické pamatky jizni
Moravy. Cestou budete mit piilezitost navstivit archeologickou expozici v Dolnich
Véstonicich. Pravé zde doSlo k ndlezu slavné sosky z palené hliny — Véstonické venuse.
V Pavlové se sezndmite s pamdtkovou rezervaci vesnického typu s vyjimecnou

architekturou baroknich vinafskych domt.

Vv s

Nejatraktivnéjsi turistické cile vzdjemné propojuje sit’ mistnich cyklotras, které jsou
napojeny na mezindrodni dédlkové cyklotrasy. Jantarovd stezka pfivddi do regionu
cykloturisty z Brna a pfes Brod nad Dyji a Novosedly se napojuje na dalkovou cyklotrasu
Greenways — spojujici Prahu a Viden. Po ni pfijizd€ji cykloturisté od Znojma, ktefi
pies Novy Prerov, Dobré Pole, Mikulov a Sedlec mohou déle pokracovat do rakouské

vinarské oblasti Weinviertel.

Region v bezprostiednim sousedstvi rakouskych hranic skytd nepfeberné mnoZstvi
ptileZitosti k pfijemnému straveni volného Casu. Oblast lezi v nejteplejSi Casti republiky
a proto jsou zde i mozZnosti ke koupani v Novomlynskych nadrzich ¢i na koupalisti v Brezi
nebo v Mikulové. Mikulov, mésto se stiedov€kym jadrem azdmkem, nabizi 1 dalSi
moznosti, jak stravit piijjemné chvile. Sta¢i navstivit Regiondlni muzeum, Zidovskou Ctvrt’
anebo se vydat na Svaty kopecek s kiiZovou cestou. Pi{jemné posezeni na Vis cekd

v typickych vinafskych sklepech a vinarnach, které objevite i v dalSich obcich tohoto

malebného kraje.* [18]
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Mikroregion byl zaloZzen v roce 2000 a oficidlné vystupuje pod ndzvem Dobrovolny svazek
obci Mikulovsko (v dobé vzniku Zijmové sdruZeni pravnickych osob). Jeho Cleny je
osmnéct obci, ve kterych Zije p¥iblizng 19 732" obyvatel. Jedna se o obce Bavory, Brod nad
Dyji, Btezi, Dobré Pole, Dolni Dunajovice, Dolni Véstonice, Drnholec, Horni Vé&stonice,
Jevisovka, Klentnice, Milovice, Novy Prerov, Novosedly, Pasohlavky, Pavlov, Perna,

Sedlec a mésto Mikulov.

Obce se spoleCnymi silami snazi prosazovat zamery, které svym rozsahem a vyznamem
pfesahuji kazdou z nich. Spole¢né usiluji o ochranu Zivotniho prostfedi a dosaZeni
ekologické stability uzemi, koordinuji vyznamné investicni akce atdzemni planovani
v regiondlnim méfitku, zajist'uji a realizuji technickou infrastrukturu, zvySuji zaméstnanost
a vytvareji podminky pro investovani ve veiejném i soukromém sektoru, podporuji rozvoj
cestovniho ruchu av neposledni fad¢ také usiluji o integraci mikroregionu z hlediska
dopravni obsluznosti. Obce si jako posledni cil vytkly ,,sladovat zadjmy a ¢innost mistnich

samosprav a zvysSovat uroven vykonu stitni spravy v uzemi.“ [15]

4.1 Charakteristika azemi

Uzemi mikroregionu Mikulovsko leZi na jihu Moravy, v Jihomoravském kraji, na tizemi
o velikosti 244, 08 km?, pii stdtni hranici s Rakouskem. M4 typicky venkovsky charakter.
Svym teplym podnebim a dostatkem vody md vyborné podminky pro zemédélské
vyuzivani. Zdejsi zemédélskd pida patif mezi nejirodnéjii pidy na tzemi Ceské republiky.
Mikulovsko se svymi pfirodnimi, kulturnimi, historickymi a geografickymi podminkami
ma velmi dobry potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu. Primyslova vyroba se zamétenim
na zpracovani potravin a strojirenstvi, stavebni c¢innost, obchod a sluzby souvisejici

s cestovnim ruchem jsou soustiedény pievazné v Mikulové.

" Tento tdaj se vztahuje k 1. 1. 2004, v souétu viak nejsou zahrnuty Pasohldvky, které se staly &lenem

mikroregionu po tomto datu.
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4.2 Vazby mikroregionu Mikulovsko k NUTS

Mikroregion Mikulovsko je v rdmci byvalého okresu Breclav soucasti Jihomoravského
kraje aregionu Jihovychod, vymezeného jako administrativni a statistickd jednotka

pro potieby vztahti k Evropské unii.

Region Jihovychod sdruzuje uzemi dvou kraji — Jihomoravského a Vysociny. Rozlohou

13 991 km? je druhym nejvétsim regionem CR a zaujimd 17,74 % plochy Ceské republiky.

Poctem obyvatel 1 640 tis. (k 31. 3. 2004, k 1. 1. 1999 byla hodnota tohoto ddaje 1 661 tis.)
je nejvétsim regionem CR (16, 1 % obyvatel CR), hustotou zalidnéni 117 obyvatelfkm2 je

region pod primérem CR.

Na uzemi mikroregionu Mikulovsko plni 18 samostatnych obci funkci obecniho udfadu.
Meésto Mikulov je navic povéfenym obecnim udfadem. Obce spojuje spolecny zdjem
o zastaveni ekonomického propadu astim souvisejici zaostdvani zejména v technické
infrastruktufe, ktery se na dizemi vyrazné projevuje. MoZnosti samotnych jednotlivych obci
zabezpecCit potfebny rozvoj, zajistit obanim nové pracovni piileZitosti jsou velmi
omezené. Spolecné, vzdjemné se ovliviujici a doplitujici programy v rdmci mikroregionu,
maji naopak redlnou Sanci uspét. K prosazovani tohoto zdméru ma pfispét zpracovana

strategie rozvoje mikroregionu Mikulovsko.

Tab. 2. Vazby ve vztahu k NUTS I-V.

Ceska Region Jihomoravsky y jednotlivé  obce feSeného
oo . Okres Bteclav | . .
Republika Jihovychod  |kraj mikroregionu
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU MARKETINGOVE
STRATEGIE CESTOVNIHO RUCHU MIKULOVSKA

Stézejnim rozvojovym dokumentem mikroregionu Mikulovsko je Strategie rozvoje
mikroregionu Mikulovsko, kterou si tento Dobrovolny svazek obci nechal vypracovat
v prosinci roku 2000. Strategie je rozdélena na dvé ¢asti: Rozvojova strategie mikroregionu
Mikulovsko a Katalog projektti. Cestovni ruch je feSen v prvni ¢asti s dal§Simi péti oblastmi
(lidské zdroje, zaméstnanost a trh prace, infrastruktura, hospodafstvi, Zivotni prostiedi),

avSak Zadna oblast zde neni analyzovand podrobnéji.

Vv s

Podrobné;jsi analyzu cestovniho ruchu Mikulovska miiZzeme nalézt v Marketingové studii
regionu Zahrada Evropy. Tato analyza se zde ovSem dotyka Sir§tho uzemdi, protoZze projekt
Zahrada Evropy je zaméfen na moznosti trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu

v oblasti Lednicko-valtického arealu a CHKO a BR Palava.

Pojd’'me se tedy podivat na tyto dokumenty podrobngéji.

5.1 Strategie rozvoje mikroregionu ,,Mikulovsko‘

Pro tzemi celého byvalého okresu Bieclav byl v roce 1999 spoleénosti DHV CR s.r. o.
a tehdejSim Okresnim ufadem Brfeclav zpracovan Profil okresu Bfeclav anasledné
Strategie rozvoje okresu Bieclav. Projekt stanovil hlavni cile a sméry rozvojové strategie
aje zékladnim rozvojovym dokumentem uzemi byvalého okresu Bieclav ve Strategii
Jihomoravského kraje (1999) i Programu rozvoje Brnénského kraje (listopad 2000)
a slouzil rovnéz jako argumentacni baze pii sestavovani Regiondlniho operacniho planu

pro oblast Jihovychod, jednotku NUTS II.

Dokument Strategie rozvoje okresu Bfeclav byla rovnéZz vychozim materidlem
pro navazujici rozvojové projekty postupné vznikajicich mikroregionii na Uzemi

Breclavska.

Strategie rozvoje mikroregionu Mikulovsko je v rdmci regiondlni politiky nejenom nutnym
zdkladem poznani stavu tzemi a projekci krokii k jeho harmonickému rozvoji, ale
i zékladem pro systémy projekti k ziskdvani finan¢nich podpor, jak v oblasti komundlni
sféry, tak k aktivitdim v oblasti podnikdni a jako typicky zemé&dé€lska oblast zejména

k novému oZiveni této sféry ekonomiky.
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Rozvojovy dokument byl nezbytny nejenom pro obhdjeni zajma mikroregionu v rdmci
Jihomoravského kraje a v rdmci zdkona o regiondlnim rozvoji, ale zejména byl vyZadovan
jako nezbytnost pro strukturdlni fondy v predvstupnim obdobi CR do EU aneméné
dalezity je ipo vstupu do EU. Cilem realizace projektu je pomdhat ochrané¢ Zivotniho
prostiedi, udrzeni Zivotaschopné zemédélské komunity, kompenzace znevyhodnéni méné
rozvinutych mist regionu a zajiSténi dobrého Zivotniho standartu a socidlniho sloZeni této

venkovské oblasti.
Dilo sestdvd ze dvou Cdsti :

L. Rozvojova strategie mikroregionu Mikulovsko s oddilem A. Profil mikroregionu
a oddilem B. SWOT analyza a vymezeni rozvojovych cilt - zahdjeni v zati 2000
a dokonceni v prosinci 2000 (aktualizace o analyzu obci Novosedly a Sedlec

v bfeznu 2001, doplnéni piivodniho materidlu)
1. Katalog projekta - dokonceni v dubnu 2001

V profilu mikroregionu bylo analyzovdno Sest Casti (lidské zdroje, zaméstnanost a trh
prace, infrastruktura, hospodaistvi, Zivotni prostiedi a cestovni ruch), na jejichz zdklade
bylo dale stanoveno pét problémovych oblasti, které jsou ddle analyzovany pomoci SWOT
analyzy. Jsou to: uzemi alidské zdroje, ekonomika atrh prace, technicka

infrastruktura, Zivotni prostiedi a cestovni ruch.

Tyto Cinnosti jsou provedeny v takové mife podrobnosti, kterd umoznuje formulovat
kli¢ové problémy rozvoje mikroregionu a vyjmenovat globdlni cile rozvojové strategie
a také specifické cile. Na jejich zakladé jsou vypracovany popisy opatfeni, na néZ navazuje

jejich specifikace a Katalog vybranych kli¢ovych projektt.

Tato Strategie byla v dubnu 2004 aktualizovana.

5.2 Marketingova studie regionu Zahrada Evropy

Tento pilotni turisticky produkt byl vytvofen v listopadu roku 2000 aje zaméfen
na moznosti trvale udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu v oblasti Lednicko-valtického
aredlu a CHKO a BR Pdlava. Tento ndpad se mi velmi libi, protoze LVA je velmi
populérni, fadi se na predni pii¢ky nejnavitdvovangjsich objektt v Ceské republice a divat
se na n¢j pouze jako na konkurenta by nebylo pfiliS moudré. Je tedy lepsi se spojit

a vytvorit spole¢ny turisticky produkt, diky kterému bychom mohli naldkat navstévniky
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Lednicko-valtického aredlu i do mikroregionu Mikulovsko, ktery je s nim ve velmi t€sném

sousedstvi.
Tato studie se sklada z ¢asti. Jsou to:
1. Uvodni kapitola

Zde jsou uvedeny Zadani acile marketingové studie, je definovan feSitel projektu

a spolupracujici subjekty. Ddle je zde popsdna metodika a na zavér terminologie a zkratky.
2. Analyza soucasné nabidky cestovniho ruchu

Tato kapitolka vymezuje zdjmové tizemi, analyzuje pfirodni a socio-ekonomické podminky
pro rozvoj cestovniho ruchu asoucasny produkt cestovniho ruchu. Nakonec je zde

nezbytna velmi podrobna SWOT analyza.
3. Strategické a marketingové cile

Tato ¢ast je zaméfena na definovani globdlnich cili a smérti rozvoje regionu Zahrada
Evropy, ddle na vybér cilovych skupin adefinovani konkrétnich marketingovych cili

pro jednotlivé cilové skupiny.
4. OkamZzitd opatfeni

Okamzitd opatfeni se tykaji databdze cestovniho ruchu, potencidlnich atraktivit, novych
turistickych cila, tras ajejich znaceni, TIS, podpory poskytovatelim sluzeb, ndvrhu
podpory femeslné vyroby atradicni kultury, statistiky, organizace cestovniho ruchu

a certifikace TIC.
5. Produkt komplexni propagace

V této posledni ¢ésti jsou formulovény: Pilotni produkt, komplexni propagace produktu,
Casovy pldn, grafickd znacka a design manudl a vstupni propagace v podob& informac¢niho

letaku.

V tomto dokumentu obsaZend analyza soucCasnych turistickych cili a atraktivit je velmi
pekné zpracovéna. Pfi formulaci charakteristik jednotlivych cilii jiz bylo pocitano s tim, Ze
texty mohou byt pouZity pfi tvorbé propagacnich materidlli. Neni zde tedy co vytknout
a proto pouziju vybrané charakteristiky objektii pti formulaci Strategie rozvoje cestovniho

ruchu v oblasti Mikulovska.
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SWOT analyza je v tomto dokumentu neuplnd, jsou zde analyzovany pouze silné a slabé
stranky, pftilezitosti a hrozby chybi. Presto by ale bylo dobré podotknout, Ze analyza
vnitfnich strdnek je zpracovdna velmi detailné a profesiondlné. Je analyzovana
po jednotlivych oblastech. Z poznatkl této analyzy a SWOT analyzy ze Strategie rozvoje
mikroregionu Mikulovsko budu poté Cerpat pfi sestavovani SWOT analyzy pro konkrétni

projekt ,,Budovani Multifunkéniho kongresového centra®.
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6 PROJEKT NOVE MARKETINGOVE STRATEGIE
CESTOVNIHO RUCHU
Na zdkladé vyse provedené analyzy jsem zpracovala zkracenou aktualizovanou verzi

Strategie rozvoje cestovniho ruchu, kterd by se tykala pouze mikroregionu Mikulovsko.

Tato strategie bude smérovana smérem ke konkrétnimu projektu, ktery zde budu zahy fesit.
Strategii bych strukturovala do nasledujicich ¢4sti:

1. Predstaveni zdjmového uzemi

Do této kapitoly zahrnu celou ctvrtou kapitolu, kterd dostate¢né vystiZzné pro mou praci
popisuje zajmové tzemi.

2. Analyza nabidky soucasnych turistickych cill a atraktivit

Ke zpracovani této Casti vyuziju poznatkii z jiz stdvajici analyzy nabidky soucasnych
turistickych cilii a atraktivit z Marketingové studie Zahrada Evropy, kterd je velmi vystizné

zpracovana.
3. Analyza poptavky

Zde vytvofim profil soucasného navsStévnika, pfi jeho vypracovani budu cerpat

z dotaznikového prizkumu, ktery jsem provedla na letoSnim Regiontouru v Brné.
4. Analyza konkurence

Z profilu soucasného navstévnika z predeslé kapitolky si budu moci identifikovat hlavni
konkuren¢ni tzemi, porovndm jejich zplisob konkurence a nastinim mozZnosti jejich

spoluprace.
5. Urceni zdkladnich kritickych boda

Pted vytvofenim vlastni SWOT analyzy budu definovat zdkladni kritické body, které mi

zéhy napomohou pfi uréeni zakladnich sméri dalSiho rozvoje.
6. SWOT analyza

V této Casti vytvoiim aktualizovanou SWOT analyzu, pfi jejim zpracovani budu Cerpat
ze Strategie rozvoje mikroregionu Mikulovsko a z marketingové studie regionu Zahrada
Evropy, které doplnim o své poznatky. SWOT analyza definuje nejdulezitéjsi prvky,
nad kterymi je nutno se pozastavit pii usilovani o dal$i rozvoj cestovniho ruchu

v zdjmovém uzemi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

6.1  Analyza nabidky soucasnych turistickych cili a atraktivit

Mikroregion Mikulovsko disponuje obrovskym potencidlem turistickych cili a aktivit. Je
mozné zde realizovat prakticky vSechny turistické produkty a zejména pak produkty typu
,mix zazitkG“, které jsou nejvice vyhleddvdny domdécimi a zahrani¢nimi navsStévniky.
V nasledujicich podkapitoldch je uveden detailni popis turistickych cilii a aktivit vCetné
jejich hodnoceni z pohledu odbornikdl i ndvstévnikl. Popis cilli je zpracovan tak, Ze

umoziuje vyuziti vSech textd pro tvorbu informacnich a propagacnich materiala o regionu.
6.1.1 Turisticka oblast Palava, Mikulov

Chrdnénd krajinnd oblast a biosférickd rezervace Pdlava

Uzemi CHKO Pilava md nepravidelny tvar a sklddd se z katastrdlnich tzemi tdchto mé&st
aobci — Bavory, Bulhary, Dolni Véstonice, Horni Véstonice, Klentnice, Mikulov,

Milovice, Pavlov, Perna, Nové Mlyny, Sedlec.

Dominantou této turistické oblasti jsou vapencové Pavlovské vrchy, jejichz hlavni hieben
se tdhne od Dolnich Véstonic k Mikulovu v délce km. NejvySsim vrcholem je Dévin
(550 m.n.m.). Pilava patii mezi nejteplejsi oblasti CR aproto zde existuje mnoho
piirodnich rezervaci s teplomilnou stepni a skalni kvétenou, kterd pfitahuje turisty zejména
v jarnim obdobi. Pédlavské vrchy a jejich okoli jsou od roku 1976 chranénou krajinnou
oblasti (CHKO Pélava), kterd byla pro své piirodni zajimavosti zapsdna v roce 1986 také
do seznamu Biosférickych rezervaci UNESCO. Na Palavé jsou ziiceniny stfedoveékych
hradii (Div¢i hrady, Sirotéi hradek) a na dpati se nachdzi vyznamna archeologickd naleziste
(svétozndma Véstonickd VenuSe — Dolni Vé&stonice). Tato oblast je podobné jako LVA
zndma rovnéZ pro vinaistvi, které ma v éto oblasti tradici. Charakter krajiny této oblasti
vytvaii dobré predpoklady pro pési turistiku a cykloturistiku, které jsou zaroven v souladu
s podporou ekoturistiky v této oblasti. Vyznamnym turistickym stiediskem této turistické
oblasti je mésto Mikulov, které je méstskou pamdétkovou rezervaci. Hlavni dominantou
meésta je zamek. Severné od Mikulova se vypind vrch Turold, ktery v sobé ukryva jeskyné

s krasovou vyzdobou. Svaty kopecek s kiiZzovou cestou je jednou z mikulovskych

dominant.

V nivé feky Dyje se stiidaji luzni lesy s loukami a mokiadnimi nebo vodnimi spolecenstvy.

Pfi toulkdch jarni piirodou nelze piehlédnout kvetouci kosatce na svazich Dé&vina
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a hlavacky na Milovické strani. Pfi troSe Stésti a pozornosti zde navstévnici mohou potkat

chran&nou jestérku zelenou nebo kudlanku ndboznou. Celkovi rozloha je p¥iblizné 83 km?.

Nejvyznamnéjsi turistické cile (atraktivity)
Sirotct hrad

Nejvyznamnéjs$i pamétka stfedni ¢asti Pdlavy, zficenina hradu, zndmého téZ pod ndzvem
Razovy vrch. Sirotéi hrddek pochézi z prelomu 13. a 14. stoleti a byl postaven na dvou
skalnich utesech vysoko nad obci Klentnice. SlouZil jako strazni hrad a opustén byl nékdy

v polovici 16. stoleti.
Vysokd zahrada

Sidlist¢ starych Slovanii, znéhoz bylo nalezeno rozsédhlé pohtebiste. Tehdejsi
velkomoravskd osada byla chranéna malym hradiskem, nazyvanym Vysokd zahrada. Vedle
mohutného valového opevnéni je zde jeSté nyni ukryt piidorys kostela, ktery zde staval az

do pocétku 13. stoleti.
Kalenddr veku

Sprasovy profil ve starém hliniku je vyznamnou svétovou geologickou lokalitou. Obsahuje
pohibené pudni horizonty teplejSich vykyvii posledni doby ledové a je vystizné nazyvéan
,kalenddrem v€ku“. Ve vykopech nad profilem byly doloZeny zbytky otevienych ohnist’

lovcd mamuta.
Muslov

Stard piskovna s bohatym zastoupenim badenské fauny — prevazné¢ mekkyst, mikrofosilif,
ostnll jezovek anebo rybich zubl. V lomovych sténich piskovny se obnovuje vyznamné

hnizdisté brehule fi¢ni (Riparia riparia). Nedalekd osada Muslov slouzila v minulosti jako

Zenska véznice.

Deévicky (Divct hrady)

StraZzni hrad postaveny kolem roku 1222 na ochranu zemské cesty smétujici z Rakouska do
vnitrozemi. Gotickd podoba hradu ze 14. stoleti byla pozd¢ji stavebné upravena

vybudovanim mohutné basty branici pfimé palbé na hrad. Pii Svédském vpadu na Moravu

byl hrad v roce 1645 obsazen a poté ¢astené zni¢en Svédskou posadkou.

Novy hrad (Neuhaus)
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Nad skalnim masivem Martinky, na tzemi Narodni pfirodni rezervace Deé&vin, jsou
zachovény zbytky jednoho ze stredoveékych opevnéni pochézejiciho z poloviny 14. stoleti.

Hrad je umistén mimo znacené stezky, a proto je vefejnosti nepiipustny.
Véstonickd Venuse

Vypélena hlinénd soSka byla objevena Karlem Absolonem v roce 1925 uprostied velkého
popelisté na sidlisti lovelt mamut mezi dneSnim Pavlovem a Dolnimi Véstonicemi. Soska
Venuse proslavila své nalezist¢ daleko za hranicemi Evropy. Replika Venuse a mnoZstvi
dalsich ndlezli z archeologickych prizkumi jsou soustiedény v archeologickém muzeu

v Dolnich Véstonicich.
Pamadtka lidové architektury Pavlov

Obec Pavlov ndlezela jiz od 13. stoleti k hradu Dé&vicky aposléze do majetku
mikulovského panstvi. V 15. stoleti byla nejvétsi vinafskou obci na Mikulovsku.
Vyznamnou stavbou v obci je kostel sv. Barbory. VéEtSina staveni na ndvsi pochdzi ze 16.
stoleti a byla upravena v duchu selského baroka, dal3i vyznamnou lokalitou je ulice Ceskd

a barokni hibitov s naroznimi vézi¢kami v ohradni zdi.
Naucnd stezka Dévin

Trasa naucné stezky prochdzi Narodni piirodni rezervaci Dé&vin a vyuziva turisticky
znacenych stezek. Piivodné obsahovala devét zastaveni (rozloZeni vegetace, sutova pole,
odpocivny prostor, orientace v krajin¢, osidleni oblasti — historie hradu De¢vicky,
vodohospodéiskd problematika, zeméd€lska problematika, geologickd stavba, lesni
hospodafstvi, myslivost). V soucasné dob¢ je piipravovan projekt celkové obnovy naucné

stezky.
Naucnd stezka Turold

Naucna stezka se nachdzi na severnim okraji Mikulova v opu$téném vdpencovém lomu.
Navazuje na Cervenou turistickou trasu prochézejici pies celé Pavlovské vrchy. Pivodnich
pet informacnich tabuli nau¢né stezky (SPR Turold, Turoldova jeskynég, geologie Turoldu,
paleontologie Turoldu, jeskyné¢ Na Turoldu) bylo nahrazeno novym znacenim s osmi

zastavenimi.
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Archeologickd expozice v Dolnich Véstonicich

Expozice navstévnikim pfiblizuje Zivot lovcl mamutii, ktefi v dobé ledové tdborili
na dpati Palavy. Vystaveny jsou zde ukazky nejstar$i keramiky a textilii, model pravékého
sidlisté, pazourkové ndstroje, stylizované plastiky asosky zvitat i lidi, ndhrdelniky
a ozdoby z lastur a zvifecich zubl. Unikdtnimi expondty jsou maketa sosky Véstonické
VenuSe z vypdlené hliny, jediny dochovany hlinény portrét Zeny na svété, a maska

Z mamutoviny.
Vinarskd naucnd stezka Mikulov

Tématickd naucnd stezka seznamuje navsStévniky s historii kraje pod Pélavou, kraje
bohatych tisiciletych vinatfskych tradic. Dvacetikilometrovou trasu mikulovské nau¢né
vinaiské stezky lze absolvovat péSky, na kole a doknce i autem. Vychozim bodem je
parkoviSté¢ u Komer¢ni banky kousek pod mikulovskym Ndméstim, kde se také nachdzi
prvni panel s ivodnimi informacemi. Odtud se vyrdzi pies méstské centrum na Kostelni
namésti, kde jsou pfipraveny informace o mikulovské vinaiské oblasti. DalSi cesta vede jiz
ven z mésta smérem k vinarskym obcim lezicim piimo pod Pédlavou. Nejprve do Bavor
a odtud dale do Perné, sidla zndmé vinaiské Slechtitelské stanice. Zde se zrodily 1 usp&Sné
kultivary Pédlava a Aurelius, které obohacuji pestrou odridovou nabidku podpalavskych
vinic. Cesta pokracuje dél pifes Horni Véstonice do slavngjSich Dolnich, mista nédlezu
svétozndmé Vestonické venuSe. Posledni cast vinaiské prohlidkové trasy vede lesem
z Pavlova po silnici do Klentnice, lezici pod zficeninou Sirot¢iho hradu. Zde se také
na kfizovatce k Perné nachdzi posledni, sedmnacta tabule, uzavirajici soubor informacnich

panelli, hovoticich o vinafstvi, vinatich a jejich kraji pod Pélavou.
MIKULOV

Tématickd nauCnd stezka seznamuje navStévniky s historii kraje pod Pélavou, kraje
bohatych tisiciletych vinatfskych tradic. Dvacetikilometrovou trasu mikulovské naucné
vinaiské stezky lze absolvovat péSky, na kole a doknce i autem. Vychozim bodem je
parkovisté¢ u Komer¢ni banky kousek pod mikulovskym Naméstim, kde se také nachdazi
prvni panel s ivodnimi informacemi. Odtud se vyrdzi pfes méstské centrum na Kostelni
namesti, kde jsou pfipraveny informace o mikulovské vinatfské oblasti. Dal$i cesta vede jiz
ven z mésta smérem k vinarskym obcim leZicim pifimo pod Pélavou. Nejprve do Bavor

a odtud ddle do Perné, sidla zndmé vinatské Slechtitelské stanice. Zde se zrodily i uspésné



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

kultivary Pédlava a Aurelius, které obohacuji pestrou odridovou nabidku podpalavskych
vinic. Cesta pokracuje dél pifes Horni Véstonice do slavngjSich Dolnich, mista nédlezu
svétozndmé Vestonické venuSe. Posledni cdst vinafské prohlidkové trasy vede lesem
z Pavlova po silnici do Klentnice, lezici pod zficeninou Sirot¢iho hradu. Zde se také
na kfizovatce k Perné nachdzi posledni, sedmnacta tabule, uzavirajici soubor informacnich

panelli, hovofticich o vinafstvi, vinatich a jejich kraji pod Pélavou.
Mikulovskd Zidovskd ctvrt — naucnd stezka

Zidovské spole¢enstvi jiz od 15. stoleti vyrazné ovliviiovalo Zivot a vyvoj mésta. Ctvrt
byla tvofena 317 domy natésnanymi v uzkych ktivolakych ulickdch v podzam¢i. Stavala
zde talmudskd skola, v niZ ptsobila fada ucenct a rabinti, a dvandct synagog a modliteben.
Zachovala se pouze Horni synagoga, kterd dnes slouZi jako vystavni a koncertni sif.
Ve druhé poloviné 16. stoleti zde pusobil také legendarni rabbi Low-Jehuda Low ben

Becalel, udajny tviirce prazského Golema.

Mikulovsky zZidovsky hibitov patii k nejvétSim a nejstarSim Zidovskym pohfebiStim u nas.
Nejstarsi ze 4000 zdejsich kamennych ndhrobkl pochdzi z roku 1605. Tzv. rabinsky vrSek
je mistem posledniho odpocinku uéenych rabind, kterym se dodnes piijizdéji poklonit Zidé

z celého svéta.

Naucna stezka zidovskou ctvrti v Mikulové obsahuje na kilometrové trase celkem 13
zastaveni. Oznaceno a podrobné popsano je tfindct domi v byvalém zidovském ghettu.
Trasa naucné stezky vede centrem mésta a je napojena na pési turistické trasy (Cervena

a modrd) a cyklotrasu ¢. 5044.

Nejvyznamnéjsi turistické cile:

Radnice

= Sloup Nejsvétg)si Trojice

= Ditrichstejnska hrobka

* Dum U rytifa (sgrafitovy diim)
= Zamek a regiondlni muzeum

= Méstské hradby

= Kaple p. Marie Pomocnice
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= Duam spisovatelt

= Svaty kopecek

= Kostel sv. Jana Kititele
*  Gymnéazium

= Synagoga

= Zidovsky hibitov

» Koz hrddek

= Kostel sv. Viclava
6.1.2 Turisticka oblast Nové Mlyny (rekreacni oblast Pasohlavky)

Novomlynské nddrze (Vodni dilo Nové Mlyny)

Za zajmové uzemi Novomlynskych nadrzi budeme pro potieby zpracovani pilotniho
turistického produktu Zahrada Evropy povazovat plochu Novomlynskych nadrzi spole¢né
s katastrdlnim uzemim obci, které se nachdzi na bifehu téchto nadrzi (Pasohlavky,
Strachotin, Pavlov, Horni Véstonice, Dolni Véstonice, Milovice, Ivan, Nové Mlyny, Brod

nad Dyji, Sakvice).

V severni ¢asti obklopuje CHKO Pélava vodni dilo Nové Mlyny, které bylo vybudovéano
v letech 1975 — 1988 v oblasti soutoku tek Dyje, Jihlavy a Svratky na ploSe 3 226 ha.
Novomlynské nadrze se sklddaji ze tif vodnich nadrzi, z nichZ prvni a tieti slouZi k rekreaci
adruhd je ornitologickou rezervaci. Vyznamnym rekrea¢nim centrem Novomlynskych
nadrzi je predevsim aredl kempu ATC Merkur Pasohldvky. Novomlynské nddrze poskytuji
kromé& rekreace turistim fadu dal§ich moZnosti pro strdveni piijemné dovolené napf.
surfovani, jachting, tenis, volejbal, kulturni vyziti (letni kino, tanecni vecery atd.). Tato
oblast se stala jednou z nejvyznamngjSich rybaiskych lokalit celé jizni Moravy. V okoli
Novomlynskych nddrzi se nachazi rovnéz tfada archeologickych nalezist. V okoli téchto
nadrzi jsou idedlni podminky pro péstovdni vinné révy aovocndistvi, coZ je rovnéz

vyznamnym rysem této oblasti.
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Nejvyznamnéjsi turistické cile (atraktivity)
Musovsky kostel

Pouze kostelik uprostifed stfedni novomlynské nadrze zbyl z vyznamného sttedovékého
meésteCka MuSov. Kostel sv. Linharta se datuje zhruba na pfelom 12. a 13. stoleti a je
pravdépodobné nejstar§Si romanskou cirkevni stavbou na okrese Bfeclav, zasvécenou
veézil.

Rimskd pevnost

Nad nynéjSim rekreacnim aredlem Pasohlavky byl pii archeologickém vyzkumu objeven
pozustatek predsunuté vojenské stanice X. fimské legie zlet 166 — 180, umisténé
na tehdejsi kiizovatce obchodnich cest. Tébor o rozloze 10 hektar byl chranény piikopem

dva metry hlubokym a valovou zdi.
Aredl ATC Merkur — rekreacni oblast Pasohldvky

Na biehu Horni nadrze vodniho dila Nové Mlyny nazyvaného téz Pilavska jezera blizko
hlavniho tahu Viden — Mikulov — Brno u Pasohldvek se nachdzi jeden z nejzndmé&jSich
kempii v republice. Ubytovani se tu nabizi ve stanech, chatkdch, bungalovech nebo také

v okolnich penzionech.

Na biezich dvou lagun oddélenych od nadrzi jsou navstévnikim k dispozici plaze piscité
1 travnaté, pamatovano je také na vyznavace nudismu. Pro milovniky windsurfingu je tu
ohromné vodni plocha, kterou mohou brazdit po cely den. A pro ty, ktefi se na prkno
chystaji stoupnout poprvé, jsou tu piipraveni zkuSeni instruktofi, kteti radi zasvéti vSechny

zdjemce do taji tohoto krdasného sportu. Pro lenoSeni na vod€ neni problém pijcit si

Vv s

vodnich sportl také kulturni programy, vylety a sluzby pro cyklisty. [16]

6.2  Analyza poptavky

6.2.1 Profil sou¢asného navstévnika mikroregionu
Pfi analyze soucasného navstévnika byly sledovany nésledujici udaje:

= pohlavi
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= vk

= misto bydlisté (oblast)

* nejvySe dosaZzené vzdelani
= povolini

= plany respondentl tykajici se navstévy Jizni Moravy v tomto roce (misto, ro¢ni obdobi,

délka pobytu)
= preference v oblasti ubytovani
* ndpln dovolené ¢i vyletu

* udaje o navstévé Mikulova a jeho okoli v minulosti (Cetnost, divod navstévy, délka
pobytu, zdroj informaci o Mikulovsku, pfipadné nejlakavéjsi aktivity v okoli Mikulova,

doporuceni navstévy prateltim)
= znalost kulturnich akci kaZdoro¢né€ potddanych na Mikulovsku
= preference v oblasti rezervace sluzeb

* f{cast na akcich pofddanych kongresovym centrem (typy akci, zdjem o navStévu

Kongresového centra v Mikulov¢)

Analyza ndvStévnika byla provedena na zdkladé¢ dotaznikového Setfeni na brnénském
Veletrhu cestovniho ruchu Regiontour 2005, ktery se konal 13. — 16. ledna na brnénském
vystaviSti. Tento veletrh byl vzhledem k ¢asovému horizontu zpracovavéani diplomové
prace nejlepSim mistem provadéni prizkumu. Bylo zde mozno oslovit turisty z celé
republiky 1 mimo sezénu a zjistit povédomi o Mikulovsku 1 od lidi, ktefi jeSt¢ tuto oblast
nenavstivili. Dotazovani jsem provadéla ustné a pro kazdého respondenta byl podle zvykl
mikroregionu pfichystan balic¢ek, ktery obsahoval propagacni materidly. Lidé tak byli dobte
motivovani a neshledala jsem se s Zadnou negativni zkuSenosti. Dotaznik je piiloZen

v piiloze P L.

Demografickd struktura respondentii

Respondenti byli vybirani tak, aby byly zastoupeny vSechny vékové kategorie a muZzi
a Zeny byli v rovnovaze. Tento predpoklad se podafilo splnit, nebylo tudiZ tfeba dodatecné
vyplnovat dalsi dotazniky. Zakladni soubor tvoii 22 muzu (tj. 44 %) a 28 Zen (tj. 56 %).
Nejvice dotdzanych bylo ve v€kové kategorii 19 — 29 let (26 %) a 40 — 49 let (22 %).
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Nejmensi skupinu tvofili nejmladsi respondenti ve vékové kategorii 15 — 18 let, pouhych
6 %. Zbyvajici tii vékové kategorie 30 — 39 let, 50 — 59 let a 60 a vice let mé¢li rovhomérné

zastoupeni mezi dotdzanymi a to 18 %, 14 % a 14 % ve stejném potadi.

Geograficky pivod respondentii

Vybér dotazovanych byl v podstaté ndhodny, zdkladnim ,,voditkem* byl v€k, snazila jsem
se o rovnomérné zastoupeni vSech veékovych kategorii. I kdyZ tedy geograficky ptvod
nebylo mozné pouhym okem odhadnout, da se fict, Ze jsou mezi respondenty zastoupeny
témét viechny kraje Ceské republiky. A jak se dalo odhadnout, nejvétsi zastoupeni méli
navstévnici s trvalym bydliSt€ém v Jihomoravském kraji (celych 66 %), ktefi to méli
do Brna nejbliZe. Ze 14 kraji v souboru dotazovanych nebyly zastoupeny pouhé 4 kraje,
ostatni kraje reprezentoval alespon jeden dotazovany. Za to jsou v souboru dotazovanych
zahrnuti tii turisté ze Slovenska, ktefi se zdroven s navstévniky z Pardubického kraje fadi
hned na druhé misto v souboru dotazovanych co do Cetnosti. Déle jsem oslovila po dvou
navstévnicich z kraji Olomouckého, Zlinského a Plzeiiského. Kraje Jihocesky,
Kralovéhradecky, Stfedocesky, Liberecky a Moravskoslezsky jsou v souboru dotazovanych

zastoupeni jednim navstévnikem.

Cetnost ndavstév Mikulovska

Z celého souboru dotazovanych navStivilo Mikulovsko alespon jednou celych 82 %
(41 respondenttt), z cehoz odpovéd jednou az tiikrat byla nejcetnéjsi, zatrhlo ji
17 respondentdi, druhou nejcetnéj§i odpoveédi byla odpovéd castéji (nez Sestkrit) —
15 respondentt, Ctyfikrat az Sestkrat Mikulovsko navstivilo 7 navstévnikd a2 si
nevzpominaji. NejoblibengjSim rocnim obdobim pro ndvstévu této oblasti je 1éto
(14 respondenttt), poté jaro (10 respondentti), podzim (8 respondentll), n¢ktefi sem radi

jezdi po cely rok (2 respondenti) a 7 respondentli si bohuZel nevzpomnélo, kdy tuto oblast

navstivili.

Diuvod ndvstévy (pobytu) regionu

Nejvétsi pocet respondentll sem pfiijel s imyslem pozndvani novych mést a jejich pamatek,
tuto skupinu tvofilo 33 % respondentt. Dadle ndsleduje péesi turistika s 24 %, cykloturistika

s 16 % al0 % dotazanych sem piijelo na navsStévu piibuznych ¢i znamych. 7 %
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respondentl tudy pouze projizdi, 5 % zde bylo na sluzebni cesté a zbylych 5 % zde bylo

z jiného dlvodu.

Délka pobytu

Zadny z dotdzanych nestravil na Mikulovsku pobyt deldi neZ 6 noclehd, nejvice
navstévnikii sem pfijelo pouze na jeden den (celych 71 %) — tento jev vSak mohl byt
zpusoben tim, Ze vétSina respondentli pochdzi z Jihomoravského kraje a nemaji tudiz
potiebu zde prespévat, kdyZ jsou vzdaleni hodinu cesty od domova. Jeden aZ dva noclehy

zde stravilo 19 % dotdzanych a tfikrat aZ Sestkrét zde pfenocovalo jen 10 % dotdzanych.

Zdroje informaci o Mikulovsku

Nejvice zatrhnutych odpovédi bylo u informacnich center (prospekty, letdky apod.), odtud
si ziskalo informace o Mikulovsku 12 respondenti. Ddle pak 9 respondentti ziskalo
informace z propagacnich materidld, 8 od zndmych, 7 z jiného zdroje, 4 z internetu,
2 z brozur a jinych publikaci a odpovédi z ¢lankt v tisku, z rozhlasu nebo televize a obecné

povédomi zatrhli vZdy 1 respondent.

wewv.,

Nejlakavéjsi aktivity

Respondentiim jsem poloZila otdzku, jaké aktivity by pro né€ byly nejlakav¢jsi, kdyby na né
méli Cas a penize. ZaSkrtnout mohli vice moznosti, nejvice vSak tfi. Nejldkavéjsi byla
navstéva pamatek (23 odpovédi), hned za ni cykloturistika (18 odpovédi) a pési turistika
(16 odpovédi). Dvanict lidi bylo pro koupéni, vodni sporty, sedm pro zdbavu, Sest

pro kulturni akce a nejméné osob (3 1idé) bylo pro jinou zabavu.

Doporuceni

Na otazku, zda by navstévu Mikulova a jeho okoli doporucili svym pratelim a zndmym

odpovédeli vSichni kladné.

Navstéva Jizni Moravy

Ve svém pruzkumu jsem zkoumala také, zda respondenti letos planuji vylet ¢i dovolenou
na Jizni Moravu ado jaké lokality. Celych 80 % dotdzanych odpovédélo kladné.

NejcastéjSim cilem byl Lednicko-Valticky aredl a hned za nim byla Pdlava. Na tfeti pficce
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byly hned tfi oblasti, a to Bfeclavsko, Znojemsko a Vranov. DalSim v poradi se dvéma
hlasy byla cela Jizni Morava, Moravsky Kras a Brno. O posledni pficku s jednim hlasem se
podélily nésledujici lokality: Boskovice Westernové mésteCko, Vranovice, Radéjov,
Jedovnice, Horndcko, Nové Mlyny, Rakvice, MuSov, okoli Brna, Zidlochovice, Chtiby,

Podyji, TisSnovsko a Pohansko.

Na otdzku ve kterém ro¢nim obdobi tuto ndvstévu pldnuji, ziskalo nejvice hlasi 1éto
(67 %), 31 % jaro a2 % podzim. Od jednoho respondenta zazné¢la zajimava poznadmka, Ze

------

za Uvahu postavit na této myslence propagaci turistického produktu.

Délka pobytu

Nejpocetnéjsi skupinu tvofili respondenti, ktefi zde planuji zaplatit za 1 — 2 noclehy
(18 respondenttt), druhou nejpocetnéjsi skupinu tvorili lidé, ktefi planuji pouze jednodenni
vylet (12 respondentl), 7 respondentl planuje stravit na Jizni Morave 3 — 6 noclehti a delsi

pobyt maji v imyslu jen 3 respondenti.

Ubytovdni

Otazka tykajici se ubytovani vSeobecn¢ zkoumala preference typli ubytovani. Nejvétsi
oblib¢ se t&Sil penzion, zvolilo si jej 29 % dotdzanych, déle to byl kemp, 22 % dotdzanych,
na dal$im misté se umistilo ubytovani v soukromi, 14 % dotdzanych, 12 % preferuje
ubytovani u zndmych, jiny typ ubytovani si zvolilo 9 % dotdzanych a ubytovnu nebo hotel
uptednostiuje 7 % respondentll. Pfi¢emZ hotel upfednostiiovali diichodci s komentédiem, Ze

ve svych letech uz maji radi komfort.

Naplii dovolené

Respondenti nejvice zatrhavali stdle pozndvani mést a jejich pamatek (28 respondentlt), coz
je urcité pro cestovni ruch velmi pozitivni, hned v ,,zavésu* se tesi nejveétsi oblibé pési
turistika (26 respondentil) a cykloturistika (19 respondentil). Sedm respondentl vyhledava

sportovni dovolenou, Ctyfi rekreaci, dva zdravotni dovolenou a dva jinou.
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Kulturni akce na Mikulovsku

U vsech oslovenych jsem zkoumala obecné povédomi o kulturnich akcich, které se
na Mikulovsku kazdy rok potradaji. VEtSi polovina (58 %) néjakou akci znala, néktefi si
logicky odvodili vinny kraj, tak vinobrani, néktefi znali dokonce akci vice. Nejcastéji bylo
zminovano jiZz vySe uvedené vinobrani (23 krét), Jizdu krdld a Dilnu znali dva lidé
anaostatni akce jako Dozinky, Festival, Dzbanek, Ochutndvky vin, Vystup na Svaty

kopecek, Kytarovy festival a Maraton si vzpomnél vZdy jeden respondent.

Rezervace sluZeb

vV,

telefonickd, tu si zvolilo 24 dotdzanych, na druhém misté se umistila internetovd rezervace
(13 respondentti) a 11 respondentli upiednostituje osobni rezervaci. Rezervaci pres email si
zvolilo 7 respondentll, cestovni kancelar 3 dotdzani, Zddnou 2 a pisemnou 1 respondent.
Bylo mozno zvolit si vice odpovédi, velmi Casto uvadé€li dotdzani kombinaci internetové
a telefonické rezervace, telefonickou na potvrzeni. Kdyz se vlastné podivdme na systémy
rezervaci v zahranici, tak se tam internetova a telefonickd rezervace dopliiuje, jen s tim
rozdilem, Ze zdkaznik si sluZbu pfes internet rezervuje, zaplati zalohu kartou a ,,dodavatel

sluzby* mu telefonicky potvrdi rezervaci.

Kongresové centrum

7 Y2z

Posledni ¢4st dotazniku se specifikovala na sluzby kongresovych center. Cilem bylo zjistit,
zda se respondenti ucastni akci potddanych kongresovymi centry a pokud ano, tak meé
zajimala jejich konkrétni napln. Z celého souboru dotazovanych se alesponl jednou
zucCastnilo néjaké akce potfaddané kongresovym centrem pouhych 10 % dotdzanych
(5 dotdzanych). Z toho dva lidé byli na Skoleni a po jednom se ztc€astnili Veletrhu nabytku
v Hradci Kralové, odborné technické konference, konference a prednasky. Nekteti
respondenti se tudiZ ucastnili vice akci. U poslednich dvou si vSak respondenti bohuZel
nevzpomnéli na téma. Na otdzku, jakd akce by je naldkala do konferen¢niho centra
do Mikulova zminili néasledujici akce: beseda o historii Mikulovska, koncert, mddni
prehlidka, akce potddané détmi, konference tykajici se archeologie a muzejnictvi. Piicemz

besedy o historii Mikulovska by se zacastnili hned dva dotdzani.
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6.3  Analyza konkurence

Jako ve vSech oblastech podnikani je 1 v cestovnim ruchu nutné sledovat konkurenci a jeji
marketingovou ¢innost. Na druhou stranu je vSak tieba s jinymi regiony uzce spolupracovat

v rdmci kooperativni tvorby turistickych produktti, anebo v rdmci jinych forem spolupréce.

Z mého dotaznikového Setfeni na Regiontouru v Brn¢ mi vzeslo hned nékolik konkurenti,
které bych zde ve strucnosti analyzovala. Z celkového Setfeni se ale vlastn¢ Mikulovsko

%

umistilo velmi dobfte, hned na druhé pticce cilt vyletu ¢i dovolené dotazovanych turistu.

M v

Pted Pélavou se umistil Lednicko.valticky aredl, na tieti pficce Bieclavsko, Znojemsko
a Vranov a o Ctvrtou pricku se pod¢lily taktéz tii objekty a to celd JiZzni Morava, Moravsky
kras a mésto Brno. VSechny objekty maji ale rizny rozsah, co se rozlohy tyce, n¢které
zminované objekty piekryvaji objekty jiné, jako napf. Jizni Morava piekryvd vSechny

zminéné objekty a je tedy tfeba brat na tuto skutecnost ohled.

6.3.1 Lednicko-valticky areal

Lednicko-valticky aredl je u turistd obliben vSeobecné, v lofiském roce se umistil hned
v prvni desitce nejnavsStévovangjSich objektli v celé republice. Rozklddd se v t€sném
sousedstvi s mikroregionem Mikulovsko, jeho velkym ,ldkadlem* jsou zdmky ve Valticich

a v Lednici a dalsi architektonické objekty zakomponované do tohoto lesoparku.

Jeho konkurence tkvi ve velmi podobné nabidce produktil, jako historické pamétky, cenné
piirodni utvary avneposledni fadé¢ i napf. cyklostezky, které jsou propojeny
s cyklostezkama na Mikulovsku. Mikulovsko vSak tento vztah vyfeSilo vytvofenim
spolecného produktu Zahrada Evropy, ktery vznikl jiZz v roce 2000. Jejich spolupréace
spoCivd ve vytvofeni spole¢ného katalogu produktii, spole¢né cilené propagaci

a ve vzajemném propojeni.

6.3.2 Breclavsko

Chépeme-li Bieclavsko jako tzemi byvalého okresu Bieclav, miizeme sem poté zahrnout
jak Lednicko-valticky aredl, tak i mikroregion Mikulovsko. MiZe ndm tedy nabidnout
kromé produktil zmifiovanych oblasti velmi podobné turistické produkty. Cést tizemi spadd
do regionu Slovicko, ktery je velmi bohaty na folkldr, kroje, kulturni akce, vino, piirodni

krasy a pamatky.
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Tato oblast nabizi podobné produkty v ndsledujicich oblastech: cyklo a pé&Si turistika,
kultura a folkl6r, architektura a pamdtky, archeologie. MoZnosti spolupriace Bteclavska
s Mikulovskem se mohou dotykat spole¢né propagace, tvorby spolecnych produkti, které
by byly zaméteny na kulturu a folkldr, vinatstvi, architekturu a pamétky. Posledni moZnosti

je spole¢né poskytovani informaci zahrani¢nim navstévnikim.

6.3.3 Znojemsko

Znojemsko se rozprostird okolo feky Dyje, na které se nachdzi turisticky zajimava
Vranovské prehrada a samotné mésto Znojmo. Milovnici pfirody zde mohou nalézt taktéz
velmi péknou pifirodu v Narodnim parku Podyji. Podyji je ale také bohaté na mnoZstvi
kulturnich a historickych pamatek, jako je zdmek Vranov nad Dyji a hrad Bitov, mésto
Znojmo muze zase svym ndvstévnikiim nabidnout vyznamné cirkevni pamatky, nese si

status méstské paméatkové rezervace.

Znojemsko svym navstévnikiim opét nabizi podobnou nabidku cestovniho ruchu (podobna
architektura, moZnosti rekreace u vody, vinafstvi atd.)
MozZnosti jejich vzdjemné spolupréace se opét tykaji spolecné propagace, tvorby spole¢nych

produktli zaméfenych na pozndvani pamdtek a vinafstvi, cykloturistiku a p&si turistiku

a spolecné poskytovani informaci zahrani¢nim navstévnikim.

6.3.4 Jizni Morava

Jizni Morava zahrnuje v podstaté vSechny zde zminéné mista, zahrnuje nejvétsi tzemi
a jeji nabidka je tedy také nejvets$i a nejrozmanitéjsi, protoZze miZe nabidnout vSechny
produkty zde uvedenych oblasti. Respondenti v§ak méli na mysli, Ze podniknou vylet ¢i
dovolenou po celé Jizni Moravé, tedy i Mikulovska vcetné, neni to tim paddem konkurent

v pravém slova smyslu.

6.3.5 Moravsky kras

Moravsky kras je turisticky zndmé a velmi cCasto vyhleddvané udzemi s jeskynémi
a archeologickymi ndlezy. Je chrdnénou krajinnou oblasti a nachdzi se zde nejhlubsi
propast v Ceské republice — Macocha a fada krasovych jeskyni, které jsou piistupné pro

vefejnost.Nachazi se zde spousta turisticky znacenych cest, které mohou byt vyuzivany jak
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pro pési, tak 1 pro cykloturistiku.Nachazi se zde také Poutni kostel Panny Marie, rekreace,

odpocinek a vodni sportovani.

Moravsky kras konkuruje Mikulovsku s nabidkou piirodnich zajimavosti, moZnostmi
provozovani pesi turistiky a cykloturistiky. MoZnosti spolupréace se opét nelisi, smysluplna
v jejich piipadé by byla propagace, tvorba spolecnych produktli zaméfenych na piirodu,

cykloturistiku), poskytovani informaci zahrani¢énim navstévniktim.

6.3.6 Brno

Mésto Brno mé vzhledem ke své poloze v ramci celé Ceské republiky i Stfedni Evropy
vyjime¢né postaveni a ma vynikajici podminky pro rozvoj cestovniho ruchu. Diky jeho
poloze, nescetnym kulturnim a historickym pamdétkdm a veletrzni tradici je moZné jej

srovnavat s turisticky atraktivnimi mésty jako jsou Viden, Budapest, Praha a Krakow.

o

Ma nejvice rozvinuté sluzby pro turisty, vytvaii daleZité zdzemi pro poznavaci turistiku —

stava se vstupnim mistem pro vylety po celé Jizni Moravé.

Nabidka mésta Brna se jiZ od ptedeslych ponckud 1isi, Brno je zndmé jako veletrZni mésto,
ma rozvinuté turistické sluzby a nachédzi se tam Brnénska ptehrada. Pfi spolupréaci s nim by
se mélo vyuZit jeho pozice vstupniho mista pro vylety do okoli a nabizet jednodenni vylety
navstévniklh Brna do zdjmového tzemi, dal$i mozZnosti jsou zaméieny opét stejné na
propagaci, poskytovani informaci zahraniénim ndvstévnikiim, tvorbu produktu zaméfeného

na architekturu a pamaétky.

6.4  Identifikace zakladnich kritickych bodi

Mikroregion Mikulovsko byl siln¢ zemédé€lsky orientovan, v posledni dobé vSak musel
projit velkymi strukturdlnimi zménami, které jeSt€ zvysily uz tak vysokou nezaméstnanost
v dot¢eném uzemi. Proto by se mélo vyuZit oblibenosti regionu mezi turisty a docilit
ekonomické stability pomoci rozvoje cestovniho ruchu. Zakladni kriticky bod tedy vidim

v udrzitelném rozvoji cestovniho ruchu.

Turistické produkty jsou vSak pfevazné orientované na hlavni turistickou sezonu, dalsi

kriticky bod bych proto vidéla ve vyrazné sezénnosti mikroregionu orientované na léto.

Se sezonnosti pfimo souvisi také dalsi kriticky bod, kterym je nerovnomérné vyuZziti

ubytovacich a stravovacich kapacit. Ty jsou vyuzivany opét pievazné pres 1éto.
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Jako dalsi kriticky bod vidim absenci multifunkéniho centra v regionu, ve kterém by se
organizovaly kongresy ato by zaplnilo mezeru v turistické nabidce mikroregionu

Mikulovsko a také by slouzilo ob¢antim jako misto pro pofadéani riznych kulturnich akci.

6.4.1 Formulace vize rozvoje

Vize rozvoje je formulovdna jako ,Rozvijeni cestovniho ruchu v mikroregionu
Mikulovsko, které se muze stit vyznamnym zdrojem ekonomického riistu ve formdch,

které jsou v souladu s trvale udrzitelnym rozvojem uzemi.*

Specifickymi cily se pak rozumi ,,Rozvijeni cestovniho ruchu a vytvofeni organizacni
struktury cestovniho ruchu v turistickém regionu Mikulovsko* a,Rozvijeni turistické

infrastruktury a specifické formy cestovniho ruchu v mikroregionu Mikulovsko.*

Téchto cili by mél mikroregion dosdahnout pomoci opatieni, kterym se budu vénovat

v nasledujici kapitole.

6.4.2 Formulace zakladnich strategickych cili

V této kapitolce budu formulovat strategicky cil, ktery by se mél mikroregion snazit
dosdhnout, aby naplnil vizi rozvoje. Strategicky cil je rozdéleny na dva cile specifické,

kterych je mozZno docilit pomoci jednotlivych opatieni.

Dosédhnout specifického cile ,,Rozvijeni cestovniho ruchu a vytvofeni organizacni struktury
cestovniho ruchu v turistickém regionu Mikulovsko* mohou napomoci nésledujici

opatieni:

* Vymezeni turistického regionu Mikulovsko a podpora vzniku organizacni struktury

cestovniho ruchu.
= Koordinace marketingu a cilené propagace mikroregionu.
= ZlepSovani image mikroregionu.
= (QOdstranovéni zdvad, branicich rozvoji cestovniho ruchu.
» Popularizace a medializace ekonomického odvétvi cestovniho ruchu.

* Podpora systému vzdélavani pro pracovniky komundlni sféry, podnikatele a dalsi
subjekty ptsobici v cestovnim ruchu. Rozvoj spolupridce municipalit, podnikatelské

sféry, statni spravy i zdjmovych subjektli na rozvoji cestovniho ruchu v mikroregionu.
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Spoluprace v cestovnim ruchu se sousednimi regiony i zapojeni mikroregionu

do systému krajské struktury cestovniho ruchu.

Spoluprace pti tvorbé propojenych turistickych tras a tématickych okruht jak v rdmci
mikroregionu, tak kraje a i v celostdtnim méfitku - napt. CHKO, BR, sakrdlni pamatky,
muzea, archeologické lokality apod.

VyuZzivani podpor rozvoje cestovniho ruchu se spoluticasti zdroji Evropské unie

i narodnich program.

Vyuzivani zpracovanych marketingovych aostatnich studii cestovniho ruchu,

zpracovanych pro Mikulovsko.

A pro druhy specificky cil ,Rozvijeni turistické infrastruktury a specifické formy

cestovniho ruchu v mikroregionu Mikulovsko* plati tato opatieni:

Podpora rozvoji zdkladni turistické infrastruktury - stravovani, ubytovéni a dopravy,

stejné jako dopliujicich sluZeb turistické infrastruktury.

Zajistovani technické infrastruktury sidel jako jednoho ze zdkladnich ptedpoklada

pro uspesny rozvoj cestovniho ruchu.

Podpora vybudovani propojené sité turistickych informacnich center v obcich
mikroregionu, standardizace jejich Cinnosti a poskytovani sluzeb, zavedeni

informacniho a rezerva¢niho systému.

Podpora rozvoje incomingu.

Rozvoj cykloturistiky a budovdni regionalnich a lokalnich cyklotras.

Podpora rozvoje vyznamného fenoménu Mikulovska - vinafstvi a vinai'ské turistiky.

Podpora rozvoje kongresové a firemni turistiky, sportovnich zafizeni, pfirodnich

a umélych koupalist’, vodnich sporttli, autokempti a jejich zdzemi.
Rozvijeni jednotného orienta¢niho systému.

Dalsi budovani a rekonstrukce turistickych tras a vybudovani systému naucnych stezek

s pravodcovskymi sluzZbami na Palave, jako metody fizené Setrné turistiky k ptirodé.
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6.5 SWOT analyza

6.5.1 Silné stranky

» Vyhodna geografickd poloha mikroregionu, zejména pro rozvoj zahrani¢niho turismu

= Dobrd dopravni dostupnost

= (Cisté Zivotni prostfedi

= Nabidka vyznamnych turistickych atraktivit z pohledu celorepublikového, ale

i zahrani¢niho (Pdlava, pamatky Mikulova, archeologické pamatky Dolnich Véstonic)

a regiondlniho turismu a velké mnozZstvi zajimavych piirodnich prvka
= Dobré mozZnosti venkovské turistiky, vinatrské turistiky a folklérni tradice

* Nadregiondlni kulturni vyznam a spolecenska pozice Mikulova jako sidla spravniho
centra mikroregionu amista kondni rtznorodych spoleCenskych, kulturnich

1 sportovnich akci

»  Vyznamnd vodni plocha VD NM a feka Dyje — vhodna pro rozvoj turistiky, rybatent,

vodnich sportll a letni pobytové turistiky
» Nabidka znacenych turistickych tras na Palavé
= Kbvantitativni rozvoj turistickych zakladnich a doprovodnych turistickych sluzeb
= Dobré predpoklady pro rozvoj kongresové a incentivni turistiky
* Rozvoj cykloturistiky a znaceni dalSich dsekl cyklotras
= Vinafstvi, vinné sklepy a rozvoj vinaiské turistiky

* V regionu existujici Stfedni hotelova Skola v Sedleci

6.5.2 Slabé stranky
= Jazykové bariéry obyvatelstva
» Vyrazna sezénnost cestovniho ruchu a turistiky v kraji s pievahou letni turistiky

* Neuspokojivy stavebné technicky stav nékterych kulturnich pamatek a jejich

nedostatecné piimérené komercni zapojeni do turistiky
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= Nevyrovnand a nékde i nedostacujici droven turistickych zdkladnich i doprovodnych
sluzeb v porovnini se standardy vyspélych zemi (ubytovaci a stravovaci sluzby,

dopravni sluzby)
* Kromé Mikulova chybéji v obcich mikroregionu turisticka informacni centra
= Nedostate¢né rozvinuta sit’ zafizeni pro volny cas, kulturu a sport
= Absence nabidky krytého bazénu
= Chybéjici atrakce pro déti a rodiny s détmi
» Chybéjici atrakce jako aquaparky a zabavni parky
= Nevyfesené majetkopravni vztahy k pozemkiim branici rozvoji agroturistiky

* Nevyhovujici stav technické infrastruktury jako nutné podminky pro rozvoj cestovniho
ruchu (silniéni komunikace, hromadnd doprava, vodni hospodéistvi, odpadové

hospodafstvi)
» Neexistujici jednotny komplexni informacni orientacni systém

* Nedostatek kvalitnich lokdlnich turistickych subjektii ptisobicich v cestovnim ruchu

v mikroregionu

= Nedostatky v marketingu, propagaci a image mikroregionu a neexistujici marketingovy

produkt mikroregionu jako celku

= Maly pocet hoteli vybavenych zafizenim a poskytujici sluzby v oblasti kongresové

turistiky
= Absence multifunk¢éniho centra (pro potfaddni kulturnich akci, kongresovych aktivit)

= Absence produktu pro zajisténi prodlouzeni pobytu navstévnikti mimo sezénu

6.5.3 Piilezitosti
= Spolupréce pfi rozvoji cestovniho ruchu v rdmci Jihomoravského kraje

= Spoluprice se sousednimi mikroregiony Lednicko-valticky aredl a Cistd Jihlava
na spoleénych  nadregiondlnich produktech a vytvafeni avyuzivani spolecné

infrastruktury cestovniho ruchu

= Blizkost dalsich turistickych atraktivit (Lednicko-valticky aredl, Viden, Brno atd.)
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= Blizkost Vidn¢, evropské metropole s mezinarodnim letiStém

* Cestovni ruch jako pfileZitost zdroje piijmli regionu s vyraznym multiplikacnim

efektem pro rozvoj ekonomiky

» Ziskavani finan¢nich prostiedkii z vnéjsich zdrojl pro vybrané oblasti cestovniho ruchu

v mikroregionu pro jejich dalsi rozvoj a odstranéni vlivli sezénnosti

* MoZnosti rozvoje konjukturdlnich forem cestovniho ruchu — poznavaci a kulturni

turistika, vzdélavaci turistika, agroturistika, eko-agroturistika, gastroturistika

* Program obnovy venkova arevitalizace krajiny jako pifileZitost k rozvoji cestovniho

ruchu

* Vytvofeni novych sportovnich aredlti alepSi vyuZiti pifirodniho potencidlu, zejména

vodni plochy a toku Dyje a jejich zapojeni do cestovniho ruchu
= Rozvoj cykloturistiky v mikroregionu
» Rozvoj vinafské turistiky v mikroregionu
= Zapojeni znacenych turistickych tras do cestovniho ruchu
» Realizace jednotného komplexniho informacniho systému

* Intenzivnéj$i vyuZiti mozZnosti podpor v§emi obcemi mikroregionu pro projekty rozvoje

cestovniho ruchu z programia EU

* Moznosti ziskdni prostfedkii pro rozvoj cestovniho ruchu ze Spolec¢ného regiondlniho

operac¢niho programu

= Spolupraci neziskovych a podnikatelskych subjektl spolu s vefejnou spravou rozvijeni

cestovniho ruchu v mikroregionu

6.54 OhroZeni

» Nedostate¢nd podpora rozvoji cestovniho ruchu z celostatni a krajské trovné (vCetné

nedostatecné legislativy a statiky)

» Snizovani konkurenceschopnosti tzemi mikroregionu v systému cestovniho ruchu

ve srovnani s jinymi uzemimi v kraji i v ramci Ceské republiky
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NaruSeni urbanistické celistvosti méestské pamatkové rezervace Mikulov, rezervace
lidové architektury Pavlov aochranného pdsma Dolni Vé&stonice, nevhodné

obnovované pamatkové objekty vnéjSimi zasahy

Pomalé a nekomplexni feSeni uprav jizniho biehu tfeti novomlynské nadrze, nedostatek
finanCnich prostfedki na jejich realizaci, konzervovani soucasného stavu v tomto

uzemi (investice vySSich spravnich urovni)

Vystavba ddlnice
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7  PROJEKTOVY ZAMER NA VYBUDOVANI
MULTIFUNKCNIHO KONGRESOVEHO CENTRA V
MIKULOVE

Cilem mé diplomové prace bylo navrhnout konkrétni feSeni projektu, ktery napomize
rozvoji cestovniho ruchu v mikroregionu Mikulovsko. Re$enim, které bude piispivat
k naplnéni cild Strategie rozvoje cestovniho ruchu mikroregionu Mikulovsko je pfestavba
Kina Hvézda na ,,Multifunk¢ni kongresové centrum®. Zadavatel, kterym je mésto Mikulov,
md v imyslu zazadat o finan¢ni podporu z prostfedkii dotacniho programu. Kazdé takové
Zéadosti obvykle piedchdzi vypracovani projektového zdmeéru, ktery ma obecnou platnost
a lze pozdéji adaptovat do jakékoliv podoby. Projektovy zamér je tedy v podstaté takovym

prvnim krokem k realizaci projektu.

Pfi zpracovavani projektového zaméru jsem se fidila podle ndvodu v brozufe ,,Krok
za krokem SROPem* a na informa¢nim CD ,,Spole¢ny regiondlni operaéni program Ceské
republiky na 1éta 2004 — 2006%, aby obsahoval vSechny potfebné informace. Kazdy

projektovy zamér by mél obsahovat nésledujici ¢asti:

* Formulace problému nebo potieby

= (Cile projektu

» Cilové skupiny

= Aktivity, kterymi dosdhneme cilti projektu, a zpusob jejich realizace
= Casovy plén realizace projektu

= Partnefi projektu a skladba realiza¢niho tymu

= Ramcovy rozpocet projektu

= Zdroje financovani

Nyni piejdu k jednotlivym ¢4stem projektového zdméru.

7.1 Formulace problému nebo potieby

Mésto Mikulov, které je kulturnim stfediskem celého mikroregionu Mikulovsko, vlastni
budovu Kina Hvézda, kterd neni optimdlné vyuZivana a nyni se také nachdzi ve Spatném

technickém stavu. Cely mikroregion je velmi oblibenym cilem turistd, pfesto se vSak
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potyka s problémem vyrazné sezénnosti. DalSim problémem je nedostatecné rozvinutd sit’
zafizeni pro volny Cas, kulturu a sport, absence multifunkéniho centra a absence produktu

pro prodlouzeni pobytu pro navstévniky v mimosezénnim obdobi.

7.2 Cile projektu

Podle vyse formulovanych problémt jsem stanovila cile projektu. Téch bude hned nékolik

a proto jsem je rozd¢lila na hlavni a vedlejsi.

Hlavnimi cili projektu jsou:

= prestavba Kina Hvézda na MKC,

= vytvofeni produktu pro prodlouZeni pobytu navstévniki mimo sezénu,
= vytvofeni zafizeni pro volny ¢as a kulturu,

= zvySeni navstévnosti Mikulovska viibec,

= zvySeni navStévnosti Mikulovska mimo sezonu,

= zlepSeni kulturni nabidky pro mistni obyvatele,

= zlepSeni kulturni nabidky pro turisty,

* rozvoj kongresové turistiky v regionu,

» dosazeni a udrZeni trvalého rozvoje mésta a jeho okoli,
= dosaZeni rastu kvality Zivota obyvatelstva,

* vybudovdni stabilni struktury ndvstévnikli, ktefi by na Mikulovsko jezdili

za kongresovou turistikou.

A cili vedlejS$imi, které pozitivn€ ovlivni obyvatelstvo mikroregionu Mikulovsko jsou:

rekonstrukce budovy stdvajiciho kina,

* vznik novych podnikatelskych ptilezitosti,

» rovnomeérngj$i vyuZiti stravovacich a ubytovacich kapacit po cely rok,
= zvySeni pi{jml pro poskytovatele sluzeb,

= zvySeni piijml obci mikroregionu z poplatkli za rekreacni pobyt,

= vytvofit podminky pro celoZivotni vzdélavani obyvatel,
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" rozvoj zaméstnanosti v regionu.

7.3  Cilové skupiny

Realizace projektu se dotkne urcitych vymezenych skupin lidi. Ty se déli na ty, kterym
projekt pfinese vyreSeni jejich problému a nazyvdme je obvykle cilové skupiny, ana ty,
kterym muzeme problém realizaci projektu naopak zpisobit. Ty nazyvdme obvykle

potencidlnimi oponenty.

Zactnu tedy cilovymi skupinami, kterych je podle mého ndzoru vic neZ potencidlnich

oponentt.

Cilové skupiny

Hlavnim cilem projektu je rozvoj cestovniho ruchu, o ktery se v tomto ptipad¢ usiluje
pomoci specifické formy cestovniho ruchu a to kongresovym cestovnim ruchem. Hlavni
cilovou skupinou tedy jsou firmy, neziskové organizace, organizace nadnirodniho
vyznamu, instituce vefejné sféry a obchodni klientela. VSechny tyto subjekty budou

vyuzivat kongresovych sluzeb v hlavnim kongresovém salu.

Dalsi cilovou skupinou budou opét firmy, vzdélavaci instituce, vefejnd sprava, rizné
zajmové skupiny. Tato skupina bude vyuzivat konferencnich sluzeb v mensim méfitku,
jejich aktivity se budou konat ve dvou salénkdch, které maji kapacitu mens$i nez hlavni

kongresovy sal.

Tteti cilovou skupinou jsou mistni obyvatelé a navStévnici Mikulova a jeho okoli, ktefi
budou vyuZzivat mistni restaurace, jejiz provoz muze béZet nezdvisle na kongresovém

centru.

Ctvrtou cilovou skupinou je rovnéZ mistni obyvatelstvo, piipadné turisté, kteti budou
vyuZivat kongresovy sdl v rdmci tcasti na riznych kulturnich akcich a konferen¢ni salénky

v ramci vzdélavacich kurzt, predndsek, seminafi, besed.
Pétou cilovou skupinou jsou ob¢ané, kteti ziskaji diky provozu MKC pracovni misto.

Sestou cilovou skupinou jsou podnikatelé v oblasti sluZeb, kterym se diky nové piichozim
navstévnikim zvysi trzby azvySi se vytiZenost stravovacich a ubytovacich kapacit

zmirnénim dopadi sezénnosti.
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Potencidlni oponenti

Potencidlni oponenty bych rozdélila na dvé skupiny. Tou prvni jsou obyvatelé mésta
Mikulov, ktefi bydli v blizkosti MKC a mohl by jim vadit hluk z MKC ve vecernich
hodinach. Tato skupina je ovSem velmi mald, nebot’ objekt je umistén v takové lokalit¢,

ve které nejsou skoro Zadné rodinné domy ani byty.

Druhou skupinou jsou majitelé sousedniho hotelu a penzionu, ktefi by mohli namitat, ze
hluk z MKC ve vecernich hodinédch rusi jejich hosty. Tato situace by podle mého ndzoru
ale spiS nem¢la nastat, protoZe klienti MKC urcité budou spi$ téchto ubytovacich zatizeni
sami vyuZzivat. A této skupiné realizace projektu pfinese vice pozitivnich neZ negativnich

dopadu.

7.4  Aktivity, kterymi dosahneme cili projektu, a zptsob jejich

realizace

V této Casti projektového zdméru jsem se pokusila vyjmenovat vSechny podstatné kroky,

které by mély smérovat ke splnéni vytcenych cila. Jsou to:
» Vyhledani mozného zdroje financovani.

» Zpracovani jednotlivych pozadovanych ¢asti projektu (napf. vyplnéni elektronické
Zédosti ELZA, tabulka logického ramce, projektovd dokumentace, studie

proveditelnosti aj.).

» Vybérové fizeni na dodavatele stavebnich praci ana nakup vybaveni, které musi

probéhnout dle platné legislativy.

» Vlastni stavebni prace, které provede odborna firma, a stavebni dozor bude taktéz

provadét odbornik. Nutné zakonceni stavby kolaudaci.

» Vybaveni interiéru nabytkem a dal$im zafizenim, které probéhne v posledni fazi
stavebnich praci tésné pred kolaudaci. Tato doddvka musi byt rovnéz feSena na zakladé
vybérového fizeni.

» Propagace MKC spole¢né s jednotlivymi produkty mikroregionu. Je nutné vytvofit
navrh propagacniho materidlu, ktery bude nabizet jak sluzby MKC, tak ubytovaci,

stravovaci a jiné sluzby mikroregionu Mikulovsko. BliZe jsem se propagaci zabyvala

v bodé 8. 5. 4.
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» Provoz bude zajistovat tym pracovnikil, ktefi se budou soucasné starat o udrZbu
objektu, uklid arecepci. Podrobnéjsi informace o jednotlivych ¢lenech pracovniho

tymu jsou v bodé¢ 8. 5. 5.

7.5  Casovy plan realizace projektu

V této Casti jsem zpracovala harmonogram projektu v programu MS Project. ProtoZe se mi
vystup neveSel do jednoho obrizku, rozdélila jsem jej na dvé casti. Na Obr. 2 je
znazornéna cast Ganttova diagramu ve tvaru tabulky, ve které jsou popsany jednotlivé

¢innosti, doba jejich trvani, datum zahdjeni a datum dokonceni.

Mazey Ukolu Dok trvani Lahajeni Dokoneni
1 Ipracovani studie proveditelnosti & projektové dokumentace a7 dry 612 04 222.05
2 Projektova dokumentace pro dzemni fizeni 30 drey 612 04 141.05
3 Clzemni rozhodnuti 30 drey 17.1.05 252.05
4 F4dost o stavebni povoleni 1 den 4.7.05 47.05
3 Predani studie proveditelnosti, projektova dokumentace 1 den 23.2.05 232.05
G Podani Zadosti o zafazen projektu do programu SROP 1 den 73,05 7.3.05
7 Podpis smlouyy o poskytnuti grantu 1 den 47.05 47.05
g Wyhlageni vybhérového Fizeni na dodavatels 1 den 5.9.05 5.9.05
9 Wyherove fizeni 43 drey £9.05 1011.05
10 Odevzdani nabidek 1 den 11.11.05 11.11.05
11 Wher dodavatele 10 dny 21.11.05 212.05
E 12 Podpiz amlouwy = dodavatelem 1 den 512.05 512.05
;—_;' 13 Realizace staviy 370 dry 91,06 3607
-'? 14 Dokoncent stavhy 1 den 11.6.07 116.07
f_: 13 Wyhaveni interigru 10 drey 6507 178.07
|;'_‘1_-=|-_| 16 Kolaudace stavby 1 den 2035.07 205.07
17 Wyhodnoceni & uzavieni projektu Ty 110,07 910.07
18 Tédost o plathou 1 den 1010.07 100,07
19 UzavFeni smiuy & najemc 1 den 1110.07 1110.07
20 Zkuzehni provoz 65 dny 1210.07 10.1.03
21 Fahajeni fadnéha provozu aredlu 1 den 11.1.03 11.1.08

Obr. 2. Jednotlivé cinnosti, jejich doba trvani, datum zahdjeni a dokonceni.

Druhou ¢ast Ganttova diagramu, na které je znazoréné grafické zpracovani ¢innosti a jejich

posloupnost ptredstavuje Obr. 3.
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Obr. 3. Grafické zpracovdni c¢innosti a jejich posloupnost.

7.6  Partneri projektu a skladba realiza¢niho tymu

Nositelem projektu, jak zde jiz bylo uvedeno, je samotné méesto Mikulov. Jeho vyznamnym
partnerem je mikroregion Mikulovsko, na ktery tento projekt bude mit velmi vyznamny
vliv. Jako tietiho partnera jsem zvolila zastupce vSech ubytovacich a stravovacich zatizeni.
Tato osoba by objektivné hdjila jejich zdjmy, zdroven by vSak byla zodpovédnd za vybér
prispevkll od vSech subjektli na vytvofeni spole¢ného propagacniho materidlu, ¢i jiného

spolecného produktu. VSechny strany se v§ak musi domluvit na konkrétnich podminkéach.

Realizac¢ni tym bych sestavila z partnerti projektu a odbornikti z firmy, kterym bych predala

fizeni projektu.

7.7  Ramcovy rozpocet projektu

Rozpocet projektu:

Celkové nédklady na rekonstrukci 85 694 280 K¢
Vydaje na projektovou dokumentaci 151 000 K¢
Néklady na publicitu 20 000 K¢
Ostatni doplitkové naklady 448 990 K¢

CELKEM 86 314 270 K¢
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7.8 Zdroje financovani

Tab. 3. Zdroje financovani projektu.

Zdroje financovani Podil v % K¢

SROP 85 73 367 129,-
Vlastni zdroje Zadatele 15 12 947 141,-
Celkem 100 86 314 270 ,-

Projektovy zamér MKC spada v rdmci Spolecného regiondlniho operacniho programu

do priority 4 Rozvoj cestovniho ruchu, opatfeni 4.2 Rozvoj infrastruktury pro cestovni

ruch, podopatteni 4.2.2 Podpora regiondlni a mistni infrastruktury cestovniho ruchu.
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8 NAVRH PROJEKTU NA VYBUDOVANI MULTIFUNKCNIHO
KONGRESOVEHO CENTRA V MIKULOVE

Na zdklad¢ projektového zaméru dle bodu 7 jsem v této kapitole nastinila dalsi feSeni
projektu. StéZejni Casti je vytvofeni marketingového mixu MKC, kterému ptredchazel
marketingovy vyzkum mezi obany mikroregionu, na jehoz zdklad¢ jsem vytvoftila kulturni
program MKC pro mistni obyvatelstvo, a SWOT analyza MKC. Cely projekt ,,Vybudovani

MKC v Mikulové* jsem na zavér zhodnotila z pohledu rizik.

8.1 Popis projektu

Stavajici budova kina je ve Spatném technickém stavu a vyzaduje rekonstrukci. M¢sto
Mikulov proto nechalo vypracovat projekt, ktery vyfeSi nejen tuto otdzku tykajici se
rekonstrukce a lepsiho vyuziti budovy, ale napomtiZze i dalSimu rozvoji cestovniho ruchu

v regionu a roz$ifi nabidku kulturniho vyZiti pro mistni obyvatele.

8.1.1 Popis soucasného stavu objektu

Budova kinosdlu je samostatn¢ stojici objekt, ktery je v soucasné dobé& vyuZivan
k promitani filmt a ¢ast budovy je pronajimdna pro provoz herny. Objekt se sklada
z jednoho kinosalu se stoupajicim hlediStém av nejnizsi Casti je umisténo pdédium
s promitacim platnem. Prostor kinosdlu je proveden na vySku dvou podlazi, ktera navazuji
na sdl. V pfizemi se nachdzi vstupni prostory a foyer. V téchto prostorach jsou umistény
Satna, pokladny a socidlni zafizeni. V patie se pak nachdzeji promitaci kabiny se zdzemim
a vstupem do padniho prostoru, ktery je piimo nad kinosilem. Cést kinosdlu je naopak

podsklepena.

Na budové jsou trhliny, které zpiisobuji statickou poruchu. Ve sténach je zvysend vlhkost,
kterda budovu ohroZuje daleko vice neZ trhliny. Dal$im zdvaznym problémem je zatékani
do stropit pod stfechou. Vlivem dlouhodobého zatékani pak dochdzi k poskozeni
konstrukce krovu. Pokud se tedy nepodniknou opatfeni proti témto nezadoucim procesim,

Skody na objektu budou stoupat nezdvratnou rychlosti.
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8.1.2 Zduvodnéni projektu

Zakladnim cilem pro¢ projekt realizovat je podpora rozvoje cestovniho ruchu v Mikulové
a jeho okoli. Kongresova turistika je trendem dnesSni doby, je to novy zpusob, jak naldkat
do regionu nové navstévniky. Mimo to ma mnoho dalSich vedlejsich efektii. Podivame-li se
na ni z ekonomického hlediska, tak vidime, Ze je pro hostitelské mésto velmi piinosna.
Ucastnici kongrest obvykle vice utrceji, ubytovavaji se v hotelich vyssich tiid, piedstavuji
vysoky piijem nejen pro rozpocet mésta, ale i pro podnikatele z odvétvi sluzeb - statistiky
dokazuji, Ze kongresovi dcastnici utrdceji v pruméru dvakrat az tiikrat vice nez ostatni
bézni turisté. Kongresovy cestovni ruch vytvaii také nové pracovni piileZitosti
avsouvislosti s nim vznikd potfeba dalSich doplnkovych sluzeb. Dale pfispiva
k rovnomérnéjSimu vytizeni ubytovacich a stravovacich kapacit, nebot’ kongresy se
vétSinou konaji mimo hlavni sezénu. V neposledni fad€ upeviiuje prestiz mésta, dotvaii

image.

S sebou vSak zdroven piinaSi vétsi pozadavky na droven sluzeb, organizovani takovych
akci vyzaduje dostatek zkuSenosti a profesiondlni piistup. Poradatelé musi byt flexibilni,
kazdému zdkaznikovi musi umét vytvofit nabidku rozmanitého rozsahu sluzeb, nejlépe mu
ji usit na miru.

V souvislosti realizace projektu tedy vzniknou také nové pracovni pftilezitosti. Ty budou
souviset nejen pifimo se samotnym provozem multifunkéniho kongresového centra, ale

NP

1 s potfebou rozsifeni sluzeb, kterd bude inspirovat podnikatele.

Podivame-li se na projekt z pragmatického hlediska, uvidime, Ze budova stavajiciho kina
potiebuje nutné rekonstrukci a proto je vedlejSim cilem projektu zabranéni Skodam, které

by nerealizaci projektu na objektu vznikly.

Multifunkéni kongresové centrum by mélo slouZit nejen k rozvoji cestovniho ruchu, ale
pifedevSim by tu mélo byt pro mistni obyvatele. Jim by m¢lo rozsifit moznosti traveni
volného Casu a vSeobecné zvysit kvalitu Zivota v regionu. Abych zjistila jaké aktivity
ob¢ané nejvice ve svém okoli postradaji, provedla jsem mezi nimi maly marketingovy

prizkum. Jeho vysledky se budu inspirovat pfi sestavovani programu MKC.
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8.1.3 Vymezeni predmétu projektu

Predmétem projektu je rekonstrukce stavajici budovy kina v Mikulové a jeho prestavba
na multifunkéni kongresové centrum. Realizaci projektu vznikne kongresovy sél
s kapacitou 268 osob, 2 kongresové mistnosti s kapacitou 30 a 35 osob, restaurace s 60

misty, kuchyn¢ a potfebné odpovidajici zazemi.

Usporadani bylo navrZeno tak, aby se jednotlivé funk¢ni celky dopliovaly, ale mohou byt
také provozovany samostatné. Do restaurace se da vstoupit jak ze vstupniho vestibulu, tak
pifimo z ulice. Soucésti predsali je recepcni pult a odklddaci pultové Satny. V prednim
traktu jsou umistény Satny pro uc¢inkujici, WC a sklad techniky. Ve 2. nadzemnim podlazi

jsou umistény 2 ucebny a 2 kancelére. V objektu bude také vybudovan proskleny vytah.

Stézejni ¢innosti bude porddani kongresti, v budové se vSak budou moci poradat i rizné
kulturni akce jako promitdni filmtl, koncerty, divadelni predstaveni, mddni piehlidky,

rizné besedy a vystoupeni jiného Zanru.

Prostory uceben by mély byt vyuZivany k porddani mensich pfednasek, ke kondni seminait
a Skoleni. Restaurace muze byt provozovana jak samostatné, tak se da i propojit s hlavnimi

prostorami.

V souvislosti s provozem kongresového centra vznikne celkem pét pracovnich mist, z toho
tf1 na hlavni pracovni pomér a dvé na vedlejsi pracovni pomér. Na hlavni pracovni pomér
budou pfijati tfi lidé na pozice spravce objektu, uklize¢/ka arecepcni, ana vedlejsi
pracovni pomér do funkce manaZer provozu, administrdtor provozu. Zaméstndni pfitom

mohou byt i osoby se ZTP.

8.2  Marketingovy vyzkum mezi obéany Mikulovska

8.2.1 Piiprava vyzkumu

Identifikace problému nebo piileZitosti

Nové vznikajici MKC se potykd s problémem pfi sestavovani programu pro mistni obCany.
Management MKC ma zdjem, aby byl program sestaven tak, aby odpovidal zdjmim

obyvatelstva, a aby MKC bylo efektivné vyuZzivano.
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Hlavni cil, dili cile

Hlavnim cilem této studie bude zjistit, jakou nabidkou ob¢any mikroregionu MKC oslovi

a podle toho navrhnout program MKC. Dil¢imi cili potom bude zjistit:

— zpusob traveni volného ¢asu u mistnich obyvatel,

— kolik lidi se vibec kulturnich akci icastni,

— spokojenost s nabidkou kulturniho vyziti v misté bydlisté,

— aktivity, které obcané mikroregionu postradaji v celkové nabidce vyuZiti volného Casu,

— ochotu ob¢ant s bydlistém mimo Mikulov za sluzbami MKC dojizd¢t.

Orientacni analyza, hypotézy

Ze shromdazdénych informaci andzort, zjiStovanych pro potfeby orientacni analyzy,

vyplyvaji nasledujici hypotézy:

1. 50 % obcant je velmi nespokojeno s nabidkou kulturniho vyZiti v misté svého bydlisté.
2. Vétsina obc¢ant se Ucastni raznych kulturnich akci.

3. 30 % obcant se ucastni kulturnich akci né¢kolikrat do mésice.

4. 10 % obcani postradd v nabidce vyuZziti volného Casu kryty bazén.

5. 40 % obcanti oslovi MKC promitanim filmu a potddanim koncertti.

Vytvoieni planu vyzkumného projektu
V ptipravé planu vyzkumného projektu je tieba se zaméfit na:
1. Typy shromazd’ovanych dat:

a) Sekundarni data — data dostupnd z vefejnych zdroji. V mém vyzkumném projektu

budou data zjistovéana:
= 7 internich podkladi mikroregionu,
= 7z propagacnich materidlti mikroregionu,
= 7z internetu.

b) Primarni data — data ziskand ze samotného vyzkumu. Budou zji§tovand pomoci

dotaznikového Setieni.
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2. Zpisob a metody sbéru dat
a) Zpusob sbéru dat — pisemné dotazovani
b) Metody sbéru dat — vybérové Setfeni
3. Cilové skupiny a velikost souboru respondenti
a) Cilova skupina — obcané mikroregionu Mikulovsko
b) Velikost souboru respondentt — 50 respondentli

4. Misto provedeni analyzy

Analyza bude provddéna na izemi mésta Mikulov, kam jezdi ob¢ané mikroregionu za praci

a za vzdélanim, a tak by méli byt osloveni lidé z celého mikroregionu.

5. Doba provedeni analyzy

Analyza bude provadéna v druhé polovin¢ biezna a prvni poloviné¢ dubna 2005.

6. Casovy harmonogram

Tab. 4. Casovy harmonogram projektu.

Délka trvani v tydnech (potadi tydnti dle kalenddiniho roku)
Cinnost 10. 11. 12. 13. 14. 15.
Definice problému X
Orientacni analyza X
Plan Vyzkumu X
Pretest X
Sbér dat X X X
Analyza dat X
Ptiprava zpravy X
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7. Rozpocet vyzkumu

Néklady na kopirovani 55 K¢
Néklady na dopravu 60 K¢
CELKEM" 115 K¢

"Rozpotet vyzkumu neuvazuje mzdové naklady a také ndklady za propaga¢ni materidly,

které byly respondentim za odménu rozdény.

8.2.2 Dotaznikové Setieni

Sbér informaci byl provddén v prostorich Gymnézia v Mikulov€ a na namésti. Osloveno

bylo 50 respondentd, z toho 14 muzi a 36 Zen.

K Setfeni byly pouzity dotazniky s 9 otdzkami, z toho dvé byly oteviené. Dotaznik jsem

ptilozila do piilohy P II.

Vékovou strukturu zndzoriiuje ndsledujici tabulka.

Tab. 5. Vekovd struktura respondentil.

Vékova kategorie | Pocet respondentil
15 - 18 let 19
19 — 29 let 20
30 -39 let 6
40 — 49 let 5
50 - 59 let 0
60 a vice let 0

Vzd¢€lanostni strukturu piedstavuje nasledujici graf.
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Obr. 4. Vzdelanostni struktura respondentii.

1. Na jaké misto z Mikulova ajeho okoli byste zavedli své pfitele pii jejich prvni
navsteve nejdiiv?

v 40 % na zamek

v" 29 % na Sv. kopeéek

v 10 % na namésti

v" 10 % do zameckého parku

v 3 % do Irské hospody

v" 2 % do hospody

v' 2 % domi

v" 2 % do vinného sklipku

v" 2 % na vyhlidku

2. Jakym zplsobem ptfevazné travite sviij volny ¢as?

v" 13 respondentti p&si turistikou

v 17 respondentt cykloturistikou

v" 23 respondentii sportem

v 32 respondentti odpo¢inkem

v" 6 respondentli navstévou pamétek

v 14 respondentt kulturou
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v 9 respondentii ndvstévou kina
v' 1 respondent ndvstévou divadla

v" 13 respondentl jinym zptsobem (4 respondenti s pidteli, 3 respondenti studiem, 2
respondenti Cetbou a po jednom respondentovi vlastnimi zdjmy, ruénimi pracemi, praci

a cestovanim)
3. Utastnite se riznych kulturnich akci?
v 8 respondentti se ucastni aktivné jako d¢inkujici
v’ 38 respondentt se tG¢astni pasivné jako divdk
v 7 respondentii se nedcastni viibec
4. Jak Casto se téchto akci ucastnite?
v 84 % né&kolikrat do roka
v 16 % nékolikrat do mésice
v" 0 % kazdy tyden

5. Jste spokojen/a s nabidkou kulturniho vyZiti v misté Vaseho bydlisté?

5% 5%

34%

35% 2%
Ovelmi spokojen/a W spiSe spokojen/a nez nespokojen/a
Oje mi to Ihostejné O spiSe nespokojen/a nez spokojen/a
B velmi nespokojen/a O nemohu pfesné Fici

Obr. 5. Spokojenost s nabidkou kulturniho vyZiti.

6. Co nejvice postradate v nabidce vyuZziti volného ¢asu?
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Prehled akci

Tane¢ni vyuka na profesionalni Grovni
Vzdélavani

Festivaly

Fit centrum

Divadlo

Poc¢itacova herna

Zabavni park

Hodiny tance pro starsi

Koncertni hala nebo klub

Kvalitni moderni kino

Kvalitni disko

Bow ling

Sportovni moznosti

Hudebni zkuSebna

Tane€ni zdbavy

Kryty bazén

Prohlidka mésta v dobovych kostymech
Vecernivolno

Kuzelky

Prodejna knih a CD

Tenis

Minigolf

Golf

Prjemné restaurace

Kvalitni vystavy obrazu, aut, citrust

Cajovna

Obr. 6. Nejvice postrddané aktivity v nabidce vyuZiti volného casu.

7. Jakym programem by Vas Multifunkéni kongresové centrum v Mikulové nejvice

nalakalo?
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Jinym

Koncertem

Mbdni prehlidkou

Pravidelnymi besedami

Akci pofadanou détmi

Promitanim filma

Divadelnim pfedstavenim

Obr. 7. Aktivity, které by nejvice MKC naldkalo.
Pod mozZnosti jinym programem respondent zminil ti¢ast na odborné prednasce.
8. Jaké je Vase bydliste?
v 46 % respondentl bylo z Mikulova

V" 54 % respondentl bylo z okoli Mikulova
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i O Bavor
| Valtice \: y ® Brno
11% 7% o, 0O Breclav
4%
4%

O Brezi

O Sedlec
4%

15%

O Perna

1%
B Dolni Dunajovice

@ Pasohlavky O Drnholec 21%
4% mNovosedly o iientnice B Hruovany nad 4%
4% 7% Jevisovkou
4%

Obr. 8. Bydlisteé respondentii z okoli Mikulova.

9. Byli byste ochotni dojizdét za sluzbami Multifunkéniho kongresového centra

do Mikulova?
v 93 % ano
v 0% ne

v 7 % nevim

8.2.3 Interpretace vysledki vyzkumu
1. hypotéza nepotvrzena. Velmi nespokojeno je jen 19 % obcanii.

2. hypotéza potvrzena, 38 respondentli se ucastni kulturnich akci pasivné jako divdk a 8
respondentll dokonce aktivné jako dcinkujici. Z nich 3 respondenti se tGcastni kulturnich

akci jak aktivné, tak pasivné. 7 respondentl se neicastni kulturnich akci viibec.

3. hypotéza nepotvrzena, tcast na kulturnich akcich nckolikrat do mésice zatrhlo pouze

16 % dotazovanych, zbylych 84 % se ucastni pouze ne¢kolikrat do roka.

4. hypotéza potvrzena, kryty bazén postradd dokonce 20 % obcanti.
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5. hypozéza potvrzena, poiddidnim koncerti by MKC oslovilo 64 % respondentl

a promitdnim filmi 68 % respondentd.

8.3  SWOT analyza multifunkéniho kongresového centra

Silné strdanky

Vyhodna geografickd poloha (Mikulov se nachazi uprostied pomyslného trojihelniku

tif mést - Brna, Bratislavy a Vidn¢)
Dobré dopravni dostupnost
Dobré poloha budovy kongresového centra (blizko ndmeésti)

Dobré moznosti k vytvofeni rozmanitého doprovodného programu pro ucastniky
kongrest a tzv. ddmského programu pro manzelky piipadné i déti ucastniki (CHKO
Pdlava, historické pamadtky Mikulova, bohatd historie celého dotéeného uzemi,
archeologické pamatky Dolnich Véstonic, folklorni tradice, venkovskd a vinatrska
turistika, mozZnosti k rybateni, vodnim sportiim a rozsahl4 sit’ cyklostezek a turistickych

stezek)

Mikulov jako misto kondni riznorodych spolecenskych, kulturnich a sportovnich akci

Slabé stranky

Nedostate¢nd nabidka doprovodného programu v zimé (chybi kryty bazén, kvalitni

fitnescentrum)

Chybgjici program pro rodiny s détmi (atrakce jako aquaparky, zdbavni parky)
Nedostate¢na nabidka stravovacich a ubytovacich zafizeni na vyssi trovni
Chybgjici tradi¢ni restaurace zaméfena na moravskou kuchyni a folklor

Mal4 nabidka tradi¢ich vinnych sklept a vindren

Mala nabidka kavéren

Chybgjici ¢ajovna

Misty nedostacujici droven dopravnich sluzeb

Mnohdy Spatnd kvalita obsluhy
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= Jazykova bariéra obyvatelstva a persondlu pracujiciho ve sluzbach

» Malé mnozstvi bankomatli v regionu

PrileZitosti

= Blizkost dalSich vyznamnych turistickych atraktivit (Lednicko-valticky areédl, Viden,

Brno)
= Blizkost atraktivni zdbavni atrakce nejen pro déti ve Vidni
= Stavba ¢tythvézdickového hotelu v Mikulové
» Lehka dostupnost z n¢kolika mezinarodnich letist’ (Brno, Viden, Bratislava)
» KC rozsiti nabidku trdveni volného ¢asu mistnimu obyvatelstvu, ale také turistiim

= Cilenou propagaci kongresového centra vytvoreni stalych navstévnikl regionu

= Vytvoreni novych podnikatelskych ptilezitosti

OhroZeni

= Devastace objektu neukdznénymi tcastniky kulturnich akci
* Vysokd konkurence v oblasti cestovniho ruchu

» Lehké kopirovani nabidky regiondlnich produktii

* Nedostate¢né informace o pranich a potiebach cilovych skupin (pfevazné zahrani¢nich

cilovych skupin)

* Neuplatiovani vSech prvkii marketingového mixu

8.4  Navrh programu Multifunk¢éniho kongresového centra

MKC bude vybudovano nejen proto, aby vyfeSilo problém sezénnosti v mikroregionu, ale
také proto, aby slouzilo mistnim ob¢antim. Pfi sestavovani programu jsem tedy myslela

hlavné na né.

Marketingovy vyzkum mezi obCany mikroregionu Mikulovsko mi vytvofil podklady pro
navrhnuti konkrétnich prvkl programu MKC. Podle vysledkti marketingového vyzkumu by

se m¢l kulturni program skladat predevsim z nasledujicich kulturnich akci:
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1. Promitani filmu

To by podle mozZnosti mohlo byt i formou filmového klubu, ve kterém by se promitaly

i star$i filmy na danou tématiku.
2. Poradani koncertu

Obcané by preferovali koncerty nésledujicich hudebnich Zanri: rock (40 %), pop (16 %),
heavy metal (9 %), folk (9 %), country (7 %), vdzna hudba (4 %), hard rock (2 %), dance
(2 %), punk (2 %), jakykoliv Zanr (9 %).

3. Modni prehlidka

Takové akce mély ohlas pfedevSim u Zen, nasla si pfizent u 16 % respondentt.
4. Divadelni piedstaveni

Na divadelni pfedstaveni by si do MKC zaslo 15 % respondentt.

5. Besedy

Pravidelné besedy by sice podle vyzkumu naldkaly pouze jednu pétinu respondentli, avSak
podle mého ndzoru by si ur€ité¢ naSly mnoho piiznivct. Od respondentti padaly zajimavé
niapady na témata téchto besed. Dva respondenti by se radi ziacastnili besedy s vyznamnymi
osobnostmi z okoli, dva besedy na aktudlni tématiku a po jednom besedy o historii
Mikulovska, o mladezi, o technické tématice, o historii vSeobecné, o piirod¢ a cestopisech

a jeden dotdzany by se zucastnil jakékoliv besedy.

Ostatni nabidka jiZz nemeéla takovy ohlas. Na piedstaveni pofddané détmi by pfisli 3
respondenti z 50 a 1 respondent by pfiSel na odbornou ptednaSku. Presto bych do programu

zapojila i tyto prvky, jen v delSich ¢asovych intervalech.

8.5  Vytvoreni marketingového mixu Multifunkéniho kongresového

centra

Marketingovy mix produktii obce se od normdlniho pojeti pon¢kud lisi. Tento jev vychazi
z nutnosti rozdilného pfistupu jak k marketingovému mixu sluzeb, tak jeS$t€ mimo to
i k marketingovému produktu produktu obce, ktery se sklddd z osmi ndstroji oproti

klasickym c¢tyfem. Ve SWOT analyze multifunkéniho kongresového centra najdeme
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ohroZeni ,nevyuzivani vSech prvkii marketingového mixu“, proto je tedy nutno jeho

vytvoreni vénovat velkou pozornost a pak dohliZet na jeho plnéni.

Zakazniky jsem si roz¢lenila do Ctyf cilovych skupin. Ke kazdé z nich je tieba pfistupovat
trochu jinak, protoZe se jejich zdjmy a poZadavky poné€kud liSi. Na to je tfeba pii tvorbé

marketingového mixu také myslet.

8.5.1 Produkt

Pfi definovani produktu bych zacala od hlavnich sluZeb, kterymi jsou kongresové sluzby.
Ty musi byt na vysoké dtrovni, jejich organizace vyZaduje dostatek zkuSenosti
a profesiondlni piistup. Pofadatelé musi byt flexibilni, musi mit k dispozici nabidku
rozmanitého rozsahu zabezpeCovanych sluzeb, které konaji funkci doprovodného programu
jak pro ucastniky kongresti samotné, tak i pro jejich protéjsky, pifipadné i potomky.
Na doplitkové sluzby jsou také kladeny vysoké ndroky. Jednd se predevSim o ubytovani
a stravovani, tato cilova skupina vyhleddva hotely a restaurace vysSich kategorii. Pifimo
v objektu kongresového centra bude k dispozici restaurace, ve které bude mozno poridat
také rauty. Dalsi doplnkové sluzby jsou spojeny s volnocasovymi aktivitami, jejichZ
nabidka je pfi dobrém pocasi pestrd, v opaéném piipadé¢ ma vSak mirné nedostatky. Hlavni
nedostatek bych vidéla v absenci krytého bazénu. Kongresové sluzby spliujici tato kritéria

budou méstu a i celému mikroregionu dotvaiet dobrou image.

Konferen¢ni sluzby by mély v podstaté spliiovat stejné kritéria jako kongresové sluzby. Jen

co se tyce jejich rozsahu, ten je obvykle mensi nez u kongresti.

Ttetim produktem multifunkéniho kongresového centra budou rtzné kulturni akce, které
budou ur¢eny pfedev§im pro obyvatele Mikulova a jeho okoli. Téchto sluzeb by ale také

mohli vyuZivat i turisté travici zde svou dovolenou. Vice ke kulturnim akcim v bod¢ 8. 4.

Vseobecné nejsou na tyto sluzby kladeny vysoké naroky, to uz se pak odviji od konkrétni
akce. Urcité budou mensi naroky kladeny napt. na rockovy koncert nez tfeba na divadelni
predstaveni. Ugastnici t&chto akci nebudou ani potiebovat tolik doplitkovych sluZeb,
nejdilezitéjsi pro n¢ bude samotnd akce, potom moZznd stravovani, dostacujici pro n¢ bude
vSak forma rychlého obcerstveni. VéEtSina bude mistni a tak nebudou mit potiebu vyuZzit
mistnitho ubytovéani, ti co téchto sluzeb vyuZziji, tak si vyberou levné&jsi ubytovani

na ubytovné ¢i v soukromi.
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Poslednim produktem je restaurace, kterd je vyieSena tak, aby zde mohly byt uspofddany
rizné rauty abyla pfistupnd piimo z prostori kongresového centra, anebo mohla byt
provozovana nezdavisle na chodu kongresového centra, pro tyto i¢ely ma samostatny vchod
pifimo z ulice. Jak interiér, tak sluzby zde by mély spliiovat urcity standard, ktery by
odpovidal klientele kongresového centra. Pocitd se také stim, Ze by restaurace mohla
zaujmout také zahrani¢ni navstévniky ze sousedniho Rakouska, ktefi sem pravidelné jezdi

za nakupy a pii té prilezitosti se stravuji v mistnich restauracich.

8.5.2 Cena

Cena je stanovena s ohledem na vstupni ndklady, cenovou droveinl v regionu a trvalou
udrZitelnost vysledkl projektu. Ceny jednotlivych produkti multifunkéniho kongresového

centra jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. 6. Cenik za jednotlivé sluZby MKC.

Popis sluzby Kapacita objektu | Plocha objektu (m®) | Cena za pronajem (K¢)
Kongresovy sal 268 osob 427 22 500,- / den
Konferen¢ni mistnosti 30 + 35 osob 147 4 000,- / den
Restaurace 60 osob 107 21 000,- / mésic
8.5.3 Misto

Centrem kulturniho déni mikroregionu Mikulovsko je mésto Mikulov, coZ je dalSi z mnoha
divodi, pro¢ kongresové centrum bude pravé tady. Budova budouciho multifunkéniho
kongresového centra se nachdzi nedaleko od stfedu mésta piimo naproti mistni poSte.
V jeho blizkosti jsou dobré moZnosti k parkovani, pfimo naproti budovy se nachdzi
autobusova zastivka. Nedaleko jsou k dispozici bankomaty, které jsou umistény
na objektech penéznich ustavl. Co se tykd stravovacich a ubytovacich sluzeb, ma objekt

multifunkéniho kongresového centra taktéz strategickou polohu.

Konkrétni rozmisténi jednotlivych prvka kongresového centra jiz bylo uvedeno v kapitole

7.3 Popis projektu.
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8.54 Podpora prodeje

Pod timto néstrojem se ,,skryva*™ pét dalSich néstroji podpory prodeje a to reklama, osobni

prodej, propagace, publicita a public relations.

Zacnu tedy reklamou, jejiz dkolem je dostat sluzbu do povédomi zdkaznikii a odliSit ji
od ostatnich nabidek. Reklamu na sluzby multifunkéniho kongresového centra bych
umistila do radia, které by vysilalo na tizemi celé Ceské republiky a reklamu na konkrétni
kulturni akci bych umistila jiZ jen do rddia v ramci regionu. Reklama v televizi
v celostatnim méfitku by byla urcité efektivni, avSak vzhledem k rozpoctu kongresového
centra je piili§ drahd, proto ndm opét postaci reklamu umistit do regiondlniho vysilani.
V ramci celé republiky je mozné se v televizi prezentovat v dokumentarnich pofadech,
které zlepSuji image regionu. Co se tyka reklamy v tisku, umistila bych ji v tomto piipade
jak do mistnich regionélnich novin a do Prahy, tak i do novin, které maji celorepublikové
pokryti v ramci prezentace ve vikendovych piilohdch. Ddle by bylo dobré inzerovat
v Casopisech, které jsou zaméfeny na cestovni ruch, anebo v ¢asopisech, jejichz ¢tenafi jsou
manazeti, podnikatelé. Dalsi formou reklamy je prezentace pomoci internetu. Bude tieba
nechat zhotovit profesiondlem vicejazyCné webové stranky kongresového centra, jejichz
odkaz by byl umistén na webovych strankdch mésta, mikroregionu, kraje, vedlejSich
regionil. Také umisténi bannerti na strdnkdch zamétenych na obchod by ,,pfineslo ovoce*.
V neposledni fad¢ bych pouZzila venkovni reklamu, kterou bych umistila jak na vyznacné

piistupové cesty do regionu, tak i na déalnici Praha — Brno.

Dal$im ndstrojem je osobni prodej. Ten se miiZe uskutec¢novat prostiednictvim telefonu,
anebo osobniho jedndni. M4 vysoké ndklady a konkrétni oslovovéani zdkaznikd, ktefi se
budou ucastnit kulturnich akci by v naSem piipadé nemélo smysl. S potencidlnimi
poradateli kongrest ¢i konferenci bychom vSak méli vZdy jednat osobné (snad mozZna
kromé prvniho kontaktu, ktery je vhodné ucinit bud’ telefonicky, anebo direct mailingem).
To plati také pro turistickd informac¢ni centra a tour operatory, kteti budou sluzby naseho

multifunkéniho kongresového centra nabizet na izemi celé republiky a i v zahranici.

Tretim néstrojem je propagace, kterd se v piipad¢ produktl obce zaméfuje predevSim
na tvorbu propaga¢nich materidli. Ty musi byt dobfe graficky zpracovany, vytisknuty
na kvalitnim kiidovém papite t€z8i gramdze. Nechala bych pro kongresové centrum
vytvofit kvalitni brozuru, letdky, prospekty, pohlednice anabidkovy katalog

pro podnikatele a tour operatory. VSechny materidly by mély byt zpracovany minimalné
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v angli¢tiné a némcing. Tyto propagacni materidly bych vhodn¢ umistila do TIC jak po celé
republice, tak i do TIC do Rakouska v blizkosti hranic, ddle do cestovnich kancelafi
zametfenych na kongresovou a incentivni turistiku a na letist€. V zahranici se vyuziva také
propagace na teletextu, maji s tim dobré zkuSenosti, proto by to stdlo za to zvézit i tuto

formu.

V ramci public relations bych uplatiovala nasledujici formy: uvetejiiovala bych pravidelné
zpravy v tisku o ¢innosti kongresového centra; vyddvala bych vlastni noviny, které by se
zdkaznikim davaly pii vstupu do kongresového centra, vychdzely by jednou mési¢né
ajejich jadro by tvofil program na cely mésic a dotaznik, jehoZ prostfednictvim by se
ziskdvala zpétnd vazba od zdkaznikli; spolupracovala bych s rliznymi institucemi
areprezentovala bych kongresové centrum spoleéné¢ s mikroregionem na Regiontouru
ana Holiday World ana dalSich veletrzich cestovniho ruchu v zahranici, kterych se

mikroregion pravideln¢ ucastni.

8.5.5 Lidé

Tento néstroj se jesSt¢ dédle de€li na zameéstnance a zdkazniky, zacnu tedy nejprve
u zaméstnancli. Provozem multifunkénitho kongresového centra vznikne 5 novych
pracovnich mist, z toho 3 na hlavni pracovni ¢innost (sprdvce objektu, uklizec¢/ka,
recepCni) a2 na vedlej$i pracovni ¢innost (manaZer provozu, administridtor provozu).

Charakteristiky jednotlivych mist jsou nésledujici:
= Sprévce objektu
= vzdélani: vyucen
= pracovni napln: zabezpecovani technického provozu areédlu, béZnd udrzba
= zvlastni pozadavky: pfijemné vystupovani
= Uklizec/ka
= vzdelani: Zadné konkrétni pozadavky

= pracovni napli: pravidelny uklid areédlu, tdrzba socidlnich zafizeni, umyvani oken,

umyvani podlah, vysavani
= zvlasStni poZadavky: pfijjemné vystupovani

= Recepcéni
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= vzdelani: stfedni s maturitou; znalost AJ, NJ nutnd; znalost price na PC

(MS Office, Internet Explorer)

= pracovni ndpli: receptni sluzby v prabéhu kondni kongresti a konferenct,
internetové a telefonické rezervace sluzeb, prodej vstupenek, asistence pii piiprave

doplitkového programu pro klienty

= vybér: na zdkladé¢ vybérového fizeni vybere zkuSeny personalista nejvhodnéjsiho

kandidata

= zvlaStni poZadavky: pfijemné vystupovani, dobré komunikacni schopnosti,

organizacni schopnosti
= ManaZer provozu
= vzd¢lani: stfedni s maturitou, znalost minimaln¢ jednoho ciziho jazyka

= pracovni ndpli: koordinace provozu, zajiSténi propagace, jedndni s ndjemci,
piiprava smluv, zodpovédnost za provoz a vyuziti multifunkéniho kongresového

centra

= vybér: na zdkladé vybérového fizeni vybere zkuSeny personalista nejvhodnéjsiho

kandidata

= zvlaStni pozadavky: piijemné vystupovani, dobré komunikacni schopnosti,

organiza¢ni schopnosti
*  Administritor provozu
= vzd¢lani: sttedni s maturitou
= pracovni ndplit: zabezpecovani finan¢ni stranky provozu objektu

= vybér: na zdkladé vybérového tizeni vybere zkuSeny personalista nejvhodnéjsiho

kandidata

= zvlaStni poZzadavky: piijemné vystupovani, dobré komunikacni schopnosti,

organizacni schopnosti

Druhou polovinu tohoto nastroje predstavuji zakaznici. Ti by se méli chovat v prostordch
objektu ukaznéné (tykd se to hlavné ucastnikii kulturnich akci), aby objekt slouzil dobte
viem a nedochdzelo k jeho devastaci, coZ by poté znemoziiovalo jeho vyuziti v rdmci

kongresové a incentivni turistiky, kterd klade vysoké néaroky na zafizeni kongresového
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centra. Také se od zdkaznikl ocekava jejich zpétna vazba, coZ napomuze ke zdokonalovani

sluzeb.

8.5.6 Materialni prostredi

Materialni prostiedi jsem zhodnotila z hlediska infrastruktury, ekonomické situace
a z hlediska rozvinuti sluzeb. Nejdiive k ekonomické situaci — v mikroregionu je
podprimérnd  vzde€lanostni  struktura, nadprimérnd nezaméstnanost, nizké platy.
Mikroregion je celkové hospodéisky slaby, potyka se s nedostatkem finan¢niho kapitdlu
pro rozvoj CR. Vyhodu vsSak maji zahrani¢ni turisté, pro které jsou zde ceny vyrobkil
a sluZzeb nizké. Dalsim hlediskem byla infrastruktura — mikroregion je dobfe dostupny jak
Zeleznicni, tak 1 silni¢ni dopravou a v jeho blizkosti se nachédzeji 1 vyznamna mezindrodni
letisté. Co se tyCe kvality, je nutno zkonstatovat, ze do budoucna je tieba zlepsit kvalitu
nckterych Zeleznic a i nékterych komunikaci. Je tfeba také zvysit poCet parkovacich ploch
v turistickych centrech. Uroveni sluzeb je vétsSinou dobrd, ale vzhledem k tomu, Ze
kongresova turistika klade vétsi pozadavky, je tieba zlepsit jazykovou vybavenost obsluhy,

kvalitu obsluhy a hlavné vytvofit organizovanou spolupraci v rdmci systému sluzeb.

8.5.7 Procesy

Pomocnymi organiza¢nimi procesy budou internetové a telefonické rezervace, které se
budou tykat jak samotnych sluzeb kongresového centra, tak i rezervace ubytovani piipadné
stravovani. Internetova rezervace bude probihat on line, je nutnd platba zalohy pomoci
karty, kterd bude v pfipadé zruSeni rezervace nevratnid. Bude totiz pokryvat naklady
na telefonické potvrzeni rezervace jak zdkaznikovi tak stravovacimu c¢i ubytovacimu

zafizeni a ndklady na manipulaci.

8.5.8 Partnerstvi

Pro dspéSnost celého projektu je potieba partnerstvi mésta se vSemi podnikatelskymi
subjekty v okoli. Dileziti jsou predevsim ti, ktefi podnikaji v oblasti sluzeb. Na sluzby
budou kladeny daleko vétsi ndroky, celkovy dojem z pobytu pro kongresového ndvstévnika
vytvafeji nejen lidé poskytujici sluzby v kongresovém centru, ale také i naptiklad
prodavacka potravin, kam si tento navstévnik pfiSel nakoupit. Jak podnikatelé, tak i jejich

zamestnanci by méli tedy pochopit, Ze tito zdkaznici pro né¢ znamenaji velky piinos, Ze by
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m¢éli peCovat o jejich ,,blaho*. Jednim z hlavnich cilii tohoto projektu bylo vyplnit mezery
v nerovhomérném sezonnim vyuZivani stravovacich aubytovacich kapacit. Mésto tedy
myslelo i na své podnikatele, ktefi by se méli ve svém vlastnim zdjmu snaZzit o odpovidajici

kvalitu sluZeb a svou ziskanou pozici si udrzet.

Pro mésto je také dilezité partnerstvi s obCany, na které bude mit realizace projektu také
vliv, v centru se pro né¢ budou porddat rizné kulturni akce. Mésto by tedy od nich
potifebovalo néjakou pravidelnou zpétnou vazbu, aby mohlo potadat akce, o které budou

mit jejich ob¢ané zdjem a které napomohou zvysit kvalitu jejich Zivota.

8.6 Zhodnoceni projektu z pohledu rizik

Vseobecné nad projektem visi jedno riziko, a to neziskdni dotace. To by se pak muselo
hledat jiné feSeni financovani projektu.

Vev s

Pfi podrobnéj$im pohledu si vSak uvédomime, Ze projekt je ohroZen ve vSech fazich, a to
jak ve fazi ptipravné, tak i realizani a provozni. Aby se témto rizikim mohlo piedejit,

musime se nad nimi zamyslet a definovat je. Nyni tedy pfejdu k jednotlivym fazim.

8.6.1 Piipravna faze

V této fazi projektu dokdzi tspéSnou piipravu nejvice ohrozit predev§im ndsledujici
skute€nosti:
* podcenéni ¢asové narocnosti piipravy,

= vybér nekvalitniho zpracovatele,

» podcenéni potencidlnich oponentd.

8.6.2 Realizaéni faze

Ve druhé fézi jiz projekt ohroZuji i situace, které jsou nepredvidatelné a nositel projektu je

tedy nemuize ovlivnit.

= Nespolehlivi partnefi,

= Spatné provedené vybérové fizeni na dodavatele,
= Spatné stanoveny rozpocet,

= Casté persondlni zmény v realiza¢nim tymu.
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8.6.3 Provozni faze

Také provozni faze je velmi dllezita. Dotace je sice v tuto dobu jiZ proplacend, ale projekt
se sleduje dél, nebot’ musi prokdzat dlouhodobou udrzitelnost. Ta je podminkou ptidéleni
dotace a pokud neni dodrzena, dotace se vraci i zpétné. V této fazi je tedy tfeba dbat

zvysenou pozornost u nasledujicich situaci:

* nadhodnocené vysledky a dopady projektu,

= Spatné spocitané vysledky a dopady projektu,
* persondlni zmény v tymu,

= nedostatek schopnych a zodpovédnych lidi,

= nedostate¢nd propagace,

=  malad navstévnost,

* nezdjem ze strany mistnich obc¢ani.
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ZAVER
Cilem mé diplomové price bylo navrhnout konkrétni feSeni rozvoje CR. ReSenim,
ke kterému jsem dospéla na zdkladé provedenych analyz anové Strategie rozvoje

cestovniho  ruchu  voblasti  Mikulovska, je ,Vybudovdni  Multifunkéniho

kongresového centra v Mikulové®.

Price je rozdélena do dvou &asti, ato teoretické a praktické. V teoretické Casti jsem
zpracovala teoretické poznatky k dané problematice, které jsem rozdé€lila do tii vétSich

celkt, a to Cestovni ruch, Marketing cestovniho ruchu a Strategie rozvoje mikroregionu.

V praktické ¢asti jsem nejdiive zanalyzovala dostupné dokumenty tykajici se rozvoje CR
v daném tzemi a ndsledné¢ jsem pro né€ vytvotila novou Strategii rozvoje CR. Tato strategie
mimo jiné udava smeér dalSimu rozvoji cestovniho ruchu, jsou v ni nastinény jednotlivé
priority. Jednou prioritou je také kongresovy CR, pro ktery ma mikroregion velmi dobry
potencidl, zatim je vSak nerozvinuty. Z tohoto divodu jsem navrhla konkrétni feseni

rozvoje CR pravé v oblasti kongresového CR.

Mésto Mikulov vlastni budovu Kina Hvézda, kterd je ve Spatném technickém stavu,
a pottebuje tedy rekonstrukci. Tento objekt v soucasnosti neni efektivné vyuzivdn a proto
se mésto rozhodlo skloubit dvé ¢innosti do jedné, a to rekonstruovat budovu a zaroven z ni
nechat vybudovat MKC. Takové centrum je v regionu potiebné a pomohlo by vyfesit

spoustu jinych problémi, z nichz nejvetsi je sezénnost CR v mikroregionu.

Proto jsem v dal§i casti své prace vytvorila projektovy zdmér, jehoz cilem bylo
,Vybudovani MKC v Mikulove®. Timto projektovym zdmérem jsem si vytvofila podklady
pro konkrétni feSeni projektu, jehoZ stéZejni Casti bylo vytvofeni marketingového mixu
MKC. Tomu vsak pfedchdzel marketingovy vyzkum, jehoz cilovou skupinou byli obané
mikroregionu, a na jehoZ bézi jsem pro né€ poté vytvofila program. Velmi dobfe se mi zde
osvédcila praktika, kterou mikroregion Mikulovsko udrzuje. Je ji odménovani respondenti
balickem propagacnich materidli. Diky ni jsem se setkala jen skladnymi odezvami

u oslovenych respondenti.
Cely projekt jsem na zavér zhodnotila z pohledu rizik. ProtoZe je projekt ohroZen ve vSech
fazich, posoudila jsem rizika u kazdé z nich. NejvétSim rizikem pro projekt vsSak je

neziskani dotace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 102

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Monograficka literatura:

[1] CECH, J. Mal4 encyklopedie cestovniho ruchu. Praha: Idea servis, 1998. ISBN 80-
85970-19-8.

[2] CERTIK, M. akol. Cestovni ruch — Vyvoj, organizace a Fizeni. Praha: OFF, 2001.
ISBN 80-238-6275-8.

[3] FORET, M., FORETOVA, V. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha: Grada
Publishing, 2001. ISBN 80-247-0207-X.

[4] HLADKA, J. Technika cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, 1997. ISBN 80-
7169-476-2.

[5] JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing mést a obci. Praha: Grada Publishing,
1999. ISBN 80-7169-750-8.

[6] KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Marketing. Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-
247-0513-3.

[7] MALA, V. a kol. Zdklady cestovniho ruchu. Praha: VSE Oeconomica, 2002. ISBN 80-
245-0439-1.

[8] MORRISON, A. M. Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Praha: Victoria
Publishing, 1995. ISBN 80-85605-90-2.

[9] PASKOVA, M., ZELENKA J. Cestovni ruch - Vykladovy slovnik. Praha: Ministerstvo
pro mistni rozvoj, 2002. Bez ISBN.

[10] SVOBODOVA, H., MYNAROVA, L., KACER, R. Informace pro marketing.
Ostrava: AKS, 1994. ISBN 80-85798-16-6.

Internetové zdroje:

[11] Venkovsky mikroregion LuZnice. [online]. 2005, [cit. 2005-02-25]. Dostupné

na www: <http://www.cpkp.cz/jc/luznice.html>.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 103

[12] Spole¢ny regiondlni operacni program. [online]. 2005, [cit. 2005-02-25]. Dostupné na
www: <http://www.strukturalni-

fondy.cz/index.php?show=000008000005&old_show=000008000005 >.

[13] Strategie rozvoje mikroregionu Mikulovsko. [online]. 2005, [cit. 2005-02-18].

Dostupné na www: <www.mikulovskoregion.cz>.

[14] Mecsto Mikulov. [online]. 2005, [cit. 2005-03-01]. Dostupné na www:

<www.mikulov.cz>.

Interni materialy:

[15] Strategie rozvoje mikroregionu Mikulovsko

[16] Marketingova studie regionu Zahrada Evropy

[17] Studie proveditelnosti ,,Kongresové centrum Mikulov*
[18] Mapa mikroregionu Mikulovsko

[19] Propagacni materidly mikroregionu Mikulovsko

Ostatni materidly:

[20] Sbornik konference: Konference o cestovnim ruchu, 9 — 10. dubna 2001, Hotel

OlSanka v Praze, Cestovni ruch na prahu 3. tisicileti, Kongresovy cestovni ruch
[21] BrozZura: Krok za krokem SROPem

[22] BroZzura: Strukturalni fondy



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 104

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR Cestovni ruch
MKC Multifunkéni kongresové centrum

SROP  Spolecny regiondlni operacni program



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 105

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. Marketingovy mix pro produkt ODCE. .........ccceeeriiiiniiiiiiieiieeeieeeeee e 31
Obr. 2. Jednotlivé Cinnosti, jejich doba trvani, datum zahdjeni a dokoncent. ..................... 76
Obr. 3. Grafické zpracovani ¢innosti a jejich posloupnost. ..........cooeveeevieenniieniieeniieeneen. 77
Obr. 4. Vzdélanostni struktura reSPONAEntil. .........ceecuvieriiieeriieeeriieeieeerveeesveeeieeeevreeeeveees 85
Obr. 5. Spokojenost s nabidkou kulturniho VyZiti. ...........ccooceeiiiiiiiiiiiniiieee, 86
Obr. 6. Nejvice postradané aktivity v nabidce vyuziti volné€ho €asu. ........cccceevvvveercnreennnenn. 87
Obr. 7. Aktivity, které by nejvice MKC naldkalo. ..........cccooviiiiiiiiiniiiniiiniieieeeieeen 88

Obr. 8. Bydliste respondentii z okoli MiKulova. ..........cocciieiiiieriiiiiieeieeeeeeeeee e 89



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 106

SEZNAM TABULEK

Tab. 1. Vysvétleni vlastnosti vetejnych sluzeb a jejich vlivu na marketing obce................ 32
Tab. 2. Vazby ve vztahu K NUTS I-V..ooiie et 45
Tab. 3. Zdroje financoVANT ProJEKIUL .......cc.eeeriiiiiiiiiiiieeiee ettt 78
Tab. 4. Casovy harmonogram ProJEKtU. ............o.owweueveeeeereeeeeeseeeereeeeeeseeeeeseeeeseeeseseseeneeees 83
Tab. 5. VEkova struktura reSPONdEntll. ...........c.eerueieriierieiiiieiieeieeiie ettt iee e eeee s ens 84

Tab. 6. Cenik za jednotlivé sluZby MKC...........ccoouiiiiiiiiiieeie e 94



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

107

SEZNAM PRILOH

PRILOHA P I: Dotaznik pro vyzkum na regiontouru
PRILOHA P II: dotaznik pro vyzkum v mikroregionu mikulovsko
PRILOHA P III: seznam ubytovacich zafizeni v mikroregionu mikulovsko

PRILOHA P IV: mapa mikroregionu mikulovsko



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO VYZKUM NA REGIONTOURU

1. Odkud jste sem pFijel/a?

2. Co se Vam vybavi, kdyZ se irekne Jizni Morava?

3. Planujete letos p¥ijet na Jizni Moravu?
Q Ano-Kam?
0 Ne

4. Ve kterém rocnim obdobi?

5. Jak dlouho byste chtél/a ziistat?
Q Jedenden
Q 1-2noclehy
Q 3 -6nocleht
Q delsi pobyt
6. Jakému ubytovani davate pirednost?
Q V hotelu
Q V penzionu
Q Naubytovné
Q Ubytovani v soukromi
Q V kempu
Q U zndmych
Q Jinde
7. Jakou napli Vaseho vyletu ¢i dovolené byste nejvice hledal/a?
Q Pé&sT turistika
Q Cykloturistika

O Rekreace



Q Sportovni dovolena

Q Zdravotni dovolend

Q Poznavani novych mést a jejich pamatek
Q Jinou

Navstivil/a jste jiz nékdy Mikulov a jeho okoli?
Ano — Kolikrat a ve kterém rocnim obdobi?
Ne

Jaky byl ditvod Vasi ndvstévy?

Q Pé&si turistika

Q Cykloturistika

a Rekreace

Q Sportovni dovolend

Q Zdravotni dovolend

Q Poznavani novych mést a jejich pamatek
Q SluZebni cesta

Q Navstéva piibuznych, zndmych

a Pouze projizdim

Q Jiny

10. Jakd byla délka Vaseho pobytu?

11.

Q Jedenden

Q 1-2noclehy

Q 3 -6noclehd

Q delsi pobyt

Odkud jste ziskal/a informace o Mikulovsku?

Q Zinformacnich center (prospekty, letdky apod.)
Q Z propagacnich materidlti

Q ZbroZur a jinych publikaci

Q Zrozhlasu nebo televize

QO Zinternetu



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Q Zclanka v tisku
Q Od zndmych

Q Zjiného zdroje

Které aktivity v okoli Mikulova by pro Vds byly nejldkavéjsi, kdybyste na né méli cas a penize? (max 3)

Q P& turistika

Q Cykloturistika

Q Koupani, vodni sporty
Q Kulturni akce

Q Navstévy pamatek

Q Zibava

Q Jiné

Doporucil/a byste ndvstévu Mikulovska svym prdtelum a zndmym?

a Ano
Q Ne
Znate néjakou kulturni akci, ktera se porada kazdoro¢né na Mikulovsku?

Q Ano - Jakou?

Q Ne

Jakou formu rezervace sluzeb preferujete?
Q Osobni

Q Telefonickou

QO Emailem

Q Internetovou rezervaci

Q Prostiednictvim cestovni kanceléfe ¢i agentury

Zucastnil/a jste se nékdy néjaké akce poiradané kongresovym centrem?
Q Ano - Jaké?
g Ne

Na jakou uddlost by Vs nejvice naldkalo Kongresové centrum prdavé v Mikulove?



18. Respondent je
a Muz
Q Zena

19. Kolik je Vam let?

a 15-18
a 19-29
a 30-39
Q 40-49
a 50-59
Q 60avice

20. Jaké je VaSe nejvySe dosazené vzdélani?
Q Zakladni
Q Vyucen
Q Strfedoskolské
a Vysokoskolské

21. Jaké je VaSe povolani?

QO Student
Q Délnik
O Ufednik

O Zaméstnanec
QO Podnikatel
Q Ostatni povoldn{

Q Didchodce

Maite néjaké dalsi ndméty anebo pfipominky tykajici se této problematiky?



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO VYZKUM V MIKROREGIONU
MIKULOVSKO

Vazeni spoluobdané,

dostava se Vam do rukou dotaznik marketingového vyzkumu, ktery si klade za cil zjistit Vase postoje k
moznostem kulturniho vyziti v okoli Vaseho bydlisté. V Mikulové je nyni ve fazi piipravy projekt na

prebudovani kinosalu Hvézda na multifunkéni kongresové centrum, které by Vam mélo tyto moznosti

Vv e

rozsitit. Tento dotaznik bude piedevsim slouzit ke zpracovani mé diplomové prace, zaméfené na tento

projekt. Dotaznik je anonymni.
Pi‘edem dékuji za spolupraci

Dagmar Popovska, studentka UTB ve Zlin¢, Fakulty managementu a ekonomiky

1. Na jaké misto z Mikulova a jeho okoli byste zavedl/a své piatele pri jejich prvni navstévé nejdiiv?

LN v

2. Jakym zpusobem pi‘evazné travite svij volny ¢as? (Zatrhnéte prosim max. 3 moZnosti)
Q Pé&si turistikou

Q Cykloturistikou

Q Sportem

Q Odpocinkem

Q Navstévou pamatek

a Kulturou

Q Navstévou kina

a Navstévou divadla

Q Jinym, uved’te prosim konkrétng ..........cccccecvevneennee.

3. Utastnite se riiznych kulturnich akei?
a ano — aktivn¢ jako ucinkujic{
a ano — pasivné jako divak

a ne (Prejdete prosim k otdzce ¢. 7)



s s v

4. Jak casto se téchto akei ucastnite?
O nékolikrat do roka
O neékolikrat do mésice

Q kazdy tyden

5. Jste spokojen/a s nabidkou kulturniho vyziti v misté Vaseho bydlisté?
Q velmi spokojen/a

Q spiSe spokojen/a neZ nespokojen/a

Q je mi to lhostejné

Q spiSe nespokojen/a nez spokojen/a

Q velmi nespokojen/a

Q nemohu piesné fici

6. Co nejvice postradate v nabidce vyuZiti volného ¢asu?

7. Jakym programem by Vas multifunkéni kongresové centrum v Mikulové nejvice nalakalo?

(Zatrhnéte prosim max. 3 mozZnosti)

a Divadelnim predstavenim

Q Promitdnim filma

Q Akci pofddanou détmi

Q Pravidelnymi besedami na téma, uved’te prosim konkrétng ..........c..ccoceeveevinieniencencnncnnne.
O Moddni prehlidkou

Q Koncertem, doplitte prosim jak€ho ZANIU ........cccceeviiriiriiniiniiiiiinieneeeceeee e

Q Jinym, uvedte prosim KONKIEINE .......c.cocveviiriirinirinieteieientenie sttt

8. Jaké je VasSe bydlisté?
Q Mikulov (Prejdéte prosim k otdzce ¢. 10)

Q Jiné, prosim uved’te jaké .......c..ccoceeveenennene



9. Byli byste ochotni dojizdét za sluzbami Multifunkéniho kongresového centra do Mikulova?

Q ano

d ne

Q nevim
10. Jste

Q muz

Q Zena

11. Kolik je Vam let?
a 15-18
a 19-29
a 30-39
a 40-49
a 50-59
Q 60 avice

12. Jaké je VasSe nejvySe dosazené vzdélani?
Q Zakladni

Q Vyucen

Q Stfedoskolské

Q Vyssi odborné

Q Vysokoskolské

Velice Vam dékuji za pomoc a vyplnéni dotazniku. Jestlize chcete cokoliv dodat, napiSte to prosim zde:



PRILOHA P III: SEZNAM UBYTOVACICH ZARIZENI
V MIKROREGIONU MIKULOVSKO

Adresa Kapacita Struktura PiibliZzna cena Vybaveni,

pokoji sluzby

Hotely

Hotel Drnholec 25 512, 512+1p 850 TV, SAT, WC,

Ném Svobody 8 SPR, TEL, FAX,

PK, VS, SPM

691 83 Drnholec

Hraniéni zamecek 57 1/1, 28/2, +14p 500 - 700 WC, KP, VAN,

Hlohovec 16 SPR, TV

691 47 Hlohovec

Blanka 24 2/2,4/3,2/4 400 TV, WC, SPR,

Klentnice 115 BAZ

692 01 Klentnice

Hotel Eliska 50 10/3, 10/2 600 - 800 TV, KP, WC

Piarista 4

692 01 Mikulov

Hotel Réva 45 6/2,5/3,2/4, 2/5 600-1000 |[TV,KP, WC

Ceskd 2

692 01 Mikulov

Hotel Rohaty 39 1/1, 472, 6/2+1p, 610 TV, WC, SPR,

Krokodyl 3/apm+2p VA, TEL, FAX

Husova 8

692 01 Mikulov

Hotel Iris 35 1/1,4/3, 1172 275 TV, WC, KP




LuZni 215

692 01 Pavlov

Motely

MBZ M, s. r. o. 42 1/1, 4/2, 450 - 900 TV, SAT, WC,

K Vipence 609 4/3+17p, 2/apm SPR, VA, TEL

692 01 Mikulov

Motorest Mikulov 118 23/2+2p, 1/3+1p, 450 - 900 TV, SAT, WC,

K Vipence 609 4/apm SPR, TEL, FAX

692 01 Mikulov

Ubytovny

Mikros-vin Mikulov

691 81 Brezi

Vinofrukt a. s. 180 95 TV, WC, SPR,

Kostelni 416 KUCH, LED

691 85 Dolni Dunajovice

Skolici a rekreaéni 42 11/2, 4/4 126 KUCH, LED,

zarizeni Povodi Moravy WC, SPR

692 01 Dolni Véstonice

Zakladni Skola 30 2/15 30 WC, SPR

691 02 Dolni Véstonice 84

Narodni dim 50 2/16, 1/10, 1/2, 145-165 |SPR, WC

Nameésti 9 2/3

692 01 Mikulov

Turisticka ubytovna A 104 8/4, 4/9, 2/18 100-120 | WC, SPR,
KUCH, LED

692 01 Nové Mlyny




Zaklasnik 20 5/4 60 WC, SPR,

691 04 Nové Mlyny 48 KUCH, LED

RZ TURIST unimo 95 18/2, 6/3, 9/4, 254 TV, RAD, WC,

691 22 Pasohlavky 213, 175 SPR, TEL, FAX,

214 KUCH, LED

Zemédélska spolecnost 70 4/4, 5/6, 3/8 WC, SPR,

Palava, s. r. o. KUCH, LED

692 01 Pavlov

PPS Agro 60 15/4 100 KUCH, LED

Nova 161

692 01 Strachotin

Klas (druzstvo Starovicky) 85 5/6,7/5, 5/4 110 WC, SPR, TV,

691 67 Sakvice KUCH, LED

Tur. Ubytovna TJ Slavoj 52 13/4 90-100 TV, SAT, RAD,

Hodoninské 2 WC, SPR

691 06 Velké Pavlovice

Na Kovarné 15 3/4,1/3 100 WC, KP

691 81 Brezi

Penziony

Penzion Aurelius 28 2/3,11/2 350 WC, TEL, TV

Druzstevni 218

692 01 Pavlov

Pod Palavskym sluncem 9 4/apm 250 TV, SAT, RAD,
WC, SPR, TEL,

692 01 Bavory 94

KUCH, LED




Josef Kalis 8 2/2, 1/3+1p 200-250 [TV, RAD, WC,

Sklepni 551 SPR, VA, LED

691 85 Dolni Dunajovice

Penzion Fontana 30 5/3,1/2, 2/4 260-320 |TV,RAD, WC,

Rudé armady 29 SFR

691 85 Dolni Dunajovice

Penzion RZ Gold 24 1/1, 1/2+1p, 2/3, 200-250 |TV, SAT, RAD,

Zahradni 492 2/apm WC, SPR,
KUCH, LED

691 85 Dolni Dunajovice

Vinarsky dvir U Mlynki 8 2/2, 1/4 300 TV, SPR, WC,

691 85 Dolni Dunajovice SPM

Blanka Langrova 16 4/2,2/4 200-250 WC, KP

691 02 Dolni Véstonice

123

Pension Crhan 16 2/2+2p, 3/3+1p 300-350 TV, WC, SPR,

HIinisté 25 LED, TEL,
KUCH, FAX

692 01 Mikulov

Pension Grenz 4 2/2 300 TV, WC, LED,

M. Majerové 17 KUCH, KP

692 01 Mikulov

Pension Libuse 6 1/4, 1/apm 200-300 TV, WC, SPR,

Pavlovskd 83 VA, KUCH,
LED

692 01 Mikulov

Pension Moravia 16 2/2, 1/3, 1/3+1p, 400 WC, SPR, TEL,

1/4+1p LED, P

Postovni 1




692 01 Mikulov

Pension Panorama 13 1/3, 1/4, 1/4+2p 400 TV, WC, SPR,

Hlinists 9 TEL, LED, BAL

692 01 Mikulov

Pension Prima 15 6/2+p 250 KUCH, TV,

Piarista 8 SAT, TEL

692 01 Mikulov

Pension Rize 18 1/1, 5/2, 1/3, 1/4 300 BAR, FAX, TV

Lidicka 10

692 01 Mikulov

Pension VEFA 4 1/apm 200 KUCH, LED,

Na j4mé 68 TV, WC,KP

692 01 Mikulov

Pension Zeleny strom 32 3/2,1/3, 5/4 200-300 [TV, WC, SPR,

Videfiskd 49 TEL, KUCH,
LED

692 01 Mikulov

Pension U sv. Jana 14 2/3+p, 1/4 300 TV, WC, SPR,

U lomu 2 KUCH, LED

692 01 Mikulov

Venuse 66 5/2,5/3, 4/4, 350 TV, WC,

Venugina 2 215,216 SPRTV, SAT,

692 01 Mikulov SPR, WG, VA,
TEL, FAX, LED

Pension Anne 18 3/2, 1/3, 1/4+p 240 KUCH, SAT

691 88 Milovice 44




Areal U jezera 184 64/2-4 200-300 | WC, SPR

691 22 Pasohlavky 206

Palava 31 6/4,2/3,2/2 100-140 |LED, TV, WC,

691 22 Pasohldvky 188 SPR, TEL, FAX,
KUCH, BAL

Pension Arpos 17 5/2-4 200-300 |LED, WC, SPR

691 22 Pasohlavky 206

Pension Talafa 94 31/2-4 200 WC, SPR,

691 22 Pasohlavky KUCH, LED

Rekreacni zafizeni 82 12/2, 6/3, 6/4 135-150 | WC, SPR, LED

Laguna

691 22 Pasohlavky

Jind¥ich Urban 4 1/2, 172 150 WC, SPR, VA,

Ceska KUCH, LED

692 01 Pavlov

Pension Florian 12 1/2,2/3, 1/4 250 TV, WC, SPR,

Podhradni 195 VA, LED

692 01 Pavlov

Pension Manak 40 4/apm 250-300 WC, KP, KUCH,

692 01 Perna 233 TV, LED

Ubytovani v soukromi

Milo§ Sustr 7 1/3, 1/4 KUCH, LED.

Rudé armady 53 WC, SPR

691 85 Dolni Dunajovice

Zdenka But'akova 5 1/2, 1/3 140 WC, SPR,

KUCH




Kostelni 484

691 85 Dolni Dunajovice

Josef Halamka 6 2/2 +2p 300 WC, SPR,

692 01 Klentnice 135 KUCH, LED,
TV, RAD

Hana Bufitova 10 4/2 +2p 250 RAD, TV, TEL,

Na Jame 61 KUCH, LED,
BAL

692 01 Mikulov

Penzion Jana 6 1/2, 1/4 300 TV, RAD, WC,

Vinohrady 26 SPR, KUCH,
LED, BAL

692 01 Mikulov

Ubytovani v soukromi 14 2/3, 2/4 250 WC, SPR,

Venusina 9 KUCH, LED

692 01 Mikulov

Morozova BoZena 8 173 + 1p, 1/4 250 TV, WC, VA,

Pavlovska 50 KUCH, LED

692 01 Mikulov

Zderika Janotova 8 2/4 250 WC, KP, TV

Na Hradbéch 30

692 01 Mikulov

Autokemp J. Zeman 5 172,12 + 1p 180 RAD, WC, VA,

691 22 Pasohlavky KUCH, LED

Baj. Kemp 8 2/2+2p 180 WC, SPR, LED

691 22 Pasohlavky

Jan Duda 4 1/4 175 SPR, WC,




691 22 Pasohlavky 179

KUCH, LED

Mandékova Alena 8 2/4 180 |TV, WC, SPR,

691 22 Pasohlavky 14 VA, KUCH,
LED

Camp Adamik 10 2/apm + 1p 180 WC, SPR, BAL,

U kostela 7 KUCH, LED

691 22 Pasohlavky

Vinny sklep 6 172, 1/4 180 TV, RAD, WC,

691 22 Pasohlavky 122 SPR, KUCH,
LED

Vlastimil Binder 6 172 + 1p, 2/3 160  |TV, RAD, WC,

Musovskd 163 SPR, VA, TEL,
KUCH, LED

691 22 Pasohlavky

Zdeiika Kotrbatkova 6 312 150  |WC, SPR, LED

691 22 Pasohlavky 202

Zdeiika Urbankova 8 2/4 160  |KUCH, WC,

691 22 Pasohlavky 29 SPR

Hegerova Marta 6 172,173 + 1p 200 -250 [TV, WC, VA,

Rudolfa Gajdose 137 KUCH, LED

692 01 Pavlov

p. Kriizova 13 1/4, 313 100- 150 |WC, SPR, VA,

Vinaiskd 29 TV, KUCH, LED

692 01 Pavlov

Marie Jurigova 12 | 1/41/2,23+1p| 200-250 |WC, KP, LED,

692 01 Pavlov 195 v

Michnova 8 2/4 100- 125 |TV, WC, KP,




Piehradni 89 KUCH, LED

692 01 Pavlov

Penzion u sv. Jana 8 1/2,2/3 300 TV, RAD, WC,

Vinaiskd E 41 SPR, KUCH,
LED

692 01 Pavlov

Strapina Zdenék 6 2/3 200-250 |TV, WC, VA,

Rudolfa Gajdoge 162 KUCH, LED

692 01 Pavlov

U Dobrosa Na Bezoarce 14 2/3,2/3 +2p 300 TV, RAD, WC,

Vinaiska 17 SPR, KUCH,
LED

692 01 Pavlov

Zemkova Anezka 3 12+ 1p 180-200 |TV, WC, KP,

Na Navsi 50 KUCH

692 01 Pavlov

Gajdos Zdenék 10 TV, SAT, RAD,

Hlavni 89 WC, VA,
KUCH, LED,

692 01 Perna

BAL




PRILOHA P IV: MAPA MIKROREGIONU MIKULOVSKO




