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Uvod

Zavazny problém, s nimiz se dnes potyka zna¢na ¢ast rodin, je zadluzenost.
Z této zadluzenosti vznikaji ekonomické problémy a dlouhodoba zatéz pii jejich
feSeni vede ke vzniku stresu. Tento stres v nékterych ptipadech miize mit za nasledek
rozpad rodiny, a to je zadvazny socialni problém.

K feSeni tohoto zavazného socidlniho problému je mozno piispét v ramci
socialni pedagogiky. Tato skutecnost mne inspirovala k vypracovani této prace.

Cile této prace spatiuji v naléhavé pottebé upozornit na problém zadluzovani
vieobecné. V potiebé zdiraznit razantnost narastu zadluzenosti domacnosti CR
v poslednich letech. Pfipomenout, Ze tato razantnost zadluzovani mé hlavni pficiny
v dostupnosti pijéek a v konzumnim zpiisobu Zivota vétsiny populace v CR. Dale si,
v souvislosti s timto razantnim narGstem, tato prace klade za cil upozornit na velké
riziko nekontrolovaného predluzeni domécnosti, vzniku tzv. ,,dluhové pasti. Jednim
z cill této prace je také rozbor pficin vzniku této situace. Timto rozborem se pokusit
poukdzat na skuteCnost, Ze jednou z nejlepsich cest, jak Celit nariistajici zadluzenosti
domacnosti, je prevence. Moznosti prevence je vice. Jednd se o vzdélavani Siroké
populace v n¢kolika oblastech v ramci socidlni pedagogiky. Miizeme plisobit napf.
v oblasti medialni vychovy'. Nebo miizeme piisobit na rozvoj sebevédomi u populace
v CR?. Bohuzel, pro rozsah této prace se neni mozné vénovat vSem oblastem, které
urcit¢ maji vliv na snizovani zadluzenosti naSich domacnosti. Proto byla vybrana
oblast, kterd nejkomplexnéji fesi danou problematiku. Touto oblasti je vzdélavani
v ekonomickych znalostech u naSich obcanli. Jedna se o hlavni cil této prace a to:
upozornit na zvySeni Urovné znalosti v oblasti ekonomické gramotnosti u celé
populace obéanti CR. Zarovei tato prace si také klade za cil poukazat na skuteénost,
ze zvyseni této ekonomické gramotnosti 1ze velmi dobie realizovat v ramci programi
socialni pedagogiky.

V prvé kapitole své prace se zaméfim na popis, jak snadno 1ze v soucasnosti
v Ceské republice ziskat Gvér &i ptjcku. Struéné uvedu vyvoj zadluZzenosti domacnosti

v nasi zemi od roku 1990. Pro srovnani kratce popisi situaci v zahranici.

" srov. Kraus. B., Clovék-prostiedi-vychova. Vyd. Paido, Brno, 2001, s. 70/77.
%) srov. Projekt zvy$ovani sebedtvéry., http://www.promethea.cz/projekt14.htm., 2007.



Po stati pojednavajici o vzniku zadluzenosti, uvedu kratké pojednani
o dtsledcich zivota na dluh. Zde se pokusim charakterizovat na ptikladu dvou
nejcastejSich zpisobi uveért hypotéky a spotiebitelského ivéru ve strucnosti priciny
vzniku piedluzenosti. Rozeberu kratce nasledky, které mohou nastat pfi nesplaceni
uveérd. Budu komentovat zdkonny postup proti neplaticim, vcetné citaci zdkonnych
norem, jenZ upravuji tuto oblast spolecenského zivota. Na zavér této kapitoly se velmi
kritce zminim o stresu, ktery zdékonit¢ v domécnosti vznika pii dlouhodobych
problémech se splacenim uvéru. Domnivam se, Ze tyto problémy jasné¢ zdurazni
vyznam prevence proti predluzenosti. Kratce popisi nékolik organizaci, které ptisobi
na useku této prevence a zaroven pomahaji domacnostem, které se predluzily.
véetné nékolika praktickych rad, jak se vypotadat sdluhy. Touto Cinnosti je
vzdélavani k ekonomické gramotnosti obCanli vSeho véku. V tom vidim jeden
z hlavnich kol budoucnosti na iseku socialni pedagogiky.

Na zavér tvodni Casti uvadim kratké vysvétleni pojmd, které ve své préci
pfebirdm z odborné literatury a nazvy zakonnych ustanoveni, kterymi se pijcovani
penéz fidi. Nejprve uvadim pojmy charakteristické pro bankovni sektor. Jedna se
o0 tyto pojmy:

Banky' jsou charakteristické podniky pro bankovni sektor, které jsou
specializovany na obchodovani s kapitalem v penézni form¢ a spolu s tim na mnoho
dalsich finan¢niho sluzeb spojenych s uschovou a obsluhou tohoto kapitalu. Cile
bankovniho podnikani jsou solventnost, likvidita a rentabilita. Solventnost je
schopnost banky hradit vlastni provozni zadvazky a ptfedchdzet bankovnimu upadku.
Likviditou se rozumi schopnost banky vyplacet na pozddani vklady. A protoZze jsou
banky podnikem, musi pro své akcionaie docilovat zisk a byt rentabilni.
K nejcharakteristictéj§im obchodiim bank, kterym dociluji zisk, patii pfijimani vklada
a poskytovani uvért. Banky nakupuji penize ve formé vkladu na poZzadéni,
terminovanych a tuspornych vkladl, emisi uvérovych cennych papird a putjcek
od jinych bank. Takto soustfedény kapital pajcuji (prodavaji) jinym klientiim formou

uveru.

3) srov. Polidar.V., Management Gvérovych obchodti a bank. Economia a.s., Praha, II. Vydani., 1992,
s. 11.



A%

bankovnich aktiv a vytvareji podstatnou ¢ast zisku. Zisk vytvareji na zaklad¢ ¢istého
urokového vynosu. Nepiimo maji vliv na ziskdvani vkladl a poskytovani raznych
bankovnich sluzeb. Maji také své nevyhody. Pfedstavuji rizikovéjsi bankovni aktiva,
nebot’ jsou nejvice vystaveny ztrdtdm. Banky jsou proto pii poskytovani uvéra
opatrné, kladou vahu na vysoky standart hospodarské zptisobilosti dluznika a
na presné splaceni Uvérli. Souhrn opatfeni a nastrojl, jimiZ se banka chrani proti
uvérovému riziku a zjist'uje tento hospodaisky standart dluznika, se nazyva zajiSténi
uvera.

Klasifikace uvéra dle Polidara®

e ¢&lendni podle odvétvi (rozd&leni dle kategorii komitenti®) :
- Primyslové a obchodni: piijemeci jsou rdzné podniky,
spole¢nosti apod.
- Zivnostenské: uvéry poskytované drobnym vyrobctim a
obchodnikiim.
- Zeméd¢lské: uvery poskytované zemédelctim.
- Jednotlivelim: uvéry poskytnuté soukromym osobam( tento typ
uvért nas bude zajimat nejvice).
- Uvéry poskytnuté bankam a finanénim spole&nostem.
- Ostatni uvéry: jednd se o rozmanitou skupinu pijcek
nevydélenym komitentim jako jsou spoleCenské organizace, cirkve,
vychovna zafizeni, nadace apod.

e cClenéni podle délky splatnosti:

1) Kratkodobé - zpravidla do jednoho roku.

2) Sttednédobé - zpravidla od jednoho roku do rozmezi ¢ty az péti let.

3) Dlouhodobé - zpravidla nad pét let.

Uvér se fidi dle ustanoveni obchodniho zakoniku. Finanéni subjekt, ktery
podnika na finan¢nim trhu v oblasti avért, musi mit pro tuto ¢innost bankovni licenci
CNB.

Déle popisi pojmy, které se v souvislosti se zadluzenim obecné uzivaji

pro nebankovni sektor, to jsou:

%) srov. tamtéz s. 13.

%) srov. tamtéz s. 131.

%) srov. ,,Komitent je v pen&znictvi zdkaznik*.,
http://www.cojeco.cz/index.php?zal=1&s_term=komitent&Hledej.x=31&Hledej.y=4., 2007.



Piijéky:’ jsou zakladnim pojmem, ktery je uzivan pro popis piijéovani penéz
v nebankovnim sektoru. Nebankovni sektor je veskeré podnikéni v oblasti ptjcek
mimo bankovni sektor. Ridi se ustanovenim ob&anského zakoniku. Finanéni subjekt,
ktery podnikd v oblasti ptijcek mimo bankovni sektor, nepottebuje bankovni licenci
CNB. Podléha dozoru Ministerstva financi. Klasickym piedstavitelem finanéni
spolecnosti nebankovniho sektoru jsou leasingové spolecnosti a splatkové spolecnosti.
Leasingové spolecnosti jsou vymezeny pojmy:

Leasing:® je slovo pievzaté do Geské terminologie z anglického slova:
,Lease“, a jeho preklad znamend: "prondjem". Jednd se o obchodni operaci
leasingového pronajimatele a leasingového najemce, ktera ma zajistit potizeni
majetkové hodnoty pronajimatelem (podle potieb a pozadavkl ndjemce) po urcité
obdobi za tplatu s moznosti jejiho pfechodu do vlastnictvi najemce po ukonceni doby
trvani leasingové smlouvy. Uplatituje se zejména u predmétd dlouhodobé spotieby,
ale 1 ve sluzbach. Nahrazuje investovani a jeho predmétem mulze byt jakykoliv
hmotny i nehmotny majetek. Leasing realizuji bankovni ustavy nebo specializované
firmy obvykle dvémi formami, jako finan¢ni nebo tzv. provozni leasing. V prvnim
pripad€, po uplné uhradé¢ hodnoty pronajaté techniky, se zafizeni stavd majetkem
najemce, v druhém se nepiedpoklada uhrada hodnoty zatizeni.

Splatkovy prodej:’ jedna se o financovani napf. automobili, mengich strojii a
zafizeni, kuchyni, bilé techniky, vypocetni techniky, mobilnich telefoni apod.
Hlavnim rozdilem mezi splatkovym prodejem a klasickym leasingem je ve vlastnictvi
splaceného pfedmétu. Zatimco u leasingu je vlastnikem od uzavieni leasingové
smlouvy a po celou dobu splaceni leasingové spolecnost, pii splatkovém prodeji se
vlastnikem stavd hned po prevzeti financovaného pfedmétu a zaplaceni prvni
navysené splatky rovnou kupujici.

Uvérové karty: jsou zaloZeny na principu revolvingu:'® To znamend, Ze jsou
"nabity" na urcitou finan¢ni ¢astku a majitel takovéto karty s ni miize nakupovat ¢i

cerpat hotovost. VSe ale pouze do vySe tvérového ramce. Vyrovnavat ivérovy ramec

7y srov. Polidar. V., ,Pro potieby publikace je slovo uvér a pujéka synonymum®. Management
uvérovych obchodii a bank., Economia a.s., Praha. II. vydani 1992. s. 13.

(Pti konzultaci k této praci s feditelem odboru aktivnich obchodti a spravy pohledavek J&T Banky
P.Sukem byl zjistén uvedeny rozdil v chapani vyznamu téchto pojmit).

%) srov. Privodce svétem leasingu. http://www.clfa.cz/index.php?kat=100., 02.10.2006.

%) srov. Priivodce splatkovym prodejem. http://www.finance.cz/leasing/informace/splatkovy-prode;/.,
02.10.2006.

1% srov. Vie o Gvérovych kartach. http://www.finance.cz/uvery-a-pujcky/informace/uverove-karty/.,
02.10.2006.



se pak musi kazdy mésic, a to splatkou, jejiz vySe je limitovana pouze stanovenym
minimem. OvSem zaplacenim vys$i splatky se zkracuje doba splaceni a zaroven se tak
snizuje 1 troceny dluh. Nebude-li majitel uvérovou kartu pouzivat, k nicemu se jejim
vlastnénim nezavazujete. Neplatite zadné poplatky nebo splatky. Vedeni karty je
zdarma.

Roc¢ni procentni mira ndklad RPNS je daj, ktery udava, kolik ve skute¢nosti
zaplatite pronajimateli za rok vcetné veSkerych souvisejicich poplatki. Jedna se
o povinny udaj, ktery ma ze zakona na ochranu spotiebitele obsahovat kazda smlouva
o pujcce.

Zakonné normy, kterymi se ridi bankovni sektor:

Zakon €. 21/1992 Sb. o bankach v aktudlnim znéni. Urcuje co je to banka, jak
banka muze ziskat povoleni, aby mohla pusobit jako banka, pravidla ucetnictvi
banky, pravidla nucené spravy banky a také napt. do jaké vyse jsou pojistény vklady
v bankach.

Zakon &. 6/1993 Sb. o Ceské narodni bance v aktualnim znéni. Uréuje zakladni
fungovani CNB. Dle této pravni normy CNB reguluje ménovou politiku, uréuje vztah
CNB k vladé a dohled nad ostatnimi bankami.

Zékon ¢. 124/2002 Sb. o platebnim styku v aktualnim znéni. Tento zakon
upravuje pravidla provadéni pievodii penéznich prostiedkii na tizemi Ceské republiky
1 v zahrani¢i, urcuje podminky pro vydavéani a uzivani elektronickych platebnich
prostiedkil, pro vznik a provozovani platebnich systému v jakékoli mén¢ apod.

ZAkladni pravni normy upravujici mimobankovni sektor:''

Zakon ¢. 321/2001 Sb. o nekterych podminkach sjedndvani spotiebitelského
uvéru v aktudlnim znéni. V tomto zékon¢ jsou uvedena prava a povinnosti spotiebitelt
stejné jako poskytovatelii spotiebitelskych uvérti nebo dusledky poruseni povinnosti.

Zakon €. 513/1991 Sb. Obchodni zdkonik v aktudlnim znéni. Tento zékon
upravuje postaveni podnikatell, obchodni zavazkové vztahy jakoz i nékteré jiné
vztahy s podnikanim souvisejici. Ridi se jim poskytovani uvéri.

Zakon ¢. 40/1964 Sb. Obcansky zakonik v aktualnim znéni. Obcansky zdkonik
upravuje nékteré¢ podrobnosti tykajici se leasingovych resp. spotiebitelskych smluv.

Ridi se jim poskytovani pajéek.

') srov. Zakony z oblasti financi a obchodu. http://www.finance.cz/zakony/., 2007,



Zakonné normy, dle kterych se vymahaji pohledavky:

Zakon ¢. 120/2001 Sb. O soudnich exekutorech a exekucni Ccinnosti
v aktudlnim znéni. Tato norma urcuje prava a povinnosti soukromych exekutort.

Zakon €. 99/1963 Sb. Obcansky soudni fad. Dle této normy jedna soudni

ziizenec na zéklad¢ ptikazu piislusného soudu.

1. Popis uvérové politiky u nas

Pro pochopeni celkové situace na nasem uvérovém trhu, jak vznikd, jak se
Proto uvadim nékolik ptikladii rGznych finan¢nich produktii od riznych bankovnich
i nebankovnich spolecnosti a natéchto ptikladech charakterizuji, jak snadné je
v dnesni dob¢ ziskat pajc¢ku nebo avér. Dale se vénuji popisu zadluzenosti domacnosti
u nas a nasledn¢é struéné charakterizuji pfi¢iny a souvislosti historického vyvoje
zadluzenosti domdcnosti od roku 1990, kdy banky omezovaly ptjcky az do roku 2000.
Komentuji situaci po roce 2000, kdy dochdzi k rozhodujici zméné v poskytovani
uvéru. Tato zména v postoji bank se nazyva: ,,avérovy zlom®. Popisuji divody vzniku
uvérového zlomu. Po zlomu nastavd nova situace na trhu uvérd, jenz trva
do soucasnosti. Tuto situaci Ize charakterizovat tak, Ze ptjcka se stava dosazitelna
pro obCana s primérnym piijmem, tedy pro vétSinu domacnosti. Tim dochdzi
k obrovskému nartstu zadluzenosti domacnosti. Pro zdiraznéni dynamiky tohoto

narustu u nas uvadim srovnani se zahrani¢im.

1.1. Vidyt pijcit si je tak snadné

Podivate-li se na nabidku ptijéek u nds na internetu nebo sledujete-li reklamni
nabidku masmédii, zjistite, Ze se na nas vali velké mnozstvi nabidek riznych druhii
pujcek, uvért, leasingi a splatkovych prodejii. Vzhledem ke skuteCnosti, ze
poskytovatelé se predhanéji v usnadnéni cesty zakaznikovi k ziskani Gvéru nebo
pujcky, neopatrny zdkaznik se zadluzi velmi lehce. Jako ptiklad bych uvedl jednu
z nejvétsich bank na deském trhu Ceskou spofitelnu a.s.:

Ceska spofitelna a.s. ( dale jen CS) nabizi mimo jiné tyto produkty:'*

12) srov. Piijeka. http://www.csas.cz/banka/menu/cs/lide/nav00000_lide nds_15., 2007.



Snadna pujcka vam umozni ziskat az 100 tis. K¢ na financovani vasich
soukromych potfeb. Nemusite shanét Zadné doklady k prokézani i¢elu Snadné pijcky,
penize vam budou ptfevedeny na vas ucet nebo vyplaceny v hotovosti. Staci piijit
na jakoukoliv pobocku CS, jen s platnym ob&anskym pritkazem.

Spotiebitelsky uvér CS je Gcelovy uvér poskytovany bezhotovostné (ahradou
faktur na ucet dodavatele ¢i obchodnika, thradou na cet prodavajiciho) na soukromé
ucely. Poftidite jej také velmi snadno.

Hotovostni 1vér je stejny jako bezicelovy uveér vyplaceny klientovi
v hotovosti nebo na jeho ucet. Slouzi na potizeni jakéhokoliv druhu zbozi, sluzeb,
na thradu zévazka k jinym osobam. Pouziti piij¢enych prostfedki se nesleduje.

Tady a ted’ nakup na splatky témito uvérovymi produkty je mozné
financovat nakup zbozi nebo sluzeb na splatky, napf. bilou a cernou techniku,
vypocetni techniku, nabytek, zahradni techniku, dovolenou atd. Sjednani uvéru se
provadi pfimo na prodejné dle konkrétniho zbozi a dohody s prodejcem. Vyse tvéru je
az 100 tisic. K sjednani staci jeden osobni doklad a u vyssi ¢astky nez je 35 tisic navic
doklad o vysi pfijma.

Leasing Ceské spofitelny” jako dcefiné spoletnosti Ceské spofitelny
umoziuje prondjem s naslednou koupi najaté véci s dobou pronajmu od 36 mésicu.
Predmétem tohoto leasingu mohou byt osobni automobily, uzitkové automobily
bez ohledu na znaCku. Tento leasing slouzi k financovani dopravni techniky
pro podnikatele i pro fyzické osoby. Standardn¢ jsou nabizeny fixni splatky, pojisténi
predmétu mize byt soucasti nabizené sluzby za vyhodnych podminek ve spolupraci
s pojistovnou Kooperativa nebo individudlné. Pfi dodrzeni standardnich obchodnich
podminek bez provéteni ekonomiky klienta . Pro ndzornost uvadim inzerovany postup
pii uzavieni takovéto leasingové smlouvy na automobil.

Je tieba si vybrat automobil nebo jinou dopravni techniku u prodejce a sjednat
si presnou specifikaci vozu vcetné¢ pofizovaci ceny. Kontaktovat  poradce
na Komerénim centru nebo Oblastni pobo¢ce Ceské spofitelny, ktery ochotné
vyhotovi nabidkovou kalkulaci na vybrany automobil a pokud je nabidka vyhovujici,
pak sta¢i vyplnit Zadost o provedeni leasingové operace, ktera je k dostani pfimo
na Komer¢nim centru, Oblastni pobocce piimo z rukou poradce, nebo ji 1ze stdhnout

znasich internetovych stranek www.leasingcs.cz. Tuto Zadost je tfeba vyplnit a

%) srov. Nase leasingové produkty. http://www.leasingcs.cz/strana.php?strana=leasing-produkty., 2007.



piedlozit spolu s pozadovanymi doklady poradci v Komerénim centru nebo Oblastni
pobodce Ceské spofitelny.

Dalsi bankou, kterd uvéry vytizuje jesté rychleji je GE money bank a.s, ktera
nabizi mimo jiné tyto produkty'*:

Expres pujcka on-line. Jedna se o pijcku, kterou vytidite na internetu. Pujcit
si muzete od 30 000 do 200 000 K¢. Nepotiebujete rucitele a penize mizete vyuzit
na cokoliv. Mate moznost pojisténi pro piipady neschopnosti splacet. Vyplnite
formuléf, poznacite si heslo, zaddost zkontrolujte a odeslete. Vyckate na zpracovani
zadosti a nejpozdéji do 14 dnii se dostavte na pobocku GE Money Bank. Penize mate
do 5 minut od podpisu smlouvy.

Expres piujcka po telefonu. Zadate na internetu zdkladni informace a
po zadani daji vas nejpozdéji do druhého pracovniho dne vzdy mezi 17:00 a 21:00
hodinou kontaktuje telefonni bankét a vyplni s vami zadost o pijcku nebo vam
poskytne informace k Osobni piij¢ce Expres.

Expres pijcka pres bankomat. Jedna se o pijcku do 100 tisic K¢. Prijdete
k bankomatu GE money bank a staci jen vase bankomatova karta. Nemusite byt ani
klient GE money bank.

GE Money Multiservis jako dcefina spole¢nost GE money bank nabizi mimo
jiné tento produkt:'®

Splatkovy prodej. S timto uvérem, Cteme v inzerci, si na splatky vybavite
domacnost, koupite dovolenou nebo tieba zrekonstruujete byt, a to vSechno snadno,
rychle, bez rucitele a bez navstévy banky. Muzete si ptjc¢it od 3 000 K¢ do 75 000 K¢.
Sami si urcite délku splaceni od 4 do 50 mésicii. VySe pifimé platby se pohybuje
dle vyse uvéru od 10 % z ceny zbozi. Vyfizeni uvéru trvd pouze n€kolik minut.
Nakupovat na splatky mizete v cca 6 000 obchodech po celé CR. A k tomu stadi
predlozit obCansky pritkaz a druhy doklad totoZznosti (cestovni pas, fidi¢sky prikaz,
bankovni karta). Pro Zadost uvéru nad 32 000 K¢ musite navic ptedlozit Cislo telefonu
domt, které miZze byt nahrazeno mobilnim telefonem. S Multiservisem nemusite
predkladat potvrzeni o pfijmu.

V nebankovnim sektoru ma nejvyssi finanéni obrat v poétu leasingt CSOB

Leasing a.s. dcefina spole¢nost CSOB. Nabizi tyto finanéni produkty:'®

') srov. Pijeky. http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/pujcky., 2007.
%) srov. Vyhodné na splatky. http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/pujcky/multiservis., 2007.
1) srov. Produkty. http://www.csobleasing.cz/., 2007.
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Financ¢ni leasing. V inzerci se uvadi, ze se jedna se o financni pronajem
s naslednou koupi najaté véci. Ugelem finanéniho leasingu je (na zakladé leasingové
smlouvy — dale jen LS) umoznit zdkaznikovi za thradu trvalé uzivani movitych véci
nebo jejich souboru (pfedmétu leasingu). Leasingova spolecnost je po dobu trvani LS
vlastnikem pfedmétu leasingu a ziskala ho dosvého vlastnictvi nakupem
od dodavatele podle vybéru zikaznika a na jeho zadost. Minimdalni doba trvani
leasingu je 36 mésici. CSOB Leasing nabizi varianty na 36, 42, 48, 60 mésict,
zkracené platebni kalendare. Typ splatek je mésicni, kvartdlni, pololetni, ro¢ni
(hrazené zacatkem daného obdobi). Spole¢nost garantuje rychlé a jednoduché vytizeni
leasingu.

HitKredit je Gvér pro spotiebitele 1 podnikatele. Jedna se o Ucelovy uvér.
To znamend, Ze je poskytnut na nakup urcité konkrétni véci, kdy zadatel o uvér
nedostane hotové penize na ruku. Hlavni vyhodou HitKreditu je skute¢nost, Ze se
predmét stavd ihned majetkem zékaznika, ktery ma navic moznost kdykoliv uvér
doplatit. Dal§i vyhody jsou uvadény takto: maximalni vySe Gvéru neni omezena,
minimalni doba splaceni neni limitovana zdkonem jako u finan¢niho leasingu (mutze
tedy byt jiz od 6 mésict), splatka uvéru neni zatizena DPH, neménna vyse mési¢nich
splatek, moznost pfedcasného splaceni, pojistné hrazené ve splatkach, volitelné -
pojisténi schopnosti splacet hrazené ve splatkdch, rychlé vyrizeni avéru do nékolika
dni.

Splatkovy prodej, ktery umoznuje zdkaznikovi vlastnit a trvale uzivat
automobil na zakladé kupni smlouvy s thradou kupni ceny ve splatkach. Tento typ
tvéru od CSOB Leasing a.s. inzeruje tyto vyhody: vyfizeni na pofkani piimo
u prodejce vozidla, automobil se ihned stdva majetkem zakaznika - vhodné také
pro osoby (invalidy) a firmy, které maji moznost Cerpat prostiedky z dota¢nich
programi, jejichz poskytnuti je vdzdno na vlastnictvi financovaného piredmétu,
minimdlni doba splaceni neni limitovana zdkonem jako u finan¢niho leasingu (36
mésicil), neménna vyse mésicnich splatek.

Muzeme vSak zvolit i jiny typ uvéru. Treba k ndkuplim pies internet slouzi
Internetovy spotrebitelsky avér. S Internetovym spotiebitelskym uvérem miizete
nakupovat nejen jednoduSe a rychle, ale navic z pohodli vlastniho domova. Sami si
pfitom mulZete vybrat dobu splatnosti i to, zda chcete mit vysi splatky variabilni nebo

naopak pevné stanovenou po celou dobu splatnosti.
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Kdo potfebuje ¢i chce mit auto, at’ vyuzije uveér Spole¢nost Auto money
leasing a.s.'” Nabidka komplexnich leasingovych sluzeb je uréena ob&anim CR,
podnikateliim, pravnickym osobam, statnim institucim, samospravé a piispévkovym
organizacim. Zahrnuje leasing novych i ojetych osobnich a dodavkovych vozidel, dale
novych a ojetych autobust, nakladnich automobilii, tahacid, specidlnich vozidel,
navési, privésit a nastaveb. Povinné ruceni a havarijni pojisténi, které uzavirdme
s n€¢kolika tradi¢nimi pojiStovnami, je zahrnuto ve splatkdch, kam na ptfani zdkaznika
zatadime, pi$i inzerenti, i pojiSténi schopnosti splacet. Spolecnost Auto money leasing
a.s. rovnéz umoznuje rychlé vytizeni zadosti on-line po internetu.

Domluvit Gvér viak miiZzeme i po telefonu. Fa. Provident financial'®

v praxi
provadi sjedndvani tvéru po telefonu ¢i internetu. Zastupce spoleCnosti piiveze
hotovost az do bytu. Spole¢nost je orientovana na nemajetné klienty, ktefi pottebuji
penize."”

Toto je nekolik praktickych piiklada, jak mtize byt v dnesni dobé snadné ziskat

pujcku, vér ¢i leasing. Vzdy tomu tak ale nebylo. Proto se podivejme na soucasnou

situaci zadluZenosti domécnosti a jeji historicky vyvoj v CR od roku 1990.

1.2. Vyvoj zadluZenosti od roku 1990

V této Casti své prace vychazim z studie O. Antose, ktery ve své praci shrnuje
soutasné poznatky na dané téma.”

V soucasné etapé vyvoje spolenosti u nas je nesporné, ze uveéry domacnosti
patii k jedné z nejrychleji se rozvijejicich forem sluzeb. Nebylo tomu tak ale vzdy.
Dlouhodoby vyvoj ukazuje nazvelké casti stabilni situaci v pribéhu let 1990
az 2000, kdy po velkych a pfevratnych zménach spolecensko — ekonomickych pomérii
(rok 1989) dochazi k ustaleni situace, kterou charakterizuje nezdjem bankovniho

r v P 21 ’ v r
sektoru o malé a stiedni uvéry.” Soukromy sektor o uvedenou formu sluZzeb také

') srov. Leasing. http://www.euro-money.cz/., 2007.

') srov. Chcete penize? http://www.providentfinancial.cz/cz/produkt/., 2007. (Tato firma nebyla
zatazena do Asociace leasingovych spolecnosti, piestoze o toto opakované zadala. Neoficialni zdroj na
Ministerstvu financi uvedl, Zze diivod byl v nepfimétené vysokych urokovych sazbach a nesmlouvavém
postupu pii vymahani pohledavek.)

1) srov. Bukag. P., Provident financial drahy, ale..., http://www.mesec.cz/clanky/provident-financial-
drahy-ale/., 20.7.2005. s. 1.

%) srov. Antos. O., Analyza zadluZenosti ¢eskych domacnosti., http://i.iinfo.cz/urs-att/Mesec cz-
studie o zadluzenosti_ceskych domacnosti-113015889801607.pdf., 25.10.2005. s. 1/22.

1y srov. tamtéz. s. 2/3.
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nejevi velky zajem. Divody jsou prosté. Urokové sazby, které poskytuji banky, jsou
nepiimétené vysoké (srov. graf €. 2, str. 14, kde je patrna mira irokové sazby pro toto
obdobi mezi 13% — 16%).” To vychazi zrizika vymahatelnosti dluznych &astek
u neplatict.

Vymahatelnost tzce souvisi se zastaralou legislativou, kde zakonodarci
nezachytili tempo prudkych ekonomickych zmén. Vyhledem k chybéjici legislative
provazi ziskani Gveéru pomérné slozité administrativni fizeni. To vSe je nasledek
krachu né¢kolika bank v tomto obdobi. Celou situaci jest¢ umociiuje celkové nejista
budoucnost poslednich deseti let minulého stoleti. Nechci se vSak déle rozepisovat
o tomto problému. Pro ucely této prace je daleko podstatnéjsi uvérovy zlom, ktery
ptichézi v roce 2000.

Ptiblizné v poloviné roku 2000 dochazi ke zlomu v zadluZenosti domécnosti.
Banky méni urokovou politiku. Zacéinaji se zajimat o drobné klienty, ktefi si cht&ji
pujcit fadoveé v desitkach a stovkach tisic. Snizuji Groky uvéri a zjednodusSuji
administrativu vzniku pdjcky. Na tuto zménu v urokové politice bank reaguje
i mimobankovni sektor. Vznikaji rizné soukromé subjekty, které ptjcuji tzv. rychlé
pujcky. A tak dochazi k prudkému nartstu poctu avért.

To je velmi dobte vidét na grafu &. 1.7

" Uery domacnostem [bez cennych papine v mil. K¢
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¢.1 Uvéry domacnostem za obdobi od 1.93 az 04.2005 (zdroj dat databaze CNB)

%) srov. tamtéz. s. 3.
) srov. tamtéz. s. 1.
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Na grafu €. 1 je patrné, ze od sedmého mésice roku 2000 dochézi k prudkému
vzestupu kiivky, kterd zndzorfiuje nardst pencéznich prostfedki v milionech K¢
poskytnutych na uvéry domadcnosti. Svisld stupnice ukazuje primérnou vysi
puj¢enych penéznich prostiedkli v milionech K¢&. Vodorovnd piimka zndzornuje
casovou osu od ledna 1993. Kolmice se Sipkou zdiraziuje pocatek prudkého
vzestupu. To je startovni Cara, kdy dochéazi k prudkému zadluzovani domécnosti
v Ceské republice. Tomu piedchazelo n&kolik kroki, které tuto situaci nastartovaly.

Hlavnim krokem je sniZeni Urokové sazby na hranici 10% (viz graf €. 2).
Z logiky véci vyplyva, ze jednim z hlavnich argumentt pfi pofizeni avéru je urokova
sazba. TaurCuje, zda si pofidime uUvér nebo ne. Anto§ ve své zprave™ uvadi

dramaticky pokles urokovych sazeb jiz v roce 1999 . (Viz graf &.2)*

55 0% Urokowe SAIby I nove Cerpanych Uven dombcnostml
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¢.2 Urokové sazby z nové Cerpanych uveéri domacnosti

Z grafu €. 2 lze popsany trend jasn¢ vypozorovat. Pfimka vlevo zobrazuje
pramérnou vysi urokd vyjadienou v procentech a vodorovna piimka je opét casova
osa potizeni uveéru. Od roku 1999 je na grafu patrné ustaleni sazeb a jejich mirny a
setrvaly pokles. Tato skutecnost hraje dle mého rozhodujici roli. VySe troku neni ale

jediny divod zlomu.

) srov. tamtéz. s. 3.
%) srov. tamtéz. s. 3.
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Dalsi divody lze spatiovat v ustaleni ekonomické situace na prelomu tisicileti
avnove vzniklé legislativé. Jednd se o Zakon ¢. 120/2001 Sb. O soudnich
exekutorech a exekucni Cinnosti (exekuéni fad). Svou roli zde sehrélo i zjednoduseni
administrativy pii ziskani uvéru. A také nastup nové generace (tzv. ,,silnych ro¢nikti*
70-73), ktera chce zakladat vlastni rodiny a potiebuje bydleni. Toto jsou ovSem jen
nékteré divody, které vedly k vérovému zlomu. Obecné lze fici, Ze tato situace plati

do soucasnosti.

1.3. Soucasna situace u nas

Banky se predhangji v rozSifeni a zkvalitnéni své nabidky na trhu avéri a
v mimobankovnim sektoru se objevuji stale nové spolecnosti, které se specializuji
na poskytovani riiznych druhi finan¢nich ptijcek a leasingii. Na naSem finan¢nim trhu
v dne$ni dob& piisobi 37 bankovnich instituci. V nebankovnim sektoru je situace
nepiehlednd, nebot’ soupis subjektii poskytuje jen Asociace Ceskych leasingovych a
finan¢nich spolecnosti. Zde vSak nejsou zahrnuty vsSechny subjekty pusobici
na naSem trhu. Pfesto asociace ¢ita 80 spolecnosti. Tyto vSechny instituce poskytuji
finan¢ni sluzby. Vysledkem je, Ze naSe domacnosti za polovinu roku 2006 poftidily
movité v&ci na zédkladé poskytnutého leasingu za ¢astku 54,6 miliard K¢. Celkové je
zadluzenost domacnosti odhadovana na &astku kolem 600 miliard K&.*° Dluhy
domacnosti tvoii predevsim dlouhodobé uvéry, které dominuji s 81% z celkového
poctu Gveér;? kratkodobé a stfednédobé uvéry tvoii 5% a 14% z celkového poétu
Gvértt u néas.”® Mezirotni narist poétu nové sjednanych Gvéra je u viech typd
pfiblizné stejny. V korunach lze tuto situaci vyjadfit asi takto, Ze dluhy domacnosti
rostou mési¢né o vice nez deset miliard.*

Je otazkou nézoru, zda jsme na tom v soucasnosti dobie ¢i Spatné. Ekonomové

obecné zadluZzovani doporucuji, naopak napi. cirkevni organizace od zadluzovéni

%) srov. tamtéZ. s. 16 a Svoboda. J., Dluhy domacnosti piekro&i v soudasnosti 600 miliard.,
http://pravo.novinky.cz/., 03.05.2006. s. 1.

) srov. srov. Antos. O., Analyza zadluzenosti &eskych domacnosti., http:/i.iinfo.cz/urs-att/Mesec_cz-
studie o zadluzenosti_ceskych domacnosti-113015889801607.pdf., 25.10.2005. s. 10.

%) srov. tamtéz. s. 16.

%) srov. Svoboda. J., Dluhy domécnosti prekro¢i v sou¢asnosti 600 miliard. http:/pravo.novinky.cz/,
03.05.2006. s. 1.



zrazuji.*® Faktem zistava, Ze proces zadluZovani domacnosti stale roste.”’ Aby bylo
mozné porovnat, jak rychle roste, je nutné srovnat situaci na naSem uveérovém trhu se

zahrani¢im.
1.4. Porovnani ivérové politiky v CR se zahrani¢im

Ve srovnani se zahrani¢im, je CR &tvrtd zemé s nejmensi zadluZenosti v ramci
EU.* Tento zavér vychazi ze statistického srovnani vy3e dluhu k celkové vysi
majetku domécnosti. V analyze zadluZenosti domacnosti je pro CR uvedena primérna
zadluZzenost ve vy§i 23,62%.> Pro srovnani: stejna analyza uvadi zemé s nejmensi
zadluzenosti. Jednd se o Italii (14,34%), Belgii (17,18%) a Madarsko (21.93%).
Nejvyssi procento zadluzenosti vykazuje Norsko (77,43%). Z tohoto srovnani
vychazi, ze v CR je procento zadluZzenosti domacnosti oproti zahrani¢i malé. U nas je
vSak daleko patrnéjSi dynamika rGstu zadluZenosti. Doklada to i1 skuteCnost, Ze
za posledni tii roky byl CNB statisticky zji§tén mezironi narfist novych wvéri
domécnosti kolem 30%.** Tato dynamika ristu se d4 odivodnit nasledovng: &m
men3i je v dané zemi objem hypoték, tim v&tsi je dynamika jejich ristu.’> Rychlost
rustu procesu zadluzovani je vSak u nds jedna znejvysSSich v Evropé. A to je

znepokojujici. Vzdyt uz dnes ma kazdéa rodina uvér.
1.5. Riziko Zivota na dluh

Dynamika nariistu je varujici. Snadnost s jakou mohou obcané uvéry ziskat
mize odnaucit lidi ekonomicky hospodafit. Pokud lidé nedokazi ekonomicky
hospodafit, maji nasledn& velké problémy se splacenim.’® Pokusim se tuto situaci

demonstrovat na nejcastéjsim uveru (hypotéka) a pijcce (spotiebitelsky uver).

3% srov. Pokorny. M.,Cesi se dluhti neboji.
http://www.respekt.cz/login.php?mes=no&odkudPoprve=%2Fclanek.php%3F{IDCLANKU%3D107%
26fIDROCNIKU%3D2006., 05.01.2006. s. 1.

1y srov. Anto§. O., Analyza zadluZenosti Geskych domacnosti., http:/i.iinfo.cz/urs-att/Mesec cz-
studie_o_zadluzenosti_ceskych domacnosti-113015889801607.pdf., 25.10.2005. s. 19.

) srov. tamtéz. s. 7-12.

) srov. tamtéz. s. 7.
) srov. tamtéz. s. 2.
) srov. tamtéz. s. 10.
%) srov. tamtéz. s. 17.
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1.5.1. Hypotéky

Jejich zastoupeni na naSem finan¢nim trhu dominuje. Z tohoto postaveni
dlouhodobych uvéri jednoznatné vyplyva, ze lidé v CR se dlouhodobych uvéri
neboji. Neboji se, piestoze se jednd o dlouhodobé financni zatizeni. Toto zatiZeni je
podstatnou casti mésicniho finanéniho rozpoctu domécnosti, protoze vyse splatky
musi odpovidat vysi pajéky. A pajcka pokryva pofizovaci naklady na nemovitost.”’
Odtud pramenici riziko vSak lidé pfesto neberou vazné. Skutecnost, ze lidé nepocitaji
se situaci, kdy nebudou schopni splacet uvér, doklada statisticky adaj: pouhych 19%
zadluzenych domécnosti vyuZziva pojisténi schopnosti splacet finanéni zavazek, tedy
tzv. bankopojidténi®®. To nesvdéi o skutetnosti, Ze u dlouhodobych uvérd si kazdy
zpravidla dobfe promysli mozna rizika a spocita si, zda na takto velkou a dlouhodobou
investici opravdu ma. Nezajisténym klientim banka navic dlouhodoby tuvér
neposkytne. Nekteti ekonomové presto soudi, Ze pro spotiebitele jsou dlouhodobé
uvéry velmi rizikové, protoze pti patnactileté ¢i delsi dobé splatnosti uvéru clovek

nemuze odhadnout, jak se bude jeho financni situace vyvijet. Podle vétSiny expertt

24

1.5.2. Spotiebitelské uvéry

Tento druh Uvért neni vyuzivan v domacnostech v tak velkém poctu jako
dlouhodobé uvéry. Ale dynamika nartstu je stejnd jako u dlouhodobych Gvéri. Jedna
se o stiednédobé a kratkodobé uvéry, které jsou realizovany v mimobankovnim
sektoru. To znamend, Ze ze strany poskytovatele nedochdzi k tak peclivé provérce
klienta jako u dlouhodobych uvéru v bankovnim sektoru. Tato skute¢nost se, jak uz
jsme uvedli, projevuje snadnou dostupnosti uvéru pro ob¢ana. To je velké riziko, které
obcané mohou podcenit a takzvané se predluzit. Obc¢an si sjednd vice Gvéerd, nez je

schopen splacet.

37y srov. Sebelova. H., Reklama od slova klamat., http://www.mesec.cz/clanky/reklama-od-slova-
klamat/., 1. 11. 2005. s. 1.

) srov. Antos. O., Zadluzujeme se bez pojisténi., http://www.mesec.cz/clanky/zadluzujeme-se-bez-
pojisteni/., 29.03.2006. s. 1-2.

%) srov. tamtéz. s. 1-2.



Ptiiny rustu spotiebitelskych uvérti jsou v jiz uvedené snadné dostupnosti
uvéru. Konkurenéni boj mezi poskytovateli spotiebitelskych uvéri maximalné
zjednodu$il ~ administrativni jedndni pro ziskani Uvéru. Druhd pficina rastu
spottebitelskych uvérti je rostouci touha lidi nakupovat nové véci. Tuto skutecnost
doklada zavér analytikia CSU.*

Touhu po spotfebnim zbozi rozhodujicim zplsobem ovliviiuji dva faktory.
Vnitini, ktery urcuje volba individuélnich cili kazdého jedince na zékladé vlastnich
potieb. To znamena nastaveni individualniho zebficku hodnot. A jestlize na Zebticku
hodnot je touha po novych vécech na vrcholu, tak v interakci se snadnou dostupnosti
se muze jedinec dostat do velkych finan¢nich potizi. Protoze, kdyZ nemém finan¢ni
hotovost na nakup, tak si ptijc¢im, vzdyt’ ptece ziskat ptijcku je tak snadné.

Vnéjsi faktory urcuje manipulativni ovlivilovani zebti€¢ku hodnot jedinci
nadnarodnimi spole¢nostmi. Spole¢nosti nas ovliviiuji zptisobem prodeje. Zptsob
prodeje, ktery nas nejvice ovliviuje, je reklama. Reklama nas ovlada, aniz si to
uvédomujeme*' a jeji pisobeni je umocnéné masové sd&lovacimi prostredky. Také
dalsi zplisoby prodeje zahrnuji celou Skalu manipulativnich technik. Tyto techniky
pusobi naptiklad na vnimani a prozivani loveéka (praktiky psychologie prodeje, které
zname z riznych hypermarketii, napt. se jednd o umistnéni zbozi v Grovni o¢i nebo
vyzvy o slevach apod.). Poskytovatelé ptjcek vyuzivaji slozitosti pravnich norem.
Pravni smlouvy jsou zamérné sestaveny tak, aby zakaznik nevédsl co podepisuje.*?

Pro nazornost uvedu dva priklady.

Jeden ptiklad z bankovniho sektoru. Vybral jsem si bankovni tUstav, ktery je
u nas neznaméjii. Kazdy zna Ceskou spofitelnu. Tento bankovni tistav nabizi produkt
Snadna pijéka.” Urokova sazba pro Snadnou pijcku je v sazebniku CS uvedena
min. 9,70 % a RPSN od 13,22 %. Nikde se uz nedozvite, Ze tato mira nakladovosti
plati jen v pfipad¢, ze si pujcite maximalni poskytovanou castku 100 tisic korun,
kterou musite splatit uz béhem 1 roku. Na kalkulacce vyjde pro stotisicovou ptijcku
splatnou za 12 mésict pfiblizny vysledek nakladovosti: (a to i po zapocitani poplatku

za poskytnuti uvéru 0,8 % z vySe uvéru a poplatku 49 K¢ mési¢né za vedeni uctu)

) srov. Antos. O., Analyza zadluZenosti ¢eskych doméacnosti., http://i.iinfo.cz/urs-att/Mesec_cz-
studie_o_zadluzenosti_ceskych domacnosti-113015889801607.pdf., 25.10.2005. s. 5.

1Y srov. Zimbard. P., ,,Reklamy nas tak ovladaji zpiisobem, proti kterému se nemizeme védomé branit
— nedavaji nam moznost védomé se rozhodnout, zda néco koupit, ¢i ne. Svadéji nas k ¢indim, které
nebyvaji v naSem nejlepsim zajmu.“ Temné stranky psychologie., In. Psychologie dnes., 2006/1, s. 8.
) srov. Sebelova. H., Reklama od slova klamat., http://www.mesec.cz/clanky/reklama-od-slova-
klamat/., 1. 11. 2005. s. 1-2.

) srov. tamtéz s. 1-2.
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12,12%. Vypocet ma vSak pouze orientac¢ni charakter. TakZe v tomto piipadé uz
neplatite vyhodnou mésiéni splatku 333,- K&, jak avizuje reklama CS, ale podstatné
vice, a to 8 786,- K¢ mésicné. Jesté jedno ALE miizeme u Snadné pljcky nalézt.
Kdyz srovname vysi splatky u vyptijcené ¢astky 15 tisic korun, kterou hodlame splatit
do 1 roku, vychazi vzdy jestd vys§i nez u dalsich spotiebitelskych Gvéra CS i jinych
bankovnich doma. U Snadné pijcky splacite 1389,- korun mési¢né, zatimco
na Spotiebitelsky ivér CS vam staéi asi 1 300,- korun. A tak to plati i u dalsich
podobnych produkti. TakZe si onu snadnou dostupnost, kdy pro piipsani penéz
na ucet staci pouze jeden prikaz totoznosti, musite fadné zaplatit.V piipad¢€, ze si
budete chtit phjcit nizsi ¢astku nebo splacet déle, vaSe ndklady na ptijcku vzrostou
témét geometrickou fadou a mohou se vySplhat az k37% RPNS. To se ovSem
na strankach Ceské spofitelny nedozvite.

Druhy priklad je z nebankovniho sektoru. Vybral jsem leasingovou smlouvu
na star$i pouZité osobni motorové vozidlo. * Nazev spolecnosti, ktera tento typ
leasingové smlouvy nabizi je GE Money Multiservis. Jednd o velmi rozsifeny typ
smlouvy. Pro nazornost mame konkrétni zivotni situaci. Chcete koupit starsi
automobil v autobazaru za 99 900,-K¢, ale v hotovosti miizete zaplatit "pouze"
70 000,-K¢. Prodejce vam tedy nabidne leasingovy uvér vevysi 29 900 K.
Podminky jsou: RPSN 53,30 %, splatnost 48 mésici, uvér je mozno kdykoliv doplatit
a predCasné ukoncit, uvér je véetné povinného ruceni a havarijniho pojisténi. Je
pravdépodobné, ze vétSina znas by tento uvér s RPNS 53,30% podepsala jen
s presvédCenim, ze v blizké dob¢ se ekonomicka situace domacnosti stabilizuje a Gvér
bude moci doplatit pfred¢asné. Srovnejme tedy kolik zaplatite v naSem piikladu po 7
zaplacenych splatkach ve vysi 2 310,70 K& (1 323,59 K¢ splatka uvéru a 987,11 K¢
pojisténi). Kdyz pozadate o predcasné splaceni uvéru. Obratem obdrzite kalkulaci
kupni ceny pro pied¢asné splaceni a ukonceni uvérové smlouvy. Vyuctovani obsahuje
nasledujici polozky:

. Nesplacena jistina ve vysi 28 059,57 K¢. Jedna se o nesplacenou
jistinu po 7 splatkach. Platili jste predevSim uroky, to presné¢ odpovidda smlouvé
s RPNS 53,30%.

. Douctované uroky od posledni splatky ve vysi 968,97 K¢. Tato ¢astka

pfedstavuje douctované uroky od posledni splatky. Pokud neukoncite smlouvu v den

* srov. Zameénik. P., Co s nevyhodnym tvérem?, http://www.mesec.cz/clanky/pribeh-ze-zivota-co-s-
nevyhodnym-uverem/., 20.03.2006. s. 1.
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vasi posledni splatky, ma vétitel opravnény narok na troky, které jste mu nezaplatili
za pujceni penéz od posledni splatky do ukonceni smlouvy a vriceni penéz.Vyse
urokti odpovidé podminkam uzaviené smlouvy.

. Dorovnani havarijniho pojiSténi a povinného ruceni ve vysi 981,11
K¢. Toto jsou penize na dorovnani havarijniho a povinného ruceni, které také
ukoncujete. Protoze smlouva o pojisténi je soucdsti ivérové smlouvy, a proto kdyz
ptedcasné ukoncujete ivér, musite ukoncit i pojiSténi, proto dorovnani pojisténi.

. Administrativni niaklady na ukonéeni smlouvy ve vysi 500,- K¢. Zde
se jedna se o ¢astku na naklady na ukonceni smlouvy. Je Ultovana na zaklade
vSeobecnych obchodnich podminek ( dale jen VOP).

. Niklady spojené s ukoné&enim fixace zdroji 324,62 K&.*

. Dosud neuhrazené naklady véritele vynaloZené na sluzby tretich
stran ve vySi 9 702,48 K¢. Tato ¢astka zahrnuje provize za uzavieni Gveérové a
pojistné smlouvy.*® Skute¢nost na zaklad® které je tato ¢astka uctovana je velmi
chytie napsana ve VOP. Cituji:*’ "Neni-li smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto
jinak, je klient opravnén predcasné doplatit Givér pred datem predpokladaného fadného
ukonceni stanovené¢ho ve Smlouvé, a to jen ke dni pravidelné mésicni splatky
dohodnuté ve Smlouve, pokud své rozhodnuti o pred¢asném splaceni pisemné oznami
vétiteli minimalné 30 dni pfede dnem zamySleného pred¢asného splaceni. V tomto
pfipadé ma klient pravo na pfimétfené sniZeni plateb s iverem souvisejicich a to tak,
ze zaplati vétiteli jen Grok do dne tohoto predCasného splaceni jistiny Givéru véetné
ostatnich plateb, poplatkii a nakladi predstavujici celkovy smluvni zavazek
klienta a je zaroven povinen uhradit véfiteli pfiméfenou nahradu uslého vynosu
vycislen¢ho véfitelem. Nahrada uslého vynosu je splatna soucasné s predcasnym
splacenim uvéru." Pravé slovni spojeni: ,,v¢éetné ostatnich plateb, poplatka a nakladt
predstavujici celkovy smluvni zdvazek klienta®, piedstavuje zavazek zaplatit i provizi
za zprostiedkovani smlouvy a pojisténi.

. Celkem tedy musite vériteli zaplatit 40 536,75 K¢, pokud chcete

uvér predcasné ukoncit. A pro¢ musite zaplatit? Protoze, kdyz tifeba prohlésite, ze

) srov. (jedna se o ekonomicky udaj, ktery lze matematicky odvodit. Jeho vyse je natolik
zanedbatelna, ze jeho vypocet neuvadim)., tamtéz. s. 2.

) srov. Chaloupkové. E. ,Jedna se o odpovidajici ast nakladti Ggeln& vynaloZenych na potizeni
smlouvy, bez nichz by vase smlouva nevznikla. Obsahuje naklady spojené s odménou obchodnimu
zastupci za zprostiedkovani a uzavieni smlouvy, véetné¢ nakladi spojenych s pofizenim ostatnich
produktti - pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla apod. tiskova mluvéi GE Money
Auto, cit. dle tamtéz. s. 2.

) srov. tamtéz. s. 3-4.
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zaplatite vSechno, krom¢ provizi tietim strandm, Ze jste o nich nevédéli. Dal budete
muset platit Groky, jako by jste dluzili celou ¢astku. A jak je toto mozné? Je to
uvedené opdt v VOP, cit.:** "P¥ed¢asné splaceni avéru jinak nez v souladu s timto
¢lankem (srovnej s predchozi citaci podminek predcasného ukonceni veéru) neni
povazovano za splnéni klientovy povinnosti vratit penézni prostiedky poskytnuté
z uveru a klient je nadale povinen platit z jistiny trok v nezménéné vysi za celou dobu
splaceni tvéru predpokladanou ve Smlouvé." Konec cit. A vzhledem k tomu Ze mate
pijcku s RPNS 53,30% nezbyva Vam nic jiného nez zaplatit a ¢im diive tim 1épe
pro Vas.

Zéaveérem jen pripominam, Ze se jedna o veér ve vysi 29 900 K¢ a splatite jej
po 7 ze 48 mésicnich splatek. Pro lepSi ndzornost jest¢ uvaddim informativni soucet
splatek do fadného ukonceni smlouvy o Uvéru po 48 splatkach zaplatite véfiteli
celkovou &astku: 94 738,70 K¢.*

Uvedené piiklady jasn¢ dokumentuji skute¢nost, ze jsme nevédome,
nendsilnou formou manipulovani. Manipulovani jsme tak dobfe a doslova na kazdém
kroku, Ze rostouci po&et nové uzavienych spotiebitelskych Gvérii bez uvazeni,™
vyvolava otdzku, zda nejsme novodobymi otroky.

Tato neuvazenost se v praxi domacnosti projevuje tim, ze lidé si na umoieni
svych dluhti dale pljcuji. Seridzni Gstavy tyto klienty odmitaji a tito se pak obraci
na dalsi soukromé firmy s lichvarskymi troky. Ty mohou dosahovat padesati a vice
procent. Takto vznikd dluhova past, ktera se dale prohlubuje. Na konci ceka

exekutor.”!

1.5.3. Exekuce

Jedna se o fizeni vykonavaci, coz je fizeni, vnémz je soudné vymdhana

povinnost ulozena rozhodnutim soudu, kterd nebyla splnéna dobrovolné.

) cit. tamtéz. s. 5.

) srov. ,,Dneska vice nez kdy jindy plati, 7e je skute¢nd nutné velmi pozorné predist vsechny
podminky smluvniho vztahu. Jsou obchodni a finan¢ni spolecnosti, které plati renomované pravniky
jenom proto, aby pro né¢ vymyslely finty, jak "oSulit" klienta, a pfitom se zaroven tvafit, jak perfektni
obchod mu nabizi! Je dobré, Ze se o pfipadu jako je vySe popsany pise, a jesté lepSi je vyména
zkusenosti téch, ktefi riznym "sladkym bonbonkiim" naletéli“. tamtéz. s. 5.

%% srov. Svoboda. J., Dluhy domacnosti prekroéi v sou¢asnosti 600 miliard. http:/pravo.novinky.cz/.,
03.05.2006. s. 1.

) srov. tamtéz. s. 1.
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Exekuci upravuji dvé pravni normy.”> Zakon &. 120/2001 Sb. O soudnich
exekutorech a exekucni Cinnosti (dale exekucni tad) a Zakon &. 99/1963 Sb.
Obcansky soudni fad. Zalezi jen na véfiteli, dle které pravni normy bude svou
pohledavku vymahat. Prvni zpiisob je dle Ob&anského soudniho fadu.” Vykon
rozhodnuti se kona jen na zaklad¢ vydani ptikazu prisluSné¢ho soudu. Piislusny soud je
vzdy okresni soud povinného, nestanovi-li zdkon jinak. Soud je dle ustanoveni § 261
o.s.f. vazan pifi vydani rozhodnuti zdsadou dispozi¢ni. V citovaném paragrafovém
znéni se vyslovné uvadi, ze: ,, vykon rozhodnuti lze nafidit jen nandvrh
opravnéného“. To znamend, Ze soud na navrh véfitele nafidi usnesenim vykon
rozhodnuti a to bez casti povinného. Usneseni obsahuje kde, kdy a jak bude exekuce
probihat a koho a ¢eho se bude tykat. Po nafizeni vykonu se soud postard o vykon
rozhodnuti Povinny se miZe proti nafizeni branit a to ndvrhem na zastaveni vykonu
rozhodnuti. Je-li pfihlédnuto k ndvrhu a vykon rozhodnuti zastaven soud jej jiz
neprovede. Zastavuje se zraznych divodi, napi. byl-li natfizen vykon pro dosud
nepravomocné rozhodnuti. Véfitel stdhne sviiy navrh na vykon rozhodnuti. Vykon
rozhodnuti postihuje véci, které jsou zne¢ho vylouceny. Ukazuje-li se, ze vytézek
nebude postacovat ani ke kryti nakladi vykonu aj. Vykon lze i odlozit na navrh
povinného. Povinny musi splnit dvé podminky. Jestlize se povinny ocitl bez svého
zavinéni v takové situaci, Ze by nafizeny vykon znamenal tiZivou situaci pro n¢ho a
jeho rodinu a odkladem vykonu nebude opravnény vazné€ poskozen. Pohledavku
vymaha soudni vykonavatel a jen zpilsoby v zdkon¢ uvedenymi. Tyto zpusoby
uspokojeni prav na penézité plnéni jsou: srdzky ze mzdy a jinych piijmi, piikazani
pohledavky, prodej movitych véci a nemovitosti, ziizeni soudcovského zastavniho
prava na nemovitostech, prodej podniku. Soudni vykonavatel ma v tomto ptipadu
omezenu rozhodovaci pravomoc, je vazan usnesenim soudu.

Druhy zptsob exekuce probihé je na zakladé Zakona ¢. 120/2001 Sb. Exekucni
tad. Pohledavku bude vymahat soudni exekutor.”* Exekutor je fyzicka osoba, kterou
stat za podminek stanovenych citovanym zakonem ¢. 120/2001 Sb. povétil vykonem
exekutorského uradu. I zde se exekuéni fizeni zahajuje na névrh a jeho ucastniky jsou
opravnény a povinny, piipadné manzel povinného. Ukony exekutora se povazuji

za Ukony soudu. Na zdklad€ tohoto soudni exekutor mlze prakticky vSe a obrana

%) srov. Chvatal. D., Ve sparech exekutora.,
http://www.finexpert.cz/default.aspx?section=17&server=1&article=5072., 30.1.2006. s. 1.
3y srov. Kejdova. M., Vaitkova. Z., Zaklady ob&anského prava. Brno IMS, 2006. s. 81.

%) srov. tamtéz. s. 82.
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témei neexistuje. O mimotfadnych pravomocech soudniho exekutora sveédci
skuteCnost, Ze je opravnén provést exekuci majetku v byt¢ dluznika, ktery neni
fyzicky pfitomen. Nebo v byté u osoby, ktera nema zadny pravni vztah k dluznikovi.
Pouze na zéklad¢ podezieni, ze dluznik si u této osoby mohl uschovat ¢ast svého
majetku.

Tfeti moznost exekuce je moznd otdzkou blizké budoucnosti. Tempo
zadluzovani se zvySuje a na tuto situaci reaguji 1 nasi zdkonoddarci. Na jafe roku 2006
byl vprvnim c¢teni vnasem Parlamentu Zékon o Osobnim bankrotu. Zakon
predstavuje moznost dluznika, po dohod¢ s véfiteli a jejich souhlasem, vyhlasit
osobni bankrot. To znamena zit po dobu péti let z osobniho minima a ostatni vydélek
poukazovat na umoteni dluhu. Po péti letech soud zbytek dluhu smaze.”” Ponechavam
na kazdém z nas hodnoceni dopadu tohoto zdkona na zivot domécnosti, kdyz bude
pfijat, protoze jeho piijeti bylo odlozeno, na zéklad¢ vyvoje politické situace v roce
2006. Snaha o piijeti tohoto zakona, dle mého nazoru signalizuje, Ze situace je natolik

zavazna, ze 1 zakonodarci vyvijeji aktivitu a snazi se dané problémy fesit a to je dobré.

1.5.4. Stres

Denné prochazime fadou rGznych situaci, které v nas zanechavaji pozitivni
i negativni stopy. Muze se jednat o drobnosti, které jsou v ruchu dennich udalosti
prekryty dal$imi dojmy. Mohou to byt rizna nedorozuméni, zklamani, neuspéchy
apod. Abychom dokazali veskeré situace zvladnout, ¢asto musime sahnout az na dno
svych sil, mobilizovat veSkeré rezervy. Kdyz se k témto béZznym Zivotnim situacim
pfida psychické zatizeni z predluzeni a hrozby vysSe uvedenych sankci, hovoiime
v této souvislosti o velké psychické zatézi. Protoze feSeni této velké psychické zatéze
byva vétsinou dlouhodobé hovotime o stresu.

Stres™® se obecné vztahuje k dynamice osobnosti a nabyva stale vétsiho
vyznamu, protoze reflektuje fadu negativnich charakteristik souc¢asné doby. Koncept
stresu zavedl kanadsky fyziolog H. Selye (1946) pro obranu organizmu proti fyzické
z4tézi, avSak koncept se rozsifil, protoze télo a psychika tvoii jednotu a fyzickd zatéz

miva vice ¢i méné vyraznou psychickou odezvu a naopak. Nejobecnéji je chapéan jako

%) srov. Chvatal. D., Ve sparech exekutora,
http://www.finexpert.cz/default.aspx?section=17&server=1&article=5072., 30.1.2006. s. 3.
%y srov. Nakone&ny. M., Uvod do psychologie. Praha. 2003. s. 342 — 351.
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télesné, resp. dusevni pietizeni, které, pokud je prozivano negativné, se oznacuje jako
distres a pokud je spojeno s pozitivnimi emocemi jako eustres. Na zatéZ reaguje
organismus poplachovou reakci a mobilizaci energie. Nepodafi-li se stresu vyhnout ¢i
zvladnout jej, dochazi ke zhrouceni obrannych schopnosti organismu a ptipadné i
To znamend, ze jednotlivé Zivotni udélosti, které jsou zdrojem stresu, na sebe
navazuji.

Napiiklad v piehledu naroénych Zivotnich udalosti’’ se uvadi tabulka
bodového ohodnoceni Zivotnich udalosti. Tyto body se sectou za obdobi jednoho
kalendaifniho roku a pokud se dosahne hranice 300 bodd, je pro jedince tato situace
charakterizovana hranici stresu s vysokou pravdépodobnosti onemocnéni. V tomto
ptehledu je brana v potaz i zadluZzenost. Zavazna zména ve vlastni finan¢ni situaci je
ohodnocena 38 body. Je-li ptijcka vyssi nez jeden primérny ro¢ni plat je ocenéna 31
body a jestli-ze splatnost piijcky je delsi nez dva roky je této Zivotni udalosti piipsano
30 bodt. Mlzeme si pro ndzornost uvést bodové hodnoceni dalSich Zivotnich situaci,
které mohou nasledovat pifi pfipadné fetézové reakci. V pfipadé predluzeni
domacnosti mize dojit k zavaznym neshodam s partnerem. Této situaci je ptipsano 35
bodii. Kdyz se tyto neshody nepodaii vyiesit pravdépodobné miize dojit k rozvratu
manzelstvi. Rozvrat manZzelstvi je ohodnocen 65 body a pokud se jej nepodafii
zvladnout a neshody vyftesit dojde zdkonité k rozvodu. Rozvod je klasifikovan 73
body. Samoziejm¢ nepohoda v domécnosti se zakonité promitne i do pracovné
pravnich vztahu. Zde muze dojit k ztraté zaméstnani, které je pripsano 47 bodl nebo
zméné zaméstnani jenz je ocencéna 39 body, apod. Jesté je tfeba upozornit, Ze toto
bodové hodnoceni zivotnich situaci je orientacni, protoze jednotlivé Zivotni situace
mohou mit pro jedince, nebo domacnost jinou intenzitu prozivani. Tato intenzita
vyplyva zhodnotového ftebiicku jedince nebo domacnosti. Intenzitu prozivani si
mizeme rozdslit dle §kaly zavaznosti psychosocialni zatéze pro dosp&lé™ na: mirny,
stiedni, vyrazny, extrémni a katastroficky.

Nejlepsi obranou proti stresu obecné je prevence™. Prevenci mizeme rozdélit

na primarni a sekundarni. Primarni prevence ptedchazi vzniku situace, jenz zptisobuje

>7) srov. Holmes. T.H., Rahe. R.H., Pfehled naroénych Zivotnich situaci. 1967. Citovano dle Kohoutek.
R., Psychologie zdravi a dusevni hygiena. IMS Brno 2007 s. 133.

%) srov. Bastecky a kol., Skala zavaznosti psychosocialni zatéze. 1993. Citovano dle Kohoutek. R.,
Psychologie zdravi a dusevni hygiena. IMS Brno 2007 s. 134.

%) srov. tamtéz. s. 49.
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stres. V pfipad¢ tématu této prace se muze jednat o zvySovani urovné ekonomického
vzdélani (o tomto problému piSi dale). Sekundarni prevence ma zabrénit rozvoji a
postupu stresu, jenz jiz vznikl. V dimenzich sekundarni prevence miizeme hovofit
o krizi.®" Do krize se ¢lovek dostava po stietnuti s piekazkou, kterou neni schopen
zvladnout vlastnimi silami, eventuelné¢ za pomoci blizkych, v piijatelném case
navyklym zplisobem. To znamend spojime-li téma stresu s dluhy, pokud se ndm
nepodaii dlouhodobé ekonomickou situaci fesit a hrozi rozpad rodiny, je nanejvys
pravdépodobné, ze budeme potiebovat pomoc, protoze situaci nevyiesSime vlastnimi
silami. S zadosti o pomoc se miizeme obratit naptiklad na rizné organizace piisobici

na ochranu spotiebitele.

2. Organizace pusobici na ochranu spotiebitele

Ve vétsing pripadl se jednd o rtizna neziskova sdruzeni nebo nadac¢ni fondy,
které plisobi na tizemi CR. Vznikaji bud’ na zakladé iniciativ jednotlivych ob¢antl,
ktefi zvladli konkrétni tizivou zivotni situaci a maji potfebu i schopnosti se o svoje
zkuSenosti podélit s ostatnimi, nebo na zéklad¢ vzoru v zahrani¢i. V soucasné dob¢ je
velkym impulzem pro vznik téchto organizaci i politika Evropské unie, kde jsou
formou finan¢nich grantl podporovany rtizné projekty v rdmeci socialni politiky EU.

V ptipadé potieby je mizeme vétSinou najit na internetu, kde maji zalozeny
své webové stranky. V oblasti trhu pljcek se lze obratit na Sdruzeni obrany
spotiebitele (dale SOS). Na internetovych strankach tohoto sdruzeni Ize najit rady

na vétSinu situaci, které mohou v Zivoté spotiebitele potkat.

2.1. SOS*®!

SOS mé sidlo v Praze (ulice Novékovych &islo 8, PSC 18000, Praha 8).

Na internetu je tato organizace prezentovana na e-adrese www.spotrebitele.info.
SOS je oteviené obcanské sdruzeni, které nabizi spotfebitelim moznost stat se
Clenem, a tim aktivné pfispét k rozvoji ¢innosti SOS. SOS vzniklo jako nezavisla,

neziskova a nepoliticka organizace v Ostravé 1. inora 1993. V soucasné dobé ma SOS

59 srov. Sivicova, G. Psychické zdravi a sebevédomi., projekt ZvySovani sebedivéry., Ob&anské
sdruzeni Prometea Praha. 2006. s. 35.
%1y srov. http://www.spotrebitele.info/index.shtml., 2007.



své &leny ve viech regionech CR a provozuje Spotiebitelska informaéni centra jiz
ve vSech krajich. SOS je clenem celosvétové spotiebitelské organizace Consumers
International i Evropské organizace spotiebitelt BEUC.

Poslanim SOS, jak je prezentuje na svych internetovych strankach, je
piredev§im obhajoba spotiebitelskych prav. Hlavnimi prioritami je spotiebitelské
vzdélavani, shromazd’ovéni, zpracovavani a Sifeni informaci souvisejicich s ochranou
spotiebitele. S tim souvisi i vydavani dvoumési¢niku Stit spotiebitele, ktery informuje
o tom, na ¢em SOS pracuje a co se déje nového z hlediska ochrany spotiebitelskych
prav. Velkym podilem se vénuje poradenské ¢innosti, kterd umoziiuje spotiebitelim
operativné¢ konzultovat své problémy. Pfipominkuje zdkony tykajici se ochrany
spottebitele a upozoriiuje na nezakonné ¢i neetické chovani podnikatelskych subjekti.

Z pohledu prevence proti predluzeni a tim i moznosti vzniku socialniho stresu
patii SOS mezi organizace, které situaci fesi vice v oblasti primarni nez sekundarni
prevence. Spotiebitel, ktery ma v planu uzavfit avérovou smlouvu, zde najde mnoho
cennych rad a zkuSenosti jak se vyhnout poskytovateli téchto sluzeb, pokud vyuziva
neetické praktiky pii ziskavani novych klient (n€které jsme popsali vyse) . Zarovei
mize jiz vzniklou situaci zdarma konzultovat s pravnikem ve sluzbach SOS. Tato
skutecnost se jevi jako velmi solidni zaruka toho, ze pravnik bude opravdu na strané
spottebitele, coz v nékterych piipadech mize byt velmi dilezité.

SOS je nejvétsi organizaci v CR, ktera se orientuje na pomoc spotiebitele. Jiné
organizace zdaleka velikosti SOS nedosahuji. Pfesto maji své misto pii konkrétni
pomoci zadluzenym domacnostem. Takovou organizaci, kterad se piimo zabyva
pomoci pfedluzenym domdacnostem a fesi s nimi problém jak pljcené penize vratit, je

obcanské sdruzeni SPES (dale jen SPES).

2.2. SPES®

SPES ma sidlo v Olomouci (ulice Biskupské nam. 2, PSC 771 01).

Na internetu mtizete webové stranky SPES najit na e-adrese www.pomocsdluhy.cz.

62) srov. Béhankova A., ,,SPES je latinské slovo pro nadgji, a to je to co chceme. Chceme predluzenym
lidem ukazat, ze pokud maji vili a zajem fesit svoji financni situaci, je zde nékdo, kdo jim poskytne
pomocnou ruku®., http://www.pomocsdluhy.cz/., 2007.
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Na téchto strankdch se dozvite nasledujici fakta: sdruzeni SPES bylo
zaregistrovano na Ministerstvu vnitra dne 26. 9. 2005 pod identifikacnim ¢islem 27 00
92 20 jako obc¢anské sdruzeni. Vykonnym organem SPES je rada, jejiz predsedkyni je
Andrea Béhalkova. SPES bylo zalozeno po vzoru nékterych obdobnych sdruzeni
v zahrani¢i, napt. CCCS (Consumer Credit Counselling Service), coz je nejvetsi
britska charitativni organizace specializovana na pomoc piedluzenym lidem. Dal$im
vzorem sluzeb SPES je ASB Schuldnerberatungen GmbH, to jest zastfeSujici
organizace pro poradny pro zadluzené lidi v Rakousku. S témito organizacemi SPES i
uzce konzultuje a spolupracuje.

Na citovanych web. strankdch se dale dozvite, ze SPES bylo zalozeno
na pomoc lidem v obtizné majetkové situaci, do které se dostali v dasledku svého
pfedluzeni. SPES nepomdhd lidem, ktefi se dostali do spiraly dluht, finan¢né. Jeho
cilem je poskytovat odborné rady, jak takovou situaci vyfteSit vlastnimi silami a
v mezich zdkona. Svym klientim tedy radi, jak ptjcenou c¢astku vratit. SPES
poskytuje poradenstvi v oblasti prava, ekonomie a psychologie.

SPES pfipravuje zfizeni poradenského centra, kam by mohli obcané
s problémy vyplyvajicimi z ptedluzeni dochazet. Planuje ziidit funkce terénnich
pracovnikt, ktefi budou dochazet do domécnosti ve vybranych lokalitach. Na svych
inzerentnich strankdch ma informacni brozuru pro vefejnost, kterd slouzi jako
prakticka pfirucka pfi rozhodovani o vyuziti finan¢nich produkti a pfi feSeni
problému vzniklych v disledku $patného tizeni osobnich financi.

Ptirucka dle inzerce obsahuje:

e modelové priklady zadluzenosti a navody na feSeni,

e navody jak postupovat pii kontaktu se stiatnimi organy, vymahaci
dluhu, soudy, exekutory atd.,

e vzory pravnich pisemnosti, které mohou pomoci situaci fesit,

e navody jak informovat dalsi ¢leny rodiny, zejména déti,

o kontakt na Sdruzeni SPES a popis jeho ¢innosti.

Brozura vznikla mimo jiné s vyuzitim analyzy podminek, pro poskytovani
pujcek v bankovnim a nebankovnim sektoru. Tyto podminky byly zjiStény

spolupracovniky SPES piimo v terénu.”’ Analyza smluv se tykala viech typ pajéek

5%) Pti osobni konzultaci A.B&halkova odmitla poskytnout vystupy analyzy pro potieby této prace.
Uvedla jen, Ze néktera zjisténi byla natolik zavazna, Zze byla pouzita k trestnimu oznameni k PCR na
podnikatelské subjekty. Brozura je na domovskych internetovych strankach SPES k dispozici.
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bankovnich instituci a splatkovych spole¢nosti, zastavaren atd., vcetné jejich
vSeobecnych podminek. Tato analyza slouzi k vytipovani rizik a pozd¢jSich moznych
potizi, které mohou pro obcany vyplynout pfi podpisu takovéto smlouvy. SPES
sleduje 1 vyvoj na trhu finan¢nich ptjcek a na poli legislativy. Zejména pak vyvoj
upravujici vztahy mezi vétiteli a dluzniky. Monitoruje fungovani financnich instituci a
socialni problematiku s timto spojenou a vénuje se také vzdelavani.

Na web. strankach predsedkyné SPES Beéhankova charakterizuje potfebu
ekonomického vzdélavani takto, cituji: ,,Pokud se tykd druhé oblasti ¢innosti, tzn.
vzdélavani, k ristu poctu lidi ve financni nouzi pfispivd i velmi nizké pravni
povédomi ceskych obcant. Lidé si pii podpisu smluv nepiectou, co podepisuji,
mnohdy ani nevédi, jaké maji prava a povinnosti. Jednou z pficin je, Ze nedochdzi
dostatecné ke vzdélavani na Skolach. A to bychom pravé chtéli délat my ve SdruZeni,
protoze osnovy nezahrnuji v soucasné dobé nékteré pojmy jako napft. rucitelstvi,
sménky, RPNS* atd. a disledkem je to, Ze dospély ob&an se v mnoha piipadech
nenauci fidit své osobni finance. V Némecku mimochodem existuje propracované
finan¢ni vzdélavani, je to predev§im pro patnicti a Sestnactileté studenty na Skolach,
takze fadou véci bychom se mohli inspirovat.*

Na web. strankach SPES je uveden i cil prevence a vzdélavani. Timto cilem je
naucit mladé lidi takovym znalostem a dovednostem, aby si pijcovali s rozmyslem a
odpovédné.

Na zéavér kapitoly o SPES uvadim prakticky ptiklad jak funguje britska
charitativni spole¢nost zaméfena na pomoc piedluzenym lidem (CCCS). Tento ptiklad
uvadim proto, ze SPES se ¢innosti CCCS inspiruje.

Podminky, vjakych ve Velké Britanii spoletnost CCCS® pusobi, lze
charakterizovat malou nezaméstnanosti a efektivnim plsobenim spottebitelského
kreditniho primyslu. To znamena, Ze lidé si mohou vypijcit a hned ziskané finan¢ni
prostiedky utratit. Je samoziejmé, Ze ne vSechny tvéry jsou témi, kdo si je vezmou,
také zaplaceny. Jedna se o zhruba 4% tvéra. 4% uvéri predstavuje ve Velké Britanii

ptiblizné ptl milionu lidi.

54y srov. (Na inzerentnich strankach je uveden kompletni rozbor pojmu a obecny vzorec vypoétu RPNS
pro potieby spotiebitele.), http://www.pomocsdluhy.cz/?go=co_znamena_rpsn., 2007.

%) srov. Hurlston. M., Seminaf o Fizeni osobnich financi. Ptispévek feditele CCCS, poradatel SPES,
Senat Praha,
http://www.pomocsdluhy.cz/?go=nase_projekty&detail=32#Ptispe¢vek%20Malcolma%20Hurlstona,
18.10.2005.
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CCCS se zaméiujeme prave na tyto lidi, ktefi si vyptjcili a maji potize. Jedna
se o osoby, kterym se dafi natolik dobfte, Ze byly schopny si vypujcit a ted nemohou
splacet. CCCS s témito osobami pracuje ucinné, bez finanéni pomoci statu.
Financovani se provadi na zakladé systému poskytujiciho automaticky tok financi.
Tento systém je zaloZen na duvéie ze strany véfitele i1 ze strany dluznika. Dluzniku je
poskytnuto bezplatné kompletni poradenstvi pii jeho problémech. Ve spolupraci
s pracovnikem CCCS je sestaven program uUspornych opatfeni v hospodafeni
domdcnosti a harmonogram splatek. S harmonogramem splatek je seznamen véfitel
(Casteji vSichni veétitelé) a dluznik splaci splatky CCCS. Ta je okamzit¢ dle
dohodnutého harmonogramu pierozd€luje vétitelim. Z tohoto toku penéz si CCCS
ponechava na svou vlastni ¢innost 15%. To je ¢astka dohodnuta s véfiteli. Takto je
zajiSténo nezavislé financovani na statu, coz poskytuje této charitativni spole¢nosti
vice ¢asu vénovat se vlastni praci s dluzniky nez shanét prostiedky na vlastni ¢innost.
Pro konkrétni ptedstavu ¢astka, ze které se generovalo v roce 2005 15% pro CCCS, se
pohybovala kolem 150 000 000 Eur.

Spolecnost svou praci nechce ohrozit G¢innost liberdlni Gvérové ekonomie.
Nechce omezeni, navrSeni urokil, vmésovani statu. VEfi, Ze nejlepsi transakce je mezi
inteligentnim primyslem a plnomocnym spotiebitelem a ¢im méné s tim ma
spole¢ného stat, tim 1épe. Cilem spolecnosti je pfinést splatkovou etiku zpét do Velké

Britanie.

2.3. Arnost®

Dalsi spolecnosti, ktera se jiz pln€¢ vénuje ekonomickému vzdélavani, je
Nada¢ni fond Arnost (dale jen Arnost). Sidlo Arnosta je v Praze (ulice Lucemburska
¢.3). Informace o Arnostovi najdeme na internetu na e-adrese www.sysel-arnost.cz .

Na téchto internetovych strankach Ize najit definici, kterd se pokousi vymezit
pojem ekonomické gramotnosti: ,,Ekonomickd gramotnost je soubor kompetenci a
praktickych dovednosti nutnych k dlouhodobé uspéSnému hospodaieni s osobnim i
rodinnym majetkem v podminkéch trzni ekonomiky.*

Z této definice plyne, Ze v pojeti Arnosta je ekonomicka gramotnost vnimana

pomérné Siroce — od znalosti principll trzni ekonomiky, pfes rizné typy moznych

%y srov. www.sysel-arnost.cz/home/index.asp. 2007.
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piijmt a zodpovédné hospodaieni, az po trvale udrzitelny rozvoj. Principy spojené
s ekonomickou gramotnosti ovSem nejsou prezentovany obecné, ale jednoznaéné je
kladen dlraz na praktické dovednosti v riznych rolich (¢len rodiny, podnikatel,
spottebitel, investor atd.) a zivotnich situacich.

Zaroven jsoutaké zohlednéna specifika zakladni cilové skupiny,
pro kterou je vzdélavani urceno. Jedna se predev§im o déti Skolniho véku. Proto jsou
pro budovani jejich znalosti v Siroké mife vyuzivany hry, interaktivni vyukova
prostiedi, détem pfizplisobené obrazky, pojmy a pfistupy (napi. penézonosi¢i a
penézozrouti, rodina Sysla Arnosta), konceptualni a mentalni mapy umoziujici
rovnomeérné zapojeni obou mozkovych hemisfér apod.

Konkrétné se na inzerentnich strdnkdch ArnosSta mizeme docist o projektu
ekonomického vzdélavani. Jedna se o projekt systémového vzd€lavani, ktery je
rozdélen dle rozumovych schopnosti zakidi na tii programy uréené pro zaky I., II.
stupné ZS a pro studenty stfednich kol.

Cilem projektu, tak jak je uveden na citovanych strankach, je ziskdni znalosti
zakladi a principti systémového mysleni se zaméfenim na pochopeni zakladni funkce
penéz. Klade se dliraz na vyuku hrou, aktivni participaci zakd a na vychovna hlediska
v souvislosti s penézi, jenZ jsou prostfedkem finan¢niho zabezpeceni budouci zivotni
urovné zéka a jeho rodinnych pfislusnik. Snahou vSech vyukovych materialii (knih,
interaktivnich ~ spoleCenskych a  pocitatovych her) je vysvétlit détem
v ramci ekonomické gramotnosti podminky a podstatu osobnich financi a investovani.
A také tskali a podminky samostatné nezavislé vydélecné ¢innosti.

Vyukovy projekt lze obecné charakterizovat: vyuka znalosti ekonomické
gramotnosti, kterd je postavena na dvou zékladnich principech:

1. Na vzdélani, které poskytuje ekonomickou gramotnost jako takovou
(moderni formou seznamuje zéky, a skrze né tfeba 1 jejich rodiCe, se znalostmi
nutnymi pro aktivni, védomé a zodpoveédné nakladani se svymi vlastnimi penczi v
dospélosti). Princip vzdélavani ekonomické gramotnosti je zaloZzen na knihdch a
doprovodnych stolnich hrach Roberta T. Kiyosakiho, které jsou ptfizptisobeny détem
dle jejich veéku.

2. Na vyuku samostatného mysleni zZdkii a studentu. Tento princip je
realizovan vyukou, jednak k systémovému mysleni, které je rozvijeno na zéklad¢

hlubsiho pochopeni ptikladli praktického chovani z okolniho svéta, tak i vyukou
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k samostatnému kritickému mysleni. Tato vyuka je zaméfena na tviréi samostatné
feSeni modelovych situaci, zaméfenych na domdci finance a komunikaci ve skuping.

Tyto dva principy jsou zdkladni osnovou projektu, urcenou pro vSechny tii
vyukové programy (I., II st. ZS a Stfedni $koly). Vyuka se lidi pouze naro&nosti,
ktera je ptizptisobena jednotlivym programtm.

To vpraxi znamenda, jak se mizeme docCist na web. strankach Arnosta,
program pro L. stupeii ZS je piizpiisoben véku zakt od 8.let do 10. let. Zde vyucujici
vyuziva pii vyuce predevsim stolni hry, které jsou pfizplsobeny veéku déti. Arnost
pro tento program vyuky doporucuje mimo stolnich her i ucebnici. Jeji titul je: ,, Kam
se podel muj syr?, Pro deti”. Knihu Arnost doporucuje pro obsah, ktery déti
ptipravuje hravou nendro¢nou formou na chépani a pfizplisobeni se zménam, jenz s
sebou zivot v ekonomické oblasti piinasi.

Na stejnych strankach se miizeme doéist o program pro zaky II. Stupné ZS.
Program je urCen pro déti ve v€ku 10. az 15. let. Prohlubuje znalosti ziskané
v pfedchozim programu. UZziva stolni hry urcené détem ve v€ku 10 az 15 let. Arnost
pro tento vyukovy program doporucuje literaturu: predev§im knihu s ndzvem
,Wystemove mysleni hrou“. Tato publikace je ur€ena vyucujicim, protoze jeji obsah
tvofi navody na hry, jenz modeluji ptiklady Zivotnich situaci v ekonomické oblasti.
K prohloubeni znalosti systémového mysleni jsou na strankach uvedeny knihy
pro déti napf. titul: ,, Spicka ledovce”. Dalsi dilezitou knihou, o které se na strankach
Arnosta docteme je také druhy dil knihy Kam se pod€l maj syr s titulem: ,, Kam se
podeél miij Syr?, Pro mladé".

Program pro stfedni skoly je ddle metodicky rozpracovén pro studenty ve véku
15. let az 18. let. Vzdélavani pro stfedni Skoly je sméfovano k vytvafeni vlastnich
modell Zivotnich situaci, na kterych se d4 simulovat chovani konkrétniho realného
zivota v Case a 1épe jej tak poznat a prozkoumat. Proto jsou do projektu zafazeny hry a
modely (z oblasti podnikani a hospodafeni, socidlnich véd, apod.) které
vyuzivaji simula¢ni software Powersim. Doporucena literatura jsou knihy zabyvajici
se touto problematikou v souvislosti s podnikanim, fizenim podniku a socialnimi
védami. Cast vzdélavani je také vénovana praktickym dovednostem v podnikani a
investovani. Tyto dovednosti, uvadi Arnost, pak mohou pomoci v praktickém Zivote
vyfesit otazky: napf. jak se stat finan¢né nezavislym, apod.

Arnost uvadi na svych strankach, ze studenti si mohou nabyté zkuSenosti

vyzkouSet také na pocitaCové simulacni hie, kterd se jmenuje ,,Spolubydlici.
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Studenti pti hie fesi zakladni ekonomické i vztahové problémy provozu spolecné
domdacnosti. Jedna se predevS§im o praktickd cviceni ve vydélavani penéz, spravé
osobnich 1 kolektivnich penéz, platby najemného, =zajisténi jidla, piti, spolecné
zabavy, ale i povinnosti.

ArnoSt ma zkuSenosti s absolventy tohoto vyukového programu. Absolventi i
jejich rodice po absolvovani projevili zdjem o dalsi informace z oblasti ekonomické
gramotnosti a o skutecné investovani. Zajem maji i n¢ktefi podnikatelé. Proto v rdmci
tohoto projektu Arnost pfipravuje zalozeni klubu ptivrZzencti ekonomické gramotnosti,

kde by se schazeli nejenom studenti a jejich rodice, ale 1 podnikatelé a odbornici.

3. Ekonomicka gramotnost

(jako jeden z vaZnych tkoli socialni pedagogiky)

Jednim z témat Socidlni pedagogiky je socialni vychova, ktera je také vychovou
ekonomickou. Cilem ekonomické vychovy je ekonomicka gramotnost.*

Nutnost zvladnuti ekonomické gramotnosti a dovednosti podtrhuje i skute¢nost,
ze dilezitost finanéniho vzdélavani si uvédomuje i Vlada CR, ktera v ramci programu
Strategie rozvoje lidskych zdrojti pro Ceskou republiku usnesenim vlady ¢. 210 ze dne
3. bfezna 2003 zfidila Radu vlady pro rozvoj lidskych zdroji (dale jen Rada) jako
staly poradni, iniciativni a koordina¢ni organ vlady Ceské republiky v oblastech
strategického fizeni rozvoje lidskych zdroji. Usnesenim vlady ¢. 210 byla rovnéz
schvalena Strategie rozvoje lidskych zdroji pro Ceskou republiku. V ramci této
Strategie je v programovém prohlaSeni pod bodem 3.3 zahrnuta i Ekonomicka
gramotnost.67

V programovém prohlaseni se uvadi: ekonomicka gramotnost obsahuje znalosti
a dovednosti nutné pro zvladani osobniho i1 profesniho Zivota v riznych funkcich,
v nichZ jedinec v trzni ekonomice daného hospodéiského prostiedi soucasné plisobi.
Jedna se o funkce spottebitele, zdkaznika, vyrobce, zaméstnance, zaméstnavatele,
obchodnika, vlastnika, podnikatele, platce dané, konkurenta, stfadatele, investora,

smluvniho partnera, atd. Ur¢itou miru ekonomické gramotnosti pottebuje kazdy, kdo

57y srov. Vlada CR., Strategie rozvoje lidskych zdroji pro Ceskou republiku schvalena vladou 3.bezna
2003.
http://www.zkola.cz/zkedu/odborskolstvimladezeasportu/informacniservis/rozvojlidskychzdroju/vizeast
rategie/15292.aspx., 03.03.2003. s. 15.
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pracuje a Zije ve svobodném trznim systému a takika kazdodenné stoji pied vybérem
z alternativ ekonomické povahy a disledkli. Pfi rozhodovani o tomto vybéru je
diilezita i schopnost SirSiho pohledu na ¢eskou ekonomiku jako na soucést evropského
1 svétového hospodarstvi.

Stav ¢eské ekonomické gramotnosti odpovida dle prohlageni Vlady CR tomu, Ze
naprosta vétSina Ceské aktivni populace vyruastala a vzdélavala se v netrzni ekonomice.
I kdyZ je nepopiratelné, ze za poslednich sedmnéct let prosla podstatna ¢ast populace
cennou a ucinnou $kolou a leccos pochopila i za cenu osobnich ztrat (viz napf. zna¢na
predluzenost nasich domadacnosti, nebo opakované historie lichvy a podvodi vici
daverivym stfadatelim a investorim apod.), pfesto je dnes vidét, ze se u nas
informovéani a vzdélavani obcanii o novych ekonomickych vztazich, nastrojich,
institucich a rizikach po roce 1989 siln¢ podcenilo a zanedbalo.

Cilem zvySeni ekonomické gramotnosti je tedy dosahnout, aby pokud mozno
celd populace ziskala co nejrychleji lepsi znalosti o fungovani a problémech svétové a
evropské ekonomiky, pravidlech konkurence, zdkladech podnikani, uctovani a
zdanéni, tvorbé rodinnych 1 firemnich rozpoctl, pojisténi, moznostech investovani a
s nimi spojenych rizik a o jinych ekonomickych kategoriich a vztazich. Dilezité je
orientovat se nikoliv pouze na lepsi informovanost, nybrz na praktickou schopnost
ekonomického rozhodovani a jednéni.

Vysoka uroven ekonomické gramotnosti musi byt cilem a poslanim vSech urovni
a typu Skol, zejména vSak zakladniho a sekundarniho Skolstvi; vyuka zamétena
na ekonomickou gramotnost se musi stat soucasti kurikula téchto Skol. Tato vyuka by
se méla zavést co nejrychleji, a to nejlépe jiz od druhého stupné zakladnich skol.

Pro stiedni generace je tfeba pfipravit SirSi informacni, osvétové a vzdélavaci
akce. Je tfeba nabizet kursy a ptirucky a podporovat sdélovaci prostiedky, jez se
témito tématy zabyvaji. Je Zzadouci zainteresovat a zapojit vSechny vyznamné
zainteresované subjekty. Jako napiiklad zaméstnavatelské a podnikatelské svazy,
odbory, hospodatské komory, finanéni ufady, Ceskou narodni banku i dalsi banky,
pojistovny, skoly apod.

Spole¢nym znakem vSech aktivit na podporu ekonomické gramotnosti by méla
byt jejich prakti¢nost a uceni akci. Proto by vyukové moduly meély obsahovat
prakticka cviceni a piiklady, rozhodovaci modely, podnikatelské hry, simulace,

zakladani a provozovani Skolnich podnikd, spolupraci s drobnymi podniky a jiné
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formy, pii nichz je mozné dovednosti ptimo procvicit a ziskat zpétnou vazbu, ktera
ukaze téz disledky ptijatych rozhodnuti.

Pravé tyto dovednosti a osvétové a vzdélavaci akce se mohou velmi dobie
rozvijet v ramei socialni pedagogiky. Pojem socialni pedagogika® vyjadiuje spojeni
celé oblasti a problematiky vychovy s oblasti a problematikou fungovani spolecnosti.
Tento pistup akcentuje nasledujici znaky:® transdisciplinarni charakter, $iroké pojeti
zahrnujici vychovné otazky spojené s rizikovymi, ohroZzenymi skupinami na jedné
strang, ale souCasné i otazky tykajici se celé populace ve smyslu zabezpecovani
souladu potteb jedince a spole¢nosti, utvareni optimalniho zpiisobu Zivota.

Na rtzné pristupy k socidlni pedagogice upozoriiuje jiz K. Galla a rozliSuje
nasledujici zaméteni:”°

a) k objektu vychovy (zde je mozné uvazovat o vychovné plsobeni na celé
socialn¢ slabé skupiny obyvatelstva). Domnivam se, Ze napi. sdruzeni SPES zkouma
problém zadluZenosti 1 z pohledu charakteristického postaveni dluznika, jeho zptisobu
Zivota a postaveni ve spolecnosti;

b) k formédm, metoddm a podminkam vychovy (hlavné ptisobeni v mimoskolnich
institucich, vcetné rodiny). VétSina vzdélavani k ekonomické gramotnosti je zatim
provadéna mimoskolni formou, protoze k masovému rozSifeni ekonomického
vzdélavani ve Skolském systému zatim nedoslo;

¢) kcilim vychovy (zdiraziiovani spolecenskych potieb, demokratizace,
formovani spole¢nosti v duchu socidlni etiky). Za cil ekonomické vychovy mizeme
povazovat napt. naucit se dlouhodob¢ uspesné ekonomicky hospodafit, cozZ znamena i
odpovédné rozhodovat o ptipadném zadluzeni. Pokud se nam podafi zvladnout tyto
dovednosti, mame velké predpoklady, ze prozijeme zivot bez stresu a v rovnovaze
partnerskych vztaha;

d) k socialni pomoci (napt. ekonomickou vychovu zaméftit jako dopln€k celkové
péce o specifické okruhy populace). V tomto piipadé mizeme zadluzené rodiny
povazovat za specifické okruhy populace.

Pojem a pojeti socidlni pedagogiky je velmi Siroky a existuje mnoho ruznych

nadzord na jeji predmét. K jednomu z nejnovéjsich patii nazor, ktery tikd, ze jde o tzv.

5% srov. Kraus. B., Polatkova, V., Clovék —Prostiedi — Vychova., Brno. 2001. s. 11-16.

% srov. Kraus. B., Socialni pedagogika. Brno IMS, 2004, s. 6.

" srov. Galla. K., Uvod do sociologie vychovy., 1967. s. 34. Citovano dle Kraus. B., Polatkova, V.,
Clovék —Prosttedi — Vychova. Brno. 2001. s. 11.



“ " orientovanou na pomoc k svépomoci. Jejim tkolem je

»pozitivni pedagogiku
rozvoj vlastni osobnosti (individudlni funkce) a zlepSeni zivotnich spole¢enskych
podminek (spolecenska funkce).

Schopnost sebevzdélani, o které se v pozitivni pedagogice hovofi, patii k jedné
cilti ekonomického vzdélani, jak jsme o nich pojednali vyse. Clovéku, ktery neni
sebevzdélavanim rozvijen, je mozné pomoci v konkrétni tizivé situaci, ale je velmi
pravdépodobné, ze jedinec se nepouci a bude mit velké problémy i v budoucnu. Aby

tyto problémy se zadluzovanim v budoucnu jiz nenastaly, musime péstovat

ekonomickou gramotnost. A k ni patii také schopnost vyrovnat se s ,,dluhovou pasti®.

3.1. Jak z dluhi ven

V prvé tfadé bychom si méli ujasnit svoji financni situaci. Napsat si zakladni
finan¢ni plan. Zakladni finan¢ni plan mtze byt docela jednoduchy a kratky. Mél by
zhodnotit vasSi soucasnou financni situaci, stanovit redlné¢ financni cile, posoudit
omezujici okolnosti a konecné by mél stanovit zplisob, kterym cile dosadhnete.
Finanéni plan zahrnuje mési¢ni rozpolet’”, ktery nam umozni vidét, jak penize
utracime. SepiSeme si pfijmy (jedna se o pfijem penéz ze zaméstnani, vlastniho
podnikéni, cennych papir, nemovitosti atd.), vydaje (ndjem, rezie na bydleni, jidlo,
drogerie, telefony, benzin, oSaceni, zabava, dan¢, pojisténi, apod.), pasiva ( to jsou
vydaje, které nesouvisi pfimo se zivobytim, vétSinou se jednd o splatky dluhd) a
aktiva (jsou vSe co ndm pfinasi penize). Pfi sestavovani mési¢niho rozpoctu byva

hlavni chybou,”

ze si lidé pletou aktiva s pasivy. Naptiklad svlij dim, ve kterém
bydli, pokladaji mylné¢ za aktivum. Za aktiva lze povazovat terminované vklady,
podilové fondy, stavebni spoieni, penzijni pfipojisténi apod.

Kolmanova doporucuje v ptipad€¢ tizivé Zzivotni situace vinou zadluzeni
nasledujici rozdéleni pfijmt a vydaji. Rozd¢leni uvadi v procentovém vyjadieni. Viz

y v rv 4
obrazek ¢&. 3 nize.’

71) srov. Schilling. J., 1999, s. 270. Citovano dle Kraus. B., Polackova, V., tamtéz, s. 12.

%) srov. Kolmanova. H., Cesta k finan¢ni prosperité., I. vyd. Profess Consulting. Praha., 2005 s. 44/45.
) ,Jednim ze zékladi finanéni gramotnosti je pochopit rozdil mezi aktivy a pasivy. Aktivum vklada
penize do kapsy, pasivum penize z kapsy vytahuje.” tamtéz, s. 46.

™) srov. tamtéz. s. 42.



Castka 100%
vSech pfijmil
(déle v.p.)
Castka 70% v.p. Castka 30% v.p. na
urcend na vydaje investice a splatky
Castka 30% v.p. Céstka 40% Castka 10% Castka 20%
na dané a v.p. na bydle v.p.uréend na v.p. uréena na
odpocitatelné ni, Zivobyti a spofeni splatky dluhi
polozky osobni potieby

¢. 3. Obrazek znazornujici rozdéleni piijmu pfi tizivé ekonomické situaci dle Kolmanové

Vsechen piijem domécnosti (100%) je ¢astka vyjadiena v kolonce uprostied
nahofe. Vydaje mohou dosahovat maximalné Castky rovnajici se 70% vySe vSech
piijmi. Mame je na levé poloviné¢ obrazku. Vydaje doporucuje Kolmanova rozdélit
na ¢astky: 30% vSech pifjmid (Castka uréend na dan€ a vSechny vydaje
na odpocitatelné polozky z dani). A castku 40% vSech pfijmi (do této Castky se
musime vejit s ndklady na bydleni, Zivobyti a na osobni potfeby). Toto usporné
opatfeni ndm zajisti bydleni, Zivobyti a spravu dani. Ze 100% piijmi ndm zlstdva
v pravé poloviné obrazku ¢astka 30% vSech piijmi. Tyto penize mizeme investovat
nebo je pouzit na splaceni dluhti. Kolmanova radi, za kazdé situace spofit 10% vSech
piijmi (to povazuje za velmi diilezité) a pouze 20% vsech ptijmi vyplacet na splatky
dluhti. Takto je tfeba dohodnout splatkovy kalendar s vétiteli a v zadném piipadé
nebrat dal$i pijcku na splaceni dluhd.

Mame sestaveny finan¢ni rozpocet domacnosti. Dohodnuty plan s véfiteli a
urcité je tieba premyslet také o tom, jak zvysit svilj ptijem nebo aktiva. V prvé rad¢ si
musime uv&domit pro jaky druh pfjmu v soucasnosti pracujeme’”. Zda se jedna
o aktivni pracovni pfijem. To znamend, Ze penize se generuji ze zaméstnani nebo
z malého podnikani / zivnosti: nejbéznéj$im typem je vyplata. Nebo mame pasivni

pfijem. CoZ znamend, Ze mame staly pfijem pencz, ktery neni zavisly na tom, co pravé

%) srov. tamtéz. s. 49.

36



délame a na naSem Case. Pokud si vytvoiime pasivni pfijem, penize k nam proudi bez
naSeho pfic¢inéni stale (dokud pasivni pfijem trvd). Ptikladem pasivniho piijmu
muzou byt pfijmy z vydélecnych nemovitosti, z podnikatelskych systém, z honorar,
licen¢nich dohod nebo z papirovych aktiv jako jsou naptiklad akcie, obligace, podily
v investi¢nich fondech apod. Vétsina obyvatel CR mé aktivni pracovni piijem.”® To
znamena, ze tito lidé sméiuji ¢as za penize. Pfi snaze o vétsi vydélek dochazi
k situaci, ze si lidé berou druhé zaméstnani. Nebo zlstavaji pies€as v praci. Vénuji
svlij ¢as navic svému zaméstnani nebo své zivnosti. Tim ale dochazi k tomu, zZe cas,
ktery by méli travit s rodinou, partnerkou, détmi, relaxaci apod. vénuji vydélavani
penéz a diive Ci pozdé€ji pravdépodobné miize dojit ke stresové situaci z prepracovani.
Aby k tomuto dal§imu stresu nedochédzelo, miizeme s aktivnim ptijmem udélat jediné.
Pozadovat vice penéz za svoji praci pfi stejném Case. To znamend zvysit hodnotou
své prace na naSem trhu prace. K tomu nam mutize opét pomoci socialni pedagogika.
Razné moznosti sebevzdélani ve formé Skoleni, rekvalifika¢nich kurzii nebo doplnéni
odborného vzdélani na stfednich ¢i vysokych Skolach jsou Siroké. Jak nakladna a
Casoveé narocna cesta to bude si musi kazdy urc¢it sam.

Pokud se chceme zabyvat tvorbou pasivniho pfijmu, je tfeba znat zaklady
finanéni gramotnosti. Jedna se o nasledujici tfi dovednosti.”” Nejd¥ive je tfeba penize
vydélat. Vydélané penize udrZet a uSetfené penize investovat za ucelem budouciho
zvyseni piijmu.

To znamena, Ze zékladnim stavebnim kamenem naseho zvySeni pasivniho
pjmu je pozitivni tviréi mysleni.”® Ale samo o sob& nestadi. Je tfeba jednat a je tieba
se neustale vzdelavat. To plati 1 v pfipadé€, Ze chceme zvysit své piijmy. Jen malo lidi
si uvédomuje, ze problém chudoby prameni z nedostatku finan¢niho vzdélani — jak
své penize spravovat, jak a kam investovat apod.

Financn¢ vzdélavat se potrebujeme vSichni, protoze doba se méni a to velmi
rychle. Zaméstnani pfestava byt pracovni jistotou. Stale Castéji se zaméstnani stava jen

kratkodobéjsim feSenim dlouhodobych finan¢nich problémul.

76) srov. Struktura ekonomicky aktivniho obyvatelstva. ,,Z hlediska postaveni v zaméstnani vétSina
ekonomicky aktivnich obyvatel se pii s¢itani k 1. 3. 2001 zafadila do kategorie zaméstnanci
v pracovnim a sluzebnim poméru (73,7 % muzi a 79,3 % Zen). Druhou nejcastéji zastoupenou kategorii
byli samostatné vydélecné ¢inni (12,4%muzi a 6,8 Zen)™.
http://www.czso.cz/x1/edicniplan.nsf/t/4200448D97/$File/2.5.pdf., 01.05.2007, s. 1.

7y srov. Kolmanova. H., Cesta k finan¢ni prosperité., L. vyd., Profess Consulting. Praha. 2005 s. 33.

8) srov. tamtéz. s. 35
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Nejprve zde shrnu do nékolika zasadnich bodd analyzu zadluzenosti

domacnosti od O. AntoSe, ze které jsem bohaté¢ ve své praci Cerpal:

eV poloving roku 2000 doslo ke zlomu ve vyvoji zadluZzeni domacnosti.

e (Od této doby zadluzeni domécnosti dynamicky narusta.

e Vétsina vypijcenych prostfedkli smétfuje na potizeni nového bydleni.

e Pfi¢inou je pocatecni nizké zadluZeni, potieba nového bydleni, demografické
zmény, zména preferenci obyvatel, nizké a stabilni uroky, rostouci mzdy a
vstiicny postoj bank.

e Diusledkem je mimo jiné narGst bytové vystavby.

e ZvysSend poptavka po nemovitostech vede k ristu jejich cen, coz ¢astecné
redukuje vyhody plynouci z nizkych urokovych sazeb.

e V mezinarodnim srovnani je tempo ristu zadluzovani v CR stale pomérnd
vysokeé.

e Znacné tempo nartstu dluhli v porovnanim se zahrani¢im souvisi s nizkym
poctem zadluzenosti domacnosti oproti zahranici

e Prozatim je platebni disciplina domécnosti dobrd. Problematicka je pouze
u spotiebitelskych tvérn.

e Riziko predstavuje pokles cen nemovitosti, prudky rist urokovych sazeb

a negativni vyvoj pfijml domécnosti.

Toto je zhruba soucasna situace na tseku zadluZenosti u nés. Lze odtud vyvodit
zaver, Ze nejproblémovéjsi uvéry v domacnostech jsou spotiebitelské. Spotiebitelské
uvéry si berou jedinci s touhou kupovat nové véci spotiebni hodnoty. Tyto jedince
muzeme ovlivnit socidlni vychovou. Cilem této vychovy je naucit se hospodafit
s penézi a uver si brat s plnou odpovédnosti. To znamena uvazovat, ze kazdy vétitel
(at’ se tvari sebelibeznéji) potiebuje vydélat penize. K tomu, aby vydélal penize,
potiebuje nutné¢ dluznika, kterému ochotné pujc¢i. Véfitel zpravidla udéld cokoli,
abychom si penize pijcili pravé od néj. Ekonomicky myslici ¢lovek vi, Ze nesmi byt

manipulovan, ze i pijcovani ma svou etiku. Je obeznamen s nekalymi praktikami
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prodeje a Cte fadné smlouvy pifed podpisem. Déava si pozor, je mu znamo, ze
pro vétitele je nejlepsi klient ten, ktery ,.néco chce, chce to hned a nema na to
penize . Takovy klient velmi snadno pfistoupi i na velmi nevyhodny avér.

V ptipadé, Ze si pfece jenom vezmeme nevyhodny uvér sjehoz splacenim
mame problémy, pak jsme ohrozeni ,,dluhovou pasti“. To ovS§em neznamena, ze se
budeme schovavat ptred véfiteli. Mluvme s nimi o zpisobu spldceni, protoze vétSina
vétiteld  (hlavne v pfipad€ spotiebitelskych Uvért) preferuje navratnost své
pohledavky pied soudnim procesem. Mluvme s naSimi nejbliz§imi o nasi finanéni
situaci, poprosme je o jejich ndzor na véc. Vzdyt prece sdélena starost je polovicni
starosti. Tak se mizeme vyhnout nebezpeci rozpadu domacnosti. Pii problémech se
splacenim, nebo 1 preventivné se mizeme obratit na pomoc k riiznym organizacim,
které se poradenstvim ve vécech financ¢nich zabyvaji. Zde se ndm dostane odborné
pomoci pravni, ekonomické a i socidlni. A tyto organizace, z nichz nékteré jsem
charakterizoval ve své praci, se zabyvaji také ekonomickou vychovou (vychovou
k ekonomické gramotnosti).

Z problému vyucujici se ekonomické gramotnosti, je hodna, dle mého nazoru,
zvlastniho zfetele otazka tvorby vlastnich cili. Domnivam se, Ze pokud své sny
napiSeme na papir a piidame k nim datum splnéni, stavaji se ze snu cile. Jestlize tyto
cile budeme kazdy den mit pfiblizn€ 5 minut pied o€ima, Cist si je a premyslet o nich
pak budeme moznd opatrngj$i. A urCit¢ se staneme citlivéj§imi na informace
z finan¢ni oblasti, které k nam ptichdzeji. Kdyz poté zacneme s témito informacemi
pracovat, uskuteciiujeme své cile, odpovédné s védomim moznych rizik. Zalezi jen
na nasi volbé Obecné feceno: k tomu abychom se stali bohatSimi a neméli problémy

s dluhy nam muze pomoci ekonomické gramotnost.
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Resumé

Praci na téma: ,,Zadluzenost domacnosti - nova pricina socialniho stresu® jsem
rozdé¢lil do tii tématickych kapitol:

V prvé kapitole nazvané: ,Popis uvérové politiky v CR“ uvadim praktické
ptiklady, které dokumentuji dostupnost ptij¢ek na naSem trhu. Komentuji vyvoj a
souCasny stav zadluzenosti nasich domdacnosti. Tento soucasny stav srovnavam se
zahrani¢im. Na zavér této kapitoly rozebiram nékterd rizika zivota na dluh.

Nasleduje druha kapitola nazvana: ,,Organizace pulsobici na ochranu
spotiebitele, zde charakterizuji né€kolik organizaci, které se veénuji pomoci
zadluzenym domacnostem.

V tteti kapitole nazvané: ,,Ekonomicka gramotnost (jako jeden z vaznych
ukoll socidlni pedagogiky)“, popisuji jak mizeme pomoci tuto situaci, jenz pfinasi
riziko Zivota na dluh feSit pomoci socialni pedagogiky. V zavéru komentuji nékolik

praktickych rad, jak se vyrovnat s pfedluzenim domacnosti.
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Anotace

Tato prace charakterizuje nartist zadluZzenosti domacnosti v CR od roku 1990
po soucasnou situaci. Pro srovnani tempa nartstu zadluZenosti nasich domacnosti, je
strué¢né popsana zadluzenost domacnosti v zahranici.

Zaméfeni prace je upozornit na pfi¢iny velkého tempa nartstu zadluzovani
domadcnosti. Jedny z pfi€in jsou neodpoveédny piistup domacnosti k plijckam a snadna
dostupnost ptjcek. Prace také uvadi mozné nasledky tohoto neodpoveédného piistupu,
které mohou vést az k socialnimu stresu ve spole¢nosti.

Vyznam prace je v naznaceni jedné z moznych cest, jak tento neodpovédny
pfistup domdcnosti feSit vramci socidlni pedagogiky,. Touto cestou miZze byt

zvySovani ekonomické gramotnosti celé populace v CR

Kli¢ova slova : dluhy, domécnost, stres, ekonomika, vychova, gramotnost,

Annotation

This work is focused on increase of insolvency of Czech households since
1990 until now. For comparison there is described insolvency of households

in abroad.

One of the reasons of increasing insolvency of households is irresponsible
approach to loads and availability of loans. This work also brings in consequences

of irresponsible approach toward loans which may leads to social stress in society.

Meaning of this work is to indicate one of possible way of solving
irresponsible attitude of households toward loans thanks to social pedagogy. This way

may increase economic literacy in population of Czech Republic.

Key words: depths, households, stress, economy, education, literacy.
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Co byste méli a neméli délat

Co byste méli:

© Budte realisticti - priznejte si, v jaké jste opravdu situaci a rozhodnéte se ji fesit
- s vyuZitim pomoci, ktera je k dispozici.

© Okamzité kontaktujte své véfitele a vysvétlete jim, jaké mate potize.

P O mVv ] [ ]
© Vidy feste predevsim ty dluhy, kviili kterym byste mohli pfijit o stfechu nad hlavou, uj c ujte s I

zésobovani energiemi nebo svou svobodu.

nepravidelné platby, které pro Vas budou té7ko zvlddnutelné.

S rozumem!

© Vidy odpovidejte ve stanovenych Ihiitach na dopisy véfitell nebo soudni obsilky
a vZdy jim sdélte vSechny poZadované informace.

© Schovavejte si kopie veskeré korespondence, vypisi z Gétd, svych rodinnych
rozpocti, splatkovych kalendafi, atd.

© Zicastiujte se a nechte se zastupovat na viech soudnich jednanich a vzdy s sebou
k soudu noste veskerou korespondenci, tykajici se pfipadu, véetné vaSeho aktualniho
rodinného rozpoctu.

Co byste neméli:
@ Neignorujte problémy - samy od sebe nezmizi. Prakticka p"r"c'(a pro osobni finance
© Nevzdavejte pokusy o dohodu s vasimi véfiteli, i kdyz je jednéni s nimi obtizné Sdruzeni SPES

a odmitaji vase Gvodnf navrhy.

@ Nenechte se pod natlakem nebo dobrovolné vmanipulovat do slibd, které
nemiiZete spinit.

© Nepiijcujte si penize na splaceni starsich dluh. To se tyka zejména kreditnich

karet nebo karet pro platby v obchodech. obéanské sdruzeni

———
@ Nebojte se pozadat o radu odbornika - je to zdarma (viz kontakty na str. 21
této prirucky). § | Eg

CENTRUM  POLITICKYCH ANALYZ




ohcanske sdruzeni

CENIRUM Poumckych A\ALY[

Pujcujte si s rozumem!

Tuto brozuru pripravilo v roce 2007 SdruZeni SPES ve spolupraci se sdruzenim CPA diky financni
podpore Evropské unie v rdmci projektu Evropa pro vSechny jako informacni materil pro pomoc
lidem ve financnich nesnézich. Pri pripravé letaku jsme Cerpali jednak z vlastnich zkuSenosti z praxe
a také z brozury “Moneymanual for Dealing with Deht” britské organizace na pomoc zadluzenym
lidem Credit Action.

PIna odpovédnost za obsah tohoto materilu leZi na autorech, za znéni textu a aplikaci informaci
v praxi v Zadném pripadé neodpovida Evropské komise.

VSechna prava vyhrazena. Pretiskovat nebo déle $ffit tuto publikaci Ci jeji ¢asti je mozné pouze

s pisemnym souhlasem SdruZeni SPES a CPA. Informace o sdruZenich naleznete na
www.pomocsdluhy.cz a www.sdruzeni-cpa.cz.

Tato pfirucka vam pomiize vyiesit problém vasich osobnich dluhi. Pokud chcete znovu
ziskat kontrolu nad svou finanéni situaci, existuje k tomu mnoho cest. K dalSimu textu si
(ivodem feknéme, Ze osoba poskytujici piijcku (ivér) bude dale nazjvana véfitel a pfijemce
plijcky (ivéru) bude déle nazyvan dluznik.

Prvnim dilezitym krokem k vyfeSeni vasich problémi s dluhy je pfiznat si, Ze jste ve
financnich nesnézich a Ze potfebujete pomoci. Neostychejte se a nestydte se zvefejnit
vSechny své dluhy a financni nesnaze, protoze pokud byste problém ignorovali a neodpovidali
na dopisy, vSe by bylo jeSté komplikovanéjsi. Mohli byste se tfeba doCkat toho, Ze soud
by rozhodl bez Vasi pfitomnosti a pfisli byste o veSkerd prava, kterd vam v soudnim Fizeni
naleZi (mj. poZadat o snizeni vjSe smluvnich pokut, prokdzat, Ze jste zaplatili vice splatek
nei tvrdi véfitel, aj.). Svjch problém{ se milZete zbavit jen tak, Ze ucinite nékolik na sebe
navazujicich krokd.

Zde si miiZete precist nékteré pozitivni kroky, které miiZete ucinit, vétSinu z nich pak
podrobnéji vysvétlujeme v této prirucce:

© Zistaiite v klidu a pokuste se necitit strach, i kdyZ vam vyhrozuji. Z této situace se miiZete
dostat i diky radam a pomoci odbornikd.

© 0dolejte pokuSeni a nepijcuite si dalSi penize, kterymi byste splatili existujici dluhy,
to by zpiisobilo jesté dalsi problémy. Dostali byste se do tzv. spiraly dluh(.

© Sepiste si seznam vSech svych véfiteld a dluhd.

© Pripravte si rozpis své financni situace (rodinny rozpocet), uvedte v ném své piijmy, néklady
na bydleni a dalSi zvazky a (pfipadnou) sumu, kterd vam zbude k vyrovnani dluhd.

© Budte v kontaktu se svou rodinou a pateli, abyste se s nimi mohli podélit o své problémy
a spolecné s nimi se pokusili najit feSent.

© 7adejte o radu i ostatni instituce (viz kontakty na str. 21 této pirucky), které vdm mohou
odborné poradit - za své rady nechtéji Zadny poplatek.

VSechno v Zivoté ma sva pro i proti. | Zivot na dluh. Je bajecné nenicit si ruce na valSe,
protoZe mohu mit pracku hned, na splatky. Zivot na dluh v mnohém znamend Zivot
pohodInéjsi, Cini komfort dosazitelnjm pro Siroké vrstvy obyvatelstva. Chysta vSak na nés
fadu pasti a pasticek a klade na nds mnohem vy3si naroky a odpovédnost.



Klicovymi se stdvaji otazky: ,Budu schopen své dluhy splatit? Co mam délat, abych se
nedostal do spiraly dluhi? A co mam délat, abych se z ni dostal? Nalézt odpovédi je ¢im
predluzenych lidi. Do popredi se dostava i poteba prevence, potieba zvySovat ekonomic-
kou gramotnost lidi, aby byli schopni rozumné fidit osobni finance.

Financni problémy casto maji piivod v rodinnych, zdravotnich nebo emocionalnich
nesnazich, pripadné k nim vedou. Je diileZité, abyste vyresili s pomoci odbornika i tyto
souvisejici problémy.

MiiZete se obratit napfiklad na sdruzeni SPES na e-mailu spes@pomocsdluhy.cz. Pro dalsi
pomoc se miiZete kontaktovat tieba na nékterou z ObCanskych poraden nebo mistni
Charitu.

DO TOHO! Nezoufejte si - splaceni dluh(i miiZe trvat dlouho, ale konecny vysledek stoji za
to a budete opét pany své financni situace.

Nyni si podrobnéji rozebereme PRAKTICKE kroky, které miZete ucinit, abyste vyFeSili své
problémy s dluhy.

Dostaiite to ze sebe! Jaky je vas cely pribéh? J

Jesté nei si pijcite

Mnoho dluh, které je tézko splatit, vznikd proto, Ze dluznik podepiSe smlouvu, kterou si
fadné neprecetl nebo nevénoval dostatecnou pozornost jejimu obsahu. Takovjto pfistup
je zcela nesmyslny a v pripadé neschopnosti dluznika splatit sviij dluh miiZe nakonec po
secteni viech nakladd spojenych s jeho splacenim dosahnout vySe mnohonasobku pivodné
zaplijéené Castky.

Nerozumite, co se piSe ve smlouvé? Zeptejte se!

Pokud podepisujete smlouvu o piijéce ¢i iivéru, dejte pozor zejména na nasledujici
skutecnosti:

Uzavirdni smlouvy vénujte pfiméfeny as a zabjvejte se podrobné jejim obsahem. Nejlépe je
vyzadat si smlouvu k prostudovani domd a sloZitéjSi Casti si nechat vysvétlit od odbornika.
Pokud vam nebudou chtit smlouvu poskytnout, jde o chovani nanejvy$ podezielé a bude
Iépe, kdyZ si plijcku vezmete jinde.

Nenechte se vyvést z rovnovahy chvatem osoby jednajici za véfitele. Je ¢asto pouze hrany,
a m4 vas pfimét k ukvapenému jednani.

Smlouvu si vidy prectéte celou, doCitejte jednotlivd ujednani az do konce a zvlastni
pozornost vénujte ¢astem smlouvy psanym drobnym pismem a nezapomente také procist
takzvané ,vSeobecné obchodni podminky véfitele”, pokud jsou pfilohou a nedilnou soucasti
smlouvy (smlouva na né odkazuje).

Smlouva musf byt uzaviena pisemné, musi z ni zcela jednoznacné vyplyvat, kdo jsou smluvni
strany (véfitel a dluznik) a jakd jsou jejich vzdjemna préva a povinnosti, vidy musite dostat
jeden podepsany origindl smlouvy, ne jen kopii.

Jestlize pfi podpisu Gveérové smlouvy sdélite nepravdivé, nebo hrubé zkreslené (idaje nebo
nékteré zamlcite dopustite se trestného Cinu Gvérového podvodu podle § 250b zakona
¢. 140/1961 Sb., trestni zakon. Trest odnéti svobody miize v zavislosti na zplisobené Skodé
dosahnout aZ 12 let.

V piipadé, Ze pii sjednavani piijcky ¢i Gvéru sdélite véfiteli pravdivé idaje, ale budete jiz v té
dobé vedét, Ze nent ve vasich silach piijcku fadné splatit, a zplisobite-Ii tak Skodu vy3si nez
5000 k¢ bude vase jedndnt trestnym cinem podvodu podle § 250 trestniho zakona. Trestem
miize byt podle vySe zplisobené Skody aZ 12 let vézeni.

Casto je po7adavkem véfitele, aby dluinik poskytl nepfiméfené zajisténi a v pfipadé
nesplaceni platil nepfimérené vysoké sankce. Pred uzavienim smlouvy byste tedy méli
peclivé prostudovat zejména tu ¢ast, ktera se zabyva zajisténim (veru a sankcemi v pripadé
jeho nesplaceni. Uvédomte si, Ze pokud nebudete splacet, bude vyZadovano zaplaceni vasi
pljcky Ci Gvéru napf. po ruCiteli nebo se miZe Céstka kterou dluZite nékolikandsobné
2vEtsit.

Jednim ze zplisob zajisténi i je takzvan zajistovaci prevod préva k n&jaké vasi véci Castym
trikem, je jeho nendpadné uvedeni piimo ve smlouvé o pdjcce (Gvéru). Tak vas mize véritel
i na zkladé celkem nizké pljcky pfipravit o majetek v trojnasobné ¢i pétinasobné hodnote.
Pokud takovou smlouvu podepiSete, miize véritel vasi véc v pfipadé jakéhokoliv zpozdéni
pfi spldceni okamZité odebrat a prodat.

Dejte pozor na ustanoveni o notarském Ci exekutorském zapisu o dohodé. V ném totiz date
souhlas k tomu, aby proti vam, nebudete-li pljcku ¢i Gvér splacet, mohla byt ihned vedena
exekuce.

Pohledavkavéritele miize byt zajisténa také pisemnou dohodou o srézkach ze mzdy. V takovém
pripadé je nutné si uvédomit, Ze pokud nebudete splacet, tak miize véfitel pozadat vaseho
zaméstnavatele, aby vam splatky srazel pfimo z platu.

Vidy trvejte na tom, aby byla v pIné vysi ve smlouvé uvedena skutecna castka pijcky (Gvéru).
Trvejte na tom, aby se jednalo o Castku, kterou skutecné dostanete do ruky.



Velké riziko pro vas miiZe predstavovat i tzv. revolving, kdy po splaceni urcité casti plijcky
(Gvéru) Ize ziskat dalsi pdjcku (vér), a to zejména na splaceni pivodné poskytnutého
(ivéru. Takto se miZete dostat do takzvané dluzni spiraly. Budete si pdjcovat dalsi penize
jen proto, abyste splatili pfedchozi pijcky a troky z nich.

Pozor na RPSN. Uvédomte si, Ze Gdaj RPSN (Rocni Procentni Sazba Nékladii na splacenf
plijcky), podle kterého treba budete vyhodnost pljcky posuzovat je do znaéné miry matouci.
KdyzZ je napfiklad pdjcka inzerovana s RPSN od 20 %, Ize ocekévat, Ze skutecné RPSN
uvedené ve smlouvé bude i nékolikanasobné vyssi. Do RPSN navic nejsou zahrnuty Zadné
smluvni pokuty, sankénf Giroky pfi nesplaceni ¢i nékteré poplatky. Vidy chtéjte védét, kolik
penéz dostanete na ruku a kolik budete muset celkem zaplatit. To je jediny zplisob, jak
Zjistit, zda je pro vas pljcka vyhodna. Od vétsiny véfiteld obdrZite splatkovy kalendér, kde
uvidite, kolik mésicl budete splacet. KdyZ vynasobite pocet mésicli v tomto splatkovém
kalendari vysi splatky, dostanete konecnou sumu. VyZadejte si proto od poskytovatele
pljcky splatkovy kalenddr. Uvidite tak, kdy skonCite splacet a o kolik ,preplatite” sumu,
kterou jste si pajCili. Nekteré spolecnosti poskytuji splétkovy kalendaF automaticky.

Shrnuti: pred uzavienim smlouvy si fadné spoCitejte, kolik skutecné zaplatite za poskyt-
nutou piijcku (Gver) a zda viibec tyto naklady odpovidaji vasim predstavdm a moZnostem
splacet. Pokud jde o zajiSténi Gvéru (pdjcky), je zcela nezbytné precist si vSechny paséze
uvedené pfimo ve smlouvé a v pripadé, Ze vam nejsou nasledky nesplaceni (véru jasné,
nechejte si je fadné vysvétlit od poskytovatele Gvéru (pljcky) nebo navstivte odborniky.

Uvédomte si: nejste povinni prijmout poZadavky véfitele, pokud jsou pro vas nevjhodné. Vidy
je tu moznost pujéit i jinde. Jakykoli Gstupek pro vas totiZz miize mit tragické diisledky!

Krok 1: Vypracujte si prehled véritelu

Je potfeba mit pfehled a védét, komu a kolik dluzZite. Ve fazi, kdy budete potiebovat pomoc,
uZ Casto ani nemusite tusit, o jaké Castky se jednd. Pro to, abyste mohli vypracovat Prehled
véfitell, si tyto informace budete muset zjistit (viz Krok 2). Zaroven si tak pfipomenete
celou historii svjch pijcek. Pracujte s Prehledem véritell, vidite na ném zbyly pocet
mésicnich splatek. Mate tak prehled o tom, kdy vyplatite jednotlivé dvéry a tak uvidite, kdy
budete napf. moci navysit splatky ostatnim véfiteldm, na jak dlouho si odloZit spléatky, nez
vyplatite jiny zavazek.

Prehled véritelii
Jméno: Rok:
Cislo | Vefitel Dluzna suma Pozndmky Mésic

Krok 2: Zjistéte stav vaseho diuhu

Pokud jiz dlouho neplnite své zavazky a ztratili jste o nich prehled, je potieba, abyste
zjistili v jakém stavu a kde se pohleddvka nachdazi. MiiZe se stét, Ze pohledévka byla pfedéna
vymahacské spolecnosti nebo soudu. Je proto potreba oteviit posledni dopis, ktery jste od
véritele obdrZeli (miZe jit napfiklad o upominku), abyste zjistili vasi soucasnou situaci.

V pripadé, Ze od véfitele Zadny dopis k dispozici nemate, je potieba zjistit stav a misto vasi
pohledavky jinak. V tomto pripadé miiZete napsat nasledujici dopis:

VaSe adresa

Datum

Vazena pani, vazeny pane,

Cislo Gétu nebo smlouvy

nove se vyskytly jisté okolnosti, které mé zt€zuji splaceni mych dluhi. Chtél bych Vés proto
pozadat o zaslani kopie mého splatkového kalendare, abych mohl svou situaci aktivné

resit. Uvital bych, kdybyste mé sdélili aktudlni vySi mého dluhu, pfipadné zda-li nedosSlo
k néjakym pravnim (ikon(im tykajici se mého dluhu.

Prosim, sdélte mi nasledujici informace, abych mohl/a vytvorit plan splatek vSech mych
dluhii a abych Vam mohl/a nabidnout odpovidajici platby:

Typ smlouvy (s pojistkou/bez pojistky)

Zlstatek k Ghradé

Podminky opozZdénych plateb a pripadnych Groki ¢i sankci
OpoZdéné platby

Pripadna pojistka vazici se ke smlouvé

Predem dékuji

S pozdravem

Reknéte svym vériteliim, ze mate problémy J

Jakmile obdrZite vSechny odpovédi od véfitell, sepiSte si vSechny dluhy a rozdélte je na
DULEZITE a OSTATNI véfitele (vice v Kroku 3). Je diileZité si v této fazi oznacit vSechny dluhy,
kterych se tykd trestnifizeni nebo které jsou predmétem Zaloby. Tyto dluhy vyZaduji okamZitou
pozornost, vyhledejte proto odbornika, kterym vam miize pomoci. Obvykle je nejjednodussi
se obratit na organizace zabyvajici se dluhovym poradenstvim jako je Sdruzeni SPES.
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Na druhé strané mate, v pfipadé, Ze Vase smlouva o piijcce ¢i Gvéru byla uzaviena podle
obchodniho zakoniku, povinnost véritele informovat, Ze nejste nebo nebudete schopni
splacet (vér a z jakého divodu (§ 377 obchodniho zakoniku).

Kazdy dokument, ktery odeslete nebo dostanete, okopirujte a kopii uschovejte. Pokud se
dohodnete po telefonu, zaznamenejte si jméno osoby, se kterou jste miuvili, a poproste ji,
aby vam dohodu potvrdila pisemné.

Ovérte také, zda nemiZete uplatnit pojiSténi dvéru. To znamend, vyuZit tuto moznost pfi
ztr4té zaméstnani nebo nemoci, v pfipadé, Ze mate takto pojiStény dvér.

Ovéfte, zda vdm z dluhu byla odectena Céstka, kterd odpovidd vSem vasim platbam,
a pokuste se sniZit veSkeré pokuty nebo Groky z prodleni.

Pro zacétek diikladné zvazte vSechny své finanéni moznosti. Neni mozno ziskat penize jesté
néjak jinak, napr. prodejem nékterych véci? K ¢emu vdm bude doma plazmova obrazovka,
kdyZ vam hrozi vystéhovani? Kam s ni pijdete? A v pfipadé pfichodu exekutora o ni stejné
pfijdete.

Nékteré dluhy s sebou nesou Vétsi sankce nez ostatni. S témi je potfeba se zabjvat nejdrive.
Dilezitost dluhu neurcuje ani velikost dluzné ¢astky, doba nebo vySe nedoplatku nebo hroz-
by, které vam byly adresovany, ale skutecné diisledky pravnich krok, které proti vdm mize
véfitel podniknout.

DULEZITY dluh je vétSinou definovany jako takovy, kdy nesplaceni miize vést:
- k vaSemu uvéznéni (napfiklad dluhy na vyZivném)

- k ztrété vaseho domova

- ztraté zakladnich véci nebo sluzeb.

NiZe naleznete seznam diileZitych dluhii a pravnich disledki jejich nesplaceni

Typ diuhu Konecny diisledek neplaceni z hlediska pravniho Fadu
Hypotéka/bytem ¢i domem  Ztrata domu/bytu
zajisténa pijcka

Najem Vystéhovani

Plyn/elektfina Odpojeni (vypovézeni smlouvy o dodavce)
Voda Odpojenf (vypovézeni smlouvy o dodavce)
Dané Exekuce (danovy nedoplatek + penéle)
Vyzivné Hrozba uvéznéni
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Nejdfive je nutné se postarat o DULEZITE véfitele, teprve potom platte ostatnim. OSTATNI
dluhy jsou takové, které s sebou nenesou vySe popsané sankce. Napriklad:

Typ dluhu Konecny diisledek neplaceni z hlediska pravniho Fadu

Kreditni karty Exekuce*** (dluzna Castka + smluvni pokuta/troky
z prodleni)

Bytem ¢i domem nezajisténd  Exekuce*** (dluzna ¢astka + smluvni pokuta/droky

osobni piijcka z prodleni)

Bankovni piijcka/kontokorent  Exekuce*** (dluzna castka + smluvni pokuta/droky
z prodleni)

Koupé na splatky * Ztrata koupeného zboZi a splacené ¢asti kupni ceny

Zastavarna 7trata zastaveného predmétu

Piijcka od rodiny/pratel ** Exekuce*** (dluznd Castka + smluvni pokuta/droky
z prodleni)

* Pokud patfi ohroZené zboZi k zasadnim potfebam, jako napf. pracka nebo auto potfebné
k praci, povazujte takovy dluh za dileZity.

** Individualni okolnosti mohou znamenat, Ze je dluh tgba povazovat za dilleZity, pfestoze
neni pravné vymahatelny. Jde napfiklad o penize dluzné v rdmci rodiny, pfatel nebo
lichvard.

*** ) exekuce je tfeba si uvédomit, Ze jakmile nechate dojit situaci az takto daleko, neza-
platite pouze dluznou ¢astku, troky z prodleni a pripadné i smluvni pokutu, ale i ndklady
exekuce a odménu exekutora. Samozfejmé je nutno pocitat s tim, Ze vdm bude pravdé-
podobné nafizeno zaplatit naklady soudniho fizeni a pfipadné naklady véfitele, které mél
kvili soudnimu sporu. Exekuce miiZe probihat nékolika zpdsoby, napr. prodejem véci nebo
srazkami ze mzdy.

Dillezité je si uvédomit, Ze u Gvérd (pdjcek) u kterych jste vcas nezaplatili splatky se Vas
dluh u véfitele zvysil o Groky z prodleni a sankce (napf. smluvni pokuta, pendle). Celkova
Castka, kterou zaplatite za tiroky z prodleni bude po dobu kdy budete v prodleni nardstat.
Je nutné tedy brat v tivahu pfi déleni Gvérd a pljcek i na tento problém.

U piijcek, které zatim splacite véas, zabranit, abyste se do prodleni dostali a museli
pak platit Groky a pripadné sankce. Toho miiZete dosahnout kontaktovanim véFitele
s Zadosti o sniZeni splatek.

U piijcek, které se vam nepodafilo splacet véas, je nutné pokusit se zabranit zvySovani
celkové vySe dluhu tim, Ze pozadate véritele o tpravu splatek a prominuti troki
z prodleni a sankei (podrobnéji dale).

Nez svym véfiteliim nabidneme névrh splétek, je tfeba pripravit rozpis své financni situace.
Vice se dozvite v Kroku 4.
7



Krok 4: Pripravte si sviij rodinny rozpocet

Je nezbytné, abyste si pripravili sviij aktualni rodinny rozpocet. Na nasledujici strance
uvidite pfiklad takového rozpoctu. MiiZete jej pouZit a pfizplsobit své konkrétni situaci. Vas
rozpocet musf zahrnovat vSechny prijmy ze vSech zdroji a vSechny vydaje (s pozndmkou, na
co jsou urcené). Tento formular vypliite pro mésic nebo tyden, ale tyto moznosti nesmésujte
a jasné uvedte, zda se vami zadané (idaje tykaji tydnu nebo mésice.

Pokud chcete prevést tydenni (idaje na mésicni, vynasobte je 52 a vydélte 12.
Pokud chcete prevést mésicni idaje na tydenni, vynasobte je 12 a vydélte 52.

Rocni poplatky, jako je poplatek za televizi, délnicni zndmka nebo pojistky, vydélte 12
(dostanete mésicni (idaj) nebo 52 (pro tydenni sumu).

Nezapomeite na nepravidelné, a Casto nepredvidatelné vydaje, jako je drZba vozu nebo
domécnosti, opravy a nahrazeni nefunkcnich véci.

Do rodinného rozpoctu musite zahrmout vse, ale jesté do soupisu neuvadeéjte poplatky za
prodleni nebo plathy ostatnim véfitelim. Nejdfive musite védét, kolik penéz mate k dis-
pozici, abyste jim mohli (pokud to bude mozné) nabidnout néjakou urcitou sumu.

Ne svij rodinny rozpoCet uzaviete, zamyslete se, zda nemiizete zvySit své PRIJMY (viz Krok
5) a sniZit své VYDAJE, abyste uspofili (viz Krok 6).

Nezapomeiite sviij rodinny rozpocet pravidelné upravovat podle zmén ve Vasich piijmech
a vydajich. Do rozpoCtu také posléze zahrite dalSi platby podle pfipadnych dohod
S Veriteli.

Rodinny rozpocet
Datum, kdy byl rozpocet vypInén Adresa
Jméno a prijmeni

Pocet dospéljch osob v domacnosti

Pocet déti v domécnosti

Tydenni/mésicni prijmy Vy Partner Celkem
Plat
Castecny (vazek
Pridavky na déti
Podpora v nezaméstnanosti
Socidlni a zdravotni podpora
Diichod
VyZivné placené Vam
Najem placeny Vam nebo penize od podnajemniki
Dalsi
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Dalsi

Dalsi

Celkové prijmy domacnosti

Tydenni/mésiéni vydaje

Utracend Castka

DULEZITE

Hypotéka/najem

DalSi hypotéka/zajiSténa pljcka

Vyzivné placené Vami

Dané

Poplatky za vodu

Plyn

Elektfina

Poplatky spojené s bytem

Pokuty/soudni poplatky

Leasing/poplatky spojené s autem

Poplatek za televizi a radio

Da z pfijmu

Pojisténi vozidla

Zivotni pojisténi

Pojisténi domacnosti

Penzijni pripojisténi

NAKLADY NA ZIVOBYTI

Potraviny a péce o domacnost

Skolni jidelna/kantyna

0dévy a obuv

Pojisténi vozidla a dalsi poplatky

Benzin/nafta

Jizdenky

Telefon

Pljcovné (video apod.)

Vydaje za |ékarskou péci a I6ky

Hlidani déti/Skolka

Naklady na Skolni dochézku

Cigarety/alkohol

Investovani/sporeni

Pojisténi domécnosti

Dalsi

Celkové naklady na domécnost (2)

Celkové prijmy domdacnosti (1)

Celkové suma po odecteni (2) - (1)




Krok 5: Zvyste sviij prijem

Ubezpecte se, Ze jste do svého rodinného rozpoCtu zahmuli vSechny pfijmy a potom se
zamyslete, zda byste nemohli ziskat dalSi.

Miize jit o:

Ziskani dalSiho zaméstnani - prace na castecny (vazek, zvySeni Gvazku, pokud pracujete
na kratsi (vazek

Finanéni pomoc v ramci rodiny
Podporu v nezaméstnanosti - pokud jste nezaméstnani nebo jste dostali vjpovéd
Davky socialniho zahezpeceni

Stétni socialni podpora

- zavislé na vysi prijmu - pridavek na dité, socidlni priplatek, pfispévek na bydleni

- nezdvislé na vysi prijmu - rodicovsky prispévek, prispévek na Skolni pomdicky,
dévky péstounské péce, porodné, pohfebné.

Dévky socialni péce

- davky socidlni péce pro rodiny s détmi

- prispévek pfi péci o blizkou nebo jinou osobu

- ddvky socidlni péce pro staré obcany

- dévky socidlni péce pro téZce zdravotné postizené obcany

- davky socidlni péce ve zvlaStnich pfipadech

Diichodové pojisteni

Nemocenské pojisténi

Daii z piijmu - ovéfte, zda vam finanéni Gfad nema vrétit dan.

Nemohly by dospélé déti nebo jiné osoby prispivat na vydaje na domacnost?

Pokud si nejste jisti, na jaké davky mate narok, kontaktujte socialni odbor,
mistni Gfady Ci financni Grad.

Pokud chcete vyfesit své problémy s dluhy, je nezbytné nutné, abyste zvysili své prijmy.

Véritelé se vas budou ptat, zda jste vzali do tivahy vSechny moZnosti zvyseni prijmii.

Ovérite, na jaké davky mate narok J
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Krok 6: Znovu zvazte své vydaje

Je dlileZité, abyste do rozpoctu zahmuli vSechny vyjdaje a financni zavazky va$i doméacnosti,
at jde o pravidelné i nepravidelné vjdaje. Ménici se vydaje, jako je Cerpani benzinu, rozlozte
na cely rok. Pokud potfebujete radu, obratte se na odbornika.

Véfitelé mohou napadnout vysi vasich vydajli na jidlo, obleceni, cestovani apod., proto
se snazte tyto vydaje omezit na realistickou vysi vzhledem k velikosti a situaci vasi rodiny.
Moznéd budete muset obhéjit, pro¢ pouZivéte automobil a ne vefejné dopravni prostfedky.
Potrebujete auto k dopravé do prace, Skoly, na nakupy, protoze nejsou k dispozici jiné
zpiisoby dopravy? Véfitelé také mohou mit ndmitky proti vysi nakladii na zabavu a dovo-
lenou, cigarety, alkohol, sézeni ¢i doméaci zvifata.

Své vjdaje podrobné prezkoumejte a ovérte, zda jste zahrnuli do svého rodinného rozpoctu
vSechny vydaje. Ujistéte se, Ze jste rozumnym zplisobem své naklady omezili. Pokud budou
vaSe vydaje mensi ne7 pfijmy, budete se moci dluhli zbavit, v opacném piipadé dluh dale
poroste. Budte ale realistiCti - protoze mizete podle tohoto rozpoctu Zit i nékolik let,

vyfadte predevsim nepotiebné vjdaje a zachovejte zakladni potieby, jako je jidlo nebo
vytapeéni.

Krok 7: Vyjednavejte s dulezitymi vériteli

Na tvod ke vsem nasledujicim krokiim:

Jako dlunik sivpfipadé, kdy nejste schopni pInit své zavazky viici véfiteli musite uvédomit,
ie jste to vy, kdo porusuje své zavazky a nikoli véritel a Ze véritel neni povinen prihléd-
nout k okolnostem, pro¢ nemiiZete platit

Na zavér sestavovani rodinného rozpoctu odectéte od svého celkového pijmu své celkové
vydaje, abyste zjistili, zda vam zbjvaji penize na zaplaceni dluhd.

Pokud jste se jiZ zpozdili se splatkami, dohodnéte se nejdfive s diilezitymi véfiteli (viz defi-
nice v Kroku 3), a to co nejdFive, abyste predesli pravnim postihGim. | kdyZ uZ bylo zahajeno
fizeni proti vam, nikdy neni pozdé nabidnout urcité feSeni a dohodnout se po dobrém.

Je ale dile7ité poté co nejdFive zacit vyjedndvat i s ostatnimi véfiteli, u kterjch nesplacite
véas. Vyhnete se tak dalSim sankcim a Groklim, které povedou k narlistu Vaseho dluhu.

MiiZete pozadat o sniZeni splatek. Musite ale pocitat s tim, Ze véfitelé nemaji povinnost
vam vyhovét. V tomto pripadé poslouzi jako vzor nasledujici dopis:
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RC:
Adresa

Adresa véfitele
Cislo smlouvy
Vazeni,

(slovy Sedesattisic korun ceskych). Tento Gvér jsem se zavazal/a splatit formou 60 mésicnich splatek,
kazdou ve vySi 1 487,93 KC, splatnych vzdy 15. dne kazdého kalendainiho mésice. Tuto svou povinnost
fadné a pravidelné pinim.

V soucasné dobé se vSak potykam s financnimi problémy spojenymi s rostoucimi nezbytnymi néklady
na domécnost a to predevsim ve spojeni s vjdaji na ........

Zadam proto Vasi spolecnost o umoznéni snizeni vySe mésicnich splétek z 1 487,93

na 1 000,00 K¢. Jakmile se md situace zlepsi, zavazuji se navysit mésicni splatku.

Pevné véfim, Ze pochopite mou financni situaci a vyjdete mé Zadosti vstfic.

S pozdravem,

Miizete také pozadat o odklad splitek, samoziejmé ani v tomto pripadé nema véritel
povinnost vam vyhovét:

Adresa dluznika

adresa

IN.:

Vyfizuje :

Spor. Ucet:

Zédost o odklad splatek

Vazeni,

dne .... jsem s Vami uzavrel/a smlouvu o Gvéru ve vsi ...., kde jsem se fadné zavazal/a

k pravidelnym mésicnim splatkdm ve vysi .... Tuto povinnost jsem az do ted fadné plnil/a.

V soucasné dobé sem se ocitla v obtizné situaci zpiisobené .......
Zadam Vas proto o odklad splatek na dobu ... mésicli, nez se opét md situace zlepsi.

Zavazuji se, Ze v pripadé dFivejsi zmény mé soucasné situace zacnu opét pravidelné
splacet jesté pred uplynutim této doby.

Pevné vérim, Ze pochopite mou téZkou situaci a vyjdete této mé zadosti vstric.

S pozdravem,

Pro podporent vasich argumentii miZete priloZit také rodinny rozpocet.
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Kdyz vyjednavate s vériteli:
o Nenabizejte veSkeré financni prostiedky jednomu véfiteli.

@ Zacnéte s jedndnim, kdyZ se bliZi datum splatnosti dluhu, tedy jeSté predtim, neZ se stane
splatnym a vy jej budete muset zacit splacet.

® Zacnéte vyjedndvat o dluhu, ktery bezprostfedné hrozi prévnimi postihy.

o Nepoddavejte se pocitu nebo tlaku ze strany véfitelll, Ze musite platit vic, nez miizete.
Je diilezité, abyste jednou zahdjené platby neprerusili.

® Nesdélujte (idaje o svém Gctu nebo dalsi daje jingm osobam neZ vaSim véfitellim.

® Zacnéte platit, i kdyZ véfitelé nesouhlasi s vasi pocatecni nabidkou. Redukujete tim vase
nedoplatky a miiZete tak presvedcit véritelé, aby zménili ndzor, kdyz vidi, Ze to mate vazny
Gmysl dostat svym zavazk(im.

® Davejte pozor, abyste ke vsem platbdm dostali potvrzeni a aby vam byla kazda Gstni
dohoda potvrzena pisemné. Doklady peclivé uschovejte.

KdyZ se s kazdym véfitelem dohodnete na vysi splatek, zahriite je do svého rodinného
rozpoctu, abyste Vy, pripadné i ostatni véfitelé, vidéli, jakd je vase aktualni financni situace.
MuzZete se také Iépe prizplsobit Zivotu podle nového rozpoctu.

Pokud vam nezbyly prostredky navic, které byste mohli pouZit na splaceni dluhG u dilezZitych
véfiteld, presto je musite kontaktovat a svoji aktudini pozici doloZit rodinnym rozpoctem.
Musite mit na paméti, Ze nékteri véritelé (nejen pouze dileZiti) maji ze zakona byt infor-
movani o tom, 7e Va$ dluh nem(ze byt a nebo nebude splacen v dohodnutém terminu.

Dillezité je to také z toho diivodu, Ze néktefi z nich maji pravo vam pfimo strhavat dluiné
penize z vaSeho platu nebo socidlnich dévek. Tento narok byva také piimo zakotven ve
smlouve.
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Nesplnéni téchto oznamovacich povinnosti je postihovano smluvnimi pokutami a miize byt
pozadovana ndhrada Skody, kterou tim véiteli zpiisobite.

Pokud se vade financni situace zlepSuje, dohodnéte se na splaceni dluznych splatek v urcitém
¢asovém obdobi.

Uvaite, zda nemiiZete svlij majetek znovu zastavit, napf. presunout platby z Zivotni pojistky
na splaceni hypotéky, ale budte opatrni a vidy ovéite a porovnejte podminky, plvodni
a dlouhodobé droky, poplatky za predcasné splaceni, administrativni poplatky apod.

Dobrovolny prodej domu, bytu nebo uZivaciho préva k bytu ma vétsinou za nasledek vetsi
vynos nez nuceny prodej po zabaveni. Nejdfive se musite zamyslet nad nahradnim ubyto-
vanim, protoze (rady mohou rozhodnout, Ze jste se ubytovani zbavili zamérné. Ale i takovy
prodej nemusi vynést tolik, aby bylo mozné splatit zbylou hypotéku nebo piijcku, a je mozné,
Ze budete muset zbylou ¢astku doplatit.

Platte jen to, co mizete )

Krok 8: Vyjednavani s ostatnimi vériteli

Jakmile se dohodnete na splaceni svych dilezitych dluh, opravte podle toho sviij rodinny
rozpocet, abyste vidéli, zda mate prostiedky na splaceni ostatnich dluh (definici naleznete
v Kroku 4).

podle celkové vySe vaSeho dluhu u nich. Tyto ostatni dluhy sepiSte do prehledného seznamu
(viz nize) a sectéte celkovou vySi swjch ostatnich dluhdi. Celkovy pfijem, ktery mate k dis-
pozici, potom rozdélte mezi tyto véfitele pomoci nasledujici metody:

jednotlivy dluh / celkové dluhy x suma, kterou mate k dispozici = nabidka
V nasledujicim prikladu predpokladame, Ze mame k dispozici 2 000 K¢ pro vSechny ostatni
véritele:

Rozvrh ostatnich vériteli:

Jméno a prijmeni: Datum:

Veéritel Dluzna Céstka Nabidka (mésicni)
Hypotéka 100 000 K& 400 K&
Rychld ptijcka 150 000 K& 600 K¢
Financovani auta 50 000 K¢ 200 K¢
Kreditni karta 200 000 K¢ 800 K¢
Celkem 500 000 K¢ 2000 KE
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Pomoci vySe uvedené metody miiZete na splétky kreditni karty nabidnout:
200 000 KE / 500 000 KE x 2 000 KE = 800 K&
Pro vypInéni podobného rozvrhu miiZete pouZit kalkulacku.

Nyni miiZete podle vypoctenych iidajii nabidnout dohodu kaidému z ostatnich véritelii.
Nize uvadime typicky dopis, ktery pripojte ke kopii svého rozvrhu dluhii a rodinného
rozpoctu.

VaSe adresa
Datum

Vézena pani, vazeny pane,
Cislo ictu nebo smlouvy

z dopisu, ktery jste jiz obdrZeli, vite, Ze v soucasné dobé mam financni problémy, protoze
jsem ... Prikladam rodinny rozpocet, ktery uvadi podrobnosti mé financni situace.

V piiloze je také rozvrh vSech mych ostatnich dluht, ze kterého mizete vidét, Ze zbyvajici
finanénf prostfedky byly rozdéleny podle podilu jednotlivych dluhd.

Velmi by mi pomohlo, kdybyste prijali splatku ........ K¢ mésicné a prestali pfipocitavat Groky
a dalsi sankce, abych mohl/a dale sniZit svij dluh.

Pokud tuto dohodu pisemné potvrdite, okamZité zacnu splacet dluznou c¢astku. Prosim,
sdélte mi také, jakou metodu a jaké datum preferujete.

S pozdravem,

Je diile7ité, aby vasi véritelé vidéli, Ze jste se k nim zachoval spravedlivé. Proto se nenechte
tlacit k tomu, abyste zvysit jednotlivé nabidky na Gkor ostatnich véritelli. VEFitelé, i kdyz
pristoupi na sniZeni splatek, vétSinou nejsou ochotni zmrazit tiroky Ci jejich Cast a pfipadné
i prominout nékteré dalSi poplatky, ale pokud byste je platili a zaroven se zvySovala celkova
vySe vaseho dluhu, nemélo by to pfilis velky smysl.
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Proto miiZete véiteliim, pokud pristoupi na zménu vyse splatek, ale odmitnou ustoupit
od vymahani tirokii z prodleni ¢i pripadnych sankei, zaslat dalsi dopis:

VasSe adresa
Datum

Vézena pani, vaZeny pane,
¢islo Gétu nebo smlouvy

dékuji, Ze jste prijali mou nabidku na opétovné placeni, ale mrzi mé, Ze nejste nesouhlasili
se zmrazenim Grok na mém (ctu. Jisté pochopite, Ze kdyZ nezmrazite Groky nebo jejich
¢ast, bude dluznd Céstka dale naristat a ja, ackoliv bych tak chtél/a ucinit co nejdfive,
ji nebudu nikdy schopen/a splatit. Proto Vas prosim, abyste znovu uvazili své rozhodnuti
a sdélili mi je.

S pozdravem,

Zacnéte platit jak nejdfive to je mozné, podle dohody s vériteli. Je diilezZité platit pravidelng,
byt malé Castky.

Pokud se vase situace dale zhorsi, a nebudete moci splacet, potom pripravte upraveny
rodinny rozpocet, znovu spocitejte své nabidky splatek véfitelim, aby odpovidaly vasim sou-
¢asnym moznostem. Znovu svym véfitellim napiSte a vysvétlete jim zménu ve své situaci.

Nezneuzivejte ochoty véfitele pristoupit na nizsi splétky, pravdépodobnost, Ze svoli k opa-
kovanému snizeni vjSe splatek je velmi mald. Bud'te radéji realisticti od zacatku a v3e si
diikladné pfipravte hned napoprvé.
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Pokud véritelé vasi nabidku k iipravé splatek nepfijmou, potom jim zaslete nasledujici
dopis:

VaSe adresa
Datum

VaZend pani, vazeny pane,
¢islo Gétu nebo smlouvy
dékuji Vam za vas dopis ze dne ...

Je mi lito, Ze jste nepfijali mou nabidku. VétSina (nebo vSichni) mych véfiteld ji prijala a jiz
obdrzeli prvni platby. Z mého rodinného rozpoctu je ziejmé, Ze mam k dispozici celkem
jen ... KE, které mohou rozdélit mezi véritele. Bylo by nespravedlivé dat jednomu véfiteli
prednost pred ostatnimi, ktefi souhlasili s mou nabidkou.

Prosim Vas o opétovné zvazeni mé nabidky vzhledem k tomu, Ze ji ostatni véfitelé akcep-
tovali.

S pozdravem,

Dalsi véritelé budou souhlasit se snizenim plateb na urcitou dobu, napfiklad tfi az Sest
mésicl. Pokud se do té doby vase situace nezlepsi, dejte jim védét a pokracujte v dosa-
vadnich platbach. V opacném pfipadé pripravte aktualizovany rodinny rozpocet a znovu
vypocitejte své nabidky, jak je popsano vyse.

Pokud neméte Zadny piijem, ktery byste mohli rozdélit mezi dalSi véfitele, potom jim napiste
a informujte je o svych potizich. Zaslete jim v pfiloze sviij rodinny rozpocet, abyste jim svou
situaci prokazali. Souhlaste s tim, Ze je kontaktujete, jakmile se vaSe situace zlepsi. Mezi-
tim je poZadejte o odklad splatek, pripadné zmrazeni Grokii a odpusténi sankce. Toto ale
v prvnich etapach zfejmé neakceptuji. Potom jim nabidnéte platbu 50 K¢ mésicné. K prvni
platbé prilozte dopis a pokracujte v mésicnich platbach. Tim jim dokaze, Ze chcete udélat,
co je ve vasich siléch, abyste dluh zaplatili. MiiZete napsat napfiklad toto:
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Vase adresa
Datum

Vézena pani, vaZeny pane,
Cislo Gictu nebo smlouvy
v soucasné dobé mam finanéni problémy, protoze jsem ........

Prikladam kopii svého rodinného rozpoctu, ze kterého je patrné, Ze po nezbytnjch platbach
mi nezbudou prostredky, kterymi bych mohl zacit spldcet dluh, ktery u Vas mém. Proto Vam
nabizim platbu 50 K¢ mésicné jako projev snahy o vyrovnani mého zavazku. Pfikladam pruni
platbu a prosim o zaslani platebnf knihy.

Pokud se moje situace v budoucnu zméni, kontaktuji vas. Mezitim Vés prosim alespon
0 zmrazeni (irokil a uvazeni, zda by nebylo mozné dluh odepsat.

S pozdravem,

Cilem této broZury je pomoci vam, abyste se nezatiZili financné a casové naroénym soudnim
fizenim. Co se ale stane, kdyZ se nepovede vyjednavani a vasi véritelé podniknou k vymozeni
dluhu prévni kroky? Neni zlo¢inem dluZit penize. Vs pripad bude projednévat obcansky soud,
ktery se nezabyvéd trestnymi Ciny. Tento soud netrestd, ale zajiStuje spravedinost mezi
véfitelem a dluznikem. Nebojte se proto predvolani a soudniho procesu - ¢asto mize pomoci
vyresit vaSe problémy. | v fizeni pfed soudem vdm néleZi prava a jste v ném pinohodnotnou
stranou.

Jak se chovat k vériteli, co véritel smi a nesmi:

Znovu je nutné zopakovat, Ze Vy jako dluZnik jste tim kdo neni schopen plnit své zavazky
z pljcky (Qvéru), které jste ziskali od véfitele a neplinite tak své povinnosti vici nému. Véfitel
neni osobou, kterd jedna v rozporu se svymi pravy a nepini své povinnosti. Neni povinen
prihlédnout k okolnostem, pro¢ nemizete platit.

Po véfiteli miiZete pozadovat, aby vam sdélil aktudIni vysi vaseho dluhu vcetné drokd, a on
je povinen vam ji sdélit.
MuzZete se pokusit s véfitelem dohodnout o odkladu splatek nebo o odpusténi Grokii

z prodleni ¢i pokut. O kazdé takové zméné musite s véfitelem uzaviit pisemnou dohodu,
(istnf pfislib nestaci.
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Pokud vSak véritel odmitne o jakékoli zméné smluvnich podminek jednat, je to jeho pravo
a nezbyva néz pripravit se bud na dalsi pokusy véritele od Vas penize ziskat mimosoudni
cestou, nebo na to, Ze ohledné pohledévky véfitele bude zahjeno fizeni u soudu nebo pred
rozhodcem. V nejhor$im pripadé, kdy jste uzavfeli smlouvu o zajiStovacim pfevodu prava
k Casti svého majetku Ci ve formé pfimo vykonatelného notarského ¢i exekucniho zapisu
o dohodé, je nutno se pripravit na to, Ze si v prvém pfipadé, véfitel pfijde majetek prevzit,
nebo v druhém pripadé, Ze proti vdm bude zahdjena exekuce.

Pokud exekuce bezprostredné hrozi, nezbyva vam neZ se pokusit co nejrychleji zaplatit.
Pokud totiZ zacne exekuce probihat, budete muset uhradit jesté dalsi naklady, napfiklad
odménu exekutora ve vwsi 15 % z vymahaného dluhu, nejméné 3 000 KC, naklady véritele
spojené s vyméahanim dluhu ve vy3i vétSinou 2 000-5 000 K¢ a nejméné 1 000 KC na
naklady exekucniho fizeni. Va$ majetek se navic bude prodavat v drazbé, ve které mize byt
prodan i za pouhou tietinu ceny. Pokud tedy o vase véci nebude velky zajem, miiZete byt
pripraveni o vétsinu majetku.

Pokud byla exekuce jiz nafizena, mize dluznik navrhnout exekuénimu soudu jeji odklad,
pokud se bez své viny prechodné ocitl v takovém postaveni, Ze by neprodlena exekuce moh-
la mit pro ného nebo pro pfislusniky jeho rodiny zviast nepfiznivé nasledky. Soudni praxe
této moznosti vyuZiva zejména v pfipadech, kdy se dluznik dostal do prodleni se splacenim
v diisledku zdravotnich problémd, u nichz Ize predpokladat, Ze po urcité dobé pominou.

Jak se chovat k vymahaéum, co vymahaci smi a nesmi:

S wymahaci jednejte pouze, pokud prokazi, Ze maji pravo vas kontaktovat - musi bud’
doloZit, Ze maji pinou moc od véritele, nebo Ze jim véritel pohledavku postoupil. V pfipadé
postoupeni pohledavky se totiZ vymahac stava véritelem, nebot na néj presla veskerd prava
a povinnosti plvodniho véfitele. Jinak s ymahaci nejednejte.

Korektni vymahaCi vas budou pouze kontaktovat, zaeviduji vas do evidence dluZniki
a popripadé se pokusi kontaktovat vase dalsi véritele. Cast vymahacli vSak postupuje viici
dluznikovi cestou hrubého zastraSovani, cozZ Ize v zésadé kvalifikovat jako spachani trest-
ného ¢inu Gtisku nebo vydirani.

U jednéni s vymahaci byste proto vidy méli mit svédky a pokud jednani vymahaci sklouzne
k zastraSovani, je nejlepsi oznamit celou zéleZitost Policii Ceské republiky (nebo popfipadé
statnimu zastupitelstvi). Svédkové pak mohou spachani trestného Cinu prokazat. Pokud jiz
jednou oznameni na policii podate, fesi ho jiz policie samostatné, tudiz napriklad nelze vzit
ozndmeni zpét. Navic riskujete, Ze pokud se budete chtit své plvodni oznameni zménit,
mohli byste byt obvinéni z trestného Cinu kfivého obvinéni.
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Jak se chovat k exekutorovi, co exekutor smi a nesmi:

Na rozdil od vymahacii ma soudni exekutor nejen oficialni postaveni (k provedeni
exekuce je povéren rozhodnutim soudu), ale ma navic celou Fadu opravnéni, jako napf.:

@ ma pristup do vétSiny databazi a archivl, véetné nevefejnych

@ veskeré spravni (fady, obce, banky i fada soukromych subjektii jsou soudnimu
exekutorovi povinni poskytnout na informace, napfiklad o vaSem majetku

@ soudni exekutor je oprdvnén zablokovat vase Gty i veSkery movity i nemovity majetek

@ soudni exekutor je oprévnén vstoupit do vaseho bytu a provést soupis majetku,
a to i kdyZ nejste doma - smi napfiklad vylomit zamky u dveff, atd.

@ soudni exekutor miiZe dokonce provést vasi osobni prohlidku a ma prévo vynutit si vstup
i do jinych prostor nez je vés byt, pokud mé podezieni, Ze tam svilj majetek ukryvate

@ miiZe omezit vas prijem srazkami ze mzdy (zlistane vam pouze jeji Cast)

Se soudnim exekutorem je tedy v podstaté nutné komunikovat. Je nutné si ovsem uvédomit, ze
exekutor je povéren ziskanim penéz a nikoliv vyjedndvanim. Pouze véfitel je tou osobou, kterou
je nutno presvédcit, aby exekuci zastavila. DiileZité je nenechat se pred exekutorem zapirat
a neskrjvat se. V opacném pfipadé pro vas budou disledky jako pro dluznika velmi tvrdé.
Pokud obdrZite od soudniho exekutora obsilku, je Iépe exekutorsky (rad bezodkladné navstivit
a zkusit znovu jednat s véfitelem, neZ riskovat, Ze vam soudni exekutor zabavi vase véci.

Doporucujeme vam, abyste po obdrzeni obsilky kontaktovali odbornika, ktery vam podrobné
vysvétli vaSe prava v ramci provadéni exekuce a pomiize vam v piipadé, Ze dojde k chybdm
ze strany exekutora.

Rozhodné nema smysl pokouset se zabranit vstupu soudniho exekutora do bytu nebo pro-
vedeni osobni prohlidky - soudni exekutor na to ma pravo a miiZe pozadat o policejni
asistenci. Vasim odporem se navic v takovém pfipadé miZete dopustit trestného Cinu
mareni vykonu Gfedniho rozhodnuti nebo toku na vefejného Cinitele.

Pri vstupu do vaseho obydIi musi soudni exekutor predloZit usneseni soudu o exekuci a pri-
kaz vydany Exekutorskou komorou. Pokud tyto dokumenty nepfedlozi, nema prévo cokoliv
po Vas pozadovat.

Soudni exekutor proti vdm nesmi pouZit nasili, hrubého natlaku Ci zastraSovani. | soudni
exekutor totiz mlize svym jednanim proti vam spéchat trestny ¢in napf. titisku, vydirani, apod.
Pouziti nésili ze strany soudniho exekutora ¢i jiné obdobné jednani byste méli oznémit
organlim Cinnym v trestnim fizeni, obdobné jako jsme o tom hovofili u jednéni s vymahaci.
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Jak usetrit penize

O Kupujte pouze za hotové - pokud si néco nemiiZete dovolit, nasetiete si na to.

O Kdyz si jdete néco koupit, polozte si otdzku, zda to opravdu potiebujete, nebo jen cheete.
Zkuste vdy nejdFive pred koupi tficet dni pockat nez se rozhodnete, zda si véc opravdu
koupite a potom zkuste zajit na vice mist a porovnat ceny.

O Kdyi jdete nakupovat, pfipravte si seznam a drte se ho.

O Neustale aktualizujte sviij rodinny rozpocet a snate se Zit podle néj.

O Zkuste hledat zplisoby, jak zvysit své prijmy a zaroven zkousejte omezit své vydaje.
O Vedte si vlastni osobni GCetnictvi a vZdy si kontrolujte svoje vypisy z banky.

O Vytvorte si financni rezervu na nepravidelné platby a mimoradné naklady.
V nékterych pfipadech mizete za platbu v hotovosti dostat malou slevu.

O Poucte Cleny své rodiny o tom, jak fidit své osobni finance. MiiZete jim tak pomoci,
aby se v budoucnu nedostali do vaznych problémd.

O Zacnéte pravidelné spofit, tieba i malé Castky. Dile7ité je, Ze zaCnete.

Pamatujte: pokud vase dluhy zacnou opét nariistat, okamzité vyhledejte pomoc,
drive nei se vam situace vymkne z ruky.

Kde muzete hledat pomoc zdarma:

Sdruieni SPES - informace o pomoci s dluhy a Sdruzeni SPES naleznete na webové
strance www.pomocsdluhy.cz nebo ndm miizete napsat na e-mail: spes@pomocsdluhy.cz.

Obcanské poradny - poskytuji bezplatnou pomoc obcaniim téméF v kazdém vétsSim
mésté. Podrobny seznam poraden naleznete na webové strance www.obcanskeporadny.cz.

Ceska katolické charita - poskytuje bezplatnou pomoc v nouzi. Informace o umisténi
poraden a jejich specializaci naleznete na webové strance www.charita.cz.
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UVODNi USTANOVENI

Tyto Vseobecné obchodni podminky Smiouvy o Gvéru Spolegnosti GE Money Multiservis, a.s. (dale jen "VOP") vymezuji vztahy mezi spoleénosti
GE Money Multiservis, a.s., jako véfitelem (dale jen "Vé&fitel' nebo "Spolednost GEMM") a dluznikem (dale jen "Klient") vzniklé v souvislosti
s uzavienim smlouvy o Gvéru (déle jen "Smlouva" nebo "US"). Tyto VOP tvofi nedilnou soucast Smilouvy.

Dealer je povéfen Véfitelem tkony vedoucimi k uzavieni US a muze byt Spoleénosti GEMM povéfen uzaviranim takovych smiuv. Ve vztahu ke
Klientovi je prodavajicim (obstaratelem prodeje) vozidla. Dealer piebira od Klienta pro Véfitele administrativni poplatek za uzavieni Smiouvy.
Vozidlo je jakekoli silniéni motorové nebo nemotorové vozidio, nové nebo ojeté (dale jen "Vozidlo"), jehoz kupni cena je zcela nebo z&asti hrazena
formou Uvéru poskytnutého Véritelem Klientovi podle Smiouvy.,

Pokud je Klientem fyzicka osoba, ktera pii uzavirani a plnéni US nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské &innosti, je spotfebitelem
ve smyslu zakona Cislo 321/2001 Sb. o nékterych podminkach sjednavani spotfebitelského Uvéru a o zméné zakona ¢. 64/1986 Sb. (dale jen
"Spotrebitel" a "Zakon o spotfebitelském (véru”). Ustanoveni Zakona o spotiebitelském (véru se pfiméfené pouZiji i na upravu vztah(
zalozenych US.

1. ZPUSOB UZAVRENI SMLOUVY A CERPANI UVERU

1.1.Véfitel poskytuje Gvér ve vysi uvedené v clanku 4. Smlouvy za ugelem Ghrady kupni ceny Vozidla nebo jeji ¢asti podle Gdaju kupni smlouvy
za podminek uvedenych ve Smiouvé a VOP. =

1.2.Veéfitel spini povinnost poskytnout tvér pfipsanim prisludné &asti kupni ceny na uéet Dealera uvedeny ve Smlouvé. Takova platba bude
poukazana neprodlené poté, co Ve&fitel obdrzi nize uvedené listiny a jsou spinény nize uvedené podminky:
- Je platné uzavfena Smiouva
- Je zaplacen administrativni poplatek
- Je pfedana kopie technického prikazu a v pfipadé nového Vozidla jiného dokladu k identifikaci Vozidla (napf. faktury)
- Je podepsan dokument s identifikaénimi Gdaji Klienta, tzv. "matriéni list Klienta"
- Jsou piedany kopie osobnich dokladu Klienta nebo vypisu z obchodniho rejstiiku nebo Zivnostenského listu, ob&anského prikazu jednaijici
osoby, kopie pfiznani k dani z pfijmu, posledni uéetni zavérky
- V pfipadech definovanych Véfitelem je doloZena vhodnost ojetého Vozidla k financovani avérem
1.3.8mlouva se uzavird na predtidténém formulafi Véfitele. Smiouva nabyva platnosti a Géinnosti jejim podpisem Véfitelem a Klientem.

1.4.Podpisem Smlouvy 2ada Klient Ve&fitele o poskytnuti penéznich prostfedki ve sjednané vysi. Véfitel poskytne Klientovi penézni prostiedky
pfevodem na Gcet Dealera za Gcelem Uhrady kupni ceny Vozidla specifikovaného ve Smiouvé.
Klient se spInénim zavazku Véfitele z US timto zpisobem souhlasi.

1.5.Pfed zahajenim jednani o uzavieni US je Klient povinen prokézat schopnost dostat svym zavazkim podle US a téchto VOP.
Veéfitel je opravnén ovéfovat vérohodnost a divéryhodnost takovych dajl a pofidit si kopie pfislusnych doklad.

2. PLATBY

2.1.Klient splaci uvér véetné Grokd a prislusenstvi podle &lanku 4. Smiouvy. Prvni splatka je splatna nejpozdsiji tiicet dni od podpisu Smiouvy.
Administrativni poplatek je splatny v den uzavfeni Smlouvy v hotovosti Dealerovi.

2.2 Pokud je Klient podnikatelem, tj. pokud pfi uzaviréni a pinéni Smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti, obdrZi pfi
uzavfeni Smlouvy splatkovy kalendaf, ve kterém je uveden detailni piehled plateb a ktery je soucasti Smiouvy. Spotfebiteli zasle splatkovy
kalendar Vé&fitel vidy, bude-li ho pro plnéni Smiouvy tfeba nebo pokud si ho Klient vyzada.

2.3. Platby od Klienta se zapogitavaji na pohledavku Véfitele, bez ohledu na to, na jakeé zavazky byla platba Klientem poukazana, v poradi pojistné,

naklady spojené s pojisténim, bézna splatka (splatka jistiny spolu s urokem), smluvni pokuty.

V kaZdé z vye uvedenych skupin dochazi nejprve k zapotteni na pohledavku dfive splatnou.

Klient souhlasi s tim, Ze Vé&fitel je kdykoli opravnén zapodist své splatné i nesplatné pohledavky za Klientem bez ohledu na pravni vztah,
ze kterého vyplyvaji, proti jakymkoliv pohledavkam Klienta za Vé&fitelem.

2.4. Jestlize Klient poskytl penéZité pinéni ve vysi pfesahujici vedkeré jeho zavazky z US a ty v dusledku takového pinéni zanikly,je V&fitel opravnén
zapocist takovy pfeplatek na jiné splatné pohledavky vici Kiientovi a nema-li takové pohledavky, je Vé&fitel povinen Klientovi preplatek bez
zbyte€neho odkladu vratit. Pfeplatek nepfevySujici 500 K¢ se Klientovi nevraci vzhledem k tomu, 2e naklady s tim spojené by byly nepfiméfeng
vysoké.

2.5.Pokud se strany US pisemnym dodatkem nedohodnou jinak, je jedinym moznym zpusobem platby bankovni pfevod. Za u&elem placeni splatek se
Klient zavazuje zfidit trvaly platebni pfikaz pro kazdou US zviast (ma-li s Veéfitelem uzavfeno vice US) a smérovat platby na (get Véfitele
uvedeny v US nebo Veéfitelem uréeny. Jako variabilni symbol uvede &islo US. Klient se zaroven zavazuje neprovadét platby prostrednictvim
sménky, Seku, postovnich poukazek nebo plateb v hotovosti. Pfi nedodrzeni tohoto ustanoveni je Véfitel opravnén Gétovat Klientovi smiuvni
pokutu 500 K¢ (slovy pét set korun Eeskych) za naklady spojené s identifikaci kazdé platby.

2.6. Jednotlivé splatky se povazuji za zaplacené okamzZikem jejich pfipsani na uéet Véfitele.

2.7.Vé&fitel se zavazuje, Ze nezméni vysi dohodnutych splatek vyjma pfipadi zmény pravnich predpisti (napf. zmén sazeb dani nebo poplatku) a sazeo
pojistného. Podobné budou strany Smiouvy postupovat v pfipadé nahrazeni ceské koruny spoleénou ménou EU (EURO).

2.8.Klient neni v Zadnem pfipadé opravnén bez pfedchozi pisemné dohody s Véfitelem k zadrzeni nebo snizeni splatek. Proti pohledavkam Véfitele
vyplyvajicim z US neni pfipustné zapodteni Klientem.

2.9.Pokud je Klient Spotiebitelem ve smyslu Zakona o spotfebitelském (véru a pokud je v US nebo VOP uvedena roéni procentni sazba nakladu (dale
jen "RPSN") na spotfebitelsky Gvér, rozumi se ji procentni podil z dluZné &astky, ktery je Klient povinen zaplatit Véfiteli za obdobi jednoho roku.
Castka je vypoétena podle vzorce uvedeného v pfiloze Zakona o spotfebitelském uvéru za predpokladu, Ze vy3e nakladu a ostatni platby
zustavaji neménné do konce platnosti US. Véfitel je opravnén ménit RPSN uvedenou v US, tj. poplatky, uroky a ostatni naklady, které tvofi
souc¢ast RPSN, pouze v zavislosti na zménach podle odstavee 2.7. tohoto &lanku. O zméné RPSN bude Véfitel Klienta neprodlené informovat.

3. ZAJISTENI UVERU

3.

-

Deponace technického prukazu

Klient dorugi Veéfiteli original technického prikazu (dale jen "TP") nejpozdéji do 40 dnd od uzavieni Smiouvy. Toto ustanoveni se pouzije
v pfipadech, kdy nezafidi zapis do registru a neodesle TP V&fiteli Dealer. TP bude uloZen u Véfitele po celou dobu trvani US.
Klient pisemné s uvedenim divodu pozada o zapujceni TP, pokud ho bude tfeba napf. pro registraci technické zmény, za Géelem technické
kontroly apod. Vé&fitel odedle TP Klientovi do péti pracovnich dni od obdrZeni Zadosti, ale pouze v pfipadé, Ze k datu dorudeni zadosti
neexistuje za Klientem Zadna pohledavka po splatnosti vyplyvajici z US. Klient je povinen vratit TP zpét Vé&fiteli, a to nejpozdéji do 14 dnu od

\

N



Strana 2/6
,eobecné obchodni podminky smlouvy o tGvéru spolecnosti GE Money Multiservis, a.s

Verze 1/2005

jeho vydani. Za nedodrZeni Iht uvedenych v tomto odstavci je Véfitel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty az do vyse 10 000 K&
Pfi podpisu US vystavil Klient pinou moc, kterou Je Véritel zmocnén provadét Zmény v registru vozidel. Toto zmocnéni je platné po dobu trvani
jakychkoliv zavazki z US.

‘3.2 Srazky ze mzdy g
Strany se dohodly na tom, ze pro pfipad prodleni se splacenim splatek uvéru dava Klient podpisem US své svoleni k tomu, aby Véfitel predlozil
Klientovu zaméstnavateli dohodu o srazkach ze mzdy k zajisténi Klientovych penézitych zavazka z US.

Pokud je Klient v prodleni s Uhradou splatky nebo jejiho prislugenstvi, pokud uziva Vozidlo v rozporu s US, pokud Vozidlo nepoijistil nebo
pojisténi v rozporu s US zrusil nebo Je v prodleni s placenim pojistného, pokud nedodal Véfiteli v dohodnuté Ihité TP nebo nastanou okolnosti
za nichz je duvodné pfedpokladat, Zze Klient nebude moci dostat svym zavazkim z US, je Vefitel opravnén Vozidlo dodasné odebrat popf.
znemozZnit jeho uzivani. V téchto pfipadech je Klient povinen neprodlené dopravit Vozidlo na vyzvu Véfitele na misto Véfitelem uréené. Klient e
povinen strpét jednani Véfitele souvisejici s do€asnym odebranim Vozidla. Naklady vzniklé odebranim Vozidla nese Klient. Jakmile divody
doCasného odebrani Vozidla pominou, V&fitel Vozidlo neprodlena Klientovi vrati. Pfedani Vozidla Klientem Vériteli probéhne podle zviastniho
preddvaciho protokolu, jehoz souéasti bude dohoda o zajiStovacim pfevodu viastnického prava a oznameni o zmené US. Jakékoliv
znemoznéni uZivani Vozidla bez ohledu na zavinéni nezbavuje Klienta povinnosti splacet Gvér ve sjednanych terminech.

3.4 Zména Smlouvy

vymahanim pohledavek Véfitele za Klientem. Zména smlouvy nabyva Ucinnosti dorucenim oznameni o Zméné nebo datem uvedenym
v pfedévacim protokolu podle &lanku 3.3. ;

3.5 Zajistovaci prevod prava

3.5.1. Za ucelem zajisténi fadného spinéni povinnosti Klienta se smiuvni strany dohodly na zfizeni zajistovaciho prevodu viastnického prava
k Vozidlu ve smyslu § 553 zakona &islo 40/1964 Sb., déle jen Obé&anského zakoniku. Véfitel nabude vlastnické pravo k Vozidlu podle
ustanoveni zvlastni dohody podle odstavce 3.3. tohoto &lanku nebo okamzikem doruéeni oznameni o zméné Smlouvy podle odstavee 3.4.
tohoto &lanku.

3.5.2. Klient zmocriuje Vé&fitele pro pfipad pfechodu viastnického prava ke viem tkonum, ke kterym je jinak opravnén viastnik nebo provozovatel

provozovatele), k vyznaceni zastavniho prava, k postoupeni pohledavky, k podani navrhu na vyfazeni Vozidia z evidence v pfipadé jeho
UpIného znieni nebo kradeze, k vyznaéeni statutu "odcizeni", k vyznaceni zmeény barvy, k vyznaéeni vymény karoserie nebo motoru apod.

3.5.3. Klient pfeda Vozidlo V&fiteli a zavazuje se snaset uspokojeni zavazki prodejem Vozidla. Vé&fitel tento zavazek Klienta pfijima.

3.5.4. Pokud Klient fadné a véas nesplni povinnost doplatit celou dluznou dastku Uveéru, je V&fitel opravnén prodat Vozidlo za obwyklou cenu, a to
zpusobem podle své vyhradni volby, napi. pfimym prodejem, prodejem v obchodni vefejné soutézi, ¢ vefejnou drazbou. Z kupni ceny
uspokoji VEfitel svoji celkovou pohledavku za Klientem z US. Rozdil mezi celkovou pohledavkou a cenou Vozidla zasle Véfitel do dvou
meésicl na (et Klienta nebo ho, v pripadé, Ze vytézkem z prodeje nebude uspokojena cela Véfitelova pohledavka, na vyzvu Véfitele uhradi
Klient.

3.5.5. Dohoda stran o zajistovacim pfevodu prava k Vozidlu zanika uplnym splacenim véech dluznych &astek podle US.

4. VLASTNICTVI A UZIVANI VOZIDLA

4.1.Klient je povinen udrzovat Vozidlo v dobrém technickém stavu, provozovat a uZivat jej vyluéné zpusobem a v rozsahu daném jeho charakterem,
technickymi podminkami, navody k obsluze a pfislusnymi normami a predpisy platnymi pro provoz Vozidla.

4.2 Klient hradi v piné vysi veskeré naklady spojené s opravami, udrzbou a provozem Vozidla, zejmena pfihlasovaci, prevadéci a odhlasovaci
poplatky, pojisténi, silniéni dar, dalniéni poplatky apod.

4.3. Vé&fitel ma pravo kdykoli zkontrolovat stav a zpusob uZivani a umisténi Vozidla. Klient se zavazuje, Ze Véfiteli umozni pfistup k Vozidlu véetna
s tim souvisejiciho vstupu na svij pozemek a do objektu, kde se nachazi Vozidlo.

4.4.Klient souhlasi s tim, Ze po dobu trvani Smlouvy zachova Vozidio nezatizené naroky tretich stran. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Veéfitele nesmi Klient Vozidlo prodat, zastavit, pronajmout, pujéit ¢i jakkoliv jinak dat k dispozici dalsim osobam s vyjimkou uzivani Vozidla
osobami blizkymi ve smyslu § 116 Ob&anského zakoniku a zaméstnanci Klienta.

4.5. Jestlize se Vozidlo stane pfedmétem vykonu rozhodnuti nebo zadrzeni, bude-li odhato napf. pro potfeby vysetfovani nebo uplatni-li & by mohla
uplatnit tieti strana jakykoliv narok k Vozidlu, Klient o této skuteénosti neprodlené pisemné vyrozumi Véfitele.

5. POJISTENI

5.1. Obecna ustanoveni

5.1.1. Havarijni pojisténi a pojisténi odpovédnosti za skodu zpusobenou provozem vozidla (dale jen "Havarijni pojisténi a "Pojisténi odpovédnosti"
nebo obecné jen "pojisténi”) sjednava s pfislusnymi pojistovnami Vé&fitel jako pojistnik prostfednictvim ramcovych pojistnych smiuv, Veéfitel
pojistuje pojistné riziko Klienta, ktery je poji§ténym. Konkrétni pojistovna, u které je prislu§né Vozidlo pojisténo, je uvedena v US.

5.1.2. V pfipadé zajmu Klienta maze Véfitel Jako pojistnik sjednat pro Klienta pojisténi jeho schopnosti splacet pravidelng splatky Gvéru (dale jen
"Pojisténi Klienta" nebo obecné jen "pojisténi”) na zakladé ramcoveé pojistné smlouvy uzaviené mezi Vafitelem a pfislusnou pojistovnou
uvedenou v US.

5.1.3. Klient je povinen Fidit se vSeobecnymi pojistnymi podminkami a smluvnimi ujedn&nimi pfislusné pojistovny, respektive zakladni informaci

0 pojisténi a rdmcovou smlouvou o pojisténi (v piipadé Pojisténi Klienta), se kterymi jej Véfitel seznami pfi podpisu US. Smiuvni ujednani
obsahuje dalsj podminky Havarijniho pojisténi a Pojisténi odpovédnosti tj. podminky, za kterych je Vozidlo vybranym pojistitelem pojisténo
a zakladni informace o pojisténi obsahuje dalsi podminky Pojidténi Klienta (dale jen "Smiuvni ujednani" a "Zakladni informace o pojisténi").
5.1.4. Veskera jednani s pojistovnou, jakoz i dal§imi organy (napf. policie) souvisejici s pojistnou udalosti ma povinnost vést Klient. Naklady
takovych jednani jdou k tiZi Klienta. Kiient je povinen zejména bezodkladné oznamit kazdou Skodni ¢i pojistnou udalost policii, prislugné
pojistovné a Vé&fiteli, a dale zabezpecit véechny dikazy a doklady nutné k plnéni pojistovnou. Za fadné oznameni pojistné udalosti Vé&fiteli se
povaZuje pouze doruéeni "Potvrzeni o registraci pojistné udalosti" vydane pfislusnou pojistovnou a pfi odcizeni také "Protokolu o trestnim
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oznameni". Pro pfipad porueni téchto povinnosti je Veéfitel opravnén poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 10 000,-KE (slovy:
desettisic korun Geskych) za kazdé jednotlivé poerudeni povinnosti. Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje Klienta povinnosti nahradit Véfiteli
vzniklou $kodu a naklady spojené s likvidaci pojistné udalosti.

. Pfi vzniku pojistné udalosti v zahraniéi je Klient povinen oznamit pojistnou udalost mistné pfisiusné policii a neprodlené dorudit Veéfiteli

protokol o tomto oznédmeni.

.V pfipad& Havarijniho pojisténi a Pojidténi odpovédnosti sjednaného Véritelem a rovnéz v pfipadé Pojisténi Klienta je Klient povinen hradit

naklady spojené s pojisténim v pravidelné splatce Gvéru, a to po celou dobu trvani US, neni-li sjednano jinak.

_ Ve vyjimeénych pfipadech je Klient opravnén sjednat Havarijni pojisténi nebo Pojisténi odpovédnosti jako pojistnik samostatné s jim

zvolenou pojistovnou, tzv. individudlni pojisténi (viz nize).

Havarijni pojisténi Vozidla sjednané Véfitelem

Pocatek Havarijniho pojisténi je uveden v US. Havarijni pojisténi zanika soucasné se zanikem US, nejpozdéji véak dnem predpokladaného
ukonéeni US, neni-li dale stanoveno jinak. Klient bere na védomi, Ze po zaniku Havarijniho pojisténi sjednaném Véfitelem neni Vozidlo dale
pojisténo. Klient neni opravnén po dobu trvani US zménit nebo zrusit Havarijni poji§téni. Za pfipadnou $kodu na Vozidle vzniklou po zaniku
Havarijniho pojist&ni odpovida Klient.

Havarijni pojisténi se vztahuje na Vozidlo a dopliiky v rozsahu dle Smiuvniho ujednani pfislusné pojistovny.

Pojistné pinéni je vzdy poukazovano na ucet Véfitele, pokud se strany nedohodnou na vyplaceni pojistného pinéni Klientovi. Likvidace
pojistné uddlosti rozpoétem nakladd z tabulkovych hodnot (tzv. likvidace rozpodtem) je moZna pouze ve vyjimeénych pfipadech na zakladée
predchoziho pisemného souhlasu Véfitele. V pfipadé, ze je Klient v prodieni s pravidelnou splatkou uvéru, & mu vznikla povinnost zaplatit
smluvni pokutu, je Vé&fitel opravnén pojistné pinéni pouZit k uhradé smluvni pokuty a dluznych pravidelnych splatek avéru viech US, které
Klient s V&fitelem uzaviel. Zbylou &ast pojistného pinéni Vé&fitel prevede Klientovi na (cet uvedeny v US.

Klient se zavazuje pii kaZdé pojistné udalosti hradit astku ve vysi sjednané spolutiéasti na kazdé pojistné udalosti. Klient bere na védomi, ze
u pojisténi, kde pojistovna poskytuje vstupni bonus (pfipadné malus), bude tento bonus & malus v pfipadé pojistné udalosti zohlednén pfi
vyplaté pojistného pinéni. Pfipadny rozdil mezi vysi pojistného plnéni a vysi skuteénych nakladll na opravu Vozidla uhradi Klient.

V pfipadé cesty do statl, na které se nevztahuje pojisténi Vozidla sjednané pro ucely US, je Klient povinen pojistit Vozidlo odpovidajici
pojistnou smlouvou.

Individuaini Havarijni pojisténi

Ve vyjimeénych pripadech, na zakladé souhlasu Véritele, je Klient opravnén sjednat Havarijni pojisténi jako pojistnik samostatné s jim
zvolenou pojistovnou (tzv. individuaini pojisténi) a platit pojistné pfimo takové pojistovné. Klient je opravnén sjednat Havarijni pojisténi pouze
u pojistoven akceptovanych Véfitelem. Rozsah pojisténi podiéha predchozimu schvaleni Véfitelem. Klient je povinen sjednat Havarijni
pojisténi Vozidla po celou dobu trvani US a v pojistné smlouvé urcit Véfitele jako opravnénou osobu, ktera ma v pfipadé pojistné udalosti
pravo na pojistné plnéni nebo sjednat zastavni pravo k pojistnému pinéni (pfipadné vinkulaci pojistného pinéni) ve prospéch Véfitele. Klient
je povinen doporucené zaslat Véfiteli kopii pojistné smlouvy, dokument dokladajici zaplaceni pojistného a doklad o sjednéni zastavniho prava
k pojistnému pinéni (pfipadné vinkulaci pojistného pinéni) ve prospéch Vé&fitele nejpozdéji do sedmi dnu od prevzeti Vozidla. Nedodrzeni
tohoto terminu, zména podminek pojisténi bez pfedchoziho souhlasu Véfitele, nesjednani zastavniho prava (pfipadné vinkulace) nebo
neplaceni pojistného je povaZovano za hrubé poruseni US se viemi dusledky uvedenymi v téchto VOP. Ve zvlastnich pfipadech je Veéritel
na zakladé svého viastniho uvaZeni opravnén poZadovat, aby Klient uzavfel individualni pojistént, napf. v pfipadé individuainiho dovozu
Vozidla ze zahranici.

Pojisténi odpovédnosti sjednané Véritelem

Potatek pojisténi odpovédnosti je uveden v US.

Pojisténi odpovédnosti zanika soucasné se zanikem US, nejpozdéji vdak dnem predpokiadaného ukoné&eni US, neni-li dale stanoveno jinak.
Klient bere na védomi, ze po zaniku Pojisténi odpovédnosti sjednaném Véfitelem neni Vozidlo dale pojisténo. Za pfipadnou Skodu
zplsobenou tietim osobam po tomto datu odpovida Klient.

Individualni Pojidténi odpovédnosti

Ve vyjimeénych pfipadech, na zakladé souhlasu Véfitele, ve kterém bude uveden i rozsah pojisténi, je Klient opravnén uzavfit Pojisténi
odpovédnosti jako pojistnik s jim zvolenou pojistovnou samostatné (tzv. individuaini pojisténi) a platit pojistné pfimo takové pojistovné.
Jestlize Klient uzavie individualni Pojisténi odpovédnosti, zavazuje se toto pojiténi udrzovat po celou dobu trvani US. Klient je povinen zaslat
Va&fiteli doporugené nejpozdéji do sedmi dnd od pfevzeti Vozidla kopii dokladu o pojisténi, kopii pojistné smiouvy (pojistky), a dale dolozit
doklad o uhrazeni pojistného. Vzdy nejpozdéiji jeden mésic pfed ukongenim pojistného obdobi je Klient povinen doloZit obnoveni pojisténi.

Pojisténi Klienta

Pojisténim Klienta se rozumi pojidténi schopnosti splacet pravidelné splatky avéru. Pojisténi Klienta se fidi ramcovou smlouvou o pojisténi
uzavienou mezi Véfitelem jako pojistnikem a pfislusnou pojistovnou uvedenou v US jako pojistitelem (dale jen "RSP"), V$eobecnymi
pojistnymi podminkami takové pojistovny (dale jen "VPP") a Zakladni informaci o poji§téni.

.V souladu s podminkami RSP, VPP a Zakladni informaci o pojisténi je pojistén Klient, ktery dle zvoleného souboru poji§téni podpisem us

vyjadfi souhlas s RSP, VPP a Zakladni informaci o pojiéténi, spini podminky pro pfijeti k pojisténi uvedené v US a jejich spinéni pisemné
potvrdi.

Klient miZe na navrh Vé&fitele pfistoupit k souboru pojisténi "A" dle RSP i dodatecné, a to zaplacenim prvé splatky uvéru zvysené o naklady
spojené s Pojisténim Klienta (déle jen "Zvy$ena splatka ovéru"); Castku Zvysene splatky Ovéru oznami pisemné Véfitel Klientovi. Po
zaplaceni prvni Zvy$ené splatky Gvéru zasle Véfitel Klientovi novy splatkovy kalendar.

Pojisténi Klienta vznika v 00.00 hodin dne podpisu US Klientem a konci nejpozdéji sougasné se zanikem us.

V pfipadé dodateéného pfistoupeni k pojisténi Klienta dle bodu 5.5.3. Klient pfistupuje k pojisténi zaplacenim prve Zvysené splatky uvéru
a pojisténi Kiienta vznika v 00.00 hodin v den splatnosti pravidelné splatky Uvéru a to v kalendafnim mésici, ve kterém Klient pfistoupil
k pojisténi Pokud viak dojde k pfipsani prvé Zvysene splatky avéru na Udet Véfitele a2 po splatnosti pravidelné splatky uvéru, bere Klient
na védomi, Ze pojistitel ma pravo stanovit pocatek pojisténi az na 00.00 hod dne splatnosti nejblizéi nasledujici pravidelné splatky Gvéru dle
&lanku 4 US (tj. nasledujici kalendafni mésic).

Zanik pojidténi v pfipadé pojistné udalosti

Zanik Havarijniho pojisténi a Pojisténi odpovédnosti v pfipadé pojistné udalosV pfipade pojistné udalosti odcizeni nebo uplného
znideni Vozidla (totaini havarie), jedna-li se o pojisténi sjednané Véfitelem, pfestane Vé&fitel platit pojistné na Havarijni pojisténi a Pojisténi
odpovédnosti ode dne, kdy bylo Vé&fiteli doru¢eno potvrzeni pojistovny o totalni havarii nebo usneseni policie o odloZeni véci. Vé&fitel o tomto
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postupu pisemné informuje Klienta a soudasné mu po obdrzeni pfedmétnych dokumentt od pojistovny nebo policie pfislusnym zpusobem
snizi splatku Uvéru. Havarijni pojisténi a Pojisténi odpovédnosti zanika zpétne k datu pojistné udalosti. Vyporadani splatek nakladl spojenych
s pojisténim zaplacenych Klientem po datu pojistné udalosti provede Ve&fitel s Klientem po dorugeni potvrzeni pojistovny o totéini havarii
nebo usneseni policie o odloZeni véci.

5.6.2. Zanik pojisténi Klienta v pfipadé pojistné udalosiPojisténi Klienta zanikd v pripadé pojistné udalosti odcizeni nebo Upiného zniceni
Vozidla (totalni havarie) az dnem zaniku US.

5.7. Pojistna udalost a vypofadani po pojistné udalosti

5.7.1. Smiuvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pfi bézne pojistné udalosti je Véfitel opravnén zapogist pohledavku z US jakoZ i z jakékoli jiné
smlouvy uzavfené mezi Klientem a Véfitelem proti pajistnému pinéni. Zbytek pojistného plnéni po uspokojeni véech svych pohledavek je
\V&fitel povinen prevést Klientovi, nebude-li mezi Véfitelem a Klientem dohodnuto jinak.

5.7.2. V pfipadé Havarijniho pojisténi sjednaného VEfitelem nebo v pfipadé individualniho Havarijniho pojisténi, dojde-li k upinému zni¢eni Vozidla
(napf. totélni havarie) nebo jeho odcizeni, zanika US piipsanim pojistného pinéni z Havarijniho pojisténi na uget Véritele (dale také "Datum
prijeti pojistného pinéni”) nebo dorugenim likvidagni zpravy pojistitele Véfiteli (dale take "Datum doruéeni likvidaéni zpravy"), byla-li pojistna
udalost ukonéena, pfipadné odloZena bez vyplaty pojistného pIn&ni. Finanéni vypofadani s Klientem provede V&fitel po Datu pfijeti pojistného
plnéni, pfipadné po Datu doruceni likvida&ni zpravy pojistitele takto: Vé&fiteli nalezi (1) splatné pohledavky za Klientem (nezaplacené splatky
avéru, smiuvni pokuty apod.) do Data pfijeti pojistného pinéni nebo do Data doruceni likvida&ni zpravy pojistitele, (2) jistina vsech budoucich
splatek uvéru od Data pfijeti pojistného plnéni nebo od Data dorugeni likvidacni zpravy pojistitele do konce US a (3) naklady Vé&fitele spojené
s pfedéasnym ukonéenim US, nejvyse vsak 10% jistiny budoucich splatek avéru. V pripadé, e pojistovna vyplati pojistne pinéni, v ramci
finanéniho vyrovnani s Klientem provede Vefitel zapoéteni pojistného pinéni na celkovou vyslednou &astku pohledavky za Klientem
a preplatek neprodlené zasle na (et Klienta uvedeny v US. Pfipadny nedoplatek je Klient povinen na vyzvu Véfitele neprodlené uhradit. V
piipadé, Ze bude pojistna udalost pojistitelem ukonéena, pfipadné odlozena bez vyplaty pojistného pinéni, provede Véfitel finanéni
vyporadani s Klientem bez zohlednéni pojistného pinéni. Jestlize Véfitel obdrzi pojistné pinéni od pojistitele aZ po zaniku US, provede
s Klientem dodateéné finanéni vyrovnani.

573 Ve viech ostatnich pfipadech (napf. je-li poskytnut uvér bez povinnosti sjednat Havarijni pojisténi; v pfipadé, Ze pojistné pinéni bude
vyplaceno z pojisténi odpovédnosti 3-ti osoby - skadee na ucet Klienta, atd.) odcizenim Vozidla nebo uplnym znitenim Vozidla US nezanika
a Klientova povinnost platit splatky avéru trva dale podle puvodnich podminek.

5.8. Spoleéna ustanoveni

5.8.1. V pfipadé pojisténi sjednaném Veéfitelem je Véfitel opravnén Klientovi do vy$e nakladu spojenych s pojisténim promitnout zménu sazeb
pojistného v zavislosti na aktualnich sazbach pojistitele. Véfitel muze Klientovi bud' pfisludnym zpusobem upravit vysi splatek Gvéru nebo mu
gﬁpadné preplatky nebo nedoplatky vznikle v prubéhu US v dusledku zmén sazeb pojistného vyuétovat samostatné, a to kdykoliv v prub&hu
US i po jejim ukongeni.

5.8.2. Pokud se v pfipadé individuainiho Havarijniho pojisténi nebo individualniho Pojisténi odpovédnosti Klient dozvi, Ze v prubéhu US hrozi zanik
pojisténi nebo ma nastat zména pojistitele, je Klient povinen pisemné informovat Véfitele ihned jak se o této skutetnosti dozvi a pfed
zéanikem pojisténi uzavfit nové individualni pojisténi a v informaci Véfiteli oznadit nového pojistitele.

5.8.3. Pokud se v pfipadé poji§téni sjednaného Véfitelem Klient dozvi, e z jakéhokoli divodu hrozi zanik Havarijniho pojisténi nebo Pojisténi
odpovédnost, je Klient povinen o této skute&nosti bez zbyte&ného odkladu informovat Véfitele. )

5.8.4. Pokud je pojisténi sjednano Veéfitelem a Vafitel se dozvi, ze hrozi zanik Havarijnine pojisténi nebo Pojisténi odpovédnosti, oznami tuto
skute&nost neprodleng Klientovi. Klient je povinen bez zbyte&ného odkladu po doruceni oznameni Véfitele sjednat nové pojidténi tak, aby
Vozidlo nebylo provozovano nepojisténe, nebude-li dohodnuto jinak. Zménou pojistitele nedochazi ke zméné US v pfipadé, Ze zména
pojistitele nastala na zakladé prevodu pojistného kmene podle § 32 Zakona & 163/1999 Sb., o pojistovnictvi.

5.8.5. Klient bere na védomi, Ze pfislusné pojisfovna je opravnéna po kaZdé pojistné udalosti vztahujici se k prislugnému Vozidlu ukongit vypovédi
pojisténi ve vztahu k takovému Vozidlu. V takovém pfipadé je V&fitel opravnén ukoncit US podle ustanoveni élanku 7, odst. 7.1 téchto VOP.

5.8.6. Klient bere na védomi a souhlasi, Ze poté, co se \V&fitel vérohodné dozvi o pojistné udalosti odcizeni nebo uplného znigeni Vozidla, v pfipadé
pojisténi sjednaného Véfitelem zahaji Véritel kroky k ukonéeni pojisténi. Jestlize Klient poté, co se Véfitel vérohodné dozvi , Ze doslo
k pojistné udalosti odcizeni nebo totalni havarii, zacne nasledné z jakéhokoliv duvodu opétovné provozovat Vozidlo na pozemnich
komunikacich (napf. v pfipadé nalezeni odcizeného Vozidla & opravé vraku Vozidla), je povinen pfed zahajenim takového provozovani
Vozidla sjednat individuaingé nove pojidténi a Veéfitele o zahajeni provozovani Vozidla pfedem pisemné informovat a doloZit mu sjednani
pojisténi.
6. PRODLENI S PLATBOU

6.1.Neuhradi-li Klient splatku v dobé splatnosti, je Véfitel opravnén pozadovat uhrazeni dohodnuté smiuvni pokuty ve vysi 0,3 % (slovy: tfi
desetiny procenta) z dluzné Castky za kazdy i zapogaty den prodieni. Véfitel je opravnén Klientovi Gctovat 100 K& (slovy: jedno sto korun
&eskych) za naklady spojené s kazdou pisemnou, telefonickou &i faxovou upominkou.

6.2.Pokud je Klient v prodieni se splatkou nebo jinou platbou, a to i jeji casti déle nez 14 dnu, pokud podstatné& porudi Smiouvu, je Véfitel
opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty az do vyde 5 000 K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych), a to vZdy za kaZdy i jednotlivy pfipad (za
kazdé jednotlivé porugeni povinnosti).

6.3. Zaplacenim sankci uvedenych v téchto podminkach neni dotéeno pravo Véfitele na nahradu pfipadné Skody.
7. PORUSENI POVINNOSTi KLIENTEM A JEHO DUSLEDKY

_.__________.__———-—————_—_‘—

7.4. Zapodstatné porudeni Smiouvy Klientem se povazuje zejména
- Porudeni ustanoveni VOP, zejména &lanka 2, 4 a 5.
- Jakakoliv ujisténi Klienta uginéna pfi jednani o uzavieni US nebo v jejim priubéhu, kterd se ukazi nepravdivd nebo neupina
- Klient naklada s Vozidlem v rozporu se Smlouvou
- Klient nevyda Véfiteli TP ve IhGtach stanovenych Smiouvou
- Hrozi odstoupeni nebo bylo odstoupeno od pojistné smlouvy nebo Klient vypovi pojistnou smlouvu na havarijni pojisténi v pfipadé,

kdy je toto pojiténi povinné po celou dobu trvani US
- Klient odvolal nékteré ze zmocnéni podle &ldnku 3. Smiouvy nebo 10. VOP
Ve shora uvedenych pfipadech podstatného porudeni Smiouvy je Veéfitel opravnén od Smiouvy odstoupit.

7.2. Odstoupeni nabyva ucinnosti doruéenim.

7.3. Odstoupeni od Smlouvy z jakéhokoli divodu nezbavuje Klienta povinnosti uhradit v souladu s ustanovenimi Smilouvy VEfiteli viechny
pohledavky vzniklé ze Smlouvy. Naklady spojené s vymahanim takovych pohledavek uhradi Klient podle ustanoveni élanku 3. odstavce 4.
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8. PREDCASNE UKONGENI SMLOUVY, SPLACENI UVERU

Neni-li smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak, je Klient opravnén predéasné doplatit uvér pfed datem pfedpokladaného fadného
ukonéeni stanoveného ve Smiouvé, a to jen ke dni pravidelné mésicéni splatky dohodnuté ve Smiouvé, pokud své rozhodnuti o predéasném
splaceni pisemné oznami Véfiteli minimainé 30 dni pfede dnem zamy$leného pfedéasného splaceni. V tomto pfipadé ma Klient pravo

na pfimérené sniZeni plateb s Gvérem souvisejicich a to tak, Ze zaplati Véfiteli jen Urok do dne tohoto pred&asného splaceni jistiny dvéru
véetné ostatnich plateb, poplatku a nakladl predstavujici celkovy smiuvni zavazek Klienta a je zarovef povinen uhradit Véfiteli pfiméfenou
nahradu udlého vynosu vygisleného Véritelem. Nahrada uslého vynosu je splatna sougasné s pfedasnym splacenim uvéru.

Predéasné splaceni Gvéru jinak nez v souladu s timto ¢lankem neni povazovano za spinéni Klientovy povinnosti vratit penézni prostiedky
poskytnuté z uvéru a Klient je nadéle povinen platit z jistiny urok v nezménéne vysi za celou dobu splaceni uvéru predpokladdanou
ve Smiouvé.

Dojde-li k umrti Klienta bude Vé&fitel dale postupovat v souladu s dédickym fizenim.

Vé&fitel je opravnén pozadovat okamzité pfedcasne splaceni vedkerych dluznych castek Klientem podle Smiouvy v pfipadé, Ze bylo zahajeno
konkurzni, vyrovnavaci nebo exekuéni fizeni tykajici se majetku Klienta.

Pokud by z jakehokaliv duvodu dodlo k odstoupeni od kupni smlouvy, kterou uzavfel Klient s Dealerem za ucelemn pofizeni Vozidla, povazuje
se uéel US za zmareny a dojde k vyrovnani takto: Dealer zasle finanéni prostfedky Véfiteli a V&fitel je pouzije na pfedcasné doplaceni uvéru.

Bude-li Smlouva z jakéhokoliv divodu predéasné ukoncena (tj. podie ustanoveni clanki 3.4.,5.6.,7.a 8.) je Véfitel opravnén poZadovat
doplaceni zvlastni vybavy, kterou Klientovi poskytl za zvyhodnénou cenu pfi uzavieni Smiouvy.

9. RADNE UKONCENI

Smlouva fadné konéi spinénim viech povinnosti Klienta. Tficet dni pred pfedpokladanym ukon&enim Smiouvy zasle Véfitel Klientovi informaci, kdy
dojde k pozbyti platnosti omezeni prav Klienta k Vozidlu. Technicky prikaz bude do péti dnii po terminu fadneho ukenéeni Smiouvy zaslan
na adresu Klienta uvedenou ve Smiouvé.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s uzavienim US Klient vyslovn& souhlasi s tim, aby Vé&fitel za nize uvedenym udelem shromazdoval, zpracovaval a uchovaval tyto
osobni Udaje Klienta:

identifika&ni osobni tdaje (1. Klientovo jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté apod.).

rodné &islo (zejména pro Gcely jednoznacne identifikace a pfesného zpracovani v datovych souborech),
osobni Gidaje vypovidajici o tom, zda mezi Klientem a Véfitelem doslo k uzavieni US,

citlivé udaje obsaZené ve vypisu z rejstfiku trestd, zdravotni zpusobilosti,

osobni Udaje vypovidajici o Klientovych finantnich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout vigi VEfiteli v souvislosti

s US, a o pInéni t&échto zavazku Klientem,

osobni Udaje vypovidajici o zajisténi Klientovych zévazku souvisejicich s us,

piipadné dalsi osobni Udaje, které vypovidaji Klientové bonit&, duvéryhodnosti a platebni moraice osobni udaje spocivajici

v komunikaénich adresach, elektronickém spojeni, telefonickém spojeni a dalsich, a ktere Klient sdélil &i sdéli, V&fiteli nebo které Véfitel

ziskal & ziska kdykoliv v obdobi trvani US nebo v souvislosti s plnénim, pfipadn& nepinénim US

(dale spole&ng jen "osobni udaje”).
10.1.1. Déle Klient souhlasi s tim, aby za nize uvedenymi (cely V&fitel osobni udaje Klienta, vyjma citlivych osobnich Gdaju:

- predaval, shromaZdoval, zpracovaval, uchovaval ve svych evidencich nebo datovych souborech;

- zpfistupfioval spolegnostem GECF CZ, které maji odpovidajici souhlas nebo jsou k zpracovani opravnéni v souladu se zakonem nebo ze
zakona,

- véechny spolegnosti GECF CZ, tyto poulily, a to pfipadné spolu s dalimi Klientovymi osobnimi Gdaji, jez opravnéné zpracovavaji

Ucel 1: Zpracovani udaju zpfistupnénych spolecnostem GECF CZ za uéelem zjisténi bonity, divéryhodnosti a platebni moralky v ramci GECF CZ

(hodnoceni klienta);

Ugel 2: Nabizeni produkti a sluzeb kterékoliv spolecnosti GECF CZ nebo jejich spole&nych produktd, popfipadé produktd a sluzeb

spolupracuijicich Partnerd; Umoznéni Vé&fiteli a spolecnostem GECF CZ nabizet cilené produkty a sluzby, které nejlépe splnuji Klientovy
potfeby, zajmy a moZnosti a schopnosti pinit Klientovy zavazky ze smiuvnich vztah( a to na jakékoliv komunikaéni adresy Klienta, telefony
nebo elektronickou podtou prostfednictvim Internetu, popf. jinych kanall umozAujicich zabezpeceny pfenos datovych, textovych,

hlasovych a obrazovych zprév, a timto zptsobem byly rovnéz zasilany informace ohledné Klientova vztahu se spoleénostmi GECF CZ
véetné upominek, informaci a vypisu z Gétu nebo jiné evidence,

Ugel 3: Zptistupfiovat spoleénostem GECF CZ a Partnerovi udaje za ucelem 2;
Ugel 4: Zpfistupfiovat a umoznit zpracovani spole¢nostem ze skupiny GE Group, tj. skupiny se sidlem matefske spoleénosti General Electric

Company, se sidlem 3135 Easton Turnpike, Fairfield, USA, véetné spolecnosti pfimo & nepfimo oviaddanych touto spoleénosti, pokud je
to nutné k pinéni US nebo pro ochranu prav a pravem chranénych zajmu spolecnosti GECF CZ.

10.1.2. Vé&fitel je opravnén zpracovanim zejmena pro Uéel 1. a 2. smluvné povéfit tieti osobu (“zpracovatele”).
10.1.3. GECF CZ jsou k nize uvedenému dni: GE Money Bank, a.s., se sidlem Vyskogilova 1422/1a, Praha 4-Michle, IC 25672720 zaps. u MS

v Praze, odd B 5403, GE Money Auto, a.s., se sidlem Vyskocilova 1422/1a, Praha 4 , IC 60112743, zaps. u MS v Praze, odd. B 7026, GE
Capital (Czech) Holdings, s.r.o., se sidlem Vyskodéilova 1422/1a, Praha 4, IC 25658450, zaps. u MS v Praze, odd. C 58794.

10.1.4. Partnerem je pojistovna nebo pojistovny uvedené v us
10.2.1. Déle Klient souhlasi s tim, aby:

- Véfitel Klientovy vy$e uvedené osobni idaje dale pfedaval provozovateli registru klientskych informaci k dal§imu shromazdovani,
zpracovavani a uchovavani v ramci takového registru;

- provozovatel registru klientskych informaci Klientovy vyse uvedené osobni udaje (ve formé informaéniho souboru) zpfistupnil véem
opravnénym uZivatelum registru klientskych informaci, ktefi budou mit Klientiv odpovidajici souhlas nebo ktefi k tomu budou opravnéni
v souladu se zakonem;
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- viichni opravnéni uzivatelé registru klientskych informaci, kterym byly zpfistupnény Klientovy vyse uvedené osobni udaje, tyto pouzili, a to
pfipadné spolu s dal§imi Klientovymi osobnimi tdaji, jez opravnéné zpracovavaji.

- vytvofeni souboru informaci vypovidajicich o Klientové bonité, davéryhodnosti a platebni moralce,

- zajisténi vzajemného informovani opravnénych uZivatelt registru klientskych informaci o Klientové bonit&, divéryhodnosti a platebni
mordice a

- umoznéni posuzovani Klientovy bonity, divéryhodnosti a platebni moralky opravnénymi uZivateli registru klientskych informaci.

10.3. Doba trvani souhlasu )
Tento souhlas Klient udéluje na dobu trvani US a na dobu daldich &tyf let od spinéni veskerych pfijemcovych finanénich zavazku

z uzaviené US, pokud tyto zavazky zaniknou fadnym splnénim nebo zplsobem nahrazujicim fadné spinéni, resp. od zaniku US, pokud
finanéni zavazky z US zaniknou jinak.

10.4. Dalsi informace

10.4.1. Tento souhlas udéluje Klient dobrovolné a bere na védomi, Z2e v pfipadé, Ze je s Klientovymi osobnimi udaji naklddano v rozporu se
zakonem, mize kontaktovat se stiznosti oddéleni Zakaznického servisu nebo oddéleni Compliance Véfitele, pfipadné Ufad pro ochranu
osobnich Udaji. _

10.4.2. Klient souhlasi s tim, Ze zmény obsahu, rozsahu nebo podminek tohoto souhlasu mu mohou byt Vé&fitelem sdélovany take
na komunikaéni adresy s tim, Ze pfipadny nesouhlas Klienta vyjadfi pisemné v stanovené |haté.

10.4.3. Pokud je Klient ke dni podpisu US klientem jiné GECF CZ spole&nosti udéluje podpisem US souhlas ve stejném rozsahu a za stejnych
podminek také témto spolecnostem.

10.4.4. Pfed podpisem US mél Klient moZnost seznamit se s platnym znénim dokumentu "Informaéni Memorandum”, jehoZ obsahem je zakladni
charakteristika fungovani registru klientskych informaci, véetné popisu jeho struktury, identifikace provozovatele registru klientskych
informaci, seznamu opravnénych uZivateli registru klientskych informaci a osob, které jsou opravnény se ucastnit na zpracovani
osobnich tdaji v ramci registru klientskych informaci, pouceni o Klientovych pravech v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich Gdajl
v ramci registru klientskych informaci a byl informovan, ze aktualni znéni informaéniho dokumentu "Informaéni Memorandum” mize
ziskat na +420 222811043, www llcb.cz.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.  V&echna smiuvni ujednani a veskeré zmény US véetné VOP musi mit pisemnou formu.

Klient bude veskerou korespondenci uréenou Véfiteli zasilat na adresu Vyskocilova 1422/1a, 140 28 Praha 4.V pfipadé zmény adresy nebo
&isla bankovniho U&tu Véritele oznami Véfitel pisemné Klientovi na jeho posledni znamou adresu bydli&té novou adresu nebo nové Cislo
bankovniho Gétu Véfitele, na néjz bude Klient povinen zasilat penézita pinéni podle Smilouvy. Za dusledky zaslani korespondence na puvodni
adresu, jakoz i za zaslani platby na pvodni bankovni Gcet nese pinou odpovédnost Klient.

112. Sdaleni zasilana Klientovi do viastnich rukou se povaZuji za doruéena okamzikem, kdy Klient prislusné sdéleni obdrzi, jinak okamZikem, kdy
Klient pfislusné sdéleni odmitne pievzit nebo tfetim dnem od uloZeni zasilky, a to i v piipadé, Ze se Klient o zaslani pfisluéného sdéleni
nedozvedél nebo se v misté doruéeni nezdrzoval. Ostatni pisemné zésilky se povaZuji za doruené okamzikem, kdy Klient pfislusnou zasilku
obdrzi, jinak patym dnem po odeslani, pokud byly V&fitelem odeslany na dohodnutou komunikaéni adresu, i kdyZ se Klient o zaslani
pfislusného sdéleni nedozvédél nebo se v misté doruéeni nezdrZoval.

11.3. Klient je povinen oznamit Véfiteli zmény v Gdajich uvedenych ve Smlouvé tykajicich se jeho osoby, zejména pak zménu pfijmeni, trvalého
bydlisté, kontakini adresy, zaméstnavatele, zmeénu mista podnikani, sidla firmy & zménu firmy (obchodniho jména), nékterého z telefonnich
tisel uvedenych ve Smlouvé a bankovniho spojeni, a to nejpozdéji do 7 dnl od okamziku, kdy k takové zméné dojde. Klient je dale povinen
oznamit VEfiteli okolnosti, které mohou negativné ovlivnit jeho schopnost splacet aver. Kiient odpovida za skody, které Véfitel utrpi v dusledku
neoznameni zmén a okolnosti.

11.4. Vztahy Vé&fitele a Klienta vyslovné neupravené US a VOP se fidi ustanovenimi Obchodniho zakoniku. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni
Smlouvy a/nebo téchto VOP se stane nebo bude prohlasené za neplatné, neudinné ¢i nevymahatelné, nebude mit tato skutecnost vliv
na platnost, Géinnost & vymahatelnost ostatnich ustanoveni Smiouvy a téchto VOP.

11.5. Ve&fitel je dle svého uvazeni opravnén uplatiiovat své naroky i u soudu pfislusného dle sidla Veéfitele v souladu s ustanovenimi § 89 a) zakona
&islo 93/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu ve znéni pozdeéjSich zmén. Klient prohlasuje a svym podpisem Smiouvy potvrzuje, Ze souhlasi
s dohodou o mistni pfislusnosti shora uvedene.

116. Kiient uzavienim Smilouvy prohladuje v souladu s ustanovenim § 401 zakona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist, Ze prodluzuje promiceci dobu veskerych prav vzniklych Véfiteli viéi nému ze Smlouvy na dobu 10 let od okamziku, kdy zapocne tato
doba b&zet. Takové prohlaseni se vztahuje i na prava vznikla odstoupenim od Smiouvy.

11.7. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto VOP a Smlouvy, maji ustanoveni Smlouvy pfednost.

GE Money Multiservis, a.s.

Vyskogilova 1422/1a, Praha 4, PSC 140 28
zapsano u MS v Praze, odd. B 2092, IC: 49241 150
Zakaznicky servis, tel.: 224 446 244
WWw.gemoney.cz





Co byste méli a neméli délat

Co byste méli:

© Budte realisticti - priznejte si, v jaké jste opravdu situaci a rozhodnéte se ji fesit
- s vyuZitim pomoci, ktera je k dispozici.

© Okamzité kontaktujte své véfitele a vysvétlete jim, jaké mate potize.

P O mVv ] [ ]
© Vidy feste predevsim ty dluhy, kviili kterym byste mohli pfijit o stfechu nad hlavou, uj c ujte s I

zésobovani energiemi nebo svou svobodu.

nepravidelné platby, které pro Vas budou té7ko zvlddnutelné.

S rozumem!

© Vidy odpovidejte ve stanovenych Ihiitach na dopisy véfitell nebo soudni obsilky
a vZdy jim sdélte vSechny poZadované informace.

© Schovavejte si kopie veskeré korespondence, vypisi z Gétd, svych rodinnych
rozpocti, splatkovych kalendafi, atd.

© Zicastiujte se a nechte se zastupovat na viech soudnich jednanich a vzdy s sebou
k soudu noste veskerou korespondenci, tykajici se pfipadu, véetné vaSeho aktualniho
rodinného rozpoctu.

Co byste neméli:
@ Neignorujte problémy - samy od sebe nezmizi. Prakticka p"r"c'(a pro osobni finance
© Nevzdavejte pokusy o dohodu s vasimi véfiteli, i kdyz je jednéni s nimi obtizné Sdruzeni SPES

a odmitaji vase Gvodnf navrhy.

@ Nenechte se pod natlakem nebo dobrovolné vmanipulovat do slibd, které
nemiiZete spinit.

© Nepiijcujte si penize na splaceni starsich dluh. To se tyka zejména kreditnich

karet nebo karet pro platby v obchodech. obéanské sdruzeni

———
@ Nebojte se pozadat o radu odbornika - je to zdarma (viz kontakty na str. 21
této prirucky). § | Eg

CENTRUM  POLITICKYCH ANALYZ






ohcanske sdruzeni

CENIRUM Poumckych A\ALY[

Pujcujte si s rozumem!

Tuto brozuru pripravilo v roce 2007 SdruZeni SPES ve spolupraci se sdruzenim CPA diky financni
podpore Evropské unie v rdmci projektu Evropa pro vSechny jako informacni materil pro pomoc
lidem ve financnich nesnézich. Pri pripravé letaku jsme Cerpali jednak z vlastnich zkuSenosti z praxe
a také z brozury “Moneymanual for Dealing with Deht” britské organizace na pomoc zadluzenym
lidem Credit Action.

PIna odpovédnost za obsah tohoto materilu leZi na autorech, za znéni textu a aplikaci informaci
v praxi v Zadném pripadé neodpovida Evropské komise.

VSechna prava vyhrazena. Pretiskovat nebo déle $ffit tuto publikaci Ci jeji ¢asti je mozné pouze

s pisemnym souhlasem SdruZeni SPES a CPA. Informace o sdruZenich naleznete na
www.pomocsdluhy.cz a www.sdruzeni-cpa.cz.

Tato pfirucka vam pomiize vyiesit problém vasich osobnich dluhi. Pokud chcete znovu
ziskat kontrolu nad svou finanéni situaci, existuje k tomu mnoho cest. K dalSimu textu si
(ivodem feknéme, Ze osoba poskytujici piijcku (ivér) bude dale nazjvana véfitel a pfijemce
plijcky (ivéru) bude déle nazyvan dluznik.

Prvnim dilezitym krokem k vyfeSeni vasich problémi s dluhy je pfiznat si, Ze jste ve
financnich nesnézich a Ze potfebujete pomoci. Neostychejte se a nestydte se zvefejnit
vSechny své dluhy a financni nesnaze, protoze pokud byste problém ignorovali a neodpovidali
na dopisy, vSe by bylo jeSté komplikovanéjsi. Mohli byste se tfeba doCkat toho, Ze soud
by rozhodl bez Vasi pfitomnosti a pfisli byste o veSkerd prava, kterd vam v soudnim Fizeni
naleZi (mj. poZadat o snizeni vjSe smluvnich pokut, prokdzat, Ze jste zaplatili vice splatek
nei tvrdi véfitel, aj.). Svjch problém{ se milZete zbavit jen tak, Ze ucinite nékolik na sebe
navazujicich krokd.

Zde si miiZete precist nékteré pozitivni kroky, které miiZete ucinit, vétSinu z nich pak
podrobnéji vysvétlujeme v této prirucce:

© Zistaiite v klidu a pokuste se necitit strach, i kdyZ vam vyhrozuji. Z této situace se miiZete
dostat i diky radam a pomoci odbornikd.

© 0dolejte pokuSeni a nepijcuite si dalSi penize, kterymi byste splatili existujici dluhy,
to by zpiisobilo jesté dalsi problémy. Dostali byste se do tzv. spiraly dluh(.

© Sepiste si seznam vSech svych véfiteld a dluhd.

© Pripravte si rozpis své financni situace (rodinny rozpocet), uvedte v ném své piijmy, néklady
na bydleni a dalSi zvazky a (pfipadnou) sumu, kterd vam zbude k vyrovnani dluhd.

© Budte v kontaktu se svou rodinou a pateli, abyste se s nimi mohli podélit o své problémy
a spolecné s nimi se pokusili najit feSent.

© 7adejte o radu i ostatni instituce (viz kontakty na str. 21 této pirucky), které vdm mohou
odborné poradit - za své rady nechtéji Zadny poplatek.

VSechno v Zivoté ma sva pro i proti. | Zivot na dluh. Je bajecné nenicit si ruce na valSe,
protoZe mohu mit pracku hned, na splatky. Zivot na dluh v mnohém znamend Zivot
pohodInéjsi, Cini komfort dosazitelnjm pro Siroké vrstvy obyvatelstva. Chysta vSak na nés
fadu pasti a pasticek a klade na nds mnohem vy3si naroky a odpovédnost.





Klicovymi se stdvaji otazky: ,Budu schopen své dluhy splatit? Co mam délat, abych se
nedostal do spiraly dluhi? A co mam délat, abych se z ni dostal? Nalézt odpovédi je ¢im
predluzenych lidi. Do popredi se dostava i poteba prevence, potieba zvySovat ekonomic-
kou gramotnost lidi, aby byli schopni rozumné fidit osobni finance.

Financni problémy casto maji piivod v rodinnych, zdravotnich nebo emocionalnich
nesnazich, pripadné k nim vedou. Je diileZité, abyste vyresili s pomoci odbornika i tyto
souvisejici problémy.

MiiZete se obratit napfiklad na sdruzeni SPES na e-mailu spes@pomocsdluhy.cz. Pro dalsi
pomoc se miiZete kontaktovat tieba na nékterou z ObCanskych poraden nebo mistni
Charitu.

DO TOHO! Nezoufejte si - splaceni dluh(i miiZe trvat dlouho, ale konecny vysledek stoji za
to a budete opét pany své financni situace.

Nyni si podrobnéji rozebereme PRAKTICKE kroky, které miZete ucinit, abyste vyFeSili své
problémy s dluhy.

Dostaiite to ze sebe! Jaky je vas cely pribéh? J

Jesté nei si pijcite

Mnoho dluh, které je tézko splatit, vznikd proto, Ze dluznik podepiSe smlouvu, kterou si
fadné neprecetl nebo nevénoval dostatecnou pozornost jejimu obsahu. Takovjto pfistup
je zcela nesmyslny a v pripadé neschopnosti dluznika splatit sviij dluh miiZe nakonec po
secteni viech nakladd spojenych s jeho splacenim dosahnout vySe mnohonasobku pivodné
zaplijéené Castky.

Nerozumite, co se piSe ve smlouvé? Zeptejte se!

Pokud podepisujete smlouvu o piijéce ¢i iivéru, dejte pozor zejména na nasledujici
skutecnosti:

Uzavirdni smlouvy vénujte pfiméfeny as a zabjvejte se podrobné jejim obsahem. Nejlépe je
vyzadat si smlouvu k prostudovani domd a sloZitéjSi Casti si nechat vysvétlit od odbornika.
Pokud vam nebudou chtit smlouvu poskytnout, jde o chovani nanejvy$ podezielé a bude
Iépe, kdyZ si plijcku vezmete jinde.

Nenechte se vyvést z rovnovahy chvatem osoby jednajici za véfitele. Je ¢asto pouze hrany,
a m4 vas pfimét k ukvapenému jednani.

Smlouvu si vidy prectéte celou, doCitejte jednotlivd ujednani az do konce a zvlastni
pozornost vénujte ¢astem smlouvy psanym drobnym pismem a nezapomente také procist
takzvané ,vSeobecné obchodni podminky véfitele”, pokud jsou pfilohou a nedilnou soucasti
smlouvy (smlouva na né odkazuje).

Smlouva musf byt uzaviena pisemné, musi z ni zcela jednoznacné vyplyvat, kdo jsou smluvni
strany (véfitel a dluznik) a jakd jsou jejich vzdjemna préva a povinnosti, vidy musite dostat
jeden podepsany origindl smlouvy, ne jen kopii.

Jestlize pfi podpisu Gveérové smlouvy sdélite nepravdivé, nebo hrubé zkreslené (idaje nebo
nékteré zamlcite dopustite se trestného Cinu Gvérového podvodu podle § 250b zakona
¢. 140/1961 Sb., trestni zakon. Trest odnéti svobody miize v zavislosti na zplisobené Skodé
dosahnout aZ 12 let.

V piipadé, Ze pii sjednavani piijcky ¢i Gvéru sdélite véfiteli pravdivé idaje, ale budete jiz v té
dobé vedét, Ze nent ve vasich silach piijcku fadné splatit, a zplisobite-Ii tak Skodu vy3si nez
5000 k¢ bude vase jedndnt trestnym cinem podvodu podle § 250 trestniho zakona. Trestem
miize byt podle vySe zplisobené Skody aZ 12 let vézeni.

Casto je po7adavkem véfitele, aby dluinik poskytl nepfiméfené zajisténi a v pfipadé
nesplaceni platil nepfimérené vysoké sankce. Pred uzavienim smlouvy byste tedy méli
peclivé prostudovat zejména tu ¢ast, ktera se zabyva zajisténim (veru a sankcemi v pripadé
jeho nesplaceni. Uvédomte si, Ze pokud nebudete splacet, bude vyZadovano zaplaceni vasi
pljcky Ci Gvéru napf. po ruCiteli nebo se miZe Céstka kterou dluZite nékolikandsobné
2vEtsit.

Jednim ze zplisob zajisténi i je takzvan zajistovaci prevod préva k n&jaké vasi véci Castym
trikem, je jeho nendpadné uvedeni piimo ve smlouvé o pdjcce (Gvéru). Tak vas mize véritel
i na zkladé celkem nizké pljcky pfipravit o majetek v trojnasobné ¢i pétinasobné hodnote.
Pokud takovou smlouvu podepiSete, miize véritel vasi véc v pfipadé jakéhokoliv zpozdéni
pfi spldceni okamZité odebrat a prodat.

Dejte pozor na ustanoveni o notarském Ci exekutorském zapisu o dohodé. V ném totiz date
souhlas k tomu, aby proti vam, nebudete-li pljcku ¢i Gvér splacet, mohla byt ihned vedena
exekuce.

Pohledavkavéritele miize byt zajisténa také pisemnou dohodou o srézkach ze mzdy. V takovém
pripadé je nutné si uvédomit, Ze pokud nebudete splacet, tak miize véfitel pozadat vaseho
zaméstnavatele, aby vam splatky srazel pfimo z platu.

Vidy trvejte na tom, aby byla v pIné vysi ve smlouvé uvedena skutecna castka pijcky (Gvéru).
Trvejte na tom, aby se jednalo o Castku, kterou skutecné dostanete do ruky.





Velké riziko pro vas miiZe predstavovat i tzv. revolving, kdy po splaceni urcité casti plijcky
(Gvéru) Ize ziskat dalsi pdjcku (vér), a to zejména na splaceni pivodné poskytnutého
(ivéru. Takto se miZete dostat do takzvané dluzni spiraly. Budete si pdjcovat dalsi penize
jen proto, abyste splatili pfedchozi pijcky a troky z nich.

Pozor na RPSN. Uvédomte si, Ze Gdaj RPSN (Rocni Procentni Sazba Nékladii na splacenf
plijcky), podle kterého treba budete vyhodnost pljcky posuzovat je do znaéné miry matouci.
KdyzZ je napfiklad pdjcka inzerovana s RPSN od 20 %, Ize ocekévat, Ze skutecné RPSN
uvedené ve smlouvé bude i nékolikanasobné vyssi. Do RPSN navic nejsou zahrnuty Zadné
smluvni pokuty, sankénf Giroky pfi nesplaceni ¢i nékteré poplatky. Vidy chtéjte védét, kolik
penéz dostanete na ruku a kolik budete muset celkem zaplatit. To je jediny zplisob, jak
Zjistit, zda je pro vas pljcka vyhodna. Od vétsiny véfiteld obdrZite splatkovy kalendér, kde
uvidite, kolik mésicl budete splacet. KdyZ vynasobite pocet mésicli v tomto splatkovém
kalendari vysi splatky, dostanete konecnou sumu. VyZadejte si proto od poskytovatele
pljcky splatkovy kalenddr. Uvidite tak, kdy skonCite splacet a o kolik ,preplatite” sumu,
kterou jste si pajCili. Nekteré spolecnosti poskytuji splétkovy kalendaF automaticky.

Shrnuti: pred uzavienim smlouvy si fadné spoCitejte, kolik skutecné zaplatite za poskyt-
nutou piijcku (Gver) a zda viibec tyto naklady odpovidaji vasim predstavdm a moZnostem
splacet. Pokud jde o zajiSténi Gvéru (pdjcky), je zcela nezbytné precist si vSechny paséze
uvedené pfimo ve smlouvé a v pripadé, Ze vam nejsou nasledky nesplaceni (véru jasné,
nechejte si je fadné vysvétlit od poskytovatele Gvéru (pljcky) nebo navstivte odborniky.

Uvédomte si: nejste povinni prijmout poZadavky véfitele, pokud jsou pro vas nevjhodné. Vidy
je tu moznost pujéit i jinde. Jakykoli Gstupek pro vas totiZz miize mit tragické diisledky!

Krok 1: Vypracujte si prehled véritelu

Je potfeba mit pfehled a védét, komu a kolik dluzZite. Ve fazi, kdy budete potiebovat pomoc,
uZ Casto ani nemusite tusit, o jaké Castky se jednd. Pro to, abyste mohli vypracovat Prehled
véfitell, si tyto informace budete muset zjistit (viz Krok 2). Zaroven si tak pfipomenete
celou historii svjch pijcek. Pracujte s Prehledem véritell, vidite na ném zbyly pocet
mésicnich splatek. Mate tak prehled o tom, kdy vyplatite jednotlivé dvéry a tak uvidite, kdy
budete napf. moci navysit splatky ostatnim véfiteldm, na jak dlouho si odloZit spléatky, nez
vyplatite jiny zavazek.

Prehled véritelii
Jméno: Rok:
Cislo | Vefitel Dluzna suma Pozndmky Mésic

Krok 2: Zjistéte stav vaseho diuhu

Pokud jiz dlouho neplnite své zavazky a ztratili jste o nich prehled, je potieba, abyste
zjistili v jakém stavu a kde se pohleddvka nachdazi. MiiZe se stét, Ze pohledévka byla pfedéna
vymahacské spolecnosti nebo soudu. Je proto potreba oteviit posledni dopis, ktery jste od
véritele obdrZeli (miZe jit napfiklad o upominku), abyste zjistili vasi soucasnou situaci.

V pripadé, Ze od véfitele Zadny dopis k dispozici nemate, je potieba zjistit stav a misto vasi
pohledavky jinak. V tomto pripadé miiZete napsat nasledujici dopis:

VaSe adresa

Datum

Vazena pani, vazeny pane,

Cislo Gétu nebo smlouvy

nove se vyskytly jisté okolnosti, které mé zt€zuji splaceni mych dluhi. Chtél bych Vés proto
pozadat o zaslani kopie mého splatkového kalendare, abych mohl svou situaci aktivné

resit. Uvital bych, kdybyste mé sdélili aktudlni vySi mého dluhu, pfipadné zda-li nedosSlo
k néjakym pravnim (ikon(im tykajici se mého dluhu.

Prosim, sdélte mi nasledujici informace, abych mohl/a vytvorit plan splatek vSech mych
dluhii a abych Vam mohl/a nabidnout odpovidajici platby:

Typ smlouvy (s pojistkou/bez pojistky)

Zlstatek k Ghradé

Podminky opozZdénych plateb a pripadnych Groki ¢i sankci
OpoZdéné platby

Pripadna pojistka vazici se ke smlouvé

Predem dékuji

S pozdravem

Reknéte svym vériteliim, ze mate problémy J

Jakmile obdrZite vSechny odpovédi od véfitell, sepiSte si vSechny dluhy a rozdélte je na
DULEZITE a OSTATNI véfitele (vice v Kroku 3). Je diileZité si v této fazi oznacit vSechny dluhy,
kterych se tykd trestnifizeni nebo které jsou predmétem Zaloby. Tyto dluhy vyZaduji okamZitou
pozornost, vyhledejte proto odbornika, kterym vam miize pomoci. Obvykle je nejjednodussi
se obratit na organizace zabyvajici se dluhovym poradenstvim jako je Sdruzeni SPES.
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Na druhé strané mate, v pfipadé, Ze Vase smlouva o piijcce ¢i Gvéru byla uzaviena podle
obchodniho zakoniku, povinnost véritele informovat, Ze nejste nebo nebudete schopni
splacet (vér a z jakého divodu (§ 377 obchodniho zakoniku).

Kazdy dokument, ktery odeslete nebo dostanete, okopirujte a kopii uschovejte. Pokud se
dohodnete po telefonu, zaznamenejte si jméno osoby, se kterou jste miuvili, a poproste ji,
aby vam dohodu potvrdila pisemné.

Ovérte také, zda nemiZete uplatnit pojiSténi dvéru. To znamend, vyuZit tuto moznost pfi
ztr4té zaméstnani nebo nemoci, v pfipadé, Ze mate takto pojiStény dvér.

Ovéfte, zda vdm z dluhu byla odectena Céstka, kterd odpovidd vSem vasim platbam,
a pokuste se sniZit veSkeré pokuty nebo Groky z prodleni.

Pro zacétek diikladné zvazte vSechny své finanéni moznosti. Neni mozno ziskat penize jesté
néjak jinak, napr. prodejem nékterych véci? K ¢emu vdm bude doma plazmova obrazovka,
kdyZ vam hrozi vystéhovani? Kam s ni pijdete? A v pfipadé pfichodu exekutora o ni stejné
pfijdete.

Nékteré dluhy s sebou nesou Vétsi sankce nez ostatni. S témi je potfeba se zabjvat nejdrive.
Dilezitost dluhu neurcuje ani velikost dluzné ¢astky, doba nebo vySe nedoplatku nebo hroz-
by, které vam byly adresovany, ale skutecné diisledky pravnich krok, které proti vdm mize
véfitel podniknout.

DULEZITY dluh je vétSinou definovany jako takovy, kdy nesplaceni miize vést:
- k vaSemu uvéznéni (napfiklad dluhy na vyZivném)

- k ztrété vaseho domova

- ztraté zakladnich véci nebo sluzeb.

NiZe naleznete seznam diileZitych dluhii a pravnich disledki jejich nesplaceni

Typ diuhu Konecny diisledek neplaceni z hlediska pravniho Fadu
Hypotéka/bytem ¢i domem  Ztrata domu/bytu
zajisténa pijcka

Najem Vystéhovani

Plyn/elektfina Odpojeni (vypovézeni smlouvy o dodavce)
Voda Odpojenf (vypovézeni smlouvy o dodavce)
Dané Exekuce (danovy nedoplatek + penéle)
Vyzivné Hrozba uvéznéni
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Nejdfive je nutné se postarat o DULEZITE véfitele, teprve potom platte ostatnim. OSTATNI
dluhy jsou takové, které s sebou nenesou vySe popsané sankce. Napriklad:

Typ dluhu Konecny diisledek neplaceni z hlediska pravniho Fadu

Kreditni karty Exekuce*** (dluzna Castka + smluvni pokuta/troky
z prodleni)

Bytem ¢i domem nezajisténd  Exekuce*** (dluzna ¢astka + smluvni pokuta/droky

osobni piijcka z prodleni)

Bankovni piijcka/kontokorent  Exekuce*** (dluzna castka + smluvni pokuta/droky
z prodleni)

Koupé na splatky * Ztrata koupeného zboZi a splacené ¢asti kupni ceny

Zastavarna 7trata zastaveného predmétu

Piijcka od rodiny/pratel ** Exekuce*** (dluznd Castka + smluvni pokuta/droky
z prodleni)

* Pokud patfi ohroZené zboZi k zasadnim potfebam, jako napf. pracka nebo auto potfebné
k praci, povazujte takovy dluh za dileZity.

** Individualni okolnosti mohou znamenat, Ze je dluh tgba povazovat za dilleZity, pfestoze
neni pravné vymahatelny. Jde napfiklad o penize dluzné v rdmci rodiny, pfatel nebo
lichvard.

*** ) exekuce je tfeba si uvédomit, Ze jakmile nechate dojit situaci az takto daleko, neza-
platite pouze dluznou ¢astku, troky z prodleni a pripadné i smluvni pokutu, ale i ndklady
exekuce a odménu exekutora. Samozfejmé je nutno pocitat s tim, Ze vdm bude pravdé-
podobné nafizeno zaplatit naklady soudniho fizeni a pfipadné naklady véfitele, které mél
kvili soudnimu sporu. Exekuce miiZe probihat nékolika zpdsoby, napr. prodejem véci nebo
srazkami ze mzdy.

Dillezité je si uvédomit, Ze u Gvérd (pdjcek) u kterych jste vcas nezaplatili splatky se Vas
dluh u véfitele zvysil o Groky z prodleni a sankce (napf. smluvni pokuta, pendle). Celkova
Castka, kterou zaplatite za tiroky z prodleni bude po dobu kdy budete v prodleni nardstat.
Je nutné tedy brat v tivahu pfi déleni Gvérd a pljcek i na tento problém.

U piijcek, které zatim splacite véas, zabranit, abyste se do prodleni dostali a museli
pak platit Groky a pripadné sankce. Toho miiZete dosahnout kontaktovanim véFitele
s Zadosti o sniZeni splatek.

U piijcek, které se vam nepodafilo splacet véas, je nutné pokusit se zabranit zvySovani
celkové vySe dluhu tim, Ze pozadate véritele o tpravu splatek a prominuti troki
z prodleni a sankei (podrobnéji dale).

Nez svym véfiteliim nabidneme névrh splétek, je tfeba pripravit rozpis své financni situace.
Vice se dozvite v Kroku 4.
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Krok 4: Pripravte si sviij rodinny rozpocet

Je nezbytné, abyste si pripravili sviij aktualni rodinny rozpocet. Na nasledujici strance
uvidite pfiklad takového rozpoctu. MiiZete jej pouZit a pfizplsobit své konkrétni situaci. Vas
rozpocet musf zahrnovat vSechny prijmy ze vSech zdroji a vSechny vydaje (s pozndmkou, na
co jsou urcené). Tento formular vypliite pro mésic nebo tyden, ale tyto moznosti nesmésujte
a jasné uvedte, zda se vami zadané (idaje tykaji tydnu nebo mésice.

Pokud chcete prevést tydenni (idaje na mésicni, vynasobte je 52 a vydélte 12.
Pokud chcete prevést mésicni idaje na tydenni, vynasobte je 12 a vydélte 52.

Rocni poplatky, jako je poplatek za televizi, délnicni zndmka nebo pojistky, vydélte 12
(dostanete mésicni (idaj) nebo 52 (pro tydenni sumu).

Nezapomeite na nepravidelné, a Casto nepredvidatelné vydaje, jako je drZba vozu nebo
domécnosti, opravy a nahrazeni nefunkcnich véci.

Do rodinného rozpoctu musite zahrmout vse, ale jesté do soupisu neuvadeéjte poplatky za
prodleni nebo plathy ostatnim véfitelim. Nejdfive musite védét, kolik penéz mate k dis-
pozici, abyste jim mohli (pokud to bude mozné) nabidnout néjakou urcitou sumu.

Ne svij rodinny rozpoCet uzaviete, zamyslete se, zda nemiizete zvySit své PRIJMY (viz Krok
5) a sniZit své VYDAJE, abyste uspofili (viz Krok 6).

Nezapomeiite sviij rodinny rozpocet pravidelné upravovat podle zmén ve Vasich piijmech
a vydajich. Do rozpoCtu také posléze zahrite dalSi platby podle pfipadnych dohod
S Veriteli.

Rodinny rozpocet
Datum, kdy byl rozpocet vypInén Adresa
Jméno a prijmeni

Pocet dospéljch osob v domacnosti

Pocet déti v domécnosti

Tydenni/mésicni prijmy Vy Partner Celkem
Plat
Castecny (vazek
Pridavky na déti
Podpora v nezaméstnanosti
Socidlni a zdravotni podpora
Diichod
VyZivné placené Vam
Najem placeny Vam nebo penize od podnajemniki
Dalsi
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Dalsi

Dalsi

Celkové prijmy domacnosti

Tydenni/mésiéni vydaje

Utracend Castka

DULEZITE

Hypotéka/najem

DalSi hypotéka/zajiSténa pljcka

Vyzivné placené Vami

Dané

Poplatky za vodu

Plyn

Elektfina

Poplatky spojené s bytem

Pokuty/soudni poplatky

Leasing/poplatky spojené s autem

Poplatek za televizi a radio

Da z pfijmu

Pojisténi vozidla

Zivotni pojisténi

Pojisténi domacnosti

Penzijni pripojisténi

NAKLADY NA ZIVOBYTI

Potraviny a péce o domacnost

Skolni jidelna/kantyna

0dévy a obuv

Pojisténi vozidla a dalsi poplatky

Benzin/nafta

Jizdenky

Telefon

Pljcovné (video apod.)

Vydaje za |ékarskou péci a I6ky

Hlidani déti/Skolka

Naklady na Skolni dochézku

Cigarety/alkohol

Investovani/sporeni

Pojisténi domécnosti

Dalsi

Celkové naklady na domécnost (2)

Celkové prijmy domdacnosti (1)

Celkové suma po odecteni (2) - (1)






Krok 5: Zvyste sviij prijem

Ubezpecte se, Ze jste do svého rodinného rozpoCtu zahmuli vSechny pfijmy a potom se
zamyslete, zda byste nemohli ziskat dalSi.

Miize jit o:

Ziskani dalSiho zaméstnani - prace na castecny (vazek, zvySeni Gvazku, pokud pracujete
na kratsi (vazek

Finanéni pomoc v ramci rodiny
Podporu v nezaméstnanosti - pokud jste nezaméstnani nebo jste dostali vjpovéd
Davky socialniho zahezpeceni

Stétni socialni podpora

- zavislé na vysi prijmu - pridavek na dité, socidlni priplatek, pfispévek na bydleni

- nezdvislé na vysi prijmu - rodicovsky prispévek, prispévek na Skolni pomdicky,
dévky péstounské péce, porodné, pohfebné.

Dévky socialni péce

- davky socidlni péce pro rodiny s détmi

- prispévek pfi péci o blizkou nebo jinou osobu

- ddvky socidlni péce pro staré obcany

- dévky socidlni péce pro téZce zdravotné postizené obcany

- davky socidlni péce ve zvlaStnich pfipadech

Diichodové pojisteni

Nemocenské pojisténi

Daii z piijmu - ovéfte, zda vam finanéni Gfad nema vrétit dan.

Nemohly by dospélé déti nebo jiné osoby prispivat na vydaje na domacnost?

Pokud si nejste jisti, na jaké davky mate narok, kontaktujte socialni odbor,
mistni Gfady Ci financni Grad.

Pokud chcete vyfesit své problémy s dluhy, je nezbytné nutné, abyste zvysili své prijmy.

Véritelé se vas budou ptat, zda jste vzali do tivahy vSechny moZnosti zvyseni prijmii.

Ovérite, na jaké davky mate narok J
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Krok 6: Znovu zvazte své vydaje

Je dlileZité, abyste do rozpoctu zahmuli vSechny vyjdaje a financni zavazky va$i doméacnosti,
at jde o pravidelné i nepravidelné vjdaje. Ménici se vydaje, jako je Cerpani benzinu, rozlozte
na cely rok. Pokud potfebujete radu, obratte se na odbornika.

Véfitelé mohou napadnout vysi vasich vydajli na jidlo, obleceni, cestovani apod., proto
se snazte tyto vydaje omezit na realistickou vysi vzhledem k velikosti a situaci vasi rodiny.
Moznéd budete muset obhéjit, pro¢ pouZivéte automobil a ne vefejné dopravni prostfedky.
Potrebujete auto k dopravé do prace, Skoly, na nakupy, protoze nejsou k dispozici jiné
zpiisoby dopravy? Véfitelé také mohou mit ndmitky proti vysi nakladii na zabavu a dovo-
lenou, cigarety, alkohol, sézeni ¢i doméaci zvifata.

Své vjdaje podrobné prezkoumejte a ovérte, zda jste zahrnuli do svého rodinného rozpoctu
vSechny vydaje. Ujistéte se, Ze jste rozumnym zplisobem své naklady omezili. Pokud budou
vaSe vydaje mensi ne7 pfijmy, budete se moci dluhli zbavit, v opacném piipadé dluh dale
poroste. Budte ale realistiCti - protoze mizete podle tohoto rozpoctu Zit i nékolik let,

vyfadte predevsim nepotiebné vjdaje a zachovejte zakladni potieby, jako je jidlo nebo
vytapeéni.

Krok 7: Vyjednavejte s dulezitymi vériteli

Na tvod ke vsem nasledujicim krokiim:

Jako dlunik sivpfipadé, kdy nejste schopni pInit své zavazky viici véfiteli musite uvédomit,
ie jste to vy, kdo porusuje své zavazky a nikoli véritel a Ze véritel neni povinen prihléd-
nout k okolnostem, pro¢ nemiiZete platit

Na zavér sestavovani rodinného rozpoctu odectéte od svého celkového pijmu své celkové
vydaje, abyste zjistili, zda vam zbjvaji penize na zaplaceni dluhd.

Pokud jste se jiZ zpozdili se splatkami, dohodnéte se nejdfive s diilezitymi véfiteli (viz defi-
nice v Kroku 3), a to co nejdFive, abyste predesli pravnim postihGim. | kdyZ uZ bylo zahajeno
fizeni proti vam, nikdy neni pozdé nabidnout urcité feSeni a dohodnout se po dobrém.

Je ale dile7ité poté co nejdFive zacit vyjedndvat i s ostatnimi véfiteli, u kterjch nesplacite
véas. Vyhnete se tak dalSim sankcim a Groklim, které povedou k narlistu Vaseho dluhu.

MiiZete pozadat o sniZeni splatek. Musite ale pocitat s tim, Ze véfitelé nemaji povinnost
vam vyhovét. V tomto pripadé poslouzi jako vzor nasledujici dopis:
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RC:
Adresa

Adresa véfitele
Cislo smlouvy
Vazeni,

(slovy Sedesattisic korun ceskych). Tento Gvér jsem se zavazal/a splatit formou 60 mésicnich splatek,
kazdou ve vySi 1 487,93 KC, splatnych vzdy 15. dne kazdého kalendainiho mésice. Tuto svou povinnost
fadné a pravidelné pinim.

V soucasné dobé se vSak potykam s financnimi problémy spojenymi s rostoucimi nezbytnymi néklady
na domécnost a to predevsim ve spojeni s vjdaji na ........

Zadam proto Vasi spolecnost o umoznéni snizeni vySe mésicnich splétek z 1 487,93

na 1 000,00 K¢. Jakmile se md situace zlepsi, zavazuji se navysit mésicni splatku.

Pevné véfim, Ze pochopite mou financni situaci a vyjdete mé Zadosti vstfic.

S pozdravem,

Miizete také pozadat o odklad splitek, samoziejmé ani v tomto pripadé nema véritel
povinnost vam vyhovét:

Adresa dluznika

adresa

IN.:

Vyfizuje :

Spor. Ucet:

Zédost o odklad splatek

Vazeni,

dne .... jsem s Vami uzavrel/a smlouvu o Gvéru ve vsi ...., kde jsem se fadné zavazal/a

k pravidelnym mésicnim splatkdm ve vysi .... Tuto povinnost jsem az do ted fadné plnil/a.

V soucasné dobé sem se ocitla v obtizné situaci zpiisobené .......
Zadam Vas proto o odklad splatek na dobu ... mésicli, nez se opét md situace zlepsi.

Zavazuji se, Ze v pripadé dFivejsi zmény mé soucasné situace zacnu opét pravidelné
splacet jesté pred uplynutim této doby.

Pevné vérim, Ze pochopite mou téZkou situaci a vyjdete této mé zadosti vstric.

S pozdravem,

Pro podporent vasich argumentii miZete priloZit také rodinny rozpocet.
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Kdyz vyjednavate s vériteli:
o Nenabizejte veSkeré financni prostiedky jednomu véfiteli.

@ Zacnéte s jedndnim, kdyZ se bliZi datum splatnosti dluhu, tedy jeSté predtim, neZ se stane
splatnym a vy jej budete muset zacit splacet.

® Zacnéte vyjedndvat o dluhu, ktery bezprostfedné hrozi prévnimi postihy.

o Nepoddavejte se pocitu nebo tlaku ze strany véfitelll, Ze musite platit vic, nez miizete.
Je diilezité, abyste jednou zahdjené platby neprerusili.

® Nesdélujte (idaje o svém Gctu nebo dalsi daje jingm osobam neZ vaSim véfitellim.

® Zacnéte platit, i kdyZ véfitelé nesouhlasi s vasi pocatecni nabidkou. Redukujete tim vase
nedoplatky a miiZete tak presvedcit véritelé, aby zménili ndzor, kdyz vidi, Ze to mate vazny
Gmysl dostat svym zavazk(im.

® Davejte pozor, abyste ke vsem platbdm dostali potvrzeni a aby vam byla kazda Gstni
dohoda potvrzena pisemné. Doklady peclivé uschovejte.

KdyZ se s kazdym véfitelem dohodnete na vysi splatek, zahriite je do svého rodinného
rozpoctu, abyste Vy, pripadné i ostatni véfitelé, vidéli, jakd je vase aktualni financni situace.
MuzZete se také Iépe prizplsobit Zivotu podle nového rozpoctu.

Pokud vam nezbyly prostredky navic, které byste mohli pouZit na splaceni dluhG u dilezZitych
véfiteld, presto je musite kontaktovat a svoji aktudini pozici doloZit rodinnym rozpoctem.
Musite mit na paméti, Ze nékteri véritelé (nejen pouze dileZiti) maji ze zakona byt infor-
movani o tom, 7e Va$ dluh nem(ze byt a nebo nebude splacen v dohodnutém terminu.

Dillezité je to také z toho diivodu, Ze néktefi z nich maji pravo vam pfimo strhavat dluiné
penize z vaSeho platu nebo socidlnich dévek. Tento narok byva také piimo zakotven ve
smlouve.
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Nesplnéni téchto oznamovacich povinnosti je postihovano smluvnimi pokutami a miize byt
pozadovana ndhrada Skody, kterou tim véiteli zpiisobite.

Pokud se vade financni situace zlepSuje, dohodnéte se na splaceni dluznych splatek v urcitém
¢asovém obdobi.

Uvaite, zda nemiiZete svlij majetek znovu zastavit, napf. presunout platby z Zivotni pojistky
na splaceni hypotéky, ale budte opatrni a vidy ovéite a porovnejte podminky, plvodni
a dlouhodobé droky, poplatky za predcasné splaceni, administrativni poplatky apod.

Dobrovolny prodej domu, bytu nebo uZivaciho préva k bytu ma vétsinou za nasledek vetsi
vynos nez nuceny prodej po zabaveni. Nejdfive se musite zamyslet nad nahradnim ubyto-
vanim, protoze (rady mohou rozhodnout, Ze jste se ubytovani zbavili zamérné. Ale i takovy
prodej nemusi vynést tolik, aby bylo mozné splatit zbylou hypotéku nebo piijcku, a je mozné,
Ze budete muset zbylou ¢astku doplatit.

Platte jen to, co mizete )

Krok 8: Vyjednavani s ostatnimi vériteli

Jakmile se dohodnete na splaceni svych dilezitych dluh, opravte podle toho sviij rodinny
rozpocet, abyste vidéli, zda mate prostiedky na splaceni ostatnich dluh (definici naleznete
v Kroku 4).

podle celkové vySe vaSeho dluhu u nich. Tyto ostatni dluhy sepiSte do prehledného seznamu
(viz nize) a sectéte celkovou vySi swjch ostatnich dluhdi. Celkovy pfijem, ktery mate k dis-
pozici, potom rozdélte mezi tyto véfitele pomoci nasledujici metody:

jednotlivy dluh / celkové dluhy x suma, kterou mate k dispozici = nabidka
V nasledujicim prikladu predpokladame, Ze mame k dispozici 2 000 K¢ pro vSechny ostatni
véritele:

Rozvrh ostatnich vériteli:

Jméno a prijmeni: Datum:

Veéritel Dluzna Céstka Nabidka (mésicni)
Hypotéka 100 000 K& 400 K&
Rychld ptijcka 150 000 K& 600 K¢
Financovani auta 50 000 K¢ 200 K¢
Kreditni karta 200 000 K¢ 800 K¢
Celkem 500 000 K¢ 2000 KE
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Pomoci vySe uvedené metody miiZete na splétky kreditni karty nabidnout:
200 000 KE / 500 000 KE x 2 000 KE = 800 K&
Pro vypInéni podobného rozvrhu miiZete pouZit kalkulacku.

Nyni miiZete podle vypoctenych iidajii nabidnout dohodu kaidému z ostatnich véritelii.
Nize uvadime typicky dopis, ktery pripojte ke kopii svého rozvrhu dluhii a rodinného
rozpoctu.

VaSe adresa
Datum

Vézena pani, vazeny pane,
Cislo ictu nebo smlouvy

z dopisu, ktery jste jiz obdrZeli, vite, Ze v soucasné dobé mam financni problémy, protoze
jsem ... Prikladam rodinny rozpocet, ktery uvadi podrobnosti mé financni situace.

V piiloze je také rozvrh vSech mych ostatnich dluht, ze kterého mizete vidét, Ze zbyvajici
finanénf prostfedky byly rozdéleny podle podilu jednotlivych dluhd.

Velmi by mi pomohlo, kdybyste prijali splatku ........ K¢ mésicné a prestali pfipocitavat Groky
a dalsi sankce, abych mohl/a dale sniZit svij dluh.

Pokud tuto dohodu pisemné potvrdite, okamZité zacnu splacet dluznou c¢astku. Prosim,
sdélte mi také, jakou metodu a jaké datum preferujete.

S pozdravem,

Je diile7ité, aby vasi véritelé vidéli, Ze jste se k nim zachoval spravedlivé. Proto se nenechte
tlacit k tomu, abyste zvysit jednotlivé nabidky na Gkor ostatnich véritelli. VEFitelé, i kdyz
pristoupi na sniZeni splatek, vétSinou nejsou ochotni zmrazit tiroky Ci jejich Cast a pfipadné
i prominout nékteré dalSi poplatky, ale pokud byste je platili a zaroven se zvySovala celkova
vySe vaseho dluhu, nemélo by to pfilis velky smysl.
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Proto miiZete véiteliim, pokud pristoupi na zménu vyse splatek, ale odmitnou ustoupit
od vymahani tirokii z prodleni ¢i pripadnych sankei, zaslat dalsi dopis:

VasSe adresa
Datum

Vézena pani, vaZeny pane,
¢islo Gétu nebo smlouvy

dékuji, Ze jste prijali mou nabidku na opétovné placeni, ale mrzi mé, Ze nejste nesouhlasili
se zmrazenim Grok na mém (ctu. Jisté pochopite, Ze kdyZ nezmrazite Groky nebo jejich
¢ast, bude dluznd Céstka dale naristat a ja, ackoliv bych tak chtél/a ucinit co nejdfive,
ji nebudu nikdy schopen/a splatit. Proto Vas prosim, abyste znovu uvazili své rozhodnuti
a sdélili mi je.

S pozdravem,

Zacnéte platit jak nejdfive to je mozné, podle dohody s vériteli. Je diilezZité platit pravidelng,
byt malé Castky.

Pokud se vase situace dale zhorsi, a nebudete moci splacet, potom pripravte upraveny
rodinny rozpocet, znovu spocitejte své nabidky splatek véfitelim, aby odpovidaly vasim sou-
¢asnym moznostem. Znovu svym véfitellim napiSte a vysvétlete jim zménu ve své situaci.

Nezneuzivejte ochoty véfitele pristoupit na nizsi splétky, pravdépodobnost, Ze svoli k opa-
kovanému snizeni vjSe splatek je velmi mald. Bud'te radéji realisticti od zacatku a v3e si
diikladné pfipravte hned napoprvé.
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Pokud véritelé vasi nabidku k iipravé splatek nepfijmou, potom jim zaslete nasledujici
dopis:

VaSe adresa
Datum

VaZend pani, vazeny pane,
¢islo Gétu nebo smlouvy
dékuji Vam za vas dopis ze dne ...

Je mi lito, Ze jste nepfijali mou nabidku. VétSina (nebo vSichni) mych véfiteld ji prijala a jiz
obdrzeli prvni platby. Z mého rodinného rozpoctu je ziejmé, Ze mam k dispozici celkem
jen ... KE, které mohou rozdélit mezi véritele. Bylo by nespravedlivé dat jednomu véfiteli
prednost pred ostatnimi, ktefi souhlasili s mou nabidkou.

Prosim Vas o opétovné zvazeni mé nabidky vzhledem k tomu, Ze ji ostatni véfitelé akcep-
tovali.

S pozdravem,

Dalsi véritelé budou souhlasit se snizenim plateb na urcitou dobu, napfiklad tfi az Sest
mésicl. Pokud se do té doby vase situace nezlepsi, dejte jim védét a pokracujte v dosa-
vadnich platbach. V opacném pfipadé pripravte aktualizovany rodinny rozpocet a znovu
vypocitejte své nabidky, jak je popsano vyse.

Pokud neméte Zadny piijem, ktery byste mohli rozdélit mezi dalSi véfitele, potom jim napiste
a informujte je o svych potizich. Zaslete jim v pfiloze sviij rodinny rozpocet, abyste jim svou
situaci prokazali. Souhlaste s tim, Ze je kontaktujete, jakmile se vaSe situace zlepsi. Mezi-
tim je poZadejte o odklad splatek, pripadné zmrazeni Grokii a odpusténi sankce. Toto ale
v prvnich etapach zfejmé neakceptuji. Potom jim nabidnéte platbu 50 K¢ mésicné. K prvni
platbé prilozte dopis a pokracujte v mésicnich platbach. Tim jim dokaze, Ze chcete udélat,
co je ve vasich siléch, abyste dluh zaplatili. MiiZete napsat napfiklad toto:
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Vase adresa
Datum

Vézena pani, vaZeny pane,
Cislo Gictu nebo smlouvy
v soucasné dobé mam finanéni problémy, protoze jsem ........

Prikladam kopii svého rodinného rozpoctu, ze kterého je patrné, Ze po nezbytnjch platbach
mi nezbudou prostredky, kterymi bych mohl zacit spldcet dluh, ktery u Vas mém. Proto Vam
nabizim platbu 50 K¢ mésicné jako projev snahy o vyrovnani mého zavazku. Pfikladam pruni
platbu a prosim o zaslani platebnf knihy.

Pokud se moje situace v budoucnu zméni, kontaktuji vas. Mezitim Vés prosim alespon
0 zmrazeni (irokil a uvazeni, zda by nebylo mozné dluh odepsat.

S pozdravem,

Cilem této broZury je pomoci vam, abyste se nezatiZili financné a casové naroénym soudnim
fizenim. Co se ale stane, kdyZ se nepovede vyjednavani a vasi véritelé podniknou k vymozeni
dluhu prévni kroky? Neni zlo¢inem dluZit penize. Vs pripad bude projednévat obcansky soud,
ktery se nezabyvéd trestnymi Ciny. Tento soud netrestd, ale zajiStuje spravedinost mezi
véfitelem a dluznikem. Nebojte se proto predvolani a soudniho procesu - ¢asto mize pomoci
vyresit vaSe problémy. | v fizeni pfed soudem vdm néleZi prava a jste v ném pinohodnotnou
stranou.

Jak se chovat k vériteli, co véritel smi a nesmi:

Znovu je nutné zopakovat, Ze Vy jako dluZnik jste tim kdo neni schopen plnit své zavazky
z pljcky (Qvéru), které jste ziskali od véfitele a neplinite tak své povinnosti vici nému. Véfitel
neni osobou, kterd jedna v rozporu se svymi pravy a nepini své povinnosti. Neni povinen
prihlédnout k okolnostem, pro¢ nemizete platit.

Po véfiteli miiZete pozadovat, aby vam sdélil aktudIni vysi vaseho dluhu vcetné drokd, a on
je povinen vam ji sdélit.
MuzZete se pokusit s véfitelem dohodnout o odkladu splatek nebo o odpusténi Grokii

z prodleni ¢i pokut. O kazdé takové zméné musite s véfitelem uzaviit pisemnou dohodu,
(istnf pfislib nestaci.
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Pokud vSak véritel odmitne o jakékoli zméné smluvnich podminek jednat, je to jeho pravo
a nezbyva néz pripravit se bud na dalsi pokusy véritele od Vas penize ziskat mimosoudni
cestou, nebo na to, Ze ohledné pohledévky véfitele bude zahjeno fizeni u soudu nebo pred
rozhodcem. V nejhor$im pripadé, kdy jste uzavfeli smlouvu o zajiStovacim pfevodu prava
k Casti svého majetku Ci ve formé pfimo vykonatelného notarského ¢i exekucniho zapisu
o dohodé, je nutno se pripravit na to, Ze si v prvém pfipadé, véfitel pfijde majetek prevzit,
nebo v druhém pripadé, Ze proti vdm bude zahdjena exekuce.

Pokud exekuce bezprostredné hrozi, nezbyva vam neZ se pokusit co nejrychleji zaplatit.
Pokud totiZ zacne exekuce probihat, budete muset uhradit jesté dalsi naklady, napfiklad
odménu exekutora ve vwsi 15 % z vymahaného dluhu, nejméné 3 000 KC, naklady véritele
spojené s vyméahanim dluhu ve vy3i vétSinou 2 000-5 000 K¢ a nejméné 1 000 KC na
naklady exekucniho fizeni. Va$ majetek se navic bude prodavat v drazbé, ve které mize byt
prodan i za pouhou tietinu ceny. Pokud tedy o vase véci nebude velky zajem, miiZete byt
pripraveni o vétsinu majetku.

Pokud byla exekuce jiz nafizena, mize dluznik navrhnout exekuénimu soudu jeji odklad,
pokud se bez své viny prechodné ocitl v takovém postaveni, Ze by neprodlena exekuce moh-
la mit pro ného nebo pro pfislusniky jeho rodiny zviast nepfiznivé nasledky. Soudni praxe
této moznosti vyuZiva zejména v pfipadech, kdy se dluznik dostal do prodleni se splacenim
v diisledku zdravotnich problémd, u nichz Ize predpokladat, Ze po urcité dobé pominou.

Jak se chovat k vymahaéum, co vymahaci smi a nesmi:

S wymahaci jednejte pouze, pokud prokazi, Ze maji pravo vas kontaktovat - musi bud’
doloZit, Ze maji pinou moc od véritele, nebo Ze jim véritel pohledavku postoupil. V pfipadé
postoupeni pohledavky se totiZ vymahac stava véritelem, nebot na néj presla veskerd prava
a povinnosti plvodniho véfitele. Jinak s ymahaci nejednejte.

Korektni vymahaCi vas budou pouze kontaktovat, zaeviduji vas do evidence dluZniki
a popripadé se pokusi kontaktovat vase dalsi véritele. Cast vymahacli vSak postupuje viici
dluznikovi cestou hrubého zastraSovani, cozZ Ize v zésadé kvalifikovat jako spachani trest-
ného ¢inu Gtisku nebo vydirani.

U jednéni s vymahaci byste proto vidy méli mit svédky a pokud jednani vymahaci sklouzne
k zastraSovani, je nejlepsi oznamit celou zéleZitost Policii Ceské republiky (nebo popfipadé
statnimu zastupitelstvi). Svédkové pak mohou spachani trestného Cinu prokazat. Pokud jiz
jednou oznameni na policii podate, fesi ho jiz policie samostatné, tudiz napriklad nelze vzit
ozndmeni zpét. Navic riskujete, Ze pokud se budete chtit své plvodni oznameni zménit,
mohli byste byt obvinéni z trestného Cinu kfivého obvinéni.
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Jak se chovat k exekutorovi, co exekutor smi a nesmi:

Na rozdil od vymahacii ma soudni exekutor nejen oficialni postaveni (k provedeni
exekuce je povéren rozhodnutim soudu), ale ma navic celou Fadu opravnéni, jako napf.:

@ ma pristup do vétSiny databazi a archivl, véetné nevefejnych

@ veskeré spravni (fady, obce, banky i fada soukromych subjektii jsou soudnimu
exekutorovi povinni poskytnout na informace, napfiklad o vaSem majetku

@ soudni exekutor je oprdvnén zablokovat vase Gty i veSkery movity i nemovity majetek

@ soudni exekutor je oprévnén vstoupit do vaseho bytu a provést soupis majetku,
a to i kdyZ nejste doma - smi napfiklad vylomit zamky u dveff, atd.

@ soudni exekutor miiZe dokonce provést vasi osobni prohlidku a ma prévo vynutit si vstup
i do jinych prostor nez je vés byt, pokud mé podezieni, Ze tam svilj majetek ukryvate

@ miiZe omezit vas prijem srazkami ze mzdy (zlistane vam pouze jeji Cast)

Se soudnim exekutorem je tedy v podstaté nutné komunikovat. Je nutné si ovsem uvédomit, ze
exekutor je povéren ziskanim penéz a nikoliv vyjedndvanim. Pouze véfitel je tou osobou, kterou
je nutno presvédcit, aby exekuci zastavila. DiileZité je nenechat se pred exekutorem zapirat
a neskrjvat se. V opacném pfipadé pro vas budou disledky jako pro dluznika velmi tvrdé.
Pokud obdrZite od soudniho exekutora obsilku, je Iépe exekutorsky (rad bezodkladné navstivit
a zkusit znovu jednat s véfitelem, neZ riskovat, Ze vam soudni exekutor zabavi vase véci.

Doporucujeme vam, abyste po obdrzeni obsilky kontaktovali odbornika, ktery vam podrobné
vysvétli vaSe prava v ramci provadéni exekuce a pomiize vam v piipadé, Ze dojde k chybdm
ze strany exekutora.

Rozhodné nema smysl pokouset se zabranit vstupu soudniho exekutora do bytu nebo pro-
vedeni osobni prohlidky - soudni exekutor na to ma pravo a miiZe pozadat o policejni
asistenci. Vasim odporem se navic v takovém pfipadé miZete dopustit trestného Cinu
mareni vykonu Gfedniho rozhodnuti nebo toku na vefejného Cinitele.

Pri vstupu do vaseho obydIi musi soudni exekutor predloZit usneseni soudu o exekuci a pri-
kaz vydany Exekutorskou komorou. Pokud tyto dokumenty nepfedlozi, nema prévo cokoliv
po Vas pozadovat.

Soudni exekutor proti vdm nesmi pouZit nasili, hrubého natlaku Ci zastraSovani. | soudni
exekutor totiz mlize svym jednanim proti vam spéchat trestny ¢in napf. titisku, vydirani, apod.
Pouziti nésili ze strany soudniho exekutora ¢i jiné obdobné jednani byste méli oznémit
organlim Cinnym v trestnim fizeni, obdobné jako jsme o tom hovofili u jednéni s vymahaci.
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Jak usetrit penize

O Kupujte pouze za hotové - pokud si néco nemiiZete dovolit, nasetiete si na to.

O Kdyz si jdete néco koupit, polozte si otdzku, zda to opravdu potiebujete, nebo jen cheete.
Zkuste vdy nejdFive pred koupi tficet dni pockat nez se rozhodnete, zda si véc opravdu
koupite a potom zkuste zajit na vice mist a porovnat ceny.

O Kdyi jdete nakupovat, pfipravte si seznam a drte se ho.

O Neustale aktualizujte sviij rodinny rozpocet a snate se Zit podle néj.

O Zkuste hledat zplisoby, jak zvysit své prijmy a zaroven zkousejte omezit své vydaje.
O Vedte si vlastni osobni GCetnictvi a vZdy si kontrolujte svoje vypisy z banky.

O Vytvorte si financni rezervu na nepravidelné platby a mimoradné naklady.
V nékterych pfipadech mizete za platbu v hotovosti dostat malou slevu.

O Poucte Cleny své rodiny o tom, jak fidit své osobni finance. MiiZete jim tak pomoci,
aby se v budoucnu nedostali do vaznych problémd.

O Zacnéte pravidelné spofit, tieba i malé Castky. Dile7ité je, Ze zaCnete.

Pamatujte: pokud vase dluhy zacnou opét nariistat, okamzité vyhledejte pomoc,
drive nei se vam situace vymkne z ruky.

Kde muzete hledat pomoc zdarma:

Sdruieni SPES - informace o pomoci s dluhy a Sdruzeni SPES naleznete na webové
strance www.pomocsdluhy.cz nebo ndm miizete napsat na e-mail: spes@pomocsdluhy.cz.

Obcanské poradny - poskytuji bezplatnou pomoc obcaniim téméF v kazdém vétsSim
mésté. Podrobny seznam poraden naleznete na webové strance www.obcanskeporadny.cz.

Ceska katolické charita - poskytuje bezplatnou pomoc v nouzi. Informace o umisténi
poraden a jejich specializaci naleznete na webové strance www.charita.cz.
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VSeobecné obchodni podminky smlouvy o ivéru spoleénosti GE Money Multiservis, a.s

Verze 1/2005

UVODNi USTANOVENI

Tyto Vseobecné obchodni podminky Smiouvy o Gvéru Spolegnosti GE Money Multiservis, a.s. (dale jen "VOP") vymezuji vztahy mezi spoleénosti
GE Money Multiservis, a.s., jako véfitelem (dale jen "Vé&fitel' nebo "Spolednost GEMM") a dluznikem (dale jen "Klient") vzniklé v souvislosti
s uzavienim smlouvy o Gvéru (déle jen "Smlouva" nebo "US"). Tyto VOP tvofi nedilnou soucast Smilouvy.

Dealer je povéfen Véfitelem tkony vedoucimi k uzavieni US a muze byt Spoleénosti GEMM povéfen uzaviranim takovych smiuv. Ve vztahu ke
Klientovi je prodavajicim (obstaratelem prodeje) vozidla. Dealer piebira od Klienta pro Véfitele administrativni poplatek za uzavieni Smiouvy.
Vozidlo je jakekoli silniéni motorové nebo nemotorové vozidio, nové nebo ojeté (dale jen "Vozidlo"), jehoz kupni cena je zcela nebo z&asti hrazena
formou Uvéru poskytnutého Véritelem Klientovi podle Smiouvy.,

Pokud je Klientem fyzicka osoba, ktera pii uzavirani a plnéni US nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské &innosti, je spotfebitelem
ve smyslu zakona Cislo 321/2001 Sb. o nékterych podminkach sjednavani spotfebitelského Uvéru a o zméné zakona ¢. 64/1986 Sb. (dale jen
"Spotrebitel" a "Zakon o spotfebitelském (véru”). Ustanoveni Zakona o spotiebitelském (véru se pfiméfené pouZiji i na upravu vztah(
zalozenych US.

1. ZPUSOB UZAVRENI SMLOUVY A CERPANI UVERU

1.1.Véfitel poskytuje Gvér ve vysi uvedené v clanku 4. Smlouvy za ugelem Ghrady kupni ceny Vozidla nebo jeji ¢asti podle Gdaju kupni smlouvy
za podminek uvedenych ve Smiouvé a VOP. =

1.2.Veéfitel spini povinnost poskytnout tvér pfipsanim prisludné &asti kupni ceny na uéet Dealera uvedeny ve Smlouvé. Takova platba bude
poukazana neprodlené poté, co Ve&fitel obdrzi nize uvedené listiny a jsou spinény nize uvedené podminky:
- Je platné uzavfena Smiouva
- Je zaplacen administrativni poplatek
- Je pfedana kopie technického prikazu a v pfipadé nového Vozidla jiného dokladu k identifikaci Vozidla (napf. faktury)
- Je podepsan dokument s identifikaénimi Gdaji Klienta, tzv. "matriéni list Klienta"
- Jsou piedany kopie osobnich dokladu Klienta nebo vypisu z obchodniho rejstiiku nebo Zivnostenského listu, ob&anského prikazu jednaijici
osoby, kopie pfiznani k dani z pfijmu, posledni uéetni zavérky
- V pfipadech definovanych Véfitelem je doloZena vhodnost ojetého Vozidla k financovani avérem
1.3.8mlouva se uzavird na predtidténém formulafi Véfitele. Smiouva nabyva platnosti a Géinnosti jejim podpisem Véfitelem a Klientem.

1.4.Podpisem Smlouvy 2ada Klient Ve&fitele o poskytnuti penéznich prostfedki ve sjednané vysi. Véfitel poskytne Klientovi penézni prostiedky
pfevodem na Gcet Dealera za Gcelem Uhrady kupni ceny Vozidla specifikovaného ve Smiouvé.
Klient se spInénim zavazku Véfitele z US timto zpisobem souhlasi.

1.5.Pfed zahajenim jednani o uzavieni US je Klient povinen prokézat schopnost dostat svym zavazkim podle US a téchto VOP.
Veéfitel je opravnén ovéfovat vérohodnost a divéryhodnost takovych dajl a pofidit si kopie pfislusnych doklad.

2. PLATBY

2.1.Klient splaci uvér véetné Grokd a prislusenstvi podle &lanku 4. Smiouvy. Prvni splatka je splatna nejpozdsiji tiicet dni od podpisu Smiouvy.
Administrativni poplatek je splatny v den uzavfeni Smlouvy v hotovosti Dealerovi.

2.2 Pokud je Klient podnikatelem, tj. pokud pfi uzaviréni a pinéni Smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti, obdrZi pfi
uzavfeni Smlouvy splatkovy kalendaf, ve kterém je uveden detailni piehled plateb a ktery je soucasti Smiouvy. Spotfebiteli zasle splatkovy
kalendar Vé&fitel vidy, bude-li ho pro plnéni Smiouvy tfeba nebo pokud si ho Klient vyzada.

2.3. Platby od Klienta se zapogitavaji na pohledavku Véfitele, bez ohledu na to, na jakeé zavazky byla platba Klientem poukazana, v poradi pojistné,

naklady spojené s pojisténim, bézna splatka (splatka jistiny spolu s urokem), smluvni pokuty.

V kaZdé z vye uvedenych skupin dochazi nejprve k zapotteni na pohledavku dfive splatnou.

Klient souhlasi s tim, Ze Vé&fitel je kdykoli opravnén zapodist své splatné i nesplatné pohledavky za Klientem bez ohledu na pravni vztah,
ze kterého vyplyvaji, proti jakymkoliv pohledavkam Klienta za Vé&fitelem.

2.4. Jestlize Klient poskytl penéZité pinéni ve vysi pfesahujici vedkeré jeho zavazky z US a ty v dusledku takového pinéni zanikly,je V&fitel opravnén
zapocist takovy pfeplatek na jiné splatné pohledavky vici Kiientovi a nema-li takové pohledavky, je Vé&fitel povinen Klientovi preplatek bez
zbyte€neho odkladu vratit. Pfeplatek nepfevySujici 500 K¢ se Klientovi nevraci vzhledem k tomu, 2e naklady s tim spojené by byly nepfiméfeng
vysoké.

2.5.Pokud se strany US pisemnym dodatkem nedohodnou jinak, je jedinym moznym zpusobem platby bankovni pfevod. Za u&elem placeni splatek se
Klient zavazuje zfidit trvaly platebni pfikaz pro kazdou US zviast (ma-li s Veéfitelem uzavfeno vice US) a smérovat platby na (get Véfitele
uvedeny v US nebo Veéfitelem uréeny. Jako variabilni symbol uvede &islo US. Klient se zaroven zavazuje neprovadét platby prostrednictvim
sménky, Seku, postovnich poukazek nebo plateb v hotovosti. Pfi nedodrzeni tohoto ustanoveni je Véfitel opravnén Gétovat Klientovi smiuvni
pokutu 500 K¢ (slovy pét set korun Eeskych) za naklady spojené s identifikaci kazdé platby.

2.6. Jednotlivé splatky se povazuji za zaplacené okamzZikem jejich pfipsani na uéet Véfitele.

2.7.Vé&fitel se zavazuje, Ze nezméni vysi dohodnutych splatek vyjma pfipadi zmény pravnich predpisti (napf. zmén sazeb dani nebo poplatku) a sazeo
pojistného. Podobné budou strany Smiouvy postupovat v pfipadé nahrazeni ceské koruny spoleénou ménou EU (EURO).

2.8.Klient neni v Zadnem pfipadé opravnén bez pfedchozi pisemné dohody s Véfitelem k zadrzeni nebo snizeni splatek. Proti pohledavkam Véfitele
vyplyvajicim z US neni pfipustné zapodteni Klientem.

2.9.Pokud je Klient Spotiebitelem ve smyslu Zakona o spotfebitelském (véru a pokud je v US nebo VOP uvedena roéni procentni sazba nakladu (dale
jen "RPSN") na spotfebitelsky Gvér, rozumi se ji procentni podil z dluZné &astky, ktery je Klient povinen zaplatit Véfiteli za obdobi jednoho roku.
Castka je vypoétena podle vzorce uvedeného v pfiloze Zakona o spotfebitelském uvéru za predpokladu, Ze vy3e nakladu a ostatni platby
zustavaji neménné do konce platnosti US. Véfitel je opravnén ménit RPSN uvedenou v US, tj. poplatky, uroky a ostatni naklady, které tvofi
souc¢ast RPSN, pouze v zavislosti na zménach podle odstavee 2.7. tohoto &lanku. O zméné RPSN bude Véfitel Klienta neprodlené informovat.

3. ZAJISTENI UVERU

3.

-

Deponace technického prukazu

Klient dorugi Veéfiteli original technického prikazu (dale jen "TP") nejpozdéji do 40 dnd od uzavieni Smiouvy. Toto ustanoveni se pouzije
v pfipadech, kdy nezafidi zapis do registru a neodesle TP V&fiteli Dealer. TP bude uloZen u Véfitele po celou dobu trvani US.
Klient pisemné s uvedenim divodu pozada o zapujceni TP, pokud ho bude tfeba napf. pro registraci technické zmény, za Géelem technické
kontroly apod. Vé&fitel odedle TP Klientovi do péti pracovnich dni od obdrZeni Zadosti, ale pouze v pfipadé, Ze k datu dorudeni zadosti
neexistuje za Klientem Zadna pohledavka po splatnosti vyplyvajici z US. Klient je povinen vratit TP zpét Vé&fiteli, a to nejpozdéji do 14 dnu od
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jeho vydani. Za nedodrZeni Iht uvedenych v tomto odstavci je Véfitel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty az do vyse 10 000 K&
Pfi podpisu US vystavil Klient pinou moc, kterou Je Véritel zmocnén provadét Zmény v registru vozidel. Toto zmocnéni je platné po dobu trvani
jakychkoliv zavazki z US.

‘3.2 Srazky ze mzdy g
Strany se dohodly na tom, ze pro pfipad prodleni se splacenim splatek uvéru dava Klient podpisem US své svoleni k tomu, aby Véfitel predlozil
Klientovu zaméstnavateli dohodu o srazkach ze mzdy k zajisténi Klientovych penézitych zavazka z US.

Pokud je Klient v prodleni s Uhradou splatky nebo jejiho prislugenstvi, pokud uziva Vozidlo v rozporu s US, pokud Vozidlo nepoijistil nebo
pojisténi v rozporu s US zrusil nebo Je v prodleni s placenim pojistného, pokud nedodal Véfiteli v dohodnuté Ihité TP nebo nastanou okolnosti
za nichz je duvodné pfedpokladat, Zze Klient nebude moci dostat svym zavazkim z US, je Vefitel opravnén Vozidlo dodasné odebrat popf.
znemozZnit jeho uzivani. V téchto pfipadech je Klient povinen neprodlené dopravit Vozidlo na vyzvu Véfitele na misto Véfitelem uréené. Klient e
povinen strpét jednani Véfitele souvisejici s do€asnym odebranim Vozidla. Naklady vzniklé odebranim Vozidla nese Klient. Jakmile divody
doCasného odebrani Vozidla pominou, V&fitel Vozidlo neprodlena Klientovi vrati. Pfedani Vozidla Klientem Vériteli probéhne podle zviastniho
preddvaciho protokolu, jehoz souéasti bude dohoda o zajiStovacim pfevodu viastnického prava a oznameni o zmené US. Jakékoliv
znemoznéni uZivani Vozidla bez ohledu na zavinéni nezbavuje Klienta povinnosti splacet Gvér ve sjednanych terminech.

3.4 Zména Smlouvy

vymahanim pohledavek Véfitele za Klientem. Zména smlouvy nabyva Ucinnosti dorucenim oznameni o Zméné nebo datem uvedenym
v pfedévacim protokolu podle &lanku 3.3. ;

3.5 Zajistovaci prevod prava

3.5.1. Za ucelem zajisténi fadného spinéni povinnosti Klienta se smiuvni strany dohodly na zfizeni zajistovaciho prevodu viastnického prava
k Vozidlu ve smyslu § 553 zakona &islo 40/1964 Sb., déle jen Obé&anského zakoniku. Véfitel nabude vlastnické pravo k Vozidlu podle
ustanoveni zvlastni dohody podle odstavce 3.3. tohoto &lanku nebo okamzikem doruéeni oznameni o zméné Smlouvy podle odstavee 3.4.
tohoto &lanku.

3.5.2. Klient zmocriuje Vé&fitele pro pfipad pfechodu viastnického prava ke viem tkonum, ke kterym je jinak opravnén viastnik nebo provozovatel

provozovatele), k vyznaceni zastavniho prava, k postoupeni pohledavky, k podani navrhu na vyfazeni Vozidia z evidence v pfipadé jeho
UpIného znieni nebo kradeze, k vyznaéeni statutu "odcizeni", k vyznaceni zmeény barvy, k vyznaéeni vymény karoserie nebo motoru apod.

3.5.3. Klient pfeda Vozidlo V&fiteli a zavazuje se snaset uspokojeni zavazki prodejem Vozidla. Vé&fitel tento zavazek Klienta pfijima.

3.5.4. Pokud Klient fadné a véas nesplni povinnost doplatit celou dluznou dastku Uveéru, je V&fitel opravnén prodat Vozidlo za obwyklou cenu, a to
zpusobem podle své vyhradni volby, napi. pfimym prodejem, prodejem v obchodni vefejné soutézi, ¢ vefejnou drazbou. Z kupni ceny
uspokoji VEfitel svoji celkovou pohledavku za Klientem z US. Rozdil mezi celkovou pohledavkou a cenou Vozidla zasle Véfitel do dvou
meésicl na (et Klienta nebo ho, v pripadé, Ze vytézkem z prodeje nebude uspokojena cela Véfitelova pohledavka, na vyzvu Véfitele uhradi
Klient.

3.5.5. Dohoda stran o zajistovacim pfevodu prava k Vozidlu zanika uplnym splacenim véech dluznych &astek podle US.

4. VLASTNICTVI A UZIVANI VOZIDLA

4.1.Klient je povinen udrzovat Vozidlo v dobrém technickém stavu, provozovat a uZivat jej vyluéné zpusobem a v rozsahu daném jeho charakterem,
technickymi podminkami, navody k obsluze a pfislusnymi normami a predpisy platnymi pro provoz Vozidla.

4.2 Klient hradi v piné vysi veskeré naklady spojené s opravami, udrzbou a provozem Vozidla, zejmena pfihlasovaci, prevadéci a odhlasovaci
poplatky, pojisténi, silniéni dar, dalniéni poplatky apod.

4.3. Vé&fitel ma pravo kdykoli zkontrolovat stav a zpusob uZivani a umisténi Vozidla. Klient se zavazuje, Ze Véfiteli umozni pfistup k Vozidlu véetna
s tim souvisejiciho vstupu na svij pozemek a do objektu, kde se nachazi Vozidlo.

4.4.Klient souhlasi s tim, Ze po dobu trvani Smlouvy zachova Vozidio nezatizené naroky tretich stran. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Veéfitele nesmi Klient Vozidlo prodat, zastavit, pronajmout, pujéit ¢i jakkoliv jinak dat k dispozici dalsim osobam s vyjimkou uzivani Vozidla
osobami blizkymi ve smyslu § 116 Ob&anského zakoniku a zaméstnanci Klienta.

4.5. Jestlize se Vozidlo stane pfedmétem vykonu rozhodnuti nebo zadrzeni, bude-li odhato napf. pro potfeby vysetfovani nebo uplatni-li & by mohla
uplatnit tieti strana jakykoliv narok k Vozidlu, Klient o této skuteénosti neprodlené pisemné vyrozumi Véfitele.

5. POJISTENI

5.1. Obecna ustanoveni

5.1.1. Havarijni pojisténi a pojisténi odpovédnosti za skodu zpusobenou provozem vozidla (dale jen "Havarijni pojisténi a "Pojisténi odpovédnosti"
nebo obecné jen "pojisténi”) sjednava s pfislusnymi pojistovnami Vé&fitel jako pojistnik prostfednictvim ramcovych pojistnych smiuv, Veéfitel
pojistuje pojistné riziko Klienta, ktery je poji§ténym. Konkrétni pojistovna, u které je prislu§né Vozidlo pojisténo, je uvedena v US.

5.1.2. V pfipadé zajmu Klienta maze Véfitel Jako pojistnik sjednat pro Klienta pojisténi jeho schopnosti splacet pravidelng splatky Gvéru (dale jen
"Pojisténi Klienta" nebo obecné jen "pojisténi”) na zakladé ramcoveé pojistné smlouvy uzaviené mezi Vafitelem a pfislusnou pojistovnou
uvedenou v US.

5.1.3. Klient je povinen Fidit se vSeobecnymi pojistnymi podminkami a smluvnimi ujedn&nimi pfislusné pojistovny, respektive zakladni informaci

0 pojisténi a rdmcovou smlouvou o pojisténi (v piipadé Pojisténi Klienta), se kterymi jej Véfitel seznami pfi podpisu US. Smiuvni ujednani
obsahuje dalsj podminky Havarijniho pojisténi a Pojisténi odpovédnosti tj. podminky, za kterych je Vozidlo vybranym pojistitelem pojisténo
a zakladni informace o pojisténi obsahuje dalsi podminky Pojidténi Klienta (dale jen "Smiuvni ujednani" a "Zakladni informace o pojisténi").
5.1.4. Veskera jednani s pojistovnou, jakoz i dal§imi organy (napf. policie) souvisejici s pojistnou udalosti ma povinnost vést Klient. Naklady
takovych jednani jdou k tiZi Klienta. Kiient je povinen zejména bezodkladné oznamit kazdou Skodni ¢i pojistnou udalost policii, prislugné
pojistovné a Vé&fiteli, a dale zabezpecit véechny dikazy a doklady nutné k plnéni pojistovnou. Za fadné oznameni pojistné udalosti Vé&fiteli se
povaZuje pouze doruéeni "Potvrzeni o registraci pojistné udalosti" vydane pfislusnou pojistovnou a pfi odcizeni také "Protokolu o trestnim
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oznameni". Pro pfipad porueni téchto povinnosti je Veéfitel opravnén poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 10 000,-KE (slovy:
desettisic korun Geskych) za kazdé jednotlivé poerudeni povinnosti. Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje Klienta povinnosti nahradit Véfiteli
vzniklou $kodu a naklady spojené s likvidaci pojistné udalosti.

. Pfi vzniku pojistné udalosti v zahraniéi je Klient povinen oznamit pojistnou udalost mistné pfisiusné policii a neprodlené dorudit Veéfiteli

protokol o tomto oznédmeni.

.V pfipad& Havarijniho pojisténi a Pojidténi odpovédnosti sjednaného Véritelem a rovnéz v pfipadé Pojisténi Klienta je Klient povinen hradit

naklady spojené s pojisténim v pravidelné splatce Gvéru, a to po celou dobu trvani US, neni-li sjednano jinak.

_ Ve vyjimeénych pfipadech je Klient opravnén sjednat Havarijni pojisténi nebo Pojisténi odpovédnosti jako pojistnik samostatné s jim

zvolenou pojistovnou, tzv. individudlni pojisténi (viz nize).

Havarijni pojisténi Vozidla sjednané Véfitelem

Pocatek Havarijniho pojisténi je uveden v US. Havarijni pojisténi zanika soucasné se zanikem US, nejpozdéji véak dnem predpokladaného
ukonéeni US, neni-li dale stanoveno jinak. Klient bere na védomi, Ze po zaniku Havarijniho pojisténi sjednaném Véfitelem neni Vozidlo dale
pojisténo. Klient neni opravnén po dobu trvani US zménit nebo zrusit Havarijni poji§téni. Za pfipadnou $kodu na Vozidle vzniklou po zaniku
Havarijniho pojist&ni odpovida Klient.

Havarijni pojisténi se vztahuje na Vozidlo a dopliiky v rozsahu dle Smiuvniho ujednani pfislusné pojistovny.

Pojistné pinéni je vzdy poukazovano na ucet Véfitele, pokud se strany nedohodnou na vyplaceni pojistného pinéni Klientovi. Likvidace
pojistné uddlosti rozpoétem nakladd z tabulkovych hodnot (tzv. likvidace rozpodtem) je moZna pouze ve vyjimeénych pfipadech na zakladée
predchoziho pisemného souhlasu Véfitele. V pfipadé, ze je Klient v prodieni s pravidelnou splatkou uvéru, & mu vznikla povinnost zaplatit
smluvni pokutu, je Vé&fitel opravnén pojistné pinéni pouZit k uhradé smluvni pokuty a dluznych pravidelnych splatek avéru viech US, které
Klient s V&fitelem uzaviel. Zbylou &ast pojistného pinéni Vé&fitel prevede Klientovi na (cet uvedeny v US.

Klient se zavazuje pii kaZdé pojistné udalosti hradit astku ve vysi sjednané spolutiéasti na kazdé pojistné udalosti. Klient bere na védomi, ze
u pojisténi, kde pojistovna poskytuje vstupni bonus (pfipadné malus), bude tento bonus & malus v pfipadé pojistné udalosti zohlednén pfi
vyplaté pojistného pinéni. Pfipadny rozdil mezi vysi pojistného plnéni a vysi skuteénych nakladll na opravu Vozidla uhradi Klient.

V pfipadé cesty do statl, na které se nevztahuje pojisténi Vozidla sjednané pro ucely US, je Klient povinen pojistit Vozidlo odpovidajici
pojistnou smlouvou.

Individuaini Havarijni pojisténi

Ve vyjimeénych pripadech, na zakladé souhlasu Véritele, je Klient opravnén sjednat Havarijni pojisténi jako pojistnik samostatné s jim
zvolenou pojistovnou (tzv. individuaini pojisténi) a platit pojistné pfimo takové pojistovné. Klient je opravnén sjednat Havarijni pojisténi pouze
u pojistoven akceptovanych Véfitelem. Rozsah pojisténi podiéha predchozimu schvaleni Véfitelem. Klient je povinen sjednat Havarijni
pojisténi Vozidla po celou dobu trvani US a v pojistné smlouvé urcit Véfitele jako opravnénou osobu, ktera ma v pfipadé pojistné udalosti
pravo na pojistné plnéni nebo sjednat zastavni pravo k pojistnému pinéni (pfipadné vinkulaci pojistného pinéni) ve prospéch Véfitele. Klient
je povinen doporucené zaslat Véfiteli kopii pojistné smlouvy, dokument dokladajici zaplaceni pojistného a doklad o sjednéni zastavniho prava
k pojistnému pinéni (pfipadné vinkulaci pojistného pinéni) ve prospéch Vé&fitele nejpozdéji do sedmi dnu od prevzeti Vozidla. Nedodrzeni
tohoto terminu, zména podminek pojisténi bez pfedchoziho souhlasu Véfitele, nesjednani zastavniho prava (pfipadné vinkulace) nebo
neplaceni pojistného je povaZovano za hrubé poruseni US se viemi dusledky uvedenymi v téchto VOP. Ve zvlastnich pfipadech je Veéritel
na zakladé svého viastniho uvaZeni opravnén poZadovat, aby Klient uzavfel individualni pojistént, napf. v pfipadé individuainiho dovozu
Vozidla ze zahranici.

Pojisténi odpovédnosti sjednané Véritelem

Potatek pojisténi odpovédnosti je uveden v US.

Pojisténi odpovédnosti zanika soucasné se zanikem US, nejpozdéji vdak dnem predpokiadaného ukoné&eni US, neni-li dale stanoveno jinak.
Klient bere na védomi, ze po zaniku Pojisténi odpovédnosti sjednaném Véfitelem neni Vozidlo dale pojisténo. Za pfipadnou Skodu
zplsobenou tietim osobam po tomto datu odpovida Klient.

Individualni Pojidténi odpovédnosti

Ve vyjimeénych pfipadech, na zakladé souhlasu Véfitele, ve kterém bude uveden i rozsah pojisténi, je Klient opravnén uzavfit Pojisténi
odpovédnosti jako pojistnik s jim zvolenou pojistovnou samostatné (tzv. individuaini pojisténi) a platit pojistné pfimo takové pojistovné.
Jestlize Klient uzavie individualni Pojisténi odpovédnosti, zavazuje se toto pojiténi udrzovat po celou dobu trvani US. Klient je povinen zaslat
Va&fiteli doporugené nejpozdéji do sedmi dnd od pfevzeti Vozidla kopii dokladu o pojisténi, kopii pojistné smiouvy (pojistky), a dale dolozit
doklad o uhrazeni pojistného. Vzdy nejpozdéiji jeden mésic pfed ukongenim pojistného obdobi je Klient povinen doloZit obnoveni pojisténi.

Pojisténi Klienta

Pojisténim Klienta se rozumi pojidténi schopnosti splacet pravidelné splatky avéru. Pojisténi Klienta se fidi ramcovou smlouvou o pojisténi
uzavienou mezi Véfitelem jako pojistnikem a pfislusnou pojistovnou uvedenou v US jako pojistitelem (dale jen "RSP"), V$eobecnymi
pojistnymi podminkami takové pojistovny (dale jen "VPP") a Zakladni informaci o poji§téni.

.V souladu s podminkami RSP, VPP a Zakladni informaci o pojisténi je pojistén Klient, ktery dle zvoleného souboru poji§téni podpisem us

vyjadfi souhlas s RSP, VPP a Zakladni informaci o pojiéténi, spini podminky pro pfijeti k pojisténi uvedené v US a jejich spinéni pisemné
potvrdi.

Klient miZe na navrh Vé&fitele pfistoupit k souboru pojisténi "A" dle RSP i dodatecné, a to zaplacenim prvé splatky uvéru zvysené o naklady
spojené s Pojisténim Klienta (déle jen "Zvy$ena splatka ovéru"); Castku Zvysene splatky Ovéru oznami pisemné Véfitel Klientovi. Po
zaplaceni prvni Zvy$ené splatky Gvéru zasle Véfitel Klientovi novy splatkovy kalendar.

Pojisténi Klienta vznika v 00.00 hodin dne podpisu US Klientem a konci nejpozdéji sougasné se zanikem us.

V pfipadé dodateéného pfistoupeni k pojisténi Klienta dle bodu 5.5.3. Klient pfistupuje k pojisténi zaplacenim prve Zvysené splatky uvéru
a pojisténi Kiienta vznika v 00.00 hodin v den splatnosti pravidelné splatky Uvéru a to v kalendafnim mésici, ve kterém Klient pfistoupil
k pojisténi Pokud viak dojde k pfipsani prvé Zvysene splatky avéru na Udet Véfitele a2 po splatnosti pravidelné splatky uvéru, bere Klient
na védomi, Ze pojistitel ma pravo stanovit pocatek pojisténi az na 00.00 hod dne splatnosti nejblizéi nasledujici pravidelné splatky Gvéru dle
&lanku 4 US (tj. nasledujici kalendafni mésic).

Zanik pojidténi v pfipadé pojistné udalosti

Zanik Havarijniho pojisténi a Pojisténi odpovédnosti v pfipadé pojistné udalosV pfipade pojistné udalosti odcizeni nebo uplného
znideni Vozidla (totaini havarie), jedna-li se o pojisténi sjednané Véfitelem, pfestane Vé&fitel platit pojistné na Havarijni pojisténi a Pojisténi
odpovédnosti ode dne, kdy bylo Vé&fiteli doru¢eno potvrzeni pojistovny o totalni havarii nebo usneseni policie o odloZeni véci. Vé&fitel o tomto
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postupu pisemné informuje Klienta a soudasné mu po obdrzeni pfedmétnych dokumentt od pojistovny nebo policie pfislusnym zpusobem
snizi splatku Uvéru. Havarijni pojisténi a Pojisténi odpovédnosti zanika zpétne k datu pojistné udalosti. Vyporadani splatek nakladl spojenych
s pojisténim zaplacenych Klientem po datu pojistné udalosti provede Ve&fitel s Klientem po dorugeni potvrzeni pojistovny o totéini havarii
nebo usneseni policie o odloZeni véci.

5.6.2. Zanik pojisténi Klienta v pfipadé pojistné udalosiPojisténi Klienta zanikd v pripadé pojistné udalosti odcizeni nebo Upiného zniceni
Vozidla (totalni havarie) az dnem zaniku US.

5.7. Pojistna udalost a vypofadani po pojistné udalosti

5.7.1. Smiuvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pfi bézne pojistné udalosti je Véfitel opravnén zapogist pohledavku z US jakoZ i z jakékoli jiné
smlouvy uzavfené mezi Klientem a Véfitelem proti pajistnému pinéni. Zbytek pojistného plnéni po uspokojeni véech svych pohledavek je
\V&fitel povinen prevést Klientovi, nebude-li mezi Véfitelem a Klientem dohodnuto jinak.

5.7.2. V pfipadé Havarijniho pojisténi sjednaného VEfitelem nebo v pfipadé individualniho Havarijniho pojisténi, dojde-li k upinému zni¢eni Vozidla
(napf. totélni havarie) nebo jeho odcizeni, zanika US piipsanim pojistného pinéni z Havarijniho pojisténi na uget Véritele (dale také "Datum
prijeti pojistného pinéni”) nebo dorugenim likvidagni zpravy pojistitele Véfiteli (dale take "Datum doruéeni likvidaéni zpravy"), byla-li pojistna
udalost ukonéena, pfipadné odloZena bez vyplaty pojistného pIn&ni. Finanéni vypofadani s Klientem provede V&fitel po Datu pfijeti pojistného
plnéni, pfipadné po Datu doruceni likvida&ni zpravy pojistitele takto: Vé&fiteli nalezi (1) splatné pohledavky za Klientem (nezaplacené splatky
avéru, smiuvni pokuty apod.) do Data pfijeti pojistného pinéni nebo do Data doruceni likvida&ni zpravy pojistitele, (2) jistina vsech budoucich
splatek uvéru od Data pfijeti pojistného plnéni nebo od Data dorugeni likvidacni zpravy pojistitele do konce US a (3) naklady Vé&fitele spojené
s pfedéasnym ukonéenim US, nejvyse vsak 10% jistiny budoucich splatek avéru. V pripadé, e pojistovna vyplati pojistne pinéni, v ramci
finanéniho vyrovnani s Klientem provede Vefitel zapoéteni pojistného pinéni na celkovou vyslednou &astku pohledavky za Klientem
a preplatek neprodlené zasle na (et Klienta uvedeny v US. Pfipadny nedoplatek je Klient povinen na vyzvu Véfitele neprodlené uhradit. V
piipadé, Ze bude pojistna udalost pojistitelem ukonéena, pfipadné odlozena bez vyplaty pojistného pinéni, provede Véfitel finanéni
vyporadani s Klientem bez zohlednéni pojistného pinéni. Jestlize Véfitel obdrzi pojistné pinéni od pojistitele aZ po zaniku US, provede
s Klientem dodateéné finanéni vyrovnani.

573 Ve viech ostatnich pfipadech (napf. je-li poskytnut uvér bez povinnosti sjednat Havarijni pojisténi; v pfipadé, Ze pojistné pinéni bude
vyplaceno z pojisténi odpovédnosti 3-ti osoby - skadee na ucet Klienta, atd.) odcizenim Vozidla nebo uplnym znitenim Vozidla US nezanika
a Klientova povinnost platit splatky avéru trva dale podle puvodnich podminek.

5.8. Spoleéna ustanoveni

5.8.1. V pfipadé pojisténi sjednaném Veéfitelem je Véfitel opravnén Klientovi do vy$e nakladu spojenych s pojisténim promitnout zménu sazeb
pojistného v zavislosti na aktualnich sazbach pojistitele. Véfitel muze Klientovi bud' pfisludnym zpusobem upravit vysi splatek Gvéru nebo mu
gﬁpadné preplatky nebo nedoplatky vznikle v prubéhu US v dusledku zmén sazeb pojistného vyuétovat samostatné, a to kdykoliv v prub&hu
US i po jejim ukongeni.

5.8.2. Pokud se v pfipadé individuainiho Havarijniho pojisténi nebo individualniho Pojisténi odpovédnosti Klient dozvi, Ze v prubéhu US hrozi zanik
pojisténi nebo ma nastat zména pojistitele, je Klient povinen pisemné informovat Véfitele ihned jak se o této skutetnosti dozvi a pfed
zéanikem pojisténi uzavfit nové individualni pojisténi a v informaci Véfiteli oznadit nového pojistitele.

5.8.3. Pokud se v pfipadé poji§téni sjednaného Véfitelem Klient dozvi, e z jakéhokoli divodu hrozi zanik Havarijniho pojisténi nebo Pojisténi
odpovédnost, je Klient povinen o této skute&nosti bez zbyte&ného odkladu informovat Véfitele. )

5.8.4. Pokud je pojisténi sjednano Veéfitelem a Vafitel se dozvi, ze hrozi zanik Havarijnine pojisténi nebo Pojisténi odpovédnosti, oznami tuto
skute&nost neprodleng Klientovi. Klient je povinen bez zbyte&ného odkladu po doruceni oznameni Véfitele sjednat nové pojidténi tak, aby
Vozidlo nebylo provozovano nepojisténe, nebude-li dohodnuto jinak. Zménou pojistitele nedochazi ke zméné US v pfipadé, Ze zména
pojistitele nastala na zakladé prevodu pojistného kmene podle § 32 Zakona & 163/1999 Sb., o pojistovnictvi.

5.8.5. Klient bere na védomi, Ze pfislusné pojisfovna je opravnéna po kaZdé pojistné udalosti vztahujici se k prislugnému Vozidlu ukongit vypovédi
pojisténi ve vztahu k takovému Vozidlu. V takovém pfipadé je V&fitel opravnén ukoncit US podle ustanoveni élanku 7, odst. 7.1 téchto VOP.

5.8.6. Klient bere na védomi a souhlasi, Ze poté, co se \V&fitel vérohodné dozvi o pojistné udalosti odcizeni nebo uplného znigeni Vozidla, v pfipadé
pojisténi sjednaného Véfitelem zahaji Véritel kroky k ukonéeni pojisténi. Jestlize Klient poté, co se Véfitel vérohodné dozvi , Ze doslo
k pojistné udalosti odcizeni nebo totalni havarii, zacne nasledné z jakéhokoliv duvodu opétovné provozovat Vozidlo na pozemnich
komunikacich (napf. v pfipadé nalezeni odcizeného Vozidla & opravé vraku Vozidla), je povinen pfed zahajenim takového provozovani
Vozidla sjednat individuaingé nove pojidténi a Veéfitele o zahajeni provozovani Vozidla pfedem pisemné informovat a doloZit mu sjednani
pojisténi.
6. PRODLENI S PLATBOU

6.1.Neuhradi-li Klient splatku v dobé splatnosti, je Véfitel opravnén pozadovat uhrazeni dohodnuté smiuvni pokuty ve vysi 0,3 % (slovy: tfi
desetiny procenta) z dluzné Castky za kazdy i zapogaty den prodieni. Véfitel je opravnén Klientovi Gctovat 100 K& (slovy: jedno sto korun
&eskych) za naklady spojené s kazdou pisemnou, telefonickou &i faxovou upominkou.

6.2.Pokud je Klient v prodieni se splatkou nebo jinou platbou, a to i jeji casti déle nez 14 dnu, pokud podstatné& porudi Smiouvu, je Véfitel
opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty az do vyde 5 000 K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych), a to vZdy za kaZdy i jednotlivy pfipad (za
kazdé jednotlivé porugeni povinnosti).

6.3. Zaplacenim sankci uvedenych v téchto podminkach neni dotéeno pravo Véfitele na nahradu pfipadné Skody.
7. PORUSENI POVINNOSTi KLIENTEM A JEHO DUSLEDKY

_.__________.__———-—————_—_‘—

7.4. Zapodstatné porudeni Smiouvy Klientem se povazuje zejména
- Porudeni ustanoveni VOP, zejména &lanka 2, 4 a 5.
- Jakakoliv ujisténi Klienta uginéna pfi jednani o uzavieni US nebo v jejim priubéhu, kterd se ukazi nepravdivd nebo neupina
- Klient naklada s Vozidlem v rozporu se Smlouvou
- Klient nevyda Véfiteli TP ve IhGtach stanovenych Smiouvou
- Hrozi odstoupeni nebo bylo odstoupeno od pojistné smlouvy nebo Klient vypovi pojistnou smlouvu na havarijni pojisténi v pfipadé,

kdy je toto pojiténi povinné po celou dobu trvani US
- Klient odvolal nékteré ze zmocnéni podle &ldnku 3. Smiouvy nebo 10. VOP
Ve shora uvedenych pfipadech podstatného porudeni Smiouvy je Veéfitel opravnén od Smiouvy odstoupit.

7.2. Odstoupeni nabyva ucinnosti doruéenim.

7.3. Odstoupeni od Smlouvy z jakéhokoli divodu nezbavuje Klienta povinnosti uhradit v souladu s ustanovenimi Smilouvy VEfiteli viechny
pohledavky vzniklé ze Smlouvy. Naklady spojené s vymahanim takovych pohledavek uhradi Klient podle ustanoveni élanku 3. odstavce 4.
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8. PREDCASNE UKONGENI SMLOUVY, SPLACENI UVERU

Neni-li smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak, je Klient opravnén predéasné doplatit uvér pfed datem pfedpokladaného fadného
ukonéeni stanoveného ve Smiouvé, a to jen ke dni pravidelné mésicéni splatky dohodnuté ve Smiouvé, pokud své rozhodnuti o predéasném
splaceni pisemné oznami Véfiteli minimainé 30 dni pfede dnem zamy$leného pfedéasného splaceni. V tomto pfipadé ma Klient pravo

na pfimérené sniZeni plateb s Gvérem souvisejicich a to tak, Ze zaplati Véfiteli jen Urok do dne tohoto pred&asného splaceni jistiny dvéru
véetné ostatnich plateb, poplatku a nakladl predstavujici celkovy smiuvni zavazek Klienta a je zarovef povinen uhradit Véfiteli pfiméfenou
nahradu udlého vynosu vygisleného Véritelem. Nahrada uslého vynosu je splatna sougasné s pfedasnym splacenim uvéru.

Predéasné splaceni Gvéru jinak nez v souladu s timto ¢lankem neni povazovano za spinéni Klientovy povinnosti vratit penézni prostiedky
poskytnuté z uvéru a Klient je nadéle povinen platit z jistiny urok v nezménéne vysi za celou dobu splaceni uvéru predpokladdanou
ve Smiouvé.

Dojde-li k umrti Klienta bude Vé&fitel dale postupovat v souladu s dédickym fizenim.

Vé&fitel je opravnén pozadovat okamzité pfedcasne splaceni vedkerych dluznych castek Klientem podle Smiouvy v pfipadé, Ze bylo zahajeno
konkurzni, vyrovnavaci nebo exekuéni fizeni tykajici se majetku Klienta.

Pokud by z jakehokaliv duvodu dodlo k odstoupeni od kupni smlouvy, kterou uzavfel Klient s Dealerem za ucelemn pofizeni Vozidla, povazuje
se uéel US za zmareny a dojde k vyrovnani takto: Dealer zasle finanéni prostfedky Véfiteli a V&fitel je pouzije na pfedcasné doplaceni uvéru.

Bude-li Smlouva z jakéhokoliv divodu predéasné ukoncena (tj. podie ustanoveni clanki 3.4.,5.6.,7.a 8.) je Véfitel opravnén poZadovat
doplaceni zvlastni vybavy, kterou Klientovi poskytl za zvyhodnénou cenu pfi uzavieni Smiouvy.

9. RADNE UKONCENI

Smlouva fadné konéi spinénim viech povinnosti Klienta. Tficet dni pred pfedpokladanym ukon&enim Smiouvy zasle Véfitel Klientovi informaci, kdy
dojde k pozbyti platnosti omezeni prav Klienta k Vozidlu. Technicky prikaz bude do péti dnii po terminu fadneho ukenéeni Smiouvy zaslan
na adresu Klienta uvedenou ve Smiouvé.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s uzavienim US Klient vyslovn& souhlasi s tim, aby Vé&fitel za nize uvedenym udelem shromazdoval, zpracovaval a uchovaval tyto
osobni Udaje Klienta:

identifika&ni osobni tdaje (1. Klientovo jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté apod.).

rodné &islo (zejména pro Gcely jednoznacne identifikace a pfesného zpracovani v datovych souborech),
osobni Gidaje vypovidajici o tom, zda mezi Klientem a Véfitelem doslo k uzavieni US,

citlivé udaje obsaZené ve vypisu z rejstfiku trestd, zdravotni zpusobilosti,

osobni Udaje vypovidajici o Klientovych finantnich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout vigi VEfiteli v souvislosti

s US, a o pInéni t&échto zavazku Klientem,

osobni Udaje vypovidajici o zajisténi Klientovych zévazku souvisejicich s us,

piipadné dalsi osobni Udaje, které vypovidaji Klientové bonit&, duvéryhodnosti a platebni moraice osobni udaje spocivajici

v komunikaénich adresach, elektronickém spojeni, telefonickém spojeni a dalsich, a ktere Klient sdélil &i sdéli, V&fiteli nebo které Véfitel

ziskal & ziska kdykoliv v obdobi trvani US nebo v souvislosti s plnénim, pfipadn& nepinénim US

(dale spole&ng jen "osobni udaje”).
10.1.1. Déle Klient souhlasi s tim, aby za nize uvedenymi (cely V&fitel osobni udaje Klienta, vyjma citlivych osobnich Gdaju:

- predaval, shromaZdoval, zpracovaval, uchovaval ve svych evidencich nebo datovych souborech;

- zpfistupfioval spolegnostem GECF CZ, které maji odpovidajici souhlas nebo jsou k zpracovani opravnéni v souladu se zakonem nebo ze
zakona,

- véechny spolegnosti GECF CZ, tyto poulily, a to pfipadné spolu s dalimi Klientovymi osobnimi Gdaji, jez opravnéné zpracovavaji

Ucel 1: Zpracovani udaju zpfistupnénych spolecnostem GECF CZ za uéelem zjisténi bonity, divéryhodnosti a platebni moralky v ramci GECF CZ

(hodnoceni klienta);

Ugel 2: Nabizeni produkti a sluzeb kterékoliv spolecnosti GECF CZ nebo jejich spole&nych produktd, popfipadé produktd a sluzeb

spolupracuijicich Partnerd; Umoznéni Vé&fiteli a spolecnostem GECF CZ nabizet cilené produkty a sluzby, které nejlépe splnuji Klientovy
potfeby, zajmy a moZnosti a schopnosti pinit Klientovy zavazky ze smiuvnich vztah( a to na jakékoliv komunikaéni adresy Klienta, telefony
nebo elektronickou podtou prostfednictvim Internetu, popf. jinych kanall umozAujicich zabezpeceny pfenos datovych, textovych,

hlasovych a obrazovych zprév, a timto zptsobem byly rovnéz zasilany informace ohledné Klientova vztahu se spoleénostmi GECF CZ
véetné upominek, informaci a vypisu z Gétu nebo jiné evidence,

Ugel 3: Zptistupfiovat spoleénostem GECF CZ a Partnerovi udaje za ucelem 2;
Ugel 4: Zpfistupfiovat a umoznit zpracovani spole¢nostem ze skupiny GE Group, tj. skupiny se sidlem matefske spoleénosti General Electric

Company, se sidlem 3135 Easton Turnpike, Fairfield, USA, véetné spolecnosti pfimo & nepfimo oviaddanych touto spoleénosti, pokud je
to nutné k pinéni US nebo pro ochranu prav a pravem chranénych zajmu spolecnosti GECF CZ.

10.1.2. Vé&fitel je opravnén zpracovanim zejmena pro Uéel 1. a 2. smluvné povéfit tieti osobu (“zpracovatele”).
10.1.3. GECF CZ jsou k nize uvedenému dni: GE Money Bank, a.s., se sidlem Vyskogilova 1422/1a, Praha 4-Michle, IC 25672720 zaps. u MS

v Praze, odd B 5403, GE Money Auto, a.s., se sidlem Vyskocilova 1422/1a, Praha 4 , IC 60112743, zaps. u MS v Praze, odd. B 7026, GE
Capital (Czech) Holdings, s.r.o., se sidlem Vyskodéilova 1422/1a, Praha 4, IC 25658450, zaps. u MS v Praze, odd. C 58794.

10.1.4. Partnerem je pojistovna nebo pojistovny uvedené v us
10.2.1. Déle Klient souhlasi s tim, aby:

- Véfitel Klientovy vy$e uvedené osobni idaje dale pfedaval provozovateli registru klientskych informaci k dal§imu shromazdovani,
zpracovavani a uchovavani v ramci takového registru;

- provozovatel registru klientskych informaci Klientovy vyse uvedené osobni udaje (ve formé informaéniho souboru) zpfistupnil véem
opravnénym uZivatelum registru klientskych informaci, ktefi budou mit Klientiv odpovidajici souhlas nebo ktefi k tomu budou opravnéni
v souladu se zakonem;
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- viichni opravnéni uzivatelé registru klientskych informaci, kterym byly zpfistupnény Klientovy vyse uvedené osobni udaje, tyto pouzili, a to
pfipadné spolu s dal§imi Klientovymi osobnimi tdaji, jez opravnéné zpracovavaji.

- vytvofeni souboru informaci vypovidajicich o Klientové bonité, davéryhodnosti a platebni moralce,

- zajisténi vzajemného informovani opravnénych uZivatelt registru klientskych informaci o Klientové bonit&, divéryhodnosti a platebni
mordice a

- umoznéni posuzovani Klientovy bonity, divéryhodnosti a platebni moralky opravnénymi uZivateli registru klientskych informaci.

10.3. Doba trvani souhlasu )
Tento souhlas Klient udéluje na dobu trvani US a na dobu daldich &tyf let od spinéni veskerych pfijemcovych finanénich zavazku

z uzaviené US, pokud tyto zavazky zaniknou fadnym splnénim nebo zplsobem nahrazujicim fadné spinéni, resp. od zaniku US, pokud
finanéni zavazky z US zaniknou jinak.

10.4. Dalsi informace

10.4.1. Tento souhlas udéluje Klient dobrovolné a bere na védomi, Z2e v pfipadé, Ze je s Klientovymi osobnimi udaji naklddano v rozporu se
zakonem, mize kontaktovat se stiznosti oddéleni Zakaznického servisu nebo oddéleni Compliance Véfitele, pfipadné Ufad pro ochranu
osobnich Udaji. _

10.4.2. Klient souhlasi s tim, Ze zmény obsahu, rozsahu nebo podminek tohoto souhlasu mu mohou byt Vé&fitelem sdélovany take
na komunikaéni adresy s tim, Ze pfipadny nesouhlas Klienta vyjadfi pisemné v stanovené |haté.

10.4.3. Pokud je Klient ke dni podpisu US klientem jiné GECF CZ spole&nosti udéluje podpisem US souhlas ve stejném rozsahu a za stejnych
podminek také témto spolecnostem.

10.4.4. Pfed podpisem US mél Klient moZnost seznamit se s platnym znénim dokumentu "Informaéni Memorandum”, jehoZ obsahem je zakladni
charakteristika fungovani registru klientskych informaci, véetné popisu jeho struktury, identifikace provozovatele registru klientskych
informaci, seznamu opravnénych uZivateli registru klientskych informaci a osob, které jsou opravnény se ucastnit na zpracovani
osobnich tdaji v ramci registru klientskych informaci, pouceni o Klientovych pravech v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich Gdajl
v ramci registru klientskych informaci a byl informovan, ze aktualni znéni informaéniho dokumentu "Informaéni Memorandum” mize
ziskat na +420 222811043, www llcb.cz.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.  V&echna smiuvni ujednani a veskeré zmény US véetné VOP musi mit pisemnou formu.

Klient bude veskerou korespondenci uréenou Véfiteli zasilat na adresu Vyskocilova 1422/1a, 140 28 Praha 4.V pfipadé zmény adresy nebo
&isla bankovniho U&tu Véritele oznami Véfitel pisemné Klientovi na jeho posledni znamou adresu bydli&té novou adresu nebo nové Cislo
bankovniho Gétu Véfitele, na néjz bude Klient povinen zasilat penézita pinéni podle Smilouvy. Za dusledky zaslani korespondence na puvodni
adresu, jakoz i za zaslani platby na pvodni bankovni Gcet nese pinou odpovédnost Klient.

112. Sdaleni zasilana Klientovi do viastnich rukou se povaZuji za doruéena okamzikem, kdy Klient prislusné sdéleni obdrzi, jinak okamZikem, kdy
Klient pfislusné sdéleni odmitne pievzit nebo tfetim dnem od uloZeni zasilky, a to i v piipadé, Ze se Klient o zaslani pfisluéného sdéleni
nedozvedél nebo se v misté doruéeni nezdrzoval. Ostatni pisemné zésilky se povaZuji za doruené okamzikem, kdy Klient pfislusnou zasilku
obdrzi, jinak patym dnem po odeslani, pokud byly V&fitelem odeslany na dohodnutou komunikaéni adresu, i kdyZ se Klient o zaslani
pfislusného sdéleni nedozvédél nebo se v misté doruéeni nezdrZoval.

11.3. Klient je povinen oznamit Véfiteli zmény v Gdajich uvedenych ve Smlouvé tykajicich se jeho osoby, zejména pak zménu pfijmeni, trvalého
bydlisté, kontakini adresy, zaméstnavatele, zmeénu mista podnikani, sidla firmy & zménu firmy (obchodniho jména), nékterého z telefonnich
tisel uvedenych ve Smlouvé a bankovniho spojeni, a to nejpozdéji do 7 dnl od okamziku, kdy k takové zméné dojde. Klient je dale povinen
oznamit VEfiteli okolnosti, které mohou negativné ovlivnit jeho schopnost splacet aver. Kiient odpovida za skody, které Véfitel utrpi v dusledku
neoznameni zmén a okolnosti.

11.4. Vztahy Vé&fitele a Klienta vyslovné neupravené US a VOP se fidi ustanovenimi Obchodniho zakoniku. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni
Smlouvy a/nebo téchto VOP se stane nebo bude prohlasené za neplatné, neudinné ¢i nevymahatelné, nebude mit tato skutecnost vliv
na platnost, Géinnost & vymahatelnost ostatnich ustanoveni Smiouvy a téchto VOP.

11.5. Ve&fitel je dle svého uvazeni opravnén uplatiiovat své naroky i u soudu pfislusného dle sidla Veéfitele v souladu s ustanovenimi § 89 a) zakona
&islo 93/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu ve znéni pozdeéjSich zmén. Klient prohlasuje a svym podpisem Smiouvy potvrzuje, Ze souhlasi
s dohodou o mistni pfislusnosti shora uvedene.

116. Kiient uzavienim Smilouvy prohladuje v souladu s ustanovenim § 401 zakona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist, Ze prodluzuje promiceci dobu veskerych prav vzniklych Véfiteli viéi nému ze Smlouvy na dobu 10 let od okamziku, kdy zapocne tato
doba b&zet. Takové prohlaseni se vztahuje i na prava vznikla odstoupenim od Smiouvy.

11.7. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto VOP a Smlouvy, maji ustanoveni Smlouvy pfednost.

GE Money Multiservis, a.s.

Vyskogilova 1422/1a, Praha 4, PSC 140 28
zapsano u MS v Praze, odd. B 2092, IC: 49241 150
Zakaznicky servis, tel.: 224 446 244
WWw.gemoney.cz






