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UvVOD

Zivelni katastrofy, irazy &i dokonce ztrata ivitele rodiny nutily jiz odedavna k avaham, jak
dopady téchto nahodilych udalosti minimalizovat, nebot’ zcela se jim vyhnout je prakticky

nemozné.

Pojistovnictvi ma ve svété velmi dlouhou tradici a urcité formy jsou prokazatelné uz z doby
vice nez 2000 let pf. n. 1. Prvni naznaky pojisténi byly soustfedény v uzavienych skupinach
osob, pficemz nebyl disledné¢ oddé€len pojistitel a pojistnik. K tomu je nutné uvést, Ze pojisténi
mélo z prevazné Casti vzajemnostni charakter, ackoli uz v této dobé bylo mozné zaznamenat
prvni naznaky pojisténi komercniho, a zahrnovalo druhotadé obyvatelstvo, tzn. femeslniky,

kupce apod.

Pro 2. polovinu 18. stoleti je charakteristicka institucionalizace pojistovnictvi, a to ve formeé
vzajemnych pojistoven. V tomto obdobi bylo stfedem zajmu pojisténi pozarni, namoini a
zivotni (pfedevsim kryti rizika umrti). Zajimavosti je, Ze se pojistovnictvi utvaielo nejdiive
v piimofskych statech evropského kontinentu, coz souviselo zejména s uplathovanim

namoiniho pojisténi, a teprve pozdéji ve statech vnitrozemi.

Na pocatku 19. stoleti se jiz pojistovnictvi stava predmetem podnikatelské Cinnosti, a tak
vznikaji prvni akciové spolecnosti. Rozsifuje se nabidka druhii pojisténi, prohlubuje se
vyuzivani pojistné matematiky, za¢ina se uplatnovat institut zajiStoven a od konce 19. stoleti
také zasahy statu do oblasti pojisténi. Ty se projevuji pfedevsim v regulaci komeréniho pojisténi

a ve vzniku socialniho pojisténi.

Po 2. sv. valce nariista dulezitost statniho dozoru nad pojistovnictvim. V tomto obdobi
dochazi ke specializaci existujicich druhti a odvétvi, ale také ke kombinovani pojistnych druhti a
v neposledni fadé¢ ke vzniku naprosto novych druhii pojisténi. Méni se i pomér mezi
majetkovym a Zivotnim pojisténim, a to ve prospéch pojisténi zivotniho, které byva v nékterych

zemich zvyhodiovano v oblasti dani.



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRO ANALYZU

1.1 Historie ¢eského pojistovnictvi

Na uzemi dnesni Ceské republiky je pojistovnictvi doloZeno od konce 17. stoleti. Jiz roku
1699 byl Janem Krystofem Botkem podan navrh na zavedeni povinného pozarniho pojisténi
budov v Cechéch, ale k realizaci této myslenky nakonec nedoflo. V roce 1777 ale vznikla
pojistovna proti Skoddm z ohné na polnich zdsobach, ndbytku, nafadi a dobytku a ackoliv
nemeéla dlouhého trvani, jednd se o vyznamnou udalost v d¢jinach ceského pojistovnictvi. Pak
vSak néasledoval rok 1822 béhem ne€hoz zahgjily Cinnost na naSem tzemi dvé ,,zahrani¢ni
pojistovny. Jendou z nich se stala pojistovna Generali, ktera oteviela v roce 1832 svou pobocku
v Praze. Roku 1827 pak vznikda Prvni Ceska vzdjemnd pojistovna. Tato pojistovna, jejiz
pivodni nazev byl Cisafskokralovsky privilegovany, cesky, spole¢ny, ndhradu skody ohném
svedené pojistujici ustav, zaplatila vroce 1881 za Skodu zpisobenou pozarem Narodniho

divadla bezmala 300 tisic zlatych.

K expanzi zakladani ceskych pojistoven doslo v poloviné 19. stoleti, kdy vznikla vzajemna
pojistovaci banka Slavia a vroce 1872 dulezita instituce v zajiStovnictvi — Prvni Ceska
zajiStovaci banka v Praze, po Kolinské zajistovng, zalozené roku 1846, pravdépodobné druha

profesionalni zajistovna na svete.

V obdobi prvni republiky u nas existovalo 733 pojistoven. V letech 1918 — 1938 bylo
Ceskoslovenské pojistovnictvi na urovni vyspélych evropskych zemi, ale poté pfislo obdobi
Protektoratu, kdy nevznikly v Ceskych zemich zadné nové ¢eské pojistovny. V roce 1946 doslo
ke znarodnéni vice nez 700 pojistoven a k fizeni pojistovnictvi byla ustavena Pojistovaci rada.
Rok 1947 prinesl slouceni do péti statnich pojistoven, ale jiz v inoru nasledujiciho roku byl
zformovan jediny ustav — Ceskoslovenska pojistovna, narodni podnik. Tim se na né&kolik
desetileti prerusil pfirozeny trzni vyvoj v pojistovnictvi. Velmi negativni vliv na vyvoj
predev§im zivotniho pojisténi méla ménova reforma zroku 1953, nebot nevyhodny kurz
prepoctu hodnot zivotnich pojisténi poskodil velkou cast pojisténych a podlomil tak ddvéru

v tuto formu zabezpeceni.



V souvislosti s novym federativnim uspofadanim statu v roce 1968 byly z Ceskoslovenské
pojistovny vytvoieny dva subjekty, a to Ceska statni pojistovna a Slovenska §tatna poistoviia.
Toto monopolni obdobi trvalo az do pocatku devadesatych let, nebot’ roku 1991 zacaly platit
nové zakony o pojistovnictvi, na jejichz zakladé mohly byt zakladany dal$i domaci pojistovny,

ato i s pfipadnou ucasti zahrani¢niho kapitalu.

Navzdory nedostatku domaciho kapitdlu a inflacnim tlakiim zacaly prakticky ihned po

otevieni pojistného trhu fungovat nové pojistovaci spolecnosti.

Rok Pocet pojistoven
1990 1
1991 3
1992 12
1993 20
1994 27
1995 32
1996 35
1997 40
1998 41
1999 42
2000 41
2001 43
2002 43

Zdroj: [4, s. 23]

Tabulka 1 — Pocet poji§toven na pojistném trhu CR

1.2 Regulace pojistovnictvi

Nutnost regulovat pojistovaci ¢innost plyne ze samotné podstaty této sluzby, nebot’ mezi

placenim pojistného a vyplatou pojistného pInéni vznika Casovy prostor, ve kterém mohou
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nastat skuteCnosti s negativnim dopadem na klienta. Proto je zapotfebi takovy dopad

prostednictvim regulace co nejvice minimalizovat.

Regulace znamena konstruovani pravidel spravného fungovani pojistovnictvi a soucasné

fungovani instituce dozoru, ktera zabezpecuje sledovani a kontrolu dodrzovani téchto pravidel.

[4]

1.2.1  Ceska asociace pojistoven

Ceska asociace pojistoven je zadjmovym sdruZenim pravnickych osob, jejimiz &leny jsou
pfedevsim komercni pojistovny. Ty obdrzely od Ministerstva financi povoleni podnikat

v pojistovnictvi na uzemi Ceské republiky, a to v souladu s platnym zdkonem o pojistovnictvi.

Vznik Ceské asociace pojistoven (CAP) je spojen s datem 1. ledna 1994, pfi¢emz tato
organizace plynule navazala na ¢innost Cesko-slovenské asociace pojistoven. Poéet ¢lenti mél
rostouci tendenci, a tak se k 16 zakladajicim &lentim piipojovali dalsi. V soucasné dobé CAP
sdruzuje 26 pojistoven pusobicich na ceském pojistném trhu. Mezi Cleny se fadi jak pojistovny
s tétméf univerzalni nabidkou, tak i ty specializované, které se zamétuji pouze na urcité

produkty.

Nejvyssim organem CAP je shroméazdéni ¢lentl, které je svolavano podle potieby, nejméné
vSak dvakrat rocné. Toto shromazdéni mj. schvaluje koncepci prace asociace, plan ¢innosti a
rozpocet, pfijima a vylucuje Cleny, schvaluje téZ roc¢ni uzavérku a zpravu o hospodateni a
v neposledni fad¢é rozhoduje o stanovach a jejich pfipadnych zménach. Shromazdéni voli na
obdobi 2 let prezidium, které je statutarnim organem asociace, tj. zastupuje ji a jedna jejim
jménem. Soucasné¢ predklada prezidium navrhy ke vSem otazkam, o nichZz rozhoduje

shromazdéni a také ztizuje odborné sekce a pracovni skupiny.
Hlavni tkoly asociace jsou nasledujici:
> zastupovani zajmi komer¢nich pojistoven i jejich klient predevsim ve vztahu
k orgadntm statni spravy, jakoz i k ostatnim institucim,
»  feSeni problému z oblasti legislativy, vzdélani a ekonomiky,

»  propagace pojistovnictvi, zlepSovani jeho image,
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»  rozvoj kontaktli s narodnimi asociacemi pojistoven v zahrani¢i, stejné jako

s prislusnymi mezinarodnimi organizacemi.

V minulosti se CAP podilela na schvaleni Kodexu etiky v pojistovnictvi, ke kterému doglo
poté, co rozvoj trhu a novych metod zpasobil nariist poctu zprostiedkovatelii. Rovnéz iniciovala
inzertni kampan k podpofe zejména zivotniho pojisténi a kazdoro¢né poskytuje Skoleni
zaméstnancil Clenskych pojistoven, Ucastni se veletrhti, provadi prizkumy, sleduje vysledky

svych c¢lend a zpracovava statistiky a vypracovava legislativni navrhy.

CAP také prosadila optimalni feSeni oznamovaci povinnosti poji§toven ve vazbé na zakon o
spraveé dani a poplatkti nebo upravy v zdkon€ o zdravotnim pojisténi. Trvale nabizi expertni
spolupraci ustfednim organdm statni spravy, ktera je také vyuzivana. Asociace rozviji public
relations, marketing, ma vlastni Casopis Pojistny obzor, ktery byl vroce 1997 rozsifen o
pojistné-teoretickou piilohu Pojistné rozpravy. Asociace reprezentuje ¢lenské pojisStovny ve

vztahu k zahranic¢i. [24]

1.2.1.1  Prvni polovina 90. let z pohledu CAP

Pozitiva

»  Rok 1991 piinesl schvéleni zdkona o pojistovnictvi, jenz umoznil rozpad monopolu
a tim vznik konkuren¢niho prostiedi,

> rok 1994 uvedl v platnost ptedpisy o technickych rezervach, je sledovéana solventnost
pojistoven,

> od roku 1993 zaznamenava trh vysokou dynamiku nartistu pojistného,

A\

na trhu existuje Siroka a stale se modifikujici nabidka pojistnych produktd,

»  péce o klienty se zlepSuje.

Negativa

> Nedostate¢né chapani vyznamu pojistovnictvi v narodnim hospodaistvi a tillohy

pojistoven — fada klientd si mysli, Ze pojistovna je povinna pievzit jakékoli riziko,
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»  zvyk obyvatelstva na nizké tarify z éry planované ekonomiky — nasledna nutnost
vyrovnani cenové relace vedla k negativni reakci vefejnosti,

> naruast Skod piedevsim u pojisténi domacnosti a havarijniho pojisténi motorovych

vozidel zptisobené ristem kriminality a dopravnich nehod,

nepovolené podnikani nékterych zahraniénich pojistoven v CR na pocatku 90. let,

nedostatecné mnozstvi kvalifikovanych odbornikli v n€kterych profesich,

pokles podilu pojisténi zemédélskych rizik na celkovém pojistném,

YV V V V

nedostatecné danové zvyhodnéni u uréitych typt pojisténi.

1.2.2  Statni dozor nad pojistovnictvim

Organem statniho dozoru nad pojistovnictvim pro tizemi Ceské republiky je Ministerstvo
financi CR. Pfesné&ji feceno je statni dozor nad pojistovnictvim vykonavan Ufadem statniho
dozoru v pojistovnictvi a penzijnim pfipojisténi a ten je podiizen pravé Ministerstvu financi.
Ukolem této instituce je dohliZet na dodrzovéani pravidel pro podnikani v oboru pojistovnictvi.
Do jeji ptisobnosti tak spada:

O povolovaci ¢innost,
O kontrolni ¢innost,

O legislativni ¢innost,

Q ostatni.

1.2.2.1 Povolovaci ¢innost

K tomu, aby urcita pojistovna mohla vykonavat svou ¢innost, je nutné obdrzet povoleni od
statu. K jeho ziskadni musi byt splnény nékteré podminky, napt. pravni forma instituce, kterd je
povolena zédkonem (a. s., druzstvo), podani zadosti o povoleni provozovat pojistovaci ¢innost,

minimalni vyse zakladniho kapitalu aj.
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1.2.2.2 Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v sobé zahrnuje predev§sim kontrolu dodrzovani pravnich piedpist,
soustfedi se téZ na hospodaieni pojistoven ¢i zjiStovani, zda je predmét Cinnosti ve shodé

s ud€lenym povolenim.

Pokud dojde ke zjisténi poruseni povinnosti ze strany pojistovny, je organ statniho dozoru

opravnén k nasledujicim krokim:
0 rozhodne zvysit popt. snizit zakladni kapital pojistovny,
O vznese pozadavek zmény fyzické osoby, ktera se podili na vedeni pojistovny,
O v ptipadé zkresleni hospodaiskych vysledkii zavede nucenou spravu,
O pozastavi opravnéni kuzavirani pojistnych smluv v pfipadé, Zze je vyznamnym
zpisobem ohrozena splnitelnost zavazki plynoucich z pojistnych smluv,
o vyda ptikaz k pfevedeni pojistného kmene na jinou pojistovaci instituci,

O odebere pojistovné povoleni k provozovani ¢innosti.

1.2.2.3  Legislativni ¢innost

V této oblasti se statni dozor realizuje pfi pripraveé navrhl pravnich ptredpist, které se tykaji

upravy pojisténi a pojistovnictvi jako celku.

Jednim z vyznamnych predmétli regulace statnim dozorem nad pojistovnictvim je
usmérnovani pojistoven pii investovani docasné volnych prostredki, které predstavuji rezervni
fondy pojistoven. Soucasti zakonnych norem jsou i vycet povinnych ucelovych rezervnich
fondu, které jsou pojistovny povinny vytvaret v souladu s vymezenym piredmétem podnikani, a

to pfedevsim z hlediska splnitelnosti zdvazki pojistovny a tedy i ochrany jejich klientti. [13]
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1.2.3  Pravni pfedpisy v oblasti pojistovnictvi

V CR je pojistovnictvi upraveno nékolika pravnimi piedpisy, které bezprostiedné upravuji
pojistovnictvi, ale v ramci tohoto oboru se uplatiuji 1 dal§i pfedpisy obecnéjs$i povahy, napf.
obchodni zakonik ¢i danové zakony.

Ulohu Ministerstva financi, jakozto organu statniho dozoru nad pojistovnictvim, vymezuje
zakon CNR ¢&. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdgjsich predpist, ktery v § 17
definuje: Statnimu dozoru podléhaji vSechny tuzemské a zahrani¢ni pravnické a fyzické osoby,
které podnikaji v pojistovnictvi na tzemi Ceské republiky nebo maji na uzemi Ceské republiky

své sidlo nebo bydlisteé. [19]

Vyse zminény zakon byl novelizovan zakonem ¢. 320/1993 Sb., a to pfedevSim v Casti
upravujici tvorbu, pouziti a zpisob umisténi prostiedkl technickych rezerv, dale pak zakony ¢.

60/1995 Sb. a ¢. 149/1995 Sb.

Jako ¢len EU se podilime také na vyvoji legislativy v ramci tohoto uskupeni. V této
souvislosti byl Evropskou unii zvefejnén akéni plan, na jehoz zéklad¢ maji byt upraveny tyto

oblasti:

O pravidla pro vypocet solventnosti (s cilem optimalizace poméru mezi efektivnim

investovanim kapitalu a maximalni ochranou klienttt),

0 pravidla likvidace soucinnosti statnich organit dozoru pii regulaci finan¢nich

konglomeratd,
O odstranéni danovych piekazek,
0 zmény v dichodovém pojisténi,
O vytvofeni jednotného trhu pro pojistovaci zprostredkovatele,

O uprava elektronického obchodovani.
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1.2.3.1  Zakon €. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi

w

Zakon ¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi, pfinesl moznost podnikat v oblasti komer¢niho
pojistovnictvi a souCasné vytvoril legislativni podminky pro vznik novych podnikatelskych
subjektl, tzn. Ze umoznil likvidaci statniho pojistovaciho monopolu a naplnéni trhu jak novymi

subjekty, tak i produkty.

K 29. tnoru 1996 tvofilo strukturu pojistného trhu 34 pojistoven, z toho 27 tuzemskych ve

formé akciovych spole¢nosti a 8 zahrani¢nich ve formé organizac¢nich slozek. [19]

Zéakon o pojistovnictvi upravuje, vedle podminek pro rozvoj komercéniho pojisténi, také
statni dozor nad pojisStovnictvim. Mj. stanovuje povinnosti, jez musi Ministerstvo financi, jako

dozor¢i organ, z tohoto zakona plnit.

Zakon zaroven vytvaii predpoklady pro demonopolizaci a rozvoj pojistného trhu na
principech obvyklych ve vyspélych statech. Zakladateli pojistoven mohou byt tuzemské i
zahrani¢ni osoby. Zakon dale vymezuje pfedmét podnikani, podminky pro ud€lovani povoleni
k podnikani, obsah vSeobecnych pojistnych podminek, stanovi povinnost vytvaret rezervy a
fondy pojistovny tak, aby byly v dostatecné vysi a neohrozily budouci plnéni pojistoven
z nastalych pojistnych udalosti, vést seznam majetkovych hodnot jejich rezerv a predkladat z néj

dozor¢imu organu vypis, vykazovat svou solventnost, vést ucetnictvi, aj. [31]

1.2.3.2  Zakon €. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprosttedkovatelich

Tento zakon koresponduje se snahou Evropské unie chranit spotiebitele. Na jeho zakladé
budou muset mit odbornici, ktefi provozuji zprostiedkovatelskou ¢innost v oblasti pojisténi,
povinnou registraci Ministerstva financi, a to nejpozdéji do konce Cervna 2005, kdy je nutné

pozadat o zapis do registru.

K zadosti o zapis je nutné mimo jiné piilozit doklady prokazujici divéryhodnost zadatele,
pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou vykonem cinnosti
pojistovaciho zprostiedkovatele a doklad o absolvovani odborného vzdélani nebo o vykonané

odborné zkousce. [29]
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Jsou stanoveny 3 kvalifika¢ni stupné:

0 zakladni — neni nutné zvladat analyzu produktu, ale podstatou je ovladat nutné

informacni povinnosti vici klientovi,

O stiedni — dulezita je znalost zasad vypoétu pojistného a spravny vybér pojistného

produktu, u tohoto stupné je jiz vyZzadovana schopnost analyzovat pojistny produkt,

O vyssi— vyzaduje zejména znalost fungovani zajistného trhu a principli zajisténi, soucasti

zkousky jsou také vybrané pravni ptedpisy, napi. zakon o veiejnych zakazkach.

Na zaklad¢ tohoto zékona dozna zprostiedkovatelska ¢innost velkych zmén ve prospéch
klienta, nebot’ vétSina se jich v pojiSténi neorientuje, nerozumi odbornym vyraziim a ¢asto ani
pojistnym podminkam. V budoucnu bude nutné vysvétlovat pojistné smlouvy srozumitelnym

zpisobem, aby klienti véde€li za co plati a co maji pojisténo.

1.2.3.3  Zékon €. 31/2004 Sb., o pojistné smlouve

Tento zékon nabyl ucinnosti k1. 1. 2005, svyjimkou nékolika ustanoveni, ktera

bezprosttedné souvisi s pristoupenim CR k Evropské unii. Ta nabyla u¢innosti jiz k 1. 5. 2004.

Vzhledem k predchazejici tipravé v obcanském zakoniku, platné od 1. 1. 1992, ktera
zohlednovala monopolni plsobeni jedné pojistovny, bylo nutné rozsifit rozsah této pravni
regulace tak, aby doslo ke kodifikaci potfebnych pravidel a soucasné byly vysvétleny pouzivané
terminy. Dale bylo nezbytné odstranit praxi provéiené nedostatky a zejména zahrnout do této

normy uréité pravni prvky s ohledem na piistoupeni CR k EU.

Ve vztahu ke spotiebiteli a jeho ochrané se jedna o vyklad pojmt, ktery je konkrétné
vyjadfen na rozdil od obecné Upravy v obanském zakoniku. Spotiebiteli, jenz tuto ochranu

potfebuje, jsou tak zdkonem poskytnuty garance ochrany jeho prav.
Vétsina ustanoveni zakona o pojistné smlouvée je dispozitivni, tj. je ddna smluvni volnost.

Zakon o pojistné smlouveé obsahuje 73 ustanoveni. Je rozdélen do sedmi Casti, a to tak, ze

prvni ¢ast upravuje pojistnou smlouvu, resp. pojisténi, nebot’ to je piesnéjsi vyjadieni obsahu.
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Cast druhé obsahuje nezbytnou novelu obcanského zakoniku, kterd spociva pouze ve zruseni

n¢kterych ustanoveni. [32]

Treti ¢ast zahrnuje drobnéjsi zmény zakona o podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu. Jedna se o zménu navrhu povinného pojisténi zaruky a novy odkaz na zakon o pojistné
smlouvé. Cast ¢tvrta se tyka zmény zakona o mezinarodnim pravu soukromém a procesnim, ale
dtlezitou pro pojistitele je ¢ast patad. Ta obsahuje zmény zdkona o pé¢i o zdravi lidu, nebot’
v navaznosti na ustanoveni § 43 a 50 zakona o pojistné smlouvé umoziuje, aby udaje o
zdravotnim stavu, vyzadané pojistitelem, mohla povéfena zdravotnicka zatizeni ziskat i od
osetiujicich 1ékatt. Cast Sesta obsahuje ustanoveni, z kterého plyne, Ze pracovni vztahy vzniklé
z pojistnych smluv, jez byly uzavieny jesté pfed nabytim UCinnosti tohoto zakona, se fidi
dosavadnimi piedpisy. Z toho tedy plyne nezbytnost dvojiho rezimu. Soucasné se méni pojem
,odbytné*“ na ,odkupné“, a to ve vSech pravnich piedpisech, v nichz je uzit. Cast sedma

upravuje ucinnost zakona.

1.3 Hlavni druhy pojisténi

1.3.1  Pojisténi majetku a odpovédnosti za Skody obyvatelstva

1.3.1.1  Pojisténi domacnosti

Toto pojisténi v sobé zahrnuje sdruzenou formu majetkového a odpoveédnostniho pojisténi a
vztahuje se na zafizeni domacnosti a odpovédnosti jejich ¢lent. Sdruzenym pojisténim
domacnosti se kryji jednak rizika zivelni, mj.. pozar, vybuch, vichfice, povodeni, krupobiti ad.,
dale pak vandalismus, vylohy za nutné nahradni ubytovani v ptipad€, ze se pivodni byt stal
neobyvatelny, a to v disledku pojistné udalosti. Tarif pojistného se v piipadé tohoto pojisténi
urcuje na zakladé sjednanych pojistnych ¢astek. Plati zde tedy — ¢im vySSi kryti, tim vySsi

pojistné.
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1.3.1.2  Pojisténi staveb

Predmétem tohoto pojisténi se stavaji rodinné domky, najemni a obytné domy, zeméd¢lské

usedlosti, rekrea¢ni chaty a chalupy ad.

Pojistit je mozné i budovy ve stavbé, pak se pojisténi vztahuje i na Skody na zasobach

stavebniho materidlu potiebného ke stavbé budovy. [13]

Budovy lze pojistit na ¢asovou ¢i novou hodnotu. Pojisténim jsou pak kryta rizika zivelni,
vodovodni, vandalismu, narazu dopravnich prosttedkii ad. Tarif pojistného se mj. fidi rozmérem

zastavéné plochy.

1.3.1.3  Pojisténi havarie motorovych vozidel

Jedna se o pojisténi pro ptipad $kod, jejichz vznik a velikost nemohl fidi¢ vozidla ovlivnit,
ale i pro pfipad Skod jim zcela nebo zcasti zavinénych. RozliSuje se plné¢ a omezené havarijni
pojisténi. Plnym havarijnim pojisténim je kryto riziko zivelni, odcizeni, vandalismu a havarie.
V omezeném je pak pojisténo jenom riziko Zivelni a riziko odcizeni celého vozidla, netyka se
¢asti ¢i vybavy vozidla. U plného havarijniho poji§téni je maximalni vySe plnéni dana ¢asovou
cenou vozidla v dob€ nehody.

V piipadé tohoto pojisténi se vyuziva tzv. spoluicasti na kazdé Skodé v predem sjednané
vys$i a bonus, tj. sleva za bezeSskodni prubéh ve stanovené pojistné dob&. Samotny tarif

pojistného pak vychazi z potizovaci ceny vozidla.

1.3.1.4  Pojisténi odpovédnosti za skody z provozu motorovych vozidel

Z pojisténi odpoveédnosti za Skody obecné¢ ma pojistény pravo, aby v piipadé pojistné
udalosti za ného pojistovna uhradila Skodu, za kterou pojistény odpovida — v tomto piipade t€m,

kteti utrp€li Skodu v souvislosti s provozem motorového vozidla pojisténého.
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V ramci pojisténi odpovédnosti za Skody jsou jako odSkodné poskytovany:
nahrada za ztratu na vydélku po dobu pracovni neschopnosti,
nahrada za ztratu na vydélku po skonéeni pracovni neschopnosti,
nahrada za ztratu na duchodu,

bolestné,

nahrada za ztizeni spole¢enského uplatnéni,

nahrada za uceln¢ vynalozené naklady spojené s 1éenim,

nahrada za vécnou skodu,

nahrada za ptfiméfené naklady spojené s pohibem,

vV ¥V ¥V ¥V V¥V VYV VYV V V

jednorazové odskodnéni pozistalych, nahrada nakladi na vyzivu poztstalych. [13]

1.3.2  Pojisténi osob

1.3.2.1  Urazové pojisténi

Urazové pojisténi nabizi finanéni zabezpedeni pojiiténé osobé ve chvili, kdy jako nasledek
urazu dojde k pfechodnému ¢i trvalému télesnému poskozeni ¢i smrti pojisténého. Pojisténi je
provozovano na pojistnou ¢astku a pfitom jsou odstupniovany ¢astky za dobu nezbytného lécenti,
za trvalé nasledky trazu a za smrt urazem. Soucasné je ovSem mozné pouZzit i vicenasobky
zédkladnich pojistnych &astek. Urazové pojisténi byva &asto kombinovano s Zivotnim &i

dtchodovym pojisténim.

1.3.2.2  Nemocenské pojisteéni

Nemocenské pojisténi provozované komercnimi pojistovnami se uplatiiuje vlastné jako
doplnék povinného vseobecného zdravotniho pojisténi a povinného socidlniho nemocenského

pojisténi, a to pro piipady, kdy nejsou dané potfeby povinnym pojisténim kryty, pro ptipady,



-20 -

kdy jednotlivec ma zajem vyssiho rozsahu pokryti potfeb nez se uplathuje v ramci povinného

pojisténi a pro osoby, které nejsou zahrnuty do povinného pojisténi. [4]
Patfi sem zejména tyto pojistné produkty:

O pojisténi 1éCebnych vyloh v zahrani¢i — toto pojisténi bylo zavedeno teprve v roce
Jeho pfedmétem je thrada z lékarského hlediska nezbytnych nakladli na oSetfeni
pojisténého, jemuz se v prub¢hu pobytu v zahrani¢i musel podrobit, a to v diisledku
urazu nebo nemoci. Tarifnimi faktory jsou zde jednak pocet dnil stravenych
v zahranici, dale uroven 1é¢ebnych vyloh v dané zemi a v neposledni fadé také vek
pojisténého,

O pojisténi nadstandardniho vybaveni pii pobytu v nemocnici,

O pojisténi vaznych onemocnéni (Casto se uplatiuje jako pfipojisténi k zivotnimu
pojisténi),

O pojisténi stomatologickych vykoni nehrazenych nebo jen cCastecné hrazenych

vefejnym zdravotnim pojisténim apod.

1.3.2.3  Zivotni poji§téni

Zivotni pojiténi piedstavuje kombinaci dvou zékladnich slozek, a to riziko smrti a doZiti se

sjednaného véku.

Slozka pojisténi na doziti se sjednaného véku piedstavuje dlouhodoby proces spofeni
formou placeni pojistného. Tato ¢ast pojistného je pojistovnou ukladana do rezervy pojistného

zivotnich a diichodovych pojisténi a je velmi vhodna k operacim na finan¢nim trhu.

Rizikova ¢ast se opira kalkulacn¢ o demograficky model (Umrtnostni tabulky), takze
kalkulace tarifii zivotnich pojisténi je mnohem snazsi a pfesnéjsi, nez je tomu u nezivotnich
druhlt pojisténi. Tarifnimi parametry v zivotnim pojisténi jsou vstupni vék do pojisténi
pojisténého ¢i pojistnika, pojistna doba, doba placeni pojistného, druh pojistné udalosti, vyse

sjednané pojistné Castky a eventualné i zdravotni stav pojisténé osoby (vazné zavady ve
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zdravotnim stavu mohou vést bud’ ke zvyseni pojistného, nebo dokonce az k odmitnuti pojisténi

ze strany pojistovny). [13]

Pojistné tedy obsahuje kromé rizikové slozky a provize pojistovné i sporici slozku, ktera
byva ze vSech tii zpravidla nejvétsi. Pojistovna sveéfené penize nadale zhodnocuje zavaznou
technickou trokovou mirou a pfipisovanymi podily na zisku. Klient si miize zpravidla zvolit,

zda své penize umisti do investi¢niho nebo do kapitalového fondu. [45]

V ramci kapitdlového fondu je klientim nabizen zpravidla nizS§i vynos nez u fondi
investi¢nich, ale byva garantovany. Vyhodou investi¢nich fondii je moznost klienta podilet se
na rozhodovani o investicich, ale na druhou stranu se stava nositelem investi¢niho rizika a mize

tak nastat situace, kdy se hodnota jeho pené¢z mtize, v disledku Spatnych let, sniZzovat.

1.3.2.4  Dichodové pojisténi

Dutichodové pojisténi si klade za cil dopliiovat diichody poskytované jako davky socialniho
zabezpeceni a miiZze byt povazovano za jakousi zvlastni formu Zivotniho pojisténi na doziti se

sjednaného veéku, ale odliSujici se postupnou vyplatou dohodnuté pojistné ¢astky.

Lze sjednat i kolektivni pojisténi, tj. dichodové pojisteéni pro jakykoliv podnikovy pracovni

kolektiv.

1.3.3  Pojisténi podnikatelskych, prumyslovych a zeméd¢lskych rizik

1.3.3.1  Zivelni pojisténi

Zivelni pojisténi je nejrozsitenéjsi pojisténi pravnickych osob, jehoz pfedmétem jsou movité
1 nemovité véci. Jejich vlastnikem je podnikatelsky subjekt a jsou urCeny ke stejnému
hospodarskému ucelu.

Pojisténé zivelni riziko zahrnuje zejména pozar, vybuch, blesk, zaplavu, vichfici, krupobiti
ad. Pojistna castka je odvozovana od nové hodnoty pojisténé véci nebo od Casové hodnoty,

popiipadé od hodnoty trzni.
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1.3.3.2  Pojisténi kradezi vloupanim nebo loupeznym piepadenim

Zde je predmétem pojisténi movitd véc, jejimz vlastnikem je pojistény podnikatelsky
subjekt a pojisténym rizikem je odcizeni ¢i poSkozeni nebo znieni pojisténé véci jednanim
pachatele, jez smétovalo ke kradezi vloupanim piipadné loupeznému piepadeni tykajici se

pojisténé véci.

1.3.3.3  Dopravni pojisténi

Vztahuje se na prepravované véci s vyjimkou dopravnich prostiedkd, kterymi se preprava
provadi. Pojisténi pro piipad poskozeni, zniCeni nebo ztraty véci pfi vnitrostatni dopraveé kryje
riziko zivelni, havarijni a odcizeni. Z pojistného kryti jsou vylouceny skody vzniklé v disledku
skryt¢ vady véci, nedostatecného baleni, vadného naloZeni nakladu, wvnitini zkazy,

atmosférického tepla nebo chladu. [13]

V pojistnych podminkach je uvedeno, Ze se nehradi normovany ubytek na dopravovanych

vécech, ktery vznikl v disledku vysuseni, vyprchani, vyprysténi apod.

1.3.3.4  Strojni pojisténi

Predmétem strojniho pojisténi se stavaji stroje a jejich prislusenstvi, které jsou, véetné
pojistné castky, uvedeny v seznamu stroji. Ten je soucasti pojistné smlouvy. V ptipade
strojniho pojisténi je nejdilezitéj$i podminkou skutecnost, Ze jsou stroje v dobé sjednavani

pojisténi v provozuschopném stavu.

Strojni riziko obsahuje moznost nahlého zniceni ¢i poskozeni, a to naptf. vadu materialu,
chybu konstrukce, zkrat, selhani méficich, regula¢nich nebo zabezpeCovacich zafizeni.
Vyjimkou z tohoto pojisténi je trvaly vliv provozu, jakym je opotiebeni a eroze, dale pak vady

v dobé uzavteni pojistné smlouvy, odcizeni, valecna a politicka rizika ad.
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1.3.3.5 Pojisténi odpovednosti za Skody

Predmétem pojisténi odpoveédnosti za Skody pravnickych osob je piipad pravnim piedpisem
stanovené odpovédnosti pojisténého podnikatelského subjektu za Skodu vzniklou jinému
v souvislosti s ¢innosti nebo vztahem pojisténého uvedenymi v uzaviené pojistné smlouve,
pokud pojistény za Skodu odpovida v dusledku svého jedndni nebo vztahu z doby trvani
pojisténi. [13]

Zvlastnim druhem tohoto pojisténi je tzv. pojisténi odpoveédnosti za vyrobek, které se tyka
Skody vzniklé tfetim osobadm na zdravi, popt. na majetku, pokud za n€ odpovida podle zakoni

dané zemé¢ ten podnikatelsky subjekt, ktery dany vyrobek vyrobil.

1.3.3.6  Pojisténi Gvérové

Zakazniky pojistovny pii sjednavani tohoto druhu pojisténi mohou byt jak podnikatelské,
tak i bankovni subjekty. Obsahem je kryti dasledkd nesplaceni poskytnutého uvéru. Vyse
pojistného je zavisla na bonité dluznika, druhu i délce tivéru. Nejsou jim ale kryta valecna ani
politicka rizika, napt. embargo.

Mezi Gvérova pojisténi patii i pojisténi dokumentarniho inkasa, které kryje riziko platebni
nevule zahrani¢niho dovozce, a to pfi platebni podmince placeni hotové ¢i sménkou pii

predlozeni dokument. V tomto pfipadé nastane pojistna udalost ve chvili, kdy dojde

k odmitnuti ptevzeti dokumenti a zaplaceni.

1.3.3.7  Pojisténi pro piipad pferuseni provozu

Cilem tohoto pojisténi je minimalizace Skod zpiisobenych zivelnimi, vodovodnimi,

strojnimi a dalSimi riziky.
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Pojisténi obsahuje zejména pojisténi uslého zisku a pojisténi marné vynalozenych nakladt
(napf. po pozaru nemuze pokracovat vyroba, ale i pfesto je nutné platit mzdy pracovniki, topit
apod.). V pojistné smlouvé se stanovuje maximalni doba, po kterou je pojistovna povinna kryt
tyto udalosti, nebot’ podnikatel je tak uréitym zpusobem zainteresovan na rychlém obnoveni

provozu.

V soucasné dobé je tento druh pojisténi jednim z nejvyznamnéjSich z pohledu podniku,
protoze umoziuje v piipadé havarie splacet leasing, tvéry nebo mzdy zaméstnancti. Cilem
pojisténi je tak zajiSténi stability podniku, udrzeni kvalifikovanych zaméstnancii a klientt,

stejné jako postaveni na trhu ¢i finan¢ni rovnovahy.

1.3.3.8  Pojisténi zemédélskych rizik

Specifikum zemédé€lskych rizik je pojisténi plodin a pojisténi zvifat véetné driibeze, ostatni
pojistna odvétvi maji analogie v pojisténi primyslovych a podnikatelskych rizik, castecné i
v pojisténi majetku a odpovédnosti obyvatelstva (napi. farmafskd domacnost). V pojisténi
plodin bylo historicky prvnim druhem tzv. krupobitni pojisténi, které kryje zniceni ¢i poskozeni

plodin krupobitim, coz je ptiblizné 10 % z celkovych rizik ohrozujicich péstovani plodin. [13]

Existuje také moznost pojiSténi proti vybranym rizikiim, jakymi jsou povoden, zaplava,
vichtice apod. Kryti je zde v porovnani s krupobitnim pojisténim mnohem §ir$i, pokryva totiz
ptiblizné 25 % plodinovych rizik.
predstavuje komplexni kryti ztrat na rostlinné produkci, jez vznikly jako nasledek plisobeni
souhrnu $kodnich vlivii s vyjimkou nekvalitni prace zemédélskych podnikd.

Dal§im vyznamnym druhem zemédélského pojisténi je pojisténi hospodaiskych zvirat. Mezi
rizika zde patfi zejména rizika zivelni, infek¢ni nemoci, urazu a i neinfekéni nemoci.

Pojisténi se tyka souborti krav, plemennych prasat, ovci a koni a je sjednavano smluvné pro

pripad uhynuti, utraceni ¢i nutné porazky, a to z divodu nemoci, poranéni, operace, porodu

nebo potratu.
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1.4 Zivotni pojisténi

V ramci zZivotniho pojisténi hovofime o dvou zakladnich rizicich, kterymi jsou riziko tmrti a
riziko doziti. Zminéna rizika se pfi sjednavani pojisténi rizné¢ kombinuji a v posledni dobé
byvaji sdruzovana i s riziky nezivotniho charakteru, napf. invalidita, uraz ¢i vazné onemocnéni.

Zivotni pojisténi plni vedle kryti rizik také funkci uspornou, tzn. Ze ho lze vnimat jako
spofici a investi¢ni instrument soucasné. Tato funkce pojisSténi byva zvyraznovana i ze strany

statu, a to formou daniového zvyhodnéni pro pojistnika.

Samotna cena zivotniho pojisténi obsahuje rizikovou a rezervotvornou slozku pojistného a
kalkulované spravni naklady. Hlavni rozdil mezi zminénymi slozkami pojistného spociva v tom,
ze v pripad€ rezervotvorného pojistného hodnota pravdépodobnosti pojistné udalosti v Case
roste a pfevazna ¢ast pojistného je ukladana do rezerv na zavazky nasledujicich let.

Dnes jiz existuje cela fada druhd a podob zivotniho pojisténi. Zakladni rozdé€leni je
nasledujici:

O pojisténi pro pripad amrti,
O pojisténi pro ptipad doziti,

O smiSené pojisténi pro piipad smrti nebo doziti.

1.4.1  Pojisténi pro ptipad umrti

V ptipadé tohoto pojisténi, ¢asto oznaCovaného jako rizikové zivotni pojisténi, je kryto
pouze riziko umrti, tzn. Ze Ucelem vyplaty pojistného plnéni je zabezpeCeni pozistalych
pojisténého. I zde lze vyuzit dvou druhti pojisténi:

0 docasného pojisténi pro piipad tmrti, jez kryje riziko vramci doby sjednané
v pojistné smlouve. V praxi to tedy znamend, Ze nedojde-li v prib¢hu pojistné doby
k pojistné udalosti, zistava pojistné plnéni nevyplaceno,

O casove neomezeného pojisSténi pro pripad umrti — pojistné plnéni je vyplaceno vzdy,

jen okamzik vyplaceni neni pfedem znam.
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1.4.2  Pojisténi pro piipad doziti

Toto pojisténi je obdobou spofeni, kdy pojistnik plati pojistné a pii dosazeni sjednaného dne
v pojistné smlouveé obdrzi pojistné plnéni ve vysi sjednané pojistné ¢astky. I v ramci tohoto

pojisténi jsou vyuzivany odvozené druhy pro piipad doziti. Témi jsou:

0 dtchodové pojisténi — jde o pojisténi na doziti se sjednané¢ho veéku, kdy je postupné

vyplacena pojistna castka (tzv. sjednana velikost dichodu),

O veénové pojisténi — sjednava se na doziti se finanéné zavislé osoby (ditéte) a jeho
vyplata tak mtize byt sjednina jako jednorazova nebo postupnd (napt. studijni

pojistént).

1.4.3  Zivotni pojisténi a dafiové ulevy

Kromé funkce kryti rizika umrti je dtlezité zdiraznit i spofici funkci zivotniho pojisténi, a
to zejména v souvislosti s dichodovou reformou. Zivotni pojisténi slouzi jako prostfedek pro

akumulaci finan¢nich prostredkd, jez pak pomahaji k zabezpeceni v diichodovém veku.

Ovsem vekova struktura lidi, ktefi maji uzavienu smlouvu s zivotni pojiStovnou neni
pfiznivda — ¢im niz§i veékovy ro€ni, tim men$i procentudlni zastoupeni lidi suzavienou
smlouvou. Pfitom ten, kdo se rozhodne nespoléhat se v této otdzce pouze na stat, mize vyuzit
daniovych tlev. CR totiz v ramci své danové politiky voli dafiové zvyhodnéni téch finanénich
produktd, které slibuji dichodotvorny efekt v budoucnu, coz je charakteristické pravé pro
zivotni pojisténi.

Urcité rozdily ale stale existuji v pfistupu klientd. Tuzemsti pojisténci totiz v porovnani
s Evropou voli produkty s nizsi pojistnou castkou a méné¢ mysli na zajisténi ve staifi a naopak
vice spoléhaji na sluzby statu. Tato schopnost statu zabezpecit svym ob¢aniim dlstojné stafi se
ovSem neustale oslabuje. Naproti tomu je tim podporovana expanze zZivotniho pojisténi, nebot’

obcané se budou muset o svou budoucnost postarat sami.
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I zivotni pojisténi, u n¢hoz je zaplacené pojistné uplathovano jako odcitatelna polozka
zakladu dan€ z pfijmu, ma uréita omezeni:
0 musi se jednat o pojisténi, kde neni pochyb, ze pojisténa osoba a pojistnik, tj. ten,
kdo plati pojistné, je tataz osoba,
O pojisténi v sobé musi zahrnovat pojisténi pro pifipad doziti nebo pro ptipad smrti a
doziti nebo diichodové pojisteni,
O pojistnou sluzbu musi poskytovat pojistovna s opravnénim k provozovani

pojistovacich sluzeb na tizemi Ceské republiky,

0 nezbytnou podminkou je, Ze ve smlouvé bude dohodnuta vyplata pojistného plnéni
nejdiive po 60 mésicich od uzavieni pojistné smlouvy a soucasné nejdiive v roce

dosazeni véku 60 let. [20]

1.5 Systémy pojisténi

Z hlediska zpisobu financovani se pojisténi ¢leni na dva systémy:

O pojisténi socidlni — zahrnuje whradu tzv. socialnich rizik vrozsahu daném
rozhodnutim statu, je koncipovano jako pojisténi povinné,

O pojisténi komercni (soukromé) — zahrnuje kryti rizik ekonomickych subjektl
(fyzickych i pravnickych osob), obvykle v navaznosti na jejich rozhodnuti a potieby

(kromé nékterych povinnych pojisténi). [4]

1.6 Socialni pojisténi

V ramci socidlniho pojisténi se kryji rizika, jez maji socialni charakter a je uplatiiovan tzv.
princip solidarity. Ten znamena, Ze se z prispévkll vSech zucastnénych na pojisténi vytvaii
rezerva, ale nasledné pojistné nahrady se vyplaceji pouze osobam, které byly postizeny urcitym

socialnim rizikem.
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Organizace i samotny zpusob financovani socialniho pojisténi se mohou v riiznych zemich

ligit. V Ceské republice je financovani vedeno prostiednictvim statniho rozpoétu.
V ramci socialniho pojisténi jsou zahrnuty nasledujici davky:

O dbchody, které dlouhodobé nahrazuji piijem

starobni,
- plny invalidni,
- Castecny invalidni,
- vdovsky a vdovecky,
- sirotci.
0 davky nahrazujici kratkodobé¢ ptijem, tzn.
- nemocenské,
- penézita pomoc v matefstvi,
- podpora pii oSetfovani ¢lena rodiny,
- vyrovnavaci ptispévek v t€hotenstvi a matefstvi.

O davky v pripadé nezaméstnanosti. [4]

1.7 Zdravotni pojisténi

Toto pojisténi je organizacné oddéleno od socidlniho a je provozovano zdravotnimi
pojistovnami. Ty v ramci vSeobecného zdravotniho pojisténi hradi potfebnou zdravotni péci bez

nutnosti pfimé thrady, a to v rozsahu stanoveném zakonem.

Zdravotni pojistovny uzaviraji smlouvy s konkrétnimi zdravotnickymi zafizenimi, na
jejichz zékladé je hrazena zdravotni péce. Samotné piijmy pojistoven jsou tvofeny zejména
platbami pojistného od pojisténcii, zaméstnavatelti za osoby, které zaméstnavaji, platbami od

statu za nezaopatiené déti, dichodce ¢i uchazece o zaméstnani.
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1.8 Pojistné technické rezervy

Pojem pojistné technické rezervy je spjat s hospodafenim pojistoven, nebot’ se jedna o
penézni prosttedky, které pojistovny potiebuji na vyplatu pojistnych plnéni. Tyto rezervy jsou
vytvareny z piijatého pojistného a uzivaji se v pripade, kdy pojistovna nemize vyuzit béznych
pfijmi na vyplaty pojistnych plnéni v bézném obdobi.

Pojistovny vytvareji jednotlivé druhy pojistné technickych rezerv s ohledem na Cinnosti
pojistovny, tzn. existuje jina struktura rezerv u Zivotnich a jind u nezivotnich pojistoven. Pfitom

plati, Ze povinné druhy téchto rezerv jsou urovany statnimi organy v pravnich predpisech.

Na zaklad¢ pravnich ptedpisii tedy pro pojistovny provozujici neZivotni pojisténi plati

nutnost vytvaret nasledujici technické rezervy:
O na nezaslouzené pojistné,
O na pojistna plnéni,
O vyrovnavaci rezervu,
O na pojistné prémie a slevy,
O pojistného nezivotnich pojisténi,
a jiné.

V ptipadé€ Zivotnich pojistoven se jedna o tyto rezervy:

O na nezaslouzené pojistné,
O rozervu pojistného Zivotnich pojisténi (matematickou rezervu),
O na pojistna plnéni,
O na pojistné prémie a slevy,
O zivotnich pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik,

a jiné.
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Pojistné technické rezervy znamenaji vyznamnou pasivni polozku v bilanci pojistovny.
Zpravidla jsou investovany na finan¢nim trhu, nebot’ pfedevsim rezervy Zivotniho pojisténi jsou

dlouhodobého charakteru, z ¢ehoz plyne, Ze jsou vhodné k dlouhodobému investovani.
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2 ANALYTICKA CAST

2.1 Poiistny trh v Ceské republice

2.1.1  Struktura pojistného trhu

Cesky pojistny trh zaznamenal za obdobi poslednich 14 let dynamicky rozvoj a dnes uz lze
konstatovat, Ze jsme se v této oblasti dostali na evropskou urovei. Silna konkurence, jez se zde
vytvorila, s sebou pfinesla vysoce kvalitni pojistné produkty. Stejn¢ tak kvalita sluzeb se

zlepsila a bylo vytvofeno prostiedi, z n¢hoz profituje predevsim klient.

V konkurenc¢nim prostfedi je stale t¢zSi se prosazovat a ziskavat nové klienty a mozna
obtizn&jsi je, udrzet si ty stavajici. Samotny rlst po¢tu pojistoven lze dokumentovat na
nasledujicim grafu, ktery zac¢ina rokem 1991, kdy doslo ke zruseni monopolu a znovuvytvareni

¢eského pojistného trhu.
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Graf 1 — Podty pojistoven v CR (k 31. 12. daného roku)
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Pocet pojistoven na trhu se neustale méni. Napt. vroce 2003 byla odejmuta licence
pojistovnam Certusia, Pardubickd Pojistovna a Zirich Pojistovna. Naopak tfi subjekty tuto
licenci ziskali, a to HDI Industrie Versicherung AG, Pojistovna VZP a Nederlandische
Credietverzekering maatschappij N.V.

2.1.1.1  Pomér v zastoupeni pojistoven na domacim trhu

Na ¢eském trhu piisobi pojistovny rizného zaméteni. Jedna se o pojistovny:

O univerzalni, a to proto, Ze pojiStuji vSechny druhy rizik a soucCasné¢ mohou

provozovat také zajisténi,

Q zivotni,

Q nezivotni,

O specializované, které se zaméiuji na konkrétni druh pojisténi, popt. na pojistovani
urcitych rizik.

Nasledujici graf je uvadén od roku 1993. Dlivodem je skutecnost, ze k 1. 1. 1993 doslo ke
vzniku samostatnych republik — Ceské a Slovenské, a tak toto datovani umoZituje lepsi

porovnani udaji.

e zivotni pojiStovny nezivotni pojistovny univerzalni pojistovny

25

20 A
15 1
10
5 1 \/\/\

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Zdroj: [42]

Graf 2— Vyvoj sloZeni pojistoven v CR v letech 1993 — 2003
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Na zaklad& povoleni Ministerstva financi CR piisobil v roce 1993 na izemi Ceské republiky
celkovy pocet 20 pojistoven. Na zacatku zde tedy provozovalo svou ¢innost 5 zivotnich, 7
nezivotnich a 8 univerzalnich pojistoven. Jejich pocet v nasledujicich letech postupné nardstal —
to lze tvrdit predev§im v pfipadé¢ nezivotnich a univerzalnich pojisStoven, nebot' v oblasti
zivotnich pojistovacich ustavil je trend spiSe klesajici. Pocate¢ni stav 5 zivotnich pojistoven
nebyl nikdy piekroen a v poslednich sedmi letech se ustalil na hodnoté 3 pojistoven v CR
provozujicich tuto Cinnost. I piesto lze doufat, ze se tento stav zméni, nebot’ z dlouhodobého

hlediska ma trh Zivotniho poji§téni v CR stéle znaény ristovy potencial.

Nejvyrovnangj$i rostouci tendence je patrna u nezivotnich pojistoven. Oduvodnéni je
mozné hledat mj. ve skutecnosti, Ze pro Cechy je nejdulezitéj$§im pojistnym produktem pojisténi
domacnosti, na druhém mist¢€ je Zivotni a tirazové pojisténi.

Nejuzivanéjsim pojistnym produktem zistava dlouhodobé povinné ruceni nasledované

pojisténim domacnosti, které v soucasnosti vyuziva zhruba 36 % populace.

2.1.1.2  Pojistovny podle ptivodu kapitalu

Na vzrlstajicim poctu pojistoven se zpocatku podilel zejména tuzemsky kapital. Zahrani¢ni

kapital ptrevazoval v roce 1993 pouze u 7 pojistoven, ale v roce 2000 uz to bylo u dalsich 9.

1993|1994 | 1995 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

Pocet pojiStoven celkem| 20 | 27 | 35 | 35 | 40 | 41 | 42 | 41 43 | 42 | 42

z toho:
organizacni slozky 6 7 8 8 7 7 7 6 8 7 8
tuzemské pojistovny 14 | 20 | 27 | 27 | 33 | 34 | 35 | 35 | 35 | 35 | 34
z toho:

s pfevahou zahrani¢niho
kapitalu

s pfevahou tuzemského
kapitalu

Zdroj: [42]

Tabulka 2 — Pojistovny podle ptivodu kapitalu
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Pocet zahrani¢nich pojistoven, jez plisobi na izemi Ceské republiky prostfednictvim svych
organizacnich slozek, se ménil jen velmi malo. V roce 2003 provozovalo pojistovaci ¢innost 8

téchto slozek, ¢imz se jejich pocet vratil na troven let 1995 a 1996.
I pfesto vliv zahrani¢niho kapitalu na domaci pojistovaci primysl stoupd, coz lze dokazat
na zvySujicim se poctu tuzemskych pojistoven srozhodujici zahrani¢ni majetkovou ucasti.

Z puvodnich 7 pojistoven v roce 1993 se soucasny stav ustalil na 19.

19,1%

45,2%

Oorganizaéni slozky
M pojistovny s rozhodujici zahrani¢ni majetkovou ucasti
O pojistovny s rozhodujici tuzemskou majetkovou Ucasti

Zdroj: Ceska asociace pojistoven

Graf 3— Pojistovny podle puvodu kapitalu k 31. 12. 2003

2.1.1.3  Ptedepsané pojistné

Jednim z ukazateli vykonnosti pojistného trhu je i vyse piedepsaného pojistného a také jeho
podil na hrubém domacim produktu (HDP). Celkové piedepsané pojistné vyrazné vzrostlo, a to
na témét 106 mld. K¢ v roce 2003 z ptivodnich necelych 23 mld. K¢ roku 1993. Tendence je
neustale rostouci a naptiklad rok 2003 zaznamenal v porovnani s predchédzejicim rokem rist
pfedepsané¢ho pojistného o 16,9 %, pficemz v oblasti Zivotniho pojisténi se tempo rlstu

vyS$plhalo na 20,8 %, u nezivotniho pojisténi pak na 14,5 %.
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Na nartstu se vétsi mérou podilelo Zivotni pojisténi, kde predepsané pojistné zaznamenalo
nejvetsi vzestup v roce 1999. [42]

Rist nezivotniho pojisténi je zavisly zejména na poctu pojistoven, jez ho provozuji. Vyvoj
nakladl na pojistna plnéni byl az do roku 1996 rovnomérny, ale v letech 1997 — 1999 doslo

k vykyvim zptisobenym mimo jiné zvysenou vyplatou pojistného plnéni v disledku povodni.
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O nezivoni pojisténi M zivotni pojisténi

Graf 4- Predepsané pojistné v mil. K¢ v obdobi 1993 — 2003 [vlastni zpracovani]

Sektor pojistovnictvi se neustale vyviji a buduje si pozici v narodnim hospodafstvi. To je
zfejmé 1 z vyvoje podilu predepsaného pojistného na HDP. Podil jednotlivych pojistoven na
predepsaném pojistném se vyrazn¢ méni a znamena také neustaly pokles podilu nejveétsi ceské
pojistovny, tj. Ceské pojistovny, a. s. Ta zaznamenala v roce 1993 hodnotu 86,8 % z celkového

predepsaného pojistného na ceském trhu, ale v roce 2000 uz to bylo pouze 38,1 %.
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1993|1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

Pfedepsané

o . 23 30 34 41 48 56 63 71 81 91 | 106
pojistné v mid. K&

HDP vmid. K& |[1020({1 1831 381|1 567 (1680|1837 |1887|1959|2 315(2 415|2 532

Pfedepsané
pojistné/HDP (%)

Zdroj: [42]

2251254 246|262 |286|305|334(362| 35 | 3,8 | 4.2

Tabulka 3 — Podil celkového predepsaného pojistného na HDP v % v letech 1993 - 2003
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Graf 5- Vyvoj celkového predepsaného pojistného na HDP v % za obdobi let 1993 — 2003

[vlastni zpracovani]

2.2 Nezivotni pojiSténi

O nejrozsifenéjSim typem pojisténi mezi domacnostmi, které maji néjaké pojisténi, je
pojisténi domécnosti (69 %),

O povinné ruceni (motorova vozidla) ma uzavieno 63 % domacnosti,
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O 45 % domacnosti, ma sjednano trazové pojisténi a pripojisténi,

0 33 % domacnosti vyuziva pojisténi budov. [27]

2.3 Zivotni poji§téni

Kvalita produkti Zivotniho pojiiténi na Geském trhu se neustale zlepSuje, ale CR i nadale
pokulhava za svétem jak v poCtu pojisténych osob, tak v nedostatecné vysi ptispévki na zivotni
pojisténi a stim souvisejici nedostatecné vySi pojistného kryti. Pokud srovname pocet
pojistnych smluv na ceském trhu spoétem ekonomicky cinnych obcand, dosahujeme
evropského priméru. OvSem dalsi ukazatel, kterym je pomér predepsaného pojistného
k hrubému domacimu produktu neni ptiznivy, a to také proto, Ze si lidé voli stale nizké pojistné

Castky.

Pfitom Zivotni pojisténi umoznuje naspofit financni prosttedky a k tomu tuto sluzbu
kombinovat tak, aby byl klient soucasn¢ pojistén. Jednd se tedy o produkt zahrnujici v sobé

jednak efekt pojisténi proti neo¢ekavanym udalostem, jednak efekt spofeni.

V soucasné dobé vlastni povoleni k poskytovani zivotniho pojisténi 19 pojistovacich
Gstavi. Trhu v této oblasti vévodi Ceska pojistovna, ale konkurence neustale roste, i kdyZ se
potyka s konzervatizmem obyvatel. To dokazuji i tidaje sledujici strukturu financnich investic
¢eskych domacnosti, nebot’ tak vysoky podil bankovnich vkladl na celkovém jméni tuzemskych
investori nema ve vyspélych zemich EU obdoby. Hotovost a vklady totiz tvoii v Cesku témét

osmdesat procent v§ech finan¢nich uspor.
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Pojistovna Pojistné v mil. K&
Ceska pojistovna 6 094
ING - Nationale Nederlanden 2432
Komer¢ni pojistovna 1788
Kooperativa, pojistovna 1704
CSOB Pojistovna 1587
Pojistovna Ceské spotitelny 1347
PRVNi AMERICKO - CESKA pojistovna 718
Allianz pojistovna 662
CREDIT SUISSE LIFE & PENSIONS 541
Generali Pojistovna 488

Zdroj: Ceska asociace pojistoven

Tabulka 4 — 10 nejvétSich pojistoven poskytujicich Zivotni pojisténi (podle piedepsaného

pojistného za 1 — 6/2003)

Rok 2003 znamenal pro &esky trh Zivotniho pojisténi vysoky narist — obdané CR za Zivotni
pojistky utratili 41,1 miliard korun a podil téchto pojistek na celém trhu dosahl témétr 40
procent. Pozitivni trend je ziejmy, nebot’ podil Zivotniho pojisténi na celkovém pojisténi v CR

za poslednich pét let vzrostl z méné nez 30 na 40 procent.

2003 2002 2001 2000

Pfedepsané pojistné na

.. ISR 41,1 34,2 28,4 22,8
zivotni pojisteni

Zdroj: [27]

Tabulka 5 — Predepsané pojistné na Zivotni pojisténi v mld. K¢ v letech 2000 — 2003
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2.3.1 Zakladni typy zivotnich pojistek

0 Rizikové zivotni pojisténi — klient plati takové pojistné, které pouze kryje riziko
ztraty zivota, pfipadné urazu s trvalymi nasledky. Toto Zivotni pojisténi neni

spojeno se spofenim.

o Kapitadlové zivotni pojisténi — pojistné placené klientem se déli na dveé ¢asti — na
rizikovou slozku (pojisténi pro piipad ztraty zivota) a sporfici slozku. Tento typ
zivotniho pojisténi je tedy spojen se spofenim. Naspotfené prostiedky klient ziskava
od pojistovny zpét — po ukonceni smlouvy (vyplata z titulu doziti). Klient ale
nemuze ovliviiovat, do jakych aktiv jsou penize z jeho spofici slozky investovany.

[27]

O Investi¢ni Zivotni pojisténi — jedna se o specidlni typ kapitalové Zivotni pojistky,
kde ma klient moznost saim ovlivnit, kam budou penize zjeho spofici slozky
umistovany. K dispozici je zpravidla nékolik podilovych fondi, jez se odlisuji
vynosnosti a rizikem. Pfitom plati, Ze v prib&hu trvani pojistky ma klient moznost
své penize ze sporici slozky piesouvat podle potfeby mezi jednotlivymi podilovymi

fondy.

2.3.2  Investi¢ni zivotni pojisténi

Investi¢ni Zivotni pojisténi je pokladano za nejmodernéjsi produkt Zivotniho pojiSténi a
statisticky je dokdzano, ze na vyspélych trzich v USA, Velké Britanii ¢i Irsku zaujima
rozhodujici a z dlouhodobého pohledu rostouci podil na novém obchodu Zivotniho pojisténi.

Vyhodou pojisténi je moznost klientdi sledovat, jak se jejich investice vyvijeji a soucasné

moznost je aktivné ovliviiovat. Na druhou stranu je na n¢€ pfeneseno riziko ztrat pii nepfiznivém

vyvoji na trhu.
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Investi¢ni pojisténi obvykle zabezpeCuje pojistnou ochranu pro piipad smrti spole¢né
s plnénim pfi doziti se konce pojisténi. Na trhu jsou ale i pojisténi bez kryti rizika smrti, obvykla
napf. na francouzském trhu. [12]

Ke kladim pojisténi piispiva i danové zvyhodnéni. V opa¢ném ptipadé by totiz bylo
vyhodngjsi investovat piimo do podilovych fondl, kde 1ze diky niz$im poplatkim dosahnout
lepsich investi¢nich vysledkt. Protoze investi¢ni riziko nese pojistnik, je pojistovna svobodnéjsi
pfi investovani, coz smétuje i k vys$sim potencialnim vynostim.

Z makroekonomického hlediska je produkt nezavisly jak na sazbé na mezibankovnim trhu a

vynosu statnich dluhopist, tak na inflaci. [14]

Za urcitou nevyhodu lze paradoxné uvést neexistenci zaru¢eného vynosu, protoze tim nelze
vyuzit tohoto pojisténi v kombinaci s hypoteCnim tveérem, kdy by na konci pojistné doby byla
jistina uvéru splacena vynosem plynoucim z pojisténi. Z tohoto ditvodu neni investi¢ni pojisténi
vhodné ani jako spoteni na stafi, nebot’ neni jisté, kolik si do dichodového veéku klient staci

naspofit a kolik by ¢inil ptipadny dtichod.

2.3.2.1 Pozice investi¢niho pojisténi na trhu

Obliba investi¢niho pojisténi se trh od trhu lisi. Pomémeé dobite si vede ve statech Beneluxu
a v Italii, kde pojistné placené na investi¢ni pojisténi tvoii okolo poloviny celkového pojistného

zivotnich pojisténi. Opaénym ptikladem je Némecko nebo Svycarsko.

Prvni pojistovnou, ktera zacala tento druh pojisténi na Ceském trhu nabizet, byla v roce
1997 Nationale-Nederlanden. K holandské pojistovné se poté piidala Aviva (tehdy pod jménem
Commercial Union) a Credit Suisse. Trzni podily na trhu s timto druhem pojisténi se od roku

1998 prakticky nezménily.
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Zdroj: [27]

Graf 6— Podily pojistoven nabizejicich investi¢ni zivotni pojisténi na ¢eském trhu (rok 2004)

Ceska republika predstihla v rozdéleni pojistného mezi investi¢ni a tradi¢ni pojisténi
Némecko, ale 1ze predpokladat, ze vyznam investi¢niho pojisténi bude i nadale posilovat, nebot’
jeho dynamika rdstu je vyssi nez dynamika Zivotniho pojisténi jako celku. To je s ohledem na
skute¢nost, ze dané pojisténi prodavaji ve vétsi mife pouze tii spolecnosti (ING, Credit Suisse,

Aviva) zajimavy vysledek.

2.4 Pojisténi a Evropskd unie

Dnesni pojistny trh v Evropé je stabilizovany a velice vyzraly a i kdyZ pocet pojistoven
v Evropské unii klesa, jedna se pouze o trend slucovani do vétSich gigantd. Tyto velké
spolecnosti tak mohou poskytovat pojistné plnéni pfi vSech myslitelnych pojistnych udélostech,

a to 1 velkého rozsahu.

Mezi nejvetsi evropské pojistovny patii AXA, AGF, Generalli, Allianz, Lloyds, Generali

Versicherung, Raiffeisen Versicherungs a UNIQA Personenversicherung.
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Mezi Clenskymi staty EU existuji rozdily, jeZz nelze vysvétlit jen tGrovni nebo silou

ekonomiky. Stejné tak vyplyvaji z rozdilu tradic, obliby konkrétnich finan¢nich produktii, forem

dichodového zabezpeceni a danové soustavy.

Pocet pojistoven v EU klesl mezi lety 1996 a 2001 o 10 % (v poloviné roku 2004 jich bylo

3 495). Na druhou stranu, celkové ptijmy vzrostly za stejné ¢asové obdobi o 50 %, pficemz

nejvetsiho rozmachu dosahly pojistovny v Italii a Velké Britanii.

V soucasné dobé se 56 % pojistoven specializuje na nezivotni pojisténi, 25 % na zivotni a

19 % na zajiSténi a ndhradni pojisténi.

24.1

242

Nezivotni pojisténi a EU

O V neZivotni vétvi pojisténi se projevila silna konkurence, nebot’ pocet pojistoven ve

sledovaném obdobi let 1996 - 2001 klesl o 12,2 %. Nejvétsi mérou se tak stalo
v Italii (-22 %), Spanélsku (-19,6 %) a Dansku (18,9 %). Naopak nariist poétu
pojistoven zaznamenali v Irsku (+12,3 %), Svédsku (+5,7 %) a také Lucembursku

(+4,3 %).

Povinné ruceni, tj. pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpisobenou provozem
motorového vozidla, kryje az do vyse sjednanych limitd $kody, které fidi¢ zplsobi
svym vozidlem na majetku nebo zdravi tfetich osob. V Ceské republice byla
minimalni vySe téchto limitl nastavena pted vstupem do EU na 5, resp. 18 mil. K¢.
V EU je to mnohem vice — v pfepo¢tu se jedna o 18, resp. 35 mil. K¢. K 1. 5. 2004

vSak doslo k Gpravé ¢eskych limitd na evropskou troven.

Zivotni pojisténi a EU

O Nejvetsi oblibé se zivotni pojisténi t€§i v Nizozemi. Svéd¢i o tom fakt, ze

Nizozemci kazdy mésic odkladaji ze svého rodinného rozpoctu na zivotni pojisténi
nejvice, a to 4,7 %, nasledovani Brity (4,0 %) a Iry (3,6 %). Mimochodem,

Ameri¢ané vynakladaji na svou Zivotni pojistku mésicné 4,1 % z rodinnych ptijmd.
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0 Naopak nejméné je pojistny trh rozvinut v novych ¢lenskych zemich, ptesnéji
v Estonsku, LotySsku a Litvé. Zde vydaje na zivotni pojisténi nedosahuji ani

jednoho procenta z mési¢nich vydaji doméacnosti.

Nizozemi 4.7 Portugalsko 1,7
Velka Britanie 4,0 Finsko 1,6
Irsko 3,6 Madarsko 1,6
Belgie 3,5 Polsko 1,5
Némecko 3,3 Kypr 1,3
Francie 3,0 Slovensko 1,3
Rakousko 29 Malta 1,2
Italie 2,7 Svédsko 1,1
Lucembursko 2,4 Recko 1,0
Slovinsko 24 Estonsko 0,9
Dansko 2,2 LotySsko 0,5
Spanélsko 1,8 Litva 0,3
Ceska republika| 1,7

Zdroj: [46]

Tabulka 6 — Primérné vydaje domacnosti na pojisténi v roce 2003 (v % z mési¢niho rozpoctu

domaécnosti)

0 Co se tyée Ceské republiky, ve srovnani s ostatnimi zemémi EU jsme na tom lépe
neZ ve skandinavskych zemich (Finsko a Svédsko). Zde je ale nutné poznamenat, e
zivotni pojisténi je oblibené zejména tam, kde by v pfipad¢ pojistné udalosti stat
ob¢aniim nezarucil témér zadné penézni plnéni a kde staitem garantované penze jsou
pomérné nizké. To se netyka pravé Skandinavie, nebot’ zde drzi stdt nad obCany
ochranou ruku témét ve vSech ptipadech, a proto mnoha ob¢anim staci pouze tyto

statni garance. [46]
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12107

Zdroj: [38]

Graf 8 - Podil predepsaného pojistného zivotniho pojisténi na HDP (v %) za rok 2002

0 Z makroekonomického hlediska je vypovidajici podil ro¢niho piedepsaného
pojistného na Zivotni pojidténi na HDP. V CR tento podil &inil v roce 2003 pouze
1,7 %. Porovndme-li tento vysledek s Evropou, zjistime, ze zde byl podil témét
trojnasobny. Lidé v CR totiz stale tihnou k bankovnim vkladiim, zatimco v EU lidé

své uspory vice diverzifikuji.

O Na druhou stranu, vramci novych zemi EU je tento podil pfiblizné stejny a

ptfedstavuje tak urcity optimismus z pohledu dal$iho rastu.

O Mezi hlavni evropské produktové trendy patii rozvoj investi¢niho Zivotniho
pojisténi. V CR se tento druh pojisténi objevil poprvé koncem devadesatych let a
pres dynamicky rozvoj stale nedosahuje evropskych parametrd. Zatimco v Evropé

je podil investi¢niho Zivotniho pojisténi tietinovy, v CR je mén¢ nez desetinovy.
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Graf 7— Podil pojistného na zivotni poji§téni na celkovém predepsaném pojistném (v %, rok

2002)

O Vroce 2003 zaznamenalo zivotni pojisténi vice nez 20% narist a na celkovém
objemu predepsaného pojistného se podili pfiblizné¢ 39 %. Pokud srovname
dosazené vysledky CR s témi EU, je u nas celkovy objem Zivotniho pojisténi stale
niz§i, zhruba Ctvrtinovy.

O YV porovnani se zemémi Evropy je u nas Zivotni pojisténi malo rozvinuto, napf.
pramérny evropsky ob&an plati na toto pojiiténi roéné 10krat vice nez ob&an Ceské

republiky.

O Podil zivotnich pojistek na celém ceském pojistném trhu v roce 2003 dosahl 40 %,
zatimco v evropskych zemich je tento pomér obraceny. Prikladem mulze byt
Skandinavie — ve Finsku se v roce 2002 podilelo zivotni pojisténi na celkovém

predepsaném pojistném 80 procenty, ve Svédsku to bylo 69 procent.
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2.5 Pojisténi ve svéte

Pocatek devadesatych let byl poznamenan doznivanim celosvétové ekonomické deprese,
ktera se nevyhnula ani pojistovnictvi. Krize v pojistovnictvi méla vSak i své autonomni,
pojistné-technické ptic¢iny. Od roku 1985, kdy rist celkového piijatého pojistného dosahl svého
posledniho vrcholu, jeho meziro¢ni narGsty trvale klesaly, pfiCemz nejvetsi stagnaci

zaznamenala Severni Amerika. [17]

V roce 1990 ¢inil meziro¢ni nartist jen jedno procento a stagnace tim dosahla nejnizsiho
bodu. Ale uz nasledujici rok s sebou prinesl obrat k lepSimu a stim i oziveni, které bylo
v oblasti pojisténi dokonce vétsi nez v globalni ekonomice. Posledni desetileti 20. stoleti tak

bylo ve znameni ristu.

2.5.1 Mezikontinentalni srovnani

Vroce 1993 byla na celosvétovém pojistném trhu nejsilnéj§$im a nejdynamictéjsim
kontinentem Asie s podilem 34,8 % na celkovém pfijatém pojistném a nejvysSimi meziro¢nimi

narusty. [17]

Tento asijsky nartst byl na ukor Severni Ameriky. Evropa si jako tfeti nejsilnéjsi kontinent
drzela stabilni pozici s 27 % na celkovém piijatém pojistném. Odstup dalSich kontinentti od

,,silné trojky* byl a stale je propastny.

Jak v Severni Americe, tak 1 v Asii stoji dosazené vysledky na vykonnosti dvou
ekonomickych giganti — USA a Japonska. Tyto zemé dociluji né€kolikanasobku ptijatého
pojistného nejsilngjsich zemi Evropy, kterymi jsou Némecko a Velka Britanie, i kdyZ na

evropském kontinentu jsou podily na trhu mezi jednotlivymi staty podstatné vyrovnané;si.

Na pojistném trhu Evropy ptisobilo v roce 1993 vice nez 5000 autorizovanych pojistoven.
Tii staty s nejsilnéjSimi pojistnymi trhy, tedy Némecko, Velka Britanie a Francie, mély také
nejvetsi pocty pojistiteli. OvSem na druhou stranu je tfeba upozornit na skutecnost, Ze pocet
pojistitelit nemusi nutné vyjadfovat silu narodniho trhu, coz dokazuje Svédsko, kde je sedmkrat

vice pojistoven nez v Rakousku, ale objem pojistného dosahuje téméf stejnych hodnot.
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Graf 9 — Podily zZivotniho a nezivotniho pojisténi podle kontinentti

Hodnoty ukazatell pojisténosti v jednotlivych zemich jsou ovlivnény:

0 tradicemi v pfistupech ke kryti rizik,

Q ekonomickou Urovni zeme,

O socialni politikou statu,

O pfistupem statu ke komerénimu pojisténi (uplatnéni podpory ze strany statu),

O existenci alternativnich nastroju kryti rizik vedle komeréniho pojisténi. [4]
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Oblast PojistLr}sé[\)/ mid. | Podil na svéts v s&ll'\f;rt‘;gfl Podil na HDP v
procentech USD procentech
Amerika: 990,5 41,13 1201,4 7,81
Severni Amerika 949,3 39,42 3084,0 8,80
Latinska Amerika 41,2 1,71 79,8 2,17
Evropa: 762,4 31,66 918,8 7,84
zapadni 739,7 30,71 15424 8,31
vychodni 22,7 0,94 67,8 2,83
Asie: 595,1 24,71 162,6 7,60
Japonsko 445,8 18,51 3 507,5 11,07
Jihovychodni Asie 138,5 5,75 42,5 4,40
Stredni Asie 10,8 0,45 39,6 1,64
Afrika 24,6 1,02 30,1 4,54
Oceanie 35,6 1,48 1172,6 8,56
Svét 2408,3 100,00 393,3 7,83
Zdroj: [4]

Tabulka 7 — Pojisténost v jednotlivych oblastech svéta v roce 2001



- 49 -

2.6 ING - Internationale Nederlanden Group

ING Group vznikla v roce 1991, a to propojenim bankovni skupiny NMB Postbank Groep a
nejvetsi holandské pojistovny Nationale-Nederlanden. Piibuzné kofeny obou instituci daly
vzniknout spole¢nosti pod nazvem Internationale Nederlanden Group, ve finan¢nich kruzich se

rozsitilo oznacCeni ING doprovazené charakteristickym logem — lvickem.

ING se od svého vzniku rozriistala jednak ziskavanim novych klientti, jednak diky n¢kolika
objemnym mezindrodnim akvizicim. Za zminku stoji akvizice investicni banky a spravce aktiv
Barings v roce 1995, americké pojistovny Equitable of lowa Companies v roce 1997, belgické
Bank Brussels Lambert v lednu 1998 ¢i americkych pojistovacich giganti ReliaStar, Aetna

Financial Services a Aetna International v roce 2000.

Typickou vlastnosti ING je inovativni pfistup k potiebdm klientd pfi poskytovani
integrovanych sluzeb v oblastech pojisStovnictvi, bankovnictvi a spravy aktiv. Spolecnost se
mize také pySnit uspéSnym pusobenim v oblasti Zivotniho pojisténi v rozvijejicich se
ekonomikach, napt. Jizni Korea, Tchajwan, Mad’arsko, Chile, Mexiko ¢i Polsko. Specialitou je

ING Direct, jedna se o internetovy a direct marketingovy koncept retailového bankovnictvi.

U spole¢nosti ING je mozné se setkat s tzv. programem Employee Benefits. Jedna se o
uceleny program zaméstnaneckych vyhod mimo klasické mzdové odménovani, jako jsou
napiiklad penzijni plany a motiva¢ni pojisténi, které jsou nabizeny vét§im ¢i mensim podnikim

a jejich zaméstnanctim.

ING Group N.V. je kétovana na burze v Amsterdamu. VSechny ¢innosti v oblasti
bankovnictvi, pojistovnictvi a spravy aktiv jsou vélenény do dvou spole¢nosti — ING Bank N.V.
a ING Verzekeringen N.V. — nebot’ nizozemsky pravni fad vyzaduje oddéleni bankovnich a
pojistovacich aktivit. ING Verzekeringen N.V. je pak vyhradnim vlastnikem své dcefinné
spole¢nosti ING Continental Europe Holdings B.V., jez sidli v Haagu. Tato spolecnost je 100%
vlastnikem akciovych spolecnosti ve stiedni i vychodni Evropé, tj. v Ceské republice,

Mad’arsku, Polsku, Rumunsku a na Slovensku.
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2.6.1 ING v Ceské republice

Na ceském trhu pisobi spole¢nost ING od roku 1991. Tehdy to bylo prostfednictvim
prazské pobocky banky ING (jest¢ pod nazvem Internationale Nederlanden Bank), ale jiz
v ¢ervnu 1992 vstoupila na Cesky pojistovaci trh spole¢nost Nationale-Nederlanden, zivotni
pojistovna, ktera se v roce 1999 stala &tvrtou nejvétsi pojistovaci spoleénosti v Ceské republice

vvvvvv

zaméstnancil a piisobila v 60 zemich svéta.

V Ceské republice je skupina ING tvofena nékolika spole¢nostmi — vedle banky, pojistovny
a penzijniho fondu jsou to servisni spolecnost ING Management Services, spravce aktiv ING

Investment Management a dale pak spolec¢nosti ING Real Estate a ING Lease.

Expanzivni rist spolecnosti byl viditelny i na dosahovaném zisku, napt. v roce 1998 byl
zaznamenan 21% nartst oproti pfedeslému roku a biezen 1998 pfinesl piekroceni trzni hodnoty
ING Group v hodnoté 100 miliard guldent (pfiblizn¢ 60 miliard USD), ¢imz se skupina ING

stala sedmym nejvétsim holdingem pisobicim v Evropé.

Firemni klientele nabizi ING sluzby komercniho a investi¢niho bankovnictvi, napt. ptjcky,
cash management, treasury, leasing apod. Pomoci programu zaméstnaneckych vyhod lze zvysit

loajalitu a motivovat zameéstnance.

Od roku 2000 nabizi ING svym klientim unikatni koncept osobniho finan¢niho planovani.
Poskytuje tak komplexni feSeni financni situace a zajisténi vSech momentalnich a budoucich
potieb. Znamena to, Zze na zakladé podrobné financ¢ni analyzy poradce doporuci klientovi

nejvhodnéjsi feSeni tak, aby byl v budoucnu finanéné zajistén.

2.6.2 ING Nationale-Nederlanden

Historie Nationale-Nederlanden saha do roku 1845, kdy se dva holandsti pojistovaci agenti
rozhodli zalozit vlastni pojistovnu De Nederlanden van 1845. Z této ptivodné malé pojistovny
se stavala stale vétsi a vysledkem byla nejvétsi holandska pojistovna Nationale-Nederlanden,

jez se roku 1991 spojila s NMB Postbank a od stejného roku je tak uzivan soucasny nazev ING.
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Nationale-Nederlanden obdrzela jako vibec prvni zahrani¢ni pojistovna licenci
k provozovani pojistovacich sluzeb v Ceské republice. Jako druha nejvetsi zivotni pojistovna

pokryva v zemi pfiblizné 14 procent trhu..

Nationale-Nederlanden nabizi Sirokou $kalu produktii Zivotniho pojisténi, doplnénych celou
fadou pfipojisténi. S tim také souvisi rok 1995, kdy akvizici Primyslového penzijniho fondu
rozsitila ING svou nabidku o penzijni ptipojisténi. Od roku 1998 se pojistovné oteviely brany i
dalsiho, nezivotniho pojisténi. Prvnimi zastupci této kategorie pojistnych produktl jsou
Pojisténi denni davky pfi pracovni neschopnosti a Pojisténi denni davky pii pobytu
v nemocnici. Klientim Nationale-Nederlanden se tak dostdva pojistovacich sluzeb, které

respektuji jejich individualni pozadavky.

Za pevnou pozici Nationale-Nederlanden se skryvaji Cisla, ktera hovoii za vse: 150 000
pojistnych smluv a pfedepsané pojistné v hodnoté 2,38 miliardy korun k datu 31. 12. 1997.
Druhé ¢islo predstavuje k predchozimu roku nariist o téméi 30 procent. V roce 2002 pojistovna
zaznamenala pfedepsané pojistné ve vysi 4,8 miliardy korun a objem aktiv ve spravé piekrocil

hodnotu 18,5 miliardy korun.

Jde o logicky dusledek strategie, kterou si spole¢nost vytycila. Jejim stéZejnim bodem je
poskytovat prvotfidni servis a nabizet opravdu kvalitni produkty. Nationale-Nederlanden je
znama mimotadnou péci o klienty také proto, Ze pojistovaci poradci, ktefi produkty spolecnosti
nabizeji, prochazeji nékolikastupnovym Skolenim a uméji tak doporucit vhodné pojisténi ¢i
sestavit individualni pojistny plan. Odborné kvality a profesionalni pfistup osobnich poradcti

dopliuje také siroké portfolio nabizenych produkti.

2.6.3 Employee benefits

Stale vice spoleCnosti nabizi svym zaméstnancim vedle finanéniho ohodnoceni také fadu
dalSich vyhod, jakymi jsou napiiklad pfispévky na penzijni piipojiSténi, zivotni a zdravotni
pojisténi, thrada mzdy v dobé nemoci nad ramec zakonem stanoveného minima. Jedna se o

dasledek uvédomeni si, ze lidé jsou pro spolecnost nejcennéjsi devizou.

A proto zareagovala i spolec¢nost ING a jako prvni uvedla na domaci trh uceleny a flexibilni

program zamestnaneckych vyhod oznacovany jako Employee Benefits. Jde o program ,,usity na
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miru® klientovi a zahrnujici celou fadu vyhod jak pro fadové zaméstnance, tak i pro vrcholovy
management. Neustale se rozsifujici nabidka zahrnuje naptiklad Zivotni a soukromé zdravotni

pojisténi a penzijni pripojisténi.

2.6.4 Koncept osobniho finan¢niho planovani

ING Nationale-Nederlanden vyuzivd konceptu osobniho finan¢niho planovani. Jednd se o
filozofii pristupu ke klientim, kterd jim na zéklad¢ analyzy jejich potieb nabizi komplexni

feSeni financ¢ni situace.

Toto osobni finan¢ni pldnovani je nabizeno prostiednictvim poradct pro finan¢ni planovani
ING Nationale-Nederlanden. Poradce (dfive pojisStovaci poradce) doporuci klientovi
nejvhodngjsi feSeni scilem, aby byl klient v budoucnu financné zajistén. Nemusi se
bezpodminecné jednat jen o penzijni pfipojisténi, Zivotni pojisténi ¢i podilové fondy, ale i dalsi
finanni produkty. Zminéna analyza financéni situace se provadi s vyuZzitim specidlniho

pocitacového programu v noteboocich, ¢imz je zajisténa maximalni flexibilita pti prodeji.

2.6.5 Komunikacni kanaly

ING poskytuje své produkty prostiednictvim téchto distribu¢nich kanala:

O poradci pro financni planovani — jde o hlavni distribu¢ni kanal, ktery poskytuje

profesionalni servis,

O brokers — kanal zacileny na individualni pfistup a dlouhodobé vazby pod

profesionalnim vedenim,
O externi partneii — jedna se o spolupraci s nékterymi vybranymi spole¢nostmi,

O pfimy kanal, tj. internet a telefon.
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2.6.5.1 Obchodni sluzba ING

Model vedeni poradci pro finan¢ni planovani obchodni sluzby ING je zalozen na

nasledujicich pilifich:

a) oddéleni Human Resources - podili se na profesionalizaci v naboru, proskoleni, vybéru

a talent managementu,

b) profesionalni technika fizeni aktivit a vykont,

¢) motivace a systém odmeén - podporuje budovani Sirokého portfolia klient a poskytuje

poradctim pro finan¢ni planovani diivod ke spokojenosti.

Vsechny uvedené pilife piisobi na poradce finan¢niho planovani, nebot’:

a

a

vytvari konkurenc¢ni prostfedi pfi naboru kvalitnich poradca,
pomahaji motivovat stavajici poradce s velkym potencialem,
davaji poradctiim s nizkou produktivitou diivod ke zlepseni,

vytvareji ptiznivou atmosféru v obchodni sluzbe.

2.6.6 Povédomi o znacce ING

Uroveti povédomi znatky ING neustale narfista, coz je vysledkem dlouhodobé cilené

reklamy a PR kampani. Znalost loga ING a spole¢nosti jako takové byla vyznamné posilnéna

sponzoringem Ceské republiky na EURO 2004. V této aktivité — sponzoringu &eské

reprezentace — spole¢nost ING i nadale pokracduje.

Na zakladé vyzkumu, ktery byl pro spole¢nost ING proveden v ¢ervenci a srpnu 2004 byla

zjisténa vyse popsana stoupajici tendence povédomi ob¢anll o ING. Cilovou skupinou pro ucely

tohoto monitoringu byla populace CR ve véku 15 — 60 let s minimalnim ¢istym mési¢nim

pfijmem na domacnost 17 000 K¢. Celkem bylo dotazovano 439 obc¢ant.
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Zdroj: [27]
Graf 10 — Znalost loga ING v Ceské republice v procentech (Servenec 2004)

Spole¢nost ING vénuje znacné prostiedky na kampané v ¢eskych médiich i mimo né.
Napftiklad Charlie Chaplin a fotbalista Pavel Nedvéd se na podzim 2004 staly hlavnimi aktéry
vlny medialni kampané na podporu image ING v Ceské republice. Produktovi managefi
pripravuji podrobné prezentace produktii a sluzeb, které nasledné umistuji do riznych ceskych

periodik.

2.6.7 Firemni ocenéni

Spolecnost ING se pravidelné umistuje v poptedi riznych anket. Jednou z nich je ocenéni
Rhodos za firemni image. V roce 2004, kdy bylo porotou hodnoceno 500 top manazerti v Ceské

republice, dosahla ING téchto vysledki:

0 ING Penzijni fond vyhral potieti v fad€, a to v kategorii Penzijnich fondii. Vedle

této hlavni ceny ziskal také ocenéni Modry Rhodos za dlouholety firemni image.

0 ING zivotni pojistovné uspéla jiz pocCtvrté za sebou a obdrzela cenu za nejlepsi

image mezi pojistovnami.
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Tento osmy ro¢nik, stejné jako ty predeslé, hodnotil zejména kvalitu produktl, ptistup ke

klientim, schopnost pfizptisobit se mistnimu trhu, tradici a spolehlivost.

Dalsi vyborné umisténi, kterého spole¢nost dosahla v roce 2004 je tfeti misto v hodnoceni
kvality firemnich internetovych prezentaci v Ceské republice WebTop100. To dokazuje, Ze

prezentace ING spliuje kritéria moderniho, funkéniho a dobfe pouzitelného webu.

Zdrojem pro hodnoceni se stal zebticek Czech Top 100 obdivovanych, nebot’ firmy v ném
obsazené nejsou sefazeny podle dosazeného obratu, ale naopak podle toho, jak je obcCany

vnimana jejich image.

Penzijni pfipojisténi ING ziskalo v roce 2004 ocenéni Zlatd koruna a penzijni fond ING se
stal drzitelem ocenéni MasterCard Banka roku 2004 v kategorii penzijnich fondi. Obdobné
ocenéni obdrzela i pojistovna ING v kategorii zivotniho pojisténi, a to MasterCard Banka roku

2004 za produkt Docasné zivotni pojisteni.

2.6.8  Druhy pojisténi

0 Docasné zivotni pojisténi
0 Uvérové zivotni pojisténi
o Kapitalové zivotni pojisténi
0 Kapitalové diichodové pojisténi
O Pojisténi dichodu
e Pojisténi jistého dichodu
e Pojisténi dozivotniho diichodu
e Pojisténi smiSené¢ho dichodu
0 Zivotni pojisténi Investor Plus
0 Zivotni pojisténi Investice

0 Flexibilni pojisténi Benefit
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0 Investi¢ni Zivotni pojisténi
a Pojisténi pro déti
e Investi¢ni pojisténi Junior
e Stipendijni pojisténi
e Svatebni pojisténi
e Junior Top
O Pojisténi zdravi
e Pojisténi denni davky pfi pobytu v nemocnici

e Pojisténi denni davky pfi pracovni neschopnosti

Pro ptipad uzavirani pojisténi zdravi byl ziizen samostatny pravni subjekt Nationale-
Nederlanden, a. s., se sidlem v Praze, nebot’ Nationale-Nederlanden, organiza¢ni slozka, nema
jakozto Zivotni pojistovna kompetenci uzavirat nezivotni pojisténi. V praxi to tedy znamena, ze
veSkera zivotni pojisSténi jsou uzavirana s Nationale-Nederlanden se sidlem v Rotterdamu, ale
ptes prazskou organizacni slozku.

Frekvence placeni:

a) jednorazova platba,

b) bézna platba — mesicni, Ctvrtletni, pololetni, ro¢ni.

2.6.8.1  Docasné zivotni pojisténi

Spolecnost ING vyplati pojistnou ¢astku, zemfe-li pojistény v dob¢ trvani pojisténi. Smrti
pojisténého pojisténi zanika. [44]
Spolec¢nost neplni za smrt, ktera nastane v obdobi do dvou let od pocatku pojisténi, a to

nasledkem sebevrazdy nebo pokusu o sebevrazdu. Pojistna Castka, ktera je sjednana na pocatku

pojisténi mize byt zvySovana
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2.6.8.2  Uvérové zivotni pojisténi

O s jednou pojistnou ¢astkou,

O se sestupnou pojistnou ¢astkou — pojistna Castka je snizovana podle toho, jak klesa

klienttiv dluh u banky.

Pojistna doba je minimaln¢ 1 rok a maximalné 65 let (maximaln¢ do véku 80 let), vzdy
shodn¢ s dobou splatnosti uvéru. Stejné jako u Docasného zZivotniho pojisténi plati, Ze
spolecnost vyplati pojistnou ¢astku, zemte-li pojistény v dobé trvani pojisténi a jeho smrti pak

pojisténi zanika.

2.6.8.3  Kapitalové zivotni pojisténi

U tohoto druhu pojisténi je klientovi po uplynuti pojistné doby vyplacena pojistna ¢astka
vCetné podilu na zisku a v pripadé, Ze se nedozije konce pojistné doby, je z Kapitalového
zivotniho pojisténi vyplacena osob¢ uréené ve smlouvé pojistna ¢astka, jez je navySena o podil

na zisku spolecnosti.

Je mozné umocnit pojistnou ochranu vybérem z Siroké nabidky pfipojisténi a pfi jiném nez
mesicnim placeni pojistného ziskava klient slevu na pojistném. Vyhodou pojisténi je také
skute¢nost, ze spliiuje podminky pro danovou od¢itatelnost a na danou pojistku mize prispivat i

zameéstnavatel s vyuZzitim dafovych slev.

2.6.8.4  Kapitalové diichodové pojisténi

U Kapitalového diichodového pojisténi by v pfipadé amrti pojisténého byla uréené osobé
vyplacena ¢astka odpovidajici vysi dosud zaplacené¢ho pojistného. Ostatni charakteristiky jsou

shodné s Kapitalovym zivotnim pojisténim.
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2.6.8.5  Pojisténi dichodu

U tohoto pojisténi se plati pojistné vzdy jednorazoveé na celou dobu trvani pojisténi. Klient

si urCuje den pocatku vyplaty dichodu.

a) pojisténi jistého dichodu — jisty diichod je vyplacen po dobu jistého obdobi uvedeného
v pojistné smlouve (napf. klient si urci pocatek vyplaty dichodu pfi dosazeni 62 let
s tim, ze mu bude vyplacen po dobu 15 let). Dnem konce jist¢tho obdobi pojisténi

zanika. Pokud pojistény zemie diive, je dichod vyplacen osobé stanovené ve smlouve.

b) pojisténi dozivotniho dichodu — diichod je vyplacen dozivotné a je vyssi nez v piipadé

jistého dtichodu, ale pii umrti pojisténého penize propadaji pojistovne.

¢) pojisténi smiSeného diichodu — kombinace vyse uvedenych

2.6.8.6  Zivotni pojisténi Investor Plus

Jeho vyhody jsou nasledujici:
0 klient si s timto pojiSténim zajisti prostiedky na dichodovy vék,
Q roc¢né€ silze z danového zakladu odecist az 12 000 K¢,

O je mozné si zvolit, zda bude toto pojisténi pouze investici, anebo zda jeho soucasti

bude i pojistna ¢astka pro piipad smrti,

O pojistna ochrana pro pfipad smrti je tvofena aktualni kapitalovou hodnotou pojisténi

a sjednanou pojistnou ¢astkou,
O je mozné si sjednat pripojisténi,
O rozsah pojistné ochrany lze béhem pojisténi piizplisobovat individudlnim potiebam,
0 sam klient si urci, jak budou jeho penize investovany, pfi¢emz toto rozhodnuti mize
prubézné ménit,
O v prubéhu trvani pojisténi je mozno zvySovat nebo naopak snizovat vysi pravidelné

placeného pojistného v zavislosti na aktualni finanéni situaci.
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2.6.8.7  Zivotni pojisténi Investice

Zivotni pojisténi Investice ma stejné parametry jako Zivotni pojisténi Investor Plus. Jediny
rozdil tak spociva ve frekvenci placeni pojistného. U Investor Plus 1ze provadét platby mési¢né,

¢tvrtletné, pololetné Ci rocné€, ale u Zivotniho pojisténi Investice je pojistné placeno jednordzove.

2.6.8.8  Flexibilni pojisténi Benefit

Flexibilni pojisténi Benefit ma parametry pojisténi Investor Plus. Spolecnost ING vytvoftila
toto pojisténi specialné pro zaméstnance firem, kterym tak jejich zaméstnavatel plati prispévky

na pojisténi. Je tak vyuzito daniovych vyhod na zéklad¢ zakona o dani z ptijmd.

2.6.8.9 Investi¢ni zivotni pojisténi

ING je jednou z mala pojistoven, které nabizeji svym klientim investi¢ni zivotni pojisténi.
Jedna se o dynamicky se rozvijejici pojisténi spojené s moznosti investice. Klient si pfitom sam

ur¢i pomér mezi pojisténim a touto investici. Navic si miize kazdoro¢né snizit dané.
Investi¢ni zivotni pojisténi spole¢nosti ING ma tyto charakteristiky:

O po uplynuti pojistné doby (v 65 letech véku) je klientovi vyplacena hodnota jeho

investice,

O pro zhodnoceni vkladanych penéz je k dispozici vybér ze Sesti fondd, které se od

sebe odlisuji mirou moznych vynosi a rizik,
0 klient se tak podili na investi¢ni strategii a miize ji v prab&hu trvani pojisténi menit,
O stejné tak ma moznost vlozit mimoiddné pojistné nebo zvysit i snizit vysi
pravidelného pojistného,

O protiinflaéni program chrani jeho penize pied ztratou hodnoty vlivem inflace,
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O v prubéhu pojistné doby mize klient ¢asteéné od¢erpat ulozené prostiedky,

O v pripadé umrti pojisténého dostane osoba, kterd je ve smlouvé urcena, sjednanou

pojistnou ¢astku pro piipad smrti nebo kapitalovou hodnotu pojisténi — podle toho,

co je v dané chvili vyssi,

O i pro toto pojisténi plati moznost vybéru z celé fady pripojisténi.

Klient ma moznost volby ze Sesti fondd, do kterych mutze investovat své prostiedky v ramci

investi¢niho zZivotniho pojisténi:

a)
b)

d)

fond obligaci — ptedstavuje priméteny zisk pfi minimalnim riziku,

cesky click fond — tento fond je z 90 % rozloZzen do néstroji penézniho
trhu, z 10 % do opci na akciovy index EuroStoxx 50; nabizi atraktivni

Vynos s omezenou mirou rizika,

fond svétovych akcii — je uren k dlouhodobym investicim, nebot’ se jedna
o fond, ktery je rozlozen ptevazné do akcii obchodovanych na oficialnich

burzach ¢lenskych zemi OECD,
smiSeny fond — kombinuje investice do obligaci a akcii a predklada
vyvazené spojeni zisku a jistoty,
fond cizich mén — dovoluje investovat do zahrani¢ni mény a chranit tak

prosttedky pfed moznym znehodnocenim ¢eské mény,

fond flexibilnich investic — jiz podle nazvu tento fond nabizi vyuziti
kratkodobych pfrilezitosti kapitalového trhu, napt. kratkodoba bankovni
depozita, sménky, depozitni certifikaty.

Samotny rozdil mezi Zivotnim pojisténim Investor Plus a Investi¢nim Zivotnim pojisténim

spolec¢nosti ING spociva v nizsich poplatcich, napt. za podilové jednotky, u Investor Plus a

soucasné v niz§im minimalnim pojistném u tohoto zivotniho pojisténi.
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2.6.8.10 Investi¢ni pojisténi Junior

Jde o spofeni spojené s trazovym pojisténim, které ma nasledujici charakteristiky:

a

a

2.6.8.11

pojisténi Ize sjednat pro dit¢ ve véku od 3 mésict do 20 let,

kon¢i vzdy ve véku 25 let a je spojeno s vyplatou naspotfené ¢astky,

po dobu trvani pojisténi je dité pojisténo pro piipad urazu na pojistnou ¢astku 300 000
K¢,

dite lze ptipojistit pro piipad hospitalizace,

¢ast pojistného urceného na spofeni je vkladana do fondd; klient ma moznost vybrat si
ze Sesti fondu liSicich se vynosnosti a rizikovosti; tato ¢ast miize byt kdykoli posilena

vlozenim mimotéadného pojistného,
c¢ast rizikového pojistného uréena na urazové pojisténi je pevne stanovena,

volbou vyse pojistného je ovliviiovano mnozstvi naspoienych prostiedkd vyplacenych

na konci pojistné doby,
v 18 letech je ditéti pripsan tzv. Junior bonus,

pojistné Ize platit v ro¢nich, pololetnich, ¢tvrtletnich ¢i mési¢nich splatkach.

Stipendijni pojisténi

Na zéklad¢é sjednani tohoto pojisténi dostava dité stipendium pro studium na stiedni ¢i

vysoké skole a zaroven slouzi k zabezpeceni ditéte v pripadé, ze se s rodi¢i néco stane.

Konkrétné stipendijni pojiSténi zajisti ditéti Ctyfleté vyplaceni stipendia po dobu jeho studia

na stfedni $kole nebo pétileté vyplaceni stipendia po dobu vysokoskolského studia. Vyplata

stipendia je provadéna ke dni sjednanému jako konec pojisténi, tj. vétSinou v 15 ¢i 19 letech.

Ptitom ale plati, ze zah4jeni studia neni podminkou vyplaty.

Miize nastat i situace, ze se pojistény nedozije doby stanovené pro zahdjeni vyplaty

stipendia. V tom piipadé na sebe ING bere vSechny zavazky plynouci z pojisténi a navic
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zahajuje okamzitou vyplatu mési¢niho dichodu az do konce trvani pojisténi, kdy zacéina

sjednana vyplata stipendia.

Samotna pojistna c¢astka je pravidelné navySovana o podil na zisku spole¢nosti a
protiinflaéni program chrani klientovy penize pied ztratou hodnoty vlivem inflace. Zaroven si

1ze vybrat z celé fady ptipojisténi.

2.6.8.12 Svatebni pojisténi

U svatebniho pojisténi dostane dité pojistnou ¢astku u ptilezitosti vstupu do samostatného
zivota, nejpozdéji ale po sedmi letech od skonceni trvani pojisténi. Pokud se pojistény nedozije
doby urcené pro vyplatu, placeni pojistného piebira ING a naroky plynouci z pojisténi zlstavaji

zachovany.

Pro svatebni pojisténi plati ustanoveni zmin€nd u stipendijniho pojisténi, tj. protiinflacni

program, podil na zisku spolecnosti, pfipojisténi ad.

2.6.8.13 Zdravotni pojisténi

Jedna se o komercni pojisténi pro osoby, které si chtéji zajistit vysSi piijem pii pracovni

neschopnosti, nez jaky jim poskytuje v téchto situacich stat.
a) pojisténi denni davky pii pobytu v nemocnici
b) pojisténi denni davky pti pracovni neschopnosti
- od 15. dne pracovni neschopnosti
- 0d 29. dne pracovni neschopnosti

- 0d 42. dne pracovni neschopnosti
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2.7 Analyza hospodafeni spole¢nosti ING

2.7.1  Penzijni fond

Penzijni fond ING se tadi k nejvétSim a nejvyznamnéjs$im na trhu penzijniho pfipojisténi,
coz dokazuji ¢isla, napt. v letech 1995 — 2002 dochazelo ke zhodnocovani piispévkl ucastniki

ro¢né v prumeéru o 8,05 % p.a.

Vyse mésicni ulozky je jednim z vypovidajicich ukazatelt. V roce 2001 vice nez 42 %
klientl spole¢nosti ING spofilo mésicné 500 K¢ a vice. Primérna ulozka novych klientd
penzijniho fondu ING vzrostla mezirocné témet o 18 %, nebot’ v roce 2001 Cinila 418 K¢ a

v roce 2002 to bylo uz 493 K¢, coz fadi penzijni fond na $picku trhu.

13% 13% O1-99
m 100 - 199
0200 - 299
0300 - 399
W 400 - 499
11% @500 - 999
7% 1% | 1000 +

16%

29%

Zdroj. [43]

Graf 11 — Struktura klientti podle vySe mési¢ni ulozky do penzijniho fondu ING v roce 2002

Penzijni fond ING zaznamenal vyrazny rtst i v po¢tu spolupracujicich podnikii. Zatimco
vroce 2001 spolupracovalo spenzijnim fondem ING 4889 podnik, k31. 12. 2003 jiz

prispivalo svym zaméstnanciim do ING PF vice nez 6,5 tisice firem.
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Penzijni fond ING tak s uspéchem vyuziva koncepce Employee Benefits, jejiz nedilnou
soucasti je pravé penzijni pfipojisténi. Tento komplexni program je tzv. ,,usit na miru“ té které
firmé a zahrnuje vyhody jak pro fadové zaméstnance, tak i vrcholovy management. Partnery

ING se jiz stalo mnoho vyznamnych &eskych firem, napt. Ceské drahy, Eurotel &i Siemens.
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Zdroj: [43]

Graf 12 — Pocet podnikti spolupracujicich s penzijnim fondem ING v letech 1999 — 2002

Rok 2004 znamenal také vyrazny rust aktiv ve spravé penzijniho fondu a dynamika nartstu
objemu aktiv ve spravé tak navazala na velmi pozitivni trend z piedchoziho obdobi, diky cemuz

se penzijni fond ING zatradil mezi nejrychleji rostouci fondy na trhu.

V loniském roce byl také zaznamenan nartst novych klienti o 20,8 % na celkovych 355 337
a upraveny hruby zisk se v porovnani s pfedchozim rokem (2003) zvysil o 17,1 % na hodnotu

377,6 mil. K¢.
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Graf 13 — Vékova struktura klientti penzijniho fondu ING v roce 2002 (v %)
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Graf 14 — Aktiva ve spravé penzijniho fondu ING v mld. K¢ v letech 1996 — 2004 [vlastni

zpracovani|

2.7.2  Zivotni poji§téni

Zaméteni ING na existujici obchod kombinovany se striktni nakladovou disciplinou

prispiva k dobrym vysledkim ING, coz se projevilo i na vysledcich roku 2004:
0 celkova aktiva vzrostla o 13,6 % na ¢astku 26,6 mld. K¢,

0 hodnota hrubého upraveného zisku se zvysila 0 6,8 % na 1,03 mld. K¢,
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0 mnozstvi uzavienych smluv dosahlo 368 584, coZ znamena nardst o 13,6 % oproti

roku 2003.

mlid. Ké

2001 2002 2003 2004

Zdroj — [43]

Graf 15 — Hruba vySe predepsaného pojistného v oblasti zivotniho pojisténi v mld. K¢ v letech

2001 — 2004

@ Ceska pojistovna
OING

5,3% O Kooperativav
33,4% O Pojistovna CS
7,5% B CSOB Pojistovna
O Komeréni pojistovna
B AMCICO

O Alianz

M Credit Suisse Life
l Generali

O ostatni

Zdroj — [Ceskd asociace pojistoven]

Graf 16 — Trzni podil na Zivotnim pojisténi za rok 2003 podle pfedepsaného pojistného (v %)
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2.8 SWOT analyza

Silné stranky

O kvalitni klientsky servis, bezplatna informacni linka, rychlé vyfizovani pozadavkd,
0 dlouholeta tradice pojistovny ING,
O finanéni stabilita a mezinarodni zkusSenosti,

0 kvalita sluzeb poskytovanych pojistovnou ING a fada ocenéni od nezavislych

odbornik,
O osobni zptsob distribuce,
O profesionalni metody fizeni aktiv a vykont,
O rozsahly sortiment nabizenych sluzeb a jejich maximalni flexibilita,
Q kvalifikovani zaméstnanci,
O vzdeélavaci programy pro zaméstnance,
O dobra zapamatovatelnost loga a znacky spolecnosti ING,

O celoplos$né pokryti,

Slabé stranky

O neexistence piepazkové sité — jedna se o slabou stranku z pohledu klienta, nebot
tfada Cechtl je stale zvykla manipulovat s hotovymi penézi a ne pouZivat prevodni
zpusob platby, ktery je uplatiovan u spole¢nosti ING. Proto je cilem ING naudit

obcany vnimat tuto neexistenci prepazkové sité¢ jako vyhodu,
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Piilezitosti

O danovy zakon nabizejici vyhody pfi sjednani penzijniho pfipojisténi,
O nenasyceny trh zivotniho pojisténi — moznost zvySeni trzniho podilu spolecnosti
ING, napf. v oblasti investi¢niho Zivotniho pojisténi, kde je ING jednou z mala

spolecnosti, které tento druh pojisténi nabizeji,
o dobra ekonomicka situace CR,

O povinna  registrace v pojistovnictvi —  odbornici,  ktefi  provozuji
zprostiedkovatelskou c¢innost v pojistovnictvi, musi mit povinnou registraci
Ministerstva financi, coz pfispiva k diveéryhodnosti jak poradcii, tak pojistovnictvi
jako celku. Prikladem muaze byt Velka Britanie, kde na zacatku 90. let prochazeli
obdobnym procesem, zvysili odbornou pripravenost poradct a ¢astecné snizili jejich

pocet. Soucasné vSak vzrostla prestiz oboru.

Ohrozeni

O volny prichod zahrani¢ni konkurence na cesky trh,
0 konzervatismus obyvatelstva,
0 neochota lidi zménit dodavatele sluzeb (pojistovnu),

O cenova citlivost populace, ktera reaguje na obecny rlst cen sluzeb a nakladd

domacnosti.
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3 MARKETINGOVA STRATEGIE

3.1

orientace na zakaznika,

N

odliseni od konkurence, a to diky schopnéjsim a spolehlivéjsim finan¢nim

poradcim, ktefi pfichazeji do styku se zakazniky,

posilovani image — symbolem ING je lev, ktery je pouzivan na pobockach,

v reklamé, public relations a dodava ING image sily,

vysSi kvalita nez konkurencni — cilem je, aby cilovy klient mé¢l dojem, ze obdrzel
vyssi kvalitu sluzby, nez o¢ekaval. Jestlize sluzba pfekond klientovo oCekavani, pak
s velkou pravdépodobnosti znovu vyuzije nasich sluzeb, popt. doporuci nase sluzby
jinym,

nabizeni Siroké Skaly produkti a uspokojovani kratkodobych, stiednédobych i
dlouhodobych potreb investic,

strategie ING je dosahnout trvalého ristu a soucasné zachovat i trvalou vynosnost,

strategie ING je zaméfena na ziskani vedouci pozice mezi spravci aktiv, z ¢ehoz
vyplyvd nutnost poskytovat klientim trvale kvalitni a fundovany servis
prostiednictvim profesionalni obchodni sluzby. Protoze je pojisténi zpravidla
dlouhodobou investici, kritéria jako spolehlivost, seridoznost, financni stabilita ¢i

davéryhodnost hraji v delsim ¢asovém obdobi hlavni roli,

spoleCenska odpovédnost - ING ma zajem na zlepSeni ekonomické i socialni
situace v kazdé zemi, kde pasobi, a proto i v Ceské republice nabizi vladé svou
150letou zkusenost v penzijnim sektoru, nebot” pravé penzijni reforma se stala

jednou z kli¢ovych oblasti, kterou se ¢eska vlada zabyva.

Navrh strategie v oblasti marketingové komunikace

Na zaklad¢ vyzkumu provedeného spolecnosti STEM/MARK, a. s., v kvétnu 2004 je patrné,

Ze obcané si sami spontann¢ vybavuji v priméru Ctyii pojistovny, mezi néz ING zatim nepatii.
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Ackoliv celkové povédomi o znaCce ING neustale narustd, je tfeba tento rdst i nadale

podporovat a informovat ob&any o sluzbach ING v Ceské republice.

Cilem spole¢nosti ING je oslovit jak nové (potencidlni) zakazniky, tak i ty stavajici, u

kterych je primarnim cilem udrzet a sledovat jejich spokojenost.

Je nutné vénovat zvlastni pozornost v§em pfipadnym stiznostem a rychle na né reagovat.

Pro zjisténi postojii vefejnosti pouzivat mj. dotazniky, které budou doruceny nahodné

vybranym klientim tak, aby zhodnotili kvalitu sluzeb, zplsob jejich prezentovani a postoj

klientti k osobnimu poradci.

V oblasti marketingové komunikace se zaméfit na:

a

publikace — brozury mohou byt vyznamnym prostiedkem pro informovani cilovych

klientu,

¢lanky — napsané produktovymi managery ING mohou upoutat pozornost na

spolecnost ING a jeji sluzby,

akce — sponzorovani sportovnich a kulturnich akci, kterych se ucastni cilova
vefejnost a mezi néz lze v soucasnosti zafadit pokracujici sponzoring Ceského
narodniho fotbalového tymu. Seminare, ucast na Career Days, ktera dava prostor
pro informovani o spolecnosti ING mezi mladymi, perspektivnimi lidmi (at’ uz

z pohledu ptipadnych zaméstnancd, ¢i potencialnich klientd),

zpravy — udrzovani dobrého vztahu s tiskem jako zdrojem pro budovani povédomi a
diaveéry ve spole¢nost ING, nebot’ ¢lanky a zpravy maji na spotiebitele az 5x vetsi
vliv nez reklama,

identifika¢ni média — podporovat i nadale jednoznacnou identifikaci spolecnosti
(jednotné identifika¢ni znaky na vSech zasilkach, dopisnich papirech, brozurach,

reklamnich predmétech, obchodnich formuléfich apod.),
reklamu — televizni, v odborném tisku, novinach,

webové stranky — aktualizovani informaci a zjednoduSovéani orientace na

domovskych strankach ING jako alternativniho komunika¢niho kanalu.
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3.2 Zavéreéné zhodnoceni vysledku

Spole¢nost ING je kapitalové silna spole¢nost, ktera ma pevnou pozici na ¢eském trhu. To

dokazuji hospodarské vysledky, jichz dosahla v minulych letech a které se progresivng zlepsuji.

StéZejni tedy zdstavaji lidé — at’” uz zaméstnanci, ¢i klienti. Pro zaméstnance je dualezita
vnitini motivace a pocit piislusnosti a hrdosti na spole¢nost ING. Podstatna je tedy komunikace
a sdileni hodnot, nebot’ teprve na zakladé porozuméni smyslu a cile pradce mohou zaméstnanci
prispét ke spolecnému tspéchu. Spole¢nost ING uspesné aplikuje motivacni program a zptisob
pribézného hodnoceni pracovnikii a samoziejmosti jsou pravidelné porady jednotlivych

pracovnich skupin.

V oblasti stavajicich i budoucich klientd je jednim z hlavnich ukolt zdravé fungujici
marketingova komunikace, nebot’ informace jsou v dnesni dobé zakladem ispéchu. Se vstupem
do Evropské unie a rostouci konkurenci roste i potfeba odliSeni se. U spolecnosti ING je proto
kladen diiraz na vysoce kvalitni odborniky v oblasti finan¢niho planovani a na ojedinély osobni

ptistup ke kazdému klientovi.
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ZAVER

Domaci pojistovnictvi, které bylo v minulosti reprezentovano jedinym, statem vlastnénym

pojistovacim tstavem, proslo v uplynulych letech vyraznou zménou.

Cilem této diplomové prace bylo tuto zménu zmapovat a najit odpoveédi tykajici se

budouciho vyvoje ¢eského pojistného trhu — nyni uz nedilné soucasti trhu evropského.

Jednou z prvnich zahrani¢nich pojistoven, které vstoupily na Cesky trh, byla holandska
zivotni pojistovna Nationale-Nederlanden, jez je nyni soucasti spolecnosti ING (Internationale
Nederlanden Group). Ackoliv v oblasti nezivotniho pojisténi se miizeme srovnavat s nékterymi
zapadoevropskymi zemémi, zivotni pojisténi predstavuje znacny potencial pro rychly rozvoj.
Spolecnost ING je specialistou na zivotni pojisténi, a proto se stalo jednim z kol této prace
navrhnout zpisob, jakym by mohla tato spole¢nost zminéného potencidlu vyuzit a Gspésné

prodavat své produkty.

Teoreticka Cast je zamétena na historii, od prvnich zminek o pojisténi u nas, hlavni druhy
pojisténi a profesni organizace pusobici na pojistném trhu. Zminéna je téz pravni Uprava

pojistovnictvi.

Analyticka cast se soustfedi na pfednosti a nedostatky ¢eského pojistovnictvi a zhodnoceni
jeho postaveni viéi jinym statim, jak evropskym, tak i mimo kontinent. Jelikoz se Ceska
republika stala 1. 5. 2004 ¢lenskym statem Evropské unie a ¢eské pojistovny tak plsobi v ramci
jednotného pojistného trhu, je i Cast této prace vénovana mezikontinentalnimu srovnani.
V souvislosti se spolecnosti ING je provedena jeji SWOT analyza, kterd slouzi ke zhodnoceni

¢innosti ING, stejné jako analyza prodeje na ¢eském trhu z predchozich let.

Dalsi faze obsahuje navrh zefektivnéni systému prodeje produktii spole¢nosti ING, ktery by

mohl napomoci ke zvySeni jeji konkurenceschopnosti.

ProtoZe neustale nartstaji mozné negativni diisledky neocekavanych udalosti, zivot v dnesni
dob¢ vyzaduje rozvoj novych forem ochrany spolec¢nosti i jednotlivce. Jednou z takovych forem

je i nadale pojisténi, které se snazi presunout riziko na specialni instituci — pojistovnu.
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SUMMARY

The domestic insurance industry which in the past was represented by the only one

Insurance company, owned by the state, has lately passed a considerable change.

The aim of this thesis work was to describe the change and find the answers reffering to a

future development of the Czech insurance industry — now the part of the EU market.

One of the first foreign insurance companies which entered the Czech market was the
Nationale-Nederlanden. It is now a part of the ING Group (Internationale Nederlanden Group).
Although in the field of a non-life insurance we can be compared with the western european
states, life insurance seems to have a high potential growth rate. The ING is a specialist in the
life insurance, therefore a target of the thesis has been to propose a way how the company could

use an advantage of the market and sell its products succesfully.

A theoretical part is focused on history, involving the first reference to insurance in our
country, also different kinds of insurance are mentioned as well as proffesional organisations

operating on the market.

An analytical part is emphasized on advantages and drawbacks of the czech insurance
industry and the comparison with other states, both european and non-european. Because the
Czech Republic has become a member of EU since 1. 5. 2004, all czech insurance companies
now operates on the common European market and the thesis is dedicated to this matter as
well. A SWOT analysis of the ING is carried out. This as well as an analysis of purchase on the

czech market from recent years have contributed to a project.

Next step is the project itself. It deals with the methods of making the purchase of ING

services more effective and as a result the company can become more competitive.

Because of the growing negative consequences of a casual occurence, a life nowadays needs
development of the new security forms both of the society and the human being. One of it is

still insurance which try to move the risk to a special institution — the insurance company.
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SEZNAM POJMU

Q Pojisteni — presun rizika negativnich dopadi nahodilosti z ekonomického subjektu na

specialni instituci, kterou je tzv. pojistovna.

O Rezerva — doCasné volné materidlni nebo penézni prostiedky a kapacitni zdroje
potencionalné¢ urcené na tUhradu nahodnych potieb, které vznikaji v souvislosti

s negativnimi dtsledky nahodilosti.

Q Pojistny fond — specificky rezervni fond, jehoz tvorba je dana ekonomickou nutnosti
vyclenit z agregovanych vysledki hospodaiské Cinnosti penézni prostiedky slouzici
k finan¢ni Uhradé materialnich hodnot zni¢enych nebo poskozenych disledky

nahodilosti.

Q Pojistné podminky — jsou predstavovany zakony, vyhlaSkami, smluvnimi ujednanimi a
internimi smérnicemi pojistoven (pravni tiprava pojisténi).

Q Pojistna smlouva — je smlouva o financnich sluzbach, v niz se pojistitel zavazuje, ze
v pfipad¢ vzniku nahodilé udélosti poskytne plnéni (ve sjednaném rozsahu) a pojistnik
se zavazuje platit pojistné. Pokud se jedna o pojisténi s pojistnou dobou delsi nez jeden
rok, je nutnd pisemna forma. Pojistnou smlouvu je mozné sjednat i ve prospéch jiné

osoby nez té, ktera pojisténi uzavftela.

Q Pojistnik — osoba, jez uzaviela pojistnou smlouvu s pojistovnou a je povinna platit
pojistné.

Q Pojisteny — osoba, na jejiz majetek, odpovédnost za Skody, zZivot nebo zdravi se
pojisténi vztahuje. Zpravidla se jedna o osobu totoznou s pojistnikem. Rozdil mize
nastat ve chvili, kdy je pojisténi sjednano ve prospéch jiné osoby, nez kterd uzaviela
smlouvu, napft. pfi pojisténi ditéte se rodi¢ stava pojistnikem a dité¢ pojisténym.

Q Pojistné plneni — pojistovnou vyplacené ndhrady Skod; podminkou vyplaty je realizace
nahodilosti, popf. i jiné udalosti, kterou mize byt vékova hranice pro odchod do

starobniho dachodu.

Q Pojistné — uplata za preneseni negativnich finan¢nich disledki nahodilosti na

pojistovnu



-75 -

Nahodila skutecnost — skutecnost, ktera je mozna a u niz neni jisté, zda v dob¢ trvani

pojisténi viibec nastane, nebo neni znama doba jejiho vzniku.

Pojistna udalost — nahodila skuteCnost blize specifikovand v pojistné smlouvé, se

kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Pojistna hodnota — predstavuje nejvy$§i moznou majetkovou uUjmu, jeZz mize

v disledku pojistné udalosti nastat.

Zajisteni — pojisténi pojistovny.
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