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ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

V diplomové praci je charakterizovan systém ochrany spotiebitele, jeho obecné
principy a zasady véetné legislativniho ramce Ceské republiky a Evropské unie. Byly
vyhodnoceny vysledky kontrol Statni zemédélské a potravinaiské inspekce provedené
u deseti obchodnich fetézct v letech 2002 az 2004. Ve vybranych subjektech byly
nejcastéji  zjiStény potraviny s proslym datem pouzitelnosti, resp. datem minimalni
trvanlivosti, potraviny s nevyhovujicim oznacenim, senzorickou, biologickou

a mikrobiologickou jakosti. Z nésledné¢ provedeného dotaznikového prizkumu mezi
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spotfebiteli vyplynulo, ze vétSina spotiebiteli nezna legislativu pro prodej potravin.
Respondenti vnimali hygienické podminky v potravinaiskych prodejnach jako uspokojive,

paradoxné vSak nepouzivaji podavaci nacini pii nakupu nebalenych potravin.

Abstrakt ve svétovém jazyce

The aim of this Master thesis is a characteristic of a consumer protection’s system, its
general principles and rules including a legislative framework of Czech Republic and
European Union. The results of controls carried out by Czech Agriculture and Food
Inspection Authority within ten department stores between 2002 and 2004 were analyzed.
In particular subjects were found out e.g. groceries with an expired date, groceries with
unsuitable labelling, with unsuitable sensory, biological or microbiological quality. From
the questionnaire survey between the consumers resulted, that the majority of them does
not know the legislative for the sale of groceries. The respondents perceived the hygienic
conditions of food stores as satisfactory, however, the implements for a purchase of

unpackaged groceries they do not use.

PODEKOVANI

De¢kuji vedoucimu diplomové prace Doc. Ing. Jaroslavu Liskovi, CSc. za cenné rady
a pfipominky pfi zpracovani diplomové prace. Dekuji Ing. FrantiSkovi Bunikovi, PhD. za
pomoc pii statistickém vyhodnocovani udaji.

Déle bych chtéla podekovat zaméstnancim Statni zemédélské a potravinaiské
inspekce v Brné¢ za poskytnuti vysledkid jejich kontrolnich Setfeni. Dé&kuji téz
respondentim mého dotaznikového prizkumu za jejich ¢as, ochotu a pravdivé vyplnéni

predlozeného dotazniku.
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UVOD

Spotfeba potravin je nezbytnou soucdsti zivota kazdého jedince. Potraviny jsou
zdrojem energie a nutri¢né¢ vyznamnych latek pottebnych pro spravné fungovani lidského
organismu. Mohou vSak byt zdrojem riznych alimentarnich onemocnéni, které ohrozuji
zdravi spotiebitelti nebo jej dokonce v krajnich ptipadech mohou i navzdy poskodit. Proto
byl vytvofen systém ochrany spotiebitele, ktery ma spotiebitele pied timto nebezpecim
chrénit.

Pted vstupem do Evropské unie doznala ceskd legislativa znacnych zmén v ramci
harmonizace ¢eského prava s pravem EU. Ani po vstupu nejsou zmény v legislativé Ceské
republiky u konce. V nésledujicich letech je tfeba pocitat se zménou pravnich ptedpist
Evropské unie a tim i Ceské republiky na zakladé neustalého rozvoje lidského poznani.
Problematice ochrany spotiebitele je v Evropské unii vénovana velka pozornost, nebot’
jednotny evropsky trh pfedstavuje Siroky sortiment potravin z riznych zemi a od riznych
vyrobci. Jakékoliv ohroZeni nebezpe¢nymi potravinami v takovém rozsahu by mohlo mit
zavazné dusledky pro mnoho narodu.

Diplomova prace je vénovana systému ochrany spotiebitele v potravinaiskych
prodejnach. V teoretické Casti je charakterizovan systém ochrany spotiebitele z hlediska
zékladnich pojmil a piistupi, legislativniho ramce CR a EU. Jsou popsany vybrané zasady
tohoto systému a také nastroje, resp. systémy, kterymi lze fungovani ochrany spotiebitele
v potravinatrskych prodejnach zlepsit. Pfi zpracovani diplomové prace nebylo opomenuto
ani objasnéni vyvoje situace na maloobchodnim trhu s potravinami v CR v pribéhu
uplynulych let. Rovnéz je zminéna problematika pisobnosti stitnich a nestatnich instituci
v ramci systému ochrany spotiebitele.

V praktické casti diplomové prace byl analyzovan stav ochrany spottebitele
v potravinarskych prodejnach na zdklad¢ rozboru kontrolnich Setfeni Statni zemédélské
a potravinafské inspekce z let 2002 az 2004 u vybranych deseti obchodnich fetézcii
plisobicich na tizemi Ceské republiky. Dale byly také zjisfovany a srovnavany nazory
a preference spotiebitelll na stav ochrany spotiebitele v potravinaiskych prodejnach, a to

prostiednictvim dotaznikového prizkumu.
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CIiL PRACE A POUZITE METODY ZPRACOVANI

Cilem diplomové prace zpracované na téma: ,,Rozbor soucasného stavu ochrany
spotiebitele v potravinarskych prodejnach® je provést prizkum ke zjisténi konkrétniho
stavu ochrany spotiebitele v potravinaiskych prodejnach - u vybranych obchodnich
fetézcll. V teoretické Casti provést rozbor stavajici ceské a evropské legislativy a vytipovat
v navazani spoluprace s organy statniho dozoru, ziskdni a vyhodnoceni zavéra jejich
kontrol u vybranych obchodnich fetézct z let 2002, 2003 a 2004. Provést rozbor téchto
kontrolnich zavéri, srovnat celorepublikovou situaci se stavem ve vybraném inspektoratu
s vyhodnocenim nejzavaznéjSich ptestupkll pfi poruSovani problematiky ochrany
spotiebitele u nas. Dale provést dotaznikovy prizkum mezi spotiebiteli, jak oni vnimaji
svou ochranu pii nakupu potravin v potravinaiskych prodejnach.

Na zéklad¢ provedené analyzy zjiSténého stavu vyvodit ndvrhy a doporuceni pro

praxi v obecné roving i v konkrétnich navrzich pro sledované subjekty.

Pti zpracovani diplomové prace byly pouzity nasledujici metody védeckého

zkoumani:

o shromazdovani a vybér informaci - pii praci s literaturou a v ramci spoluprace se
Statni zemédélskou a potravinarskou inspeket,

e metoda viastniho prizkumu - pii zpracovani dotaznikd,

e trideni informacit - pii préci s literaturou, vysledky kontrolnich Setfeni SZPI
a vysledky dotaznikového priizkumu,

e metoda analyzy - pfi praci s vysledky kontrolnich Setfeni SZPI a vysledky
dotaznikového prizkumu,

e metoda syntézy - pri praci s vysledky kontrolnich Setfeni SZPI a vysledky
dotaznikového prizkumu,

e metoda komparace - pti srovnani vysledki kontrolnich Setfeni SZPI
v jednotlivych krajich a obchodnich fetézcich. Pti srovnani vysledkti dotaznikového
pruzkumu,

e metoda dedukce - pii konfrontaci teoretickych poznatki se stavem v praxi,

e statistické metody - pti praci s vysledky dotaznikového prizkumu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OCHRANA SPOTREBITELE

Problematika ochrany spotiebitele patii k nejvice diskutovanym témattim poslednich
let, a to nejen v Evropé¢, ale na celém svété. Privadi nas totiz na myslenku, Ze kazdy z nas
je ve své podstaté spotiebitelem raznych vyrobki a sluzeb.

Diive nez bude pojednano o ochrané spotiebitele je nutné definovat, kdo je podle
platné legislativy povazovan za spotiebitele. Za spotiebitele je podle zdkona 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele v platném znéni povazovana fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera
nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikéni s t€émito vyrobky
nebo sluzbami. Odlisnou formulaci uvadi zdkon 40/1964 Sb., obCansky zakonik v platném
znéni, ktery definuje ,,spotiebitele” jako osobu, kterd pii uzavirani a plnéni smlouvy
nejednd v ramcei své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. V evropském pravu se
spotfebitelem rozumi jednotlivec, ktery jedna nikoliv jako podnikatel a ktery uspokojuje
své vlastni nebo rodinné potieby potfizenim zbozi nebo jinych vykont, aniz by jeho ¢innost
smefovala k dosazeni zisku [17].

Pojem ochrana spotiebitele je Siroce diskutovan, avSak neni prakticky v zadné
legislativni normé jasné definovan. Ochranu spotiebitele si lze piedstavit jako systém,
ktery si klade za cil chranit spotfebitele pied imyslnym i netimyslnym jednénim vyrobct,
distributorii a prodejct poskozujici jeho prava dana legislativou.

Ochrana spotfebitele se mize tykat nejriiznéjSich oblasti, jimiZ jsou:

e obecna bezpecnost vyrobki,

e pfipustné koncentrace cizorodych latek,

e vyznaceni data pouzitelnosti, resp. data minimalni trvanlivosti,

e u stroji a pfistroji informace o zplsobu jejich pouzivani a o technickych
parametrech,

e informace o ptivodu zbozi a pfesném slozeni vyrobki,

e opatfeni proti klamavé reklamé,

e pravidla pro spotiebitelské uvéry, podomni prodej apod.,

e ochrana osobnich udaja [28].

Pro nutnost chrénit spotiebitele pfed moznymi riziky na n¢ho ¢ihajicimi je potieba
znat a neustale si uvédomovat, jaka prava jsou spotiebitelim prisuzovana. Jednotlivi

autofi, resp.organizace, formuluji prava spotiebitelii rizné, nicmén¢ celkova filozofie prav
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ochrany spottebitele je u vSech v zasad¢ stejna. Pro nazornost jsou dale uvedeny dvé pojeti
prav ochrany spotiebitele. Svétova organizace Consumer International (CI) deklarovala
osm zakladnich prav, kterd maji byt zabezpecena pro spotiebitele v sou¢asném trznim

hospodafstvi, tj. pravo na:

e bezpeCnost spotiebitele - ochrana zdravi spotfebitele napf. pied
kontaminovanymi potravinami,

e volny vybér zboZi- napft. zajisténi vyberu kvalitnich potravin za pfijatelné ceny,

e odskodnéni - napf. pravo reklamace, nahrady Skody za poSkozeni zdravi
spottebitele,

e informace - napi. pravdivé informace o slozeni potravinaiského vyrobku,

e vzdélani - napi. vychova spotiebitele k racionalnimu rozhodovani,

e zastupovani - napt. pomoc prostiednictvim sdruzeni spotiebiteld,

e zakladni potfeby - napi. zabezpe€eni potravin, pitné vody,

e zdravé Zivotni prostiedi - napf. Cista pitna voda [44].

Rada Evropského hospodarského spolecenstvi (EHS) schvalila Predbézny program politiky

na ochranu a k informovani spotiebiteli obsahujici pét zakladnich prav spotiebiteli:

e pravo na ochranu zdravi a bezpecnosti spotiebitele,
e pravo na ochranu hospodatskych zajmi spotiebitele,
e préavo na nahradu skody,

e préavo na informace,

e pravo na zastoupeni (pravo byt slySen) [35].

Ze srovnani obou programti (CI a EHS) je patrné, ze program CI je Sirsi
a komplexné&j$i. Zahrnuje oproti EHS 1 problematiku vzdélavani a poZadavek na zdravé
zivotni prostiedi. K efektivnimu fungovani systému ochrany spotiebitele je tfeba rovnéz
aktivni pristup samotnych spotiebiteld pii realizaci jejich prav. Do tohoto pfistupu je

mozné zaradit:

e zijem o vlastni zdravi,
e uplatiovani pozadavki na zékladni potieby,

e odpovédné chovani,
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e zijem o informace a praci s nimi,

e uplatiiovani narokt na odskodnéni,

e aktivni UCast ve spotiebitelskych zaleZitostech,
e vzdélavani se,

e uplatiovani ekologickych pravidel [25].

Podstatou krokl provadénych za ucelem ochrany spotiebitele v jakékoliv oblasti

vSak zlstava smysl uspokojovat potieby spotiebitelli neustile a v maximalni mozné mife.
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2  VYMEZENiI OCHRANY SPOTREBITELE V POTRAVINARSKE
LEGISLATIVE

Ceska republika se svym vstupem do Evropské unie rozhodla piijmout uréita
pravidla a zavazky Evropskych spolecenstvi. Mimo jiné se zavéazala harmonizovat svij

pravni fad s predpisy Evropské unie a aplikovat jej v praxi.

2.1 Pravni ramec Evropské unie

Obecny charakter ochrany spotiebitele byl v Evropskych spolecenstvich zakotven jiz
ve Smlouvé o Evropském spolecenstvi, a to v ¢lancich 95 a nasledné 153. V roce 1992
Smlouvou o Evropské Unii se ochrana spotiebitele stala jednou z komunitarnich politik
prezentovanych formou smérnic, na nichz se v minulosti usnasela Rada a v posledni dobé
Rada EU a Evropsky parlament. Jejim cilem je podporovat zdravi, bezpecnost,
hospodaiské a pravni zajmy obyvatel a jejich pravo na zdkladni informace [27].

Smérnice  vSak nepfedstavuji  uceleny soubor soukromopravni Upravy

spotiebitelskych vztaht, ale jsou pfevazné jen dopliikem, resp. vychodiskem narodnich
uprav o nové ochranné prvky anebo o nové instituty [29]. Proto Clenské staty Evropské
Unie vydavaji své zdkony, nafizeni, vyhlaSky a jina opatfeni, do nichZ zapracovavaji nové
pozadavky EU, které se tim stavaji soucasti narodniho pravniho fadu [17].
Zakladnim evropskym pravnim pfedpisem tykajicim se ochrany spotiebitele je Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) 178/2002, kterym se stanovi obecné zasady
a pozadavky potravinového prava, ziizuje se Evropsky ufad pro bezpecnost potravin
a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti potravin.

Naftizeni poskytuje zaklad k zajiSténi vysoké trovné€ ochrany lidského zdravi a z4jmi
spotiebitell — pokud jde o potraviny. Pficemz zohlediiuje zejména rozmanitost nabidky
potravin vcetné tradi¢nich vyrobkii a soucasné zajistuje ucinné fungovani vnitiniho trhu.
Stanovuje jednotné zasady a odpovédnosti, pfedpoklady pro vytvoreni silné védecké
zakladny, U¢inného organizacniho uspofdddni a postupy pro podporu rozhodovani
v zalezitostech bezpecnosti potravin a krmiv. Nafizeni se vztahuje na vSechny stupné
vyroby, zpracovani a distribuce potravin (i krmiv). Nevztahuje se na prvovyrobu pro
soukromé domaci pouziti nebo na domaci ptfipravu potravin, na zachazeni s nimi nebo na

jejich skladovani pro soukromou domaci spotiebu.
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Natizeni zakazuje uvadét na trh potraviny, které nejsou bezpecné. Stanovuje kritéria
bezpecnych (nebezpecnych) potravin a zakazuje uvadét spotiebitele v omyl. Uklada
povinnost a odpovédnost provozovatele potravinatského podniku za potraviny smétujici ke
spotiebiteli a povinnost sledovatelnosti potravin, krmiv, hospodatskych zvitat a latek, jez
jsou jejich soucastmi (blize je pojednano v kapitole 3.5). Stanovuje povinnost ¢lenskému
statu v ptipadé nesplnéni danych povinnosti ulozit opateni a sankce vic¢i provozovateli
potravinaiského podniku, kterd musi byt i€inn4, pfiméfend a odrazujici [26].

Evropskd pravni uprava ochrany spotiebitele zahrnuje i mimo uvedeného nafizeni
fadu smérnic, které se jiz podrobné¢ zabyvaji jednotlivymi konkrétnimi aspekty souvisejici
s ochranou spotiebitele pii nakupu potravin. S uCinnosti od 1. ledna 2006 vstoupi
v platnost Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 852 - 854/2004, ktera zrusi
nékteré v soucCasnosti platné evropské smérnice. Seznam vybranych platnych pravnich

predpist Evropské unie je uveden v ptiloze P L.

2.2 Pravni ramec Ceské republiky

Pravni ¥ad Ceské Republiky prochézel jiz pred vstupem do Evropské Unie fadou
zmén vychazejicich z harmonizace ¢eského prava s pravem Evropské Unie. Dnes, po
vstupu do EU, proces harmonizace neustdle probihd z divodu vydéavani stale novych
smérnic a nafizeni.

Pravni uprava ochrany spottebitele vychazi z obcanského zdkoniku, tedy ze
soukromopravniho piedpisu. Tato Uprava je doplnéna mimo jiné zakonem 59/1998 Sb.,
o odpovédnosti za Skodu zpisobenou vadou vyrobku, v platném znéni, ¢i zdkonem
321/2001 Sb., o nékterych podminkéach sjednavani spotiebitelského uveéru. Trestnépravni
ochrana je obsazena v trestnim zakon¢€. Z vetejnopravnich predpisti je v oblasti ochrany
spotiebitele vyznamny zakon 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni [32],
ktery stanovuje nékteré podminky podnikani a ukoly vefejné spravy vyznamné pro
ochranu spotiebitele. Dale upravuje opravnéni spottebitelli, sdruzeni spotiebitelt nebo
jinych pravnickych osob zaloZenych k ochrané spotiebitele. Podstatnou ulohu z hlediska
ochrany spotiebitele na Useku potravin zaujima zejména zakon 110/1997 Sb.,
o potravinach a tabdkovych vyrobcich, v platném znéni. Tento zdkon pouziva pojem
,provozovatel potravinaiského podniku®, ktery vsak legislativa Ceské republiky

nedefinuje. Uveden je v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 178/2002.
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»Provozovatelem potravinaiského podniku® se rozumi jakakoli fyzickd nebo pravnicka
osoba odpovédna za to, ze budou v potravinaiském podniku, ktery je pod jeji kontrolou,
plnény poZadavky potravinového prava. Uvedend definice pouziva dalsi dva pojmy, a to
potravinarsky podnik a potravinové pravo, které vySe zminéné nafizeni rovnéz vymezuje.
,Potravinarskym podnikem® se rozumi jakykoli podnik, zaméfeny, popt. i nezaméieny na
tvorbu zisku, statni, obecni nebo soukromy, provadé¢jici jakékoli Cinnosti souvisejici
s jakymkoli stupném vyroby, zpracovani a distribuce potravin. ,,Potravinovym pravem* se
rozuméji pravni a spravni predpisy regulujici potraviny obecné, a zejména bezpecnost
potravin, a to na urovni Evropskych spolecenstvi nebo na vnitrostatni urovni [26].

Je nutné¢ zminit, Zze zdkon o potravinach je provadén pomoci celé fady vyhlasek
vydavanych Ministerstvem zemédélstvi a Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky.
V oblasti ochrany spotiebitele v potravinaistvi je dilezity nejen zdkon o potravinach, ale
i dal§i souvisejici zakony. Seznam vybranych pravnich piedpisti Ceské republiky je uveden

v ptiloze P 1II.
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3  PRINCIPY OCHRANY SPOTREBITELE
V POTRAVINARSKYCH PRODEJNACH

V této kapitole budou analyzovany principy ochrany spotiebitele na useku

potravinafstvi, které mohou byt problematické pti uplatiiovani v praxi.

3.1 Zasada zajiSténi bezpecnosti (zdravotni nezavadnosti) potravin

Pojem ,,bezpecnost potravin“ se da nejlépe vylozit jako zdravotni a hygienicka
nezavadnost potravin [2]. V soucasnosti patii k dilezitym aspektiim ochrany spotiebitele,
jelikoz existuje nebezpeci pfimého ohrozeni zdravi a ekonomickych zajmi spotiebiteld.
Evropskd unie zvefejnila v roce 2000 koncepci bezpecnosti potravin tzv. Bilou knihu
o zdravotni nezavadnosti potravin. Tento dokument obsahuje zdsady a ramec opatieni
k zajisténi bezpecnosti potravin v Evropské unii, navrh legislativnich zmén pravidel pro
provozovatele od prvovyroby az po prodej potravin a sjednoceni dozorové ¢innosti na
urovni nejen Evropské unie, ale i jednotlivych ¢lenskych stati.

Vyse uvedenou problematiku upravuje natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
178/2002, které stanovuje povinnost uvadéni bezpecnych potravin na trh. Za bezpecné se
nepovazuji takové potraviny, které mohou poskodit zdravi spotiebitelti nebo jsou k jejich
spottebé nevhodné. Pti rozhodovani o bezpecnosti potraviny, a to pii vyrobé, zpracovani
nebo distribuci, je nutné piihlédnout k béZnym podminkam pouziti potraviny. Rovnéz
nesmi byt opomenuty ani informace, které mohl ziskat spotiebitel naptiklad z etikety
vyrobku nebo z dalSich obecné dostupnych zdrojt tak, aby zamezil nepiiznivému u¢inku
dané potraviny [26]. V pravnim fadu Ceské republiky je problematika bezpe&nosti potravin
upravena zejména v zdkoné 110/1997 Sb., o potravinich a tabdkovych vyrobcich.
V § 10 tohoto zakona je zakazano uvadét na trh potraviny jiné nez zdravotné nezavadné.
Pfi¢emz se zdravotn¢ nezavadnymi potravinami rozumi takové potraviny, které splnuji
chemické, fyzikdlni a mikrobiologick¢é pozadavky na zdravotni nezavadnost.
Z porovnani obou piistuptl je zfejmé, ze bezpecnost potravin je v legislativé Evropské unie
chapana §ifeji nez v Ceské legislativé. Spole¢ny pro ob¢ pojeti je zakaz potravin, které jsou
zdravotné zavadné. Evropské vyjadieni vSak navic zahrnuje 1 zakaz potravin, které nejsou
zdravotn¢ zavadné, ale jsou jiz z hlediska jakosti nevhodné ke spotiebé (napf. silné

potlucené jablko - je zdravotné nezavadné, ale jeho jakost jiz neni dobrd). Otazkou vsak
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zustava: ,,Jaké hranice musi byt pfekroCeny, aby byla potravina oznacena za nevhodnou
k lidské spotieb&?*
Zakon o potravinach a tabdkovych vyrobcich vymezuje mimo jiné obecné i konkrétni

povinnosti provozovatelil potravinafskych podnik.

3.1.1 Obecné povinnosti provozovateli potravinarského podniku

Zakladni povinnosti provozovatele potravinaiského podniku uvéadéjiciho potraviny
do obchu je dodrzovat pozadavky stanovené pravnimi piedpisy. Déale budou uvedeny
zejména ty povinnosti, které se tykaji uvadéni potravin do ob&hu.

Prodejna musi byt umisténa a feSena tak, aby se vyloucilo riziko mozné kontaminace
potravin a po dobu prodeje byla zachovéna jejich jakost a zdravotni nezdvadnost. Pokud
jsou soucasti prodejny prostory uréené pro vyrobu potravin a zachazeni s nimi musi byt
oddé€leny od ostatnich prostor. Pii manipulaci s potravinami, popf. surovinami pro jejich
vyrobu musi byt pouzivany jen takové materidly, pfedméty a zafizeni, které nebudou
negativnim zplsobem ovliviiovat zdravotni nezdvadnost potravin. Pfi zfizeni prodejny
musi prodavajici zajistit ochranu proti vnikani a usidleni skidci. Proto je nezbytné vést
evidenci o provedené dezinsekci, deratizaci a o zvySeném vyskytu skiidct, ktefi mohou byt
prenaSeci infek¢nich a jinych epidemiologicky zadvaznych onemocnéni [47].

Pro zajisténi vysoké bezpe€nosti potravin musi provozovatelé potravinaiskych

podniki urcit ve vSech fazich vyroby a uvadéni do obéhu technologické tseky tzv. kritické

body, ve kterych je nejvétsi riziko poruseni zdravotni nezavadnosti potravin. Kritické
kontrolni body musi pravideln¢ monitorovat a evidovat jejich stav. Tato problematika bude

rozebrana v kapitole 5.2 [49].

3.1.2 Konkrétni povinnosti provozovateli potravinarskych podniki uvadéjicich

potraviny do obéhu

Provozovatel potravinarského podniku nesmi uvadét do ob&hu potraviny jiné nez
zdravotné nezdvadné. Potraviny balené ve vyrob¢é musi byt oznaceny datem pouzitelnosti
nebo datem minimdlni trvanlivosti. Datum pouzitelnosti vymezuje dobu, po kterou si
potravina za piedpokladu dodrzeni skladovacich podminek zachovava své specifické
vlastnosti a splitluje pozadavky na zdravotni nezédvadnost. Timto datem byvaji vétSinou

oznacovany potraviny podléhajici rychlé zkaze. Po piekroCeni data pouzitelnosti je
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zakédzéno tuto potravinu uvadét do obéhu. Datum minimdlni trvanlivosti oznacuje
minimalni dobu, po kterou si potravina pii dodrzovani skladovacich podminek zachovava
specifické vlastnosti a je povazovana za zdravotné nezdvadnou. Potraviny s proslou dobou
minimdlni trvanlivosti miZze prodavajici uvést do ob&hu, budou-li oznaceny, oddélené
umistény a jsou-li zdravotné nezavadné (tj.je-li prodavajici schopen zarucit jejich
zdravotni nezéavadnost). Prodavajici ma pravo piiméfené zkratit dobu pouzitelnosti
(minimalni trvanlivosti) a stanovit podminky dal$iho uchovani, domniva- li se, ze by
mohlo dojit ke zhorSeni jakosti a zdravotni nezavadnosti potraviny. Pii uchovavani
a prodeji potravin musi byt zajiSténa teplota a vlhkost uvedend vyrobcem na obale nebo
stanovena piisluSnymi pravnimi pfedpisy pro danou potravinu. Pfi prodeji se teplota nesmi
zvysit o vice nez 2 °C [47, 49].

Na bezpecnost potravin ma vliv i ta skutecnost, zda je znam pivod potraviny. Je
zakazano prodavat potraviny neznamého piivodu a prodejce je povinen zabezpecit doklad
o puvodu zbozi. Zakon o potravinidch a tabadkovych vyrobcich také zakazuje prodavat
potraviny piekracujici pfipustné trovné kontaminace radionuklidy stanovené vyhlaskou
307/2002 Sb., o radia¢ni ochrané.

3.2 Zasada poctivosti prodeje potravin

Provozovatel potravinaiského podniku, ktery uvadi potraviny do ob&hu, je povinen
prodéavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife, mnozstvi a v predepsané, schvalené nebo
obvykl¢ jakosti [59]. Pii prodeji je povinen pouzivat typy méfidel schvalené a ovérené
Ceskym  metrologickym  institutem,  popf.  jinymi  povéfenymi  subjekty
(napft. autorizovanym metrologickym stfediskem). Po uplynuti doby platnosti ovéieni
mefidla musi prodejce opétovné predlozit métidlo ke schvaleni, hodla-li dale méfidlo
pouzivat ke stanovenému ucelu. Pii uzivani méftidel, u kterych mize dojit nespravnym
mefenim k poskozeni zajmi spotiebitelli, je poSkozena osoba opravnéna vyzadat si jejich
ovéieni a vydani osvédceni o vysledku [56].

Prodavajicimu je také ulozeno prodavat potraviny za ceny, pii nichz neziskava
nepfiméfeny  hospodaisky prospéch zahrnutim neopravnénych nékladd nebo
nepfimétené¢ho zisku. Naopak ani kupujici neni opravnén k ziskani neptimétené¢ho zisku
nakupem za ceny, které nedosahuji oprdvnénych ndkladt [58]. Uvedena cena nesmi

vzbuzovat zdani, ze :

r

e cena je nizsi, nez jaka je ve skute¢nosti (napt. uvedeni maloobchodnich cen bez

DPH),
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e stanoveni ceny zavisi na okolnostech, na nichz ve skute¢nosti nezavisi
(napt. uvedeni ceny v zavislosti na jiné nez bézné jednotce, aniz by to bylo
zfetelné uvedeno - pomerance s cenou za kusy a nikoli za kilogramy, uvedeni
ceny v jiné mén¢ apod.),

e cena zahrnuje dodavku potravin, za kterou se ve skute¢nosti plati zv1ast,

e cena bude zvysSena, snizena nebo nezménéna, i kdyz tomu tak neni
(napft. inzerovani ptrechodného sniZeni cen, vyprodejovych slev, zavadécich
cen, aniz by k cenové zméné skutecné doslo, prodej zbozi pod heslem ,,u nas
nezdrazeno®, ackoli byla cena zménéna, anebo pod heslem ,,likvidace®, byt’ jde
o stalou nabidku),

e vztah ceny a uziteCnosti potraviny a vztah ceny a uziteCnosti srovnatelné
potraviny je takovy, ktery ve skutecnosti neni (napt. reklamni akce, které
vyzdvihuji ,,vice G¢inku za méné penéz“, aniz by se pomér ceny a kvality

vymykal priméru).

Prodavajici je rovnéz povinen pii prodeji ceny spravné ucétovat a pii platbé
v hotovosti musi celkovou ¢astku zaokrouhlit vzdy k nejblizs§i platné nomindlni hodnoté

zakonnych penéz v ob&hu [31, 59].

33 Zakaz klamani spotrebitele

Problematika klamani spotiebitele patii mezi nekalosoutézni jednani, které je
definovano jako jednani, jenZ je vrozporu s dobrymi mravy a je zpusobilé piivodit
spotiebitelim ujmu [57]. Pod pojmem ,,dobré mravy“ Ize rozumét obecné uznavané
zasady. Za klaméani spotiebitele je mozné povaZzovat jednani uvadéjici spotiebitele v omyl.
Podle zdkona o ochrané spotiebitele je mozné se tohoto jednani dopustit uvadénim
nepravdivych, nedolozenych, nelplnych, nepfesnych, nejasnych, dvojsmyslnych nebo
pfehnanych 0dajti, anebo zaml¢enim tdaji o skute¢nych vlastnostech vyrobkl nebo trovni
nakupnich podminek. Obdobné i1 zdkon o potravinach a tabakovych vyrobcich

v § 10 zakazuje uvadét do obéhu potraviny klamaveé oznacené nebo nabizené ke spotiebé

vvvvvv

e klamavé oznaceni potravin,

e klamava a srovnavaci reklama.
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vewr

vedouci k mylnym predstavdm o wurcité jakosti potravin nebo o jejich zvlastnich
charakteristickych znacich. Klamavym oznacenim Ize také u spotiebitele vyvolat mylnou
domnénku, Ze dand potravina pochdzi z urcitého statu, oblasti ¢i mista nebo od urcité¢ho
vyrobce. Jako nazorné piiklady klamavého oznaceni potravinarskych produkti je mozné

uvést:

e (plnou nebo castecnou ndhradu drahé suroviny surovinou levnéjsi (u potravin,
kde to neni povoleno) — napft. ptidavky rostlinnych oleji do olivového oleje,
u 100% kavy ptidavek jinych rostlin (¢ekanka, fiky,...),

e pouziti jiné nez deklarované nebo povolené technologie — napf. oznacovani
rafinovaného oleje za olej lisovany za studena, nedodrZzovani ptfedepsaného
zplisobu stafeni destilatd,

e snizeni obsahu podilu suroviny pod deklarovanou mez, ptipadné maskovani
nedodrZeni receptury — napi. snizeni obsahu masa v masnych vyrobcich, snizeni
ovocného podilu v ovocnych napojich pfidavkem cukru a kyselin,

e uvedeni jiného mista piivodu produktu,

e zneuziti znamé znacky, pouziti oball, etiket, ndzvl pfipominajicich zndmou

znacku [13, 57].

Provozovatelé potravinarskych podnikti se musi pi1 oznaCovani svych vyrobku fidit
zejména §6 - §9 zdkona o potravinach a tabdkovych vyrobcich, resp. dalSimi pravnimi
piedpisy (vyhléaska 113/2005 Sb., aj).

DalSim dilezitym prostfedkem klamani spotfebitele mize byt reklama. Reklama
v potravinarském primyslu znamena urcity proces piesvédcovani spotiebitelti pro koupi
daného vyrobku, popt. provedeni ndkupu praveé v dané potravinaiské prodejné. Aby nebyla
reklama zneuzivana ke klamani spotiebitele jsou jeji pravidla stanovena pravnimi predpisy,
a to zejména zdkonem 40/1995 Sb., o regulaci reklamy [54]. Tuto problematiku fesi
1 obchodni zdkonik, ktery mezi nekalosoutézni jednani zahrnuje klamavou a srovnavaci
reklamu. Klamavou reklamou je Sifeni jakychkoliv tdaji (i pravdivych), které mohou
vyvolat klamnou piredstavu a uvést spottebitele v omyl. Srovnavaci reklamu Ize definovat
jako reklamu, kterd vyslovné nebo 1 nepfimo identifikuje jiného provozovatele
potravinaiského podniku a nebo jeho vyrobky. Srovnavaci reklama je oproti klamavé za

urc¢itych podminek ptipustnd, a to naptiklad:

e jen pokud neni klamava,
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e srovnava jen zbozi nebo sluzby uspokojujici stejné potfeby nebo urcené
ke stejnému ucelu,

e objektivné srovnava jen takové znaky daného zbozi nebo sluzeb, které jsou pro
né¢ podstatné, relevantni, ovéfitelné a representativni (zpravidla musi byt

srovnani ve vice znacich, mezi néZ miize patfit i cena) [60].

Reklama na potraviny nesmi uvadét v omyl zejména pokud:

e jde o charakteristiku potravin, jejich vlastnosti, slozeni, mnozstvi, trvanlivost,
ptivod nebo vznik a zplisob zpracovani nebo vyroby,

e jde o pfisuzovani u¢inkl nebo vlastnosti, které potravina nevykazuje,

e vyvolava dojem, ze potraviny vykazuji zvlastni charakteristické vlastnosti,
1 kdyz ve skuteCnosti tyto vlastnosti maji vSechny podobné potraviny,

e pfisuzuje potravin¢ schopnost piedchéazet, osetiovat nebo 1é¢it lidské choroby
nebo na takové schopnosti odkazuje (neplati pro minerdlni vody a potraviny pro

zvlastni vyzivu) [54].

Zvlastnim piipadem klamani spotiebitele, ktery upravuje zdkon o ochrané
spotiebitele, je zakaz vyrabét, dovazet, vyvazet, nabizet, prodavat a darovat vyrobky
nebezpecné svou zaménitelnosti s potravinami. Muze se jednat o vyrobky, které nejsou, ale
pfipominaji potraviny svymi vlastnostmi, a tim mohou byt nebezpecné pro lidské zdravi
(napt. mydlo pfipominajici svym tvarem a vini ovoce). Cilem tohoto zdkazu je ochranit

snaze ohrozitelné skupiny lidi, zeyména déti.

34 Zakaz diskriminace spotiebitele

Podle §6 zdkona o ochrané spotiebitele je prodéavajicimu zakézdno, chovat se pfi
prodeji potravin vrozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi spotiebitele zaddnym
zpisobem diskriminovat. Co se ty¢e pojmu ,diskriminace spotiebitele neni v zdkoné
definovan. Diskriminaci lze chapat jako rozliSovani sobé rovnych subjektl, jez nckteré
z posuzovanych subjektii poskozuje. Piikladem diskriminacniho chovani prodavajiciho
muze byt odmitnuti prodat vyrobky, které ma vystaveny (ve vyloze, na pulté, v regéle)

nebo jinak pfipraveny k prodeji. Diskriminaci vSak nelze chapat pouze jednostranné,
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tzn. ze strany prodavajiciho. Spotiebitel jednak nemiize pozadovat vyrobky, jez slouzi
prodejci jako reklama ¢i zafizeni provozovny a zaroven nemuze pozadovat ani vyrobky,
jez nema prodavajici na skladé (pokud to ovSem vyslovné nenabizi). Za diskriminacni lze
povazovat také chovani, kdy prodavajici podminuje prodej urcitého vyrobku prodejem

jinych vyrobkii [33, 34].

3.5 Zasada sledovatelnosti

Potraviny jsou sloZzeny zmnoha latek, které mohou negativné¢ ovlivnit zdravi
spotiebitelll. Ve snaze minimalizovat mozna rizika plynouci z potravin byla zavedena
povinnost sledovatelnosti piivodu potravin a kazdé latky, kterd je jeji soucasti. Tato
povinnost je stanovena pro vSechny stupné vyroby, zpracovani i distribuce. V této oblasti
se prosazuje heslo ,,0d vidli po vidlicku*“. Provozovatel potravinaiského podniku musi byt
schopen identifikovat kazdou osobu, kterd mu dodala potravinu, a to i jakoukoli latku,
kterd je soucasti této potraviny. Musi mit také zavedeny systémy a postupy pro zjisténi
osob, kterym byly dodany jeho vyrobky. Potraviny, které jsou nebo mohou byt uvedeny na
trh Evropské unie, musi mit ptislusné doklady o pivodu zbozi [26]. Zasadu sledovatelnosti
podporuje systém kritickych bodii a systém managementu jakosti podle norem fady

ISO 9000.

3.6 Informacni povinnost

Prodavajici je povinen fadné¢ informovat spotifebitele o vlastnostech prodavanych
potravin, o zplsobu jejich pouziti, podminkach skladovani a nebezpeci, které muze
vzniknout pii nedodrZeni téchto podminek. Miize prodéavat jen takové potraviny, které jsou

viditelné a srozumitelné oznaceny:

e nazvem druhu, skupiny nebo podskupiny potravin,

e oznacenim vyrobce nebo dovozce, popt. dodavatele, prodejce,
e udaji o mnozstvi (hmotnosti, objemu plnéni) potraviny,

e udaji o datu pouzitelnosti, popt. datu minimalni trvanlivosti,

e udajem o sloZeni potraviny,
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e udajem o zpisobu skladovani, hrozi-li nebezpeci poskozeni zdravotni
nezavadnosti, popf. jakosti pfi nespravném skladovani,

e a dalSimi udaji potfebnymi k identifikaci potraviny podle zdkona 110/1997 Sb.

Pokud jsou informace o potraviné uvadény pisemné, musi byt uvedeny v ¢eském
jazyce. Prodévajici nesmi odstraiiovat ani ménit oznaceni potraviny, popf. jiné¢ udaje
uvedené vyrobcem, dovozcem nebo dodavatelem. Pouziva-li pfi oznacovani potravin
symboly, je povinen spotiebiteli vhodnym zplsobem zpiistupnit informaci o vyznamu
téchto symboll. Prodadvajici ma povinnost informovat vhodnym zpiisobem spotiebitele
ocené (tato problematika byla popsdna v kapitole 3.2). Je také povinen informovat
o rozsahu, podminkéach, mistu a zptisobu uplatnéni reklamace. Po celou provozni dobu

musi byt v prodejné pfitomen pracovnik pro vytizovani reklamaci [49, 59].

3.7 Obalové prostredky

Potraviny je mozné prodavat jen v takovych obalech a obalovych prostiedcich, které
jsou zdravotné nezdvadné. Pouzity obal musi chranit potravinu pfed znehodnocenim,
znemoziovat zdménu nebo zménu obsahu bez jeho poSkozeni. Musi byt urcen pro styk
s potravinami tzn., ze nesmi za b&znych podminek uvoliiovat své slozky do potravin
v mnozstvi, které by mohlo ohrozit lidské zdravi, zptisobit nepfijatelnou zmeénu ve slozeni
potravin a ovlivnit organoleptické vlastnosti potravin. Zarovenl také nesmi obsahovat
patogenni nebo podminéné patogenni mikroorganismy. Nesmi byt zdrojem mikrobialniho
znecisténi potravin a naruSovat zadouci mikrobidlni a enzymatické pochody v potraving.
Je-li v prodejné zaveden samoobsluzny prodej musi prodavajici spotiebiteli poskytnout
vhodny obalovy material [48, 49, 59].

Prodejce, ktery prodava potraviny ve vratnych zalohovanych obalech, je povinen
vykupovat tyto vratné zalohované obaly po celou provozni dobu, bez omezeni mnozstvi
a bez vazani tohoto vykupu na nakup zbozi. Spotrebitel musi byt informovéan o penézni
Castce za vykup vratnych oballi a tato informace musi byt v prodejné umisténa na
viditelném misté. Prodavajici musi informovat spotiebitele o jakékoli zméné tykajici se
vratnych zalohovanych obalt 30 kalendéainich dni pfed uskutecnénim této zmeény [55, 59].
Potravinaiské prodejny, které prodavaji napoje v nevratnych obalech, jsou povinny nabizet
tyto napoje i ve vratnych zalohovanych lahvich, pokud v téchto obalech na trhu existuji.
Tato povinnost se vztahuje na prodejny, jejichz prodejni plocha se rovna nebo je vétsi nez
200 m” [16].
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4 INSTITUCE DOHLIZEJICIi NA ZABEZPECENI OCHRANY
SPOTREBITELE V POTRAVINARSTVI

Na zabezpecCeni ochrany spotiebitele v potravinaiskych prodejnach dohlizi zejména
staitni dozorové organy, které jsou opravnény vydavat zadvazné pokyny k odstranéni
zjisténych nedostatkd, popt. ukladat pokuty v podobé finan¢niho postihu. Poradenstvim se
v oblasti zabezpeceni ochrany spotiebitele zabyvaji mimo statnich dozorovych organii

1 n¢které nevladni organizace.

4.1 Statni dozorové organy

Statni dozor nad dodrzovanim ochrany spotiebitele v oblasti potravinarstvi na

zakladé zakona o potravinach a tabdkovych vyrobcich vykonavaji:

e organy ochrany vetejného zdravi,
e organy veterinarni spravy,
e Statni zemédélska a potravinarska inspekce,

e Ustfedni kontrolni a zkusebni Gstav zemédélsky [49].

4.1.1 Organy ochrany veiejného zdravi

Organy ochrany vefejného zdravi jsou tvofeny Ministerstvem zdravotnictvi,
krajskymi hygienickymi stanicemi, Ministerstvem obrany a Ministerstvem vnitra [52].
Tyto organy vykonavaji statni dozor nad dodrzovani povinnosti stanovenych zakonem
110/1997 Sb., o potravindch a tabdkovych vyrobcich a zakonem 20/1966 Sb., o péci
o zdravi lidu (v platném znéni) pro poskytovani stravovacich sluzeb. Organy ochrany
vetejného zdravi jsou dale opravnény vykonavat statni dozor nad dodrzovanim povinnosti
stanovenych zdkonem 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi a o zméné souvisejicich
zakond ke zjiSténi pricin poSkozeni nebo ohroZeni zdravi a zamezeni §ifeni infekénich

onemocnéni nebo jiného poskozeni zdravi z potravin [49].
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4.1.2

Organy veterinarni spravy

Zékon 166/1999 Sb., o veterinarni péci definuje tyto organy veterinarni spravy:

Statni veterindrni sprava, kterd vykonava ptisobnost na celém tizemi Ceské
republiky,

krajské veterinarni spravy, které se zfizuji pro uzemni obvody kraji
a vykonavaji v nich statni spravu ve vécech veterinarni péce,

Mestska veterinarni sprava v Praze, kterd vykonava plsobnost krajské
veterindrni spravy na izemi hlavniho mésta Prahy,

Ustav pro statni kontrolu veterinrnich biopreparati a 16¢iv [51].

Organy veterinarni spravy vykonavaji statni dozor nad dodrZzovanim povinnosti:

4.1.3

pii vyrobé, skladovani, pfeprave surovin a potravin zivo¢isného ptivodu,

pfi dovozu zvifat, ZzivociSnych produkti a ostatniho veterindrni zboZzi
Zivo¢idného pivodu vstupujiciho do Ceské republiky z lenskych a neélenskych
statti Evropské unie,

pii vyvozu zvifat a zivociSnych produkti do ¢lenskych a neclenskych stath
Evropské unie,

pfi prodeji surovin a potravin zivoc¢isného ptvodu v trznicich a na trzistich,

pii prodeji potravin zivocisného ptivodu v prodejnach a prodejnich tsecich, kde
dochazi k Gpravé masa, mléka, ryb, dritbeze, vajec a nebo prodeji zvéfiny,

v prodejnach potravin, pokud jsou misty urceni pii ptichodu surovin a potravin

zivocisného ptivodu z Clenskych stati Evropské unie [49, 51].

Statni zemédélska a potravinarska inspekce

Statni zemédé€lska a potravinaiské inspekce (dale jen ,,SZPI*) je spravnim ufadem

podiizenym Ministerstvu zemédélstvi a je ziizena zakonem 146/2002 Sb., o Statni

zemédelské a potravinafské inspekci a o zméné nckterych souvisejicich zakonil

(v platném znéni). Zakon 110/1997 Sb., uvadi, ze SZPI vykonéva statni dozor:

pii vyrobé a uvadéni potravin do obchu, pokud tento dozor neni provadén

organy veterinarni spravy,
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e pii vyrob€ a uvadéni do ob&hu tabadkovych vyrobk,

e nad ohldSenim zasob (podle vyhlaSky 212/2004 Sb., o stanoveni zéasob
a zpusobu jejich ohlasovani Statni zeméd¢€lské a potravinaiské inspekci),

e ve vstupnim misté (Celni ufad Praha D 5), pfes né&hoz vstupuji do Ceské
republiky potraviny nebo suroviny nezivocisného ptivodu dovazené ze tretich

zemi.

Provadéné kontroly SZPI jsou cilené a pldnované [36]. V ramci potravin jsou

kontroly zaméfeny predevSim na bezpecnost potravin, a to zejména:

e jejich zdravotni nezdvadnost,

e jakost potravin, zejména na zjisténi, zda spotiebitel dostava skutec¢né tak
kvalitni potraviny, jaké predepisuji ptislusné ptedpisy,

e odhalovani klamavého oznacovani potravin (tzv. ,falSovani®) tak, aby byly
chranény ekonomické zajmy spotiebiteltl a poctivych podnikatela,

e monitoring toxikologicky vyznamnych latek v potravinach a surovinach,

e kontrolu dalSich povinnosti v rdmci jejich kompetenci.

Kompetence SZPI se vztahuji nejen na vySe uvedené potraviny, suroviny k jejich
vyrobé, tabakové vyrobky, ale také na zemédélské, mydlaiské a saponatové vyrobky.
Nedilnou soucasti cilenych kontrol SZPI je dodrzovani podminek vyroby a prodeje

[36, 49, 50].

4.1.4 Ustiedni kontrolni a zkuSebni tistav zemédélsky

Ustfedni kontrolni a zkuSebni ustav zemédélsky vykonava statni dozor nad
provadénim klasifikace tél jate¢nych zvifat definovanych v zakoné€ o potravinach

a tabakovych vyrobcich a podle pravnich predpistt Evropskych spolecenstvi [49].

4.1.5 Ceska obchodni inspekce

Ceskou obchodni inspekci (dale jen ,,COI*) jako statni dozorovy organ zakon
o potravinach a tabdkovych vyrobcich neuvadi, ale je uvedena v zdkoné¢ o ochrané

spotiebitele. COI kontroluje dodrZovani povinnosti stanovenych zakonem o ochrané
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spotiebitele u nepotravinaiskych vyrobki, kde mimo jiné dohlizi i na problematiku
klamani spotiebitele a bezpecnosti vyrobkl. U potravinatskych produktii v§ak na zakladé
zakona 64/1986 Sb. (v platném znéni) je v jeji kompetenci pouze dozor nad poctivosti

prodeje (viz kapitola 3.2).

4.2 Pokuty statnich dozorovych organi

Statni dozorové organy jsou opravnény provozovateli potravinaiského podniku, ktery
vyrabi nebo uvadi potraviny do ob¢hu, ukladat zavazna opatieni k naprave, popt. finanéni
pokuty, doslo-li v potravinafském podniku k poruseni stanovenych podminek. Cilem
kontrol dozorovych organt vSak neni ukladani pokut, ale pfedevSim dosazeni v co
nejkrat§im c¢ase napravy zjiSténych nedostatkii. Pokuta by méla byt pouze jednim
z moznych prosttedki feseni vzniklého protipravniho stavu [23].

Zakon o potravinach definuje urcité skupiny poruSeni tohoto zédkona, za nézZ mohou
statni dozorové organy ulozit provozovateli potravinaiského podniku pokuty v rizné vysi
(do 500000 K¢, do 1000000 KE a do 3000000 K¢). Porusi-li provozovatel
potravinaiského podniku urcité podminky opétovné, mize mu ptislusny organ dozoru
ulozit pokutu az do vyse 5 000 000 K¢. Za opétovné poruseni se povazuje takové poruseni,
kterého se provozovatel dopustil v dobé do jednoho roku od pravni moci rozhodnuti, jimz
mu byla ulozena pokuta za ptedchozi poruseni povinnosti podle zdkona o potravinach.
Statni dozorové organy mohou pokutu ulozit do dvou let ode dne, kdy bylo poruseni
povinnosti zji§téno, nejpozdé€ji vSak do tii let ode dne, kdy k poruSeni doslo. Dozorové
organy pii rozhodovani o uloZeni a vysi pokuty piihlizi k zadvaznosti, zpisobu, dob¢ trvani
a nasledkiim protipravniho jednani. Pokud doslo k népravé protipravniho jednani v souladu
s ulozenym opatienim a nejednalo se o potravinu jinou nez zdravotné nezavadnou nebo
o klamani spottebitele porusujici néktera prava duSevniho vlastnictvi, jsou dozorové

organy opravnény od ulozeni pokuty upustit [49].
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4.3 Nevladni organizace

Ochrana spotiebitele mize byt zajiStovana nejen staitnimi dozorovymi orgény, ale
iriznymi sdruzenimi spottebitelit nebo jinych pravnickych osob zalozenych k ochrané

spotiebitele. Ukolem téchto sdruzeni miize byt zejména:

e poskytovani a Sifeni uzite¢nych informaci pro spotiebitele,

e monitorovani a vyhodnocovani podnétii (stiznosti, upozornéni) spotiebiteld,

e poskytovani pravni pomoci postizenym spotiebitelim s moznosti doporucit
kvalifikovanou pravni pomoc,

e ovlivilovani firem k respektovani prav a zajmul spotiebitelti, véetné odrazovani
od protipravniho jednani (napf. preventivni plsobeni a vymahdni prav
prostfednictvim soudniho fizeni),

¢ Cinit podnéty ke zménam legislativy,

e informovani statnich orgdnli o poznatcich z praxe, v€etné¢ adresovani podnétl

k iniciaci pfislusnych fizeni [10].
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5 NASTROJE PRO ZAJISTENI OCHRANY SPOTREBITELE

Legislativa je zékladni prostfedek pro zajisténi ochrany spotiebitele. VSechny
nastroje jmenované v této kapitole, kterymi lze zabezpecit a zlepsit efektivni fungovani
systému ochrany spotiebitele v potravindiskych prodejnach, vychazi z legislativy.

Nastroje jako je spravna vyrobni, hygienickd, distribucni a obchodni praxe, systém
kritickych bod (HACCP) a systém managementu jakosti, jsou prostifedky, jejichz
uplatiovanim mohou piimo potravinaiské prodejny piispét k zabezpeCeni a zlepSeni
systému ochrany spotiebitele. Prostfednictvim systému rychlého varovani pro potraviny
a krmiva (popsany v kapitole 5.4) jsou dozorové organy schopny zabranit poskozeni zdravi

a ekonomickych z4jmu spotiebitelt.

5.1 Spravna vyrobni, hygienicka, distribu¢ni a obchodni praxe

Spravna vyrobni praxe znamena dodrzovani vSech hygienickych, technologickych,
technickych, legislativnich opatieni a pravidel nezbytnych k zajisténi zdravotni
nezavadnosti a jakosti potravin. Jednd se o velmi rozsahly systém pravidel a pozadavkd,
jejichz dodrzovanim lze 1épe zabezpecit systém ochrany spotiebitele. Muze se jednat
o podminky vyroby, pozadavky na umisténi, stavebni konstrukce, prostorové a dispozi¢ni
uspotadani, vybaveni a provoz zédvodu [3].

Pojem ,spravnd hygienickd praxe“ podle vyhlasky 147/1998 Sb., znamena
dodrzovani vSech pravem upravenych hygienickych pozadavkl a povinnosti v procesu
vyroby potraviny i pfi jejim uvadéni do obé&hu. Zaroven také znamena uplatnéni
hygienickych pravidel odpovidajicich obecné¢ uzndvanému védeckému poznani pro
dosazeni a uchovavani zdravotné nezavadnych potravin [46]. Pro prodej potravin nebylo
zatim pfipraveno oficidlni znéni pravidel spravné hygienické praxe. Obecné pozadavky
spravné hygienické praxe jsou definovany zédkladnimi vyhlaskami k zdkonu o potravinach,
veterinarnimu zakonu a k zdkonu o ochran¢ vetejného zdravi. Néktera obecna pravidla
spravné hygienické praxe v potravinarskych prodejnach byla zminéna v kapitole 3.1.1.
Vypracovéani a dodrZzovani pravidel spravné hygienické praxe neni legislativou zdvazné
stanoveno. Zavedeni principti spravné vyrobni a hygienické praxe byva prvnim krokem pfi
budovani systému kritickych bodt, o kterém bude pojednéno v kapitole 5.2 [41, 45]. Jsou-
li principy vyrobni a hygienické praxe dostatecné a dolozitelné uplatiiovany, mize byt

z hlediska administrativy vyznamné zjednodusen systém kritickych bodt [37].
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Obdobn¢ jako zasady spravné hygienické praxe nejsou ani pravidla spravné
distribucni a obchodni praxe oficialn¢ stanoveny. Jejich uplatiiovani je nepovinné. Zasady
spravné distribucni a obchodni praxe spocivaji v uplatiiovani obecné uznavanych zasad
a vdodrzovani vSech legislativnich pozadavkl tykajicich se uvadéni do obchu. Pro
ilustraci je uveden Evropsky kodex spravné obchodni praxe, ktery byl vytvoren zastupci
evropské asociace COCERAL a je zaméfen na obchodovani se surovinami uréenymi pro
vyrobu potravin a krmiv. V Evropském kodexu spravné obchodni praxe jsou uvedeny

zasady, napf-.:

e provozovatel musi nakupovat jen od dodavatelt, jejichz zbozi je v souladu
s pozadavky trhu a EU. ZboZi pochézejici z neclenskych zemi EU musi navic
splitovat pozadavky Svétové obchodni organizace (WTO),

e obchodovani se zbozim musi byt v souladu se zasadami systému HACCP,

o kvalifikace personalu musi byt neustale zvySovana pro zajisténi nejvyssi mozné
urovné profesionality,

e hygienické ptedpisy pro dopravu, skladovdni a manipulaci se zbozi musi
splilovat poZadavky EU a musi zajiStovat bezpec¢nost a integritu produktu,

e doprava musi probihat v souladu se systémy s jasnymi pravidly fizeni
uznavanymi uzivateli trhu a musi zohledilovat pravni pozadavky ptislusnych
ufadu,

e bchem piepravy musi byt trvale zajistény hygienické podminky. Nesmi dojit ke
smiseni s jinymi produkty, znecisténi nezddoucimi latkami, vniknuti destové
nebo jinak znecisténé vody,

e pokud se v predchozich tfech pfevazenych ndkladech objevila pfesné
definovana skupina zbozi podle Kodexu (napt. jate¢ni zbytky, nebalené
organické¢ hnojivo atd.) musi byt zdokumentovdn pribéh nélezité Upravy,
dekontaminace nebo jiného cisticiho postupu,

e jednotlivé kontejnery slouzici k pfepravé zbozi musi byt opatfeny kodem za
ucelem vysledovatelnosti,

e sklady musi byt Cisté, suché, zabezpecené proti Skiidcim. Zbozi musi byt
skladovano tak, aby se zamezilo kontaminaci, pied vstupem do skladu musi byt

provedena dostate¢na ocista atd. [11].
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5.2 Systém kritickych bodi (HACCP)

Systém kritickych bodii (Hazard Analysis Critical Control Points — HACCP) je jiz
dlouhou dobu uspésné pouzivan v potravinatstvi na celém svéte. Ponévadz systém HACCP
predstavuje efektivni zplisob systému kontroly zdravotni nezévadnosti potravin, staly se
jeho principy souéasti potravinafskych predpist [39, 40]. V Ceské republice upravuje
syttm HACCP vyhlaska ministerstva zemédélstvi 147/1998 Sb., o zpusobu stanoveni
kritickych bodl v technologii vyroby. Tato problematika neni opomenuta ani v zakoné
110/1997 Sb. Od 1. ledna 2000 je v CR zavedeni systému kritickych bodti (HACCP)
povinnosti pro vyrobce potravin. Od 1. kvétna 2005 musi tuto povinnost splnit
1 provozovatelé potravinarskych podnikd, ktefi uvadi potraviny do ob¢hu.

Systém HACCP je preventivni postup, ktery musi zajistit minimalni riziko ohrozeni

spotiebitele. Cilem zavadéni systému neni vytvoreni dokumentace, ale:

e zhodnoceni zplsobu provadéni postupi a manipulace s potravinami
v podminkach provozu,

e uvédoméni si hrozicich nebezpeci vSemi pracovniky,

e pochopeni smyslu plnéni jednotlivych pozadavkl, dosazeni stavu, kdy

pracovnik dodrzuje pravidla nikoliv pouze z diivodi, Ze mu to je nafizeno.

Smyslem uplatnéni principi HACCP je védét, kdy a kde muze dojit k ohrozeni
zdravotni nezavadnosti potravin béhem vSech operaci provadénych v provozu a také,
jakym zplsobem témto situacim piedchazet [45]. Pavodné byl tento systém vypracovan
k zajisténi biologické (mikrobiologické) nezdvadnosti potravin a posléze byl rozsifen i na
chemické a fyzikalni nebezpeci z potravin [12]. Zavedeni systému HACCP nesnizuje jen
riziko poskozeni zdravi spotiebitele, ale také mlize slouzit jako prosttedek k prokazani, ze
prodejce, popi. vyrobce béhem cCinnosti, za které je zodpoveédny, nezavinil piipadnou
zdravotni zdvadnost potraviny uvedené na trh.

K zavedenému systému HACCP musi byt vytvofena dokumentace, ktera bude
obsahovat vSechny podklady ze zavadéni systému kritickych boda a nasledné zaznamy
zjeho fungovani. Minimaln€ tato dokumentace musi zahrnovat plan nebo pfirucku
HACCP. Dokumentace musi byt uchovavdna v potravinaiskych prodejnach 1 rok

po uvedeni potraviny nebo skupiny potravin stejného charakteru do obéhu. Obvykle doba
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uchovavani zdznami nebyva krat$i nez doba pouzitelnosti (doba minimalni trvanlivosti)
potraviny.

Postup zavedeni systému kritickych bodti zahrnuje 7 zakladnich principi:

1. provedeni analyzy nebezpeci
Zakladni a nejvyznamnéj$i soucast uplatnéni principu HACCP zahrnuje hledani
zdroju zdravotnich nebezpeci béhem celého procesu, za ktery dany prodejce zodpovida. Pti
analyze se posuzuji jednotlivé provadéné kroky, operace, jsou uvazovany vlastnosti
vyrobku atd. Vysledkem je zjisténi vSech moznych zdroji nebezpec¢i a zaroven
pojmenovani soucasnych postupll (napt. dodrzovani teploty, relativni vlhkosti), kterymi je

zajisténo, ze se nebezpeci neprojevi.

2. stanoveni kritickych bodii
Za kriticky bod v potravinaiské prodejné 1ze povazovat postup nebo operaci procesu
(napt. piijem zbozi, skladovani, prodej), ve kterych je nejvétsi riziko poruseni zdravotni
nezavadnosti potraviny. V kritickych bodech je mozné na zékladé né&jakého zvoleného
znaku (napf. teplota skladovani, DP/DMT, ¢istota a neporusenost obalu) sledovat, zda dana
operace nebo postup probihd Zadoucim zplsobem. V piipad¢ nedodrZeni pozadovanych
podminek je mozné provést napravu s cilem zamezit, vyloucit, popf. zmensit nebezpeci

ohrozujici zdravotni nezdvadnost potraviny.

3. stanoveni znaku a hodnot kritickych mezi pro kazdy kriticky bod
Podle vyhlasky jsou kritickou mezi znaky a jejich hodnoty, které tvofi hranici mezi
pfipustnym a nepfipustnym stavem v kritickém bod¢€. Rushing a Ward [40] uvadi, ze by
hodnoty kritickych mezi mély byt stanoveny nejprve po konzultaci s ptisluSnymi organy.
Pokud byly ptekroceny hodnoty kritickych mezi, je proces mimo kontrolu a tudiz rizikim
ohrozujicim bezpe€nost potravin neni zamezeno, nejsou vyloucena nebo snizena na

ptijatelnou uroven [46].

4. vymezeni systému sledovani zvladnutého stavu v kritickych bodech
Tento princip spociva v popsani zpusobu, jakym se provadi sledovani znakul
v kritickych bodech. Sledovanim se rozumi pozorovani a meéfeni stanovenych znaki
ur¢enym postupem pro posouzeni, zda kriticky bod je ve zvladnutém stavu. Doba

sledovani musi byt pfimétena k zajisténi spolehlivé kontroly procesu.
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5. stanoveni napravnych opatieni pro kazdy kriticky bod
Napravna opatfeni znamenaji jakoukoliv ¢innost, kterou je mozno pouzit k prevenci
nebo vylou€eni nebezpeci ohrozujiciho zdravotni nezdvadnost potraviny nebo ke zmenseni
nebezpeci na piipustnou uroven. Musi byt pfedem stanovena pro kazdy kriticky bod a musi

byt uvedena v pisemné podobg.

6. stanoveni ¢asového harmonogramu ovérrovacich postupi a vnitinich audita
Pro zajisténi spravného fungovani systému HACCP musi byt tento systém pravidelné
podrobovan ovéfovacim postuptim a nezavislym auditiim. Za ovéfovaci postup povazuje
vyhlaska 147/1998 Sb., posouzeni, zda plan systému kritickych bodu u¢inné ovlada
vyznamnd nebezpeci a zda se tento plan dodrzuje. Pod pojmem ,,vnitini audit™ je rozuméno
systematické a nezavislé hodnoceni Urovné systému kritickych bodid a jeho souladu
s planem HACCP provadéné pracovniky, kteti nejsou za vytvoreny systém kritickych bodt

piimo odpovédni.

7. zavedeni evidence obsahujici dokumentaci o postupech a vedeni zaznamu
V ramci systému HACCP musi byt vedena dokumentace, kterd zahrnuje jednotlivé
etapy tvorby systému a postupy. Zaroven musi byt vedeny zdznamy o sledovani

v kritickych bodech a ovéfovani systému [40, 45, 46].

5.3 Systémy managementu jakosti

DalSim nastrojem, ktery muze ptispét ke zlepSeni systému ochrany spotiebitele
v potravinaiskych prodejnach, je systém managementu jakosti podle tfady ISO 9000.
Systém managementu jakosti, jeZ je moZno uplatnit v potravinafstvi, zahrnuje normu CSN
EN ISO 9001:2000, ISO 9004:2000, ISO 15161 a ISO 19011.

Systém ochrany spotiebitele spocivd v pozadavku vyrabét a distribuovat potraviny,
které budou bezpecné a v pozadované kvalité. Praveé k tomu pfispiva systém managementu
jakosti, ktery umoznuje potravinadiskym prodejndm Iépe uspokojovat pozadavky
a ofekavani soucasnych 1 potencidlnich zakaznikli a jinych zainteresovanych stran
(napt. dodavatell, partnerti, zaméstnancl, zdkonodarcl). Zaroven pomahd zvySovat
efektivnost organizace. Nebot’ vytvaii ramec pro predchazeni a odstraniovani pficin neshod

v potravinaiskych prodejnach tak, aby se tyto neshody jiz neopakovaly, resp. viibec
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nevznikly. ZlepSuje se ucinnost vnitropodnikovych procest, produktivita a kvalifikace
zaméstnancl. Diiraz je také kladen na management zdroji a realizaci produktu nebo
sluZzby. Zavedeni syst¢ému managementu jakosti v sob¢ ukryva jesté¢ nutnost neustalého
zlepSovani systému managementu jakosti v potravinaiské prodejné [4, 42].

Normy ISO 9001 a 9004 byly vypracovany jako konzistentni dvojice norem, které se
vzajemné doplituji, ale mohou se pouZivat i nezavisle. Norma CSN EN ISO 9001:2000
(Systémy managementu jakosti - poZadavky) je zaméfena na efektivnost systému
managementu jakosti pfi plnéni pozadavki zdkaznika. Jsou v ni specifikovany pozadavky
na systém managementu jakosti, ktery mohou organizace pouzivat pro interni aplikaci,
certifikaci nebo pro smluvni uéely. CSN EN ISO 9004:2000 (Systémy managementu
jakosti - smérnice pro zlepSovani vykonnosti) se doporucuje jako nédvod pro organizace,
jejichz vrcholové vedeni chee piekrocit pozadavky ISO 9001 ve snaze neustale zlepSovat
vykonnost. Tato norma zahrnuje navod na $ir$i rozsah cilti systému managementu jakosti
pii neustalém zlepSovani celkové vykonnosti, G¢innosti a efektivnosti organizace. Neni
vSak urcena pro ucely certifikace ani pro smluvni ucely [6, 8].

Norma ISO 15161 (Smérnice pro zavadéni ISO 9001:2000 v potravinaiském
anapojovém pramyslu) predstavuje mistek pro spojeni dvou systémi, a to systému
managementu jakosti podle série ISO 9000 a systému kritickych bodi (HACCP) pro
zabezpeceni pozadavki na bezpecnost potravin a napoji. Poskytuje organizacim smérnici
pro aplikaci pozadavki ISO 9001 pifi vyvoji a zavadéni systému managementu jakosti
v potravinarském a napojovém pramyslu [9].

Smérnice pro auditovani systtmu managementu jakosti nebo systému
enviromentalniho managementu ISO 19011 poskytuje navod pro fizeni programt auditd,
provadéni internich nebo externich auditi systému managementu jakosti
a enviromentalniho managementu, a rovnéz pro odbornou zpusobilost a hodnoceni
auditort [5].

V systému managementu jakosti je moZné vypozorovat 8 zakladnich zasad:

1. orientace na zakaznika
Potravinafskd prodejna si musi byt védoma, Ze je zcela zavislad na spokojenosti
zakaznikd. Méla by byt schopna porozumét a plnit jejich soucasné i budouci potieby
a oCekavani. Jen spokojeni zakaznici se k ni budou v budoucnu neustéle vracet a vyuzivat
jejich nabizenych sluzeb. Potravinarska prodejna vSak nesmi opomenout ani zadkonné

pozadavky, které musi identifikovat a zapracovat do systému fizeni jakosti organizace.
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2. vedeni organizace a Fizeni zaméstnanci

Vedouci pracovnici stanovuji celkovou politiku a strategii potravinaiské prodejny
a vytvaii interni prostfedi. Prodejna musi byt fizena a spravovana jako celek. Vedeni
prodejny musi vytvofit a nasledné pouzivat takovou politiku jakosti, kterd bude
konzistentni s celkovou politikou a strategii prodejny. Bude zahrnovat osobni zijem
zaméstnancll na plnéni pozadavki a zlepSovani systému jakosti a poskytovat ramec
stanoveni a pirezkoumani cili jakosti. Pro Sifeni celkové strategie musi byt stanoveny cile
jakosti, které musi byt v souladu s politikou jakosti. M¢ly by odrazet povahu nebezpeci,

které povazuje prodejna pro bezpecnost potravin za kritické.

3. zapojeni zaméstnanci
Kazdy pracovnik je dilezitym c¢lankem potravinaiské prodejny. Plné zapojeni
a maximalni vyuziti schopnosti a znalosti zaméstnanci je nesmirnym piinosem pro
organizaci. VSichni pracovnici prodejny si musi byt védomi, jakou roli hraji pfi plnéni
stanovenych cili a politiky jakosti a také jaké jsou jejich pfesné stanovené pravomoci
a odpovédnosti. Zaméstnanci prodejny by meély mit moznost rozvoje, seberealizace
a dalsiho vzdélavani. Vedouci pracovnici by mély u zaméstnancii vytvaret a podporovat

pocit hrdosti, zZe jsou soucasti prodejny a pocit uspokojeni z vlastni prace.

4. procesni pristup
Potravinarska prodejna dosdhne svych cilii a pozadovanych vysledkti mnohem snéze,
pokud jsou veskeré zdroje a ¢innosti v prodejné fizeny jako proces. K podpoie procesniho
ptistupu by méla slouzit ptirucka jakosti, ve které by méla byt stanovena oblast pouziti
systému managementu jakosti, dokumentované postupy a popis vzajemného plisobeni mezi
procesy systému managementu jakosti. Z priruc¢ky jakosti by mélo byt také ztejmé, jak je
syst¢tm HACCP integrovan do systému managementu jakosti a jak jsou vystupy ze systému

HACCP zaclenény do béZnych ¢innosti prodejny.

5. systémovy pristup managementu
Identifikovani, porozuméni a spravné fizeni jednotlivych procesi piispiva

k efektivnosti ¢innosti v potravinaiské prodejné.
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6. neustalé zlepSovani

Stalym cilem potravinaiské prodejny by mélo byt neustalé zlepSovani efektivnosti
systému managementu jakosti, a to zejména vyuzivanim politiky jakosti, cili jakosti,
vysledkl auditl, analyzy udaji, opatfeni k naprave, preventivnich opatieni a pfezkoumani
managementu. Je nutné zaméfit se predev§im na aktivni feSeni problému a zabranéni jejich
opétovnému vzniku. Zvysit efektivnost systému managementu jakosti lze také
zaméstnavanim kvalifikovanych pracovnikl. Pouze pracovnici, kterym bude v ramci
Skoleni neustdle objasnovan smysl pozadovanych postupli, budou svym aktivnéjSim
a zodpoveédnéj§im piistupem k provadénym ukolim zvySovat prosperitu prodejny. Pro
neustalé zlepSovani je nutné vyuzit i techniku analyzy nebezpeci, ktera je soucasti systému
HACCP, a to zvlasté pii uplatiiovani preventivnich opatfeni, coZ svym zplisobem vyplyva

i z vyhlagky 147/1998 Sb.

7. rozhodovani na zikladé skutecnosti
Kazdé rozhodnuti vedeni organizace ma podstatny vliv na budouci vyvoj, sméfovani
acil prodejny, a proto by méla byt vSechna rozhodnuti zalozena na analyze dat

a informaci.

8. vziajemné prospésné dodavatelské vztahy
Vzijemné dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou vzdy pirinosem efektivniho
fungovani organizace a dalSiho rozvoje. Potravinaiské prodejny by mély vybirat a hodnotit
své dodavatele podle jejich schopnosti dodavat produkty (potraviny 1 suroviny pro vyrobu

v potravinatské prodejn¢), které budou v souladu s pozadavky prodejny [4, 7].

U potravin je v nafizeni (ES) 178/2002 zakotvena povinnost sledovatelnosti a systém
managementu jakosti tuto povinnost jen podporuje. Stanovuje povinnost potravinaiské
prodejné fidit a zaznamenat jednozna¢nou identifikaci produktu (obvykle podle SarZe nebo
série potraviny). Potravinaifska prodejna musi podle tohoto systému zachovavat shodu
produktu (potraviny nebo suroviny) s pozadavky zakaznikli nebo pravnich predpist. Shoda
produktu zahrnuje jiz zminénou identifikaci, dale pak manipulaci, baleni (pokud sama
prodejna vyrabi a nasledné nabizi nékteré své potraviny), skladovani a ochranu po
zabaleni. Potravinaiskd prodejna musi podle systému managementu jakosti vytvofit

a udrzovat zaznamy po urcité ¢asové obdobi, aby se poskytly diikazy o shodé s pozadavky
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a o efektivnim fungovani systému managementu jakosti. Obvykle doba uchovavani
zdznamu se stanovuje podle pozadavkl zakaznika nebo zakonnych pozadavk. [6, 8, 9].

V soucasné dobé¢ se pfipravuje norma ISO 22000 (Systémy managementu bezpecnosti
potravin), kterd by méla byt spojenim systému managementu jakosti podle fady ISO 9000
a systému kritickych bodia (HACCP).

5.4 Systém rychlého varovani pro potraviny a krmiva (RASFF)

Pravni zéklad Systému rychlého varovani pro potraviny a krmiva (Rapid Alert
System for Food and Feed - RASFF) je poloZzen v nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) 178/2002. Cilem tohoto systému je dat kontrolnim organtim efektivni nastroje
k vyméné informaci pro zajisténi bezpecnosti potravin [38]. RASFF slouzi pro ohlasovani
pfimého nebo nepifimého rizika ohrozeni zdravi lidi plynouciho z potravin nebo krmiv,
které byly vyvezeny mimo tzemi jednotlivého ¢lenského statu.

Je zfizen ve formé sité, kterou spravuje Evropskd komise a zahrnuje kromé ni
1 Clenské staty Evropské unie a Evropsky ufad pro bezpecnost potravin (EFSA). Dnem
vstupu do Evropské unie se Ceska republika stala oficialnim ¢lenem systému RASFF. Na
zakladé usneseni vlady 1320/2001 ke Strategii zajiSténi bezpecnosti (zdravotni
nezavadnosti) potravin byl tento systém v CR od srpna roku 2003 ve zkusebnim provozu.
Kontaktni misto bylo v CR zfizeno v Brné& pfi Statni zem&délské a potravinaiské inspekci
[1,43].

Informace v syst¢ému RASSF jsou rozdéleny na dv€ kategorie, a to varovani
a informace. Varovani (Alert Notifications) se tyka potravin (i krmiv), které jiz byly
uvedeny na trh Evropské unie a predstavuji nebezpeéi pro spotiebitele. Nyni je nutny
okamzity zdsah! Varujici hlaSeni usiluje o poskytnuti informaci v§em ¢lentim sité. Cilem je
provétit, zda dany vyrobek je na jejich trhu a pokud ano, aby podnikly nezbytné opatteni.
Clenské stity maji vlastni mechanismy k provadéni nezbytnych opatieni, véetnd
zabezpeceni podrobnych informaci prostfednictvim médii, pokud je to nutné. Spottebitelé
si mohou byt jisti, Ze vyrobky uvedené ve varovani byly stazeny nebo jsou stahovany
z trhu.

Informace (Information Notifications) se tykaji potravin (i krmiv), unichz bylo
zjisténo nebezpeli, avSak neni nutny okamzity zasah Clenskych statl, protoze se dany

vyrobek nedostal na jejich trh. Obvykle jsou tyto potraviny a krmiva zastaveny na vnéjSich
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hranicich Evropské unie. Spotiebitel¢ si mohou byt jisti, ze takto nebezpecné vyrobky
nejsou na jejich trhu. Evropska komise vydavd kazdy tyden piehled o varujicich
a informacnich notifikacich [38].

V systétmu RASFF se mtlize vyskytnout jest¢ jeden druh informaci a to, novinky
(News). Jedna se o informace, které nebyly oznaceny jako ,,Alert” nebo ,,Information
Notification®, ale jsou diilezité pro ucastniky systému RASFF (informace organizacniho

rdzu, nové laboratorni metody apod.). Tyto informace Casto pochdzi ze tietich zemi

[30, 43].
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6 ZMENY YV PRODEJI POTRAVIN V CR 1997 - 2003

Ministerstvo zemd&ddlstvi Ceské republiky vydava kazdy rok publikaci ,,Zprava
o stavu zemédélstvi v CR (dale jen Zelena zprava)“, ve které jsou pomoci sirokého spektra
ukazatelli hodnoceny vysledky dosazené v zemédélstvi a dalSich ptfibuznych sektorech
(napf. potravinafstvi) za piisluSny rok. Podle téchto zprav z let 1997 az 2003 doznal
maloobchodni prodej potravin v CR zasadnich zmén. Béhem tohoto obdobi se postaveni
mezinarodnich spole¢nosti na nasem trhu vyznamné posililo. Rostl podil velkoplosnych
prodejen (samoobsluzna prodejni jednotka s prodejni plochou vétsi nez 401 m?), sniZoval
se podil maloplosnych prodejen, pficemz rostla prodejni plocha maloobchodu. Mezi

velkoplo$né prodejny se fadi:

o supermarkety - samoobsluzna prodejna jednotka se 401 -2 500 m*
prodejni plochy, se 4 - 18 pokladnami, zcela pfevazuje

rychloobratkové zbozi,

e diskontni prodejny - samoobsluzna prodejni jednotka, zcela pfevazuje
rychloobratkové zbozi, prodejni plocha odpovida
supermarketim, je zde vyrazné omezen sortiment

a snizena cenova uroven,

e hypermarkety - samoobsluzna prodejni jednotka s vice nez 2 500 m’
prodejni plochy, svice nez 18 pokladnami, vyrazné

zastoupeni maji nepotravinaiské sortimenty.

V roce 1998 pattfil v CR na prvni misto v Zebiicku nejvyznamngj$ich fetdzct
zabyvajicich se prodejem potravin podle obratu v bé€znych cenach (TOP 10 ceského
obchodu) Cesky obchodni fetézec Interkontakt Group. V roce 1999 tento Cesky fetézec
ukoncil svou Ccinnost podobné jako mnoho dalSich ceskych firem. V soucasnosti
k nejvyznamngj§im obchodnim fetézciim ptisobicich na c¢eském maloobchodnim trhu
s potravinami patii Makro Cash&Carry CR, Ahold Czech Republic, REWE CR, Kaufland
CR, Tesco Stores CR a dal3i. Podle dajti uvedenych v Zelenych zpravach se celkovy
maloobchodni obrat deseti nejvétsich obchodnich fetézct na ceském trhu zvysil ze 7,1 mld.
K¢ v roce 1993, pies 64,6 mld. K¢ v roce 1998 az na 202,6 mld. K¢ v roce 2003.

Od pocatku devadesatych let je ziejmy posun ve vybéru nakupniho mista ve

prospéch velkoplosnych prodejen. Do roku 1999 stale jesté vétSina domacnosti realizovala
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vétsinu svych ndkupti v malych samoobsluhach, i kdyz tento podil kazdorocné klesal
a orientoval se spiSe k preferenci nejprve supermarketii a pozdéji hypermarketii a diskonti

(Tab.1).

Tab. 1. Procentni podil domdcnosti, pro které je dand prodejna hlavnim

mistem jejich nakupu

Podil domécnosti preferujici konkrétni prodejnu v jednotlivych
Typ 0
letech [rel. %]
maloobchodu
1991 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Pultové
rodejny 21 15 - 10 - 5 - -
Male
samoobsluhy | 59 52 44 33 23 - 22 18
Diskontni
rodejny - - - 15 17 18 18 19
Supermarkety | 19 26 31 23 29 26 21 19
Hypermarkety| - - 3 16 20 29 30 37

Néakup v malych samoobsluhach a pultovych prodejnach preferuji podle udaji
v Zelenych zpravach predevsim obyvatelé malych sidel (Casto jedina moznost nakupu),
star§i 1idé a lidé s niz8im vzdélanim. V supermarketech nakupuji piedev§im obyvatelé
vétSich ¢i stfedné velkych obci, spottebitelé z vysSich pifijmovych skupin a lidé
se stfedoskolskym vzdélanim. Obliba hypermarketi je vysoka u obyvatel vétSich mést.
Nejcastejsimi zadkazniky jsou lidé ve vékové kategorii 20 - 39 let, nakupujici z domacnosti
s vysSimi pfijmy a vysSSim vzdélanim. Méné Casto jsou hypermarkety navstévovany
star§imi lidmi. Diskontni prodejny jsou preferovany piedevsim obyvateli menSich a stfedné

velkych obci, lidmi s niz§imi pii{jmy a se stfedoSkolskym vzdéldnim bez maturity

vvvvvv

wewr

V roce 1998 desitka nejvyznamnéjsi obchodnich fetézcii predstavovala hlavni misto
nakupu potravin a zbozi denni potieby celkem pro 44 % domacnosti, v roce 2000 tento
ukazatel vzrostl na 66 % a v roce 2003 v téchto velkoploSnych prodejnach nakupovalo jiz

74 % populace.
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Pozornost kontrolnich organii byva zamétena zvlasté na subjekty a oblasti s nejvetsi
Cetnosti zavad. Kontroly SZPI byly v letech 1997 az 2003 orientovany piedev§im na
zdravotni nezdvadnost, oznacovani potravin (tzv. falSovani potravin) a ostatni pozadavky,
které byly v predchozich letech problematické pfi zajiStovani ochrany spottebitele. Pro
ilustraci v roce 2001 provedla SZPI 12 219 kontrol v maloobchodni siti
(tzn. ve velkoplosnych 1 maloplosnych prodejnach), z toho bylo 11 409 nevyhovujicich
vzorkll. V roce 2002 provedla SZPI 11 593 kontrol v maloobchodni siti a zjistila
6 732 nevyhovujicich vzorkl.. Tyto zjisténé podily nevyhovujicich kontrol nevypovidaji
o skutecné jakosti a zdravotni nezavadnosti potravin na trhu, ale pouze ukazuji trendy ve
vyvoji jakosti a zdravotni nezévadnosti potravin na nasem trhu s ohledem na vybér

kontrolovanych subjektt [18-24].
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7 DILCI ZAVER

Ackoliv je pojem ochrana spotiebitele Siroce diskutovan, neni prakticky v zadné
legislativni normé jasné definovan. Ochranu spotiebitele si lze predstavit jako systém,
ktery si klade za cil chranit spotfebitele pfed imyslnym 1 neimyslnym jednanim vyrobct,
distributorit a prodejcii posSkozujici jeho prava dand legislativou. Pravni uprava ochrany
spotiebitele doznala za poslednich nékolik let znaénych zmén, a to nejen v ramci
harmonizace Ceského pravniho fadu s pravem EU. Hlavnim cilem vSak zistava, chréanit
zajmy spotiebiteli a poskytovat jim vychodisko pro informovana rozhodnuti.

Od devadesatych let doslo v Ceské republice k zisadnim zménidm na
maloobchodnim trhu s potravinami. Rostl podil velkoplo$nych prodejen, snizoval se podil
maloplosnych prodejen, pficemz rostla prodejni plocha maloobchodu. Jelikoz jsou
provozovatelé potravinaiskych podnikt denné vystavovani silicimu tlaku konkurence,
zavadéji nastroje, resp. systémy (napi. HACCP, spravna hygienicka a distribu¢ni praxe),
které jim pomohou obstit v této konkurenci. Nebot' jen poskytovanim kvalitnich
a zdravotn¢ nezavadnych potravin si ziskaji spokojenost zakaznikd.

V oblasti ochrany spotiebitele v potravinatrstvi piisobi organy ochrany veiejného
zdravi, organy veterinrni spravy, Statni zemédélska a potravinafska inspekce, Ustfedni
kontrolni a zkuSebni ustav zemédélsky a Ceska obchodni inspekce. Uloha statnich
dozorovych organt spocivd v dosazeni napravy zjiSténych nedostatkit v podniku v co
nejkrat§im ¢ase. Smyslem jejich provadénych kontrol neni ukladani finan¢nich postiht, jak
by se mnozi mohli domnivat. Kromé& statnich dozorovych organii jsou opravnény
vykonavat poradenskou cinnost v oblasti ochrany spotiebitele i1 nckteré nevladni
organizace.

Pro zajisténi efektivniho fungovani systému ochrany spotiebitele je nutnd nejen
znalost prav spotiebitele a jejich realizace v kazdodennim Zivoté, ale rovnéz potieba
pochopeni tohoto systému z hlediska pravnich pfedpisti. Denné se ocitame v situacich, kdy
je nase zdravi ohrozeno ptsobenim fady faktorti, které¢ miizeme i nemizeme bezprostiedné
ovlivnit. K eliminaci moznych rizik plynoucich ze spotieby potravin by mél pravé slouzit

systém ochrany spotiebitele.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 METODIKA PRACE

V praktické casti této prace byl prezentovan obraz skute¢ného stavu ochrany
spotfebitele v Ceské republice, a to na zakladé vysledki kontrol Statni zemdédélské
a potravinarské inspekce, a rovnéz s pouzitim vlastniho dotaznikového prizkumu.

Trend poslednich let v maloobchodnim prodeji potravin sméfuje k preferenci nakupti
v provozovnach obchodnich fetézci oproti malym potravindiskym prodejndm
(objasnéno v kapitole 6). Proto byly vyhodnoceny tudaje zjisténé v 10 obchodnich fetézcich
pusobicich na uzemi Ceské republiky. Téchto 10 obchodnich fetdzcii je mozno povazovat
za reprezentativni vzorek obchodnich fetézcti v CR. Data zahrnuji vysledky kontrolnich
Setfeni Statni zemédé€lské a potravinaiské inspekce za roky 2002 az 2004 tzn., ze vysledky
neni mozné povazovat za absolutni stav na trhu s potravinami v CR, ale pouze jako
vysledky kontrol, z nichz podstatna ¢ast je cilena a planovana. Zakladnim souborem tedy
nejsou viechny potraviny na trhu v CR, nybrz viechny kontroly SZPI v daném roce. Ke
zpracovani této diplomové prace byly poskytnuty interni informace SZPI, a proto nebylo
mozné pouzit skutecné nazvy obchodnich fetézct, ale pouze anonymni oznaceni A azJ.
Tato skuteCnost vSak nebrani v piredstavé o konkrétnim stavu ochrany spotiebitele
v obchodnich fetézcich.

Soucasné byl proveden dotaznikovy priizkum mezi spotiebiteli s cilem zjistit, jak oni
vnimaji svou ochranu pfi ndkupu potravin v potravinarskych prodejnach. Spottebitelé byli
vybrani ndhodné bez vazby na jakoukoli potravinaiskou prodejnu. Dal§im tkolem tohoto
pruzkumu bylo zmapovat troven informovanosti spotiebitelli o jejich pravech pii ndkupu
potravin, jenz slouzi k uspokojeni kazdodenni nezbytné Zivotni potieby, a to potieby

VYZivy.

8.1 Vysledky kontrol SZPI

Je nutné upftesnit, ze pro ucely této prace se kontrolou SZPI mini vSechny operace
provedené inspektory SZPI u danych subjektd (obchodnich fetézci) tj. napiiklad
hodnoceni jakéhokoliv vzorku potraviny (piimo v obchodnim fetézci nebo laboratotich
SZPI), posuzovani splnéni hygienickych a vyrobnich podminek v prodejnich mistech,
splnéni uloZenych opatteni apod.

Vysledky kontrol SZPI byly poskytnuty ve dvou formatech, které vyzadovaly dalsi
zpracovani. Data za rok 2002 byly poskytnuty ve formé tabulky. Vysledky kontrolnich
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Setteni SZPI za rok 2003 a 2004 byly poskytnuty ve form¢ formuléfe, a proto musely byt

tyto vysledky pieskupeny do jednotné tabulky, kterd umoZznila automatizované zpracovani.

Za celem vyuziti popisné statistiky bylo nutné diivody neshod pti kontrolnich Setfenich za

roky 2002 az 2004 agregovat do 8 standardizovanych skupin, z nichz kazda v sob¢

zahrnovala urcité pfi¢iny (poddivody), pro které byla kontrola povazovéna za

nevyhovujici. Jednalo se o nasledujici skupiny, v nichZ jsou zastoupeny tyto poddiivody:

I. Neshoda tykajici se data pouZzitelnosti (DP), resp. data minimalni

trvanlivosti (DMT)

potraviny s proslym DP,

potraviny s proslym DMT, které nebyly fadné oznaCeny a oddélené
umistény,

neuvedeno DP,

neuvedeno DMT.

II. Neshoda v podminkach prodeje

Spatné skladovaci podminky - poruSeni skladovacich teplot, nepiitomnost
teploméra a vlhkomérii ve skladé s potravinami s uréenymi podminkami
uchovani,

pritomnost Skudcil,

poruseni hygienickych, vyrobnich a prodejnich podminek - napf.
pracovnici vyroby bez pokryvek hlavy, v prodejnich tsecich ulozeny
osobni véci a potraviny zaméstnanci, nebalené pecivo uloZeno
v dérovanych pfepravkach pifimo na zemi, prodejna nevybavena

uzaviratelnymi nadobami na odpad apod.

III. Neshoda v oznacovani

nevyhovujici oznaceni — napt. nespravné uvedeni chemického slozeni na
obalu, neuvedena Sarze, vyrobce, podminky skladovani apod.,

potravina neoznacena udaji v ceském jazyce,

nedodrzena hmotnost — obvykle niz§i hmotnost potraviny oproti deklaraci

na obalu.
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IV.

VL

VIIL.

VIII.

Neshoda spocivajici v nevyhovujici jakosti z hlediska mikrobiologickych

znaku

mikrobiologie — napt. ptekroCeni meznich hodnot koliformnich bakterii,
ptekroceni meznich hodnot celkového poctu mikroorganismi apod.,
plisen, hniloba (ve skutecnosti je u ovoce a zeleniny posuzovana jako

jakostni zévada).

Neshoda spocivajici v nevyhovujici jakosti z hlediska chemickych znaki

nevyhovujici chemické sloZeni — napt. pritomnost barviv v potravingé
nedeklarovanych na obale, nevyhovujici obsah tuku v susiné oproti
deklaraci na obalu,

kontaminanty — napt. piekrocen limit obsahu tézkych kovl, prekroceno
maximalni pfipustné mnozstvi rezidui jednotlivych druhli pesticidii

v potravinach.

Neshoda spocivajici v nevyhovujici jakosti z hlediska ostatnich znakii

nevyhovujici senzorické znaky — napt. neCerstvy vzhled, otlaky, necistota,
mechanické poSkozeni ovoce a zeleniny, cizi pach, nepfijemnéd chut,
zmeéna barvy potraviny,

nevyhovujici biologické znaky (odhalené zpravidla senzorickou analyzou)
— napt. rast klickd na bramborach, popraskané ovoce a zelenina, vyschlé

nebo nezralé plody.

Neshoda tykajici se obalu

vady obalu — napt. deformovany, protrZzeny obal, rez na plechovkach

s potravinami.

Ostatni

administrativni nedostatky — napt. neptedlozeni dokladl o piivodu zbozi,
nedostate¢né vedeni zaznamii o systétmu HACCP pii vyrobé potravin
v obchodnich fetézcich,

opatieni — nesplnéni diive ulozeného opatieni SZPI,

ostatni — nejasné udani divodu ve vysledcich kontrol SZPI.
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Srovnatelnost vysledki roku 2002 s ostatnimi dvéma roky (2003 a 2004) je ponékud
komplikovéana skuteCnosti, ze ve vysledcich za rok 2002 jsou zahrnuty pouze divody
neshod, které vedly k vydéani zdkazu prodeje daného nevyhovujiciho vyrobku (nejsou tedy
v téchto udajich uvedeny neshody, podle nichz nebyl vydan zdkaz prodeje potravin).
Vysledky kontrol vroce 2002 také neobsahovaly neshody spadajici do skupiny VIII.
ostatni (proto byla tato skupina pro Ucely srovnani odstranéna i z let 2003 a 2004). Na
druhou stranu tidaje o rocich 2003 a 2004 obsahuji v neshodach jak produkty zakazané tak
1 nezakdzané veetné administrativnich a jinych opatfeni zahrnovanych do skupiny VIIIL.
Dutivod odlisnosti poskytnutych dat spociva v ptechodu SZPI na novy informacéni systém
v roce 2003.

V kapitole 9 byl prezentovan souhrnny stav ochrany spotiebitele v Ceské republice
v letech 2002 az 2004 u vybranych 10 obchodnich fetézcii. Byla také provedena
podrobnéjsi srovnani z hlediska brnénského inspektoratu SZPI a vSech 10 obchodnich
fetézcli. Vybér brnénského inspektoratu byl ovlivnén mistem zpracovani této diplomové
prace (Univerzita Tomase Bati ve Zlin€), nebot’ izemni plsobnost tohoto inspektoratu se
vztahuje na Zlinsky a Jihomoravsky kraj. Kapitola 9.1 zahrnuje srovndni situace
v inspektoratu SZPI se sidlem v Brné s celorepublikovym stavem bez rozliSeni
jednotlivych obchodnich fetézct. Vysledky vzdjemného srovnani 10 obchodnich fetézct

v ramci Ceské republiky jsou prezentovany v kapitole 9.2.

8.2  Dotaznikovy prizkum mezi spotiebiteli

Cilem proveden¢ho prizkumu bylo zjistit, jak spotfebitelé vnimaji svou ochranu pfi
nakupu potravin v potravinaiskych prodejnach. Prizkum byl proveden prostfednictvim
dotazniku, kde spotiebitelé odpovidali na 24 otdzek (viz pfiloha P VI). Celkem bylo
dotazovéano 413 respondentli vybranych ndhodné bez vazby na jakoukoli potravinaiskou
prodejnu. Vékova struktura dotazanych pokryvala celé spektrum spolecnosti.

Dotaznik byl rozdélen do nékolika ,,sekci®. Prvnich pét otdzek mélo respondenty
charakterizovat (z hlediska pohlavi, véku, zaméstnani, dosazeného vzdélani a bydlisté) pro
ucely pozdéjsiho vyhodnocovéni. Dalsi otizky byly sméfovany do oblasti znalosti
zakladnich pojmu, legislativy, prav spotfebiteld a instituci, které pisobi v ramci systému
ochrany spotiebitele. V dalsi sekci méli respondenti zhodnotit situaci v potravinaiskych

prodejnach z pohledu hygieny, oznacovani cen, dat pouzitelnosti, resp. dat minimalni
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trvanlivosti, vyskytu Skidcti apod. Dotaznikovy prizkum byl formulovan tak, aby
respondenti méli moznost vyjadrit své preference a nazory, které jsou pro n¢ dulezité pii
nakupu potravin.

Dotaznikovy prizkum byl vyhodnocen na zéklad¢ 3 faktora:

1. pohlavi - muz,

zena,
2. vek - skupina 14 — 20 let,
21 —-30 let,
31 —50 let,
51 a vice let,
3. nejvyssi dosazené vzdélani — stitedoskolské bez maturity

(v€etné zakladniho vzdé€lani),
sttedoskolské s maturitou (véetné vyssiho
odborného vzdélani),

vysokoskolské.

Statistické vyhodnoceni bylo provedeno na hladin€ vyznamnosti a = 0,05, coz
znamend, ze vysledky byly interpretovany s 95 % spolehlivosti. Otazky mély charakter
nominalni stupnice (otdzky 6 - 14, 17) a ordinalni stupnice (otazky 15, 16, 18 - 24).
U nomindlnich stupnic lze pouze konstatovat, zda se jednotlivé stupné shoduji ¢i ne, ale
nelze ur€it smér rozdilu, tj. pofadi. Pro statistické vyhodnoceni odpovédi na nominalni
otazky byl pouzit Pearsoniv test (y* - test) zavislosti. Mé&feni na ordinalni stupnici
znamena jednotlivym variantdm odpovédi prifadit Cisla vyjadiujici ,,vEt$i* nebo ,,mensi*
uroven sledovaného znaku. V tomto pfipadé se nam dostava vice informace nez v piipadé
znaku nominalniho. Udaj o tom, jakou uroveii znaku nese dany objekt, vypovida totiz také
o jeho poradi vramci uspofadanych prvkl zékladniho souboru nebo vybéru. U takto
konstruovanych stupnic je mozné rozhodnout, Ze se dv€ urovné nerovnaji a navic miizeme
prohlasit, Ze napt. obména a) vyborné predstavuje vyssi urovenn spokojenosti nez obména
b) uspokojivé. Pro vyhodnoceni odpovédi na ordinélni otazky z hlediska pohlavi byl pouzit
Wilcoxontuv test (dvouvybérovy test), z hlediska véku a vzdélani byly odpovéedi

respondentli vyhodnoceny Kruskall - Wallisovym testem [14, 15].
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9 STAV V CESKE REPUBLICE

Statni zemé&délskd a potravindiska inspekce provedla v letech 2002 az 2004 fadu
kontrolnich $etieni ve vyhodnocovanych 10 obchodnich fetézcich po celé Ceské republice.
Provadéné kontroly byly zaméfeny predevSim na zdravotni nezévadnost potravin, jejich
jakost, spravné oznacovani a splnéni hygienickych ptedpist pii prodeji potravin. Je nutné
pfipomenout, Ze kontrolou jsou v této praci minény vSechny operace provedené
inspektory SZPI u danych subjekti (obchodnich fetézcti) tj. naptiklad hodnoceni
jakéhokoliv vzorku potraviny (pfimo v obchodnim fetézci nebo laboratofich SZPI),
posuzovani splnéni hygienickych a vyrobnich podminek v prodejnich mistech, splnéni
ulozenych opatieni apod.

K dokresleni situace u vSech 10 obchodnich fetézci jsou v ptiloze P III prezentovany
obrazky 1/PIII — 13/PIII, u nichz je celkovéa ¢etnost hlavni neshody (napt. neshoda tykajici
se DP, resp. DMT) brana jako 100 % a jejich poddiivody jsou rozdéleny (napf. neuvedeno
DP ¢ini 1,1 %, proslé DMT 56,8 %, proslé¢ DP ¢ini 41 % a neuvedeno DMT 1,1 %).

Podil vyhovujicich a nevyhovujicich kontrol SZPI u vSech 10 obchodnich fetézcii v roce

2002 znézornuje obrazek (Obr. 1).

26%

O Vyhovuje
B Nevyhovuje

74%

Obr. 1. Podil vyhovujicich a nevyhovujicich kontrol
SZPI u viech 10 obchodnich retézcii v roce 2002

SZPI provedla v roce 2002 v ramci celé Ceské republiky (tzn. vybranych 10 obchodnich
fetézcl) celkem 8 458 kontrol, z nichz téméf 3/4 vyhovély ve sledovanych znacich. Na
nasledujicim obrazku (Obr. 2) jsou podrobnéji prezentovany neshody zjisténé z celkového

poctu kontrol v roce 2002 (celkovy pocet neshod vyjadien jako 100 %).
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O Neshoda tykajici se DP a DM T

3,0% O Neshoda v podminkach prodeje

20,3%
1.2% 40,9% M@ Neshoda v oznacovani
,2/0
O Jakost-mikrobiologické znaky
16,8% B Jakost-chemické znaky

13,9% 4,0% @ Jakost-ostatni znaky
O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 2. Podily jednotlivych neshod na celkovéem mnozstvi nevyhovujicich

kontrol v CR v roce 2002

V roce 2002 v ramci celé CR &inily nedostatky tykajici se data pouZitelnosti, resp.
data minimalni trvanlivosti ptes 40 % vSech neshod. Vice nez polovinu této neshody tvofil
prodej potravin s proslym datem minimalni trvanlivosti, kdy tyto potraviny byly prodavany
bez fadného oznaceni a oddéleni od ostatnich potravin. Dalsi 2/5 z téchto neshod spocivaly
v prodeji potravin s proSlym datem pouzitelnosti a pouze asi 2 % Cinily neshody
spoCivajici v neuvedeni data pouzitelnosti, resp. data minimalni trvanlivosti (znazornéno
na Obr. 1/PIII v ptiloze P III).

Druhy nejvétsi podil neshod v roce 2002 (20,3 %) v ramci celé republiky pfipadd na
nedostatky v jakosti, a to zhlediska senzorickych a biologickych nedostatkii. Znacné
nedostatky byly zjistény také v prodeji potravin s nevyhovujici mikrobiologickou jakosti,
jejichz podil na celkovych neshodach ¢inil témét 17 %. Z tohoto podilu vice nez 9/10
pfedstavovaly potraviny napadené plisni nebo hnilobou (jednalo se pfedev§im o Cerstvé
ovoce a zeleninu). Zbyvajici Cast pfipadala na ostatni mikrobiologické nedostatky,
napft. pritomnost Escherichia coli v potravinach (znadzornéno na Obr. 2/PIII v ptiloze P III).

Inspektoti SZPI dale zjistily, Ze 13,9 % zjiSténych neshod v obchodnich fetézcich
pfipada na potraviny, které nejsou oznaceny v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.
Témet 3/4 jsou tvofeny nevyhovujicim oznac¢enim napiiklad klamavym, dvojsmyslnym,
neuvedenim tiidy jakosti, nevhodné uvedenym chemickym slozenim apod. Zbyla 1/4 je
stejnomérné rozdélena mezi potraviny, které nebyly oznaceny v Ceském jazyce a mezi
potraviny, u nichZ byla zjiSténa hmotnost neodpovidajici deklaraci na obalu (zndzornéno

na Obr. 3/PII v ptiloze P III). Neshody tykajici se podminek prodeje, obalu a jakosti
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z hlediska chemickych znakl ¢inily vroce 2002 v ramci celorepublikového srovnani
relativné maly podil.

V nasledujicim roce 2003 bylo prostiednictvim SZPI uskute¢néno celkem
9 904 kontrol v 10 obchodnich fetézcich. Oproti roku 2002 se podil nevyhovujicich kontrol

zvysil na 43 % z provedenych kontrolnich Setieni, jak ukazuje obrazek (Obr. 3).

43% . 0O Vyhovuje
57% B Nevyhovuje

Obr. 3. Podil vyhovujicich a nevyhovujicich kontrol
SZPI u viech 10 obchodnich retézcii v roce 2003

wewvr

O Neshoda tykajici se DP aDMT

1.7% 13.9% O Neshoda v podminkach prodeje
B Neshoda v oznacovani

11,9%
O Jakost-mikrobiologické znaky

M Jakost-chemické znaky
@ Jakost-ostatni znaky

15,0%

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 4. Podily jednotlivych neshod na celkovéem mnoZstvi nevyhovujicich

kontrol v CR v roce 2003

Nejvyraznéjsi procentni narist v roce 2003 zaznamenaly neshody v oznacovani,
jejichz podil se zvysil az na 1/4 vSech zjisténych neshod. V této skupiné se mirné zvysil

podil neodpovidajici hmotnosti potraviny oproti deklaraci na obalu, ostatni dva faktory
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(nevyhovujici oznaceni, neoznaceno cesky) mirné poklesly (znadzornéno na Obr. 4/PIII
v ptiloze P III). Podil potravin, které neodpovidaly svou senzorickou a biologickou jakosti
se zvySil témét o 6 %. Jakost potravin z hlediska mikrobiologickych znakil se
v celorepublikovém srovnani téméf nezmeénila. V ramci této kategorie vSak doslo
k navySeni podilu ostatnich mikrobiologickych znakl, pfestoze plisein a hniloba
(predevsim ovoce a zeleniny) stale tvofila nejvétsi Cast (zndzornéno na Obr. 5/PIII
v ptiloze P III).

Podil neshod v podminkach prodeje se oproti roku 2002 zvysil na témét 12 %.
Spatné skladovaci podminky v obchodnich fetdzcich tvofily vice nez polovinu této
neshody, téméer v 1/10 piipadd byl zjistén vyskyt Skiadch a zbyly podil pfipadal na
porusovani podminek prodeje (zndzornéno na Obr. 6/PIIl v ptiloze P III). Divodem
zjisténého nartstu neshod v podminkach prodeje bylo, Ze SZPI zacala vice kontrolovat
podminky dané vyhlaskou 347/2002 Sb.

Obchodni fetézce nabizely v roce 2003 ve svém sortimentu také stale vice potravin
s nedostatky v chemickych znacich, z ¢ehoz vice nez 4/5 tvotily potraviny s nevyhovujicim
chemickym slozenim (zndzornéno na Obr. 7/PIIl v ptiloze P III). Rok 2003 znamenal
vyznamny pokles neshod tykajicich se data pouzitelnosti, resp. data minimalni trvanlivosti
v obchodnich fetézcich. Oproti roku 2002 zaznamenali inspektoii SZPI pokles v této
neshodé¢ o 27 %. Podily jednotlivych neshod tykajicich se dat pouZitelnosti, resp.
minimalni trvanlivosti jsou zndzornény na Obr. 8/PIII v ptiloze P III.

Z hodnocenych let bylo v roce 2004 provedeno nejvétsi mnozstvi kontrol, a to

12 619 v ramci vybranych obchodnich fetézci.

0
37% O Vyhovuje
63% B Nevyhovuje

Obr. 5. Podil vyhovujicich a nevyhovujicich kontrol
SZPI u viech 10 obchodnich retézcii v roce 2004
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Z obrazku (Obr. 5) je patrné, ze vyhovély v roce 2004 vice nez 3/5 provedenych
kontrol. Nasledujici obrazek (Obr. 6) analyzuje zbylé 2/5 nevyhovujicich kontrolnich

Setfeni.

O Neshoda tykajici se DP aDMT

O Neshoda v podminkach prodeje
1,4%

22.2% 23,2% B Neshoda v oznaCovani
O Jakost-mikrobiologické znaky
M Jakost-chemické znaky
8,2% 9.4% @ Jakost-ostatni znaky
13,5% 22.2% O neshoda tykajici se obalu

Obr. 6. Podily jednotlivych neshod na celkovéem mnozZstvi nevyhovujicich

kontrol v CR v roce 2004

Zjisténé neshody u obchodnich fetézct v CR v roce 2004 nedoznaly vyrazngjsich
zmén. Doslo k zvySeni poctu neshod tykajicich se data pouzitelnosti, resp. data minimalni
trvanlivosti, kde mirné pfevazil podil potravin s pro§lym datem pouzitelnosti nad
potravinami s pro§lym datem minimalni trvanlivosti (znazornéno na Obr. 9/PIII v piiloze
P III). Nedostatky v oznacovani a v jakosti z hlediska senzorickych a biologickych znakt
v roce 2004 poklesly pod 1/4 vSech neshod. Stejné tak i v tomto roce se zvysil podil
nedostatkli u potravin v souvislosti s chemickym sloZzenim. PoruSeni mikrobiologické
nezavadnosti potravin, nedostatky tykajici se obali a podminek prodeje zaznamenaly

Vv

2004 je uvedeno na obrazcich (Obr. 10/PIII — 13/PIII v ptiloze P III).

Shrnuti situace v Ceské republice u viech 10 obchodnich Fetézcii za rok 2002 a% 2004

SZPI béhem let 2002 az 2004 kazdorocné zvySovala pocet provadénych kontrol
v ramci obchodnich fetézcl. S riistem poctu kontrol v roce 2003 a 2004 se vSak oproti roku
2002 zvysovalo procento zjisténych neshod. Obecné k nejcastéjsim neshoddm u potravin
patii nedostatky tykajici se data pouzitelnosti, resp. data minimalni trvanlivosti,

oznacovani, jakosti z hlediska senzorickych (vCetné biologickych) a mikrobiologickych
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znaki. Tyto neshody se pribézné stiidaji na prvnich mistech v poctu nejcastéjsiho vyskytu.
Nedéa se opomenout ani postupny nartst podilu nevyhovujicich potravin v chemickych
znacich a v poslednich dvou letech castéjsi porusovani hygienickych, vyrobnich
a prodejnich podminek v obchodnich fetézcich (napt. spole¢né a neoddélené skladovani
potravin a nepotravinaiského zbozi, prodej nebaleného jemného peciva samoobsluznou
formou apod.). Oproti tomu se mnohem méné vyskytuji problémy s obaly a obalovymi

prostfedky (napt. deformovany nebo protrzeny obal).

9.1 Vyhodnoceni kontrol brnénského inspektoratu SZPI a srovnani

s celorepublikovym stavem

V této kapitole byl srovnan vyse popsany stav v Ceské republice se stavem ve
vybraném inspektoratu SZPI. Z divodu dislokace Skoly a umisténi spolupracujiciho
inspektoratu byl zvolen inspektorat se sidlem v Brné s tzemni pulsobnosti pro
Jihomoravsky a Zlinsky kraj.

Brnénsky inspektorat SZPI provedl v letech 2002 az 2004 kontrolni Setfeni
u obchodnich fetézeti v Jihomoravském a Zlinském kraji. Inspektorat zjistil, Ze v roce 2002
a2004 bylo 36 % kontrol ze vSech kontrolnich Setfeni provedenych u sledovanych
obchodnich fetézct v izemni pisobnosti tohoto inspektoratu oznaceno za nevyhovujici.
V roce 2003 podil nevyhovujicich kontrol v Jihomoravském a Zlinském kraji ¢inil 39 %
(zndzornéno na Obr. 1/PIV - 3/PIV v ptiloze P IV).

Podle obrazkti (Obr. 4/PIV - 6/PIV v ptiloze P IV) maji obchodni fetézce
v Jihomoravském a Zlinském kraji nejveétsi problémy s potravinami, které nevyhovuji
svym oznacenim, senzorickou, biologickou a mikrobiologickou jakosti. V roce 2002
potraviny s nevyhovujicimi senzorickymi a biologickymi znaky tvofily 42,6 % vSech
neshod. V tomto roce byla vydana vyhlaska 347/2002 Sb., kterd zptisnila hygienické
pozadavky na prodej potravin a pozadavky na vybaveni prodejny, proto se inspektoti od
roku 2003 zamétovali predevsim na tyto nedostatky. Do roku 2002 inspektofi kontrolovali
pfedevsim jakost potravin. V dalSich letech sice tento podil kazdoro¢né klesal, ale i pfesto
¢inil vzdy vice nez ctvrtinu vSech neshod. Opacny trend zjistili inspektofi brnénského
inspektoratu u nedostatkil v oznacovani. Podil téchto neshod se oproti roku 2002 (20,2 %)
v dalSich letech zvySoval az na 31,7 % v roce 2004. Obchodni fetézce spadajici pod tento

inspektorat Casto také nabizely potraviny nevyhovujici mikrobiologickym pozadavkim.
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V roce 2003 doslo k poklesu téchto nedostatkli, avSak v dalSim roce se tento podil opét
piiblizil k arovni roku 2002 (18,3 %). Neshody souvisejici s datem pouZitelnosti, resp.
datem minimalni trvanlivosti byly v roce 2002 a 2004 na urovni 6,7 %. V roce 2003 byl
tento podil pfiblizné polovi¢ni. Oproti prvnimu roku se ve Zlinském a Jihomoravském
kraji Castéji vyskytovaly potraviny nevyhovujici z chemického hlediska, které v letech
2003 a 2004 dosahly témér 1/10 vSech neshod. Inspektoii SZPI odhalili v roce 2002 a 2003
ptes 5 % potravin, jejichz obal neodpovidal svymi vlastnostmi pfedepsanym pozadavkim.
Obchodni fetézce spadajici pod inspektorat SZPI se sidlem v Brné porusily v roce 2003 ve
12 % ptipadt hygienické, vyrobni a prodejni podminky.

Srovname-li stav v brnénském inspektoratu se situaci v Ceské republice
(u 10 obchodnich tetézct), ktery je uveden v kapitole 9, je mozné zjistit, ze v brnénském

inspektoratu:

1. podil nevyhovujicich potravin z hlediska senzorickych a biologickych znaki je
vys$si nez celorepublikovy priimér ve vSech tfech letech,

2. podil nedostatkli v oznaovani potravin pievysil celorepublikovy primér ve vsech
tfech letech,

3. podil neshod v porusovani hygienickych, vyrobnich a prodejnich podminek
prevysil v roce 2002 a 2004 celorepublikovy primér. V roce 2003 byl podil této
neshody na trovni praiméru v Ceské republice,

4. podil neshod v jakosti z hlediska splnéni chemickych pozadavkl byl v roce 2002
nizsi nez pramér v CR, aviak v dalsich dvou letech podil t&chto neshod prevysil
celorepublikovy prumér,

5. podil nedostatkli tykajicich se DP a DMT byl kazdoro¢né v tomto inspektoratu
niz$i nez byl celorepublikovy primér,

6. v roce 2002 a 2003 byl podil neshod tykajicich se obalu vyssi nez primér v Ceské
republice. V roce 2004 se vSak tento podil snizil pod celorepublikovy pramér,

7. v roce 2002 a 2004 byl v obchodnich fetézcich Jihomoravského a Zlinského kraje
zjistén vyssi podil neshod v mikrobiologickych znacich nez byl pramér v CR. Jen

v roce 2003 tento podil nedosahl celorepublikového praméru.
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9.2  Vyhodnoceni vysledkii kontrol SZPI u jednotlivych obchodnich

Fretézcu

V nasledujici kapitole budou analyzovany vysledky kontrolnich Setfeni SZPI
u 10 obchodnich fetézcli oznaenych pismeny A az J. Srovnani bude provedeno za roky
2002 az 2004. Vysledky kazdého jednotlivého fetézce jsou ziskdny souctem provedenych
kontrol ve vSech kontrolovanych provozovnach daného obchodniho fetézce na Uzemi
Ceské republiky. Pro ilustraci tabulky (Tab. 1/PV - 3/PV v piiloze P V) znazoriuji podily
a pocty vyhovujicich, nevyhovujicich kontrol a celkovy soucet kontrol provedenych

v jednotlivych fetézcich v letech 2002 az 2004.

9.2.1 Obchodni Fetézec A

V obchodnim fetézci A podil nevyhovujicich kontrol v roce 2002 €inil 18 %, z nichz
ve vice nez 2/5 nabizel fetézec A potraviny, které nevyhovély v senzorickych
a biologickych znacich a v 1/5 ptipadii byly prodavané potraviny nespravné oznaceny.
V nésledujicim roce podil neshod vzrostl u fetézce A dokonce az na 44 %. Neshody
v oznacovani dosahly téméf 2/5 vSech zjisténych nedostatkii a ve vice nez 1/10 ptipadii
fetézec A nedodrzel hygienické, vyrobni a prodejni podminky stanovené pravnimi
piedpisy. V roce 2004 dosdhlo procento neshod dvojnasobné hodnoty roku 2002 (18 %).
Problémy s oznacenim potravin, senzorickymi a biologickymi znaky zlstaly ¢i mirné
poklesly oproti hodnotam ptedchozich dvou let. Naopak neshody tykajici se chemickych
znaki a dat pouzitelnosti, resp. minimalni trvanlivosti se zvysily na téméi 20 %. Obchodni
fetézec A postupné snizil 15,5% podil mikrobiologicky nevyhovujicich potravin z roku
2002 aZ na polovinu v roce 2004. Obrazky (Obr. 1/PV - 3/PV v ptiloze P V) znazoriuji

vyse popsany stav u fetézce A.

9.2.2 Obchodni Fetézec B

Kontroly provedené inspektory SZPI prokazaly u obchodniho tetézce B 34 % neshod
vroce 2002. Témeét polovinu téchto neshod tvorily potraviny, které neodpovidaly
mikrobiologickym pozadavkiim. Senzoricka a biologickd jakost nebyla dodrzena ve 30 %
ptipadl.. Ze zbylé 1/5 tvofily nejvetsi ¢ast nedostatky v oznacovani. Tento stav ukazuje

obrazek (Obr. 7).
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1,7% 44%  3.0% O Neshoda tykajici se DP a DMT
29,5% 14.1% ONeshoda v podminkach prodeje
B Neshoda v oznacovani
O Jakost-mikrobiologické znaky

1,3% M Jakost-chemické znaky

@ Jakost-ostatni znaky
46,0% O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 7. Podily jednotlivych neshod u obchodniho retézce B v roce 2002

Stav v obchodnim fetézci B v roce 2003 a 2004 ukazuji obrazky (Obr. 4/PV - 5/PV
v ptiloze P V). V roce 2003 se pocet neshod u obchodniho fetézce B zvysil o 13 %. Jakost
potravin se z pohledu mikrobiologickych pozadavki zlepsila témét o 30 %, avSak doslo
k nartistu neshod v oznaCovani, chemickych, senzorickych a biologickych znacich.
Obchodni fetézec B také Castéji v roce 2003 porusoval podminky prodeje. V roce 2004
pocet neshod poklesl u fetézce B na 32 % ze vSech provedenych kontrol. Tietina
nedostatkli spocivala v nevyhovujici senzorické a biologické jakosti. Potraviny, které
neodpovidaly chemickym pozadavkiim na jakost potravin €inily oproti predchozim rokiim
jiz ¢tvrtinu vSech neshod. Mirn¢ se zlepSila situace v podminkach prodeje, oznacovani

a mikrobiologické jakosti potravin.

9.2.3 Obchodni fetézec C

U obchodniho fetézce C je situace oproti predchozim fetézcim odliSnd, jak
znazornuji obrazky (Obr. 6/PV - 8/PV v piiloze P V). Podily neshod se od roku 2002
postupné zvySovaly z 26 %, pies 37 % v roce 2003 aZ na 42 % neshod v roce 2004. V roce
2002 utetézce C vice nez 55 % neshod ¢inily nedostatky tykajici se data pouZitelnosti,
resp. data minimalni trvanlivosti. V dalSich dvou letech se sice podil téchto nedostatkti
snizoval, ale i pfesto v roce 2004 dosahl tretinového podilu ze vSech neshod. Porusovani
podminek prodeje u ftetézce C v roce 2002 inspektoii SZPI nezaznamenaly, ale
v nasledujicich letech tvofila tato poruSeni pfiblizné 1/10 neshod. Tento subjekt se ve

vSech sledovanych letech potykal s rostoucim poctem potravin, které byly z hlediska
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oznacovani posouzeny jako nevyhovujici. Opacny trend vSak byl u potravin z hlediska

mikrobiologické jakosti, kde se kazdoro¢né podil téchto neshod snizoval.

9.24 Obchodni retézec D

V roce 2002 bylo v obchodnim fetézci D zjisténo 29 % neshod, o rok pozdé&ji doslo
k navySeni o 8 % a v roce 2004 se tento podil snizil 1 pod Groven roku 2002, a to na 27 %

neshod ze vSech provedenych kontrol.

0.0%  10.7% O Neshoda tykajici se DP a DMT
,0% B
28,7% 10,7% ONeshoda v podminkach prodeje

B Neshoda v oznaovani
O Jakost-mikrobiologické znaky
18.0% M Jakost-chemické znaky

16,3% ] )
15.7% [ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 8. Podily jednotlivych neshod u obchodniho retézce D v roce 2004

Tento fetézec se kaZzdorocné vyznacoval mirnym nérlistem neshod v senzorickych
a biologickych znacich. Jejich podil se v roce 2004 ptiblizil k 29 %. Tuto skute¢nost v roce
2004 doklada obrazek (Obr. 8). V roce 2002 témét 6 % nedostatkll pripadalo na vady
obalt. V dalsich dvou letech nebyly pii kontrolach inspektortt SZPI nedostatky s obaly
v tomto subjektu zjistény. Oproti roku 2002 fetézec D uspéSné zredukoval nedostatky
tykajicich se dat pouzitelnosti, resp. minimalni trvanlivosti, ale naopak nabizel Castéji
potraviny, které neodpovidaly chemickym pozadavkiim (znadzornéno na Obr. 9/PV - 10/PV

v ptiloze P V).

9.2.5 Obchodni retézec E

V roce 2003 podil nevyhovujicich kontrol v fetézci E €inil 44 %, tim doSlo k naristu
021 % oproti roku 2002. Ani v nasledujicim roce nedoslo ke zlepSeni, protoze podil

neshod ztstal na arovni roku 2003.
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O Neshoda tykajici se DP a DMT
ONeshoda v podminkach prodeje
25,9% W Neshoda v oznadovani

O Jakost-mikrobiologické znaky

2,1% 33703 19

M Jakost-chemické znaky
17,7% [ Jakost-ostatni znaky
ONeshoda tykajici se obalu

6,4%

Obr. 9. Podily jednotlivych neshod u obchodniho retézce E v roce 2004

Nejvice zastoupenou neshodou, kterd se projevovala mirnym naristem v kazdém
roce, byla neshoda tykajici se nevyhovujici senzorické a biologické jakosti. V roce 2004
¢inila ptes 2/5 vSech neshod (Obr. 9). Obdobné se zvySoval i pocet nedostatkl
v oznacovani potravin a neplnéni chemickych pozadavki. Opacny trend nastal u potravin
z hlediska mikrobiologickych pozadavkl a dat pouzitelnosti, resp. minimalni trvanlivosti,
kdy byl kazdorocné v obchodnim fetézci E zaznamenan pokles podilu téchto neshod

(Obr. 11/PV - 12/PV v ptiloze P V).

9.2.6 Obchodni retézec F

U obchodniho fetézce F v roce 2003 bylo zjiSténo nejveétsi procento poctu neshod
ze vsech fetézcl, a to 50% podil nevyhovujicich kontrol, coz ukazuje obrazek (Obr. 10).

V roce 2002 a 2004 podil neshod nedoséhl urovné roku 2003.

O Vyhovuje

50% 50% | M Nevyhovuje

Obr. 10. Podil vyhovujicich a nevyhovujicich kontrol

u obchodniho retézce F v roce 2003
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V kazdém roce u fetézce F zaujimaly neshody tykajici se data pouzitelnosti, resp.
data minimalni trvanlivosti prvni misto v procentni ¢etnosti vSech neshod. Nicméné v roce
2003 byl podil téchto neshod nejmensi oproti jinym rokiim. Podil potravin, které byly
hodnoceny podle senzorickych a biologickych znakii jako nevyhovujici, se zvysil oproti
roku 2003 (10,9 %) na 1/5 vSech neshod v roce 2004. Z celého sledovaného obdobi
odpovidaly u fetézce F nedostatky v oznaCovani potravin v roce 2003 nejvyssi dosazené
urovni 23,2 %. Kazdoro¢ni mirny nartst neshod zaznamenali inspektofi SZPI u potravin
z hlediska chemickych a mikrobiologickych znakii. V roce 2002 a 2004 porusil fetézec F
hygienické, vyrobni a prodejni podminky pouze v 5 % ptipadi. Avsak v roce 2003 podil
této neshody odpovidal témét 1/5. Vady obalu tvotily ze vSech neshod jen minimalni podil,
ktery jeSt€¢ kazdoro¢né klesal az na 0,5 % v roce 2004, jak znazorfiuji obrazky

(Obr. 13/PV - 15/PV v piiloze P V).

9.2.7 Obchodni Fetézec G

Podil nevyhovujicich kontrol u obchodniho fetézce G se kazdorocné pohyboval

kolem 2/5 ze vSech provedenych kontrol.

O Neshoda tykajici se DP a DMT
8,0% 5,2% 11.7% O Neshoda v podminkéach prodeje

B Neshoda v oznacovani
31,9% O Jakost-mikrobiologické znaky
M Jakost-chemické znaky

24,4% [ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

0,9% 17,8%

Obr. 11. Podily jednotlivych neshod u obchodniho retézce G v roce 2002

V roce 2002 a 2003 bylo v fetézci G zjiSténo pies 30 % potravin, které neodpovidaly
senzorickym a biologickym pozadavkim (Obr. 11). V roce 2004 doslo k poklesu tohoto
podilu na necelych 24 %. Pfi srovnani vSech fetézcl béhem tii let byl v fetézci G v roce
2002 zjistén nejvetsi podil neshod tykajicich se obalu, a to celych 8 %. V dalSich letech se

tento podil vyrovnal Grovni vSech fetézcii (zndzornéno na Obr. 16/PV - 17/PV v ptiloze
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P V). Obdobny vyvoj mély i neshody v chemickych znacich v roce 2003. Problematické
bylo i oznaCovani potravin a dodrzovani mikrobiologickych pozadavku, protoze v roce
2004 presahly tyto neshody pies ctvrtinu vSech zjiSténych nedostatkii. Nedostatky
v dodrzovani podminek prodeje se u sledovaného subjektu vyvijely takika konstantné,

kazdoro¢né ptesahly 1/10 vSech neshod.

9.2.8 Obchodni retézec H

Soubor kontrolnich Setfeni SZPI, ktery byl poskytnut pro vypracovani této
diplomové¢ prace, obsahoval informace o obchodnim fetézci H pouze za roky 2003 a 2004.
Neexistujici udaje o tomto fetézci za rok 2002 mohou indikovat skutec¢nost, Ze v roce 2002
fetézec H doposud nepiisobil na uzemi Ceské republiky. Provedené kontroly v roce 2003
prokéazaly 51 % nevyhovujicich kontrol. Mirné zlepseni nastalo v roce 2004, kdy tento

podil €inil 43 %.

0.4% 0,0% O Neshoda tykajici se DP a DMT
14,2% 70 3,3%

ONeshoda v podminkach prodeje
11,3% B Neshoda v oznadovani
O Jakost-mikrobiologické znaky

M Jakost-chemické znaky

13,8%
@ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 12. Podily jednotlivych neshod u obchodniho retézce H v roce 2003

I pies kratké piisobeni tohoto fetézce na izemi Ceské republiky, ziskal v obou letech
ze vSech subjektli nejvyssi podil neshod v oznaCovani potravin. Tuto skutecnost v roce
2003 znazornuje obrazek (Obr.12), o rok pozd&ji se tento podil zvysil téméf k 60 %
(znazornéno na Obr. 18/PV v pfiloze P V). VSechny ostatni neshody v roce 2004 zlstaly

takika na stejné urovni roku 2003.
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9.2.9 Obchodni retézec 1

V obchodnim fetézci 1 bylo vroce 2002 zjisteno 20 % nevyhovujicich kontrol.
V dal§im roce se tento podil zvysil na témét dvojnadsobnou hodnotu. V roce 2004 podil
neshod ¢inil 15 %, coz byla nejmensi zjisténd hodnota ze vSech fetézcii za sledované

3 roky (Obr. 13).

15%

O Vyhovuje
B Nevyhovuje

85%

Obr. 13. Podil vyhovujicich a nevyhovujicich kontrol

u obchodniho retézce I v roce 2004

V prvnim roce téméf 47 % neshod tvofily nedostatky, které se tykaly data
pouzitelnosti, resp. data minimalni trvanlivosti. 1/5 neshod pfipadala na nevyhovujici
senzorickou a biologickou jakost potravin. Casté byly i neshody v oznatovéani. V dal§ich
dvou letech bylo vietézci 1 zjisténo piiblizné o 14 % vice potravin s nevyhovujici
senzorickou a biologickou jakosti. Vyznamné se zvysil 1 podil nevyhovujicich potravin
z hlediska chemickych a mikrobiologickych znakl. Oproti roku 2002 poklesl v tomto
fetézci podil nevyhovujicich potravin tykajicich se dat pouzitelnosti, resp. minimalni
trvanlivosti. U fetézce I byl zaznamenan postupny pokles neshod v souvislosti s vadami
obalu az k Uplnému nezjisténi vroce 2004 (znazornéno na obrazku 19/PV - 21/PV

v ptiloze P V).

9.2.10 Obchodni Fetézec J

V roce 2002 ¢inil podil neshod u obchodniho fetézce J 20 %, jak ukazuje obrazek
(Obr. 14). V dalsim roce se podil nevyhovujicich kontrol zvysil na 43 % a v roce 2004

doslo ke zvyseni podilu jest¢ o 1 %, a to na 44 %.
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Obr. 14. Podil vyhovujicich a nevyhovujicich kontrol

u obchodniho retézce J v roce 2002

V roce 2002 nedostatky ohledn¢ data pouzitelnosti, resp. data minimalni trvanlivosti
tvotily téméf 60 % neshod. V nasledujicim roce 2003 doslo k poklesu téméf na polovinu,
ale v dal§im obdobi se tento podil zvysil na 44,2 %. Béhem vsech tii let se zvysil podil
neshod tykajicich se podminek prodeje (z 9,1 % v roce 2002 az na 19,6 % v roce 2004).
Vroce 2003 se castéji vyskytovaly u fetézce J nedostatky v oznacovani, neplnéni
mikrobiologickych, chemickych, senzorickych a biologickych pozadavkii na potraviny

oproti dal§im sledovanym rokim (zndzornéno na Obr. 22/PV - 24/PV v ptiloze P V).

9.3 Disledky neshod plynouci z provedenych kontrol SZPI

u vybranych obchodnich retézcii v roce 2002

Statni zeméd¢lska a potravinaiska inspekce je jako statni dozorovy orgén opravnéna
ukladat subjektim zavazna opatfeni k napravé poruSenych povinnosti a rovnéz pokuty
v podobé¢ finan¢niho postihu. Podle Zelené zpravy za rok 2002 se pohyboval ro¢ni obrat
kazdého z 10 nejvyznamnéjSich potravinaiskych obchodnich fetézch plisobicich na nasem
trhu v intervalu 8,7 az 33,9 mld. K¢. V tomto roce dosahl celkovy obrat TOP 10 ¢eského
obchodu 192 mld. K¢ a vzrostl proti roku 2001 o 13 mld. K¢ [23]. Pro ilustraci, jaky dopad
na obchodni fetézce maji pokuty udélené statnimi dozorovymi organy, byla analyzovana

vyse pokut, kterou SZPI udélila vybranym 9 obchodnim fetézctim v roce 2002 (Tab. 2).
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Tab. 2. Vyse pokut udélena SZPI v 9 vybranych obchodnich

retézcich v roce 2002

Obchodni fetézec Vyse pokut v roce 2002 (K<)
Retézec A 698 000
Retézec B 1 200 000
Retézec C 2816 500
Retézec D 645 000
Retézec E 810 000
Retézec F 840 000
Retézec G 525 000
Retézec | 817 500
Retézec J 866 000
Celkem 9218 000

Podle vyse uvedené tabulky (Tab. 2) udélila SZPI v roce 2002 nejvyssi finan¢ni
postihy za poruSovani povinnosti stanovenych pravnimi ptedpisy obchodnimu fetézci C,
ato v celkové vysi presahujici 2,8 milionu korun. Obchodnimu fetézci B vyméiila SZPI
pokuty v celkové vysi 1,2 milionu K¢. U dalSich obchodnich fetézcti piesahla vyse
finan¢nich postihti udélenych SZPI 0,5 milionu K¢. Celkové byly SZPI udéleny pokuty
u téchto retézct bezmala za 9,2 mil. K¢.

Shleda-li SZPI pfti svych kontrolach, Ze potraviny jsou nevyhovujici, ulozi zdkaz
dalsiho prodeje a povinnost stadhnout takovéto potraviny z trhu. Toto opatieni ke stazeni
nevyhovujicich potravin z prodeje piinasi provozovateliim potravinarskych podniki kromé
dodate¢nych nékladi i ztratu v podob¢ uslého zisku. Objem zakazaného potravinaiského

zbozi v K¢ za rok 2002 ve vybranych obchodnich fetézcich ukazuje tabulka (Tab. 3).
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Tab. 3. Objem zakazaného potravindrského zbozi

v 9 vybranych obchodnich retezcich v roce 2002

Objem zakézaného
Obchodni fetézec potravinaiského zbozi za rok
2002 (K&)
Retézec A 205 435
Retézec B 545 662
Retézec C 442 547
Retézec D 229 442
Retézec E 240 154
Retézec F 182 493
fetézec G 348 580
Retézec | 88 784
Retézec J 89 347
Celkem 2372 444

V obchodnich fetézcich B a C zakdzala SZPI v roce 2002 potraviny za témeér
0,5 milionu korun, coz byly nejvétsi podily ze vSech vybranych fetézci. Oproti nim
nejmensi objem zakdzanych potravin byl u fetézct I a J, a to za necelych 90 000 K¢.
Celkovy objem potravin, které byly zakdzany ve vybranych obchodnich fetézcich, byl
v hodnot¢ ptes 2,3 mil K¢.

Lze tedy konstatovat, ze financni postihy udélované statnimi dozorovymi organy
(prezentované na pitikladu SZPI v roce 2002 u vybranych obchodnich fetézcli) jsou pouze
mizivou ¢astkou ve srovnani s obraty, kterych tyto obchodni fetézce kazdorocné dosahuji.
Obdobné je to i z hlediska hodnoty zakézaného zbozi a s tim souvisejicich nakladl, nebot’

v celkovych obratech obchodnich fetézcil tvoii tyto naklady jen zanedbatelné procento.

9.4 Dilci zavér

V letech 2002 az 2004 Statni zeméd€lska a potravinaiska inspekce kazdoroéné
zvySovala pocet provadénych kontrol v ramci obchodnich fetézct. S ristem poctu kontrol
se zvySovalo i procento zjiiténych neshod. Z hlediska celkového stavu v CR patii
k nejcastéjSim neshoddm u potravin nedostatky tykajici se data pouzitelnosti, resp. data

minimdalni trvanlivosti, oznacovani, jakosti z hlediska senzorickych (vcetné biologickych)
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a mikrobiologickych znaki. Tyto neshody se pritbézn¢ stfidaji na prvnich mistech v poctu
nejcastéjSiho vyskytu. Nejméné se vyskytuji problémy s obaly a obalovymi prostfedky.

V Jihomoravském a Zlinském kraji maji obchodni fetézce nejvétsi problémy
s potravinami, které nevyhovuji svym oznaCenim, senzorickou, biologickou
a mikrobiologickou jakosti. Oproti celkovému stavu v Ceské republice se v brnénském
inspektoratu mnohem méné vyskytuji potraviny s nedostatky v datu pouzitelnosti, resp.
datu minimalni trvanlivosti.

V ramci vzajemného srovnani jednotlivych obchodnich fetézcl A az J je situace
rozdilna a neni ji mozno srovnat. Lze pouze poukazat na skute¢nost, ze SZPI v roce 2002
udélila obchodnimu fetézci C a B nejvyssi pokuty ze vSech subjekti za poruSovani
povinnosti stanovenych pravnimi ptedpisy. Taktéz u téchto dvou subjektii byl zakazan

nejvetsi objem zbozi vyjadieny v Ceské mené.
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10 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO PRUZKUMU

V naésledujicich podkapitolach bylo provedeno vyhodnoceni dotaznikového

prazkumu podle pohlavi, véku a vzdélani respondent.

10.1 Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu podle pohlavi spotrebiteli

Smyslem vyhodnoceni dotaznikového prazkumu podle pohlavi bylo zjistit, zda
existuji mezi muzi a Zenami rozdilné ndzory a postoje pii ndkupu potravin. Piedlozeny

dotaznik vyplnilo 413 dotdzanych, z nichz bylo 247 Zen a 166 muzi.

10.1.1 Znalost legislativy pro prodej potravin hodnocena podle pohlavi

K zakladnim védomostem kazdého spotiebitele by méla patfit znalost legislativy
upravujici prodej potravin. Alespon obecnd orientace v této problematice muze
spotfebitelim pomoci s feSenim riznych problému a otdzek, které mohou vzniknout pii
nakupu potravin. Proto byla spotiebitelim polozena nasledujici otdzka: ,,Znate obecné
platnou legislativu pro prodej potravin? A pokud ano, kterou?“ 17 % muzi a 15 %
zen se domnivalo, ze tuto legislativu znd. Avsak podle odpovédi na doplnujici otazku
tretina respondentd, kteti se domnivali, Ze tuto legislativu znaji, odpovédélo nespravngé.
Zbylé spravné odpovedi nejcastéji zahrnovali znalost zdkona o ochrané spotiebitele
a zékona o potravinach a tabakovych vyrobcich. Ve znalostech legislativy nebyl shledan
mezi muzi a zenami statisticky vyznamny rozdil.

Statisticky vyznamny rozdil mezi muzi a Zzenami byl zjiStén pii odpovédich na
otazku: ,,Znate jako spotiebitel sva prava pri nakupu potravin?“ 42 % Zen se domniva,
7e znd sva spotiebitelska prava a jen 14 % zen o existenci téchto prav viibec nevi. Oproti
zendm si jen 28 % muzl mysli, Ze sva prava znaji a 23 % muzl pfiznalo, Ze o existenci
téchto prav vlbec nevi. Zbylé podily muzi a Zen (48 % muzi, 44 % zen) sva prava
neznaji, ale vi, ze je legislativa upravuje. Lze tedy konstatovat, Ze Zeny jako spotiebitelé

znaji sva prava vice nez muzi (Obr. 15).
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Obr. 15. Zjistené podily respondentii tykajicich se znalosti prdv
spotiebitele - deleni podle pohlavi

Dale byly respondentiim polozeny dvé otazky s cilem zjistit, jestli jako spotiebitelé
védi, kam se mohou obratit v ptipad¢ jakychkoli otazek a problémi pii nakupu potravin.
Mezi muzi a zenami nebyl zjiStén statisticky vyznamny rozdil ve znalostech statnich
a nestatnich instituci. 48 % muZzi a 40 % Zen se domnivalo, Ze védi u jakych statnich
instituci mohou podat stiznost na nedodrzovani zakona v oblasti ochrany spotiebitele.
Na druhou otazku: ,,Vite, které statni ¢i nestatni instituce vim mohou jako spotrebiteli
podat informace v pripadé vasich problémii?* odpovédélo kladné 34 % muzt a 33 %
zen. Ti, jenz na obé otazky odpovédéli ,,ano“ nejéast&ji uvedli Ceskou obchodni inspekci,
jejiz plisobnost v oblasti potravindistvi oproti jinym institucim je minimalni. Dalsi
respondenti poté uvadéli Krajskou hygienickou stanici, Statni zemédé¢lskou
a potravinatrskou inspekci, Statni veterinarni spravu a sdruzeni spottebitela.

Otazka reklamaci potravin pfimo souvisi s problematikou znalosti legislativy.
Polozend otazka spotiebitelim znéla: ,,Uplatiioval(a) jste jiZ nékdy reklamaci
v potravinarské prodejné na vadny vyrobek?* Statisticky vyznamny rozdil mezi muzi
a Zzenami na problematiku reklamaci potravin nebyl zjistén. Vice nez 2/5 muzii a Zen
uplatiiovaly reklamaci v potravinaiské prodejné, z nichZ u vice nez tfetiny byla reklamace
piijata. Vice nez 30 % muzii a Zen neuplatiovaly reklamaci v potravinaiské prodejné,
protoze zadny z jejich zakoupenych vyrobkl nebyl vadny. 25 % Zen a 27 % muzi uvedlo,
ze méli vadny potravinaisky vyrobek, ale nereklamovali ho. Pti otazce z jakého divodu
neuplatnili reklamaci v nejvétsi mife odpovidali, Ze cena potraviny byla pfili§ nizka, méli
nedostatek Casu nebo byla prodejna pro né nedostupna. Mnozi zbozi nereklamovali
z divodu mozného nepiijemného jedndni anedliveéry v pfijeti reklamace. Pouze tfi

dotazani uvedli, ze neméli doklad o zakoupeni vadného vyrobku v dané prodejné.
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Posledni otazka, na kterou spotiebitelé v ramci této oblasti odpovidali, znéla:
soetkavate se s prodejnami, ve kterych jste zakoupili vyrobek ve vratném
zalohovaném obalu a prodavajici Vam jej pri vraceni odmitl vykoupit?*
V odpovédich muzi a zen nebyl zjistén vyznamny rozdil. 67 % muzd a 72 % zen
odpovédélo, Ze se stouto situaci nikdy nesetkalo. Neceld pétina muzii a Zen se ziidka
setkali s tim, Ze by jim prodavajici odmitl vykoupit vratné zadlohované obaly zakoupené
v jejich prodejné. Obcas tento problém zaznamenalo 13 % muzi a 12 % Zen. Pouze 2 %
muzl uvedla, Ze jim casto prodavajici odmitaji vykoupit zalohované obaly zakoupené

v jejich prodejné.

10.1.2 Datum pouzitelnosti a datum minimalni trvanlivosti podle pohlavi

Znalost rozdilu mezi datem pouzitelnosti a datem minimalni trvanlivosti, které by
mély byt (v nékterych ptipadech nebyvaji) soucasti kazdé potraviny, by méla patfit
k zdkladnim védomostem spotiebitele. Pfi konzumaci kazdé potraviny je dilezité podivat
se na datum pouzitelnosti (minimalni trvanlivosti), védét co znamend a nasledné se
rozhodnout, zda je jesté potravina vhodna ke spotiebé. Z toho divodu byla respondentim
polozena otazka: ,,Znate rozdil mezi datem pouzitelnosti a datem minimalni
trvanlivosti? A pokud ano, jaky?* Zjisténi bylo zcela zaraZzejici, nebot 48 % muZzl
a 60 % zen se domnivalo, Ze zna rozdil mezi témito daty. Po vyhodnoceni dopliujici
otazky znala ve skutecnosti spravnou odpovéd méné nez polovina z téchto kladné
odpovidajicich. Muzi a Zeny se statisticky neli$i z hlediska znalosti rozdilu mezi datem

pouzitelnosti a datem minimdlni trvanlivosti (zndzornéno na Obr. 16).

zeny

M ano, znam rozdil mezi DP a
DMT

O ne, neznam rozdil mezi DP a
DMT
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Obr. 16. Zjistené podily respondentu tykajicich se znalosti rozdilu mezi datem

pouzitelnosti a datem minimalni trvanlivosti — déleni podle pohlavi
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Statisticky vyznamny rozdil mezi odpovéd'mi muz a Zen byl zjiStén pii polozeni
otazky, zda respondent nékdy zakoupil v potravinarské prodejné vyrobek s proslym
datem pouZitelnosti. 48 % muzi a 39 % Zen uvedlo, Ze takovyto vyrobek zakoupili. Vice
nez 30 % muzh a 45 % Zen tento vyrobek nekoupilo, ale vidélo ho v prodejné. Jak uvedli,
doby pouzitelnosti si nev§ima vice nez desetina dotdzanych muzii a 3 % zen, jak ukazuje
obrazek (Obr. 1/PVII v ptiloze P VII). Z téchto zjisténi 1ze vyvodit, ze piili§ vysoky podil
spotiebitell, kteti tvrdi, Ze si zakoupili nebo se v prodejné setkali s vyrobkem s proslym
datem pouzitelnosti, miize byt zplisoben neznalosti spotfebitelll a nerozliSovanim data
pouzitelnosti, resp. data minimalni trvanlivosti. Dal§im divodem mulze byt vétsi
nevsimavost muzl oproti Zzenam.

Potravinarské prodejny mohou pii splnéni urcitych podminek prodédvat potraviny
s proslym datem minimalni trvanlivosti (jak bylo uvedeno v kapitole 3.1.2). Smysl otazky:
»Koupil(a) jste nebo koupil(a) byste vyrobek s proSlym datem minimalni
trvanlivosti? V pripadé obou odpovédi, zdivodnéte® smétoval ke zjisténi, zda jsou
spotiebitelé ochotni koupit potravinu s proslym datem minimalni trvanlivosti. Z odpovédi
obou pohlavi vyplynulo, Ze se ochota muzii a Zen koupit vyrobek s proslym DMT
statisticky vyznamné nelisi. Nebot 47 % zen a 43 % muzli odpovédelo, Ze si jiz tento
vyrobek koupili nebo by si jej vbudoucnu zakoupili. Pro nakup této potraviny se
spotiebitelé ve vétsing piipadld rozhoduji z divodu nizsi ceny. Dulezitou ulohu hraje také
konkrétni druh vyrobku a moZnost rychlé spotieby. Castym argumentem spotiebiteld
rovnéz bylo, ze potravina je zdravotné nezavadna a je pozivatelnd. Respondenti, ktefi se
k této otdzce vyjadrili negativné, odavodnili své rozhodnuti skutecnosti, ze proslé
potraviny nekupuji, maji k nim nediveru, mohou pfindSet mozné zdravotni riziko a neni

zarucend kvalita vyrobku.

10.1.3 Problematika cen a jejich oznacovani podle pohlavi

Mnozi z nds se pii svych nakupech setkdvali a dodnes mozna setkavaji
s potravinami, kterou nejsou oznaceny cenou. Poté nés pii placeni potraviny muize ¢ekat
nepiijemné piekvapeni, kolik ve skuteCnosti tato potravina stoji. Naopak mnohdy jsou
potraviny oznaceny takovymi cenovkami, které spotfebitelim nevyhovuji. Pro zjisténi, jak
problematiku cen vnimaji spotiebitelé, byly jim polozeny tyto dvé otazky: ,,Setkal(a) jste
se s potravinami bez oznaceni ceny?“ a ,Setkal(a) jste se béhem posledniho roku

s potravinami bez oznaceni ceny?* Z odpovédi vyplynulo, Ze problematiku chybégjicich
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cen u potravin vnimaji muzi a zeny obdobné, nebyl u nich zjistén statisticky vyznamny
rozdil. Pies polovinu dotdzanych se obcas setkdvalo s potravinami bez oznaceni ceny,
béhem posledniho roku tento podil klesl pod polovinu. Obé pohlavi ve svych odpovédich
vyjadrily zlepSeni situace tzn., ze oproti piedchozim letim se béhem posledniho roku méné
setkavaji s potravinami bez oznaceni ceny.

cenovek v potravinarskych prodejnach. Muzi i zeny odpovidali opét témét shodné.
Necela polovina dotazanych projevila svou spokojenost s velikosti cenovek, pro ¢tvrtinu
muzu a zZen jsou cenovky piili§ malé. 28 % muzl a Zen ve svych odpovédich uvedlo, ze
nad velikosti cenovek nikdy nepfemyslelo. Zbyld 3 9% dotdzanych vyjadiili svou

nespokojenost z hlediska ptili§ velkych cenovek.

10.1.4 Hygienické a prodejni podminky v potravinaiskych prodejniach podle
pohlavi

Pii tvorb¢ dotaznikového prizkumu nebylo opomenuto vyjadieni spokojenosti
spotiebitell s hygienickymi a prodejnimi podminkami v potravinaiskych prodejnach.
Nazory muzi na hygienické a prodejni podminky se statisticky vyznamné neodlisSovali od

nazori Zen. Spotiebiteliim byly poloZeny otazky: ,,Jak jste spokojen(a) s:

e poradkem a Cistotou v potravinarskych prodejnach,
e dodrzovanim hygieny pri manipulaci s potravinami v obsluhovanych
usecich potravinarskych prodejen,

e (istotou pracovniho oblec¢eni obsluzného personalu?“

Potadek a Cistotu v prodejnach potravin povazuje 12 % muzl za vyborné a 84 % za
uspokojivé. Zeny oproti muzim se piiklani pii posuzovani pofadku a Cistoty spise
k hodnoceni uspokojivé, a to z 89 %. Celé 4 % muzi a zen je nespokojeno s poradkem
a Cistotou v potravinafskych prodejnach. Témér 80 % Zen a muzi hodnoti dodrzovani
hygieny pii manipulaci s potravinami v obsluhovanych tsecich a cistotu pracovniho

obleceni obsluzného persondlu za uspokojivé.
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Obr. 17. Zjistené podily spokojenosti respondentu s urovni dodrZovani hygieny
pri manipulaci s potravinami v  obsluhovanych usecich potravinarskych

prodejen - déleni podle pohlavi

Podle obrazku (Obr. 17) je s dodrzovanim hygieny pfi manipulaci s potravinami
v obsluhovanych tsecich nespokojeno necelych 15 % dotadzanych. Stejny podil dotazanych
(témét 15 %) hodnoti €istotu pracovniho obleceni obsluzného personéalu vyborné.

Spottebitel¢ byli také dotazéni, zda se prFi nakupu potravin setkavaji
v potravinarskych prodejnach se skiidci. Polovina dotdzanych muza a Zen se nikdy se
Sktdci pii prodeji potravin nesetkala. Vice nez Ctvrtina Zen a muza se se Skudci setkava
zifidka a pouze 2 % kazdého pohlavi uvedlo casty vyskyt Skidcii v potravinaiskych
prodejnach. Zbyla pétina dotdzanych se se Skidci setkdva obcas. Podle odpovédi
respondentli patii k nejcastéj§im skiidcim mouchy, mravenci, mouéni moly, také mysi,
ptéaci, vosy, ¢ervi a brouci. Vyskytuji se predev§im u bézného a jemného peciva, masa
a masnych vyrobkil, mouky, ovoce a zeleniny, zdkuskl a zmrzliny.

Na otazku: ,,Mivate k dispozici pfi nakupu nebalenych potravin (pecivo, ovoce,
zelenina) obalové materialy?* odpoveédéla témér polovina dotdzanych muza a zen, Ze ma
vzdy k dispozici obalové prostiedky v prodejnach potravin. 40 % Zen a 34 % muzi
oznacilo variantu téméf vzdy a 11 % dotdzanych oznacilo variantu obcas.

Neékteré potravinaiské prodejny za uclelem zvySeni hygieny pii manipulaci
s nebalenymi potravinami (napf. bézné pecivo) umoziuji spotiebitelim pouzit podavaci
nacini. Proto soucasti dotaznikového prizkumu pro spotiebitele byla otazka: ,,Pouzivate
podavaci nacini pri nakupu potravin, mate-li je k dispozici?*“ Z odpovédi respondent
vyplyva, ze podavaci nacini pouziva vzdy jen 17 % muzi a 23 % Zen. Témér tretina muzi
a zen pouziva podéavaci nacini pfi ndkupu potravin jen obcas. 16 % muzii a 9 % Zen toto

nacini viibec nepouziva (Obr. 2/PVII v ptiloze P VII).
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10.1.5 Preference spoti‘ebitelii pii nakupu potravin podle pohlavi

Soucasny trh s potravinami je tvofen fadou rozmanitych produkti raznych vyrobcu
a tudiz byl dotaznikovy prizkum zaméfen také na poznéni kritérii muzii a Zen, podle nichz
se rozhoduji pfi nadkupu potravin. Respondenti méli setfadit predlozena kritéria do stupnice
1 az 7 podle toho, jak je uptednostiiuji pii nakupu potravin. Jednalo se o tato kritéria: cena,
kvalita, reklama, zkuSenost s vyrobkem, sloZeni vyrobku, datum
pouZitelnosti/minimalni trvanlivosti. Posledni moznosti byla skupina ostatni, ktera
mohla zahrnovat takové kritérium, které nebylo obsazeno ve vyctu (napt. vzhled obalu,
zem¢ puvodu, vyrobce atd.). Pfifazeni ¢isla 1 znamenalo, Ze pro spotiebitele je toto
kritérium nejdtlezitéjsi a Cislo 7 znamenalo nejmensi dilezitost pti ndkupu potravin. Dalsi
podminkou bylo, ze dvé kritéria neméla mit stejné ¢islo. Pfi vyhodnoceni uvedenych
preferenci byl mezi muzi a zenami shledan rozdil.

Pro muze je naprosto nejdtlezitéjsim kritériem pti nakupu potravin kvalita. Za druhé
dalezité kritérium povazuji muzi zkuSenost s vyrobkem a cenu, mezi nimiZ neni statisticky
vyznamny rozdil. Za nimi pak nésleduje rozhodovani podle data pouzitelnosti/minimalni
trvanlivosti a sloZeni vyrobku. Reklamu a dal$i znaky povazuji muzi za nejméné dilezité
pfi nakupu potravin.

Zeny se pifi ndkupu potravin rozhoduji nejéastéji podle kvality a zkuSenosti
statisticky vyznamny rozdil. Poté je rozhodovani Zen ovlivnéno cenou vyrobku, nasledné
se rozhoduji podle data pouzitelnosti/minimalni trvanlivosti. Slozeni vyrobku, reklama
a ostatni kritéria povazuji Zeny za nejmén¢ dulezité. Lze konstatovat, Ze kvalita, zkuSenost
Zaréazejici je skutecnost, ze muzi i Zeny povazuji reklamu za jedno z nejméné dilezitych
kritérii, pficemz jsou kazdodenné vynakladany obrovské ¢astky pen€z na reklamni spoty
v televizich, rozhlasovych stanicich apod. Mezi mozna vysvétleni mize patiit skutecnost,
ze si spotiebitelé vliv reklamy zcela nepfipousti, a tudiz nedokazi objektivné posoudit

pozici reklamy v jejich preferencich.
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10.2 Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu podle véku spotiebiteli

Cilem vyhodnoceni dotaznikového prizkumu podle véku spotiebitelti bylo zjistit,
jestli existuji rozdily ve vnimani ochrany spotiebitele u riznych vékovych skupin

spottebitell. Spotiebitelé byli pro vyhodnoceni rozdéleni do Ctyt vékovych skupin, a to:

1. 14 -20 let,
2. 21-30 let,
3. 31-50 let,
4. 51 avice let.

Ve véku 14 az 20 let zodpovédélo dotaznikovy prizkum 114 respondentd,
137 dotazanych bylo ve veku 21 az 30 let, 78 respondentii patfilo do vékové skupiny
31 az 50 let a zbylych 82 odpovédi bylo ziskano od spotiebitelti ve véku 51 a vice let.

10.2.1 Znalost legislativy pro prodej potravin podle véku spoti‘ebitelt

Po vyhodnoceni odpovédi na otazku: ,,Znate obecné platnou legislativu pro prodej
potravin? A pokud ano, kterou?“ bylo zjisténo, Ze spotiebitelé ve véku 14 az 20 let se ve
znalosti legislativy vyznamné odliSuji od ostatnich vékovych skupin (Obr. 18). Mezi
témito mladymi lidmi je mnohem vyS$§i neznalost legislativy nez u ostatnich tzn., ze 96 %
lidi ve véku 14 az 20 let nezna pravni piedpisy tykajici se prodeje potravin. Neznalost

legislativy pro prodej potravin se u ostatnich v€kovych skupin pohybuje kolem 80 %.
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Obr. 18. Zjistene podily respondentii tykajicich se znalosti legislativy pro prodej

potravin — déleni podle véku respondentii
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Statisticky vyznamny rozdil byl zjistén pii odpovédich na otdzku: ,,Znate jako
spotrebitel sva prava pri nakupu potravin?* Ze spotiebitelti ve véku 21 let a vice zna
sva prava piiblizné 40 % dotdzanych, kolem 45 % sva prava nezna, ale vi, Ze jsou
legislativou stanoveny. Respondenti ve véku 14 az 20 let uvedli, ze pouze 22 % z nich sva
prava zna, vice nez polovina vi o tom, Ze je legislativa stanovuje a vice nez Ctvrtina
o existenci spotiebitelskych prav vibec nevi (Obr. 3/PVII v ptiloze P VII). Lze tedy
konstatovat, Ze spotiebitelé ve veku 14 az 20 let jsou o svych spotiebitelskych pravech
informovani mén¢ nez spotiebitelé jinych vékovych skupin.

Obdobny rozdil byl zjistén u dvou otazek tykajicich se znalosti statnich a nestatnich
instituci. Podle Obr. 4/PVII v ptiloze P VII se vice nez polovina dotdzanych ve véku
21 az 50 let domnivala, Ze védi u jakych statnich instituci mohou podat stiZnost na
nedodrZovani zdkona v oblasti ochrany spoti‘ebitele. Ze spotiebiteli starSich 51 let
odpovédélo, ze 48 % z nich by védélo, na jaké statni instituce se obratit. Na stejnou otazku
se domnivalo, ze kladnou odpovéd’ znd pouze 23 % respondenti mladSich 20 let. Na
druhou otazku: ,,Vite, které statni ¢i nestatni instituce vim mohou jako spotrebiteli
podat informace v pripadé vasSich problémia?“ odpovédélo kladné pouze 15 %
dotadzanych ve véku 14 az 20 let. Z dalSich respondentd ptiblizn€ 40 % z kazdé vékové
skupiny se domnivalo, ze vi, ve kterych statnich 1 nestatnich institucich by jim mohli podat
informace v ptipad¢ jejich problémd.

Na polozené otazky, které znély: ,,Uplatiioval(a) jste jiz nékdy reklamaci
v potravinarské prodejné na vadny vyrobek?* a ,Setkiviate se s prodejnami, ve
kterych jste zakoupili vyrobek ve vratném zalohovaném obalu a prodavajici Vam jej
pri vraceni odmitl vykoupit?“ nebyl shleddn mezi odpovédmi respondenti vSech
vékovych skupin statisticky vyznamny rozdil. Neceld polovina dotazanych uplatiiovala
reklamaci v potravinarské prodejné, z nichz jen 5- 8% respondentti byly reklamace
zamitnuty. Nejmensi podil respondentt, kteti méli vadny vyrobek, ale nereklamovali jej
bylo mezi spottebiteli starSich 51 let. Naopak nejvétsi podil (29 - 30 %) byl u spotiebitelt

ve veéku 21 az 50 let. Pticinou miiZze byt uspéchany Zivotni styl pracujicich lidi.

10.2.2 Datum pouZitelnosti a datum minimalni trvanlivosti podle véku

spotiebitelt

Nevédomost mladych lidi ve v€ku 14 az 20 let se opétovné projevila pti polozeni

otazky: ,,Znate rozdil mezi datem pouzitelnosti a datem minimalni trvanlivosti?
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A pokud ano, jaky?“ 61 % této vékové skupiny se vyjadiilo ve smyslu neznalosti rozdilu
mezi datem pouzitelnosti a datem minimalni trvanlivosti. Vice nez polovina respondent
starSich 20 let se domnivala, Ze zna rozdil mezi t€émito daty (Obr. 5/PVII v ptiloze P VII).
Ve skutecnosti je jejich domnénka mylna, jak dokézalo vyhodnoceni dotaznikového
prazkumu podle pohlavi v kapitole 10.1.2.

Odpovedi respondentti vSech vékovych skupin na dalSi otazky tykajicich se DP
a DMT se statisticky neodliSovaly. Pres 40 % dotazanych kladné odpovédélo na polozenou
otazku, zda nékdy zakoupili v potravinaiské prodejné vyrobek s proslym datem
pouZzitelnosti. Ze spotiebitell ve veéku 14 az 20 let 46 % vyrobek s proslym DP
nezakoupilo, ale s timto vyrobkem se v prodejné setkalo. U ostatnich v€kovych skupin
tvofil podil této odpovédi kolem 39 %. Posledni otdzka, na kterou méli spotiebitelé
v souvislosti s DP a DMT odpovédét, znéla: ,,Koupil(a) jste nebo koupil(a) byste
vyrobek s proSlym datem minimalni trvanlivosti? V pripadé obou odpovédi,
zdivodnéte.“ Nejvyssi podil spotiebiteld (53 %), ktefi na tuto otazku odpovédélo kladné,
bylo ve v€ku 21 az 30 let. Z dalSich vekovych skupin stejné¢ odpovédélo pies 40 %

dotazanych.

10.2.3 Problematika cen a jejich oznacovani podle véku spotrebiteli

Problematiku cen a jejich oznacovani vnimaji spotiebitelé podle véku odlisné. Na
otazku: ,,Setkal(a) jste se s potravinami bez oznaceni ceny?* a ,,Setkal(a) jste se béhem
posledniho roku s potravinami bez oznaceni ceny?* oznacila pfiblizné polovina z kazdé
veékoveé skupiny moznost, Ze se s takovymi potravinami obcas setkali. Rozdil byl vSak
zjistén u veékové skupiny 31 az 50 let, kterd se odliSuje predevsim od skupiny 51 a vice
a2l az 30 let. Vzhledem k ostatnim se spotfebitelé ve véku 31 az 50 let setkdvaji
s potravinami bez oznaceni cen nejcastéji. Obdobné nejméné respondentli z této skupiny
odpovédélo, Ze se nikdy nesetkaly s potravinami bez oznaceni ceny (Obr. 6/PVII — 7/PVII
v priloze P VII).

Odlisné odpoveédi na otazku: ,Jste spokojen(a) s velikosti cenovek
v potravinarskych prodejnach?* zaujimali spottebitelé mladsi 20 let a starsi 51 let. 40 %
spotiebitelli ve véku 14 az 20 let je spokojeno s velikosti cenovek v prodejnach potravin
a zaroven 38 % nad velikosti cenovek nikdy nepfemyslelo. Vice nez polovina lidi starSich
51 let je s velikosti cenovek nespokojeno, protoze jsou pro né cenovky v potravinaiskych

prodejnéch pftili§ malé. Pouze 32 % téchto starSich lidi je s velikosti cenovek spokojeno.
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Pti¢ina nespokojenosti s velikosti cenovek u spotiebitelt starSich 51 let miize spocivat

v jejich zdravotnim stavu.

10.2.4 Hygienické a prodejni podminky v potravinarskych prodejniach podle

véku spotiebiteli

Spotfebitelé méli zhodnotit, jak jsou spokojeni s poradkem a Ccistotou
v prodejnach. Témér 90 % respondentii z kazd¢é v€kové skupiny hodnoti potadek a Cistotu
uspokojivé. Posouzeni hygieny p¥i manipulaci s potravinami v obsluhovanych tusecich
a Cistoty pracovniho obleceni obsluzného personalu vyjadfili spotiebitelé ve veéku

31 az 50 let odlisn€ od ostatnich dotdzanych.

: \ \ \
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| \ \ \ \
21-30 | ‘ 17% ‘ | 18% B vyborné
] Ouspokojive
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Obr. 19. Zjistené podily spokojenosti respondentii s urovni dodrzovani hygieny pri
manipulaci s potravinami v obsluhovanych usecich potravinarskych prodejen -

delent podle véeku respondentii

Pouze 5 % respondentt ve véku 31az 50 let je nespokojeno s hygienou pii
manipulaci s potravinami a naopak 87 % (a tudiz nejvice ze vSech respondentll) ji poklada
za uspokojivou (Obr. 19). Cistotu pracovniho oblegeni obsluzného personalu poklada 21%
lidi vtomto v€ku za vybornou. Z ostatnich vékovych skupin hodnoti vyborné cistotu
obleceni jen 12 %.

Spottebitel¢ se meéli také zamyslet, zda se pri nakupu potravin setkavaji
v potravinarskych prodejnach se Skudci. V odpovédich spottebiteli nebyl shledan
statisticky vyznamny rozdil z hlediska véku. Stejné tak jako v otdzce, zda pouZivaji pri
nakupu potravin podavaci na¢ini, maji-li je k dispozici.

Posledni dotaz tykajici se podminek v prodejnach potravin spocival v odpovédi na

otazku: ,,Mivate k dispozici pri nakupu nebalenych potravin (pecivo, ovoce, zelenina)
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obalové materialy?* VsSechny vékové skupiny své odpovédi smeétovaly pirevazné
k varianté ,,ano*. Nejlépe hodnotili pfitomnost obalovych materidlii spotiebitelé ve véku
21 az 30 let. Celych 96 % z nich uvedlo, Ze obalové materidly mivaji k dispozici vZdy nebo
témeét vzdy. Pouze 4 % se priklonili k varianté obcas. Z ostatnich vékovych skupin

odpovédélo priblizné 15 % dotazanych, ze mivaji obalové materialy jen obcas.

10.2.5 Preference spotiebiteli pri nakupu potravin podle véku spotiebitelu

Pii vyhodnoceni kritérii, které upiednostnuji spottebitelé pii ndkupu potravin, podle
véku nebyl vysledovan statisticky vyznamny rozdil. Pro vSechny vékové kategorie je

Mladi lidé ve véku 14 az 20 let preferuji na prvnim misté kvalitu a za ni ihned cenu.
Nasleduje zkusenost s vyrobkem a datum pouzitelnosti/minimalni trvanlivosti, mezi nimiz
neni statisticky vyznamny rozdil. Slozeni potraviny, vliv reklamy a dalsi faktory jsou pro
né pii jejich rozhodovéni o ndkupu potravin nejméné dilezité.

Spotiebitelé mezi 21 a 30 lety povazuji za nejvice dilezitou kvalitu, poté zkuSenost
s vyrobkem a cenu. Datum pouzitelnosti/minimalni trvanlivosti a sloZzeni vyrobku tadi ve
svém zebtiCku hodnot na Ctvrté az paté misto. Mezi t€émito dvéma faktory nebyl shledan
statisticky vyznamny rozdil. Vlivu reklamy a dal$im faktorim nepfikladaji velkou vahu.

Pracujici 1idé ve stiednim véku, tedy 31 az 50 let, upfednostiuji kvalitu, zkuSenost
s vyrobkem a datum pouzitelnosti/minimalni trvanlivosti. Mezi témito kritérii nebyl
v jejich rozhodovani zjistén statisticky vyznamny rozdil. Pak povazuji za podstatné cenu
a sloZzeni vyrobku, u nichz opét nebyl statisticky vyznamny rozdil. Reklama a ostatni
faktory maji pro spotiebitele stfedniho v€ku nejmensi vyznam.

Pro spotiebitele star$i 51 let jsou nejvyznamnéjsi pro rozhodovani pii nakupu
nerozliSuje. Obdobna situace je u ceny, data pouZitelnosti/minimalni trvanlivosti a sloZeni
vyrobku, které pfifadili na druhé misto. Reklama a jiné faktory jsou pro né nejméné

dilezité stejn€ jako u ostatnich vékovych skupin.
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10.3 Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu podle vzdélani

spotiebitelil

Pro vyhodnoceni dotaznikového prazkumu byli spotiebitelé¢ rozdéleni do tii skupin

podle jejich nejvyssiho dosazeného vzdélani. Jednalo se o skupiny vzdélani:

1. stfedoskolské bez maturity (vCetné zakladniho vzdélani),
2. sttedoskolské s maturitou (véetné vyssiho odborného vzdélani),

3. vysokoskolské.

10.3.1 Znalost legislativy pro prodej potravin podle vzdélani spotiebiteli

Vzdélani spotiebitelt sehralo ve znalosti legislativy pro prodej potravin zésadni roli.
Ve vSech otazkach (mimo otdzky reklamaci a zalohovanych vratnych oballl), kde méli
spottebitelé prokazat svou znalost potravinarské legislativy, méli vysokoskolsky vzdélani
lidé nejvétsi podily kladnych odpovédi. Spotiebitelé se zakladnim a stfedoSkolskym
vzdélanim bez maturity prokazali svou nejmensi vzdélanost v problematice potravinaiské
legislativy (Obr. 8/PVII — 9/PVII v piiloze P VII).

V problematice uplatnovani reklamaci v potravindiskych prodejnach odpovédélo
38 % vysokoSkolsky vzdélanych spotiebiteld (tedy nejveétsi podil respondentl), Ze méli
vadny vyrobek, ale nereklamovali jej. Ze stfedoskolsky vzdélanych spotiebitelil
s maturitou i bez maturity méla vadny vyrobek, ktery nereklamovala, pouze necela ¢tvrtina
téchto respondentd. Jen 28% spotiebitelll se stfedoSkolskym vzdélanim bez maturity
(v€etné zdkladniho) byla piijata reklamace vadného vyrobku v potravinaiské prodejné
oproti lidem s vy$§im vzdélanim, kde tento podil €inil vice nez 37 %. Je mozné vyvodit, Ze
spotiebitelé s vyssi znalosti potravinarské legislativy maji vétsi Sanci, aby jejich reklamace
v potravinaiské prodejné¢ byla piijata. Oproti lidem s niz§im vzdélanim vysokoskolsky
vzdélani spotiebitelé Castéji vadné potravinaiské vyrobky nereklamuji. Pfi¢inou mize byt
ptili§ nizka cena vyrobku vzhledem k jejich vys$§imu finanénimu pifijmu a nedostatek
volného Casu.

Na otazku: ,,Setkavate se s prodejnami, ve kterych jste zakoupili vyrobek ve
vratném zalohovaném obalu a prodavajici Vam jej pri vraceni odmitl vykoupit?*
témet zadni spotiebitelé neuvedli, Ze by se s timto problémem setkdvali ¢asto. Vice nez

71 % spottebitell se stiedoskolskym a niz$im vzdélanim se s touto situaci nikdy nesetkalo,
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u vysokoskolsky vzdélanych se jednalo o 53 % respondentl. Ostatni spotiebitelé se pry
s tim, Ze by jim odmitli vykoupit zdlohovany obal zakoupeny v dané prodejné€, setkali
obcas nebo jen zfidka. Nejvice respondentti (31 %), ktefi se zfidka setkali s timto
pfipadem, bylo vysokoskolsky vzdélanych oproti spotfebitelim s niz§im a stfednim

vzdelanim, kterych bylo kolem 14 %.

r__r

10.3.2 Datum pouZitelnosti a datum minimalni trvanlivosti podle vzdélani

spotiebitelt

Nejvétsi podil spotiebiteld, ktefi se domnivali, Ze znaji rozdil mezi datem
pouZitelnosti a datem minimalni trvanlivosti bylo vysokoskolsky vzdélanych. Opét
spotiebitel¢ se zakladnim a stfedoSkolskym vzdélanim bez maturity byli v této oblasti

nejméné vzdélani (znazornéno na Obr. 20).

stitedoskolské bez maturity

M ano, znam rozdil mezi DP a
DMT

E O ne, neznam rozdil DP a DMT

sttedoskolské s maturitou

vysokoskolské
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Obr. 20. Zjistené podily respondentii tykajicich se znalosti rozdilu mezi datem

pouzitelnosti a datem minimalni trvanlivosti — déleni podle vzdélani respondentii

Odpovédi respondentll podle vzdélani na otazky tykajicich se zakoupeni vyrobku
s proSlym datem pouzitelnosti a proslym datem minimdlni trvanlivosti se statisticky
vyznamné neliSily. Vice nez 40 % respondentli z kazdé kategorie vzdélani odpovédelo,
ze vyrobek s proslym datem pouzitelnosti zakoupilo. Stejny podil respondentii také uvedlo,
ze vyrobek proSlym datem minimélni trvanlivosti jiz koupilo nebo by v budoucnu

zakoupilo.
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10.3.3 Problematika cen a jejich oznacovani podle vzdélani spotiebitelii

Vzdélani spottebitelit nema vliv na vnimani problematiky cen a jejich oznacovani.
Vice nez polovina respondentl z kazdé skupiny vzdélani se obcas setkala s potravinami
bez oznaceni ceny. Béhem posledniho roku se vSichni respondenti setkavali s potravinami
bez oznaceni ceny méné (napf. s potravinami bez oznaceni ceny se béhem posledniho roku
obCas setkala méné¢ nez polovina respondenti vSech vzdélani). Co se tyce velikosti
cenovek jsou snimi nejvice spokojeni vysokoSkolsky vzdélani spotiebitelé (55 %).
z nich jsou pfili§ malé. Pri¢inou mize byt, Ze mnozi z téchto respondentii jsou stiedniho

nebo starSiho veéku.

10.3.4 Hygienické a prodejni podminky v potravinaiskych prodejnach podle

vzdélani spotiebitelu

Z dotaznikového prizkumu vyplynulo, Ze na posuzovani hygienickych a prodejnich
podminek nema vliv vzdélani spotiebitell. Jen v otdzce hygieny pifi manipulaci
s potravinami v obsluhovanych usecich v potravinaifskych prodejnach byl zjistén rozdil

mezi vysokoskolsky vzdélanymi lidmi a spottebiteli s niz§im vzdélanim (Obr. 21).

\ \ \ \
stitedoskolské bez maturity |80 | 8‘0" () | 14%
stiedoskolské s maturitou ‘ 77‘0 o ‘ | 18% M vyborné
O uspokojiveé
vysokoskolské ‘ _87% ‘ m

O neuspokojivé

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obr. 21. Zjistené podily spokojenosti respondentu s urovni dodrzovani hygieny
pri manipulaci s potravinami v obsluhovanych usecich potravindrskych prodejen

- déleni podle vzdélani respondentii

Spottebitelé se zdkladnim a stfednim vzdélanim povazuji hygienu pii manipulaci
s potravinami v obsluhovanych ftsecich za uspokojivou az neuspokojivou. Narozdil
od vysokoskolsky vzdélanych spotiebitelii, ktefi oznacily hygienu pii manipulaci

s potravinami v obsluhovanych tsecich za uspokojivou az vybornou.
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10.3.5 Preference spoti‘ebitelii pii nakupu potravin podle vzdélani spotiebiteli

Preference spotiebitelil se statisticky vyznamné nelisi podle vzdélani. Jediny rozdil je
v preferenci ceny. Lid¢ se zdkladnim a stfedoskolskym vzdélanim bez maturity po kvalité
preferuji cenu, naopak vysokoskolsky vzdelani lidé pfed cenou uptfednostiiuji zkusenost
s vyrobkem.

Spotiebitele se zakladnim a stiedoSkolskym vzdélanim bez maturity pii jejich
nakupech nejprve zajima kvalita vyrobku a poté jeho cena. Mezi zkuSenosti s vyrobkem
a datem pouzitelnosti/minimalni trvanlivosti nebyl zjiStén statisticky vyznamny rozdil,
v jejich preferencich jsou na 3. misté. Za nejméné dilezité povazuji slozeni vyrobku,
reklamu a ostatni faktory.
kvalita. Mezi zkuSenosti s vyrobkem, cenou a datem pouzitelnosti/minimalni trvanlivosti
sttedoskolsky vzdé€lani spotiebitelé statisticky nerozlisuji, fadi je ve svém zebiicku ihned
za kvalitu. Slozeni vyrobku, reklamu a ostatni faktory povazuji tito spotiebitelé za nejméné
podstatné.

Vysokoskolsky vzdélani spotiebitel¢ fadi na predni mista kvalitu a zkuSenost
s vyrobkem. Nasleduje datum pouzitelnosti/minimalni trvanlivosti, cena a slozeni vyrobku,
mezi nimiz neni statisticky vyznamny rozdil. Nejméné dulezitd je pro spotiebitele
s vysokoSkolskym vzdélanim reklama a ostatni faktory, mezi nimiz tito spotiebitelé

nerozliSuji.

10.4 Dilc¢i zavér

Dotaznikovy prizkum byl vyhodnocen z hlediska pohlavi, véku a vzdé€lani
respondentli. Z hlediska vyhodnoceni podle pohlavi nebyly shledany statisticky vyznamné
rozdily v odpovédich muzi a zen. Pouze ve znalosti spotiebitelskych prav prokazaly zeny
vy$si védomosti nez muzi. Vék a vzdélani hralo jiz vyznamné;jsi roli. Respondenti ve véku
14 az 20 let a respondenti se zakladnim a stiedoSkolskym vzdélanim bez maturity se
orientovali v problematice legislativy méné nez ostatni.

Obecné byla zjisténa velmi Spatnd orientace spotiebiteld v zdkladnich legislativnich
pojmech tykajicich se prodeje potravin (napf. znalost rozdilu mezi DP a DMT, znalost

spotiebitelskych prav). Nevédomost spotiebitelii byla prokazana ive znalosti statnich
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1 nestatnich instituci ptisobicich v oblasti ochrany spotiebitele v potravinaiskych
prodejnach.

Témet vSichni respondenti vyjadrili ve svych odpovédich zlepSeni situace v cenovém

oznacovani potravin tzn., ze oproti predchozim letim se setkavali béhem posledniho roku
méné s potravinami bez oznaceni ceny. S velikosti cenovek jsou spotfebitelé vétSinou
spokojeni. Pouze pro vékovou skupinu nad 51 let jsou cenovky pfili§ malé. Pfi¢inou jejich
nespokojenosti miize byt jejich zdravotni stav.
Spottebitelé prevazné povazovali potadek a cistotu v prodejnach, hygienu personalu pii
manipulaci s potravinami v obsluhovanych usecich prodejen a ¢istotu pracovniho obleceni
zaméstnancll za uspokojivé. Jen z hlediska vzdélani méli respondenti mirné odlisné
tendence. Spotiebitelé se zakladnim a stfednim vzdélanim povaZovali hygienu pfi
manipulaci s potravinami v obsluhovanych tsecich za uspokojivou az neuspokojivou.
Narozdil od vysokoskolsky vzdélanych spotiebitelt, ktefi oznacili hygienu pii manipulaci
s potravinami v obsluhovanych tsecich za uspokojivou az vybornou.

Nepiijemnym zjisténim bylo, Ze vétSina spotiebitelll nepouziva podavaci nacini pti
Za ni nasleduje zkuSenost s vyrobkem a cena. Reklamu pfifadili spotfebitelé mezi nejméné

dualezita kritéria pii nakupu potravin.
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11 DOPORUCENIi A NAVRHY

Z teoretické a praktické casti diplomové prace lze vyvodit nésledujici obecné

navrhy a doporuceni:

o zlepsit obecnou orientaci spotiebitellt v problematice legislativy pro prodej
potravin prostiednictvim osvéty v bézné dostupnych médiich (televize, radio,
noviny, ¢asopisy) a vyuky na zdkladnich, stfednich a nékterych vysokych
Skolach,

o dikladnéji kontrolovat zbozi pii prejimce od dodavateli - odhaleni
nevyhovujicich potravin jiz pfi dodani pfispéje k prodeji kvalitnich
a bezpeCnych potravin a zaroven snizi moznost pozd¢jSich reklamaci
a nepfijemnosti,

o zaméstnavat kvalifikovanou pracovni silu - pro zajisténi vysoké urovné
profesionality zaméstnanct, ktefi budou svym vystupovanim vUci
zakazniklim vytvaret dobré jméno prodejny,

e  prubézn¢ Skolit zaméstnance - neustalé vzdélavani pracovnikii v oblasti
potravinafskych  pravnich predpisi pifinese zodpoveédnéj$i  pfistup
zamestnancl a objasni jim smysl pracovnich postupti, jejichz provadéni je po
nich pozadovano,

o dikladnéji kontrolovat potraviny pii umistovani do prodejnich regdli - tato
forma kontroly bude druhym stupném pro zlepSeni nabidky kvalitnich
a zdravotné nezavadnych potravin,

e  zajistit a dikladn¢ kontrolovat oznaCovani potravin cenovkami, které budou
prehledné a ve vhodné velikosti pro spotiebitele,

e  dodrzovat hygienické, vyrobni a prodejni podminky v potravinaiskych
prodejnach,

e  pouzivat v potravinaiské prodejné nastroje, resp. systémy, které budou
prispivat k nabizeni kvalitnich a bezpe¢nych potravin, napt. systém HACCP,
spravnou vyrobni, hygienickou a distribu¢ni praxi,

. poucit se z neshod nalezenych statnimi dozorovymi organy, popf. jinymi
organy, a v rdmci ptijimanych opatfeni k naprave systémove odstranit pfi¢iny

téchto neshod.
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Konkrétni navrhy a doporuceni pro obchodni retézce:

o kontrolovat spravné oznaCovéani potravin pii piejimce zbozi i v pribéhu
prodeje - obchodni fetézec A, C, E, F, G, H,

o vybirat si takové vyrobce a dodavatele, jejichZ potravinaiské vyrobky spliiuji
pfedev§sim pozadavky z hlediska chemické jakosti potraviny - obchodni
retézec A, B, D, I,

e  prubézn¢ kontrolovat a vyfazovat potraviny, které nevyhovuji z hlediska
senzorickych a biologickych znakt - obchodni fetézec A, B, C, D, E, G, H, I,

e neustdle kontrolovat dodrzovani podminek skladovani (napt. chladici
fetézec), aby nedoslo k rozvoji nezddoucich mikroorganismii a tim k ohrozeni
mikrobiologické jakosti potravin - obchodni fetézec B, D, F, G, H, I,

e  provadét dusledné kontroly data pouzitelnosti, resp. data minimalni
trvanlivosti - obchodni fetézec C, E, F, J,

o zaméstnanci musi kontrolovat pfi kazdé manipulaci se zbozim, zda neni
protrZeny, deformovany nebo jinak poskozeny obal - obchodni fetézec G,

o vedouci pracovnici musi zabezpecit, aby zaméstnanci dodrzovali hygienické,

vyrobni a prodejni podminky - obchodni fetézec J.

Navrhy a doporuceni pro statni dozorové organy:

. statni dozorové organy by mély pouzivat informacni systém, ktery umozni
pfimé automatické vyhodnocovani udajd,

e  zdokonalit procesy vedouci k rozsifeni povédomi spotiebiteltl o ¢innostech
jednotlivych dozorovych organt,

. zamétit se spiSe na prevenci, resp. preventivni opatfeni v potravinaiskych
prodejnach,

e  pracovnici dozorovych organti by méli vedle vlastniho hodnoceni a popisu
neshod pouzivat i ,,jednotnou klasifikaci neshod®, kterd by umoznila ptimé
automatické vyhodnocovani daji. Tato ,jednotnd klasifikace neshod* by
vSak musela byt nejprve vytvofena,

e  provadeéni dikladnéjSich a castéjSich kontrol staitnimi dozorovymi organy.
Orientovat se nejen na prodejny, ve kterych byla diive zjisténa vyssi Cetnost

neshod. Samoziejm¢ je jasné, ze statni dozorové organy nedisponuji
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wevr

Diislednou kontrolou spravného zavedeni a funkcnosti syst¢tmu HACCP by,
dle ndzoru autora, mohlo dojit ke snizeni cetnosti nékterych neshod
(napt. neshody tykajici se DP/DMT, neshody v senzorickych a biologickych
znacich, neshody tykajici se vad obalu, neshody v oznacovani potravin),

o dikladnéji kontrolovat splnéni ulozenych opatteni k naprave.

Navrhy a doporuceni pro spotiebitele:

. aktivni a odpovédny piistup spotiebitelt pii ndkupu a spotfebé potravin,

o spottebitelé by se mé¢li sami snazit vzdélavat a informovat se o problematice
prodeje potravin, jelikoz pfi uspokojovani potieby vyzivy se s ni setkdvaji
kazdy den,

. piekonat apatii pfi nakupu potravin,

. uvédomit si, ze sami svym chovanim mohou zlepsit hygienické podminky
v potravinafskych prodejnach - napi. pouzivanim podavaciho nacini pfi

kazdém nakupu nebalenych potravin.
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ZAVER

Diplomovéa prace byla zamétena na zjiSténi konkrétniho stavu ochrany spotiebitele
v potravinatskych prodejnach, respektive v obchodnich fetézcich a rovnéz na priizkum, jak
spottebitelé vnimaji svou ochranu pifi nakupu potravin.

Byla kontaktovéana Statni zemédélska a potravinarska inspekce, kterd poskytla ze své
rozséhlé databaze potiebna data pro provedeni analyzy. Udaje se tykaly 10 obchodnich
fetézcl, které tvoii podstatnou ast maloobchodniho prodeje potravin v Ceské republice.
Prezentovand data o kontrolaich SZPI neni mozné povazovat za absolutni stav na trhu
s potravinami v CR, ale pouze jako vysledky kontrol, z nichZ podstatna &ast je cilena
a planovana. Zakladnim souborem nebyly tedy vSechny potraviny na trhu v CR, nybrz
vSechny kontroly SZPI u sledovanych subjektii v daném roce. Analyzou dat SZPI bylo
zjisténo, ze s ristem poctu provedenych kontrol ve vybranych obchodnich fetézcich se
v celkovém méfitku zvySoval ipodil zjiSténych neshod. V letech 2002 az 2004 byly
nejcastéji ve vybranych subjektech zjistény potraviny s proslym datem pouzitelnosti, resp.
datem minimalni trvanlivosti, potraviny s nevyhovujicim oznacenim, senzorickou,
biologickou a mikrobiologickou jakosti. Kladn¢ 1ze hodnotit v obchodnich fetézcich pokles
vyskytu potravin s nevyhovujicim obalem.

Dotaznikovym prizkumem bylo zjiSt€éno, Ze obecnd orientace spotiebitelll
v zékladnich legislativnich pojmech tykajicich se prodeje potravin je na velmi Spatné
urovni, pfevazné mezi spotiebiteli se zakladnim a stfedoskolskym vzdélanim. Obdobna
nevédomost spotiebitell byla prokdzana ve znalosti statnich 1 nestatnich instituci
pusobicich v oblasti ochrany spotiebitele v potravinarskych prodejnach.

Vétsina spotiebitelll povazovala potadek a Cistotu v prodejnach, hygienu personalu
pfi manipulaci s potravinami v obsluhovanych usecich prodejen a cistotu pracovniho
obleceni zaméstnanci za uspokojivé. Za negativni lze povazovat zjiSténi, ze vétSina
spotiebitelll nepouzivd podavaci nacini pii nakupu nebalenych potravin. Pfi nakupu
potravin preferuji spotfebitelé v prvé fad¢ kvalitu, poté zkuSenost s vyrobkem a cenu.
Reklamu ptifadili spotfebitelé mezi nejméné diilezita kritéria pti nakupu potravin.

Mnozi z nés si vSak viibec neuvédomuyji, ze nestaci pouhd ,,slepa divéra* spotiebitele
ve zdravotni €1 jinou nezdvadnost zakoupenych potravin, ale ze spotfebitelé musi sami
aktivné a odpovédné pfistupovat k systému své ochrany. Jejich obrana musi spocivat ve
znalosti potravinaiské legislativy, kterd predstavuje zéklad systému ochrany spotiebitele,

jelikoz vytvaii ramec prav a povinnosti subjektl pii vyrobé€ a uvadeéni potravin do ob&hu.
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Dilezitost systému ochrany spotiebitele je nesporna, a proto nespoléhejme pouze na
naSe zakonodarce a kontrolni orgdny, ale sami pfispivejme ke zlepSeni tohoto systému

v potravinatskych prodejnach.
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PRILOHA P I: VYBRANE PRAVNI PREDPISY EVROPSKE UNIE
UPRAVUJICI OCHRANU SPOTREBITELE V POTRAVINARSTVI

e nafizeni EP a Rady (ES) ¢. 178/2002, kterym se stanovi obecné zasady
a pozadavky potravinového prava, zfizuje se Evropsky tufad pro bezpecnost
potravin a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti potravin,

e nafizeni EP a Rady (ES) ¢. 852/2004, o hygiené potravin,

e nafizeni EP a Rady (ES) ¢. 853/2004, se specifickymi pfedpisy ohledné hygieny
zivocisnych potravin,

e nafizeni EP a Rady (ES) ¢. 854/2004, o Gfedni kontrole u potravin Zivo¢isného
puvodu,

e smérnice €. 1999/44/ES, o n&kterych aspektech prodeje spotiebniho zbozi a zaruk
na toto zbozi,

e smérnice ¢. 2001/95/ES, o obecné bezpecnosti vyrobkd,

e smérnice ¢. 2004/41/ES, o zméné dosavadnich ptedpisii specifickych z hlediska
komodit.

e smérnice ¢. 75/106/EHS, o objemovém plnéni spotiebitelského baleni nékterych
tekutin,

e smérnice ¢. 76/211/EHS, o hmotnostnim nebo objemovém plnéni spotiebitelského
baleni nékterych vyrobki,

e smérnice ¢. 79/112/EHS, o oznaCovani a nabizeni potravin uréenych k prodeji
kone¢nému spotiebiteli a souvisejici reklamé,

e smérnice ¢. 80/232/EHS, o jmenovitém mnozstvi a jmenovitém objemu povoleném
pro nékteré vyrobky ve spotiebitelském balent,

e smeérnice ¢. 84/450/EHS, o klamavé a srovnavaci reklamé (ve znéni ¢. 97/55/EHS),

e smérnice ¢. 85/374/EHS, o odpovédnosti za vady vyrobkd,

e smérnice ¢. 87/357/EHS, o zaménitelnych vyrobcich ohrozujicich zdravi nebo
bezpecnost spotiebiteld,

e smérnice ¢. 92/59/EHS, o vSeobecné bezpe€nosti vyrobk,

%

e smeérnice ¢. 94/62/ES, o obalech a obalovém odpadu,

e smeérnice €. 98/27/ES, o predbéznych opatienich na ochranu zajmu spotiebitelt,

e smérnice ¢. 98/6/ES, o oznacovani cen
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PRILOHA P II: SEZNAM VYBRANYCH PRAVNICH PREDPISU CR
UPRAVUJICI OCHRANU SPOTREBITELE V POTRAVINARSTVI

Seznam vybranych zadkont tykajicich se ochrany spotiebitele v potravinarstvi:

zakon 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich, v platném znéni,

zakon 146/2002 Sb., o Statni zeméd¢lské a potravinarské inspekei a o zméné
nékterych souvisejicich zakoni, v platném znéni,

zakon 166/1999 Sb., o veterinarni péci a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (veterinarni zakon), v platném znéni,

zakon 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, v platném znéni,

zakon 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakoni, v platném znéni.

zakon 356/2003 Sb., o chemickych latkdch a chemickych pfipravcich
a o zméné nékterych zékont, v platném znéni,

zakon 40/1964 sb., obcansky zakonik, v platném znéni,

zakon 477/2001 Sb., o obalech, v platném znéni,

zakon 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, v platném znéni,

zakon 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, v platném znéni,

zakon 91/1996 Sb., o krmivech, v platném znéni.

Seznam vybranych provadécich vyhlaSek Ministerstva zdravotnictvi k zakonu

110/1997 Sb.:

vyhlaska 304/2004 Sb., kterou se stanovi druhy a podminky pouziti piidatnych
a pomocnych latek pfi vyrobé potravin, v platném
znéni,

vyhlaska 305/2004 Sb., kterou se stanovi druhy kontaminujicich
a toxikologicky vyznamnych latek a jejich pfipustné
mnozstvi v potravinach, v platném znéni,

vyhlaska 446/2004 Sb., kterou se stanovi pozadavky na doplilky stravy
a obohacovani potravin potravnimi dopliiky, v platném

zneéni,
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e vyhlaska 447/2004 Sb., o pozadavcich na mnozstvi a druhy latek uréenych
k aromatizaci potravin, podminky jejich pouziti,
pozadavky na jejich zdravotni nezdvadnost a podminky
pouziti chininu a kofeinu, v platném znéni,

e vyhlaska 450/2004 Sb., o oznafovani vyzivové hodnoty potravin, v platném
znéni,

e vyhlaska 54/2004 Sb., o potravinach ur¢enych pro zvlastni vyzivu a o zpisobu
jejich pouziti, v platném znéni,

e vyhlaska 54/2002 Sb., kterou se stanovi zdravotni poZadavky na identitu
a Cistotu pfidatnych latek, v platném znéni,

e vyhlaska 132/2004 Sb., o mikrobiologickych pozadavcich na potraviny,
zpusobu jejich kontroly a hodnoceni, v platném znéni,

e vyhlaska 133/2004 Sb., o podminkéach ozafovani potravin a surovin, o nejvyssi
pfipustné davce zateni a o zplisobu oznaceni ozéieni na
obalu, v platném znéni,

e vyhlaska 273/2000 Sb., kterou se stanovi nejvyssi piipustné zbytky
veterinarnich 1é¢iv a biologicky aktivnich latek
pouzivanych v zivoCisSné vyrobé v  potravinach
a potravinovych surovinach, v platném znéni,

e vyhlaska 275/2004 Sb., o poZadavcich na jakost a zdravotni nezavadnost
balenych vod a o zpisobu jejich uUpravy, v platném
znéni,

e vyhlaska 347/2002 Sb., o hygienickych pozadavcich na prodej potravin
arozsah vybaveni prodejny podle sortimentu
prodévanych potravin, v platném znéni,

e vyhlaska 296/1997 Sb., kterou se stanovi pravidla pro vybér epidemiologicky
rizikovych skupin potravin, v platném znéni,

e vyhlaska 158/2004 Sb., kterou se stanovi maximaln¢ piipustné mnozstvi rezidui
jednotlivych  druhiit  pesticidi v potravindch

a potravinovych surovinach, v platném znéni.
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Seznam vybranych provadécich vyhldsek Ministerstva zemédélstvi k zékonu

110/1997 Sb.:

e vyhlaska 113/2005 Sb., o zpiisobu oznacovani potravin a tabakovych vyrobk,
v platném znéni,

e vyhlaska 326/1997 Sb., pro zmrazené potraviny, v platném znéni,

e vyhlaska 326/2001 Sb., pro maso, masné vyrobky, ryby, ostatni vodni
zivoCichy a vyrobky znich, vejce a vyrobky z nich,
v platném znéni,

e vyhlaska 77/2003 Sb., pro mléko a mlécné vyrobky, zmrzliny a mrazené krémy
a jedlé tuky a oleje, v platném znéni,

e vyhlaska 329/1997 Sb., pro skrob a vyrobky ze Skrobu, luSténiny a olejnaté

semena, v platném znéni,

e vyhlaska 330/1997 Sb., pro €aj, kdvu a kdvoviny, v platném znéni,

e vyhlaska 331/1997 Sb., pro kofeni, jedlou sil, dehydratované vyrobky

a ochucovadla a hoi¢ici, v platném znéni,

e vyhlaska 157/2003 Sb., pro cerstvé ovoce a cCerstvou zeleninu, zpracované
ovoce azpracovanou zeleninu, suché skotapkové
plody, houby brambory a vyrobky znich, v platném
znéni,

e vyhlaska 333/1997 Sb., pro mlynské obilné vyrobky, téstoviny, pekaiské
vyrobky a cukréiské vyrobky a tésta, v platném znéni,

e vyhlaska 76/2003 Sb., pro pfirodni sladidla, med, cukrovinky, kakaovy prasek
asmési kakaa s cukrem, cokoladu a cokoladové
bonbony, v platném znéni,

e vyhlaska 335/1997 Sb., pro nealkoholické napoje a koncentraty k ptipraveé
nealkoholickych napoji, ovocna vina, ostatni vina
a medovinu, pivo, konzumni lih, lihoviny a ostatni
alkoholické népoje, kvasny ocet a drozdi, v platném

znéni,
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e vyhlaska 210/2004 Sb., o podminkdch a pozadavcich na provozni a osobni
hygienu pfi vyrobé potravin a jejich uvadéni do ob&hu
s vyjimkou prodeje, kromé¢ potravin Zzivoc¢iSného
puvodu, v platném znéni,

e vyhlaska 211/2004 Sb., o metodach zkouSeni a zpiisobu odbéru a piipravy
kontrolnich vzorkd, v platném znéni,

e vyhlaska 212/2004 Sb., o stanoveni zasob a jejich ohlasovani Statni zeméd¢lské
a potravinatské inspekci, v platném znéni,

e vyhlaska 147/1998 Sb., o zpisobu stanoveni kritickych bodi v technologii

vyroby, v platném znéni.
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PRILOHA P III: PODILY VYBRANYCH NESHOD Z HLEDISKA
STAVU V CESKE REPUBLICE V LETECH 2002 AZ 2004
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Obr. 1/PIII. Podily jednotlivych neshod tykajicich se DP, resp. DMT v CR

v roce 2002
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Obr. 2/PIIl. Podily jednotlivych neshod tykajicich se jakosti z hlediska
mikrobiologickych znakii v CR v roce 2002
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Obr. 5/PIIl. Podily jednotlivych neshod tykajicich se jakosti z hlediska
mikrobiologickych znakii v CR v roce 2003
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50,0% -

40,0%-

30,0%

20,0%-+

10,0%-
0,0% -

neuvedeno
DP DMT

proslé

neuvedeno
DMT

proslé DP

B® neuvedeno DP

O proslé DMT

O proslé DP

O neuvedeno DMT

Obr. 8/PIII. Podily jednotlivych neshod tykajicich se DP, resp. DMT v CR

v roce 2003
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60,0%
50,0% -
40,0%+
30,0%
20,0%-+
10,0%-

0,0%-

47,1%

50,5%

1,2%

1,3%

neuvedeno  proslé pro§lé DP  neuvedeno
DMT

DP DMT

@ neuvedeno DP

O proslé DMT

@ proslé DP

@ neuvedeno DMT

Obr. 9/PIII. Podily jednotlivych neshod tykajicich se DP resp. DMT v CR

v roce 2004
50,0%-+
40,0%- M
W Spatné
30,0% skladovaci
20,0%- podminky
0O skadci
10,0%-
0,0%- .
$patné Skidei prodej @ prode;j
skladovaci
podminky

Obr. 10/PIII. Podily jednotlivych neshod v podminkdch prodeje v CR v roce

2004

80,0% -

70,2%

nevyhovujici  neoznaceno
znaceni cesky

nedodrzena
hmotnost

B nevyhovujici znaceni
O neoznaceno Cesky

O nedodrzena hmotnost

Obr. 11/PIII. Podily jednotlivych neshod tykajicich se oznacovani v CR v roce

2004
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80,0% -

60,0%-

mikrobiologie

71,4%

plisen, hniloba

B mikrobiologie
O plisen, hniloba

Obr. 12/PIIl. Podily jednotlivych neshod tykajicich se jakosti z hlediska

mikrobiologickych znakii v CR v roce 2004

100,0%+
80,0% -
60,0%-
40,0%-
20,0%-

0,0%-

90,1%

nevy hovujici
chemické slozeni

9,9%

kontaminanty

B nevyhovujici chemické
slozeni

O kontaminanty

Obr. 13/PIIl. Podily jednotlivych neshod tykajicich se jakosti z hlediska
chemickych znakii v CR v roce 2004
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PRILOHA P IV: PODILY KONTROL A NESHOD V BRNENSKEM
INSPEKTORATU SZPI V LETECH 2002 AZ 2004

O Vyhowuje

B Nevyhovuje
64%

Obr. 1/PIV. Podil vyhovujicich a nevyhovujicich kontrol

v brnénském inspektoratu v roce 2002

39%
O Vyhovuje

B Nevyhovuje
61%

Obr. 2/PIV. Podil vyhovujicich a nevyhovujicich kontrol

v brnénském inspektoratu v roce 2003

O Vyhovuje
B Nevyhovuje

64%

Obr. 3/PIV. Podil vyhovujicich a nevyhovujicich kontrol

v brnénském inspektoratu v roce 2004
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0% - 6,7% ¢ 7y,

20,2%

42,6%

0,6% 18,3%

O Neshoda tykajici se DP aDM T
O Neshoda v podminkach prodeje
W Neshoda v oznacovani

O Jakost-mikrobiologické znaky
M Jakost-chemické znaky

@ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 4/PIV. Podily jednotlivych neshod v brnénském inspektoratu SZPI

v roce 2002

6,5% 3,1% 12,0%

33,4%

26,9%

9,9% 8,3%

O Neshoda tykajici se DP aDMT
O Neshoda v podminkach prodeje
W Neshoda v oznacovani

O Jakost-mikrobiologické znaky
M Jakost-chemické znaky

@ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 5/PIV. Podily jednotlivych neshod v brnénském inspektoratu SZPI

v roce 2003

0,9% 6,7%

9,7%

31,7%

14,8%

O Neshoda tykajici se DP aDMT
O Neshoda v podminkach prodeje
W Neshoda v oznacovani

O Jakost-mikrobiologické znaky
M Jakost-chemické znaky

@ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 6/PIV. Podily jednotlivych neshod v brnénském inspektoratu SZPI

v roce 2004
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PRILOHA P V: PODILY KONTROL A NESHOD U OBCHODNICH
RETEZCU V LETECH 2002 AZ 2004

Tab. 1/PV. Podily a pocty vyhovujicich a nevyhovujicich kontrol
v jednotlivych retezcich za rok 2002

Retézec | Vyhovuje | Vyhovuje [%] | Nevyhovuje | Nevyhovuje [%] | Celkem
A 646 82% 139 18% 785
B 653 66% 329 34% 982
C 1648 74% 584 26% 2232
D 470 71% 189 29% 659
E 446 77% 133 23% 579
F 787 73% 293 27% 1080
G 406 63% 237 37% 643
I 602 80% 150 20% 752
J 594 80% 152 20% 746

Celkem | 6252 74% 2206 26% 8458

Tab. 2/PV. Podily a pocty vyhovujicich a nevyhovujicich kontrol

v jednotlivych retezcich za rok 2003

Retézec | Vyhovuje | Vyhovuje [%] | Nevyhovuje | Nevyhovuje [%] | Celkem
A 531 56% 423 44% 954
B 495 53% 442 47% 937
C 1358 63% 808 37% 2166
D 330 63% 196 37% 526
E 483 56% 376 44% 859
F 567 50% 559 50% 1126
G 369 57% 279 43% 648
H 242 49% 250 51% 492
I 632 61% 396 39% 1028
J 661 57% 507 43% 1168
Celkem 5668 57% 4236 43% 9904
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Tab. 3/PV. Podily a pocty vyhovujicich a nevyhovujicich kontrol
v jednotlivych retézcich za rok 2004

Retézec | Vyhovuje | Vyhovuje [%] | Nevyhovuje | Nevyhovuje [%] | Celkem
A 540 64% 308 36% 848
B 700 68% 329 32% 1029
C 1740 58% 1250 42% 2990
D 512 73% 188 27% 700
E 508 56% 402 44% 910
F 698 61% 446 39% 1144
G 528 59% 364 41% 892
H 488 57% 364 43% 852
I 1227 85% 220 15% 1447
J 1007 56% 800 44% 1807
Celkem 7948 63% 4671 37% 12619
O Neshoda tykajici se DP aDMT

4,5% 11,8% 4,5% O Neshoda v podminkach prodeje

B Neshoda v oznacovani
40.9% O Jakost-mikrobiologické znaky

0
20,9% W Jakost-chemické znaky

1,8% 15,5% [ Jakost-ostatni znaky
O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 1/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci A v roce 2002

O Neshoda tykajici se DP aDMT

22,3% 0,5% 8,1%

O Neshoda v podminkach prodeje
W Neshoda v oznacovani
4,6% O Jakost-mikrobiologické znaky

M Jakost-chemické znaky

14,2% 38,0% @ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 2/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci A v roce 2003
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6,5% 19,9%

21,9%
5,1%

0,
17,5% 21.6%

7,5%

O Neshoda tykajici se DP aDM T
O Neshoda v podminkach prodeje
W Neshoda v oznacovani

O Jakost-mikrobiologické znaky
M Jakost-chemické znaky

@ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 3/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci A v roce 2004

1,4% 0,5% 8.8%

36,9% 26.4%

8,1% 17,9%

O Neshoda tykajici se DP aDMT
O Neshoda v podminkach prodeje
W Neshoda v oznacovani

O Jakost-mikrobiologické znaky
M Jakost-chemické znaky

@ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 4/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci B v roce 2003

0,
3,8% 0,6% 6,4%

32,2% 17,5%

15,0%

24,5%

O Neshoda tykajici se DP aDMT
O Neshoda v podminkéch prodeje
W Neshoda v oznacovani

O Jakost-mikrobiologické znaky
M Jakost-chemické znaky

@ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 5/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci B v roce 2004
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150%  L6%
0,6%

55,59
16,2% 5%

11,2%

0,0%

O Neshoda tykajici se DP aDMT
O Neshoda v podminkach prodeje
W Neshoda v oznacovani

O Jakost-mikrobiologické znaky
M Jakost-chemické znaky

@ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 6/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci C v roce 2002

4,5% 20,8%

12,5%

13,0% 19,6%

O Neshoda tykajici se DP aDMT
O Neshoda v podminkach prodeje
W Neshoda v oznacovani

O Jakost-mikrobiologické znaky
M Jakost-chemické znaky

@ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 7/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci C v roce 2003

18,3% L1%
4,5%

9,9%

10,5%

21,5%

O Neshoda tykajici se DP aDM T
O Neshoda v podminkach prodeje
W Neshoda v oznacovani

O Jakost-mikrobiologické znaky
M Jakost-chemické znaky

@ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 8/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci C v roce 2004
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5,9%

22,7%
21,1%

9,2%
0,0%

18,4% 22,7%

O Neshoda tykajici se DP aDMT
O Neshoda v podminkach prodeje
W Neshoda v oznacovani

O Jakost-mikrobiologické znaky
M Jakost-chemické znaky

@ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 9/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci D v roce 2002

23.1% 0.0%  10,8%

6,5%

25,3%

14,0%

O Neshoda tykajici se DP aDMT
O Neshoda v podminkach prodeje
W Neshoda v oznacovani

O Jakost-mikrobiologické znaky
M Jakost-chemické znaky

@ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 10/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci D v roce 2003

3,5% 19,5%

32,0% 0,0%

12,5%

1,6%

28,9%

O Neshoda tykajici se DP aDM T
O Neshoda v podminkach prodeje
W Neshoda v oznacovani

O Jakost-mikrobiologické znaky
M Jakost-chemické znaky

@ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 11/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci E v roce 2002
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0.8% 2.8% 11 g0,

38,17
1% 17,5%

5,8% 23,1%

O Neshoda tykajici se DP aDMT
O Neshoda v podminkach prodeje
W Neshoda v oznacovani

O Jakost-mikrobiologické znaky
M Jakost-chemické znaky

@ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 12/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci E v roce 2003

160% 2%
1,1%
8,2%
54,7%

12,7%
4,7%

O Neshoda tykajici se DP aDM T
O Neshoda v podminkach prodeje
W Neshoda v oznacovani

O Jakost-mikrobiologické znaky
M Jakost-chemické znaky

@ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 13/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci F' v roce 2002

10,9% 1,9%
6,1%

10,1%

30,3%

23,2% 17,5%

O Neshoda tykajici se DP aDMT
O Neshoda v podminkach prodeje
W Neshoda v oznacovani

O Jakost-mikrobiologické znaky
M Jakost-chemické znaky

@ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 14/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci F' v roce 2003
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O Neshoda tykajici se DP aDM T
O Neshoda v podminkach prodeje

20,3% 0,5%

7,1% B Neshoda v oznacovani
O Jakost-mikrobiologické znaky

M Jakost-chemické znaky

15,6% 17.3% @ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 15/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci F v roce 2004

O Neshoda tykajici se DP aDMT
13,1% 0O Neshoda v podminkéch prodeje

1,5% 3,9%

B Neshoda v oznacovani

O Jakost-mikrobiologické znaky

22,0% M Jakost-chemické znaky

8,1% 17,4% @ Jakost-ostatni znaky
O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 16/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci G v roce 2003

O Neshoda tykajici se DP aDM T
O Neshoda v podminkach prodeje
q W Neshoda v oznacovani

O Jakost-mikrobiologické znaky

0,9% 35,6% 11,0%

23,7%

2,7%

30.9% M Jakost-chemické znaky
,77/0

252% @ Jakost-ostatni znaky
O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 17/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci G v roce 2004
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0.0% ) 69,

13,2%

2,3%
11,0%

13,8%

O Neshoda tykajici se DP aDMT
O Neshoda v podminkéch prodeje
B Neshoda v oznacovani

O Jakost-mikrobiologické znaky
M Jakost-chemické znaky

@ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 18/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci H v roce 2004

5,1%
20,4% _
46,8%

5,1%

3,2%

16,2% 3,2%

O Neshoda tykajici se DP aDMT
O Neshoda v podminkach prodeje
W Neshoda v oznacovani

O Jakost-mikrobiologické znaky
M Jakost-chemické znaky

@ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 19/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci I v roce 2002

03%3.9% 11 29

24,6%

8,4%

17,9%

O Neshoda tykajici se DP aDM T
O Neshoda v podminkach prodeje
W Neshoda v oznacovani

O Jakost-mikrobiologické znaky
M Jakost-chemické znaky

@ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 20/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci I v roce 2003
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O Neshoda tykajici se DP aDM T
00% 11.0% > ,
34.5% 6,0% O Neshoda v podminkéach prodeje
W Neshoda v oznacovani
O Jakost-mikrobiologické znaky
M Jakost-chemické znaky

19,5% @ Jakost-ostatni znaky
O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 21/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci I v roce 2004

Neshoda tykajici se DP aDMT
13.5% 0.6% O Neshoda tykajici se a

0,6% O Neshoda v podminkach prodeje
8,8%

B Neshoda v oznacovani

Jakost-mikrobiologické znak
7.5% 59.7% O Jakost-m ro' 10logické znaky
M Jakost-chemické znaky

9,1% @ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 22/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci J v roce 2002

O Neshoda tykajici se DP aDM T
O Neshoda v podminkach prodeje

0,2%

23,6%
W Neshoda v oznacovani
O Jakost-mikrobiologické znaky
M Jakost-chemické znaky

3,5%
13,7%

18,2% @ Jakost-ostatni znaky
O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 23/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci J v roce 2003
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O Neshoda tykajici se DP aDM T

14,6%  07%

1,6% O Neshoda v podminkach prodeje
44,2% B Neshod L
9.8% eshoda v oznacovani
O Jakost-mikrobiologické znaky
9,6% W Jakost-chemické znaky
19,6% @ Jakost-ostatni znaky

O Neshoda tykajici se obalu

Obr. 24/PV. Podily jednotlivych neshod v obchodnim retézci J v roce 2004
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PRILOHA P VI: DOTAZNIK PRO SPOTREBITELE

Vazeni respondenti,
v ramci &innosti Ustavu potravinaiského inZenyrstvi a chemie Univerzity Tomase Bati ve
Zlin¢ je provadén prizkum u spotiebitell zaméfeny na zmapovani situace v oblasti ochrany
spotfebitele na useku potravin. Zadam Vas o vyplnéni tohoto dotazniku. Sbér dat je anonymni
a data nebudou komeréné vyuzita.
Za odpovédné a pravdivé vyplnéni dotazniku predem dékuji

1. Jste

a)
b)

muz
zena

2. Vevéku

a)
b)
c)
d)
e)

3. Jaké je

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

g)
h)

14 -20
21-30
31-50
51 -60
61 a vice

vase souCasné zamestnani?

studujici

délnicka profese
administrativa
pedagogicky pracovnik
pracovnik ve zdravotnictvi
manazer

dichodce

ostatni. JaKA?......cooeveevveeeieieeeeeeeeee,

4. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

a)
b)
9)
d)
e)
f)
2

5. Bydlite

a)
b)
c)
d)
e)

zékladni

sttedoSkolské bez maturity
sttedoSkolské s maturitou
vys$si odborné

vysokoskolské - bakalarské
vysokoskolské — magisterské (inzenyrské)

vysokoskolské — doktorské

na vesnici (do 1000 obyvatel)

v malém meésté (1000 —5000 obyvatel)

ve stfednim mésté (5000 — 50 000 obyvatel)
ve vétsim meste (50 000 — 100 000 obyvatel)
ve velkém mésté (nad 100 000 obyvatel)

Jana Minxova



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 123

6. Znate obecn¢ platnou legislativu pro prodej potravin?
a) ano
KEETOUT. ..ottt

b) ne

7. Znate jako spotiebitel sva prava pii nakupu potravin?
a) ano
b) ne, ale vim, Ze legislativa tato prava stanovuje
¢) o existenci téchto prav viibec nevim

8. Vite, u kterych statnich instituci mtizete podat stiznost na nedodrzovani zdkona v oblasti
ochrany spotiebitele?
a) ano

b) ne

9. Vite, které statni ¢i nestatni instituce vAm mohou jako spottebiteli podat informace
v ptipad¢ vasSich problémt?
a) ano

b) ne

vvvvvv

cena
kvalita

reklama

zkuSenost s vyrobkem
slozeni vyrobku

datum pouzitelnosti / minimalni trvanlivosti

o 000 0 0 O

ostatni.
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12. Koupil(a) jste si nékdy v potravinaiské prodejné vyrobek s proslym datem pouzitelnosti?
(vyrobek byl nabizen po datu, které bylo uvedeno za slovy: Spotiebujte do:)

a) ano

b) ne, ale v prodejné jsem se setkal(a) s proslym vyrobkem

¢) ne, ale v prodejné jsem se setkal(a) s vyrobkem, kde datum pouzitelnosti nebylo
vyznaceno viibec

d) nevim, doby pouzitelnosti si nevSimam

13. Zakon povoluje, ze vyrobky s proslym datem minimalni trvanlivosti (text na obalu
vyrobku zni: minimalni trvanlivost do:) mohou byt prodavany, pokud jsou zietelné oznaceny a
oddélené umistény.

Koupil(a) jste, nebo koupil(a) byste takovyto vyrobek?

o) S 4 ST a0 (0 2 ST

14. Uplatnoval(a) jste jiz nékdy reklamaci v potravinafské prodejné na vadny vyrobek?

a) ano- aa)reklamace byla pfijata

bb) reklamace byla zamitnuta

cc) reklamace v soucasnosti probiha
b) Zzadny z potravinatskych vyrobki, které jsem si koupil(a) nebyl vadny
¢) mél(a) jsem vadny potravinai'sky vyrobek, ale nereklamoval(a) jsem ho.

PLOC e nnannnnnnn

15. Setkal(a) jste se s potravinami bez oznaceni ceny?

a) ano— aa) Casto
bb) obcas
cc) ziidka
b) ne, nikdy jsem se s potravinami bez uvedeni ceny nesetkal(a)

16. Setkal(a) jste se béhem posledniho roku s potravinami bez oznaceni ceny?

a) ano— aa) casto
bb) obcas
cc) ziidka
b) ne, nikdy jsem se s potravinami bez uvedeni ceny nesetkal(a)

17. Jste spokojen(a) s velikosti cenovek v potravinaiskych prodejnach?

a) ano, jejich velikost mi zcela vyhovuje

b) ne, cenovky jsou pfiili§ malé

¢) ne, cenovky jsou prilis velké

d) nevim, nikdy jsem nad tim nepfemyslel(a)
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18. Jak jste obecné spokojen(a) s potadkem a Cistotou v potravinatskych prodejnach?

a) vyborné
b) uspokojive
c) neuspokojive

19. Jak se vam obecné jevi dodrzovani hygieny pfi manipulaci s potravinami
v obsluhovanych usecich potravinatskych prodejen?

a) vyborné
b) uspokojivé
c) neuspokojivé

20. Jak jste obecné spokojen(a) s Cistotou pracovniho obleceni obsluzného personalu?
a) vyborné
b) uspokojiveé

c) neuspokojive

21. Setkavate se pfi nakupu potravin v potravinaiskych prodejnach se sktidci ( hmyz,
hlodavci a jiné )?

a) ano— aa) Casto
bb) obcas
cc) ziidka
pokud ano, tak které Skidce a u jakych potravin?

b) ne, nikdy jsem se se sktidci v potravinarské prodejné nesetkal(a)

22. Mivate k dispozici pii nakupu nebalenych potravin (pecivo, ovoce, zelenina)
obalové materialy?

a) ano, vzdy
b) témét vzdy
c) obcas

d) témér nikdy
e) nikdy

23. Pouzivate podéavaci nacini pii nakupu potravin (napt. bézné pecivo ), mate-li je
k dispozici?

a) ano, vzdy
b) témet vzdy
c) obcas

d) téméf nikdy
e) nikdy

24. Setkavate se s prodejnami, ve kterych jste zakoupili vyrobek ve vratném zalohovaném
obalu a prodavajici Vam jej pfi vraceni odmitl vykoupit?

a) ano— aa) Casto
bb) obcas
cc) ziidka
b) ne, nikdy jsem se s timto pfipadem nesetkal(a)
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PRILOHA P VII: VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO PRUZKUMU
PRO SPOTREBITELE
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M ano, zakoupil jsem si vyrobek
s proslym DP

O ne, nezakoupil jsem si, ale
setkal jsem se s nim

E ne, nezakoupil - DP nebylo
uvedeno vibec

O nevim, nev§imam si DP

Obr. 1/PVIL Zjistéené podily respondentii tykajici se zakoupeni si vyrobku

s proslym datem pouZitelnosti, popr. viimani si tohoto udaje — déleni podle

pohlavi
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W vzdy pouzivam podavaci
nacini

O témét vzdy pouzivam
podavaci nacini

E obcas pouzivam podavaci
nacini

O téméf nikdy nepouzivam
podavaci nacini

E nikdy nepouzivam podavaci
nacini

Obr. 2/PVII. Zjistené podily respondentii tykajicich se pouzivani podavaciho

nacini, maji-li jej k dispozici v potravinarskych prodejnach — déleni podle

pohlavi
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Obr. 3/PVII. Zjisténé podily respondentii tykajicich se znalosti prav spotiebitele -

deleni podle véku respondentii
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Obr. 4/PVII. Zjistené podily respondenti tykajicich se znalosti statnich instituci,

u kterych by mohli podat stiznost na nedodrzovani

spotrebitele — deleni podle veku respondentii

zdakona v oblasti ochrany
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31-50
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M ano, znam rozdil mezi DP a
DMT

O ne, neznam rozdil mezi DP a
DMT

Obr. 5/PVII. Zjistené podily respondentii tykajicich se znalosti rozdilu mezi datem

pouczitelnosti a datem minimadlni trvanlivosti — déleni podle véku respondentii
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M ano,asto jsem se setkal s
potravinami bez oznaceni
ceny

O ano,obcas jsem se setkal s
potravinami bez oznaceni
ceny

E ano,ziidka jsem se setkal s
potravinami bez oznaceni
ceny

O ne,nikdy jsem se nesetkal s
potravinami bez oznaceni
ceny

Obr. 6/PVIIL. Zjistené podily respondentii tykajicich se setkani se s potravinami

bez oznaceni ceny — déleni podle veku respondenti
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M ano, Casto jsemse setkal béhemn
posledniho roku s potravinami
bezoznaceni ceny

O ano, obcas jsemse s nimi setkal
béhem posledniho roku

@ ano, ziidka jsem se s nimi setkal
béhem posledniho roku

O ne, nikdy jsemse s nimi
nesetkal béhem posledniho
roku

Obr. 7/PVII. Zjistené podily respondentii tykajicich se setkani béehem posledniho

roku s potravinami bez oznaceni ceny — déleni podle véku respondentii
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W ano, znam legislativu pro
prodej potravin

O ne, neznam legislativu pro
prodej potravin

Obr. 8/PVIL Zjistéené podily respondentii tykajicich se znalosti legislativy pro

prodej potravin - déleni podle vzdélani respondentii
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Obr. 9/PVII. Zjistené

podily respondentii tykajicich se znalosti statnich

a nestatnich instituci, které by mohli spotrebiteli podat informace v pripadé

problémii — déleni podle vzdélani respondentu



