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ABSTRAKT

Abstrakt slovensky

Diplomova praca je zamerana na projekt zvySeniatopéd’nosti klientov firmy Skills
Training UK Ltd. Ci¢om tohto projektu je zlepSenie vysledkov firmy. Tywa myslim,
zvySenie uspesnosti firmy pri'dwdani zamestnania pre svojich klientov. Praca aljsah
teoretickd, analitickl a projektowias’. V projektovejcize hlavnegasti prace je navrhnuty
spbsob a postup akym firma Skills Training UK Ltdoze zlepdi svoje doterajSie
vysledky.

Abstrakt v anglickom jazyku

This dissertation is focused on the project to ease the success rate of clients
achievement at Skills Training UK Ltd. The aim bist project is to achieve better results
for the company. The success is measured by findijap for its clients. This work

includes the theory, analytical and project plartthe project or main part | suggested an

option how Skills Training UK Ltd can increaseriesults.
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UvoD

Nezamestnandgatri medzi makroekonomicky problém a kazda keafia ho snazi rigSi

réznymi spésobmi.

Vo Velkej Britanii existuje mnoZzstvo persondlnych firiearagentar, ktorych cfem je
hrada’ zamestnanie priéudi bez prace. Pomahaju obyvate Ve'kej Britanie, cudzincom

i utecencom, ktori prichadzaju &¢ne do krajiny vo vikom pdte.

Takou firmou je i Skills Training UK Ltd. Pomahaetncom z réznych krajin sveta
hrada’ pracu a vzdelavaich. Klientom, ktori su novi v krajine, sa snaitina pomahéa

adaptovd sa do nového prostredia.

Diplomova préca priblizuje fungovanie firmy Skillsaining UK Ltd a situéciu, v ktorej sa

firma momentalne nachadza.

Problémom sU nedostétme vysledky, ktoré firma dosahovala za poslednérdikg svojej

¢innosti. Preto je nevyhnutny projekt, ktory je nawaity v tejto diplomovej praci.

Hlavnym cid¢om diplomovej prace je navrhnutie projektu na zwgeuplatnit&nosti
klientov firmy Skills Training UK Ltd.

Dalsimi cig#mi su vypracovanie analyzy vysledkov firmy, analysgtasnej motivacie

klientov a analyzy stasného vzdelavania klientov firmy.

Diplomova praca je rozdelena do trocasti. Prvacas’ je teoreticka, v ktorej su
spracované poznatky z literarnych praime z oblasti vzdelavania a motivacie klientov.
V analytickej ¢asti je vypracovand analyza c¢sdného stavu motivacie a vzdelavania
klientov vo firme. Posledna projektovas’ je zamerana na navrhnutie projektu zvySenia
uplatnite’nosti klientov firmy Skills Training UK Ltd. V tegt ¢asti sU aj zhodnotené
prinosy a pripadné rizika, ktoré su spojené széeilbu projektu.

Dévod vd’by témy: Zaujimavy spOsob boja proti nezamestnanastVelkej Britanii.
Zaujimava je samotna firma, to ako funguje, pomBAl#om, ktori pomoc nevyhnutne

potrebuju a cela jej filozofia.
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1 NEZAMESTNANOST

Pod’a Holmana: ,Nezamestnanbgredstavujiludia, ktori nepracuju aladaju nejaku

pracu.” [4]

LiSka vysveluje: ,Nezamestnandge obdobne ako inflacia makroekonomicky problém,
na ktory sa sustredia ako tvorcovia makroekonomigiditiky, tak i Siroka verejnas
Populaciu krajiny mézeme obvykle kdenit na ekonomicky aktivne obyvdittvo

(pracovnu silu), tj. zamestnané a nezamestnang\ataistvo ekonomicky neaktivne.” [9]

Pod’a Gillespie: ,Nezamestnani su ti, ktori nie su zstmamni, ale zamestnanie chcu.” [3]

1.1 Miera nezamestnanosti

Trh prace je ako kazdy trh a pdsobianoan rovnaké ekonomické zakony. Vyskytuje sa na

nom nezamestnangreto sa witym spésobom liSi od ostatnych trhov.
Nezamestnandgsneriame ukazovatem miery nezamestnanosti:

U
L+U

(1)

Kde u je miera nezamestnanosti (vyjadrena v % Pdet nezamestnanych a L jeded

zamestnanych.

[4]
Za nezamestnaného povazujetteveka, ktory sa aktivne uchadza o zamestnani&etPo

nezamestnanych sa potomtmig® poda pdtu zaevidovanych uchad@a o pracu na

pracovnych uradoch.

[20]
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1.2 Formy nezamestnanosti

Pod’a prkin, ktoré nezamestnanbsvyvolavaju ju rozdéujeme na nezamestnafios

frik¢na, Strukturalnu a cyklicku.

1.2.1 Frikénd nezamestnanas

Frikénd nezamestnanbdpredstavuje stav, Heludia prechadzaju z jedného zamestnania
do iného srovnakou alebo podobnou kvalifikdcioa. sh6sobena bezZnymi presunmi
v ponuke a dopyte po vyrokoch a sluzbach. Tato mesthanas je prechodnd, trva

nieka’ko dni, maximalne niek&o tyZdiov.

1.2.2 Cyklicka nezamestnanas

Tato nezamestnanbge sposobena poklesom v hospodarskom cykle —zhijzenim
celkovej arovne vydajov v ekonomike. Trva spraaidiekdko mesiacov, pokianez&ne

op& rag’ narodna produkcia a pokiaa nezvysi dopyt po praci.

1.2.3 Strukturalna nezamestnana

Strukturélna nezamestnarige spdsobena hlavne zmenami v pozadovane] kvédifilu
pracovnikov, pretoZze sa zmenili technologické paahky vyroby alebo doslo ku zmenam
v relativnej konkuretnej schopnosti jednotlivych odvetvi. Strukturalnezamestnands

moZe trvd i niekd’ko rokov a je spojena s rekvalifikaciou pracovnikov

[20]

1.3 VySka nezamestnhanosti

Ak chceme ufit vySku nezamestnanosti, mézeme ju vyja@tbsolitne ako @et oséb,

alebo relativne ako mieru nezamestnanosti.

Miera nezamestnanosti je percentualny podiettiponezamestnanych na celkovej

pracovnej sile alebo ekonomicky aktivnom obyVsitee t.j.

U = paiet nezamestnanyck 100 (2)

pracovna sila
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Okrem miery nezamestnanosti sa tajd tiez Specifické miery nezamestnanosti,

popisujuce nezamestnarigeod’a vekovej alebo inej Struktary obyvéstva.

[9]

1.4 Naklady a prinosy nezamestnanosti

Obdobne ako inflacia, ma i nezamestna@rmsje naklady a tie su spojené predovsetkym
s cyklickou nezamestnantml. Na druhU stranu méze thaezamestnangési prinosy,

hlavne ak ide o nezamestnanfrikenu.

1.4.1 Naklady nezamestnanosti

Nezamestnandauvd’uje naklady na kazdého &ma v danej krajine. Na nezamestnanych,
ktori sice dostavaju podporu v nezamestnanosttuprie ich obtiaZze spojené so stratou
zarobku, ale tiez na vSetkych zamestnanych prosttedm platieb poistenia

VvV hezamestnanosti.

Agregatne naklady nezamestnanosti suvisiace sdostraystupu a déchodku, so
znehodnotenimludského kapitdlu, s moZrtma kriminality a so stratouludskej

dostojnosti.

1.4.2 Prinosy nezamestnanosti

Niektoré typy nezamestnanosti mdézutmaprinos. Keby neexistovala nezamestné@nos
kazdyclovek by musel prijaprvé zamestnanie po skmmi Skoly, bez dladu na to o aku
pracu by iSlo &i by sa dotgny na pracu hodil &i by bol snou spokojny. To by odradilo
pracujucich od lepSich vykonov. Taktiez je vyhoda,si firmy mdzu vybetaz vasieho
poctu uchadzeéov, nez keby bola nezamestnahosalova.

Taktiez zavadzanie novych technoldgii so sebouapanuéitl nezamestnanéspretoze
vyZadujua prispdsobenie pracovnej sily. Nezamestsantak umoiuje na tieto

technologické zmeny reagava ak by bola nizka, branila by nutnej realokaciice. Aby

mohli byt vyuzité vyhody novych technoldgii, budd musiadia zmeni zamestnanie.

[9]
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Strata zamestnanig

Zamestnani

Néjdenie si

zamestnania

Nezamestnani

Obr. 1. Toky medzi zamestnanymi a hezamestnanymi [5
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2  MOTIVACIA

Pod’a Nakonéného: ,Motivacia je proces aktivacie chovania, odenia aktivity
a riadenie vzorca aktivity. Motivacia je proces rgedizacie, riadenia a udrZovania

chovania (jednania).” [12]

Rusmichova vysvétje: ,Motivacia je proces pésobenia medzi subjektaranazmentu,
v ktorom subjekty s vilastnickymi alebo vy$Simi meggrakymi pravomocami vplyvaju na
spolupracovnikov s cfem dosahova ¢o najvySSiu vykonnas alebo s umyslom

dosiahnti stanovené ciele.” [20]

2.1 Dolezito® motivacie

Motivacia je jedna z najdélezitejSictiinnosti nielen pre manazérov. Motivévay mal
kazdy ktory vedi€’udi, spolupracuje s nimi a snazi sa dosig@hutité vytyceneé ciele. Bez
motivacie nie je mozné ich dosiahhiBez motivacie nie ju vysledky. Preto by mal kazdy
manazér vedie ako motivova svojich pracovnikov, avSak to nie je také jednduuc
Nest&i ma’ len znalosti a skusenosti, ale kazdy manazér bynmaavlastnos vcitit’ sa do
myslenia, vnimania, potrieb a pocitéudi. Motivané pristupyci tedrie nem6zu dava
manazmentu nijaké vSeobecne platné navody. Su zdadjom informécii a inSpiracii,
z ktorych manazéri vychadzaju a v réznych podmiehka&h modifikuji. Neexistuje
univerzalny Ka¢ motivovania z jednoduchého dévodu. Psychika kaddésveka je ina.

Kazdyc¢lovek je jednotlivec, ktorého treba motivav@iferencovane.

[1]

2.2 Teobrie motivacie

V si&asnom eurépskom manazmente sa vyuzivaju rézne tgdfstupy) motivacie.

Medzi najznamejSie patria Adamsova teoria spravodti, obohacovanie prace (job
enrichment), rozSirovanie pracovnej spoésobilostib (jenlargement), obmevanie na

pracovnych miestach (job rotation).

2.2.1 Adamsova teoria spravodlivosti

Jej hlavnym principom je socialne porovnavaniepipade nerovnovahy usilie dosialinu

rovnovahu. Clovek v procese porovnavania hodnoti sam seba, oingtacovnika,
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porovnava sa snim avkamemm doésledku nadobuda pocit spravodlivosti alebo
nespravodlivosti. Porovnava svoj podiel Usilia gidbnutého Uspechu s podielom Usilia a

dosiahnutého uspechu svojho kolegu.
Pocit spravodlivosti:

Osobné ohodnotenie Hodnotenie porovnavaného

Osobne vynaloZené usilie VynaloZené usilie ppé@aného
Pocit nespravodlivosti:
Podhodnotenie

Osobné ohodnotenie < Hodnotenie porovnavaného

Osobne vynalozené usilie Vynalozené Usilie ppéaného
Nadhodnotenie

Osobné ohodnotenie > Hodnotenie porovnavaného

Osobne vynaloZené Usilie VynaloZené Usilie poé»aného

2.2.2 Obohacovanie prace (job enrichment)

Téato tedria spéiva v tom, Ze z kazdého dobrého pracovnika je maZobi’ manaZéra.
Ide o delegovanie pravomoci a zodpovednosti svgpiracovnikom. Dobry manazér
dokaze vyliadavd také prilezitosti a situécie, pri ktorych méze jghospolupracovnikov
obohatt’ o prava a povinnosti rigSidlohy. Vytvara priestor k samostatnému jednaniu a
vyslaniu v ramci ich kompetencie. ZvySovanim zodmnhosti pracovnikov sa dobre
spozna, kt@o vie a na&o ma, resp. nema. Takto sa zisti, kto ma manazérdiapnosti, a

v kom je vhodné icl'alej rozvija’. Kto v3ak neda, alebo nechce’ daym Sancu, to nikdy

nezisti.

2.2.3 RozSirovanie pracovnej sposobilosti (job enlgement)

Znamena to zv#ovanie, resp. rozSirovanie pracovnej sposobiloBtioria vychadza
z toho, Ze zodpovedajuci pracovny vykon sa tykaméapracovnychtinnosti, ktoré sa
opakuju, napr. praca pri pase, sériova vyrob#puinictvo, sekretarske prace a pod.
Jednotvarn&innosti zvySuju Unavu, otupuju pozorics oslabuju vnimanie. Pozadovany

pracovny vykon vSak odvadza iba t&ovek, ktory je v@i takymto vplyvom odolny. To



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

dosiahneme tym, Ze ho vedieme k tomu, aby namjesditej pracovnej operacie zvladol
aspai dve. Ide teda o rozSirovanie kvalifikcie. Tatéria je pre pracovnikov piazZliva,

lebo zvySuje ich moZnosti uplatnenia.

2.2.4 Obmaiovanie na pracovnych miestach (job rotation)

Ide o obmenu alebo rotaciu na pracovnych miestéichy funkciach. Tato rotacia méze
prebiehd v dvoch smeroch, horizontalne alebo vertikalnerixémtéalna rotacia znamena
taki obmenu, k& je pracovnik napriklad z marketingu pracovne zemgiddo Utvaru
technologie vyroby, kontroly akostidat Tato filozofia je zaloZzen& na myslienke, Ze dobre
obchodové méZze iba ten, kto déverne pozna vyrobok, alebgalaokto chce vyraba
kvalitné vyrobky, musi poztiapoziadavky zakaznikov. S mySlienkaio najviac sa
priblizit k zakaznikovi je spojena vertikalna forma, ktoré@dstavuje situaciu, Kdevyssi
veduci na uWitd dobu prechadzaju do filidlok alebo niZzSich migatnych jednotiek.
Zmyslom jec¢o najlepSie pozriazakaznika, jeho potreby, zaujmyadvania, nazory a

ziska’ tak celkové informacie pre posudenie a zhodnoteh@vej situacie.

[4]
2.3 Druhy motivéacie

2.3.1 Hmotna motivacia

Hmotna motivacia je silnym motivom hlavne pre pradkov s nizSou Zivotnou Ur@ou.

S rastom Zivotnej Urovne sa meni moihaspokojovéd stale vysSie potreby. Stimuluja
acinok hmotnej odmeny, v porovnani s pésobenim nehyobt motivov sa mbze postupne
znizova'. Po utitej dobe sa mbze znizowapodnecujuci tinok peiazi aj u ludi

s orientaciou na vysoké materialne postavenie akyyZivotny Standard. M6ze ddjs
k tzv. ,kulminatnému bodu“, od ktorého vySka mzdy a inych hmotngéhitkov prestava
posobt’ ako stimulujuci faktor. Samozrejme, Ze vySka tobtdu je u réznychHudi

odliSna.
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Kulminacny bod

Miera
stimulacneho | Kulminaény bod Preferencia
ucinku volného casu

Preferencia
hmotnej odmeny

Miera preferencie

Obr. 2. Kulminany bod [10]

Metddy hmotnej motivacie pracovnikov v organizaciab:

zakladna mzda a osobné ohodnotenie,

pravidelné zvySovanie platu,

- odmeny a prémie,

- podiely na zisku,

- zamestnanecké akcie,

- 13.resp. 14. plat,

- Uhrada nakladov na zvySovanie kvalifikacie,
- poskytovanie bezudoaych podZztiek,

- sluzobny automonbil,

- platenie telefonnychdov,

- Uhrada nakladov na pracovny odev,
- pozvanie na slavnostny obed¢ggru,

- rieSenie bytovej otazky,

- zlavy pri ndkupe bytovych produktov,
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- vyuzivanie podnikového rekr&@ho, stravovacieho zariadenia,
- vecné dary k zZivotnému jubileu a pracovnému wiro

- prispevok na dovolenku,

- prispevok na stravu,

- prispevok na kulttru a Sport,

- prispevok na lekarsku starostlivos

2.3.2 Nehmotn& motivacia

Nehmotn& motivacia nie je kvantitativne alebo kedivne slabSi motivay podnet ako
hmotna stimulacia. Naopak mnohi zamestnanci dapegdinos nehmotnym motivom,
ktoré su SirSieho zaberu, su rozmanitejSie, pésajbsaibjektivne, Uzko sivisia s osobnym
Zivotom a prezivanim a maju dlhodobejsi efekt. b&ene plati, Z€im je organizacia
vyspelejSia, tym je uia rozmanitas vyuzivanych principov a metdéd nehmotnej (aj
hmotnej) stimulacie. Nehmotna motivacia inklinujeaos k vyznavaniu takych hodnot

v organizacii ako je humanita, dobro a krasa.
Formy a metddy nehmotnej motivacie:

- moznosti a podmienky zvySovania kvalifikacie aisfupu k celozZivotnému

vzdelavaniu sa,
- dobré pracovné podmienky, pracovné prostredie,
- dobré pracovné ¥ahy a vysoka firemna kultara,
- prejavovanie dovery,
- starostlivog o novoprijimanych pracovnikov,
- delegovanie uloh, pravomoci a zodpovednosti,
- image firmy,
- udd’ovanie pochval a uznani,
- moznosti a podmienky pracovného oddychu,
- kultdrne stravovacie podmienky,

- bezplatna lekarska starostligps
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- doplnkové dovolenky,

- moznos vyuziva firemné rekre&né a relaxéné zariadenia,
- kizava pracovna doba,

- kultdrne, socialne a Sportové firemné podujatia.

[21]
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3 VZDELAVANIE

PoZiadavky na znalosti a dovednodtiveka v modernej spotoosti sa neustale menia,
a aby c¢lovek mohol fungové ako pracovna sila, musi nutne neustale prehlbova
a rozsSirovd svoje znalosti a dovednosti. Vzdelavanie a formia@racovnych schopnosti

sa stava celozivotnym procesom.

[6]

Vzdelavanie v stasnej civilizacii prechadza mohutnym rozvojom. Howa o diacej sa
spolanosti (learning society), v ktorej nielen povinnkolSké vzdelanie, ale i ostatné
dalSie, forméalne a neformalne vzdelavanie naberke std zavaznosti pre zivdudi.
VSetky vyspelé imenej vyspelé krajiny sa pedsvojich ekonomickym moZnosti

a kultarnych orientacii snazia vybud@va najdokonalejSi vzdelavaci systém.

[18]

3.1 Formovanie pracovnych schopnostiloveka

V systéme formovania pracovnych schopnéistieka sa obvykle rozliSuju tri oblasti:
a) oblas vzdelavania
b) oblag kvalifikacie
c) oblas rozvoja

V oblasti vzdelavania sa formuju zakladné a vSeoéeznalosti a dovednosti, ktoré
umoziuju ¢loveku ZzP v spol@&nosti av navaznosti na ne ziskéva rozvija
Specializované pracovné schopnosiaiSie socialne vlastnosti. Obtagzdelavania je teda

orientovana predovsetkym na socialny rozvoj jedimegjeho osobnds

V oblasti kvalifikacie, respektive odbornej pripyasa vo svete pouziva ozfmie
training. Uskutdnuje sa v nej proces pripravy na povolanie, formaapecifickych
znalosti a dovednosti aich aktualizaciaprispdsobovanie meniacim sa poziadavkam
pracovného miesta. Obta®dborného vzdelavania je teda orientovana na Zaar@e

a zahituje zakladnu pripravu na povolanie, doSkolovanadalprehlbovanie kvalifikacie.

Zvlastnym pripadom je preskolovarige rekvalifikacia.

Tretia oblas formovania pracovnych schopnosibveka je oblag rozvoja (alSieho

vzdelavania rozSirovania kvalifikacie). Je orier#oa na ziskanie SirSej palety znalosti
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a dovednosti, nez aké su nevyhnutné k vykonavamiasaého zamestnania. Vyrazné je
zameranie na pochopenie a zvladnutie komplexnychbl@mov, ktoré nezriedka
prekra&uju i medze oboru. Pri formovatiisto pracovnych schopnosti nalezi v tejto oblasti

vyznamné miesto i formovanie osobnosti jedinca.

[6]

3.2 Trendy v oblasti vzdelavania

Je zvlaStne, Ze v medzinarodnontiadisku existuju dva protichodné trendy. Ide o

globalizaciu a internacionalizacia.

3.2.1 Globalizacia v oblasti vzdelavania

Podobne ako dochadza k stale silnejSej globalizaciio sfére ekonomickej, t.].
k zblizovaniu, prepojovaniu a integrovaniu vyrolmpchodu a spotreby na medzinarodnej
arovni, tak vo sfére vzdeldvania dochadza k pravesblizovania a prepojovania na
medzinarodnej Urovni. Konkrétne sa to prejavuje ,tybe do vzdelavacej politiky
v jednotlivych krajinach, ale ido praxe S$kél piai niektoré spokné spdsoby
uvaZzovania a konkrétne inovacie, ktoré su zavadzaoévzdelavani inych zemi.
VIady stéle vyraznejSie usniefu vyvoj vlastného vzdelavacieho systému na zdaklad

toho, Ze vyuZivaju poznatky o vyvoji vzdelavacigbtémov v inych krajinach.

3.2.2 Internacionalizacia v oblasti vzdelavania

Na druhej strane je situacia, &kevzdelavacie systémy vo svete sdlme Specifické,
jedingné, vzajomne odlisSné. Tym mame na mysli to, Ze gdelavacich systémoch
jednotlivych zemi - i tych zemi, ktoré su si inad'mi podobné svojimi ekonomickyndi
socialnymi parametrami — sa stale uchovava mnoHastnwch individualnych rysov.
Vzdelavacie systémy su totiz tak silne zavisle is@ohickych, kultarnych, ndboZenskych

a inych tradiciach, Ze mehich ustalené Specifika je obtiazne.

[18]
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3.3 Vzdelavanie a rozdielne kultary

V oblasti vzdeldvania maju poznatky interkultirpsychol6gie mimoriadny vyznam. Je to
dané tym, Ze do edulaych procesov zasahuju faktory kultirnej povahgyéisa snazia
popis& novo sa formujucu disciplinu nazyvanu etnopeddgnditora ma s interkultdrnou
psychologiou podstatné suvislosti. Padoho, kiomu sa tu zameraju empirické vyskumy,
mozno identifikové tieto hlavné okruhy problémov vzdelavania, ktoré6zm

interkulturalna psycholégia pomobjasiova’

interkultdrne rozdiely v rodinnej vychove, v poisich rodéov k vzdelavaniu deti,
- rozdielne Styly v &eni,
- rozdiely v komunikécii, v orientacii nadité hodnoty a ciele vzdelavania,

- vznik a vyvoj etnickych, rasovych, naboZenskytdreotypov a predsudkov, ktoré

ovplyviuju vzdelavanie,
- psychologické problémy pri vzdelavani.

[17]

Obr. 3. Osvojovanie si cudzieho jazyka [2]
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3.3.1 Etapy osvojovania si cudzieho jazyka
l. Na vywovacej hodine

Il. Praktickym osvojovanim

1. Absolutny nedostatok jazykovych znalosti &xgch navykov

2. Prelomovy moment (k& odpadne nevyhnutnts prekladéd a za&ina sa
cudzojazgné myslenie)

3. Prechod k praktickému vyuzivaniu jazyka

A. Etapa prekladovej znalosti jazyka

B. Etapa bezprekladového ovladania cudzieho jazyka

C. (----------- YDal3ie zdokontovanie v ovladani cudzieho jazyka
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4  INTERKULTURALNA KOMUNIKACIA

Interkulturalnej komunikacii sa mozno r&@ll VSetciludia pre to nemaju ale rovnaké
predpoklady. Cudia tolerantni, stabilni a ochotni sa odputad svojich doterajSich
predstav, ktoré si v sebe utvorili, maju ptenie lepSie predpoklady néadia zaliadeni

do seba, emocialne nestabilni, extrémne politickjenbovani a s nizkou osobnou

toleranciou k neznamym kultaram.
[13]

.Medzikultirna komunikécia je reflexia komunik@&ho procesu medzi individualnymi
a nadindividualnymi  subjektami naleziacimi Kk roZdign kultarnym systémom.
O efektivnosti medzikultirnej komunik&cii mozno ba¥, ak v procese interakcie
nedochadza k skresleniu predavanych informa¢o, by vyplyvalo 2z rozdielnosti

kultdrnych systémov.” [17]

Nawit sa dobre komuniko¥amimo ramec vlastnej kultiry znamena pfejsomi

zékladnymi fdzami ¢enia tejto socialnej dovednosti.

uvedomenie si rozdielnosti kultur,

ziskanie znalosti o inej kulture,

vlastné skusenosti s aktivnou komunikaciou.

[13]

4.1 Uvedomenie si rozdielnosti kultar

Zakladnou podmienkou Uspechu je pochopenie. Uvedms toho, Ze kazd§lovek je
nositd'om ukitého mentalneho softwaru, ktory je zavisly na parkach, v ktorych bol
vychovany. Toto poznanie je zakladnym kaom pre vytvorenie postoja kultdrneho
relativizmu. Ten je nevyhnutny pre chapanie odigdnkultir nie prostrednictvom meritka
vlastnej kultary, ale prostrednictvom ochoty pomoit’, pochopf ich zmysel a funkciu,

ktoru v danej kultire maju.

[13]
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4.2 Ziskanie znalosti o inej kulture

Ochota vnimé& rozdielnosti kultar je podmienkou pre ziskavanidjeétivnych,
nezaujatych poznatkov a znalosti o odliSnych kattr Podmienkou poznania nemust by
skutainé zdi¢anie hodnot cudzej kultary, ale reSpekt k nim. Ak g@zujeme svoju kultaru
za dokonalejSiu, rozvinutejSiu a nadradend ostatrutaram aak si nedokazeme
uvedomt, Ze pre taky postoj neexistuju ziadne opravngroém je i poznanie skreslené.
DokonalejSia mbze bytechnika a technologia, rozvinutejSi a pestrgj@iseb Zivota, ale

nikdy nie kultara.

[13]

4.3 Vlastné skisenosti s aktivnhou komunikaciou

Skusenosti, ktoré prinasaju dokonalejSiu komunikaeiedzi kultGrami, spdvaju na
predchadzajucich dvoch stigch vedomia a znalostiach. V praxi sa postupne updrer
znalosti z pouzivania symbolov inej kultary, zisapvsa pozitivne prezitky z uspokojenia

v komunik@cii, ktora preklenie predchadzajuce néppenie, nedorozumenie i konflikty.

[13]
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II. ANALYTICKA CAST
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5 ZAKLADNE INFORMACIE O FIRME SKILLS TRAINING UK
LTD

Firma Skills Training UK Ltd bola zaloZzena vroku99R s viziou poskytovania
vzdelavacich programov a seminarov. Organizacidloycastla a poskytovala Siroké
rozpatie sluzieb Employment Service. Firma dosiabtenenie Investors in People
standard a stala sa jednou z najlepSich organipéeiEmployment Service programmes.
V sikasnej dobe firma spolupracuje s Jobcentre Plusl (or@ce), Employement Services,
Learning and Skills Council a s mnohyrdalSimi sukromnymi firmami. Organizécia
rozvinula Skalu tréningovych programov vhodnych pGenych klientov s réznymi

poziadavkami.

Hlavhym ci¢om organizacie je dosiahnutie individualneho, spahského a

ekonomického rozvoja.

Ciel'om firmy je vzdelav&a motivova klientov, ktori si fiadaju pracu a snazia sa zatadi

do spol@nosti.

Medzi klientov firmy Skills Training UK Ltd patridudia, ktori prijali status utenca
a za&inaju novy Zivot v novej krajine. Firma im pomahialen Hada vhodnu précu, ale

takisto riedf ich problémy, ktoré maju pri vybavovani Uradnyeiatosti.

[22]
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5.1 Organizana Struktara

Riaditd’

' ! I
Finartny Manaze Manazér
manazé stredisk:

% kontraktoy
v ) 4
Manazér Manazéi Administrator
kvality ESOL

v v v v v v

Asistent Asistent/ Lektor Lektor Lektor Asistent
Lektor

Obr. 4. Organizana Struktdra firmy [25]
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6 CASTIVZDELAVACIEHO PROGRAMU

Firma ponuka svoje sluzby r6znym klientom, pretofd@ aj niekdko vzdeldvacich
rozlicnych programov, abyco najlepSie vyhovovali kazdému klientovi. Klienta s

rozd€’uju do tychto programov pdd niekd’kych kritérii.

6.1 BET (Basic Employability Training)

Vé&cSina klientov je zaradena do tohto programu, kjeryna takej urovni, aby pomohol

klientom n@js si pracuwo najskor. Program obsahuje 21 ¥guacich hodin tyzdenne.

6.2 ND25+

Do tohto programu su zaradeni Klienti, ktori maigicvako 25 rokov a boli nezamestnani
viac ako 6 mesiacov. Na tychto klientov je upriade@iSia pozornada maju osobného

poradcu z Job Centre. Vzdelavaci program obsaluyg&ovacich hodin tyzdenne.

6.3 FTET 13W Basic Skills (Full Time Employability Training)

Tento program navstevuju klienti od 18 do 24 rokBwogram obsahuje 30 Wavacich

hodin tyZdenne gas 13 tyZdov.

6.4 FTET 13W Extended

Tento program navazuje na FTET 13W Basic Skillgpm. Taktiez obsahuje 30 hodin
tyzdenne p&as 13 tyzdov.

[25]
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7  KLIENTI FIRMY SKILLS TRAINING UK LTD

Aby klient mohol navstevovairmu Skills Training UK Ltd musi diat’ urgité kritéria:
- Kklient si nem6ze najpracu v Londyne alebo ju stratil

- klient, ktorého prvy jazyk nie je anglina a potrebuje sa ju né&d alebo

zdokonal?
- klient musi by registrovany ako nezamestnany v UK

- Kklient musi by zaregistrovany v Job Centre a oni rozhoduju o thtory klient

potrebuje pomoc firmy Skills Training UK Ltd

- klient musi mé povolenie 4 a pracovéa v UK, vtedy mbéze pobetapodporu v

nezamestnanosti

Kazdy tyzdeé v pondelok prichadzaju novi klienti do firmy v réi@m zloZzeni a réznom
pocte. Prichadzaju po pohovore s Job Centre a nad&kt@zhodnutia Job Centrechaaju
navstevova vzdelavaci program. Ak klient pravidelne navsteviirmu Skills Training

UK Ltd ma pravo na podporu v nezamestnanosti ddehkym si najde pracu.
Klienti maju najv&si zaujem o zamestnania ako su napr.:

- kuchar/ka,

- Sofér autobusu,

- asistent/ka v obchode,

- upratové/ka,

- pracovnik/ntka v baliarni...

[25]
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8 ANALYZA STRUKTURY KLIENTOV FIRMY

Cielom analyzy bolo zisfi zloZzenie klientov pokh pohlavia, veku, krajiny/svetadielu
z ktorej/ktorého pochadzaju a gednabozenstva. Tieto informacie su dolezité, peetoz
ndm mézu pomdtpri rozhodovani akym spdésobom klientov motiviavAk nepoznadme

dokonale klientov nemézeme sa rozhatlspravne a to ma vplyv na vysledky firmy.

8.1 Struktura klientov podra pohlavia v roku 2004

Struktdra klientov podPa pohlavia v roku
2004

zeny
45%

Graf. 1. Struktara klientov p@d pohlavia v roku 2004
[25]

V roku 2004 tvorili vo firme Skills Training UK LtdnuZi v&Sinu ato 55%. Zien bolo

45%. Je skoro pravidlom, ze kazdéme navStevuje firmu viac muzov ako zien.
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8.2 Struktura klientov podra veku v roku 2004

Struktura klientov podPa veku v roku 2004

17%

27%

21 - 35 rokov
36 - 45 rokov
B 46 - 50 rokov
B nad 50 rokov

28%

28%

Graf. 2. Struktara klientov p@d veku v roku 2004 [25]

Co sa tyka veku naje&i paset klientov v roku 2004 tvorilfudia vo veku 36 aZ 50 rokov.

Mensinou su obvykle klienti pod 35 rokov. 27% kientvorili f'udia nad 50 rokov.

8.3 Struktura klientov podra krajiny/svetadielu v roku 2004

Struktura klientov podPa krajiny v roku
2004

2%

10%

Azia
Afrika
O Eurépa

47%

B ostatné

41%

Graf. 3. Struktara klientov pdd krajiny/svetadielu v roku
2004 [25]

vagsina klientov — presne 47% vroku 2004 pochadzaldAzie. Medzi

najfrekventovanejsie krajiny z Azie patria Pakistakfganistan, India. Takisto Vké
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zastupenie mali klienti z Afriky a to 41%. ¥&inou klienti prichadzaju z Kene, Somalska

alebo Ugandy. Z Eurdpy bolo 10% klientov (Chorvatsklbansko) a z ostatnych krajin
boli 2% klientov (Mexiko, Brazilia).

8.4 Struktura klientov podla nabozenstva v roku 2004

Struktdra klientov podPa naboZenstva
v roku 2004

10%

Islam
Hinduizmus
B Ostatné

Graf. 4. Struktira klientov pdd nabozenstva v roku 2004
[25]
Vacsinu klientov vo firme tvorid’udia vyznavajuci islam. Je ich az 75%. Hinduizmus

vyznava 15% klientov a ostatné nabozZenstva akaedidnstvo, budhizmus a iné vyznava
10% klientov.

Na zaver sa da povefJaze klientom firmy Skills Training UK Ltd je w&inou muzZ vo
veku 36 — 50 rokov, pochadza z Azie a hlasa skRis

[25]
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9  ANALYZAVYSLEDKOV FIRMY SKILLS TRAINING UK LTD

Cielom firmy je zisk&@ zamestnanie préo najvysSi poet klientov, ktori navstevuju
vzdelavacie programy. Ich d¢@m je dosahowavysledok minimalne 25% messe, ¢o

znamena, Ze kazdy Stvrty klient, ktory navstevugrjaelne firmu sa musi zamestna

Ciel'om analyzy je zisfi doterajSie vysledky firmy, ktoré maja pontdpri navrhovani

opatreni na zlepSenie vysledkov.

[25]

9.1 Vysledky firmy v roku 2003

Pocet l':’oée_t . - . . .
Mesiac | klientov odcr_wdzouumch Uspesnost | Ciel Rozdiel
vo firme klientov d<_> vV % vV % vV %
zamestnania

J 88 20 227 | 250 -2.3

F 90 22 244 | 250 -0.6

M 92 22 239 | 250 -1.1

A 86 23 26.7 | 250 1.7

M 88 22 25,0 | 250 0.0

J 87 24 27.6 | 250 2.6

J 86 25 29.1| 250 4.1

A 90 23 25,6 | 250 0.6

S 91 21 23.1| 250 -1.9

©) 85 22 259 | 250 0.9

N 86 23 26.7 | 250 1.7

D 79 25 31,6 | 250 6.6

Spolu - 272 - - -

Tab. 1. Vysledky firmy v roku 2003 [25]

Ako uZz bolo spomenuté firma ma za IcielosahovA vysledok minimalne 25%
odchadzajuacich klientov messe. Z tabiliky je moZné vidi€, Ze Styrikrat za rok sa to
firme nepodarilo. Najhorsi vysledok firma dosiaklg@nuari iba 22,7%. Naopak najlepSi
vysledok firma dosiahla v decemb¥ bolo spésobené ¥8im p@&tom vd’nych miest cez

Vianoacné sviatky. Firma dosiahla 31,6% Uspe$nos

Priemerny poet klientov vo firme bol 87. Najmensi gt klientov bol v decembri 79
a najv&si pacet mala firma v marci a to 92. V roku 2003 nastanéi celkovo pracu 272

klientom.

[25]
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Vysledky firmy v roku 2003
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Graf. 5. Vysledky firmy v roku 2003 [25]

Vysledky firmy v roku 2003 vyjadrené v %

35.0
30.0
25.0
20.0
15.0 1
10.0
5.0 1
0.0

Graf. 6. Vysledky firmy v roku 2003 vyjadrené vZ2a|[




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

9.2 Vysledky firmy v roku 2004

. Pocet Pocet klientov Uspesnost | Ciel'v | Rozdiel
Mesiac | klientov | odchadzajucich o o o
vo firme | do zamestnania v % te v %

J 95 25 26.3 25.0 1.3

F 08 24 24.5 25.0 -0.5

M 100 22 22.0 25.0 -3.0

A 102 25 24.5 25.0 -0.5

M 08 26 26.5 25.0 1.5

J 105 27 25.7 25.0 0.7

J 107 28 26.2 25.0 1.2

A %Y 25 25.3 25.0 0.3

S Q7 24 24.7 25.0 -0.3

@) 103 23 22.3 25.0 -2.7

N 105 24 22.9 25.0 -2.1

D 100 26 26.0 25.0 1.0
Spolu - 299 - - -

Tab. 2. Vysledky firmy v roku 2004 [25]

Z tabu’ky je mozné vidié, Zze Setkrat za rok sa firme nepodarilo dosiatimytyceny cid’
25%. Najhorsi vysledok firma dosiahla v marci il22@2 Naopak najlepsi vysledok firma

dosiahla v maji a to 26,5%.

Priemerny poet klientov vo firme bol 100. NajmenSi ¢ klientov bol v januari a to 95
a najva&si patet mala firma v juli a to 107 klientov. Za cely r@gR04 naSla firma pracu 299

klientom.

[25]
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Vysledky firmy v roku 2004
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Graf. 7. Vysledky firmy v roku 2004 [25]
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10 ANALYZA MOTIVACIE KLIENTOV FIRMY SKILLS
TRAINING UK LTD

Motivacia je vo firme vémi dbélezita najma kvoli problémom, ktoré firma ma s
samotnymi klientmi. Niekedy je Vmi obtiaZzne presveéit’, respektive motivouaklientov,

aby sa rozhodli ki aktivni pri Hadani prace. Je Ve pripadov, ké& klienti nechcu
pracov@ a vyhybaju sa aktivnemulddaniu prace, pretoZze su pohodini aje pre nich
vyhodnejSie poberapodporu v nezamestnanosti ako praco%aUK plynie pre nich vEa
vyhod ak su nezamestnani. Preto lektori musia wpitalela sil, aby presvédi klientov

o vyhodach ziskania zamestnania. Samozrejme firaustavuju aj klienti, ktori pracu
chcl a aktivne julladaju. S takymito klientmi je samozrejme jednodielgacové a aj
motivacia je dinnejSia.

Ak Kklient nechce pracov¥av prvom rade je treba zistipreto pracu nechce a sné&a ho

motivova’ a vysvetli mu vyhody préace.

Je nutné prebutiu vSetkych klientov potrebu m@racu a by zaradeni do spatoosti ako
pracujuciludia. V s@asnej dobe sa firma zameriava hlavne fadhanie prace (job search)
a priklada vasiu dolezitos ako na vzdelanie. AvSak vzdelavanie sa nezanediévaa
zmenilo mnoZstva@asu vynaloZzeného na vzdelavanie klientov alsddénie prace. 60%
¢asu predstavuje vyovanie a 40% je venovanych neabanie prace. Nedavno bol pomer
iny. Vzdelavanie zaberalo az 80%su a na Fadanie prace bolo ¢enych len 20%asu.
To sa odrazilo na nie prili§ pozitivnych vysledKowmy, preto sa rozhodla prave pre tento
krok.

Ako bolo spomenuté uz predtym, firma m& hlavne l@mwly s klientmi, ktori pracu
nechcu, avsak do firmy Skills Training prichadzppinavrhu Job Centre. Ak by odmietli
tuto ponuku bolo by reélne, Ze by stratili podpemezamestnanosti. Preto do firmy Skills

Training prichadzaju djudia, ktori sa chcu praci vyhtia len poberapodporu.
Vyhody nezamestnanosti:

- nezamestnany ma dom (byt) zadarmo alebo plathiairmalnu rentu

- nezamestnany neplati za spotrebu vody

- nezamestnany plati len za TV, elektriku a plyn
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- nezamestnany neplati tzv. Council Taxi{deora sa plati mesae a plati ju kazdy
ob¢an Zijuci v utitej oblasti)
- nezamestnany neplati za niektoré zdravotnickébglako je napr. sluzby u zubara

alebo @éného lekara
- dalSie vyhody

Takisto pracu tazuje situacia, ak klientova znafaanglického jazyku je len zakladna, je
obtiazna komunikacia s nim. Samozrejme s klientdory ovlada dobre anglicky jazyk je
jednoduché komunikovaa takisto ho motivowa Dal$im sazenim prace s klientmi moze

byt problém s ich sluchom, slaba rychlagenia a pod.

Klienti su tiez zvyknuti na iny spdsob Zivota nal ikultiru, preto je vigmi dolezita
interkulturadlna komunikacia. \fkU zasluhu na motivacii maju sami lektori, ktori su
zaroveh psychologovia. Lektori sa musia k&l porozumi€ ostatnym kultiram aich
zvykom. Taktiez musia vedieaké nabozenstvo Klienti vyznavajl, pretoZze toeeng
z najddlezitejSich veci pre klientov z Azie a AfrikJe nutné, aby lektori vedeli aspo

zakladné informacie o roznych nadbozenstvach, Kibeéti vyznavaju.

Firma sa v prvom rade snazi u klientov preBudh sebavedomie a presvetlich o tom,
Ze su si vSetci rovni. Ya klientov ma problém so sebavedomimg’ karichadzaju do
novej krajiny, ktori nepoznaju a kde neovladajiykaXlienti sa musia cifi prijemne bez

akychkdvek malych naznakov rasizmu. Rovnopravhaporozumenie su najdolezitejSie.

Z dovodu, Ze klienti pochadzaju z chudobnejSich graw, sa firma rozhodla pouZi
silnejSiu hmotnd motivaciu. Kazdy Kklient, ktory sajde pracu a podpiSe zmluvu so
zamestnavatem dostadva £40. Predtym dostavali klienti len f2®om sa tat@iastka
zvySila na £200. Firma by mala prehodti@patovné zvySenie tejtoastky minimalne na
£100. Takisto firma platéag’ ndkladov na dopravu klientov. Tato hmotna motiagei

nevyhnutna pre klientov a mozngdakava v&sSiu aktivitu pri fadani prace.

Nielen hmotn& motivacia je dblezitd. Nesmie sa dabani na motivaciu nehmotnud. Ta sa
prejavuje zo strany lektorov. Tito zamestnanci sBazg by priatd’sky a napomocny
kazdému klientovi. Snazia sa k nim pristupdeko k jednotlivcom, pochopiich a riesf

ich problémy.

Kazdému klientovi ktory si najde pracu pripravinfe oslavu. Pripravi sa &érstvenie

a napoje. Klienti sa zabavaju a maju poobed@m@oTieto oslavy klienti viami vitaju a su
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pre nich vémi dolezité. Vyhodou je takisto fakt, ak vidia dsfaklienti, Ze niekto je

schopny najssi pracu a ma oslavu, to isté chcu dosi&hajwoni.

Takisto uspesny klient dostane certifikat za zviddnESOL tréningu (programu) a bude

umiestneny na nastenke firmy s ostatnymi UspeSkiamtmi.

Medzi nehmotnu motivaciu patri:

1.

2.

6.

7.

podpora a pochopenie klienta

ve’ka pomoc zo strany lektorov prfddani prace
pristup ku klientovi ako ku jednotlivcovi
oslavy

ziskanie certifikatu

celkovy postoj ku klientom

pri Uspechu umiestnenie na firemna nastenkwhyata

Firma sa snazi venot¥gozornos kazdému klientovi zvlaSa pristupové ku kazdému

jednotlivo, pretoZze kazdy klient je iny. Klienti gloddzaju z réznych krajin, kultdr,

vyznavaju rézne naboZenstva, su réznych vekovybtbgkaii, konzumuju rézne jedla. Na

jednej strane to vSetka’azuje pracu a snahu motivavklientov, avSak na druhej strane

vSetky tieto aspekty aj obohacuju nielen klientevssamotnych lektorov.

[25]
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11 ANALYZA VZDELAVANIA KLIENTOV FIRMY SKILLS
TRAINING UK LTD

Sasny spbsob vzdelavania je zamerany na vSeobeatwstinktoré klienti potrebuja pri
hradani prace. Samozrejme vzdelavanie je zameramigleeky jazyk. Tu sa rozdeje
vyucovanie nacitanie, pisanie, gramatiku, fiovanie a spelling. Firma ma za Kieby

klienti mali minimalne taku znalésanglického jazyku, ktora by sita na ziskanie prace.

Dalsim doélezitym prvkov tykajucim sa vzdelavania geaca s osobnym ptiacom.
V siasnej dobe sa pri zamestnani nezaobide nikto hézdréj znalosti ovladania PC.
Preto je firma zamerana aj na tato obldasktori vzdelavaju klientov tak, aby po skemi
kurzu vedeli zaklady tykajuce sa ovladania osobn@tiitaca ako aj zakladné ovlddanie

programov Microsoft Word a podobne.

DalSoucag’ou vzdelavania vo firme je tzv. Job seatéte Hadanie si prace. Tu sa klienti
ucia ako maju zvladaustne pohovory, akym spésobom si mafada’ pracu a z akych
zdrojov Casopisy, denna #ainternet...). Akym spdsobom maju Zidgdapracu, ako maju
spravne telefonovaa pod. Ak je klient ispesSny a dopracuje sa naygsdhovor vo firme,
Skills Training UK mu vych&dza v Ustrety a v pripade klient nema vhodné obémie
pre pohovor doma, firma pa@ia oblek pre muzov apre Zeny kostym. Skills Tnagni

vyuZiva firemné auto na dopravu klientov na pohovor

Klienti vacSinou navstevuja firmu 21 hodin tyzdenne. 60% tatateu je zameraného na
vyucovanie anglického jazyku aIT a 40% nBatlanie si prace. To znamena, Ze na
hradanie prace je zameranych viac ako 8 hodin ty&alenna vytovanie anglického
jazyka a informanych technoldgii priblizne 13 hodin tyZdenne. I'fimy sa konaju raz za
tyzder po 3 hodiny. Do tychto hodin patri pisanie najsteakladné pouzivanie PC ale
takisto praca s internetom, pretoze to je jedeajlepSich spésobovadania si prace. Ak
to zhrnieme: 3 hodiny tyzdenne je zameranych nddlmer 10 hodin na anglicky jazyk

a priblizne 8 hodin naladanie si prace.
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Rozdelenie vyd@ovaciehoc¢asu

Anglicky jazyk
IT
B Job Search
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Graf. 9. Rozdelenie vyavaciehacasu [25]

Vyucovanie prebieha od pondelka do Stvrtka. Od 9:301@d30. Potom nasleduje
obediajSia prestavka, ktora trva 1 hodinu. Vguanie pokrauje od 13:30 do 16:30.
Klienti, ktori s zaradeni do inych programov neETBmusia navStevovakurz aj vo

Stvrtok poobede a v piatok. Klienti maju tri 15-miavé prestavky denne.

V skasnej dobe ma firma 3 triedy, do ktorych su rozuelklienti pod’a Urovne
anglického jazyka. Firma momentalne nema idealrénpenky ¢o sa tyka vytiovacich

tried a Wada nové vé&sie priestory.

Urovne anglického jazyka sa delia na PRE-ENTRYje vé'mi zakladna znalasjazyka,
ENTRY 1 su za&iatocnici, ENTRY 2 su mierne pok&édi a ENTRY 3 su pokrdéili. Klienti

su rozdeleni do troch tried, to znamend, Ze PngrenEntry 1 su zaradeni do rovnakej
triedy a Entry 2 a Entry 3 maju samostatné triedlySak aj toto delenie je niekedy
problematické, pretoZze Uraveanglického jazyka je u klientov ki rozdielna, takZze sa
moéze std, Ze v jednej triede budd spolu Klienti, ktorycrovei je dos odlisna.Co je

samozrejme problém.
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Proces pri prichode klienta do firmy:

Prvy den ked’ pride novy klient do firmy sa mu vysvetlia podnkgna podaco najviac
informacii o fungovani programu, o vzdelavani, aipeach programu,to ho caka

a takisto o bezgmosti na ,pracovisku®”.

Na za&iatku sa podpiSe s klientom zmluva a lektor s niypi$e dotaznik, v ktorom su

zakladné informécie o klientovi, o tom aku pra¢ada, o zEBubach a pod.

Prvy tyZzde je potrebné vyplnis klientom informacie, ktoré su potrebné pre vgpranie
Zivotopisu, ¢o je jedna z najdélezitejSich veci, ktora méze paimdientovi pri H'adani
prace. Ak je klient schopny méze si Zivotopis paipt sam, alebo ho uz napisany ma
a lektor mu len poméze zmeénietaily. Va&Sinou klienti nechavaju pisanie Zivotopisu na

lektoroch, ktori v tom maju uz dokonalu prax.

Nasledne sa vyplini tz\LDP ¢iZe Learning Development Programm. Tu Klienti vyaln
informacie o tom,¢o chcu aby im priniesol tento vzdelavaci prograndpom sa chcu
zlepst’. Ako toho chcu dosiahtiyako lektori buda skintach zlepSenie a postup, takisto

kolko hodin tyZdenne musia navstevotiamu a takisto detaily spésobuiddania prace.

Mesa&ne sa robia s klientmi tzZ\VREVIEWS. SU zamerané na komunikaciu s klientmi.
Uistit’ sa, Ze sa zlepSuju. m maju problémy a ako ich ri€SiAky si davaju cié na
d’alSi mesiac i splnili ciel z minulého mesiaca. Kontroluje sa, ako si viedliffadani
prace.Daldim dolezitym krokom je kontrola ich pisomnychcewi, ¢i ich robia poctivo,

aké chyby robia...

Tyzdenne si klienti vyjhaju tzv.Job Lead Log Su to tabiky, ktoré obsahuji informécie
o klientoch, ale hlavhe otom kedy kontaktovali guatialnu firmu, jej meno, akym
spésobom ju oslovili, jej kontakt, o aku pracu akd tejto firme a samozrejme vysledok,
ktory klient dosiaholCi klient bol pozvany na pohovor, alebo bol odmi¢snalebo ma

posla’ Zivotopis a vyplneny dotaznik firmy. Tieto Job Hebogs su délezité nielen pre
firmu Skills Training ale i pre samotnych klientako si stoja slladanim prace a je to pre

nich délezita evidencia. Tato evidencia sa odovadf§\Job Centre.

Délezité je, aby klienti boli samostatni a starsdi o liadanie prace. Ale samozrejme
lektori musia by vZzdy ndpomocni a vyhowielientovi, ak nie je schopny si pombdsam.

Firma ponuka klientovi vSetky dostupné zdroJadania si prace ako su telefén, internet,
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noviny, ¢asopisy. Takisto sa snaZia lektori s klientmi chiodo externych priestorov

a hada’ pre nich vhodnu pracu.

Ako je uz spomenuté vySSie firma sa zameriava ajtqjaaby boli klienti schopni
a samostatni prilladani prace. Vyituje klientov tzv.Job Skills, to jest ako sa pripravna
pohovor s potencialnym zamestnavata, ako maju telefonova V podstate su tu
zahrnuté vSetkyinnosti, ktoré by mali pomdcklientovi. Takisto klienti si skiSaju svoje
schopnosti tzv. Roleplays, ktoré nie su len teokéti ale klient si méZe priamo vyskésa
svoje schopnosti. Lektori maju za ulohu rtblold calling. V kratkoméase obvolé ¢o
najviac firiem a zisti, ¢i maju vd’né pracovné miesta a koho potrebuju a pontikmu

klientov firmy.

[25]
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12 SWOT ANALYZA FIRMY SKILLS TRAINING UK LTD

12.1 Silné a slabé stranky

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
silné a dblezité poslanie firmy Meos’ ucebni
vzdelavanie jednotlivca a spdélwosti rozdelenie Kklientov do skupin pao

arovne anglického jazyka

pomoc pri znizovani nezamestnangstilé motivovanie zamestnancov firmy
v oblasti Hayes

pomoc pri rieSeni problémagvziadne vyhody zamestnancom, nizka

S ut&encami mzda

dobré meno a image firmy firma nevie S Setri na nespravnych
miestach

poskytnuté poradenstvo klientom zamestnanci  firmyemaja  Ziadny

teambuilding
dobré technické vybavenie cebni|zlé vzahy medzi zamestnancami

(pccitace, knihy, internet, TV, video) navzajom

kvalifikovani lektori nie je dobré umiestnenie bugp stara
budova

dobra propagacia firmy, Va klientov malo miesta pre klientov

klienti ktori eSte nemaju Ziadne pracovngrofesionalny postup zamestnancov
skusenosti méZu ndsskusenosti vo firme
a pracové Vv nej ukity cas ako
dobrovdnik

starostlivog o klientov ako jednotlivcov

nedostatokéasu na Job Search, ka
zaneprazdnenddektorov

priemerné sluzby klientom

Tab. 3. Silné a slabé stranky firmy [25]
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12.2 Prilezitosti a hrozby

PRILEZITOSTI

HROZBY

zvySujuce s&islo prigahovalcov a
utetencov, moznasv&Sieho pdtu
kontraktov

vysoka konkurencia v okoli

zamestnanec firmy Skills Training,
pracujuci priamo v Job Centre, uzatvarg
kontrakty

A

Job Centre znizuje firme rozpet

UK je krajina, ktora v Eurépe éoe
prijima najviac utéencov

v poslednontase obmedzenia zo strany
viady

vaSina utéencov sa sustdaije
v Londyne, kde je sidlo firmy Skills
Training

Job Centre méa posledné slovo pre firmi
a firma satasto podriduje Job Centre

S

Job Centre méze posldo firmy Skills
Training td’ko klientov, kdko chce,

avSak pri obmedzenych zdrojoch to még

znamend zhorSenie kvality sluzieb, ale
firma nemdze odmietntychto klientov
z ziadnych dévodov

Tab. 4. Prilezitosti a hrozby firmy [25]
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1. PROJEKTOVA CAST
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13 PRIPRAVA PROJEKTU

VSetky informacie su ziskané od pracovnikov firng/\dastného pésobenia vo firme.

Projekt ma deasny charakter i v pripade,&éude ma diht dobu trvania. VSetky zdroje,
¢i uz ludské, materidlngi finanéné su organizované ariadené vyhradne &eloin
dosiahnutia projektovych diev. Po ich dosiahnuti bude organizacia vyuzivaxijpv

zrusena.

13.1 Pdiatok projektu je ur ¢eny
- jasne stanovenymi dimi,
- definovanou stratégiou veducou k dosiahnutiustanych ciéov,
- stanovenymi terminmi zahajenia a u&enia,
- obmedzenymi zdrojmi a nakladmi,

- $pecifikaciou prinosov jeho realizicie (konkuirgdvyhoda, zvySenie zisku)

13.2 Z&sady pre dosiahnutie tohoto projektu

Z&sad&. 1 — kI&s si relevantné otazky

Manazér projektu by si mal v kazdej fazy projekiésk tieto otazky:
» Aky ciel’ ma by dosiahnuty?
» Pre&o je potrebné tohoto dia dosiahntr?
« Je tento cikrealny?
« Co by mali jednotlivi zamestnanci raBi
* Su v8etky inStrukcie jasne?
» Je tento postup efektivny?

* Kedy by mala by tloha dokotena a pré&o?
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* Aka je moja uloha?

« Kto ma& pravomoc vybeta pracovnikov akto moéze disponavdinancnymi

prostriedkami?

» Je finany rozp@et dostatény?

Co je v danej situacii dolezitejsie, peniaze alehs?

Zasada. 2 — nikdy nie len predpoklatiavSetko si dostatme overf

Nerealne, zle definované predpoklady a odhadiagias, peniaze Budské usilie.

Zasada. 3 — m& neustale na mysli otdzkén je elom projektu

Zasada. 4 — identifikovd vnutorné/vonkajSiedinky projektu

Ak projekt ovplywiuje d’alSie subjekty, vytvara potrebdialSich projektov a ovplyiuje

niektoréd’alSie prace vo firme, potom je treba pfijgasledujice opatrenia:
» Informova’ tych, ktorych sa realizacia tyka.
» Poskytovd véas informacie manazérom ostatnych projektov.

Zasada.5 — schvovanie jednotlivych faz projektu

Pri kazdej faze projektu by mal manazér projektuepid vychodzie poziadavky. VSetky

zmeny je treba predlazivrcholovému managementu ku schvaleniu.
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14 HISTORIA PROJEKTU

Dovodom préo je potrebné vypracovaprojekt pre firmu Skills Training UK Ltd su
nedostaténé vysledky, ktoré firma dosahuje za posledné oledd®osledné obdobe sa tu
rozumeju posledné dva roky. &snog bude pre firmu rozhodujlca, pretoZze sa ukaze

schopnos a flexibilita firmy.

Najv&sSou zmenou, ktoru firméiaka je rozhodnutie parlamentu a Job Centre (Uragtep
0 zniZovani rozp&u pre firmu. Prave tato zmena bude pre firmu zégadje dblezité ako
sa s tymto rozhodnutim firma vysporiada. Nakladgré firma mala boli prilis vysoké
a musi zni#i tieto naklady o takmer 40%. Je tol'kg rozdiel a bude obtiaZzne takyto
rozpaiet dodrz&. To bude vyZadova vela zmien asamozrejme aj prefasie
zamestnancov a iné spodsoby znizovania nakladomaFmusi nafs cesty, ktoré by jej

pomohli uSetiti naklady a zisti aké chyby v Setreni robila predtym a znteah.

Bude to komplikované, ale takéto opatrenia nesmaiaanu cenu pésabinegativne na
vysledky firmy a na kvalitu poskytovanych sluzidle.mozné, Ze ak sa firma nevysporiada
s danymi nariadeniami, bude thgroblém s dosahovanim vysledkov a nasledne s

podpisovanim kontraktov.
Da sa poveda Ze v tejto situacii bude eSte komplikovanejSiepgt’ vysledky, pretoze
firma bude m#& obmedzené zdroje. Preto je nutny projekt, ktory fiopne pomohol

v zlozZitej situacii.
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15 POZIADAVKY MANAZMENTU

PoZiadavky manazmentu su jasné. Odsfrgmoblém ato zlé vysledky uplatniteosti
klientov vo firme. Stanovené ciele neboli dosiaénwt mnohych mesiacoch s

poslednych dvoch rokov. Preto firma musi zlépsisledky a dosiahnwytyceny cid'’.

Firma z&ala s odstr@dovanim tohto problému. Rozhodla sa, Zze kazdy lekiasi m&
dostat@nu kvalifikaciu ¢ize certifikat pre vytiovanie. Takisto sa firma rozhodla zméni
spésob hadania prace pre klientov. Je potrebné, aby lektedeli najs prioritnych
klientov a zamerali sa na nich anaSli im pracudpostne. Takisto manazment sa
rozhodol, ak sa objavi vo firme klient, ktori jeakéivny, a ktory si nechce néjpracu,
firma ho poSle spado Job Centre. To by malo usétéas a peniaze, ak sa lektori buda
zaoberd len klientmi, ktori prinesu firme vysledky. Predtysa snazila firma pom6c
vSetkym klientom bez rozdieldj boli klienti aktivni alebo nie & vébec pracu chceli.
Firma sa snazila motivovaklientov a presvetit’ ich o vyhodach zamestnania. Lektori
stravili vela ¢asu, namahy a pezi, preto je nevyhnutny takyto krok zo strany firmje

spravny.
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16 CO SA DOTERAZ UROBILO

Doteraz bola spracovana analyza vysledkov firmyalyga motivacie a vzdelavania
klientov. VSetky tieto analyzy by mali pomdfirme pri navrhovani opatreni, pri Zes/ani

problémov a pod.

Z analyzy vysledkov firmy sa zistilo, Zze firma pedhé dva roky dosiahla neuspokojivé
vysledky. V mnohych mesiacoch sa nedosiahol mimsnéld’, ¢o je 25% uplatniténosti

klientov. Ak sa ci€ dosiahol, nebol to vyrazny vysledok, ale lercoienalo cez 25%.

Analyza motivacie klientov bola zamerand na to, #kma motivuje svojich klientov.
Motivacia klientov je vémi dolezita, preto bola nevyhnutna tato analyzatildi sa, Ze
firma pouziva hmotnu aj nehmotnd motivaciu a prenaivacia silne pésobi na klientov

a tym sa odrazaju aj celkové vysledky firmy.

DalSou analyzou bola analyza vzdelavania klientow.s& zistili spdsoby vzdelavania

klientov, aké zmeny zaviedla firma na zlepSeniesi@dania klientov a pod.
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17 HLAVNY CIE I PROJEKTU

Hlavnym ci¢€om projektu je zvys$i respektive zlepSiuplatniténog’ klientov vo firme.

Ciel'om je dosiahnutie minimalne 25% uspesnosti Klieritwny pri hfadani prace. Takéto
vysledky sa daju dosiahtiwd’aka projektu, ktorého diem je vytvorenie Job Search timu
(Job — praca, Search fddanie). Tento tim bude zamerany len fiadanie prace pre

klientov. Ak bude tim Uspesny, bude Uspesna ajfivrdosahovani vysledkov.
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18 KRITERIA USPECHU

Uspech bude dosiahnuty vtedy, ak si managementrieopenadenie a implementuje
projekt. Samozrejme je na firme, aby sa rozhodtaé&&ila vSetky klady a zapory tohto
projektu. Ako bolo spomenuté, firma musi znizHeaoje naklady, preto sa mbze g¢dae
tento projekt je protichodom toh¢p firma musi dodraa AvSak dobra investicia méze
firme poméc a zlepd vysledky a zvysi trzby. Preto by firma nemala skdathprojekt

a sitasny problém len z jednej strany, ale mala by 2wéetky fakty.
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19 CO NIE JE SUCASTOU PROJEKTU

Sag’ou projektu nie je priama implementacia projektumi sa rozhodnesi projekt
implementuje, alebo nie. Pripadne sa rozhodne mpyeprojekt, ktory bude pre firmu

a momentalnu situaciu viac vyhovava
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20 OBMEDZENIA PROJEKTU

Hlavnym obmedzenim bud&as a pouzitie finatmych prostriedkov. Projekt musi by
spracovany Vv priebehu troch mesiacov¢gso ktorych je potrebné zistzodpovednas
pracovnikov, organizal Struktliru, aka je motivacia a vzdelavanie kbentvysledky
firmy a pod. V&Sim obmedzenim su finamé prostriedky, ktoré su imi obmedzené

kvéli novym nariadeniam zo strany parlamentu aQebtre.

Pre spracovanie projektu je potrebné vy BC, internet a osobnu pritomiigsi zis'ovani

jednotlivych inform@cii.
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21 ROZPOCET PROJEKTU

Rozpaet v tomto projekte nie je spracovany, pretoZegiwté informécie neboli a nie st k

dispozicii. Taktiez informacie o limitoch nakladogboli poskytnuté.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

22 PODMIENKY PROJEKTU

Pri projekte nebudem mbeaisti’ implementaciu a kontrolu projektu, spracujem navah
zlepSenie. O implementacii sa rozhodne firma poemisvSetkych faktov a nasledne ak

management projekt implementuje, bude managemdonaya’ aj kontrolu projektu.

Z firmy alebo jej okolia m6ze prikonkurergny navrh. Prave pri zlozitej situacii, v ktorej

sa firma nachadza bude dbélezité vytien spravny projekt, ktory bude najvhodnejsi.
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23 STRATEGIA VEDUCA K DOSIAHNUTIU STANOVENEHO
CIELCA

Stratégiou pre dosiahnutie stanovenéhdecje zostavenie Job Search timu. Tento tim sa
bude skladé z dvochludi. ZniZzovanie rozpdu firmy nie je pre projekt ideélny, pretoZze
firma momentalne preptd zamestnancov. AvsSak tito dvaja zamestnanci maatit’ v

néklady firme mnohonasobne a budu pre firmu dobmeesticiou.

23.1 Zamestnanci

Pre Wadanie tychto zamestnancov méze firma wgiterné zdroje aleb@o by bolo
jednoduchsie, rychlejSie a menej nakladnéthédnych zamestnancov pre tato poziciu
zradu vlastnych zamestnancov. Vhodnych zamesbwabg mal vybré management
resp. riadité firmy. Aby bol tim GspeSny musia maclenovia timu schopnds
interkulturalnej komunikacie, musia Hyhapavi veéi klientom, nesmu mapredsudky
voci inym kultdram. VSetko sa odvija od toho, aby m&&novia timu dobré \tahy

s klientmi. D& sa povedaze ¢lenovia Job Search timu by mali thpodobné vlastnosti
a skusenosti ako samotni lektori. Firma by malaadp¥a vodi¢sky preukaz, pretoZz&ad’
pracovnej doby budu tito zamestnanci v teréne. dMbsi takisto aktivni, komunikativni

a ma Health and Safety certifikatp je certifikat o schopnosti poskythprva zdravotnu

pomoc a pod. Tim bude pracdwo firme d@asne.

23.2 Praca

Ich hlavnou naplou prace budellada zamestnania pre klientov firmy. Zvoleny Kigre
Job Search tim by nemaltblen 25% ale 30%, pretoze 25% je minimalny’ cl¢ory firma
musi dosiahni Ak vSak ci€ bude vySSi je aj pravdepodobnejSie, Zze dosiahp&ide
vysledky. Je to psychologicky postup, ktory je \&S3me pripadov Uspesny. Je nutné, aby
¢lenovia timu pracovali vteréne a jednali s firmaaponukali tymto firmam Kklientov
firmy Skills Training UK. Takisto ich pracovnou népu bude Kadanie volunteer jobs pre
klientov vtrvani do dvoch mesiacov. Tato praca debrovdna abez finatmého
ohodnotenia. Klienti tu moézu ziskacenné skusenosti, ktoré vyuziju prirakdani
zamestnania. Pri tejto praci muglanovia timu kontrolovépracu klientov, ako vyigajd
dotazniky, aké Ziadosti 0 zamestnanie posielaja,sakypracovali vlastny Zivotopis. Tato

kontrola je v&mi dblezita, pretoZzéasto klienti posielaju zle vyplnené dotazniky, ptegil
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gramaticky nespravne formulované Ziadosti o zanaestn A to vSetko zalezi od tohd,

klient pracu ziska alebo nie.

Je dolezité rozloZenie prace azameranie sa déleditnosti, ktoré budd vie's
k vyty¢enym ci#om. To znamena, Ze tim sa musi rozhadikeori klienti st potenciélni
na ziskanie prace, ktori maju najsée predpoklady. Nie je mozné v situacii v akenér

je, aby stracalaas a prostriedky s klientmi, ktori neprinesu firbedne vysledky.

Tim sa méze rozhodrgktorym klientom firma ponukne rézne kurzy, v Kton klienti
nadobudnu znalosti a skusenosti, ktoré im poméZithlfadani si prace. Je to dblezité
rozhodnutie, aby firma investovala len do tych kda, ktori im prinesu dobré vysledky.
Preto je nevyhnutné, abjtenovia timu ziskalio najviac informacii¢i uz od lektorov
alebo samotnych klientov. Je potrebné, aby tim rsgloklientov osobne a detailne. Tim
musi md takisto informacie a musi magrel’ad o tom, aké prace su v ponuke, v akych

oblastiach, aké su poziadavky zo strany firiem dopoe.

23.2.1 Stratégie a metddy pre uspesny JS:
- klient nie je pritomny
- klient je pritomny

Ak je klient nepritomny, tim sa zameria na coldlingl kde zisuje moznosti vinych
pracovnych poziciid'alej na rozposielanie Zivotopisov a Ziadosti o ztmamnie klientov.
Tim musi vyuZivé rézne zdroje pre lladanie zamestnani pre klientoli uz je to
vyuZivanie internetugasopisov, novin, alebo aj navsteva personalnycmtagelebo

aradu prace.

Ak je Kklient pritomny, tim s nim vypracuje Zivotepa zata klienta, ako si sdm méze
hrada’ zamestnanie pomocou internetu. Musi sa porddiantovi s Wadanim prace
prostrednictvom¢asopisov a novin. Tim oboznami klienta, ako spratelefonova

a podobne.

Klientom méze vEmi pomoa’ Job Search tréning, ktory sa uskinbjedenkrat za tyZde
po tri hodiny. Na tomto tréningu by sa mali klienawit, ako sa pripra¥i na pohovor
a byt nanom uspesny, ako maju pfssvoj Zivotopis a Ziadosti 0 zamestnanie, nemaidy
vynechd tréning na telefonovanie, kde by sa vyuzila metd@deplays, kde si klienti mézu

vyskus& nazivo telefonovanie. Zistia sa chyby a pozitida.to ovéa &innejSia metdda
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nez samotné teoretické vysk@tanie. Pri tréningoch by sa mali vyuZividdzne aktivity
v skupinachgo by prinieslo nielen skusenosti pre klientov, ajeZivenie celého kurzu.
Tim by sa mal zamef'aj na budovanie sebavedomia klientov, ktori priaag z roznych
krajin a nepoznaju novla kultiru ajazyk. Tim by lntakisto v utitych c¢asovych
intervaloch vyvesowanové prace, o ktoré maju klienti najga zaujem. Ak sa v blizkosti
firmy uskuta@nia Job Fairscize vdtrhy pracovnych prilezitosti, mal by tim vydZi
moznos a ztastnt’ sa nanom ¢i uZz samostatne alebo s klientyg by bolo zaujimavé
takisto pre klientov. Ozivenie celého kurzu mézmipg’” aj spol@&né Hadanie prace, kde
vSetci klienti spolu s timom alebo lektormi po skifzh navstevuja obchody a firmy a
zistuju moznosti vbnych pracovnych miest. Ak firma’add novych pracovnikov, Klienti

maju k dispozicii svoje zZivotopisy a v pripade rdwijich odovzdavaju priamo firmam.

Pre tento tim bude Vmi dblezitd spolupraca s lektormi, pretoZze prave rmapju vzdy
najviac informacii o klientoch, o problémoch ktar@ju alebo nastamdzu. Je dolezité,
aby Job Search tim mal meeting s lektormi &spz za dva tyZdne respektive raz za

tyZzder pod’a potreby.

Pre vykonavanie prace budu tnaamestnanci Job Search timu k dispozicii vSetky

nevyhnutné zdroje ako su internet, PC, telefon, fax

Je dblezité, aby mal tento tim naplanovany kaZdgiaee aké ciele chcu dosiahiiNielen
kolkym klientom chcu najspracu, ale takisto ako to chcu dosiafyrkol'ko telefonatov
chcua uskutonit, kolko Zivotopisov poska potencialnym zamestnavéiten, kd’ko
application forms (dotazniky firiem, ktoré Wyiaji uchadz& o zamestnanie) dit
Respektive tieto ciele by mal navrltnthanagement a takisto ich plnenie pravidelne
kontrolova’. Je nevyhnutné, aby tim pravidelne kazdy tyizddovzdaval managementu

struinu spravu o plneni tychto ¢@v, o tom aké problémy maju a pod.
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Cinnost’ TyZdenne Mesg&ne
Patet uskut@énenych telefonatov 16 60
Patet odoslanych Zivotopisov 15 60

Patet vyplnenych a odoslanych
application forms 5 20

Patet pohovorov - 2
Tab. 5. TyZdenny a mesay plan pre jedného klienta [25]

Je nevyhnutné, aby sa nezabudalo na Zigdmog’, ktora je nutna pri dosahovani ke

od planovania az po kontrolu. Management nesmigidaibna motivaciu timu. Tato
¢innog’ bude rozhodujlca, pretoze Uspes$hiosny zavisi od prace timu. Takisto praca je
narana a administrativna stranka prace mozédagto unavna. Bolo by dobré, aby firma
pri dosiahnuti mesaého cidéu nélezito ocenila zamestnancov vo forme bonusu
a pochvaly resp inym vhodnym sp6sobom. Potom saafimusi rozhodnUpre nalezité
ohodnotenie aj lektorov. Oni predstavuji’ké pomoc pre tim. Motivacia a ohodnotenie
musi by spravodlivé pre kazdého zamestnanca vo firme. &imusi poskytnii dobré

pracovné prostredie pre zamestnancov.

Job Search tim musi v spolupraci s lektormithpjgoritnych klientov a tym najspracuco
najrychlejSie. Naopak klientov, ktori s pasivmemaju zaujem o pracu je nutné pésla
naspé do Job Centre. Nie je ekonomickeé stta¢as s klientmi, ktori nechcu s firmou

spolupracové

Takisto je potrebné ziskad lektorov mena klientov a presné informéacie & pkdcu maju
zaujem. Pobh toho kategorické rozdelenie pradahti a urychli celkové fadanie prace.
Klienti maju v&Sinou zaujem len o niekko typov zamestnani. Preto je jednoduchSie

nel’ada’ pracu pre klientov jednotlivo ale po skupinach.
Délezité je, abylenovia timu:
» Jednoznéne chapali a interpretovali poZzadované projektogkec

* Mali moznos tvorivym spdsobom rieSi problémy, predklada svoje névrhy

a namety.

» Citili spoluzodpovednasza dosahované vysledky.
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Manazér projektu zodpoveda za:
* Riadenie realizacie implemesitgych planov.
» Identifikaciu odchylok od planu, vratane navrhorealizacie napravnych opatreni.
» Poskytovanie informécii o priebehu realizacie praje
* Formulovanie a predkladanie poziadaviek, ktoréaindmec jeho pravomaoci.
* Predvidanie vzniku problémov #ddanie vhodnych spdsobov rieSeni.
* Vybavovanie pracovnych narokov a pracovnych probkééienov timu.

» Sledovanie a vyhodnocovanie vynaloZzenych nékladawadom k danému

rozpctu.
» Vytvaranie potrebnych pracovnych kontaktov na vgdtkirovniach riadenia.
Organiz&na zloZka projektového managementu musi zakiezpe

* Vytvaranie vhodného organim@ého prostredia pre dosahovanie projektovych

cielov a realizacie projektovych planov.

* Racionélne delegovanie pravomoci a zodpovednosd jednotlivé pozicie

organiz&nej Struktury.
» ReSpektovanie okolia, v ktorom sa orgatimstruktira nachadza.
* ReSpektovanie a rozvijanie orgardizaj kultary.

» Vytvaranie organiz&gného prostredia v sulade so svetovymi trendmi iy

vytvaralo vhodné socialne klima pre projektovycagmvnikov.
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24 PRINOSY, NEVYHODY A RIZIKA PROJEKTU

24.1 Prinosy, nevyhody a rizika

PRINOSY

NEVYHODY A RIZIKA

projekt prinesie zaujimavu pracu pre ti

jednanim s klientmi

moznos zlého rozloZzenia prace me

¢lenmi timu

mozno$ zlepSenia vysledkov firmy

mozno$  komunik&ného Sumu p

komunikacii Job Search timu s lektormi

pri zlepSeni vysledkov firmy, sa zvy
nielen zisk ale i dévera Job Centre 3
nasledne uisti vzajomnu spolupracy

budulcnosti

Job Search tim dosta&tme nepoznd Klientd
resp. nepozna ich osobne a klienti nem

mat’ k ¢lenom timu doveru

lektori nie su préazeni réznyn

¢inno¥ami a moézu sa plne vend
motivacii a vzdelavani klientowo zleps

kvalitu poskytovanych sluzieb

administrativna stranka prace moéze’ lpye

Job Search tim p&ase nudna a monotonn

Job Search tim ma jediny €ie nie jg
rozptylovany inymic¢innogami, méze s
zamerd len na ten najdolezitejSi i

ktory je existetiny pre firmu

problémom bude, ak Kklienti odmief

ponuku na pracu, alebo na ziska

kvalifikacie v ukitej firme ako dobrovtnik

v pripade uspechu sa nizi

nezamestnan@y oblasti Hayes

je moznos, Ze potencialna firma nech

zamestnéklientov firmy

zlepSi sa rozloZenie prace medzi timo

lektormi

existuje moznaszlych vz’ahov vnuatri timu

klienti mézu praktikové a zlepSova si

angliétinu s viacerymi’'ud’'mi

moznos zlych vz’ahov medzi Job Sear

timom a lektormi
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projekt prinesie pozitivnu zmenu | problém s klientmi, ktori nie su na f
samotnych  klientov, kurz nebd zvyknuti a nebudu s nim spolupractva

monotonny

problém nastane, ak jeden alelmbaja
¢lenovia z nejakého dévodu nemoézu )

do zamestnania

Tab. 6. Prinosy, nevyhody a rizika [vlastné spracie]
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25 ROZVRH PRAC
Hlavny cid@’ — zostaw Job Search tim
Delegovaténé ulohy — implementacia, kontrola

Kalkulovaté’né ulohy — rozpeet, Uspora nakladov, prirastok trzieb

Casovaténé Glohy — dodrziavanie terminov

Implementéacia

Delegovaténé
Ulohy
Kontrola
Rozpaet
Zostavi’ Job
Search tim/ Kalkulovatdné . 4
s - Uspora nakladov
Zvysit R alohy s P
uplatnité’nos’
klientov

Prirastok trzieb

Dodrziavanie

Casovaténé terminov
alohy /

Obr. 5. Rozvrh prac [vlastné spracovanie]




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

26 CASOVY PLAN PROJEKTU

Casovy plan je uvedeny v tylidch od zaiatku aZ po koniec projektu.

1.— 2. tyzde: vyber firmy, zistenie informacii o firme a zisterproblému vo firme
3.— 4. tyzdé: zhromaZdenie informacii o spracovani vybranejytém

5.— 6. tyzdé: vypracovanie teoreticképsti

7.— 9. tyZzdé: vypracovanie analytickepsti

10.— 12. tyzd#: vypracovanie projektovepsti

13.— 14. tyzd&: finalne spracovanie

01/04 02/04 03/04 04/04 05/04 06/04 07/04 08/04 09/04 10/04 11/04 12/04 13/04 14/04

Obr. 6.Casovy plan projektu [vlastné spracovanie]
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27 ZMENY VO FIRME PRI IMPLEMENTACII PROJEKTU

27.1 Zmeny v organizé&nej Strukture pri implementacii projektu

Riaditd’
: ’ !
Finartny Manaze: Manazér
"y strediski
manaze | kontraktoy
v \ 4 L 4
Manazél Manazél Administrator
kvality ESOL
| l
v v v
Asistent Asistent/ 3xLektor Job Searc Asistent
Lektor tim

Obr. 7. Novéa organiz&na Struktira [25]

27.2 Zmeny v vysledkov pri implementacii projektu

Pri implementécii projektu a pri jeho Uspechu méégmedpokladd Ze vysledky firmy
oproti roku 2004 za zlepSia mésa 0 5%. Takisto sa d& predpokiédze pdéet klientov

prichadzajucich do firmy stipne priblizne o 10%.
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Vysledky firmy v roku 2004 vyjadrené v %

30.0
250 -

20.0 -
15.0 1
10.0 1

5.0

0.0

Graf. 8. Vysledky firmy v roku 2004 vyjadrené vZ2a|[

Vysledky firmy v % po implementacii projektu

32.0
31.0
30.0
29.0-
28.0
27.0
26.0
25.0 -
24.0

Graf. 10. Predpokladané vysledky firmy v % po im@etacii projektu [vlastné

spracovanie]




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

ZAVER

Cielom diplomovej prace bolo navrhnutie projektu, ktdsy pomohol firme zlepsi
vysledky, ¢ize zvyst uplatniténog’ klientov. DalSimi ciémi bolo vypracovanie analyzy

vysledkov firmy, analyzy siasnej motivacie a vzdelavania klientov firmy.

V teoretickejé¢asti som na zaklade dostupnych literarnych pramwmespracovala teoretické

poznatky z oblasti vzdelavania a motivacie. Tége’ som doplnila o nezamestnatios

V d’alSejcasti som vypracovala analyzu vysledkov za rok 20@804, analyzu gasného
stavu motivacie a sasného stavu vzdelavania klientov. Bola vypracovap&WOT
analyza. VSetky informacie boli ziskané z firemny@&znamov, Zivotopisov klientov, zo
zaznamov z mitingov, priamo od zamestnancov astndfilo pdsobenia vo firme ako

Support Tutor.

V zavereénej ¢asti bol navrhnuty projekt, ktory ma zvgdiplatniténog’ klientov a tym
zlepst’ vysledky firmy. Bolo navrhnuté vytvatriJob Search tim, ktory bude obsahbva
dvoch ¢lenov. Ich hlavnym cibom bude Bada’ pracu pre klientov. Takyto navrh méze
prinieg’ pozitivne vysledky, ktoré firma potrebuje. Tentavrh nebude pozitivhe pbsdbi

len na samotné vysledky, ale i na zamestnancoy fina klientov a kvalitu sluzieb firmy.
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Figure 1

APPLICATIONS"” FOR ASYLUM IN THE UNITED KINGDOM,
~BY LOCATION OF APPLICATION, 1994 TO 2003
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Figure 4 APPLICATIONS FOR ASYLUM IN THE UK, BY AGE AND SEX, 2003
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Figure 5 APPLICATIONS FOR ASYLUM IN THE UK, FROM UNACCOMPANIED CHILDREN, BY

AGE, 2003
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