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ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

Tato prace je analyzou zdrojli a vyuziti informaci v fizeni organizaci AIESEC Zlin.
Protoze se jednd o neziskovou organizaci, v prvni Casti obsahuje teoretické poznatky o

problematice specifik neziskovych organizaci.

Teoreticka ¢ast, vypracovana na zaklad¢ dostupné literatury, pokracuje analyzou informaci

a informacnich zdroju pro fizeni.

Druhé ¢ast prace je vénovana analyze konkrétnich zdroji organizace, moznostech a mire
jejich soucasného vyuziti a zjisténi jejich silnych a slabych stranek.

Po provedené analyze nasleduji navrhy na zlepSeni vyuZzivani zdroji soucasnych a

doporuceni k vyuziti zdroji novych.

Abstract in English

This thesis is an analysis of sources and usage of information in managing organization
AIESEC Zlin. As a result that this is a non-profit organization, the first part contains

theory of specificity of non-profit organizations.

The theoretical part written on the basis of available literature goes on with analysis of

information and issues of information for managing the organization.

The second part of this thesis turns to the analysis of particular sources of the organization,
to the feasibility and degree of their actual usage and to the establishment of their strengths

and weaknesses.

This analysis is followed by suggestions of better usage of present sources and by

recommendations of using new sources.
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UvVOoD

Rizeni kazdé organizace je zavislé na informacich. V dne$ni ,informaéni dob&“ na
g J »

spravnych informacich Casto zavisi fungovani a konkurenceschopnost celé organizace.

Kli¢ovou otazkou prace s informacemi je jejich ziskavani, tedy vyuzivani zdroji a také
jejich spravna interpretace a uziti v feSeni konkrétniho problému. Kdo ma kvalitni zdroje
informaci, ziskava moc. Toto pravidlo plati stejné pro organizace tietiho sektoru fungujici

na dobrovolné bazi, jako pro ziskové orientované organizace.

»Dosavadni prizkumy stavu, ulohy, informacénich zdroji a celého pojmového aparitu
ttetiho neziskového sektoru ukazuji, Ze v této oblasti existuje dosud cela fada problémii a
bilych mist, kterd zasluhuji feSeni a vyplnéni. Jde zejména o oblast legislativy a

informatiky vcetné nezbytnych statistickych udaji.« [4]

Organizaci AIESEC Zlin jsem si pro svou praci vybrala proto, Ze jsem jiz tfetim rokem jeji
aktivni ¢lenkou. Béhem této doby jsem méla moznost poznat, jak tato organizace funguje,

jeji specifika, silné i slabé stranky.

Cilem této prace je dospét na zdkladé¢ analyzy zdrojii a vyuziti informaci v fizeni
organizace AIESEC Zlin k zavére¢nym doporucenim, které by méli v dalSich letech vést

ke zlepSeni vyuziti dostupnych informaci a zvySeni urovné fizeni AIESEC Zlin.

Zdroje a vyuziti informaci povazuji za velmi dilezitou oblast fungovani této organizace.
Sama jsem méla piilezitost poznat, jak obtizna je prace s nedostatkem nebo neuplnymi

informacemi, stejn¢ jako jejich ziskavani a objevovani novych zdrojt.

Clenové organizace vi, Ze informace jsou dilezit¢ pro jeji fizeni. Dosud se vSak nikdo
nezabyval analyzou jejich zdroji a vyuZzivani. Casto také dochazi ke ztrat¢ informaci a to
zpusobuje kontinuitu fungovani organizace. Tato analyza ma slouzit k odhaleni divodu

téchto ztrat a doporucit, jak jim pfedchazet.

Prace je strukturovana do tii ¢asti. Prvni se bude zabyvat problematikou neziskovych
organizaci, jejich specifiky a fizeni, nasledné definovani informaci a jejich klasifikaci a
vyuziti v fizeni. V druhé casti budu aplikovat vSeobecnou teorii ziskdvani a vyuzivani
informaci na organizaci AIESEC Zlin. Tteti ¢asti budou zavérecnd doporuceni autora,

ktera vyplynou z teoretické a analytické ¢asti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROBLEMATIKA NEZISKOVYCH ORGANIZACI A VYZNAMU
INFORMACI V RIiZENI

1.1 Charakteristika neziskovych organizaci

Sektor neziskovych, vetejné prospéSnych organizaci (tieti sektor narodniho hospodaistvi),
predstavuje vyznamnou soucast ekonomiky rozvinutych zeni, ktery formou produktivnich
¢innosti, zejména produkci sluzeb pro specialni skupiny obyvatelstva, realizuje napliovani
ukolii spojenych zejména s feSenim raznych projevl trzniho selhani. Hlavnim ukolem a
cilem organizaci pusobicich vtomto sektoru neni vytvareni zisku, ale zabezpeCovani

sluzeb pro obyvatelstvo. [4]

Neziskova organizace nedodéva ani vyrobky, ani sluzby a ani netidi. Jejim produktem je
zménénd lidska bytost. Neziskové instituce jsou nastrojem zmény v zivoté ¢loveka. Jejich
produktem je vyléCeny pacient, dité, které se néco nauci, mladd zena nebo muz, z nichz

vyrostou fadni dospéli lidé, zkratka zménény lidsky Zivot. [2]

Do skupiny vetejné¢ prospéSnych organizaci (nékdy je pouzivan termin ,neziskové
organizace®“, ktery je také bézny) jsou zaClenény razné rozpocCtové a prispévkové
organizace (Skoly, zdravotnickd zafizeni a dal§i zafizeni socidlnich sluzeb apod.),
organizace typu obcCanskych sdruzeni (rizné zdjmové spolky a sdruzeni), soukromé
instituce bez ziskové orientace (napt. soukromé skoly nebo nemocnice apod.), organizace a
instituce statni spravy a samospravy provozujici vetejné prospésnou ¢innost (nékteré statni

a mistni podniky) a dalsi instituce typu nadaci, asociaci atd. [4]

Bohatost a poslani cilii neziskovych organizaci a prortistani jejich ¢innosti napfi¢ celou

spole¢nosti vyvolava potiebu jejich systematizace podle nasledujicich tfidicich znaki:

e podle kritéria zakladatele,

podle kritéria globalniho charakteru posléni,

podle kritéria pravné organiza¢ni normy,

podle kritéria zpisobu financovani,

podle kritéria charakteristiky realizovanych ¢innosti [7]

Je—li organizace zalozena vefejnou spravou, jednd se o vefejnopravni organizace.

V ptipadé¢ zaloZzeni soukromou fyzickou nebo pravnickou osobou mluvime o
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soukromopravni organizaci a pokud organizace vznikla za acelem plnéni veiejné sluzby, je

tato organizace oznacovana jako vefejnopravni instituce.

Podle charakteru globalniho poslani se organizace déli na vefejné prospésné a vzajemné
prospésné. Prvni produkuji vefejné a smiSené statky pro uspokojeni vetejnosti, druhé

podporuji skupiny obc¢anti (i pravnické osoby), spjaté spolecnym zajmem.

Podle kritéria prdvné organizacni normy jde o organizace zalozené podle zdkonil o
rozpoCtovych pravidlech, organizace zalozené podle ostatnich zakont platnych pro
neziskové organizace nebo organizace zalozené podle zdkona obchodni zékonik a

organizace s obdobnym charakterem.

Financovany mohou byt organizace z zcela nebo zCasti z vefejnych rozpoctil, z riznych
zdroji (dary, sbirky, sponzoring, granty, vlastni ¢innost) nebo z vysledki realizace svého

poslani.

Charakteristika realizovanych c¢innosti je zavisla na tom, zda se jedna o soukromé
neziskové organizace. Ty maji navic ze zdkona povolenu svoji autonomii ve vztahu

k vnéjSimu okoli, ¢lenstvi v nich je vyhradné dobrovolné a vétSinou vytvari neformalni

struktury sympatizantd. [7]

1.1.1 Vymezeni neziskovych organizaci

Hlavni charakteristikou neziskovych organizaci je, jak uz vyplyva z jejich pojmenovani, ze
smyslem jejich existence neni vytvareni zisku. Mohou sice vytvaret urcity zisk, ale jeho

pouziti musi byt realizovano v souladu se zdkladnim poslanim téchto organizaci.

Neziskova organizace neni akciovou ani jinou podobnou organizaci a jeji vlastnici

nedostavaji ani dividendy ani jiné podily z vytvoteného zisku.

Zakladnim cilem neziskovych organizaci je realizace zbozi a sluzeb nebo realizace

transferu.

Jde o organizace, tzn. skupiny, které jsou do urcité miry institucionalizovany. Ve vétSing
zemi je to dano jejich formalnim statutem. V zemich, kde pravni ustanoveni neexistuyji,
muze byt instituciondlni podoba vyjadiena i jinym zplsobem, napt. formou pravidelnych

schiizi nebo jednacich pravidel. [5]

Maji soukromou povahu, tj. jsou institucionalné oddélené od statni spravy. Neziskové

organizace nejsou soucasti statni spravy, piresto mohou mit vyznamnou statni podporu. [5]
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Nerozd¢luji zisk. Neziskové organizace mohou v urcitém obdobi dosdhnout zisku, ale ten
musi byt opétovné pouzit na cile dané poslanim organizace, nikoli pfeveden na ,,vlastniky*
organizace nebo jeji fidici organ. Pravé fakt, ze primarnim cilem téchto organizaci neni

dosahovani zisku vyclenuje neziskové organizace ze souboru soukromého sektoru. [5]

Jsou samospravné, autonomni, tj. schopné fidit svou vlastni ¢innost. Maji sva vlastni

interni pravidla fizeni a nejsou ovladany zvenci. [5]

Jsou dobrovolné. Zahrnuji vyznamny prvek dobrovolné ¢innosti, at’ jiz formou ucasti na

konkrétnich aktivitach nebo ve vedeni organizace. [5]

Pii definovani charakteru vefejné prospéSnych organizaci je mozno vychazet i z vyctu
jejich zékladnich specifickych vlastnosti. Podle tohoto pfistupu je také mozné

charakterizovat vetfejné prospésné organizace jako organizace, které:

¢ maji dominantni vécné orientovany cil, to znamena, ze se zamétuji na upokojovani

specifickych potieb specifickych skupin obyvatelstva,
e maji vétSinou specifickou organiza¢ni strukturu a rozmanitou formu,
e funguji ve specifickych trznich podminkach,
e jejich hlavnim poslanim je vefejné prospésna ¢innost,

e specifické potfeby uspokojuji vétSinou pruznéji a efektivnéji nez podnikatelsky a

statni sektor,

e jejich c¢innost souvisi pfimo nebo nepiimo s rozvojem demokratickych prvkl a

zasad ve spolecnosti,

e vytvareji nejen ekonomické hodnoty, ale pfispivaji i k rozvoji osobnosti ¢lovéka
tim, Ze jej ¢ini vzdélangj$im, zdravéj$im, kulturngj§im a 1épe vychovanym, coz mu
umoznuje lépe a spokojenéji Zit,

e pouzivaji vytvoreny zisk k rozvijeni vefejné prospésné ¢innosti,

e krom¢ profesionalnich pracovnikll vyuzivaji ve zna¢né mife i prace dobrovolnikd,

e vyznacuji se specifickymi metodami pii ziskdvani potiebnych finan¢nich zdroji,

e ve vetsiné zemi jsou riznym zptusobem danoveé zvyhodnovany. [4]
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1.1.2 Specifika neziskovych organizaci

K lepsimu pochopeni zvlaStniho postaveni, zaméfeni Cinnosti a motivace vetejné
prospeés$nych organizaci je ucelné vytipovat hlavni odliSnosti mezi vefejné prospéSnymi
organizacemi a komer¢nimi, podnikatelskymi organizacemi podle né€kterych zakladnich

charakteristickych znaki:

hlavni cil. Hlavnim cilem vefejné¢ prospéSné organizace je poskytovani

specifickych sluzeb a rozvijet vetejné prospésnou ¢innost;

e moznost regulace Cinnosti. Pfimou regulaci zabezpecuji vlastnici (Clenové
organizace). U komeréni organizace je tato regulace cinnosti zajiStovana

pfedevsim trznim mechanismem;

e charakter spotfebitele. U vefejné prospéSné organizace jde o spotiebitele-Clena,

popft. o vné¢jsiho spotiebitele na zdkladé trzni poptavky;

e zpisob financovani. Vefejné¢ prospéSné organizace vyuzivaji riznych forem

k ziskavani finan¢nich prosttedkt (¢lenské poplatky, ceny, dotace, dary apod.);

e charakter pracovni sily. Ve vefejné prospéSnych organizacich pracuji jak odborni
profesionalni pracovnici za Uplatu, tak i dobrovolni pracovnici bez naroku na

finan¢ni odménu.;

e charakter fizeni. Management vefejné prospeSnych organizaci se vyznacuje
ponc¢kud vysSimi demokratickymi zasadami a principy, schazi mu dostatecné
informace, neni motivovan ziskem, ale kvalitou poskytovanych sluzeb a ostatnich

¢innosti. [4]

Pfes vyse jmenované odliSnosti neziskovych organizaci od komer¢nich existuji i nckteré
spole¢né rysy, jako je produkéni nebo socidlni systém. Oba typy organizaci vyuZzivaji
vétSinou omezené zdroje vyrobnich faktort. V fizeni lidskych zdrojt se uplatituje motivace
pro spolupraci v pracovnich kolektivech, k rozvoji pracovnich schopnosti a k dynamickym
fidicim procestim.

Vyznamnou oblasti ekonomické teorie vefejné prospésSnych organizaci je charakter efekti
jejich Cinnosti a stim souvisejici hodnoceni uspéSnosti jejich fungovani a existence.
Vzhledem k tomu, Ze organizace tohoto typu poskytuji prevazné sluzby nemateridlniho

charakteru a nezaméfuji se na tvorbu zisku, plisobi to nemalé potize a problémy pii
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hodnoceni celkovych efekth jejich cCinnosti. Pfi tomto hodnoceni nelze vystacit

s hodnotovymi ukazateli, ale je nezbytné volit daleko komplexnéjsi pristupy. [4]

Nezbytnost komplexniho hodnoceni ¢innosti vetejné prospésnych organizaci se promita do
celé skaly ukazatelt, kter¢ je tfeba sledovat a vyuzivat jako hodnotici kritéria a néstroje pfi
rozboru ¢innosti vefejné prospésnych organizaci. Za zakladni hodnotici ukazatele je mozné
povazovat napf. tyto: efektivnost, ucelnost, hospodarnost, rozsah a kvalitu pfinosu

organizace, rovnost a spravedlnost, ekonomicka racionalnost a politické racionalnost. [4]

Nezvratnym faktem je, ze fada organizaci tietiho sektoru vznikajicich u nas vyuziva
podpory (at’ jiz pfimé nebo nepiimé) zahraniCnich subjekti. To s sebou piinasi i pfisun
zahrani¢ni terminologie, kterd neni vZzdy chépana a vnimana v takovych souvislostech a
v kontextu takového prostiedi, kde vlastné vznikla. Nékteré pievzaté terminy z anglictiny
nelze v cestiné nahradit vyrazem, ktery by plné, vystizné¢ vyjadiil obsah pfislusného
anglického vyrazu a tak je rad&ji pouzivan v origindle (napf. ,,fundraising” nebo
»facilitator), a to i tehdy, kdy cesStina ma zcela adekvatni a pln¢ vystihujici vyraz (napft.

,management*, ,,charity®, ,,grant* apod.). [4]

1.2 Rizeni mezinarodni organizace

Rizeni je proces postupného uplatiiovani fidicich funkci. Vymezime-li libovolné mnozstvi
jakychkoliv fidicich funkei v zakladni ¢i rozvinuté podobé, uplatiiovani kazdé z nich je
informacnim procesem. Co to znamend? Prosté skutecnost, Ze stanoveni cile (planovani),
implementace cile na konkrétni produkty (organizovani) a hodnoceni kvality a efektivnosti
stanoveni a implementace cile (kontrolovéani) se vzdy opira o vyuzivani informace. Rizeni

ma tedy informacni podstatu. [6]

Rizeni mezinarodni organizace se uskutectiuje na nékolika urovnich. UrCeni poslani
organizace, tvorba strategie, stejn¢ jako obecné platnd pravidla, standardy fungovani

organizace (kultura organizace, jeji komunikace s okolim) je véci mezinarodni centraly.

Mezindrodni centrdla udrzuje pravidelny kontakt s narodnimi centrdlami. Komunikuje
inovace v jednotlivych oblastech a kontroluje jejich ¢innost. Pravidla narodnich central
musi byt vsouladu s mezindrodnimi pravidly, ktera jsou upravena na podminky dané

zeme.
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Zékladnimi jednotkami jsou poboCky vramci statu, popt. regionu. Jejich vedeni se

zodpovida narodni centrale.

Mezinarodni organizace se vyznacuji silnou firemni kulturou, ktera je stejna (nebo
s drobnymi odliSnostmi) ve vSech statech i pobockach. K posileni této kultury,
implementaci strategii a fizeni lidskych zdrojii (motivaci) jsou pravidelné organizovany

konference na vSech urovnich.

1.2.1 Rizeni neziskovych organizaci

Pred ctyficeti 1éty bylo slovo ,,fizeni* pro neziskové organizace nepftijatelné. Ztotoznovalo
to jejich Cinnost s podnikanim, coz tyto organizace rozhodné odmitaly. VéEtSina z nich
zastavala nazor, ze jestli néco nepotiebuji, pak je to rozhodné tizeni. Vzdyt’ cilem jejich

usili neni vytvaret zisk. [2]

V soucasnosti jsou neziskové informace fizeny na podobnych principech jako organizace

komer¢niho sektoru.

Neziskové instituce samy védi, ze potiebuji fizeni pravé proto, Ze neusiluji o tradi¢ni
finan¢ni zisk. Uv&domuji si, Ze se musi ucit jak vyuzivat fizeni ve svlij prospéch, aniz by
se staly jeho obéti. Je jim jasné, Ze potfebuji fizeni, aby se mohly soustiedit na své poslani.
Rizeni vskutku prodé&lava v neziskovych organizacich — jak velkych , tak malych —

skute¢nou renesanci. [2]

rvr 7

Strategické iizeni

Strategie podniku a organizace pfispivd vyznamnou mérou k vytvareni konsensu v ramci
instituce a vytvari zakladni predpoklad pro aktivni spoluucast vSech pracovnikii na
realizaci zakladnich (strategickych) cili organizace, podnécuje jejich zdjem o celkovou
prosperitu a rozvoj organizace. Z toho to divodu je nezbytné, aby si zakladni principy
strategického mysleni osvojili, ale i zvladli, nejen vedouci pracovnici nebo odbornici, ale

vSichni pracovnici daného podniku nebo organizace. [4]

Vypracovana strategie organizace ma dat vSem pracovnikiim, pocit ur€ité jistoty v tom
smyslu, Ze vedeni organizace mysli na jeji budoucnost, vi, ¢eho chce dosdhnout a zna
zpisoby a cesty, jak toho dosahnout. Pracovnici organizace vidi v dobré strategii
organizace jistotu, ze i vedeni bude i ve slozitych podminkach usilovat o to, aby jim

zabezpecilo slusnou Zivotni trovenl a celkové Zivotni podminky. Proto je nezbytné, aby
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navrh strategie organizace byl pfedlozen k diskusi celému pracovnimu kolektivu s tim, Ze
kazdy clen tohoto kolektivu ma moznost s es navrhem seznamit a vyjadrit k nému svoje

piipominky. [4]

Pro strategické fizeni v neziskovych organizacich plati prakticky vSechny vSeobecné
principy a metody, které se realizuji v komercnich podnikatelskych organizacich, a to

v zé&vislosti na typu a hospodateni neziskovych organizaci. [4]

Proces zpracovavani strategie ve vefejn¢ prospesnych organizacich se realizuje vétSinou ve
specifickych podminkach fungovani téchto organizaci a konkuren¢niho okoli. Zvlastnosti
tvorby strategie ve vefejn¢ prospéSnych organizacich vyplyvaji napi. z problematiky
formulace cilli organizace a jejich kvantifikace, zcharakteru jejich produktu (napft.
vefejnych sluzeb apod.), velikosti organizace, poctu pracovnikli a podilu dobrovolnych

spolupracovnikil, charakteru a zvlastnosti jednotlivych trhl, ve kterém organizace piisobi

atd. [4]
rozpocet
/ strategie \
struktura zabezpeceni
sluzeb zdroji
T l navrh
. , flexibilniho
marketingova financovani
strategie kontrola —
koherence
potieby l
spotiebitelil
pracovni
I sily \ plan
. naboru a
poslani a vochov
cile Y y
operativni struktura /
o «— .
\ fizeni organizace
pracovni normy

Obr. 1 Tvorba strategie [4, s. 187]
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Rizeni lidskych zdrojit

Rozhodujicim kapitdlem kazdé organizace je lidsky kapital, jsou lid¢, ktefi jsou schopni a
ochotni plnit poslani a tkoly kazdé organizace. Proto veSkeré cinnosti souvisejici
s vybérem vedoucich 1 podfizenych pracovniki jsou podstatnou naplni a slozkou
celkového fizeni organizace. Tuto soucast fizeni nazyvame fizen lidskych zdroji nebo také
personalnim managementem. Jde vlastné o filozofii, politiku, postupy a praktiky vztahujici

se na fizeni lidi v organizaci. [4]

Specifickou slozkou lidskych zdroja ve vetejné prospéSnych organizacich jsou pracovnici
vykonavajici fidici ¢innost (vrcholovi manazefi, manazeti vedouci jednotlivd oddéleni

organizace apod.) [4]

Zvlastni skupinou lidskych zdroji ve vetejné prospéSnych organizacich jsou dobrovolni
pracovnici, ktefi vykonavaji svou c¢innost bezuplatné a jejich ,,odménou* je vlastné

védomi, Ze vykonavaji obecné velmi prospé$nou ¢innost a Ze slouzi dobré véci. [4]

Je tieba si uvédomit, ze vétSina profesiondlnich pracovnikii neziskovych organizaci jsou
vlastné ,,frontovi bojovnici, ktefi rozhoduji o image i vysledcich ¢innosti celé organizace,
nikdo je v podstaté nefidi a jsou vystaveni mimoiddné pozornosti i tlakiim vefejnosti.
Jejich prace je mimotfadné narocna a vyzaduje nejen vysokou odbornost, uméni jednat

s lidmi, ale jejich Cinnost je do zna¢né€ miry spojena s poslanim. [4]

Personalni utvar vefejné prospéSné organizace musi plnit 1 funkci urcitého informaéniho
centra pro vSechny pracovniky organizace na useku personalistiky. Jde o informace
tykajici se vyvoje persondlni struktury, sluzeb vyuzitelnych v samotném personalnim
utvaru a zaroven i1 o zprostiedkovani potfebnych informaci, at’ jiz ziskanych ve vlastni
organizaci nebo o informace pfichazejici z vnéjSku, pfiCemz je nezbytné tyto informace
patfiénym zpisobem roztiidit (informace pro vedeni a pro ostatni pracovniky organizace).

[4]

Kromé¢ velkych neziskovych organizaci je treti sektor tvofen pfevazné mensSimi
specifickymi organizacemi, které nemaji personalni utvar a mnohdy ani vlastni specialisty
na personalni management. V téchto organizacich pak funkci persondlnich manazert
prebird vétSinou vrcholové vedeni organizace nebo ostatni Utvary organizace, piipadné je

personalnimi zalezitostmi povétrovan profesionalni funkéni pracovnik. [4]
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Obsahem zakladnich persondlnich ¢innosti by mélo byt zejména: Definovani prace a
odpovidajiciho pracovniho mista, klasifikace kazdé pracovni ¢innosti vykonavané v dané
organizace, planovani potieby pracovnich sil a jejich struktury, ndbor a konkrétni vybér
pracovnikli, hodnoceni jednotlivych pracovnikli, planovani a realizace dalSiho osobniho
rozvoje pracovnikli a zpracovani kritérii pro motivaci a stimulaci vSech pracovnikl

organizace. [4]

1.2.2 Vyznam informaci v neziskovych organizacich

,»Organizace zalozené na znalostech ziskévaji nejen pro svoji pfitomnost, ale i budoucnost
velkou konkurenéni vyhodu. Neni sporu o tom, Ze kli€ovou ulohu pfitom ma informacni
management.” [7,s. 117]

Ve skolstvi 1 ve zdravotnictvi se tudiz stejné jako v podnikové sféfe bude v ,,informacnich

re¢

technologiich* diiraz ptesouvat smérem od ,,technologii* k ,,informacim®. [3]

Cim vice kvalitnich informaci ma manaZer k dispozici, tim lep§i byva jeho rozhodovani,
protoze se snizuje mira rizika a neurcitosti. Organizace vSak musi planovat, jakym
zpisobem vyuzivat moderni informacni technologie na podporu rozhodovani. Potfeba
komplexnich systémli na podporu rozhodovani ma tfi divody: dtlezitost informaci pro
rozhodovéni, nepfeberné mnozstvi aktualnich informaci a rostouci vybavenost manaZzerii

personalnimi pocitaci. [1]

VyuZivani informaci
Vyuzivani informaci zavisi predevs§im na jejich kvalité (spolehlivosti), form¢ prezentace a
v€asnosti. Dulezité je, aby spravné informace byly k dispozici spravnym rozhodovatelti ve

spravny Cas. V¢asnost a spolehlivost informaci byva v mnoha ptipadech rozhodujici. [1]

1.2.3 Struktura informac¢nich toku
Prvnim krokem budovéni systéml na podporu rozhodovani je identifikovani rtznych
informacnich tokt, které museji manazefi fidit. Obecné rozliSujeme vnéjsi a vnitini zdroje

informacnich toku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Organizace Zpravodajské informace Vnéjsi operacéni

(vngjsi, informacni vstupy) prostiedi

Klienti
Zakaznici
Studenti

Vnitini
informace
organizace
(horizontalni a
vertikalni toky

Dodavatelé

Pacienti
Obc¢ané

& »)
« »

1. Planované informace
2.  Kontrolni informace
3. Operacni informace

Komunikace organizace (vnéjsi,
informacni vystupy)

Obr. 2 Informacni toky a typy informaci [1, s. 725]

Vnéjsi informacni toky
Vnéjsi informacéni toky proudi z organizace do jejiho vnéjsiho prostfedi a z vnéjsiho
prostfedi do organizace. Informace proudici do organizace byvaji oznaCovany jako

informace zpravodajské a informace proudici z organizace jako komunikace organizace.[1]

Zpravodajské informace jsou vyuzivany k analyzdm konkurencniho postaveni a uréovani
kratkodobych a dlouhodobych trznich, ekonomickych a socialnich trendt. Jsou dilezité

zejména pro podporu dlouhodobého strategického planovani. [1]

Komunikace organizace. Jedna se o informacni toky, které proudi z organizace k riznym
prvkim v jejim vnéj$im opera¢nim prostiedi. Mezi prvky komunikace organizace patii jeji
reklamni a propagacni aktivity. Bez ohledu na typ organizace se obsah toho to
informac¢niho toku plné ovladan, tj. fizen organizaci. V zdsad€ jde o vystupni informace

z organizace. [1]
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Vnitini informace organizace.

Pojem vnitini informace sam o sob¢ vystihuje velmi dobfe, Ze se jedné o informace, které
proudi uvnitf organizace. UZitecnost zpravodajskych informaci spolu s informacemi
vytvafenymi v rdmci organizace zavisi na tom, zda je obdrzi ,,spravny manazer ve spravny
cas®. V kazdé organizace proudi tyto informace vertikdln¢ (v obou smérech — nahoru i
doli) a horizontaln€é. Tyto informace je tieba systematicky usmériiovat, aby piichazely

vCas na misto svého urceni [1]

1.3 Pojem informace

»Pojmem informace budeme rozumét poznatky, které uspokojuji konkrétni subjektivni
informacni potiebu svého pfijemce. Nositelem informace mohou byt Ciselna data, text,
zvuk, obraz, popt. dal§i smyslové vjemy. Obvykle se vSak profesionalné zkracené hovofti
jen o ,,datech* jako nositelich informace. Pak 1ze informace chépat jako data, kterym jejich

piijemce pfisuzuje vyznam na zéklad¢ znalosti, kterymi disponuje.” [7, s.12]

V informacni spolecnosti jsou informace ¢asto 1 zdrojem ,,mocenskym®, nebot’ kdo ma
pottebné podnikatelské informace v ptedstihu pfed ostatnimi, miize tim ziskat i vyraznou
konkuren¢ni vyhodu. Kdo vcas vlastni potfebné informacni zdroje, ten si tim ¢asto zaroven

vytvaii vyhodu pfistupu k informacim dal§im.

Nicméné je nutné zdlraznit, Ze nestaci vlastnit (u¢init dostupnymi) informacni zdroje, ale
toto vlastnictvi musi byt podpofeno schopnostmi a dovednostmi data (obsazena v téchto

zdrojich) interpretovat na informace. [7]

Informace je vysledkem interpretace dat na zaklad¢ individudlnich schopnosti, hodnot a
znalosti. Pfitom znalosti jsou vysledkem aktivniho uceni se (,learning®). K pochopeni
informacnich procesi je porozuméni pojmu ,znalosti“ (,knowledge®) nezbytnym

predpokladem.
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Obr. 3 Vztah mezi znalostmi a informacemi: Odvozovani znalosti z informaci v

procesu lidského uceni [7, s. 67]

1.3.1 Informaéni podstata Fizeni

Informace jsou palivem, které pohani organizace. Ukolem manazerd je transformovat
informace pomoci rozhodovani do uzitecnych Cinnosti. Z toho je patrné, Ze manazeti a

organizace funguji spole¢n¢ jako informac¢ni-rozhodovaci systém. [1]

»~Informacni pasobeni, a tedy i samotna informace je chdpana jako urCitd samostatna
podstata (entita), schopnd spolu s hmotou a energii existovat pfi plisobeni na fizené
objekty. Znama je tato interpretace: hmotu pfedstavuje masa, energie piedstavuje pohyb
masy a informace predstavuje uspotradanost (resp. neuspotradanost) pohybu masy.” [6, s.

224]

»Informacni ptisobeni, tj. signalni ptisobeni s informacnim obsahem, je takové pilisobeni,
které se v fizeném objektu (u pfijemce) zesiluje, stupiiuje. Zesileni charakteru signélu je
mozno proto, ze je pusobenim na fizeny objekt (nebo na piijemce), ktery je schopen

pfemény (pietvareni) a disponuje volnou energii.” [6, s. 224]
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Obr. 4 Znazorneéni vyuziti poznatkii a znalosti subjektu

prostrednictvim informaci k rizeni objektu [6, s. 227]

Kazdé ptisobeni jednoho objektu na druhy, anebo vzijemné plsobeni mezi nimi, je vzdy
vyménou hmoty, energie a informace. Informace jako samostatnd podstata schopnd spolu
s hmotou a energii ptsobit pfi interakci objektl existuje jako specifickd entita. Atribut
»informa¢niho plisobeni® nabyva pfi urcitych vztazich energie pisobeni k energii odrazu.

[6]

Pfi pokusu o stru¢né shrnuti je mozno za informacéni vztah (vazbu) pokladat interakéni
pusobeni objektli a subjektd, pfi kterém energie pfijimaného signalu je mens$i nez efekt
zmeén v fizeném objektu. Zplsobuje to skutecnost, Zze objekt disponuje ,,volnou energii®,
kterou byl schopny naakumulovat, a proto posledni piijaté ,kvantum signalu® zpisobuje
vyslednou reakci s vétsi energetickou hodnotou. Tyto okamziky jsou vysledkem pusobeni

fizeného signalu s informa¢nim obsahem. [6]

V pojmu informace (signalu s informanim obsahem) odhalila kybernetika podstatu

procesu fizeni. Ta spociva v neporovnatelném ucinku signalu proti jeho vlastni energii. K
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samotnému fizeni je zapotiebi vZdy menSiho mnoZstvi energie nez je to, které je v objektu

fizeno. [6]

Informacni role manaZera spocivaji v jeho UcCasti pfi tvorbé, sbéru, prenosu, tfidéni a

filtraci Gdaja, tj. v informacnich procesech.Zahrnuji dil¢i role
¢ monitorujiciho pfijemce informaci (,,monitor*),
e Sifitele informaci (,,disseminator®)
e mluvciho organizace (,,spokeperson®). [8]

Informacni spolecnosti se obvykle rozumi ,,spolecnost, kde kvalita Zivota 1 perspektiva
socialnich zmén a ekonomického rozvoje v rostouci mife zavisi na informacich a jejich
vyuziti. V takové spolecnosti zivotni Urovei, typické zplsoby prace i oddychu, systém
vychovy a trzni podminky jsou vyrazné¢ ovlivnény pokrokem v oblasti vyuzivani informaci

a znalosti. [8]

1.3.2 Klasifikace informaci v Fizeni

»Adekvatni informacni systém musi obsahovat informace, které vedouci pracovniky
donuti, aby zapochybovali. Musi je vést k tomu, aby si polozili spradvné otazky, nejen je
krmit informacemi, které oCekavaji. To predev§im ptredpokladd, Zze manazeti védi, jaké
informace potiebuji. Déle to vyzaduje, aby si tyto informace opatfovali pravidelné.
Konec¢né je pak tfeba, aby tyto informace systematicky integrovali do svého rozhodovéni.*

[3,s. 117]

Manazefti, ktefi si tyto otazky (Co chci ja? Co komu dluzim? Kdo jsou ti ostatni?) polozi,
brzy zjisti, Ze jen malou cast informaci, jez potiebuji, jim poskytuje informacni systém
jejich vlastniho podniku. Ur¢ita ¢ast pfichazi z uctarny, i kdyZ v mnoha ptipadech je ucetni
data tfeba piehodnotit, pfeformulovat a preskupit, aby vyhovovala jejich potiebam. Jak uz
vsak bylo feceno, velkd spousta informaci, které manazefi potfebuji pro vlastni praci, bude
prichazet z vnéjSiho prostredi; tyto informace bude tfeba organizovat zcela samostatné a

oddélené od interniho informacniho systému. [3]
Informace pro manaZerské rozhodovani mohou pochézet z externich i internich zdroju.

Cilen¢ usmériovani, respektive fizeni informaci, umozilujici manazerGm pfistup
k pottebnych informacim pro rozhodovani, neni nikterak novou zalezitosti. Tuto snahu

muzeme sledovat jiz mnoho let v souvislosti s rozvojem a vyuzivanim ucetnich systémd.
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Navic vedle tcetnich informacnich systémt ma fada organizaci jiz mnoho let k dispozici
rizné marketingové orientované informacni systémy, poskytujici informace o zakaznicich
o pohybu skladovych zasob a prodeji zbozi. Obecné mizeme tyto rizné typy informaci a
informacnich zdrojii oznacit pojmem manazerské informacni systémy. Posledni dobou se
vSak vytvaii nové pojeti manazerskych informacnich systémi: systémy na podporu

rozhodovéni. [1]

Typy potiebnych informaci je mozné klasifikovat podle typti provadénych rozhodnuti:
e planovacich
e kontrolnich
e operacnich

Je tfeba, aby systémy na podporu rozhodovani vytvaiely takové typy informaci, které
odpovidaji specifickym typim rozhodnuti. Planovaci, kontrolni a operacni rozhodnuti

vyzaduji planovaci, kontrolni a opera¢ni informace. [1]

Planovaci rozhodnuti zahrnuji formulovani cilii organizace, velikost zdroji potfebnych pro
dosazeni téchto cilli a stanoveni strategii urcujicich postup a zptsob jejich vyuzivani.
Mnoho planovacich informaci je ziskavano z vnéjSich zdrojh a tyka se stavu ekonomiky,
disponibility zdroju a politické situace. Planovani a jeho kvalita rozhodujicim zpiisobem

ovliviiyje efektivitu fungovani vSech organizaci. [1]

Kontrolni rozhodnuti slouzi k ovéfeni, zda organizace sméfuje k vytyCenym cilim.
Kontrolni informace se ziskévaji ptedev$im z vnitinich informacnich zdroji a tykaji se
rady dulezitych oblasti, naptiklad rozpoctli a vykonnosti. Kontrolni rozhodnuti byvaji

programovana i neprogramovand v zavislosti na charakteru rozhodovaciho problému. [1]

Operacni rozhodnuti se tykaji kazdodennich ¢innosti organizace a vyuzivani disponibilnich
zdrojii. Operac¢ni informace se ziskavaji z rutinnich procest a informacnich zdrojt, jako je
naptiklad finan¢ni Uc¢etnictvi, systém fizeni zdsob a rozvrhovani vyroby. Tyto informace

pochdazeji z vnitiniho prostedi organizace a poskytuji je rizna oddéleni. [1]

1.3.3 ManazZerské informacni systémy

Vétsina organizaci produkuje velké mnozstvi informaci. Existuje vSak pfili§ mnoho

Spatnych informaci. Navic jsou informace v organizaci rozptyleny a ty podstatné byvaji
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dokonce &asto utajovany. Zivotné dulezité informace pfichazeji nékdy piili§ pozdé. To

jsou jen n€které z piicin, pro¢ neustale roste vyznam manazerskych informacnich systéma.

Manazerské informacni systémy (MIS) jsou informacni systémy (IS), které prolinaji celou
organizaci jako socidlnim systémem. Nefesi vSak vSechny jeji problémové tkoly a maji

tedy jen dil¢i poslani v jejim fizeni. Takové pojeti MIS je dnes ve svEté naprosto bézné. [8]

,»VetSina organizaci ma né€kolik nezavislych informacnich systéml pro rtzné funkce
organizace. Vedle ucetnich informacnich systémt vyuzivaji liniovi manazetfi a rizni
analytici specifické manazerské informacni systémy, ,,uSité na miru* pro jejich specifické
potieby. Manazerské informacni systémy maji bezpochyby zna¢ny vyznam pro efektivni

e
1

fungovani funkcionalnich oddéleni.” [1, s. 736] Systémovy pfistup umozni manazerim
ziskat 1 potfebné informace zjiné funkciondlni oblasti. Pro jeho fungovani je tieba
vybudovat databanku a informacni stfedisko, vyzaduje chapani informaci jako

vyznamného zdroje efektivniho fungovani organizace.

Centralni databanka

Centralni databanka pfedstavuje jadro systému na podporu rozhodovéani. Umoziiuje viem
rozhodovatelim vyuzivat informace zlibovolné oblasti organizace. Centralizovani
informaci znamend, Ze jsou spolecné uchovavana ucetni, marketingova i vyrobni data,

ktera jsou piistupna vSem uzivatelim. [1]
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Obr. 5 Centralni databanka [1, s. 736]

Informacni stiedisko

Protoze uzivatelé a dodavatelé informaci jsou rozptyleni po celé organizaci, je tfeba
vybudovat specifickou organizaéni jednotku, kterd bude zabezpeCovat operace centralni
databanky. Mezi nejslabsi stranky vétSiny organizaci v tomto sméru patii absence tstiedni
jednotky — nazyvané obvykle informacnim stfediskem — které shromazd’uje a zpracovava

informace. [1]

Pocitacové informacni systémy

Pojmem pocitacové orientovany IS se rozumi ,manazersky informaéni systém
(Management Information System — MIS) jako formalni, na pocitac¢ich zalozeny IS, uréeny
k vybéru a integraci dat zriiznych zdroji za Ucelem vc€asného poskytovani informaci

potfebnych pro manazerské rozhodovani.” [§]
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V podnikové praxi jde ve vétSing ptipada o IS organizace vytvarené s ohledem na urcité

funk¢ni oblasti organizace. [8]

Klasické manazerské informacni systémy (MIS) v uzsim a piivodnim pojeti. Jsou obvykle
zaloZeny na rozsahlé a vhodné organizované databazi, kterd soustied’uje data popisujici
zéakladni objekty a procesy uvniti organizace. MIS pak zajistuji v€asné dodavani dat pro

feSeni rutinnich problémi organizace. [8]

MIS zprostiedkovava rizné sumarni analyzy, moznost odhalovani skrytych souvislosti,
sledovéni trendd v riznych oblastech z riznych uhli pohledu, moznost vytvaiet vlastni
dotazy a sledovat dalsi potiebné udaje a vazby mezi nimi. Uvedené zélezitosti pak zobrazi

v piehledné tabulkové, a zejména grafické podobé.

Zkusenosti s budovanim a provozovanim MIS systémi jednoznacéné prokazaly, Zze
optimalni postup spocivd ve vytvofeni kvalitniho zdroje udaji, nejlépe v podobé tzv.
primarni databaze. Jedna se, stejn¢ jako v ptipad¢ provoznich IS, o databazové struktury.
Jejich struktura a obsah je vSak optimalizovéana pro Gcely pravé MIS ndstroji. Zdrojem pro

naplnéni jsou samoziejmé databazové struktury provoznich IS. [8]

Z hlediska funk¢énosti by zadné z alternativnich feSeni nemélo postradat dnes uz zékladni
funkce, jako je zobrazovani rtizné urovné podrobnosti, vyuzivani pfedem ptipravenych
vystupli, moznost jejich modifikace, vytvareni vlastnich sestav a pohledi pro ucely

modelovani vybranych situaci a podobné. [8]
Dalsi samoziejmosti je pfistup k vybranym udajlim z prostiedi internetu ¢i intranetu.

Vyznamnou zalezitosti se dale stdvaji napf. nastroje pro poskytovani okamzitého
upozornéni na prekroceni stanovenych ukazatelli ve formé zprav na mobilni telefon, pager

¢i fax (alerty).

Otevienost z hlediska disponibilnich tidaji. Kvalitné navrzena primarni databaze by méla
byt maximaln¢ oteviena z hlediska struktury. To znamen4, Ze musi byt umoznéno snadnym
zpusobem rozSitovani v podobé definovani a ptidavani dalSich uthli podporovanych
pohledii (dimenzi), urovni v ramci jednotlivych dimenzi a samoziejmé 1 prvki v ramci
jednotlivych urovni. Samoziejmosti pak je otevienost z hlediska objemu disponibilnich

udaju tak, aby dodané feseni bylo mozno provozovat delsi ¢asové obdobi (roky). [8]

Aplikace jsou s vyhodou koncipovany takovym zplisobem, Ze urCenym uzivatelim

poskytuji uréené predem pripravené udaje v dohodnuté podobé. Otevienost aplikaci pak
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umoziuje jejich snadné piizpisobeni pro pouziti vybranymi uzivateli, poskytovani vystupti
¢i jejich skupin vybranym uzivatelim, ptfipravené vystupy uzivatelsky snadnym zpiisobem

upravovat.

1.34 Ochrana informaci

Cilevédomym 1 pfilezitostnym sdilenim informaci mezi vice spolupracujicimi lidmi miize
dochazet k obohaceni znalostniho zadzemi organizace, popf. jejich ¢asti (napt. tymu). Jde o

mysSlenku ,,organizaci zaloZenych na znalostech®. [9]

Naopak umyslnym ¢i neimyslnym sdilenim informaci mezi lidmi s protikladnymi z&jmy
muze jejich vyznam a hodnota vyrazné klesnout. Pfikladem mize byt ztrdta momentu
prekvapeni, konkuren¢ni vyhody nebo snadnéjsi predpovéd’ budouciho chovani. Proto je
tteba v manazerské praci brat v uvahu také podminky pfiméfené ochrany “citlivych

informaci”. [9]

V souladu s druhem a zpiisobem poskytovani vyZzadovanych udaji v riznych prostiedich
vystupuje velmi vyraznym zplisobem do poptedi otdzka bezpec¢nosti. Jakékoliv zvolené
feSeni musi opct uzivatelsky co nejsnadnéjSim zplsobem definovat ptistupovd prava

uzivateld ¢i jejich skupin k uréenym tudajim. [8]
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II. PRAKTICKA CAST
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2  ZDROJE A VYUZITIi INFORMACI V RiIZENI ORGANIZACE
AIESEC ZLIN

2.1 Charakteristika organizace AIESEC

Jméno organizace, AIESEC, vzniklo pivodné jako zkratka francouzského "Association
Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales”, coz znamena
mezinarodni sdruzeni studentli ekonomickych a obchodnich véd. V soucasnosti se tento

akronym jiz nepouziva, protoze ¢lenové piedstavuji Sirsi okruh védnich disciplin.

AIESEC je mezinarodni, nepolitickd, neziskova, studenty fizend, nezavisld vzdélavaci
organizace. Sdruzuje studenty a Cerstvé absolventy instituci vysSiho vzdélavani se zajmem
o ekonomii a management. Nediskriminuje podle rasy, barvy pleti, pohlavi, sexudlni

orientace, vyznani, viry ani etnického ptivodu.

Vize organizace je mir a rozvoj lidského potencidlu. Rozvojem jedince pfispiva k rozvoji

spolecnosti prostfednictvim mezinarodniho porozuméni a spoluprace.

Organizace byla zalozena v roce 1948 ve Stockholmu. U zrodu stali zastupci 7 evropskych
zemi — Belgie, Danska, Finska, Francie, Nizozemska, Norska a Svédska. Nyni ptisobi v 89

zemich svéta na vice nez 800 univerzitach.

Hlavnim cilem AIESEC pii jeho vzniku bylo obnoveni ptatelskych vztahi mezi zemémi
po druhé svétové vélce. Hlavni aktivita, kterd méla cil zajistit, byl vyménny program, tedy

bezprostiedni zkuSenost zit a pracovat v cizich zemich.

V Sedesatych letech se jako soucédst zahranicni zkuSenosti zacaly poradat seminaie
ekonomické podstaty k rozvoji osobnich schopnosti. V nésledujicich letech ziskavaly na
dilezitosti a témata jako mezinarodni obchod, trvaly rlst, rozvoj manaZerskych schopnosti
byla diskutovéna na lokalnich, narodnich i mezinarodnich seminafich a samotny vyménny

program ustoupil do pozadi.

Koncem devadesatych let se hlavni pozornost obratila zpét k vyménnému programu. Pro

jeho zrychleni a zjednoduSeni byly vytvofeny neustale vylepSované informacni systémy.
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2.1.1 AIESEC Ceska republika

V Ceské republice AIESEC puisobi od roku 1966. Ceskoslovensko bylo spoleéné s
Jugoslavii prvni zemi byvalého vychodniho bloku, kterd se do AIESEC zapojila. AIESEC
Ceska republika vznikl v roce 1993 rozdélenim AIESEC Ceskoslovensko.

Piestoze AIESEC piisobi v Ceské republice az od roku 1966, jiz v letech 1946 - 47 byl
jednim ze tii kliCovych lidi, ktery stal pii zalozeni AIESEC, Jaroslav Zich z tehdejsiho

Ceskoslovenska, student Vysoké §koly ekonomické v Praze. [10]

V roce 2006 AIESEC v Ceské republice oslavi 40 let své existence a pii té piileZitosti ma
moznost organizovat dilezitou mezinarodni konferenci.

AIESEC Ceska republika je ve svété znamy svym profesionalnim p¥istupem, coz je z velké

vvvvvv

¢lenskych zemi umist’uje v prvni desitce.

V Ceské republice existuje v soudasnosti kromé narodni centraly 8 pobodek: v Brng,
Karviné, Ostrave, Pardubicich, Plzni, 2 v Praze (pfi Vysoké skole ekonomické a pfi Ceské

zeméd€lské univerzite) a ve Zling.

2.1.2 Hlavni ¢innosti ATESEC v Ceské republice

Hlavni ¢innosti AIESEC je vyménny program, umoziujici studentim ziskat pracovni
zkuSenost v cizi zemi. ProtoZe je organizace fizena studenty, svym fungovanim dava
¢lenim moznost vyzkouset si teoretické znalosti, ziskané studiem na univerzité, v praxi.

Dalsi vyznamnou ¢innosti jsou 1 personalni projekty.

AIESEC Ceska republika, stejné jako AIESEC po celém svété, pracuje na implementaci
nov¢ strategie, ktera ma propojit vSechny oblasti — AIESEC Experience. Myslenka

fungovani AIESEC Experience je popsana v piiloze P I.

Mezindrodni vyménny program

Mezinarodni vyménny program je rozdélen na Ctyfi typy praxi podle specifické naplné
prace.

Management traineeship. Manazerskd praxe slouzi k vyméné studenti vysokych Skol

ekonomickych a obchodnich na praxi do zahrani¢nich komer¢nich firem. Je zamétena na

marketing, finance, Gi¢etnictvi, management, obecnou ekonomii.
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Technical traineeship. Naplni technické praxe byva prace v informacnich systémech. Muze
se jednat o rozvoj a fizeni webu, rozvoj softwaru a programovani, syst¢émovou analyzu a

design, management sit¢ a management databaze.

Development traineeship. Rozvojova praxe je zaméfena na rozvoj spolecenstvi. Miize se
jednat o prava déti, otazky zivotniho prostiedi, vzdélani, rozvoj venkova a podnikani.

Zpravidla je realizovana v neziskovych organizacich.

Educational traineeship. Praktikanti absolvujici vzdélavaci praxi jsou lidé s akademickymi
ptedpoklady, zajmem a pracovni zkuSenosti v oblasti vzdélavani. Ty mohou zahrnovat
vyuCovani jazyka, vyuCovani jiného pfedmétu v cizim jazyce, rozvoj studijniho planu,
osobnostni rozvoj, profesni poradenstvi, setkani s jinymi kulturami a propagace moznosti
rozvoje v akademickych oblastech nebo sektorech. Siroky prostor pro vyuziti této praxe je

zejména na univerzitach.

V roce 2004 se AIESEC v Ceské republice zrealizoval 209 praxi, coZ je historicky

nejlepsim vysledkem.

Vzdélavani ¢leni
Vzdélavani ¢lenti probiha neustale po celou dobu ¢lenstvi v organizaci. Na vzdélavani a

rozvoji schopnosti je zaloZzeno fungovéani organizace. Cilem je ziskané informace

implementovat do praxe.

Clenové maji moznost postupu v organizacni struktufe. Kazda pozice vyzaduje jiné
znalosti a zkuSenosti a hlavné poskytuje nové, pro danou oblast specifické znalosti a

zkuSenosti.

Vzdélavani probihd na nékolika urovnich. Jiz od prvnich dnl v organizaci se ¢lentim

dostava vzdélani od vedeni mistni pobocky formou prezentaci, tréninkt a workshopi.

Pravideln¢ organizované konference lokalniho charakteru slouzi nejen jako pftilezitost
k vzdélavani ve vétSim objemu, ale i jako teambuilding Clend. Vzdéldvani na lokalni
urovni je zaméieno prevazné na efektivni fungovani poboCky a rozvoj osobnich

schopnosti.

Dalsi vzdélavani poskytuje narodni centrdla na ndrodnich konferencich ¢lenim vSech

pobocek. Casto se jedna o nové strategie prodeje, zdokonalovani vyjednavacich schopnosti
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nebo specificky zaméfené ¢asti programu zaméfené na pozndvani jinych zemi a kultur,

tvorbu nového produktu nebo project management.

Soucéasti narodnich konferenci byvaji i tréninky poskytované zastupci narodnich partnerti a

byvalymi ¢leny AIESEC.

Persondalni projekty

Podstatou persondlnich projekt je zprostiedkovani kontaktu mezi firmami a studenty.

Jedna se o projekty Career days a Tvojekariera.cz.

Career days je nejvetsi veletrh pracovnich prilezitosti pro studenty vysokych skol, konany
kazdoro&né v Praze. Nejvétsi firmy v Ceské republice se zde prezentuji pred studenty a na
zéklad¢ individualnich pohovort, které si studenti rezervuji predem prostiednictvim
internetu, mohou potfadat vybérova fizeni na konkrétni pozice. Veletrh béhem dvou dnt
jeho trvani navstivi pfiblizné tisic studenti.

Tvojekariera.cz. Internetovy portal, kde firmy maji umisténé svoje prezentace a aktudlni
nabidku pracovnich mist. Také maji moznost prostiednictvim tzv. direct mailii oslovit

vybranou skupinu student.

2.1.3 AIESEC Zlin

AIESEC - mistni vybor Zlin (dale jen AIESEC Zlin) je jednou z pobo¢ek AIESEC Ceska
republika, ktery je soucasti mezinarodniho sdruzeni studenti AIESEC se sidlem

v Rotterdamu.

Historie

Pobocka AIESEC Zlin vznikla vroce 1992 za podpory AIESEC Brno jako iniciativni
skupina. Splnénim vSech potfebnych kritérii se stala jiz po roce plnopravnym clenem
AIESEC Ceska republika. Vyvoj poétu zrealizovanych praxi za jednotliva funkéni obdobi

je uveden v ptiloze P II. Chybéjici data bohuzel nebylo mozné ziskat.

Soucasnost

V soucasnosti ma pobocka 17 ¢lent. Piesto, Ze plati za jednu zmenSich pobocek,
upozornuje na sebe kvalitou ¢lenské zakladny. Za posledni 2 roky byli 3 ¢lenové AIESEC
Zlin vybrani do vedoucich pozic AIESEC Ceska republika.
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AIESEC Zlin také organizuje v Ceské republice ojedinélou akci, seznamovaci vikend,
ktery je urCeny studentim Univerzity TomaSe Bati ve Zling€, nastupujicim do prvniho
ro¢niku. Hlavnim cilem je sezndmit studenty navzajem, pfipravit je na systém studia na

vysoké skole, stejné jako jim ukdzat moznosti traveni volného ¢asu béhem studia.

Struktura

Struktura AIESEC ve Zlin€ je obdobnd jako u jinych pobocek v republice i1 jinych
¢lenskych zemich AIESEC. V cele pobocky stoji prezident, ktery je statutdrnim organem
pobocky. Je zodpovédny za jeji fungovéni, za plnéni planl, reprezentuje organizaci
navenek nejen na lokdlni urovni, ale i na narodnich a mezindrodnich setkanich. Spolu

s viceprezidenty predstavuje vykonny organ pobocky, tzv. Executive Board.

Cinnost AIESEC je zalozena na fungovani teamii. Team je tedy zakladni organiza¢ni

jednotka.
Mimo aktivni ¢leny stoji skupina byvalych ¢lend — alumni. Tito lidé jiz dokoncili
univerzitni studia, ale stale maji zdjem na fungovani a rozvoj AIESEC. Casto byvaji hosty

na konferencich i jinych akcich potadanych pro ¢leny nebo vetejnost.

Executive Board. Vykonna rada AIESEC Zlin je tvofena prezidentem pobocky a Ctyfmi
viceprezidenty. Viceprezidenti jsou zodpovédni za svoji oblast. Jsou to: viceprezident pro
finance, pro piichozi vyménu, pro odchozi vyménu a pro externi vztahy. Od pftistiho
funkéniho obdobi pobocka planuje vytvofeni nové pozice podle strategie AIESEC Ceska

republika, viceprezidenta pro vymeénu, realizaci a vzdélavani.
Funkénim obdobim se rozumi doba od 1. dubna do 31. biezna.

Team. Kazdy ¢len AIESEC Zlin je Clenem jednoho z teami. Team ftidi teamleader, ktery
soudasné vystupuje jako spojovaci ¢lanek mezi vykonnou radou a &leny. Cinnost teamu

zasahuje do vSech oblasti organizace.

Teamy jsou podiizené rozhodnuti vykonné rady.

Clenstvi
AIESEC Zlin podle stanov rozliSuje 4 stupné ¢lenstvi:

Pti pfichodu nového ¢lena do organizace se z ného automaticky stdva adept. Nema zadna

zvlastni prava oproti ostatnim stupiiim clenstvi.
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Po splnéni danych kritérii si adept mlze zazadat o navySeni Clenstvi na plnopravného
Clena.

Plnopravny ¢len ma pravo volit a byt volen do fidicich funkci organizace.

Zpravidla po né€kolika letech aktivni prace v organizaci nebo pii dlouhodobém pobytu
v zahrani¢i si plnopravny ¢len z4dd o navySeni Clenstvi na seniora. Senior je, co se
pravomoci ty¢e, obdobou adepta.

Posledni stupefi ¢lenstvi je alumni. Clen AIESEC se jim stava ukondenim

vysokoskolskych studii. Tento absolvent jiZ neni aktivnim ¢lenem, nicméné ma zajem o

déni v organizaci a o podporu jejich aktivit.

2.2 Analyza zdroji informaci v AIESEC Zlin

Informace jsou v organizaci nezbytné k hlavni ¢innosti organizace — zprostfedkovavani
zahrani¢nich stazi. Na zékladé dostupnych informaci ¢lenové vybiraji firmy, pro které by

mohl byt zahrani¢ni praktikant piinosem.

Informace jsou ziskavany ze zdrojii organizace i z vnéjSiho prostiedi a jsou uchovavany

v raznych podobach.

2.2.1 Interni zdroje informaci

Stejné¢ jako kazda organizace, i AIESEC ma svoje vnitini zdroje informaci. Nékteré
informace jsou urceny pouze pro mistni poboc¢ku, jiné pro celostatni plisobnost a mnozstvi

informaci vyuZiva AIESEC celosvétove.

Mezi nejvyuzivangj$i interni zdroje informaci patii zdroje elektronické. Mensi mnozstvi je

stale dostupné jen v papirové podobé.

Elektronické zdroje

Trend uchovévani dat v elektronické podob¢ je pfirozeny vzhledem k rozvoji vypocetni
techniky. Kanceladf organizace se neobejde bez nckolika osobnich pocitacli a pfipojeni

k Internetu.

Nutno dodat, Ze oficidlnim jazykem AIESEC celosvétové je anglictina, proto on-line

systémy funguji praveé v tomto jazyce.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Data

Na kazdém pocitaci AIESEC Zlin existuje disk nazvany ,,DATA®. V tomto jsou

uchovavana data z funkénich oblasti.

Smyslem je, aby se kazdy ¢len mohl jednoduse dostat k dokumentiim, které v danou chvili

potiebuje.

Data ,,LCP* sdruzuji oblasti, za které je zodpovédny prezident. Jde o legislativu, ndbor
¢lent, pofadané konference a jina setkdni, zapisy z uskute¢nénych meetingi vykonné rady,

kontakty Clent, externich spolupracovnikl a byvalych ¢lend.

,»VPF*“ znaci slozku viceprezidenta pro finance. Soucasti jsou i ucetni doklady, rozpocty a

cash flow.

Pod oznacenim ,,XTN* najdeme dokumenty souvisejici s ptichozimi zahrani¢nimi studenty

a firmami, ve kterych staz vykondvaji, vykondvali nebo budou vykonavat.

Ve slozce ,,XSN*“ se shromazd'uji informace o studentech, ktefi se chystaji na stdz do

zahranici a zpravy a hodnoceni z pritb¢hu téchto stazi.

,»ER zastupuje oblast externich vztahtii. Zde se jedné pfevazné o informace o personalnich

projektech, fundraising a komunikaci s médii.

VSechna data jsou pro vétsi bezpecnost pravidelné zalohovana.

AIESEC.net

AIESEC.net je rozsahly on-line informacni systém vytvoieny pro vSechny ¢leny AIESEC
celosvétové. K jeho vyuzivani je tfeba, aby se Clen zaregistroval a jeho Clenstvi bylo

potvrzeno administratorem. Tim je obvykle statutdrni organ nebo povéiena osoba pobocky.

Po vstupu do systému se nacte uZzivatelova osobni stranka, rozdélena do casti, kde je
vypsano Clenstvi v tzv. komunitach, aktualni novinky, kalendai a nové ulozené dokumenty
v systému. Pomoci zédlozek je mozné se pfihlasit do dalSich komunit, upravit vlastni
nastaveni nebo se prepnout do databaze firem a studentti, hledajicich vhodny protéjsek pro
realizaci stdze. Vzdy je, pomoci odkazu, mozné obratit se s dotazem ¢i problémem na

spravce systému.
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Komunity funguji na podobném systému jako moderni chaty. Uzivatel se registruje podle
popisu jednotlivych komunit do téch, které jsou pro né¢ho relevantni nebo je povazuje za

piinosné, potfebné nebo zajimavé.

Kazd4 komunita ma svoji hlavni strdnku s popisem dat a informaci, které¢ je mozné zde
nalézt nebo se o né podélit. Pomoci odkazi se jednoduse dostaneme na aktualni
dokumenty. Dokumenty jsou uloZeny na strdnce oznacené jako ,,shared files”. V zalozce

,people* jsou uvedena jména a e-mailové adresy ¢lenti komunity.

K informovéni vSech ¢leni komunity o novinkach a rGznych udalostech slouzi spamy.

Tyto obdrzi vSichni na adresu uvedenou pii registraci.

Komunita ,,CZECH REPUBLIC* je uréena pro viechny ¢leny AIESEC v Ceské republice.
Jsou zde ulozeny dokumenty od stanov, upravujicich fungovani organizace, pres vystupy
jednotlivych tréninkd a seminaiti na konferencich, az po on-line registraci na narodni

konference.

Komunita ,,CZECH REPUBLIC — EXCHANGE MANAGEMENT" je zaméfena na
program mezinarodni vymeény. Lze zde nalézt prodejni materialy, katalog uskute¢nénych

praxi, reference firem a vystupy z funkénich meetingti.

Komunita ,,ZLIN“ je oficidlni komunitou AIESEC Zlin. Jeji Clenstvi je podminéno
schvélenim administratora. Moznosti této komunity nejsou témeét viibec vyuzivany. Misto

spamu ¢lenim komunity se stale pouziva specialnich adresaiti v e-mailové schrance.

»Global Information Systems* je komunita pro feSeni problémui se systémem. VSichni
registrovani ¢lenové dostavaji do svoji e-mailové schranky odpovédi na otazky pro spravce

systému ohledn¢ technickych obtizi nebo specifik fungovani.

Kromé oficialnich komunit jsou v systému k dispozici 1 stovky neoficialnich komunit,
které mohou usnadnovat nalezeni vhodného protéjsku pro praxi podle zemi ptivodu nebo
zamétfeni praxe jako napi. ,MATCH WITH CZECH* nebo ,Match Your Marketing
Forms*. Z&jmové skupiny existuji pro vSechny oblasti AIESEC, jako je vzdélavani nebo

vedeni ucetnictvi.

Pro mezinarodni konference se obvykle zaklada specidlni komunita, pomoci které mohou
organizatofi jednoduse oslovit potencionalni delegaty, Cleny se zdjmem o organizovani

této konference i zdjemce o déni na globalni trovni.
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Od roku 2004 funguje na spole¢né platform¢ AIESEC.net i Insight XP a tim je umoznéno

snadné prechdzeni z jednoho systému do druhého 1 vétsi komplexnost dat.

Insight XP

Insight XP je po Insight a Insight II jiz tfeti verzi on-line databaze urcené pro vyhledavani
vhodnych stdzi pro studenty a firmy. Pivodni databaze vznikla ve druhé poloviné
devadesatych let pro podporu, tedy zjednoduseni a urychleni vyhledavani praxi. Oproti
puvodni databdzi Insight se soucasna verze XP vyznaCuje uzivatelsky privetivejSim

ovladanim a mnoha doplitkovymi funkcemi.

Databéze se déli do 4 zakladnich ¢asti. Nejvetsi z nich je Exchange vénovand samotnému
vyhleddvani profili firem nebo studentii. S touto c¢asti souvisi 1 XMI Analyser,
vyhledavajici také dostupné profily, jen na zéklad¢ jinych udaji. UZite¢nou casti je i
Manage Committee pro vyhledavani kontaktnich udajt zastoupeni AIESEC v jednotlivych
zemich a méstech. Statistiky vyménného programu nalezneme pod oznaenim DAAL

Files.

Cést oznagend Exchange je déle rozdélena na piichozi vyménu a odchozi vyménu. Pod
prichozi vyménou nalezneme zadané profily praxi, na zéklad¢ kterych je pro firmy
vyhledavan vhodny praktikant. Profily se zadavaji vyplhovanim formulafe,
strukturovaného na ¢asti kontaktnich udaju firmy, vyzadovanych a preferovanych znalosti,

zkuSenosti, Casovych tidaji o prubéhu praxe zemi ptivodu a trovné jazyka.

Profily studenti chystajicich se na zahrani¢ni stdz jsou vyplnény podle analogického
formulafe v ¢asti vénované odchozi vyméné. Kazdy profil je oznaceny jedine¢nym

identifika¢nim ¢islem.

Pomoci funkce vyhledani vhodného studenta ¢i firmy systém automaticky podle udaji ve
formularich vyhleda odpovidajici kandidaty a umozni vyjadieni zajmu, popiipadé

akceptovani vhodného protéjsku.

V casti Exchange nalezneme 1 funkci pro zobrazeni vSech zadanych studentii nebo firem
bez ohledu na to, zda praxe jiz byla realizovana (v tomto ptipad¢ je uvedena informace o
praktikantovi ¢i firmé€, ve které student praxi absolvoval) nebo préavé probiha hledani

vhodného protéjsku.
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Informace o mistni pobocce v riznych zemich nam jednoduse umozni Cast databéaze
Manage Committee. Vybranim ze seznamu c¢lenskych zemi AIESEC se zobrazi nabidka
jednotlivych pobocek. Vybranim jedné z nich se zobrazi kontaktni udaje (adresa, telefonni
Cislo, e-mail, webové stranky), seznam cleni (vétSinou s osobnimi kontaktnimi tdaji),

praxe realizované ve firmach a studenti, ktefi vycestovali na praxi do zahrani¢i.

XMI Analyser umoziuje vyhledavani studentli nebo firem pomoci zadanych kritérii
podobnych svou strukturou profilu firmy nebo studenta. Toto vyhledavani neposkytuje
takovou pfesnost jako menu Exchange, jeho ptfednosti vSak je, Ze k vyhleddvani neni tfeba

konkrétni profil zadany v systému.

V DAAL Files najdeme vypracované statistiky vyménného programu za rizna obdobi a
regiony. Tyto udaje jsou Ctvrtletné aktualizovany. Je mozné zde najit statistiku
realizovanych praxi za minuly rok v Ceské republice celkové, stejné jako rozdéleni na 4
typy praxi a udaje o zemich, ze kterych praktikanti do ¢eskych firem piijeli. Stejné udaje
jsou kdispozici o vSech 89 ¢lenskych zemich AIESEC, za jednotlivé regiony i za

jednotlivé pobocky.

Do databaze Insight XP je mozné se ptihlasit prostfednictvim odkazu z AIESEC.net.

Company Index

Company Index, na rozdil od vySe zminéného celosvétového systému a databaze, slouzi
jen pro potieby AIESEC Ceskéa republika. Jde opét o on-line databazi, tato je oviem

mnohem jednodussi a slouzi k informativnim uceliim.

ProtoZe pobocky AIESEC maji ¢asto spolecné tizemi plisobnosti, je tieba spolupracujici a
potencidlni partnery registrovat. RozliSuje se piedbéznd registrace, spoluprace
prostiednictvim vyménného programu, spoluprice v oblasti personalnich projektd,

podpora, nebo je registrovand firma oznacena za nespolupracujici.

Registruje-li si pobocka firmu do Company Indexu, znamena to, Ze tato firma nesmi byt
oslovena zadnou jinou pobockou bez ptredchoziho souhlasu patii¢né pobocky. Vyjimkou je

status nespolupracujici firmy.

V poslednich mésicich se usilovné pracuje na zavedeni nového CRM systému, ktery by
mél nahradit sou¢asny Company Index a pfinést podrobnéjsi a komplexnéjsi data. Spusténi

jeho zkuSebni verze je planovano na druhou polovinu roku 2005.
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Klasicky uchovdvané zdroje

Oznaceni ,klasicky uchovavané zdroje* znamend, ze tato data jsou uchovana v tisténé
nebo psané formé na papiru. Nékteré z nich jsou dostupné i v elektronické podobg, jiné je
nutné uchovavat jako origindly. Tyto jsou logicky fazeny do potadacii, v terminologii

AIESEC oznacovanych jako ,,Files®.

Files

Poradace byly dlouho vhodnou ptehlednou formou, jak uchovavat data. Bylo z nich mozné
Cerpat prakticky veskeré udaje o Cinnosti organizace. S ndstupem osobnich pocitacl a
zdokonalujicimi se elektronickymi médii je jich vyuzivano v pfipad¢é nutnosti zachovat
originaly (v ucletnictvi) nebo v ptipadé, Ze by preména dat do elektronické podoby
vyzadovala pfili§ mnoho ¢asu. Takovym ptikladem je porada¢ Companies, ktery slouzi
k uchovavani dat o vSech firmach oslovenych s nabidkou spoluprace a veSkeré dalsi

komunikace s nimi.

vvvvvv

pro vedeni ucetnictvi, at’ se jednd o vydajové a ptijmové doklady, vypisy z uctu, faktury,

smlouvy nebo danové pfiznani.

Dalsim potfadacem je svazek vénovany profilim praxi, vyplnénych zastupci firem a jim
piislusejicim pisemnym potvrzenim o akceptovani studenta jako svého praktikanta.
Shromazd'uji se zde také dokumenty studenta ze zahrani¢i potiebné pro vyfizeni
pracovniho povoleni, které musi byt pro potteby ufadl také origindly ¢i oveétené kopie.

Obvykle se kromé vySe zminénych poradaci vyskytuje fada osobnich, ve kterych si
¢lenové uchovavaji poznamky z absolvovanych tréninkll s shromazd’uji rGzna jind data

tykajici se ¢innosti v AIESEC.

Clenové
Ptes veskeré vice ¢i méné dokonalé systémy zlstava Clovék nejptesnéjsi ,,databankou®.
Zé4dny zaznam v informacnim systému ani na papife ndm nesd¢li natolik pfesné informace

jako ¢lovek, ktery byl ti€astnikem jednéni, konference apod.
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MC (narodni zastoupeni AIESEC)

MC, ¢ili narodni zastoupeni AIESEC je moZzné oznacit jako zdroj informaci z nékolika

pohledd.

Tim hlavnim je jisté¢ zprostfedkovani informaci z AIESEC International — mezinarodniho
vedeni AIESEC. Nové sméry Cinnosti organizace, nova grafickd podoba a vyuZzivani
informacnich systémt. To jsou hlavni druhy informaci, které jsou c¢lentim sd€lovany

zprostfedkované prostfednictvim narodniho zastoupeni.

Informace, které¢ nejdou zprostiedkované z mezinarodni centraly v Rotterdamu, ale jsou
vytvateny piimo na MC v Praze, jsou napfiklad tvorba strategie implementace nové
struktury fungovéani AIESEC. Patii sem ale 1 legislativni zaleZitosti, které jsou pro kazdou
zemi odligné. Clenové MC jednaji s organy statni spravy (ministerstva) a vysledky

interpretuji mistnim pobockam.

MC také udrzuje kontakty sndrodnimi zastoupenimi v jinych zemich pro potieby

spoluprace v oblasti vyménného programu i vzdélavani.

Alumni

Alumni je, jak jiz bylo zminéno, byvaly ¢len AIESEC, ktery ukoncil sva vysokoSkolska
studia. Protoze ma stale zdjem na ¢innosti AIESEC, ucastni se potfadanych konferenci jako

trenér nebo facilitator a pfedava tak svoje znalosti a zkuSenosti.

Byvali Clenové se také stavaji soucasti komercni sféry organizaci, ktera spolupracuje

s AIESEC.

Vyznam alumni dokazuje 1 to, ze jako podpiirna organizace AIESEC vzniklo sdruzeni
AIESEC Alumni. To pofada také pravidelna setkani. Primarnim cilem tohoto uskupenti je

podpora ¢innosti AIESEC.

2.2.2 Vnéjsi zdroje informaci

Stejn¢ dulezité, jako vnitini zdroje informaci jsou i ty vnéjsi. Jsou to zdroje vefejné
dostupné — média, nebo se jednd o cenné informace od poradci. At se jedna o poradce na
narodni urovni nebo lokalni, jde o lidi, podporujici myslenku AIESEC a vénujici sviij

volny ¢as podporou aktivit AIESEC.
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Veiejné dostupné zdroje

Vetejné informace jsou nezbytné k téméi jakékoliv ¢innosti AIESEC. Vyuzivani vefejné

dostupnych zdrojt je témét prvni ¢innost, kterou se ¢len v organizaci uci.

Internet

Internet je médium dneSka a pfedevSim pro mladsi generaci predstavuje nejvyznamnéjsi

zdroj informaci. Od toho se odviji také jeho vyznam ve studentské organizaci.

Zatim stale nelze najit na Internetu uplné vSechno, nicméné plati, ze firmy vhodné pro
spolupraci s AIESEC vétSinou disponuji webovymi strankami. Na téch je mozno nalézt

dalezité informace, jako je zaméteni ¢innosti, velikost, teritoridlni piisobnost.

Pro vyhleddvani potenciondlnich partnerti se vétSinou vyuziva obvyklych portalti nebo
vefejnych on-line databazi firem rGznych odvétvi. Pro doplnéni oficidlnich tdajii je na

Internetu k dispozici i on-line verze obchodniho rejstiiku.

Internet poskytuje také elektronickou podobu tisku a cCasto je rychlejsi a jednodussi

sledovat tato elektronicka vydani.

Ke komunikaci Clenové s oblibou pouzivaji kromé e-mailové schranky také komunikaci
v redlném case, programy fungujici na principech chatu. Prostfednictvim téchto programt

je tedy také mozné ziskavat informace.

Ostatni média

Ostatni média, tedy tisk a rozhlas a televize jsou vyuzivany v porovnani s Internetem témet

zanedbatelné.

Nejvétsi podil na zdrojich zmédii maji kromé Internetu odborné casopisy. VétSina

informaci v nich zvetejnénych se ale Casto objevi diive elektronicky v siti siti.

Vyznamné postaveni maji v tomto ohledu regionalni noviny, které se Casto v jiné nez

tisténé podobé& nevyskytuji.

Televize ma jako zdroj informaci spiSe obecny charakter. Ve zpravach nebo ze
zpravodajskych stanic se dozvidame o udélostech vzemi i ve svét¢ a tim mizeme
odhadnout makroekonomickou situaci. Sledovanost regionalniho vysilani ¢leny AIESEC

Zlin je velmi nizka.
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Obchodni a hospodaiska komora

Obchodni a hospodaiska komora se svou c¢innosti predurcuje k vyuziti jako zdroje.
Sdruzuje podnikatelské subjekty a vytvaii z nich databazi. Z této databaze je vyhodné
Cerpat informace o firmach v regionu. Pod Obchodni a hospodarskou komorou ve Zlin¢
funguje také organizace Czech Trade, sdruzujici firmy obchodujici se zahrani¢im.
Informac¢ni materialy slouZzi jako jeden ze zdrojti informaci AIESEC Zlin. Neprobiha vSak

zadna bliz8i spoluprace OHK ani Czech Trade s AIESEC Zlin.

Celostdtni skupina poradcii (BOA)

Jedna se o zastupce firem nejvétSich, prevazné¢ nadnarodnich firem, aktivné
spolupracujicich s AIESEC Ceska republika. Tito poradci na zékladé vyvoje &eského
hospodaiského a konkurenc¢niho prostiedi doporucuji smér vyvoje organizace v budoucich

obdobich.

Pribézné probihaji setkani vybranych zastupci BOA s jednotlivymi ¢leny MC podle
aktudlné feSenych problémi a oblasti funkéni zodpovédnosti. Tato skupina poradct tedy

ovlivituje AIESEC Zlin jen zprosttedkovang.

Lokalni poradci

Poradci mistni pobocky jsou ptedstavitelé firem regionu. Stejné¢ jako BOA na narodni
urovni, tito poradci doporucuji smér, kterym se ma pobocka ubirat a jak by své fungovani

mohla zefektivnit.
Vzhledem k faktu, ze hlavni ¢innosti AIESEC je realizace mezinarodniho vyménného
programu, nejcastéjsi informace od poradcti se tykaji potenciondlnich exchange partnerd.

Nejcastéji jde o doporuceni, kterou spolecnost by bylo vhodné oslovit a poskytnuti

referenci.

Mezi poradce patii mimo jiné zastupci univerzity, regionalni vetejné spravy i komer¢nich
firem. Kontakt udrzuje predevsim prezident pobocky, popt. viceprezident zodpovédny za

prichozi vyménu.

2.23 SWOT analyza zdroju

Cilem této analyzy je definovani silnych a slabych stranek vyuzivanych zdrojii informaci.

Dale ma poukazat na piilezitosti a hrozby, které mohou v nejblizsi budoucnosti sehrat
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vyznamnou roli. Analyza vychazi z vlastni zkuSenosti autora jako Clena organizace

konzultaci s prezidentem pobocky.

Silné stranky

vlastni on-line databaze

informacni systém zpfistupiiujici dulezitd data a dokumenty

poradci z vetfejné spravy

vyuzivani byvalych ¢lenti (alumni)

On-line databaze je pristupna kdykoliv a zjakéhokoliv mista s pfistupem k Internetu,
stejn€ jako globalni informacni systém. To umoziuje okamzité ziskani dat bez ohledu, zda
se Clen nachézi v kancelafi organizace. Navic informacni systém AIESEC.net Clenény do
komunit poskytuje slozky dat roztfidéné podle zajmovych skupin.

Poradci z instituci vefejné zpravy se mnohdy podileji na vytvareni regiondlni politiky nebo
o ni maji aktualni pfehled. Fakt, Ze jsou zndmymi osobami ve firemni i vefejné sféfe dava
jejich referencim velkou véahu.

Staly kontakt s byvalymi ¢leny je velmi vyhodny pro organizaci zejména proto, Ze tito
alumni znaji ¢innost a potieby AIESEC z vlastni zkuSenosti, je pro n¢ tedy jednodussi

poskytovat pobocce relevantni informace.

Slabé stranky

maly rozsah a nesystematické vyuzivani zdroji z médii (tiskovin)

- neznalost konkurence

- absence blizsi spoluprace s OHK a Czech Trade

- neznalost vyuziti v§ech funkci on-line systému

- nekompletnost dat
Nevyuzivani tiSténych médii je zfejm¢ nejslabsi stranku ziskdvani informaci v AIESEC
Zlin. Pravidelné cteni odbornych komentari z ekonomicky zaméienych periodik by bylo

pfinosem pro aktudlni ptehled o firemni sféfe. Nutno dodat, ze AIESEC Zlin Zadna tato

periodika pravideln¢ neodebira.
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AIESEC Zlin nevénuje pozornost konkurenénim organizacim. Clenové AIESEC neznaji

produkty dal$i studentské organizace fungujici pti Univerzité Tomase Bati — IAESTE.

Organizace zatim nenavdzala spolupraci s OHK a Czech Tade, dosud pouze pasivné
vyuzivala poskytovana data. Prezentace na webovych strankach by pfitom mohla zvysit

zajem zlinskych firem o aktivity AIESEC.

AIESEC.net a Insight XP jsou modernimi systémy, které jsou obsluhovany opét pouze
lidmi. Pfi neulozeni patiicnych dat na server neni mozné je odsud ani ziskat. Stejna je

situace s potadaci v kancelafi organizace. Data tedy nejsou kompletni.

PrileZitosti
- spusténi nového CRM systému
- roz§ifovani portfolia poradcii
- vyuzivani zahrani¢nich praktikantt

CRM systém ma v sob¢ sdruzovat velké mnozstvi dat, coz se pii spravném vyuzivani

pozitivné odrazi v efektivité prace.

V poslednich letech byla spoluprace s lokalnimi poradci rozsSifovana, udrzeni tohoto trendu

by mélo pozitivni vliv na fungovani organizace.

Zahrani¢ni praktikanti pracuji ve firmach, tzn. vidi jejich fungovéni zevniti a proto by

mohli doporucit, zda a v jaké oblasti vidi vyuziti dalSiho praktikanta pro firmu.

Hrozby
- ztrata dat uloZenych v potadacich
- zhrouceni on-line systémut
- odchod dulezitych poradct

Ztrata dat z potadaci by mohla zplisobit zdvazné komplikace v dalSim fungovani AIESEC

Zlin, zejména pokud by $lo o ztratu kompletniho Gcetnictvi.
Zhrouceni on-line systému je hrozbou pro kazdou organizaci, ktera je vyuziva.

Odchodem nékterych poradcl na jinou pozici nebo do jiného regionu by AIESEC Zlin

mohl ztratit dilezity zdroj.
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Shrnuti

Na zakladé provedené analyzy je ziejmé, Ze organizaci chybi systematické ziskavani

informaci z tiskovin. Odbornd periodika jsou pouzivana k ziskdvani informaci jen

vV ow

v mizivém rozsahu a nejsou bézn¢ dostupna ¢leniim prostfednictvim organizace.

Neznalosti konkuren¢nich produktii se organizace ptipravuje o moznost jakéhokoliv

srovnani kvality svych produkti a ptipadné podnéty k vylepseni.
AIESEC Zlin také nevyuziva spoluprace s Obchodni a hospodaiskou komorou ve Zliné.

Obrovskou prilezitosti na ziskani nového kvalitniho zdroje dat je chystany CRM systém,
do jisté miry nahrazujici méné piehledné a komplexni zdroje — Company Index a pofadace.
Pravé ztrata dat z poradaci, které nejsou zalohovany, by mohla zplsobit zavazné

problémy.

23 Analyza vyuziti informaci pro rizeni organizace AIESEC Zlin

Tato ¢ast prace se zamétuje na vyuZiti informaci z jiz analyzovanych zdroju.

2.3.1 Informacni toky

Toky informaci jsou zjednoduSené zobrazeny na obrazku €. 6.

I_______________________i
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: »  AIESEC International  [® :
|
: l | Vefejné
Celostatni : - . !
skupina | . AIESECblieska > :
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|
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Lokalni | >  Vykonna rada | dostupn
poradci l AIESEC Zlin (< .
I 7
| v | :
: Teamleader & |
' |
|
| l |
| Clen < !
: : zdroje
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Obr. 6 Informacni toky v AIESEC

Informace z oblasti strategického fizeni organizace maji plivod v mezindrodni centrale —
AIESEC International. Ta je komunikuje prostfednictvim mezinarodnich konferenci

narodnimu zastoupeni.

Implementace strategie na narodni Urovni ovliviiuje celostatni skupina poradcli. Na
zakladé téchto doporuceni ¢lenové narodni centraly vytvareji program (agendu) funkénich
meetingl a nasledné narodnich konferenci, aby strategii vhodné prfedstavili nejen

Executive Boardu, ale pfedev§im vSem ¢lentim.

Na lokalni urovni je strategie nejprve diskutovana vykonnou radou. To se déje po
absolvovani funkcénich meetingti. Po konferenci je strategie znovu ptedstavena na lokalni
urovni, na pravidelném setkdni vSech ¢lent. Hlavni zodpovédnost ma vzdy prezident
pobocky, viceprezidenti zodpovidaji za dodrZzovani strategie ve svych oblastech a
viceprezidentim pro vyménné programy se zodpovidaji teamleadeti, zastupujici jednotlivé

teamy.

Vsechny tyto toky informaci obsahuji zpétnou vazbu vzdy na trovei o stupen vyssi.

Strategické informace

Strategické informace jsou informace vyuZivané pro strategické fizeni organizace.

Rada prezidenti

Rada prezidentil je organ slozeny z prezidentli viech pobo¢ek AIESEC v Ceské republice.
V jeho &ele stoji prezident AIESEC Ceska republika. Rada se schazi mési¢ng, aby

rozhodovala o pfidélovani financi z fondii na zdkladé zadosti, diskutovala nové strategie a

spole¢né s ndrodnim zastoupenim se podilela na tvorbé konferenci i jinych projekta.

Prezident pobocky ma nasledné za ukol s témito rozhodnutimi seznamit vykonnou radu a

Cleny.

Funkcni meetingy

Na funkénich meetinzich se schadzi viceprezidenti vSech pobocek zodpovédni za danou
oblast. Meeting piipravuje a vede vzdy zodpovédny zastupce narodni centrdly podle

vystupt ze setkani Rady prezidentli a informaci relevantnich pro oblast. Naptiklad pro
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oblast ptichozi vymény mohou byt témito informacemi vysledky jednani s celostatni

skupinou poradcti nebo ministerstvy.

Kazdy viceprezident je na pobocCce zodpovédny za predani poznatkii a rozhodnuti
ziskanych na funkénim meetingu ostatnim ¢lenim pobocky. Na setkani vykonné rady

podrobné¢ informuje prezidenta a ostatni viceprezidenty.

Pravidelna setkani

Pravidelnd setkdni Clend pobocky lze rozdélit na plendrni zaseddni a legislativni
shromézdéni.

Plenarni zasedani je shromazdéni ¢lentt AIESEC Zlin a ma pravomoc rozhodovat o v§em
kromé legislativy. Musi byt svolavano ze strany Executive Boardu minimalné jedenkrat
meési¢né krome zkouskového obdobi a prazdnin. Bézné se svolava kazdy druhy tyden.
Executive Board na ném shrnuje soucasnou situaci pobocky a oznamuje nebo pfipomina
nadchézejici udalosti. VétsSinou je soucasti tohoto setkani i oceniovani nejaktivnéjSich
¢lend.

Legislativni shromazdéni mé prezident pobocky povinnost svolat minimaln¢ dvakrat do
roka, ptitom legislativni shromazdéni, na kterém se koné volba nového prezidenta musi byt
svolano v unoru. Toto shromédzdéni je usnaSenischopné pii pfitomnosti nejméné 2/3

plnopravnych ¢lent a ma vylu¢né pravo prijimat nebo ménit stanovy AIESEC Zlin.

Nasténky

Nasténky v kancelaii maji za ukol predevsim aktudlné a ptehledné informovat ¢leny o déni
na pobocce. Casto jsou vyuzivany jako motivacni nastroj uvetrejiiovanim uspéchti pobocky
1 jednotlivcl. Nésténky jsou rozdéleny na ¢asti vénované jednotlivym oblastem a team@m.
Cast je urcena 1 pro zanechavani vzkazi.

Kromé néstének jsou na zdech poveéSena i ocenéni pobocky i jejich zéstupct,

dokumentujici uspéchy v narodnim meéftitku.

Ne vzdy se na nasténkach nachdzeji aktudlni informace a nejsou pravidelné¢ ménény.
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E-maily

E-mailovd komunikace umoznuje sd€lovani aktudlnich informaci. Nejcastéji je zde
vyuzivano tzv. spamil. Kazdy ¢len je timto informovany o déni, i kdyZ neni pravé pfitomen

v kancelafi pobocky. Tato forma sdélovani informaci je rychla a jednoducha.

Externi informace

Ziskavani informaci zvnéjSich zdroji neni na rozdil od internich informaci pfilis
organizované. Setkani s mistnimi poradci probihaji individualn¢ a nepravidelné¢ mezi

zodpovédnou osobou a jednotlivymi poradci.

Vzdélavani a rozvoj ¢leni

Aby mohlo vedeni organizace fidit své Cleny, potiebuje tyto Cleny nejprve vzdélat.
Vzdélavani funguje na nédrodni a lokalni Grovni, prostiednictvim konferenci, tréninkd,

prezentaci apod.

Schéma vzdélavani clena na lokdlnich a narodnich konferencich je zjednoduSené

zobrazeno na obrazku ¢. 7.

Kromé vzdélavani clenii probihd i1 neustdlé vzd€lavani a rozvoj viceprezidentl a
prezidenta. NejveEtsi prostor je tomu vénovan na funkénich meetinzich, nékdy je vyclenéna

1 ¢ast programu konferenci.

National Trainers Team a Local Trainers Team

National Trainers Team je podplirnym organem narodniho zastoupeni. Je slozeno ze
zkuSenych ¢lent AIESEC, ktefi na Zadost ndrodniho zastoupeni AIESEC nebo vedeni
pobocek poskytuji vzdélavani a rozvoj ¢lent.

Local Trainers Team vznika ve Zlin€ jako v prvni pobocce. Tvofi ho byvala vykonna rada.
V soucasnosti je presny popis jeho ¢innosti upfesiiovan, ma za sebou vsSak jiz nékolik

uspésnych tréninkii a rozpracovava problematiku mentoringu.
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Obr. 7 Vzdélavani clenii na konferencich

Konference

Konference jsou mistem ziskdvani, pfeddavani a sdileni informaci, vzd¢lavani a

prohlubovani spoluprace poboéek. V Ceské republice se déli na narodni a lokalni.

Narodni konference jsou organizovany pravidelné 4x ro¢né. Tridenni September National
Conference se kond koncem zaii a je zaméfena predevSim na motivaci ¢lentt pred
zacatkem nového akademického roku a pfichodem novych ¢lent. Ve druhé poloving fijna
ve spolupraci s AIESEC Slovenska republika organizovana National Training Camp.
Béhem ctyf dnli zde novi ¢lenové prochdzi simulaci celoroniho fungovani AIESEC.
January National Conference je nejprestiznéjsi konferenci, protoze je zde volen novy
prezident AIESEC Ceska republika. Program t&chto t¥i dnii je zaméfeny na leadership a
predavani funkci. Posledni narodni konferenci je planovaci April National Conference, na
které se Clenové maji dozveédét, jak vytvoftit plan pro svou pobocku a je zde zhodnoceni

uplynulého funkéniho obdobi.
Cyklus lokalnich konferenci se muize liSit u riznych pobocek. Ve Zlin¢ je nasledujici.

Za prvni konferenci lze oznacit setkani budoucich studentl prvnich ro¢nikti Local Training

Camp XP (diive LTC 0). Pfestoze tato akce neni urcena jen pro cleny AIESEC, je
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organizovana podobnym zptsobem. Po zacatku Skoly, v fijnu, nésleduje Local Training
Camp, organizovany spoleén¢ s AIESEC Brno. Je to prvni pfilezitost hloubé&ji seznamit
nové Cleny s ¢innosti AIESEC. Jako konference je organizovana i unorova volba nového
prezidenta AIESEC Zlin, tzv. Local Committee Conference. Posledni konferenci je
Planning, kde ¢lenové planuji fungovani a vysledky organizace v nadchazejicim funkénim
obdobi. Planovani probiha vétsinou dva tydny po April National Conference. VSechny tyto

lokalni konference trvaji tfi dny.

Konference jsou vybornym motivacnim nastrojem, ¢lenové zde ale hlavné ziskaji velké
mnozstvi cennych informaci a doporuceni. Z jednotlivych c¢asti programu jsou 1

vyhotoveny vystupy. Tyto vystupy jsou ke skod¢ organizace malokdy vyuzivany.

Predavani funkci

vvvvvv

organizace. Jedna se o pfedavani funkce prezidenta nebo viceprezidenta jeho nastupci. Je
tteba sdélit presny popis prace a pravomoci, zodpovédnosti. Soucasti je 1 doporuceni,
jakym zplsobem vyuzivat zdroje, pracovat s daty a predani kontaktnich udajt. Probihaji

také ,,pfedavaci® schiizky s klicovymi poradci a zastupci velkych firem.
SWOT analyza informacnich toki

Silné stanky
- konference
- National Trainers Team

Nérodni konference maji vysokou troveii a jejich piipravé vénuje AIESEC Ceska
republika 1 n€kolik mésicti. Protoze lokalni konference piisobi z velké ¢asti 1 jako
teambuilding, jsou hojné navstévované. Proto jsou jako zprostfedkovatel vzdélani a

informaci vyznamné.

Slabé stranky
- malo vyuzivani alumni na lokélni Grovni

- ztrata informaci vlivem mnohastupnové struktury
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- Clenové nejsou zvykli vénovat pozornost nasténkam

Ve Zlin¢€ v poslednim roce byla udrzovana aktivni spoluprace jen s jednim alumni. Z¢asti

jde o disledek toho, ze po dokonceni Skoly se st€huji absolventi za praci do jinych mést,

rrrrrr

miry za¢ind znovu od zacatku i pres kvalitni pfedani funkce. Nesledovani nastének neni

problémem jen AIESEC Zlin, ale studentti obecné.

PrileZitosti
- Local Trainers Team

Local Trainers Team pfedstavuje vyznamnou piilezitost pravé proto, ze jeho primarnim

ukolem je vzdelavani a je slozen z ¢lentt AIESEC Zlin.

Hrozby
- nedostatecné piedani funkci
- malo zkuSenych ¢lenti

Nedostatecné piedani funkce nastupci mulze vyrazné zbrzdit fungovani a rozvoj
organizace. Podobny nédsledek by mél odchod zkusenych ¢lentt ihned po skonceni

funkéniho obdobi.

Shrnuti

AIESEC Zlin by mél i nadale vyuzivat jako hlavni zpiisob zprostfedkovani novych
informaci ¢lentiim konference. M¢l by navic udrZzovat vztahy salumni tfeba praveé
prostifednictvim konferenci. Velka fluktuace lidi ve funkcich mi za nasledek unik casti

informaci.
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2.4 Shrnuti analytické ¢asti

Organizace AIESEC Zlin je uzce spjata s fungovanim AIESEC Ceska republika. Ten

zprostiedkovava informace z AIESEC International 1 od celostatni skupiny poradct.

vvvvvv

Prostiednictvim konferenci a funkénich meetingl jsou nejdilezitéjsi inovace a
nejozehavejsi problémy komunikovany na pobocku. Z velké Casti pak zalezi na kvalité
vzdelani viceprezidentl a nésledné clent, zda jsou schopni rozpoznat a vyuzit informace
pro né relevantni. Mnoho informaci je v AIESEC Zlin uchovavano, jen ¢ast vSak dokazi

¢lenové vyuzit.

AIESEC disponuje vyspélymi informacnimi systémy. Tyto systémy obsahuji i pokrocilé
uzivatelské funkce, ke kterym clenové malokdy dostavaji adekvatni vzdélani a tudiz
zustavaji nevyuzity.

Neni piili§ neobvyklé, Zze néktefi z novych ¢lenit se teprve po Sesti mésicich prace

v organizaci u¢i pouzivat databazi praxi k nalezeni vhodného studenta pro svoji firmu nebo

vrwe

Podobné¢ je tomu u komunit v AIESEC.net. Ikdyz jsou vSichni ¢lenové pobocky piihlaseni
v komunit¢ ZLIN a CZECH REPUBLIC, jejich znalost t&chto ndstrojii mnohdy konéi

pravidelnym kontrolovanim spamt ve své e-mailové schrance.

AIESEC Zlin ma kvalitni vnitini zdroje informaci. O to min vyuziva zdroje vnéjsi.
Ziskavani informaci od poradct a spolupraci s nimi zabezpecuje jen nékolik zodpoveédnych
osob vykonné rady. Na ¢teni odbornych nebo regionalnich periodik nejsou ¢lenové zvykli

a ani jim to neni v kancelafi organizace zprostiedkovano.

Internet je cleny nejcastéjSim nejCastéji vyuzivanym médiem k ziskavani informaci.

Zprostiedkovava 1 e-mailovou komunikaci s vnéj§im okolim.

Mezerou ve vyuzivani dostupnych zdroju se jevi absence aktivni spoluprace s Obchodni a
hospodaiskou komorou ve Zlin€ a organizaci Czech Trade, pfesto Ze prave tyto organizace

podporuji spolupraci ¢eskych firem se zahranicim.

Neznalost konkurence nebo potencionalni konkurence a naprosty nezajem o ni se muiize
jevit jako sebevédomi a jistota nejlepSiho produktu. Ve skutecnosti ¢lenové organizace

diky této skutecnosti nemaji ani moznost srovnani svého produktu s konkurenci.
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Struktura AIESEC Zlin zdlrazituje vyznam zékladnich jednotek — teamt. Kvalita téchto

jednotek zavisi predev§im na schopnostech teamleadera a podpote vykonné rady.

Vyznamnym pocinem ve fungovani organizace se zda byt neddvné zalozeni Local Trainers

Teamu. Tento team v sobé uchovava znacny potencial pro zprostfedkovani potiebnych

informaci stavajicim a v budoucnu hlavné nové ptichozim ¢lentm.
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3 ZAVERECNA DOPORUCENI

Prace byla zaméfena na analyzu zdroji a vyuziti informaci v fizeni organizace AIESEC
Zlin. V prabéhu analyzy vnitinich a vnéjSich zdrojii informaci a informac¢nich toka bylo
nalezeno nékolik nedostatkii. Vyuziti prostoru pro jejich zlepSeni by mohlo vést ke
kone¢nému zefektivnéni fizeni organizace a vyuzivani zdroji jako takového. Nasledujici
navrhy budou vychézet z vypracované analyzy, teoretickych poznatki z literatury i vlastni

zkusenosti s praci v AIESEC Zlin.

r r

3.1 Vétsi vyuzivani vnéjsich zdroji

Mezi vyuzivanymi zdroji informaci figuruji vnéjsi, béZné¢ dostupné zdroje jen velmi malo.
Organizace neklade diraz na takto ziskdvané informace a spokojuje se vétSinou s webovou
prezentaci potenciondlniho partnera. V tisku se pfitom objevuji vyznamné uspéchy i
neuspéchy firem. Nékteré z téchto informaci je mozné nalézt také na Internetu, odborné
velké firmy a odbornd periodika. Sledovanim mistniho tisku a vysilani je mozné ziskat

docela dobry ptehled o situaci v regionu.
Pozitivni disledky vyuZzivani tisténych periodik:
- znalost konkurence
- ptehled o hospodaiské situaci
- zvySovani odbornosti ¢lent

Kancelaf organizace se sice nachdzi v blizkosti univerzitni knihovny, velmi dobie
vybavené odbornymi novinami a Casopisy, presto bych vedeni organizace doporucila
zajisténi predplatného alespon jednoho periodika. Vzhledem ke spolupraci Hospodaiskych
novin a Casopisu Ekonom na personalnich projektech se nabizi moznost osloveni téchto

vydavateli.

3.2 Navazani spoluprace s Obchodni a hospodarskou komorou ve
Zliné

Dosud byla vyuzivana pouze vetfejnd data OHK. Ta vSak potfdda konzultacni dny se

zastupci podobnych organizaci v zahranici a seminare s vyznamnymi osobnostmi ¢eského
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hospodaistvi. Soucasti OHK ve Zlin€ je i1 zastoupeni organizace Czech Trade pro podporu

obchodu.

Spoluprace s OHK by mohla probihat dvéma zpiisoby:
- umisténi stru¢né prezentace produktii, které AIESEC Zlin nabizi firmam na webu
- Ucast zastupcti AIESEC Zlin na konzulta¢nich dnech

Umisténim informaci o AIESEC Zlin na webovych strankdch OHK by mélo pozitivni vliv
na poveédomi o organizaci mezi firmami regionu. Moznost vyuziti vyménného programu
by nemusela byt omezena jen na firmy, které ¢lenové AIESEC Zlin vyhledaji. Ugast na
konzulta¢nich dnech by byla vybornou pftilezitosti pro predstaveni AIESEC a piedevsim

pro sezndmeni se zastupci firem a piimé zjisténi jejich potieb.

Prekazkou této spoluprace by se mohl stat nezdjem Obchodni a hospodaiské komory o

podporu studentské organizace.

3.3  Vzdélavani ¢lenu jak vyuZivat dostupné zdroje

AIESEC Zlin neumi plné¢ vyuzivat vlastni zdroje. ZlepSenim pfistupu k internim
informacim by tedy bylo poskytnuti patficného vzdélani. V informacnich systémech jsou
dostupné statistiky ¢innosti organizace, tréninkové i1 informa¢ni materidly a v neposledni
fad¢ kontaktni udaje ¢leni AIESEC po celém svété. VEtsSim diirazem na vzdélani ¢lent

v této oblasti by se docililo jejich vétsi samostatnosti pii béznych ¢innostech organizace.
Vzdélavani vyuziti dostupnych zdroji by mélo zahrnovat:
spravného studenta/firmy

- praci se komunitami v AIESEC.net

- vyuzivani komunity ZLIN
Schopnost nalézt v co nejkrat§im case odpovidajici protéjSek vyménného programu
zvysuje pravdépodobnost, Ze jsme nalezli opravdu nejleps$i moznost. O nejlepsi praxe a
studenty je nejvetsi zdjem. Na ,,zdkaznika®“ AIESEC Zlin, studenta ¢i firmy, rychlost
ptisobi diivéryhodnéji a profesionalnéji.
Znalost prace s komunitami zpfistupni ¢lenim vétsi mnoZzstvi informaci a mlize pfispét

op¢t k rychlejsimu, efektivnéjsimu vyhledavani praxi.
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Vyuziti komunity ZLIN by mohlo z¢asti nahradit ,,DATA® v osobnim pocitaci v kancelari.
Ukladanim dokumenti do virtuadlni uschovny by se interni informace zpfistupnily

z jakéhokoliv mista s pfipojenim k Internetu.

Protoze ke vzdélavani v tomto sméru je potieba si vSechny moznosti osobné zkusit, je

nutna pritomnost osobniho pocitace s Internetem. Z toho vyplyva znacna ¢asova narocnost.

Pti vzdélavani by bylo vhodné vyuzit nové vzniklého Local Training Teamu a tim umoznit

teamleaderim a vykonné radé vénovat se jinym ¢innostem.
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ZAVER

Nezbytnou soucasti fizeni kazdé organizace jsou informace. Pocatkem 21. stoleti uz
neexistuje manazer, ktery by neznal nebo nedocenil vyznam informaci v fizeni. K tomu,
aby byly ziskany kvalitni informace je zapotiebi nejen kvalitnich zdrojt, ale 1 spravného
vyuziti informaci.

U neziskovych organizaci jsou zdroje stejn¢ dilezité jako pro kazdou jinou ziskové

orientovanou organizaci. Stejn¢ tak jsou tyto organizace fizené vedoucimi pracovniky

s vyuzitim riznych druhti informaci.

Protoze pracovnici neziskovych organizaci jsou dobrovolnici a v ptipadé AIESEC Zlin

navic studenti, neni vyuziti ziskanych informaci vzdy zcela efektivni pro fizeni organizace.

Hlavnim cilem préace bylo poskytnout doporuceni pro zvysSeni urovné tfizeni AIESEC Zlin

analyzou zdroju informaci a potfebou informaci pro fizeni.

AIESEC Zlin se zaméiuje pfedevSim na vyuzivani vlastnich zdroji, vnéjsi zdroje jsou
vyuzivany v mensi mife.

Prvni Cast prace byla vypracovana na zdklad¢ prostudovani dostupné literatury o
problematice neziskovych organizaci, fizeni a vyznamu a podobé¢ informaci v fizeni.
Nejprve byla popsana charakteristika a specifika neziskovych organizaci. Dalsi Cast je
vénovana fizeni neziskovych organizaci a potfebé informaci v ném. Posledni tfetina

teoretické Casti se zamétuje na pojem informace, informac¢ni podstatu fizeni a manazerské

informacni systémy.

Druhé cast prace analyzuje zdroje informaci v AIESEC Zlin, vnitini 1 vnéj$i, schopnost
jejich vyuzivani ¢leny a zptisob pfedavani mezi jednotlivymi irovnémi organizace.

rowr

Zéaverecna doporuceni pro zlepSeni vyuzivani zdroju jsou uvedena ve tteti ¢asti prace.

Organizace AIESEC Zlin je soucasti nejvetsi studentské neziskové organizace AIESEC a
diky tomu disponuje vyspélymi informacnimi systémy. Rozsah vyuziti vnéjSich zdroju se
vedle téchto systémi jevi jako mensi. Prvni doporuceni tedy sméfuje k vétSimu a
systematickému vyuzivani pravé vnéjSich zdroji se zaméfenim na odborna periodika.
Druhé doporuceni poukazuje na moznost spoluprace s Obchodni a hospodaiskou komorou
a tim ziskdvani informaci o potiebach firem pfimo od jejich zéastupcli a zaroven

zviditelnéni organizace. Podstatou tfetiho doporuceni je vzdélavani cleni v oblasti
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vyuzivani praveé vnitinich systémi tak, aby z nich byli schopni ziskat co nejvétsi mnozstvi

relevantnich informaci.
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