


ABSTRAKT

Abstraktéesky

Hlavnim cilem mé bakaiéké prace bylo navrhnout vhodné stadaci aktivity, které
by mohly vést ke zvySeni kompetentnastiicich pracovnik firmy Man — Tech Trading

a.s.

Bakaldskou praci jsem strukturoval do dve@asti.V prvni ¢asti — teoretickeé, jsem
definoval zakladni pojmy spadajici do tématu méakigké prace. Ty by #hy prispst
k uvedeni do problematiky a seznameni se si@jSimi nazory a poznatky o

manazerskych kompetencich a také se&hxénim manazérv sokasnosti

V analytickécasti bakaléské prace jsem pak analyzoval &asny stav kompetentnosti
fidicich pracovnik firmy Man — Tech Trading a.s. Poté jsem na z&klsdo analyzy

navrhnul vhodné vadavaci aktivity pro manazery firmy Man-Tech.

Abstrakt ve sitovém jazyce

The aim of my bachelor's thesis was to make a pabof suited educational
activities, which could lead onward to increas¢éhef managerial competences of managers

in Man-Tech - Joint Stock Company.

| structured the bachelor’s thesis in two parts fifst part - the analytic part | defined
the basic notions which come within the ambit of bachelor's thesis. They have had
contribute to the questions and getting acquaimtigk various ideas and findings about

managerial competences as well as with the pretgntnanagerial education.

In analytic part of my bachelor's thesis | analyspresent-day condition of
management qualifications at Man-Tech Trading atJ8tock Company. Then - In terms

of this analysis | propounded suited educationaviéies for managers at Man-Tech.



Podékovani
Je mou milou povinnosti timto p&icbvat své vedoucbakal&ské prace Ing. Jé&n

MatoSkové za odborné vedeni, cenné rady admét@gipominky @i zadavani, rozboru a

zpracovani meé bakatké prace.

Rovrez bych chél podikovat za ochotu a solidaritu managementu firmy Mahech
Trading a.s. RedevSim pak svému externimu konzultantovi panu 8icMareSovi, ktery
mi ze svého postieditele obchodni divize ve Bzenci byl nApomocemfour konzultaci

potrebnych praeSeni mé bakaigké prace.

ProhlaSuji, Ze jsem bakdtkou praci zpracoval samostata pouzitou literaturu a

zdroje citoval.

Ve Zling¢ 6. 5. 2005

Vedeni organizace, pro kterou se zpracovavala &akal prace, jejiz ndzev je uveden
v praci a jejiz informace byly v praci vyuzitgouhlasi se zapjéenim prace ieti

strare.

Reditel Obchodni divize Man-Tech
Trading a.s. Bzenec
Michal Mares
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UvoD

Lidé, jejich mysleni i zfisob jejich vedeni, v dneSni dplstale vice ovliwuji
vykonnost podniku. A protoZze pouze dostate kvalifikovani manazé mohou dlat
spravna rozhodnuti a vést cely podnik tim spravsymrem, zandtil jsem se ve své praci

na kompetentnostthtofidicich pracovnik a také na moznosti jejich dalSiho rozvoje.

Jak jiz z ndzvu mé préace - Analyza manazZerskychpebsemcitidicich pracovnik
firmy Man — Tech Trading a.s.wplyva, je jejim hlavnim cilem navrhnout &évaci
aktivity, které by mohly vést ke zvySeni kompet@stintidicich pracovnik firmy Man —
Tech Trading a.s.

Mym hlavnim divodem pro vybr tohoto tématu bylo, Ze éndané téma opravdu
oslovilo. Domnivam se, Ze v dnedni da¢im déle tim vice firem wdomuje, Ze hlavh
lidé (zangstnanci) nejvice ovlituji konkurenceschopnost podniku. To co je podle anéh
nazoru ve vysfiém zapadnim ¢ uz naprosto &né, tedy investice do lidskych zdioj
se pomalu z#na objevovat i v nasi republicetada nasich velkych firem tomu &aa

vénovat pozornost. Ale ne jenom Ze si t@édeomuji, ale z&inaji se podle toho také chovat.

Bakal&skou praci budu strukturovat do dveasti.V prvni ¢asti — teoretické, budu
definovat zakladni pojmy spadajici do tématu méaliské prace, které by dh piispst
k uvedeni do problematiky a sezndmeni se sin@jjSimi nazory a poznatky o

manazerskych kompetencich a také selaxénim manazérv soltasnosti.

V dalSicasti — praktické, provedu zhodnocaoitasného stavu kvalifikace manazer
ve firmé Man — Tech Trading a.s. Na zaldatéchto analyz pak navrhnu vhodné

vzalavaci aktivityridicich pracovnik ve firm¢ Man — Tech Trading a.s.
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1  RiDiCi PRACOVNICI

Abych se o celém tématu da&zkl co nejvice, musim se n&jrpodivat ze vSech Gl
pohledu. Proto se seznamim s t&jjSimi klicovymi pojmy tohoto tématu a uvedu jejich
definici.

Prvnim pojmem, ktery stématem souvisi je managémokud nahlédneme do
swtove i nasi literatury, i¥Zeme najit doslova stovky vy&ieni smysluwei definici pojmu

management.

Obecrk muzeme definovat management jako soustavu po#natkinformanich
aktivitach subjekt managementu vyplyvajicich fidicich funkci a vyuZivani v jejich

komunik&nim pisobeni na objekt managementu. [11, s. 24]

1 — soustava poznatk

—

1 || SUBJEKTY MANAZMENTU

subjekti

managementu

2 — praktické

vyuzivani

poznatki subjekty

managementu

_ y 3 — hodnoceni
ORJEKT MANAZMENTU

|

vyuzivanych

poznatki, jejich

3 & B E N S EE S EEESEE SRR EEEN
N
Lad

H EEEEEEENEEEEN SRR FNEEEEEE RN

doplhovéani a korigovani

Obr. 1. Grafické zobrazeni subjgkt objeki
Managementu[11, s. 26]

Jina definice nafklad vymezuje management takto: ,Management jecgso
systematického planovéni, organizovani, vedeni #&dikontrolovani, ktery s#iuje

k dosazeni cil organizace.” [3, s. 24]



UTB ve Zling, Fakulta ... 10

Muzeme takéici, Ze management je soustava poziatknformané-komunikanim
procesu fpisobeni subjekt managementu na objekt (pracovnich pracesrganizaci),
piicemz vysledek tohotoggobeni zavisi na:

1. Na odborné zdatnosti subjgéktmanagementu — jejich ¢domosti o

planovani, organizovani, kontrolovani ale i dal&nhlosti.

2. Na socialni zralosti subjgktimanagementu — jejich vlastnosti, postey

hodnot, které vyznavaji.

3. Na praktické zrnosti subjeki managementu - jejich praktickych
zrenostech (schopnostech) vyuzivat svojglomosti a vlastnosti v praxi.

[11, s. 43]

vvvvv

kompetentnostidicich subjekld, jejich odborna zdatnost (rozumnost), praktick&zost
(Sikovnost) a socialni zralost (moudrost). VySSovah v kompetentnostitizeni ma
piedpoklad dosahnout kazdy duSévzdravy ¢lovek, ktery je schopny se védvat a

vyuZivat ziskané poznatky v praxi.

VSechny subjekty managementdastnici s&izeni, museji byt kompetentni. Ale ja se
ve své praci zadiim naiidici pracovniky, kté se v praxi oznauji za manazery. A proto

se dale buduanovat vymezeni pojmu manaZzer.

Terminu manaZer se&wio pouzivat fedevsim k ,,0znéovani osob, které zodpovidaji
za chod organizace nebo sluzby, se jednd o podnikani, ¥gnou spravu nebo o

spol&enské neziskové organizace.” [12, s.21]

Prokopenko a Kubr [12, s. 21] uvadi, Zze ,ManaZejenten, kdotidi a provozuje

podnik jménem a v zajmu jednoho nebo vice soukrorwastniki této organizace.”

Manazéi odpovidaji za fijimani a realizaci rozhodnutifipprovozovani organizace
jejim vlastnikim. Pojem manazer se rogize soukromé sféry do négngjSich oblasti.
Jednim z @voda byla poteba vyuziti pistupi a zkuSenosti podnikatelského sektofu p

zvySovani efektivnosti acinnosti dalSich sektér
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Co je manazerovym Uukolem?

Zatimco v manualni praci je ukol vzdy dany, pro aigery je prvni otazkou zjistit, co
je jejich ukolem, aby se mohli soiesdit jen na tento Ukol a eliminovat vSe ostatrdspéi
do mozné miry. To s sebou nese také nutnost defindwl. ,Manazé totiz odpovidaji za
plnéni takovych 0kal, které vyzadujitizeni dalSiché¢leni organizace. V rozsahu a
obtiznosti &chto ukof, stejré jako v postaveni manazera v ramci organizace, ySaik
velké rozdily. Rozdily v arovni umagji urceni pozadavk a dovednosti, ptgbnych pro
aspEsné plni organizanich cifi na dané drovni, affpom motivuji manazery k osobnimu

rozvoji a sledovani kariérové drahy.“ [3, s. 26]

Kdyz je ukol definovan, ifZeme pejit k nasledujicim badn - naplni prace

manazera:
- odpowdnost manazérza jejich vlastni fispeni
- nefretrzité inovace v pracovni naplni manazera

- nepgetrzité keni a vyuka druhych

1.1 Rozdleni manazefi v organizani hierarchii

ManaZéi se dli podle svého postaveni v organizaci na liniov&di, stedni a

vrcholové.

Liniovi manazéi se nachazeji na nizSich arovnich manaZerské bigearJsou to
misti ve vyrobni jednotce, dispefi v dopra, vedouci administrativniho odléni nebo
vrchni sestry v nemocnici. Jejich hlaviinnosti je vedeni za¥stnand pii plnéni
kazdodennich ukél Sowasre vykonavaji kontrolu, napravuji chyby nebBesi problémy,

které se vyskytuji v provozu. [3, s. 26]

St'edni manaz#é odpovidaji zarizeni manazér liniovych, gripadré také radovych
pracovniki organizace. Nazvy funkci jsou rozliSné — diloveripstavbyvedouci, vedouci
provozu, vedouci #diska, vedouci oboru atd. Uskiitaji plany a strategické cile ve
vedeni organizace tim, Ze koordinuji vykonavané lyikee zamirem dosazeni

organiz&nich cifi. [3, s. 26]
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Vrcholovi manazé (top manaZ&) jsou nejmensi manazerskou skupinou. Odpovidaji
za celkovou vykonnost organizace. Jsou to genetétiitelé, odbornieditelé, feditelé
divizi nebo narsstcirediteli. Jejich hlavnim dkolem je formulovani orgariizastrategie.
Pritom museji vykonavat i ostatni manazergkénosti — organizuji, vedou lidi a kontroluji
plnéni cili. [3, s. 26]

V raznych typech organizaci se setkdmeiznymi variacemi tohoto zakladniho
rozdéleni manazet. Jsou to velké organizace, které sk da divize a ty na dalSi jednotky,
pricemz jednotlivé drovfizeni jsou mnohem SirSi, nez je tomud&zr vyrobni firmy.
V malych firmach zaselasto chybi s$edni Urové fizeni, protoZe jeji existence je

zbytetna. [3, s. 27]

e

il

LINIOVY STREDNI VRCHOLOVY
MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT

Obr. 2. Rozdeni ¢asu ¥novaného manaZery svym povinnostem imnyrch
arovnich managementu [3, s. 27]

1.2 Manazerské role

Podivame-li se n&innosti, kterymi se managiebéhem dne zabyvaiji, zjistime, Ze
vystupuji v rekolika rolich vac¢i nadtizenym, potizenym, spolupracovniin, klientim ¢i
vefejnosti. Jejich chovani wiznych vztazich s#di odliSnymi pravidly a principy. Obe&n
muazemertici, Ze manaZe zastavaji tyto nasledujici role: interpersonainformani a

rozhodovaci.
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1.2.1 Interpersondlni role

V mezilidskych vztazich vystupuje manaZer v rolijetko predstavitel, vedouci a

spojovatel.

Pi‘edstavitel

Predstavitel reprezentuje organizaci. Generaéditel ichadzi na setkani novych
pracovniki, zahajuje provoz nové filialky acastni se charitativnich akci igmanych
firmou. V této roli vystupuje f@devsSim jako nositel role, neplanujeietd problémy,
nerozhoduje. Ukol by snadno zvladnutktery zjeho zéstugic nebo dokonce jejich
podiizeni. To co vSakiftomni nejvice oaauji a co se pro &istava stimulem do dalSi

prace, je prayto, Ze piSel generalnfeditel osoba. [3, s. 27]

Vedouci

Manazer vystupuje v roli jako vedouci ve vztahu ssgm podizenym — jejich
prostednictvim realizuje cile organizace. Snazi se @dipené motivovat a usimit je
tak v jejich praci. Zarovese snazi vysledovat jejich silné stranky, stégko nedostatky a
uvazuje o vhodnych formach jejich osobniho rozvéjednoti vysledky jejich prace a

formuluje ukoly, které maji pinit.

Spojovatel

Tuto roli vykonavd manazer v kontaktech s jinyminaizery na utité Urovni v
organizaci nebo mimo organizaci. Jehdéleditym ukolem je udrZzovat vztahy mezi

jednotlivymi Gtvary a vztahy mezi organizaci anejpkolim.

1.2.2 Informaéni role

Informace pro manazery, ostatfako pro vSechny ostatni pracovniky disponujicimi
znalostmi, slouzici jejich praci jsou velmiildzité. Pro manazery jsou totiz informace
klicovym zdrojem jejichtinnosti. Informace ve stéle vySSimmivytv&eji spojeni s jejich
spolupracovniky a s organizaci. Jsou to informateré manazém umozuji vykonavat
jejich praci. Informani role vychazeji zinformaci, které manazer zigkav

v interpersonalnich vztazich a které daen@si. Rsobi jako pozorovatel,isiel a mluwi.
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Pozorovatel

ManaZer vyhledava informace, pelbné pro pochopeni organimého Zivota a
duleZitych skuténosti z vijSiho s¥ta. Tyto informace ziskava jak z formélnich zdroj
(porady, tisk, informeéni sig€), tak i neformalnimi cestami (rozhovory, recepsgortovni
kluby).

Siritel
Manazer je $itelem informaci, které ziskal zv&n do organizace skrze svou roli
poradce a &itelem internich informaci svym ptidenym skrze svou roli vedouciho. Zalezi

pouze na manazerovi, nakolik bude povazovét unu informaci za paéebnou a dlezitou

pro ostatni a zda ji roz$inebo ji uchova jen pro sebe. [3, s. 28]

Mluv ¢

Mluv¢i reprezentuje organizaci navenek nebi stvar vici Utvaim ostatnim. Svym
vystupovanim vytvé tak image spolaosti na véejnosti. H4ji pitom zajmy organizace a

brani ji pled moznym napadanim z jinych stran.

1.2.3 Rozhodovaci role

Rozhodovani manazera znamena tvorbu strategickyganza&nich rozhodnuti na
zaklad manazerovi autority a jehotiptupu k informacim. ManaZer rozhoduje v rolich

podnikatelefesitele ruSivych udalosti, distributora zdraj vyjednavae.

Podnikatel

Vroli podnikatele manazer vymysli, pagmje a projektuje zgmy. V roli
pozorovatele nachazi nové metody nebo perspekaikiinity. VyuZiva gilezitosti, eSi
problémy a podnik& akce ke zlepSeni stavajicityeaiavadi nové produkty na trh,emi
technologii nebo adaptuje technologii starSi. Pldimi je cinnosti, kterd nejviceifspiva
k rozvoji organizace a kudrZzeni postaveni na tridilezité je zvazeni rizika

podnikatelskych aktivit, posouzeni jejich budoucilsgichu a ziskovosti. [3, s. 28]
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Resitel rusivych udalosti

V této roli manazer musi reagovat na ¢el@vané skutamosti, které ohrozuji
dosahovani qil. Organiz&ni aktivity WtSinou neprobihaji hladce a mané@zemuseji
neustale fekonavat nové bariéryelit nezadoucim tlakm a kritickym situacim, tauz
zverti nebo zevnit organizace. V této roli manaZenavraceji organizacim stabilitu a

odstraiuji rozpory mezi stranami nebo mezi cily.

Distributor zdroji

ManaZer hospodase zdroji jako jsou penize, lidéas, moc, zédzeni. To je vcelku
snadna uloha v débhojnosti, ¥tSinou vSak organizace pracuji v podminkach netlasta
zdroji. Manazer dbda, aby ro&éni zdrofi odpovidalo prioritam organizace. Usiluje o
optimalni nasazeni a maximalni vyuziti zdrdsteré gidéluje jednotlivym Gtvailm, a na
zaklad informaci, které ziskal jako pozorovatel, préizzdroje gerozdluje. Prosazuje
svij nadhled v diskusi s jednotlivymi ptidenymi, ktéi se z pochopitelnych tdoda

doZaduji maximalnihoifsunu zdroj pro sebe a své Utvary. [3, s. 28]

Vyjednava’

Role vyjednaveée se projevuje viznych typech jednani s jednotlivci, Gtvary i jinymi
organizacemi — s poikenymi, kolegy, odboig klienty, dodavateli, se statgi mistni
administrativou. Nezbytnou podminkou pro zastavétu role je pravomoc k hospdeai

se zdroji.Cim vy38i Urové v organizaci mana#ezastavaji, tim vice svéhgasu budou

vénovat vyjednavani. [3, s. 28]

Bélohlavek [3, s. 164] uvadi, Ze tyto role se vzaeémprolinaji ve vSech
manazerskych funkcich, i kdyz ¥kierych pozicich je vice &dazreéna taci ona role na
Ukor ostatnich, v zavislosti na odborném #gmi nebo postaveni v organimd hierarchii.
Manazéi na vysSich udrovnich vystupugasgji v rolich rozhodovacich ve srovnani
s niz8§im managementem, kde se vice tpjatinterpersonalni role. Zatimco finar
manazer fisobi vinforménich rolich, obchodnik se ¢muje zejména své Uloze

vyjednavde a provozni manazer rolim interpersonalnim aregdlitele rusivych udalosti.
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1.3 Kritéria prace manazera

»Z definice managementu snadno vyvodime, Ze v dosaii cifi organizace spiva
poslani manazér Existuji také kritéria, kterd stanovuji, jakajeovei naphovani citi

jednotlivymi manaZzery. [3, s.28]

Pri vybéru tch ,nejlepSich” je zvlaStnitdtaz kladen na osobnifipos manazera a
nejenom na dosazeni icibrganizace. Toto hodnoceni gp@ v metodach affstupech

J

fidicich pracovnik, které se odrazi v trendech hlavnich ekonomicksjchedi.

Posuzuji se zde hlavnitiposy k vyvoji firmy (zavasni modernich technologii,
marketingova orientace, budovani firemni kulturya.jednim ze specifickych hledisek

jsou také nadzory manazeraitizeni.

Vyznamnym hodnotitelskym hlediskem, souvisejicitingo hodnocenim, je rov#
eticky pristup kiizeni firmy a zvySovani jeji image. Hodnoti se awkteristické rysy
osobnosti manaZera, zda jeidWi osobnosti sirozenou autoritou, zda dovede
komunikovat s lidmi, zda je dovede pro cile firmptiwovat, zda respektujeticky kodex
manaZeraCeské manazerské asociageauplatiuje jej ve svém jednani a rozvijeni svych

kompetenci. [5, s. 134]

1.3.1 Kritéria vykonnosti

Pfi prvnim zamysSleni nas jistnapadne cel&ada vhodnych kritérii. Zakladnim
kritériem je pece dosahovani @il organizace a to &Sinou znamena hospadéé
ukazatele (zisk, obrat, produktivita...) pro vyroldirimy, pro stedni Skolu je to piet
aspsnych studerit pii pfijimacim fizeni na univerzitu. Jde tedy o kritéria vykonnesti

objektivni, ktera mzeme kvantifikovat, @it a srovnavat.

Kritéria vykonnosti ukazuji spiSe stupelosahovani ail organizace nez Uroie
manazera. | i@s tyto vyhrady vSak |ze objektivnich ukazatebuzit jako nastrdjmeieni
efektivhosti manaZera, budeme-li respektovaitéiromezenidchto kritérii. Davaji totiz
organizaci i manazém nejg@irozergjSi zpEtnou vazbu o tom, Ze se praceidaebo ze

existuji problémy a budédba podniknout opgni Kk jejich napray.
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1.3.2 Kritéria procesni

UspsSnost manazera lze tedy posuzovat nejen podledkfsliterych dosahl, ale také

podle toho, jak svou pracild, a to z hlediska procesniho. Procesnimi kritgak mohou

-

byt:
v' Organizace prace

v’ Rizenigasu

v' Delegovani tkal

v" Komunikace s pracovniky

v’ Pristup ke klienim

v Kreativita a pistup k inovacim
v" Pracovni nasazeni

Jde o kritéria, ktera postihuji ditou — velmi vyznamnou — oblast prace manazera,
avSak ner&i komplexni vystup manazerské prace. Procesniriipdtebuji konkretizaci.
Na zéklad ¢ceho nizemetict, Ze manazer déd komunikuje s pracovniky? K tomu slouZzi
vétSinou subjektivni posouzeni manaZera samotnébo jmgych osob. Je tedygmé, Ze

jde o kritéria subjektivni, sithzavisla na posuzovatelich.

1.3.3 Chovani manazera

Prednmetem posuzovani fize byt i manazerovo chovani. ,Etické normispbi na
jednani fridicich pracovnik ve dvou smirech: jednak ovlitiuji jejich vystupovani jako
odborniki, jednak manaZezprostedkovavaji etické normy svych firem." [2, s. 103]

Kodex profesionalniho vystupovani, ktery vydal itge of Personnel and

Development ve Velké Britanii (1993), stanovuje j&igo¢lenové museji respektovat tyto

normy chovani:

> Presnost — museji zabezpwat vysoké normy igsnosti pi informovani a

poskytovani rad svym zasstnavatelm a podizenym.

> Duavérnost — museji respektovat legitimni fmily svého zawstnavatele

tykajici se dvérnosti a zajistit, Ze vSechny informadestanou dvérné.
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» Poradenstvi — manazes odpovidajici kvalifikaci museji bytfipraveni hrat
roli poradd a v gipadt potreby dopordit sluzby jinych odbornik ¢i agentur

poskytujicich pomoc.

» Rozvoj jinych lidi — museji podporovat sebestadani a usilovat o dosazeni

CO mozna nejupkjSiho rozvoje zawstnand v zajmu organizace.

» Stejné pilezitosti — museji prosazovat slusné a nediskniith postupy
v oblasti vztali mezi zanistnanci. A s tim jde ruku v ruce slusné zachazgni p
jednani s lidmi.

» Seberozvoj — manaiese museji sousta¥rsnazit zvySovat svoji vykonnost a

aktualizovat a zdokonalovat své dovednosti a ztialos

Myslim si, Ze jsem k pochopeni terminu managemeéiatia pracovnik uved| dostatek
pottebnych teoretickych informaci, a proto nyriejgu k dalSimu pojmu, kterym jsou

manazerské kompeteniidicich pracovnik.
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2 MANAZERSKE KOMPETENCE

V této kapitole mé bakailgké prace se zaffim piedevSim na vymezeni pojm

kompetence a manazerska kompetentnost.

.Kompetence je powrn¢ stabilni charakteristika osobnosti. Znamena topdkud
pozname arowverozvoje kompetenci, umime se Znau jistotou pedvidat kvalitu chovani
¢lovéka v Sirokém rozsahteSeni situaci, nebo pracovnich tdkdPokud jednou manazer
kompetenci ma, umi ji projevit v jakakoliv fidra na jakékoliv Urovniizeni. Kompetence
nam napovida, jakym gpobem se bude jeji nositel chovat, myslet a projetve utitém

typu situaci.” [9, s. 30]

Pojem kompetence poprvé zpopularizoval Boyatzi8Z)9ktery jej definoval jako:
~Schopnosttlovéka chovat se Zfsobem odpovidajicim poZaddwk prace v parametrech

danych prosedim organizace, a takipaSet zadouci vysledky.“ [2, s. 194]

Jina definice kompetendika, Ze: ,Naroky kladené na pracovni mista nazyvame
kompetencemi. Kompetence je tedy schopnost vykdraéuagsre zvladat uéitou profesi
nebo funkci. A proto tzné profese nebo funkce vyZaduji odliSné kompetendaké

odliSnou Urové kompetenci.” [3, s. 122]

Jednotlivé slozky osobnosti, které vstupuji do ketepce, rizeme rozdlit do peti

kategorii: motivy, rysy, vnimani sebe samotnékkdowmosti a dovednosti.

Motivy

Mezi motivy pati v3e, coclovéka podrcuje k&innosti ugitym smérem. Clovek se
silnou motivaci k vlastnimu rozvoji vyhledava siteaz nichz se fite poudit, stanovuje si

cile, které pro &§ znamenaji vyzvu.

Rysy
Jsou to charakteristiky, umtjici stabilni reakce na situace nebo na informace

piichazejici z progedi. Pati sem hluboké a vrozené charakteristiky osobndgpickym

rysem je temperament, sebekontrola atd.
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Vnimani sebe samotného

Cela naSe osobnost se ddtvaa zaklad osobnich zkuSenosti a prozivani reality.
Vnimani sebe samého ma vliv na osohmisgdceni, zda dokazidjaky ukol vykonat. Je

to vira ve vlastni schopnosti nebo jistota, Ze @athdnu.

Védomosti

K nim pati vSechny poznatky, nahromam v utité oblasti, které souvisi s praci

vykonavanou na dané pozici.

Dovednosti

Zajistuji, Ze jsme schopni vykonatinnosti souvisejici sdjakym fyzickym nebo
duSevnim ukolem. Podle slozitosti Ukolu je pro jals@sné vykonani poebné tizné

mnozstvi dovednosti.

2.1 Kompetentnost manazera

Snaha definovat idealni osobnost manaz#&repla nespiet charakteristik, kterym by
m¢él manaZer vyhovovat. Je vSak zcela nemozné vypedaaviverzalni model osobnosti
manazera a prokazat, Ze osobnost , ktera spindpekga tohoto modelu, zatané dosahne
aspechu v konkrétnitidici funkci. Ri pohledu do praxe, se vSa&hsto potvrzuje, Ze se
osobnosti pro uité prace vybiraji na zakladuritych povahovych vlastnosti a

charakteristik.

Kompetentni manaZer by &n disponovat jakymsi ,rejgstkem” manazerskych

kompetenci, které pokryvaji vSechnyckié ulohy vizeni firem a lidi.

,Na rozdil od mnoha jinych profesitipmanazerské praci neexistuje jednaaréa
shoda v tom, které schopnosti musi manazer mitji afykonaval dobe. Efektivnost prace
manaZzera je totiz posuzovana podle obrovskékitupdedisek a vy&r kritérii je daleko
SirSi, nez @ praci specialist. Neexistuje pesna specifikace, kdo seihe stat manazerem

a ani jaké vzdani k tomu patebuje.” [9, s. 31]

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze asi neexistuje komplexlpowd na kompetentnost
manazera. Ale pokusil jsem sz dostupnych Zdregstavit seznamédh negastji
pozZzadovanych kompetenci na manazera, vyplyvajiziohzofi odborniki a Usgsnych

manazeil zamyslejicich se nad profilem &innosti idealniho manazera. ¢mi
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nejpozadovagSimi vlastnostmi a dovednostmi jsou: hrani rolerazpro ostatni, znalost
sebe sama, soustavné ¥adani, pokSeni ze zrény, vize, spravna komunikace a &émhse

nadchnout.

2.1.1 Hrat roli vzoru pro ostatni

Role hrani vzoru pro ostatni ma miradny vyznam. Ukazuje, Ze lidé si vice vSimaji
toho, co dlame, nez toho, co jirtikdme, aby #&ali. To znamend, Ze man&zenuseji ve
své kazdodenni praci a chovani praktikovat to, lésdji, a poskytovat tak jasnyillad

efektivniho a angaZzovaného pracovnika.

Byt takovym vzorem je v jistém smyslu hlavni powsti kazdého manazera, protoze
to znamend, Ze akceptujeme skotest, Ze to, jak se sami chovame, ma &sjwliv na
chovani druhych. Navic to, Ze jsme jako takovy vakceptovani, nAm jako manaier
ulertuje obtize v fipadech, kdy se snazimémét jiné lidi chovat se zjsobem, ktery by
byl pro nds samotného ngpmny. Jinymi slovy: ,Bd’me takovi a chovejme se tak, aby si

z nas okoli mohlo vzit ten spravny vzor.“

2.1.2 Znat sebe sama

Tento bod bych mohl charakterizovat jako praci #évmavenek. Nazrtaje to, Ze
manazé pied tim, nez se pokousgjdit ostatni, soustavrhledaji zjisoby, jak efektiva

fidit sami sebe.

Musime ungt rozpoznat naSe silné a slabé stranky, snazitisgad kontrolou své
nalady a wdét, jak dostat za sebe to nejlepSi. Pokud totiZ lecdyt pro ostatni tim

pravym vzorem, pak je bez pochyby nezbytné znabdale sebe sama. [8, s. 53]

2.1.3 Soustavil se vzé&lavat

Je mimd@adre dilezité, aby si manakiebyli védomi toho, Ze se museji soustawit
a rozvijet. Mnozi mana¥iemaji pocit, Ze musejitpdstirat, Ze znaji vSe, jinak ztratiitva
V rychle se minicim sété, ve kterém Zijeme, budou vSak @Spi jenom ti, ktd jsou
oteweni novym myslenkam a Kievzdy hledaji pilezitost ke svému vzthvani a rozvoji.
[8, s. 61]
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2.1.4 Mit potSeni ze zniny

Efektivni manazZer by se dnspiSe natit zvladat znény nez se jim branit. Vzit na
védomi, Ze zmina je pravdpodobr jedinou jistotou, kterou v perspektivna, ma radost
ze zn¥ny a z moznosti tit se, kterou s sebou 2ma @Fnasi — ,Vedeni znamena nsiuse

mit r&d zndnu.“

| kdyZ neexistuji Zadné viditelné znamkygjgich tlaki na zngnu, efektivni manazer
bude pesto hledat zjsoby vytvdeni zngény tim, Ze bude brat v pochybnost a napadat
konvereni moudrosti a bude pokladat otdzky typu ,Cogesta ,Jak jedt?“. To souvisi
s tendenci manaZese stale vztlavat, protoze zgny a odliSnosti jsou podiem k w&eni
se. [8, s. 67]

2.15 Mit vizi

Aby byla zngna efektivni, musime mit jasnou vizi toho, kamésieme. Jestlize
manazer nema v hlavjasnou vizi toho, jaky by #&h byt postup prace¢eho mize
organizace dosahnout, jak bylimlidé pracovat efektivii, nemize pak zvolit spravné

postupy a strategii, a byt tak @spy. [8, s. 78]

2.1.6 Spréavré komunikovat a byt ,,opravdovy*

Jako manazer tdeme mit vSechny jiz vySe zndfré kvality, a pesto budeme mit
daleko k idedlu, jestlize nejsme schopni fggkomunikovat. Neznamena to mit brilantni
projev, ale schopnost budovat vztahy s ostatnimhinilia sdlovat své mySlenky a
informace jasé a srozumitels. Znamena to, byt schopen vyfadat \&ci jasré a
jednoduse a #pobem, kterému ostatni mohou poroztinjestlizerikAme ¥ci s citem, je
nase séleni vnimano a pochopeno, i kdyZ nejsme maximgliesni. S tim také souvisi
jind, taktéz dlezit4 ctnost — a sice byt opravdovy. Nikdo z nésirdokonaly, ale vSichni

mame unikatni kombinaci kvalit, které z naagl to, ¢cim jsme.

2.1.7 Pozitivre myslet a un&t se nadchnout

Je [liS snadné zapadnout do baziny negativniho mySkmjinéna proto, Ze v naSich
zemich je tento Zsob mysSleni fevaZzujici. Proto je wdezité, aby wdce vidl véci
pozitivné. Vadce — manazer totiz hleda, jakcv zmenit k lepSimu a hleda cesty, jak

k tomu dojit. Nehledaipkazky!
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Umeéni nadchnout se zase pomaha lidetengst se i@s uUskali znych situaci.
Zahrnuje v sob skuté&nou viru v to, co dame nebaikame. Ma kiéova vyznam, pokud

chceme skuta¢ menit situaci. [8, s. 103]

Praktické posuzovani kompetenci manaZera je velnoiné, protoZze jednotlivé
kompetence nefizeme posuzovat bez vztahu k ostatnim kompetendiestd®se modél
manazerskych kompetenci pouziva k hodnoceni vylsinm@anazar, vybéru pracovnik,
navrhovani novych vztBvacich aktivit a tak dale. Takto slouzi rozbornazerskych

kompetenci k dalSimu rozvoji manaier

2.1.8 Tii pili Fe kompetentnosti manazZera

V této podkapitole navazi na informace z prvni kalgia budu se anovat pohledu na
kompetentnost manazera podle prof. Jana Porvazkiidwy, vidi kompetentnost subjeékt
managementu vddch zakladnich pilich kompetentnosti subjekinanagementu. A sice:

socialni zralosti, odborné zdatnosti a praktick€zosti.

Existence a us$3né fungovani libovolné organizace, produkuje vyrobky nebo
sluzby, & je podnikem nebo instituci, zavisi podle Porvaami kompetentnosti lidi, kie

pro ni pracuji. Ti vystupuji jako pracovnici orgaace vefiech pozicich, a to jako:
» Zameéstnanci
» Manazgi
> Vlastnici

Zpusobilosti, kompetentnosti fizeni Porvaznik [11, s. 52] rozumitigravenost
subjekti managementu — vlastnika, manazera,éstimance —idit vlastni praci a praci
ostatnich tak, aby jejim vysledkem byla realn4 rpfidané hodnoty, tj. stanovovat cile,
implementovat je a hodnotit tak, aby jejich orgace byla Us§Ena. | kdyz pro vSechny
tyto tfi subjekty managementu - socialni zralost, odbamd@nost a praktickd zfnost
jsou nedilnou saiasti jejich kompetentnosti, budu se dalenawvat pouze tématu

kompetentnosti manaZgrjez je naplni mé préace.

Odbornéa zdatnost

Tento pilt kompetence je postaven na pracovnich procesesténsgvém mysleni,

informacich v managementu a funkcich, principeatetodachizeni.
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Zakladem existencetlovéka, skupin lidi a spotmosti je prace vynakladana
v pracovnim procesu. V UsiliigZivat na stale vySSi Urovni kvality Zivota je smaHidi
poznat, ovladat a vyuzivat poznatky o pracovnicloc@sech. Pracovni procesy
v organizacich jsou objektem zkoumani a pouze ndadi formulovani adekvatnich
poznatki a trendn bude mozné jejich vyuziti kompetentnimi manazeryplatiovani

fidicich funkci.

.Narustajici slozitost objekt vytvarenych clovékem a osobitnych hospaodkych
objekii m& za nasledek vznik systémového mysSleni. Podstgdéemového mysSleni
spaiva v gistupu, kdycélovék poznava objekt a ziskané poznatky vyuziva zaviede

systému na objektu managementu.” [11, s. 147]

Rizeni je proces postupného uptatanitidicich funkci a uplabvani kazdé z nich je

informaénim procesem.

,Cim kompetentsji umime ugit, jaké informace pro uplabvani fidicich funkci
potrebujeme ¢im jednoznangji umime identifikovat jejich dostupné zdrojecam je ¢as
jejich ziskani a vyuziti kratSi, tim je vysledekrogesu uplatovani ridicich funkci

pifznivi.* [11, s. 195]

,Obsahiizeni je obsaZzen ve funkci¢izeni. Vytyovat cil (planovat), usilovat o jeho
dosaZeni (organizovat), hodnotit spravnost jeltenira splani (kontrolovat) nize pouze
individualni subjekt a organizace. A narenjejich kompetentnosti zalezi Uraveysledki

uplatiovani uvedenych funkgizeni.” [11, s. 245]

Socialni zralost

Vymezit socialni zralost subjekimanagementu nelitovéka vibec, neni jednoduché.
Nazory lidi na to co je moralni, lidské, etické]tkeni, dobré a podokinse fizni. Socialni
zralost se projevuje moudrosti, kterangrou zralosti ducha, ktera uniage ¢lovéku
vnimat, konat a posuzovat skénesti ve smyslu takovych univerzélnich zakopodle

kterych saidi vSechno zivé detrg ¢loveéka.

Porvaznik [11, s.69] uvadi, ze: ,Socialni zralostg wdomém, nebo nédomém
zachovani zakladnich prindipchovani se (které vychazi ze stejnych priicymimani,
poznavani a hodnoceni), diky kterym se zachovahgtw®st osobnosti. Tyto principy jsou

zaloZeny na rozliSovanim mezi dobrym a zlym, spyavra nespravnym, igemz se
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¢lovék nezandifuje pouze na samotny cil, ktery ma byt dosaZzenulada s timto

mysSlenim, ale i na pouzité préstlky k jeho dosazeni.”

Do pojmu socialni zralost — jednoho zéi tzakladnich pilit manazerské
kompetentnosti dale zahrnujeme také vykonnostnimésicke) vlastnosti subjekt
managementu, jejich ochranu a rozvoj, stgagko ema@né-volni vliastnosti (temperament,

a jeho projevy) a také charaktgrcharisma.

Praktické dovednosti

Mezi zakladni praktické dovednosti manaZeraipbmunikace, motivace, sefeeni

afizenicasu, a jako kazdé dovednosti se i tyto uvedendréajbvat.

Komunikaci v praci a managementu rozuminiiginpani a odevzdavani informaci

mezi d¥madci vice subjekty.
Komunikace ma plnit dvzakladni ulohy:
= Efektivnost komunikace
= Spolehlivost komunikace

DalSimi dovednostmi jsou motivace a prace ve skagsin,Kompetentni manazer je
jen ten, kdo nepracuje jen sam pro sebe, pro Vlakiau, ale pracuje a tkios lidmi a pro
lidi.“ [11, s, 375]

Motivace je tedy procesupobeni mezi subjekty managementu, ve kterém m#énaze

pusobi na své spolupracovniky s cilem dosahovat goy$& vykonnost k dosazeni

stanovenych qil. A projevuje se pravpii praci v kolektivu.
Nezbytnymi dovednostmi jsou i sefeeni afizenicasu.

~Sebdizeni je proces, kterym si kazdy manazer stanasugge pracovni a osobni cile,

planuje a organizuje jejich gini a hodnoti jejich dosahovani.” [11, s. 412]

Rizeni¢asu pai k ¢innostem, které trpiadou negativnich navyika je velmi obtizna.
.Kdo mrh& svymc¢asem, mrhéd svymi vlastnimi moznostiigit ¢as totiz znamenédit

swvij zivot.” Podle mého nazoru tat@ta naprosto vystihuje dovedndgenicasu.
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2.2 Evropské standardy zjisobilosti manazera

V piedchozich kapitolach jsem séneval manazerskym kompetencim, tak jak jsou
uvactny v nasi literatte. Prvni pohled byl zaghen na sestaveni pozadéavkompetenci
manazZer tak, jak jsem se &@dl ve vice@iznych zdrojich odborné literatury. A druhy
pohled na manaZerské kompetence byl sestaven poofe Porvaznika. V néasledujici

kapitole se pro srovnani zafm na evropské manazerské standardy.

Twvurci standard zastavaji nazor, Zeriptup ges kompetence dokaze delrozlisit
mezi pamérnym a nadpimérnym vykonem a dokazefgdvidat Usgsnost pracovnika na
dané pozici. ¥tSi uplaténi kompetetniho gistupu podporuji nagklad v USA, kde
dokonce vladni organy vytwili program zandteny na identifikovani péebnych
kompetenci u mladych lidi, aby po absolvovani gkl v pracovnim prosedi.” [9, s.
155]

2.2.1 Model manazerskych kompetenci vypracovany MCI

Evropské standardy manazerskych kompetentsatplosti (Pan-European Standards
of Management Competences) jsou modelem manazérgkyopetenci, na jejichz tvafb
se podilely organizace jako Management Charterativie (MCI, Iniciativa manazerské

charty), mezinarodni manazerské asociace CECIQ&dnEtitute of Management.

Jejich prvotnim gelem bylo zvySit kvalitu manazerve Velké Britanii. Byly vSak
navrzeny tak, aby se mohly stat zakladem pro pagudosykonnosti a rozvoje mana#er
v celé Evrop. Je to hlavni dvod, pr@ praw tyto manazerské standardy #mji ve své
praci.

Cely model vychazi z furtkich kompetenci manaZerkteré gedstavuji pipravenost
pracovnika k pozadovanému vykonu podle definovarstandardu. Tyto kompetence se
roz&luji do klicovych roli gizeni operacifizeni financiizeni lidi afizeni informaci).
Kazda role se délecti na jednotky zpsobilosti a ty je&t dale na prvky zjsobilosti. Ke
kazdému z nich se vazekolik kritérii vykonnosti, s jejichZz pomoci ieme posuzovat
vykon manazera, a zaravéaké rékolik indikatoni, podle kterych pozname, do jaké miry

manazer zvlada jednotlivé kompetence ve své praci.

Podle Evropskych standdrdnanazerskych Zgobilosti proto mizeme hodnotit praci
manazei, stanovit oblasti jejich dalSiho rozvoje, vybikdndidaty na uiité pracovni

pozice a tak dale.
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Manazerskeé standardygsré definuji, co vedouci pracovnik vdite pozici skuténé
délda ac¢im se lisi od pracovnika v jiné pozici. Tento pdakbdefinovany standard vykonu
manazerskych ¢innosti daleko fesahuje to, co obvykle ¢dly jiné pristupy
k manazerskym kompetencim. Tyt$inou jen vytvdily seznam osobnostnich vlastnosti,

které by UspSny manaZzer th mit.

PrestoZe jsou tyto standardy zaloZeny na &afdh kompetencich manakeobsahu;ji
v sol® skry® i osobni zfsobilosti. Proto davaji uceleny obraz o kompetdncic

vrcholovych manazérv nejiizrejSich pozicich.

Tyto kompetence jsou uvedeny tilpze P Il .
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3  VZDELAVACI METODY MANAZER UV CR

V predchozich kapitolach jsem se sdedil hlavré na to, co by @i manazé umet,
aby mohli uspsSre vykonavat svou praci. Podle jednoho vyzkumu, kteyy zvaejrén
v casopise Fortune, o kterém jsem seedlov knize Management noveého tisicileti [7, s.
43], az 40% no¥ ustanovenych manaZerse Rhem prvnich 18 wsial setka
s neuspchem. Odbornici se shoduji, Z¢ignou je slaba lidska odbornost. A az 82%
piipadi nedsgchu zpisobuje neschopnost vybudovat si dobré vztahy gkola

podiizenymi.

Praxe managementu se vyviji velmi rychle, znalnitkané ve Skole zastaravaji a
osobni zkuSenosti negtasznimat a reagovat na tento rozvoj. Proto je pemaZery velmi
dulezité sledovat zkuSenosti jinych mandiZeibyt s nimi v kontaktu a diskutovat,

vymeénovat si zkuSenosti z négnejSich obofi, organizaci i kultur.

Velka ¢ast manazérprojde vice funkcemi a tak se jejich odpdrost postuphimeni,
¢imz rozStuji svou kompetentnost. Proto je vitana kazda poikteca jim niize usnadnit a
zkrétit pipravu na 0sgEné vykonavani jejich prace. A tu mohou ziskat sthtnich
manazei. V praxi se pouziva cekid@da zfisohi, jak se manazemohou Wit, rozvijet tak

své kompetence a préma tyto metody vzdavani se zagtim.

3.1.1 Rozvoj manazera

Termin rozvoj manazérmanagement development) vznikl v anglosaskychsteth.
Tento pojem je zde definovan jako ,hepzity proces, poskytujici Sirokou paletu
prilezitosti, cinnosti a zdraj pro rozvoj praktické kompetence a zvySovani vylastin
manazei.” [12, s. 15]

.Poslanim manazerského wavani a rozvoje je vychova kompetetjfiich a

vykonrgjSich manazer” [12, s. 21]

Rozvoj manazér prispiva k uspsnému plgni Ukoli tim, Ze pomdah& organizaci
rozvijet manazery, které gebuje k uspokojeni svych stasnych a budoucich eb.

ZvySuje tak vykon svych mana#es poskytuje jim filezitost k dalSimu profesnimustu.

.Proces rozvoje by # byt anticipujici (aby mana¥emohli prispivat ke splani
dlouhodobych cil), reagujici (zakeny na vyeSeni nebo prevenci problému) nebo

motivacni (odpovidat individualnim aspiracim tykajicichkseiéry).” [2, s. 559]
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Uspich manazer zavisi i na konkrétnich podminkach organizacetcPse vyvijeji
tlaky na to, aby se obsah, metody a organizace imeask€ho rozvoje odvijely od

poZadavk jednotlivych organizaci.

.Manazdi se nerozvijeji proto, aby byli mnohem kvalifikow§si obecg, ale proto,
aby ziskali kompetence @Febné pro dosazeni pozadované Ugovmykonnosti

v konkrétnich organizacich.” [12, s.33]

Dytrt [5, s. 47] uvadi, Zz€esky management jéSstale upednosiiuje investice do
technického rozvoje tpd investicemi do rozvoje zastnand. Zaostald technologie
bezesporu potbuje obnovit (také se na ni snaze ziskavaji inarprostedky), ale
sowasné praxe ve vyslych zemich jiz mnohokrat prokazaly fakt, Zze bexestic do
rozvoje lidi neni zarken dlouhodoby rozvoj firmy. Jen lidé s Sirokym rietem a

znalostmi dok&zi vyuzivat moderni techniku v nefiysroduktivit.

Cile rozvojovych prografh Ize @iblizit takto: ,Poskytnout flezitost manaZzém
k posileni nebo vytbeni jejich sebewdomeni, jakoZ i jejich znalosti o Ukolech a
zodpowdnostech, vyplyvajicich z jejich funkci. Dale razout techniky, slouzici ke
zvySeni @innosti jejich vedeni, prozkoumat techniky, sloiZiovytvoreni a zachovani
Usekové atmosféry, ktera by povzbuzovala produktichovani zamstnand. A
v neposlednifad® osvojeni si novych ifistupr k planovani, kontrole a zvySovani

produktivity swieného Useku.” [12, s.474]

3.1.2 Vzdilavani manazei — metody vzdlavani

V piedesSlych kapitolach (viz. kapitoly 2.1, 2.2) jsem zangiil na to, co by mili
skut&ni manazg umeét, aby uspsSre vykonavali svou praci. Existuje vSak celada
metod, jak mohou manaZeozvijet své kompetence. A pr&wa tyto metody se v této

podkapitole zarrim.

Prvni zasadou pro v¢b té spravné metodycani, kterou se manazechtsji dale

vzdlavat, je vSechno si plv ¢ promyslet a naplanovat.

Obecrt I1ze metody vz&élavani rozdlit do dvou skupin, a to metody pouzivané ke
Skoleni na pracovisti a metody pouZivané ke Skateénio pracovigt. V sowasné praxi se
pouZzivaji ok tyto skupiny metod vadavani a to i ve vzajemnych kombinacich. Mezi

metody vzdlavani pati nagiklad:
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Prednaska, kterd slouzi ke zptestkovani teoretickych znalosti. Jeji vyhodou
je rychlost pedanych informaci, nevyhodou zase pasiviijem informaci

Skolenych pracovnik

Prednaska spojena s diskusi (serfjinaproti klasické pednaSce ma vyhodu
v tom, Ze si Skoleni pracovnici mohou Wravat své zkuSenosti a napady

k feSeni problému.

Pripadové studie jsou velmi atraktivni metodou, nepid ni reSi pracovnici
problémy, které skute¢ nastaly a nebo by se teoreticky mohly vyskytnout,

avsak ,nané&sto”.

Workshop je variantou ifpadovych studii. Praktické problémy se v tomto

pripact reSi tymov a z komplexyjsiho hlediska.

Brainstorming je nenatoé ale vysoce efektivni metotizseni problému, ktera
je postavena na kreatiwitpracovnik a vyuZivani schopnosti asociace

jednotlivych pracovnik.

Y avawi

Simulace je metoda j&Stice zamifena na praxi a aktivni¢ast Skolenych
pracovnik. Ugastnici $koleni dostanou dosti podrobny stén&hem utité

doby musi dinit fadu rozhodnuti. Obvykle jdeteSeni realné situace.

Koucovani je typem individualizovanéhoceni, které je ,Sito na miru“.
MuZeme si vybrat externiho k&g, nebo skoho, kdo ndm pofife se it
piimo v konkrétni oblastiinnosti organizace. Ulohou k& je pomoci nam se

rozvijet zgisobem, jakym se rozvijet chceme.

Hrani roli vyzaduje od dastniki znanou aktivitu a samostatnostgabtnici
na sebe berou &itou roli a v ni poznavaji povahu mezilidskych Vetasteti
a vyjednavani. Metoda je zaloZzena na osvojeni &itéursocialni role a

zadoucich socialnich vlastnosti.

Assessment centra. Podstatou je pozorovadastaikiv simulovanych
situacich. Skupina Skolenych posuzowvatsito aktivity sleduje se za&frem

poznat co nejesrEji stavajici kompetence pracovnika. [3, s. 371]

Development centre dale rozvijitgglchozi d¥¢ metody — hrani roli a

Assessment centra. Skolené osoby plané Gkoly aresi problémy. Ukoly a
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problémy jsou pak generovany a je zpracovano célkeyhodnoceni
manazet. [9, s. 98]

3.1.3 Vyhodnocovani vzélavani

M¢fitelnost navratnosti investic do lidi a jejich ra je velmi nesnadna. Po skemni
vysokoskolského nebo jiného studia se mathiai@li a ucit budou gedevsim praxi —
vykonem fidicich praci, feSenim konkrétnich Ukinl hodnocenim vlastniho jednani,
rozhodovani a svych vlastnich pogtaaby tak dosahli pozadovanych kompetenci. K tomu

je také nutné neustéle na 8givacovat a dale se widvat.

Vyhodnocovani vysledkvzdlavani je velice obtizné a prakticky neexistuje adet
kterd by spolehli& zhodnotila Usgsnost vzdlavaciho kurzuéi cyklu. V praxi se vSak
vyuzivaiada metod, které zohhkedji stanovena kriteria hodnoceni a alaspast&né jsou

schopny vyjadét zménu u pracovnik, ktera nastala po absolvovani ¥t&vaciho kurzu.

,Uspednost vzdlavaci akce hodnotime podle toho, jak spinilaj sil, to znamena,

nakolik bylo dosaZzeno poZzadovaného stupybrané kompetence.“ [3, s. 395]
Existuji ¢tyti arovré hodnoceni, tzvdambliniv piistup:
1. Reakce na reakci MuZzeme ji sledovat podle:
- aktivity a vyrazu dastniki v pribéhu akce
- verbalniho hodnoceni akceastniky

- dotazniku, v &8mz &astnici pisem# zhodnotili fizné strdnky akce (odbornost

lektora, zajimavost vykladu, organizaci sendna)

2. Zména individualni arovné znalosti, dovednosti, post@. Zmenu zachytime
napiklad testem znalosti, ktery pouzijeme na&atku i na konci akce, a pak
srovhame vysledky. Je snad d&tji pouzivanou metodou pozorovani vyslédk
vzklavaciho programu. Tento agob ale nezohledije ¢asové hledisko, nebbo
vysledky vza@lavani se mnohdy projevi az peékolika mésicich a po takovéto

doke je obtizné vyhodnotit ugpnost jednotlivych kure

3. Zména chovani Sledujeme, zda se pracovni chovatdsinika po akcid&akym

zpasobem zmanilo.
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4. Vysledky utvaru nebo firmy. Touto metodou je monitorovani wdévaciho
procesuci kvantifikace praktického ffinosu pomoci ekonomickych ukazatel
Objektivni hospod&ké Udaje, které gdci o zvySeni kompetence pracowinik

(objem prodaného zboZzi, produktivitacpbreklamaci atd.)

Prokopenko a Kubr [12, s. 187] uvadi, Ze existuj@aiSi mozné modely hodnoceni

vysledka vza&lavani manazér

Tab. 1. Obecné modely hodnoceni

Védecky Systémovy Instruktivni Intervencionalisti
cky
Hlavni Owerovat Kontrolovat, Owetovat, zdokonalovat Zdokonalovatiuse
- zdokonalovat
poslani
Metody Meieni, testovani,| Srovnavaci stupnice, | Pozorovani, diskuse | Kratké testy a rozhovory
kontrolni skupiny | vysledky se srovnavajis (tastniky vzdlavani |s Wastniky vzdlavani
se stanovenym cilem
Vyuziti Velmi ztidka Nej¢astji pouzivany | Poskytuje pohled VyuZzivany poradci, pro
vyuzivany model hodnoceni zevnift zavadni znen
vzdélavani
Slabé Obvykle V8ima si trivialnich | Nakladny MiZze byt povaZzovan za
strank nepiikazny, vysledki tenderini
y slozity a drahy

Kazda z metod vadavani mé ovSem také sva pro a proti, proto sieskdtmyslim, Ze
neexistuje stoprocentni metoda, ktera bglanuniverzalni pouziti. Vyd&r vhodné metody
zélezi na zkuSenosti hodnotiteh podminkach organizace. Pro sniZzeni rizikarespsti

vyhodnoceni by mohla byt vhodna kombinace vice theto
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4 TEORETICKA VYCHODISKA PRO ANALYTICKOU CAST

Kvalifikace manazdr je v dneSni daob stale ¢astji diskutované téma. Spousta
odborniki by rada piSla na to, jak dale rozvijet manaZerské kompetemadsy byli
manazé ve své praci jestvice uspsni. Proto se vlastnosti, schopnosti a kompetence,
které by mdli mit vedouci pracovnici stalyipdmétem zkoumani. Tato snaha definovat
idedlni osobnost manaZerdinesla nespiet charakteristik, kterym by & manazer

vyhovovat.

Kompetentni manaZer by podle mého nazorél disponovat utitym spektrem
manazerskych kompetenci, které by mu umoznili Zuéch plgni klicovych aloh pi
fizeni firem a lidi. Tyto manazerské kompetencemidie zpisobilosti a pipravenosti
manazera vykonavat efekt&rsvou praci, a sa@asrt byt priznivé naklorén dalSimu
sebevzdlavani a seberozvoji. Toto pak vede k &spgmu plani hlavni napla prace

manazera a tou je dosahovanii ctganizace. Takovyto manaZer je pakadsy.

Rozvoj manazér, se definuje jako néptrzity proces, poskytujici Sirokou paletu
piilezitosti, cinnosti a zdraj pro rozvoj praktické kompetence a zvySovani vykastin
manazei. Manaz#& se v3ak nerozvijeji jen proto, aby byli mnohemalkikovargjSi
obecr, ale proto, aby ziskali kompetence ijebiné pro dosazeni pozZadované G&ovn

vykonnosti v konkrétnich organizacich.

Cile rozvojovych prograin Ize giblizit takto: Poskytnout iflezitost manaZzém
k posileni nebo vyibeni jejich sebewdoneni, jakoZ i jejich znalosti o Ukolech a
zodpowdnostech, vyplyvajicich zjejich funkci. Dale razout techniky, slouzici ke
zvySeni @innosti jejich vedeni, prozkoumat techniky, sloiZovytvoreni a zachovani
usekové atmosféry, ktera by povzbuzovala produktichovani zamstnand. A
v neposlednitfad® osvojeni si novych fiistupi k planovani, kontrole a zvySovani

produktivity swieného useku.

UspsSnost vzdlavaci akce hodnotime podle toho, jak splniléj il, to znamena,

nakolik bylo dosazeno poZadovaného stupybrané kompetence.

4.1 Formulace hypotéz

Na z&klad teoretickéasti stanovuji nasledujici pracovni hypotézy:
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H1: Firma Man-Tech Trading a.s. se soustaarsystematicky &nuje rozvoji svych

manazei.
H2: Rozvojové programy pro manaZzery firmy Man-Tdchding a.s. jsou vybirany na
zaklad pravidelné identifikace jejich vzZthvacich pateb. Tato identifikace

probih& jednou za rok.
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PRAKTICKA CAST
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5 MREDSTAVENI FIRMY MAN — TECH TRADING A.S.

V této ¢asti mé prace fpdstavim firmu Man-Tech Trading a.s., ktera mi vgch

podminkach umoznila zpracovani baksk& prace.

Firma Man — tech Trading a.s. je jednimiednich prodejt manipul&ni techniky v
Ceské republice. Diky ucelené obchodni politice dekéeagovat na naprostogt$inu
potreb zakaznik v této oblasti. Nej§tSi devizou spolosti je silné propojeni prodeje
finalnich vyrobki a naslednych sluzeb jako rtapervis, prodej ndhradnich @ilfinanini
sluzby a dalSi. Spateost MAN-TECH tvdi tfi oblastni divize a to EEin, Praha a

Bzenec. Ve firm Man-Tech pracuje celkem 76 z&simand.

Sortiment spolénosti zahrnuje vesSkeré vyrobkycené k manipulaci a skladovani
materialu. Hlavni oblasti dagitovych sluzeb je napprovadni revizi plynovych pohai
Skoleni fidi¢t vysokozdviznych vozik a technického personalu, prodejuyrdni
dokumentace (katalogy, ndvody k obsluze, servisnily) na starSi typy vozikatd.
Prodej nahradnich dilspol&nost MAN-TECH zajiSuje p'es své regionalni sklady tj.

Dé&¢in pro oblastech a Bzenec pro celou Moravu.

V sowasné dob firma zajif'uje ndhradni dily na manipdlai techniku znéek Desta,
Balkancar, LUGLI, a PRAMAC Lifter. Tato skupina wjai se postupfirozrista o dalsi
znaky. Tym profesionalnich technikie schopen pruZnreagovat na vSechny poZadavky
pop. poskytnou odbornou pomodigeseni problémn Sluzby firmy Man-Tech Trading
a.s. vyuzivda fada zdkaznik prikladem: BARUM CONTINENTAL a.s.,
MORAVIAPRESS a.s., PRECIOSA Lustry a.s., SKODA Rrala.s., SPOLANA

Neratovice a.s. a mnoho dalSich.

Jednou z mnoha sluzeb, které firma Ma-Tech vc¢aswmosti nabizi je pronajem
vysokozdviznych vozik, coz je velmi flexibilni a moderni apob vyuZiti manipukni
techniky. Spolénost Man-Tech nabizi ¢kolik druhd pronajnt s moZznosti Upravy
podminek dle zakaznickych ggeb. Prondjem je moZné realizovat takéetw

kvalifikované obsluhy, ktera bude po dobu smluvnibtahu k dispozici.

Firma zaji¥uje i mnohé dalsi komplexni servisni sluzby maragnil techniky po celé

Ceské republice. Kémto poskytovanym sluzbam pat
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« Predepsané servisni prohlidky v &w a struktie odpovidajici dané provozni

zagzi.
- Povinné technické prohlidky d{&SN.

« Zarkni opravy zn&kového servisu na prodavanou techniku po dobu trvan

garance.

- Pozéardni opravy vesSkeré manipuai techniky renomovanych vyrobcvéetns

dodavek olaj a opotebenychti poSkozenych dil.

« Generalni opravy (repase) vysokozdviznych vbziketn: kompletni vyngny

vSech mechanicky namahanych &sti, motoru a nového laku.
« Revize plynovych pohan
. Skolenitidi¢t vysokozdviznych vozik pro ziskanfidicského opraveni.
. Skoleni technického personalu a obsluhy.
« Zhotoveni piivodni dokumentace (katalogy, navody k obsluze iseirknizky).

« Obchod s nahradnimi dily, resp. zajist prodeje a dodavkyc¢etné montaze, na

vSechny typy vysokozdviznych vozik

5.1 Organiza&ni struktura firmy

V této podkapitole ukazi organimai strukturu firmy Man- Tech Trading a.s. -
jednotlivych Obchodnich divizi tohoto podniku. D&e budu ¥novat gedevSim naplni

pracetidicich pracovnik téchto jednotlivych divizi, a jejich kratkémuegastaveni.
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Man -Tech Trading a.s.

Man-Tech Trading a.s
Obchodni divize
Praha

Man-Tech Trading a.s.
Obchodni divize
Dé&cin

Man-Tech Trading a.s
Obchodni divize
Bzenec

Obr. 3. Struktura spot@mosti Man-Tech Trading a.s.

Jak uz jsem se wedchozi kapitole zminil (viz. kapitola 5), spitest je tvéena
ttemi obchodnimi divizemi. Kazda divize jézena odbornyn¥editelem. VSichni tito
odborni feditelé fidi spol€énost v souladu se stanovami sgolesti, rozhodnutimi

predstavenstva, doztirrady a obeahiplatnymi pravnimi pedpisy.

Statutarnim organem spoitesti Man — Tech jefpdstavenstvo. Za spdéleost je tedy
opravrén jednat kazdylen predstavenstva samostatiPodepisovani veskerych listin za
spole&nost se provadi tak, Ze k napsané nebo jinak ¥erafirn® pripoji svij podpis

¢len predstavenstva.

Predstavenstvo této firmy tvb sedm ¢leni: Ing. Jaromir MareS - ipdseda
piedstavenstva a generalrdditel firmy, dale Radek Spejraieditel Obchodni divize
Dé&cin, Martin Aubrecht +editel Obchodni divize Praha, Miroslavi&ka, Ing. Andrea
Leitnerov4a, Véar Jindich a Ing. Michal Mare§ —editel Obchodni divize Bzenec.
Vrcholové vedeni firmy Man-Tech Trading a.s. jeytédorenofidicimi pracovniky, ktd
se od Bznych pracovnik s pracovni smlouvou liSi mimo jiné i#gowbem od@iovani za

vykonanou praci.
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Generalni reditel — predseda
predstavenst Ing. Jaromir Mare$
- i iviz(— . .
Martin Aubrecht Radek Spejra Ing. Michal Mares
/ Vedouci Vedouci Vedouci
Vedouci obchodnino oddleni oddleni
obchodniho oddgleni — Servisu — nahradnich
odcleni — Vicar Sasin Petr dila —
Ing. Andrea Jindfich Radka )
Leitnerova Jetelova
Vedouci Vedouci Vedouci
obchodnihc odckleni odckleni
od¥leni — nahradnich servsu —
Rizicka diliz — Spejra
Miroslav Roman Josef
Bortl

Obr. 4. Organizani struktura firmy Man-Tech Trading a. s.

VSichni vedouci pracovnici v podniku odpovidaji @& rozhodnuti a za vysledky

¢innosti s¥ieného organizmiho Utvaru. K vykonu prace vyuzivd management yfirm

zésad dlby prace a tymové prace, stejrak i delegovani pravomoci a odgdwnosti, ale i

schopnosti pizpisobit se — ve smyslu odp&inosti vSechéleni vedeni za prosperitu

spole&nosti.

Krom¢ obecnych povinnosti, odpé&inosti a prav pracovnikmaji vedouci pracovnici
jest dalSi specifickd prava a povinnosti, vyplyvajicOmaniz&niho fadu spolénosti.

Ten také definuje oblasti, za které maiji jednotiaditelé odpo¥dnost vyplyvajici z jejich

funkci.
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51.1 Obchodni divize Bzenec

Hlavni sidlo firmy Man — Tech Trading a.s. se naé¢hé@D&cing. Konaji se zde sélze
piedstavenstva této firmy. Obchodni divizecih plni roli jakési centrdly a zaroike
vykonava dozor nad zbylyndvémi obchodnimi divizemi v Praze a Bzenci. Tyto deviz
jsou na tzemCeské republiky rozmisny tak, aby pokryly svou nabidku sluzeb a zboZi

urcitou oblast.

Dvé ze ti Obchodnich divizi — v BEin¢ a Bzenci - se dal&eni na i odcleni a to:
oddileni obchodu, oddeni nahradnich dila odaleni servisu. Nagil jejich ¢innosti je tak
témei totoZzna. Obchodni divize v Praze jefea pouze obchodnim adenim. Je tomu
tak proto, ze tuto oblastistinich Cech svym servisem a nahradnimi dily pokryva
Obchodni divize B¢in. Prazska divize se¢muje vyhrad® obchodu. To znamend, Ze
zaji¥uje predevsim kontakty se zékazniky, ziskava dalSi pairéni zakazniky a jedna
snimi o prodeji nahradnich dili kompletnich vysokozdviznych voZik pripadre

souvisejicich sluzeb.

M¢ bylo umozrno vykonani diplomové praxe v podminkd Obchodniizdivwe

Bzenci, proto se budu v této podkapitotmevat jejimu blizSimu i@dstaveni.

Obchodni divize ve Bzenci svym sortimentem sluzgivaalukti pokryva oblast celé
jizni Moravy. Vtéto divizi pracuje 23 zafstnand. Vedeni tohoto podniku je
v kompetencich jednoho &eni vrcholového managementu firmy, a teditele Ing.
Michala MareSe. J& se budu dalénevat blizSimu pedstaveni tohoto vedouciho

pracovnika a také naplni jeho préace.

Jak uz jsem vySe uvedl, Ing. Michal MareS¢enem pedstavenstva a zarave
feditelem Obchodni divize Man-Tech Trading a.s. Bzede bratrem generalniteditele
firmy Jaromira MareSe. Deela této Obchodni divize usedl na&atku roku 2001, kdy také
doSlo ke zréné jména firmy z fivodniho nazvu DESTA a.s. na $asny nazev Man-

Tech Trading a.s. Je absolventem Technické uniyeriiberci, Fakulty strojni.

Pribéh pracovniho dnefeditele této divize nelze vypsatiegré dle rgjakého
pracovniho rozvrhu. JelikoZz je tento obor velmidfieky, kazdy den se proto odvijizné
a to dle skutgnych poZzadavk a poteb zakaznik ¢i vedeni firmy. AvSak uiité pracovni
povinnosti se v ramci kazdodenni prace manaZeravojyjpravideld. Tyto kazdodenni

pracovni povinnosti bych strukturoval do nasledafidoodi:
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rozbor uskutenéné prace zaipdchozi den

* porada s obchodnim o&ldnim

» porada se servisnim ofldnim a oddlenim nahradnich dil
» prevzeti poZzadavkna nakup ND a jejich rozbor

e zpracovani ziskanych informaci z porad

» dle situace: zpracovani a kontrola nabidek

» fakturace, vyizovani pohledavek a zavarzk

rozbor prace a kontakha den nasledujici

DalSi phabeh dne byva velmi individualni, dle geby — jednani, ziskavani novych
kontakfi, zaji¥ovani findlnich vyrobk, logistika, zajifovani a kontrola probihajicich

obchod aj.

Ve firm¢ Man-Tech neni Wlenén samostatny utvati odckleni, které by se zvI&st
zaobiralo personalnim managementem. Protediéel kazdé divize row zodpo¥dny za
personalistiku ve firy konkrétre v divizi jiz je feditelem. M& na starosti veSkeré otazky,

tykajici se smluv se zatstnanci, pijimanim a propousghim zantstnand aj.

Jelikoz je firma rozélena na it ,stejné“ Obchodni divize, mohu sditosti tict, Ze
kazdodenni naplprace jednotlivych jejictieditei se v zasatineliSi a vedouci pracovnici
potrebuji podobné kompetence pro vykon své funkce.oPpodcovni povinnostieditele
Obchodni divize ve Bzenci povaZzuji raAza napi pracereditelr jednotlivych divizi této

firmy.

5.2  Vyhodnoceni dotaznik

Za elem analyzy manazerskych kompetefrdicich pracovnik firmy Man-tech
Trading a.s. jsem proved| dotaznikovyizitum. Tento pizkum prolghl v dok od 23. 4. —
13. 5. 2005. Vybral jsem formu dotaznikovéhéziumu, jelikoZ mi z hledisek rychlosti,

navratnosti a nakladvysel jako nejvhod¥jsi.

Byl mi dan gislib, Zze pokud budou dotazniky v elektronické pmdaebude zadny
problém s jejich vyplénim a navratnosti. Také pro mne znamenal dotazeikktronickeé

podol# nejmensi naklady. Proto jsem rozeslal dotaznikyloueim pracovnikm
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k vyplnéni v elektronické podab Dotaznik (viz piloha Pl) obsahuje 12 kratkych otazek,
Z nichZ ti otdzky jsou identifik&ni. Rt otazek bylo otetenych, kdy nili dotazovani blize

specifikovat svou odp@d’ ¢i vyjadiit svij ndzor a zbylé€tyii otazky byly uzayené.
Celkovy pa@et respondeiitbyl sedm, ficemz navratnost dotazriikyla stoprocentni.

Cilem dotaznikového pzkumu bylo ziskat co nejvice gebnych informaci pro mou
praci. Otazky se tykaly oblasti, které jsem defadowteoretické&asti mé prace. Byly to

zejména oblasti tykajici se kompetenci,dadani a managementu.

V dalSim bod mé bakalgskeé prace bychipSel k samotnému vyhodnoceni dotainik
Jelikoz se ve své praci zafji na kompetence vrcholovych vedoucichegal jsem
dotazniky k vyplgni jen pracovniim, ktei vrcholové vedeni ve firsmMan-Tech tvai.

Po vyhodnoceni odpédi jsem doSel kémto zjiSgnim:

Identifika¢ni otazky

Dotaznik obsahovaliit otazky tykajici se &ku, pohlavi a nejvysSiho dosaZzeného
vzklani. Z celkového ptiu dotazovanych bylo Sest mua jedna Zena. NejvySSi dosazené
vzklani €chto fidicich pracovnik je ve tech gipadech vysokoSkolske, zbytiyrii
¢lenové vedeni dosahli isdoskolského zdiani. Co se e wku téchto vedoucich
pracovniki, ¢étyti spadaji do skupiny mémez 35 let, dvélenové vedeni jsou vesku 36-

45 a jeden pétdo wkové skupiny mezi 46 a 55 lety.

Odborné znalosti vztahujici se k vykonu pracovnofase

V této otadzce i respondenti moznost v¢hu ze dvou variant. A sice Ze: své
odborné znalosti vztahujici se k vykonu vlastnicprai profese vnimaji jako dostane,
nebo ne zcela dostgjici. Pokud zvolili moznost ne zcela dastpci, meli jeSt dale
specifikovat, ve které oblasti by uvitali zdokomdlesvych odbornych znalosti.
Z celkového p&tu sedmi odposdi byla Sestkrat zvolena moznost: ne zcela vyhouuji
Pouze jedenkrat byla oztena odpo¥d’, Ze vedouci pracovnik vnima své odborné znalosti
jako dostatené k vykonu vlastni profese. V grafu (viz Obr. S5akpmizeme vidt

odpowdi, které se népstji objevovali v dotaznicich.
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Chyb é&jici odborné znalosti
1

O Marketing m Logistka O Praw 0OEkonomika m Finance

Obr. 5. Graf chybjicich odbornych znalosti vedoucich pracoxnik

Jak mizeme z grafu (Obr. 5.) Wil oblasti, ve kterych byidici pracovnici této firmy
negastji uvitali dalSi vzalavani jsou: marketing 4x, ekonomika 3x, logistkaravo 2x
finance 1x. Proto se ve svych dopi@nich budu snaZzit najit vhodné lalaci aktivity,

které by mohly vést k prohlouberthto znalosti didicich pracovniik.

Cizi jazyk

V otazce ciziho jazyka jsem u dotazovanych mariazggtoval i skute&nosti a to:
zda ke své préaci piabuji cizi jazyk, a dale - na jaké arovni jsoughjsodasné znalosti
anglického a émeckého jazyka. &mecky jazyk jsem vybral do svého dotazniku pro&, Z
sidlo firmy je v [¥¢iné, ktery lezi nedaleko hranic se sousednigmbickem, a ma tak

moznost obchodovat séhheckymi firmami. Anglétinu jsem vybral z tohoivodu, Ze jde

i s

Ze sedmi respondahtich Sest odposdélo, Ze ke své praci negebu;ji cizi jazyk.
pouze jeden pak odpeéwl, Ze ke své praci pt#buje cizi jazyk. Znalostémeckého a
anglického jazyka na dotazovanych arovnich je paidana v nasledujicim grafu (Obr.
6.).
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Znalost ciziho jazyka
0O Neumi

100% -
0O Mé problémy s
80% | dorozuménim se

60% -

m Casteéné se

40% - dorozumi

Odpovidajici

20% -
@ Bez problémd se

dorozumi

0%

Némeckyjazyk  Anglickyjazyk

Obr. 6. Graf znalosti ciziho jazyka

Na zaklad vyhodnocenidchto odpo¥di a sestaveného grafu (viz Obr. 6.) byekl,
Ze jazykova vybavenost manazeiohoto podniku je spiSe nautpnérné urovni. Nase
¢lenstvi v Evropské Unii dava nasim firmarst8 moznosti k obchdoin se zahragim i
piipadnym zahraghim investoim - podilet se na vederieskych firem. Proto bych
doporuil dalSi vzdlavani pracovnigm firmy Man-Tech a to formou vhodnych

jazykovych kura ¢i jinych aktivit.

Rizeni podizenych

V této ¢asti dotazniku jsem aHtzjistit, jak jsou na tontidici pracovnici firmy Man-
Tech v oblastifizeni svych pokizenych. Ze sedmi odp&di byla Sestkrat ozwana
moznost, Ze vedouci pracovnici nemaji probléntizenim svych padizenych. Pouze
jedenkrat se objevila odp&¥: obtas mam problémy i$zenim svych padzenych. Na
zékladt téchto odpowdi tedy usuzuji, Ze vedouci pracovnici nemajtSv problémy

stizenim svych padzenych a jejich kompetence jsou v této oblastiostaténé Grovni.

Komunikaéni dovednosti

Tato otazka se tykala komunidtdch dovednostiridicich pracovnik této firmy.
Dotazovani zde #hi ozn&it, zda mivaji gkdy pri své praci problémy s komunikaci. Ve
vSech sedmi sesbiranych vzorcich dotakmi}la ozngena moznost: nemivam problémy

s komunikaci. Coz sdc¢i podle mého nazoru o tom, Ze marazeto firmy jsou
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dostatén¢ dolre vybaveni komunikaimi dovednostmi a neni tedy nutné jejich dalSi

vzdélavani v této oblasti.

Prace s informacemi

Vtomto bod& dotazniku jsem se ptal mana¥ema to, zda maji vzdy vSechny

informace, které peéebuji pro efektivni vykon své préce.

Prace s informacemi

@ Mam VSechny potfebné informace

m Ob¢as nemam Sechny potfebné informace

Obr. 7. Prace vedoucich pracoviiifirmy Man-Tech s
informacemi [zdroj: vlastni]

Jak nizeme vidt v grafu ( Obr. 7.) ze sedmi dotazovanych jich 1%) oznéilo
moznost, Ze vSechny informace, kterér@btiji pro efektivni vykon své prace vzdy maiji.
Dv¢ odpovdi (29%) tikali, Ze olgéas nemaji vSechny informace, které ipbtji pro
efektivni vykon své prace. Zdhto odpo¥di tedy usuzuji na v celku kvalitni schopnost

manazei pracovat s informacemi.

Dalsi vz&lavani

U této otazky nili dotazovani vedouci pracovnici&it, zda se dastnic¢i neastni
dalSich vzdlavacich kura ¢i semindu, a své odpodxdi zdivodnit. Pokud se dalSich
vzklavacich semin@ neltastni, tak pr&? A pokud se &akych vzdlavacich kura

Gcastni, tak jakych?

Ze sedmic¢lena vrcholového vedeni firmy se pouze dva vedouci guaici za svou
pracovni praxi zéastnili rekolika vzdlavacich kura. Proto mohu konstatovat, Ze vedeni

této firmy se nijak systematicky a soustadalSimu rozvoji svych manaZzenewnuje.

V rdmci odpo¥di na tuto otdzku mohu rodit respondenty do dvou skupin. V prvni

skupirg jsou ti pracovnici, kié se za svou pracovni praxékolika vzdtlavacich kura
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zWastnili. Jedna se o dva manazery s vysokoSkolskydelanim. Byly to @&asti na
vzadélavacich seminiéch, tykajicich se planovani idzeni krizovych situaci respektive

planovani projeki, které byly zajidtny jejich byvalymi zamsstnavateli.

Druh& skupina je tyenatidicimi pracovniky, kig se dalSich vatavacich semina
(kurzi) nettastni. Odpo¥di na otazku prd se nedastni dalSich valavacich semina
(kurztr) se liSily. Ale jedna z nich, kterd vystihuje {@ji podstatu je takovato: Takovéto
seminde jsou velmi obecné a teoretické. A skute problematika se nachazkde trochu
jinde.

NejlepSi semin& spatuji v poradach a sezenich se 2atnanci, kté& vidi
problematiku také z druhé strany. Zardse vSak objevily i ndzoryekterych manazér
ktefi pociuji potebu z@astnit se vhodnych vzthvacich kur2 (semindi) vedenych

profesiondly, které by mohli vést k jejich dalSineazvoji.

V ramci vzatlavacich kura firmy Man-Tech se mana#ieicastni pouze vadavacich
aktivit, tykajicich se fevazr novych technologii v oboru manipudtd techniky. Zje se
tak formou vycviku konkrétnich manazerskych dovesihd'en je zagten na osvojeni si
odbornych zfisobilosti, tykajicich seipvazié novych technologii v oboru manipdtd
techniky. Jako jsou nové typy vysokozdviznych vdéziklektrotechnika, nové druhy

hydraulik aj.

Podle mého nazoru maji mang&aéto firmy trochu zkreslené nazory na vlé&vani a
asi taky pesré nevi, co si pod pojmem dalSi avani gedstavit. Z celkového @tu
sedmi odpowdi se totiz neobjevila ani jedna, ktera by zmijiié formy vzdlavani. Jimiz
mohou byt nafiklad kurzy Sité na miruipmo potebam firmy — kotovani, gipadové
studie, hrani roli aj. Myslim si tedy, Ze pokud nvegdouci pracovnici opravdovy zajem na
svém dalSim rozvoji a profesnimstu, n€li by se utité intenzivreji zajimat 0 moznosti

dalSiho vzdlavani.

Time management

Touto otdzkou jsem zji®val fizeni vlastnih@asu vedoucich pracovrikDotazovani
meli ozn&it zda: tizeni svéhatasu zcela zvladaji, 6bs maji problémy szenim ¢asu

nebo maji pocit, Ze jsou neustaléasoveé tisni.
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Ze sedmi vzork dotaznik nebyla ani jednou oztiana moznost, Ze time management
zcela zvladaji. &krat byl ozngena moznost, Ze maji &s problémy gizenim svého

¢asu. Zbylym d¥éma dotazovanymijpada, Ze jsou v neustala@sove tisni.

viY s

proto spatuji veliké rezervy manazérfirmy Man-Tech. Podle mého nazoru bylm
vedeni firmy této otdzceémovat WtSi pozornost a snazit se odstranit tyto nedostatky

Resenim by uiité mohlo byt zvoleni vhodnych véthvacich aktivit.

Rezervy, které Ize odstranit dalSim rozvojem &edinim)

Tato otazka byla otégna a respondaimh byl dan prostor na to, aby vyjid svuj
nazor. Mli odpowdét na to, v jakych oblastech své prace maji podéstaiho nazoru

jese rezervy, které lze odstranit dalSim rozvojem @ladanim).

V¢étSina respondeiity této otazce pouze heslavitypsala oblasti, ve kterych spai
své rezervy. Informace ziskané z dota#tirjiem tak zpracoval do nasledujici tabulky (viz
Tab. 2.).

Tab. 2. Oblasti prace, ve kterych maji maapedle svého nazoru rezervy

Vzdélani Vék Odpovéd’ na otazku

stredoskolské ménnez 35 Time management,
financovani, obchod,
marketing

stredoSkolské meénnez 35 Time management,
logistika, ekonomie, cizi
jazyk

stredoskolské ménnezZ 35 Cizi jazyk, inforntai
technologie, time
management

—

stredoSkolské 36 —45 Financovéani, obchod, ciz
jazyk, ekonomie,
management

vysokoskolské ménnez 35 Time management,
personalistika, pravo

vysokoskolské 36 -45 Prace s lidmi, gan
logistika, time management

vysokoskolské 46 - 55 Marketing, prace s
informacnimi
technologiemi, ekonomie
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Jak nizeme vidt v tabulce (viz Tab. 2.), n&gs€ji uvadkna oblast, ve které maji
fidici pracovnici podle vlastniho nazoru rezervy,ojdast time managementu. Tuto
odpowd uvedlo v dotazniku g ze sedmi dotazovanych manazddalSimi vyznamnymi
oblastmi jsou: obchod, ekonomie, cizi jazyk, loget prace s lidmi, marketing a
management. Proto bychkidicim pracovnitm dopordil dalSi vzdlavani v gchto

oblastech, kterému se budu blizmevat v doportenich.
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6 SHRNUTIANALYTICKE CASTI

Hlavni sidlo firmy Man — Tech Trading a.s. se nathaDecing, kde se také konaji
schize edstavenstva této firmy. Zaravelni roli jakési centraly, vykonava dozor nad
zbylymi dvémi obchodnimi divizemi v Praze a Bzenci. Napkace jednotlivychediteli

téchto divizi se v zas&deliSi a ke své praci gebuji podobné kompetence.

Na zaklad informaci ziskanych dotaznikovymigkumem a jejich nasledné analyzy,
by vedouci pracovnici firmy Man-Tech Trading a.sitali dalSi vzdlavani zejména
v oblasti time managementu, dale pak obchodu, ekanocizich jazyk, personélniho

managementu, financovani a managementu.

NejvétSi rezervy &chto tidicich pracovnik vidim v oblasti time managementu, ve
znalosti cizich jazyk a oblasti dalSiho vzthvani. Naproti tomu vysledky také ukazaly
oblasti kompetenci, které jsou u manazexa velmi dobré Urovni. Je torguevsSim

komunikacefizeni podizenych a prace s informacemi.

Na zaklad informaci, ziskanych z dotaziiikmohu také provést &ieni hypotéz,

formulovanych na konci teoretick@sti mé bakal&ké prace.

H1: Firma Man-Tech Trading a.s. se soustaarsystematicky &nuje rozvoji svych

manazei.

Tuto hypotézu neidZu potvrdit, nebt na zaklad informaci ziskanych z dotaziiik
bylo zjiS€no, Ze firma Man-Tech se n8wje soustavnému rozvoji svych mandzer
Rozvoj manazér probiha zejména formou vycviku a odbornésgbilosti, tykajicich se
pievazre novych technologii v oboru manipdfd techniky. Jimiz mohou byt nové typy
vysokozdviznych vozik nova elektrotechnika, nové druhy hydraulik ajcViky tedy

souviseji se zav&dim €chto novych technologii.

H2: Rozvojové programy pro manaZzery firmy Man-Té&chding a.s. jsou vybirany na
zaklad pravidelné identifikace jejich vzthvacich patb. Tato identifikace

probih& jednou za rok.

Tuto hypotézu musim vyvratit, nebdirma Man-Tech Trading a.s. neusktiteje
pravidelnou identifikaci vz&ldvacich patb svych manazér Vzdlavaci kurzy jsou

vybirany pouze na zaklaéktualnich paeb organizace.



UTB ve Zling, Fakulta ... 50

7 DOPORWENI

Zjistil jsem, Ze firma nema zavedeny systémeélédani svych manazér Coz bych
doporwoval znenit. Firma by podle mého ndzoru mohla mit ve s\gaoiz&ni struktde
odctleni, nebo alesppjednohodi dva zandstnance, kigé by se ¥novali personalistice.
Tito pracovnici by museli byt vZthni na dostaté arovni v otdzkdch managementu a
personalistiky. ¥novali by se identifikaci péeéb firemnich zagstnané a zavadnim
vhodnych vzdlavacich aktivit pro rozvoj svych manaéedejich ukolem by vSak nebyla
pouze identifikace pé&tb vedoucich pracovnik ale vSech za#stnand ve firmg.
Identifikace jejich profesnich pi@b, spokojenosti se z&stnanim, nazory na dalsi jejich

rozvoj aj.

Identifikace poteb by mohla probihattvrtletré a to formou formuléi, které by
sestavovali a roz&vali mezi zamistnance pracovnici tohoto afleni. Jelikoz v této firm
pracuje pouze 76 zamstnand, mohly by byt dalSi formou identifikace pohovaiiysezeni
se zamstnanci. Sotasti takového systému w#dvani by ndlo byt i vyhodnocovani

vzklavani. Vyhodnocovani by &h na starosti rovéZ pracovnici tohoto Utvaru.

Tento projekt by byl velmi natmy, nebd@ zahrnuje velké mnoZstvi aktivit.ckteré
z nich by si zaslouzily &Si pozornost. #nos vytvdeni personalniho odteni (@i
zanestnani 1 — 2 zadstnand) vidim ve zkvaliteni dovednosti a schopnosti manaZar
prohloubeni prace s lidmi. Podle mého nazoru bylem& vytvdeni takovéhoto oddeni
méla byt vedenim firmy vzata v Gvahu, né€lday urité prispéla k celkovému rozvoji jejich

zanestnand.

V dalSi ¢asti mé prace igjdu jiz k vyhodnoceni dotaznika dopordeni vhodnych

vzdélavacich aktivit.

Po vyhodnoceni dotaznikovéhoupkumu jsem zjistil, Ze vedouci pracovnici by
uvitali rozvoj v utitych oblastech manazerskych kompetenci. Proto fiyicté Man-Tech
doporwil dalsi vzalavani svych manazempraw v téchto oblastech: time managementu,
obchodu, ekonomie, cizich jazyk personalniho managementu, financovani a

managementu.

Na zaklad informaci ziskanych z vyhodnoceni dotaZniksem se poté&idil pfi
praizkumu na trhu manazerského ¥t&vani. Vybiral jsem z nabidky firemigobicich na

ceském trhu. Jako hlavni kritériaiprybéru vhodnych firem jsem si zvolil: nabizenou
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formu vzdlavani, sidlo firmy — dostupnost pro zé&tnance Man-Tech a cenu za
poskytované sluzby. Na z&kkadéchto kritérii jsem vybral it nésledujici firmy, jez
poskytuji vhodné vz#lavaci aktivity. Jsou to: Human Resources s.i.op vision s.r.o. a

Vysoké weni technické v Br- Centrum dalSiho vzthvani a poradenstvi.

Human Resources s.r.0.
Korunni 313/13
120 00 Praha 2 — Vinohrady

Tuto firmu jsem vybral zejména i faktim, Ze nabidkou svych sluzeb pokryva
celouCR, ceny jejich sluzeb jsou ve srovnani s jinymimi relativié nejnizsi a navic

jedna z divizi firmy Man-Tech sidlitpmo v Praze.

Spole&nost Human Resources s.r.0. se zabyva personaliaalgnstvim a poskytuje
své sluzby v nasledujicim produktovém portfoliu. d&ském trhu fisobi od r. 1998,
pokryva celouCeskou republiku a ma zku$enosti s obsazovanim poaicstedniho,
vy§Siho atop managementu v nasledujicich oblastegioba, automobilovy gmysl,
strojirenstvi, telekomunikace&IT, obchodni sférpp@d Ri vybéru vhodnych kandidéat
neiastji pouzivaji metody fimého vyhledavani pro pozice do vy3Siho atop

managementu.

Cilené vzdlavani zdsadnim #igobem ovliviuje motivaci a kompetentnost manazera
a vyrazi tim prispiva k celkovému ugphu. Spolénost Human Resources nabizi novou

aktivitu - efektivniteSeni v oblasti rozvoje Klbvych gedpoklad vykonnosti manazér
Cilem jejich programu je komplexni rozvoj lidskyztiroja:
* rozvoj a vzdélavani manazei
* nastaveni procesu motivace
e poradenstvi a individualni keéink

Firmé¢ Man-Tech bych dopotil tento kurz, nebt je zangfen komplexni rozvoj a
vzdélavani manazér Navic v ramci tohoto kurzu probiha identifikacetipb ridicich

pracovniki, takze jsou ,Sity na miru“.

Cena tohoto vybraného kurzu je 24 5@0K



UTB ve Zling, Fakulta ... 52

Jazykové vz#davani manazér ,na miru“ ve spolupraci s Karlovou Univerzitou
v Praze, uko¥ené mezinarodni zkousSkou Test of English as a oleanguage (TOEFL)

probihaji formou:
» individualni vyuky
» specialni jazykové ffpravy k absolvovani mezinarodni zkousky
(TOEFL)

» skupinové vyuky séeskymi lektory a rodilymi mluvéimi — jelikoz
cizi jazyk je jednou z oblasti, ve které maji podletaznikového
praizkumu manazeéfirmy Man-Tech rezervy , dopoéi bych jim (&ast

na rekterém z tan¢ ozna&enych kura, paddanych touto firmou.

Cena &chto vybranych jazykovych kutize pohybuje od 18 00@Kdo 33 000 K.

Top vision s.r.o.
Blanicka 25
772 00 Olomouc 9

Pro z&azeni této firmy jsem se rozhodl @vada jeji relativre dlouhé tradice fsobeni
nac¢eském trhu. DalSimiddodem jsou také konkurence schopné ceny a sididitaty. Ve
svych doportenich jsem uvedl, Ze by vedeni firmy Man-Tecklanzavést systém
vza&klavani ve svém podniku. A tato firma poskytuje byZpra v oblasti zavéehi
systéni vz&klavani ve firmach, coz by mohlo byt vhodnyesenim pro organizaci Man-
Tech.

Vizi této firmy je aktivié prispivat k trvalému tstu hodnoty lidského kapitalu a
zdravé expanzi spajaosti, a to zprogtdkovanim aktualnich informaci a cennych
praktickych zkuSenosti. Padaji konference, fora, semiea trainingy a pracovni setkani
ke v8em vyznamnym témiaih podnikovéhdizeni. Cilemdchto akci je otetenou diskusi

generovat nove vize a impulsy pro rozvoj a budsagirovani podnik.

Pri koncepci vSech jejich akci jsou vererfu pozornosti praktické zkuSenosti

renomovanychigdnasejicich. Které se usktitaje nasledujicimi programy:

o0 Strategickym vzdélavanim managementu- pro firmu Man-Tech bych

navrhoval tento program. JelikoZ na zakladtaznikového pzkumu je
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marketing jednou =z oblasti, ve které by mamiazevitali dalSi
vzdélavani.
o Development Centre jako metoda analyzydadacich pateb a nastroj
vzdélavani
o Hodnoceni kompetenci
Souwasti akci je ziskani certifikatu o absolvovani Tigion.

Tato firmy také nabizi nastaveni systému vatavani ve firmé a to formou:

o Vyuziti specifickych metod identifikace rozvojovychpoteb skupin

zantstnand (rozvojova centra, assessment centra)
o0 Sladni rozvojovych prograiinse strategii firmy
o Vyhodnoceni finosi strategickych rozvojovych program

o0 Metody vzalavani, jejich pouzitelnost aciinnost, vyhodnocovani vysledk
vzklava
Jelikoz jsem ve svych dopdfenich navrhnul, aby si firma Mna-Tech zavedla systé

vzklavani, @&ast vedoucich pracovnik na tomto kurzu by mohla byt vhodnou

alternativoureSeni.

Ucastnicky poplatek zahrnuje néaklady na semimiddklady ke kazdému semina
ob¢d, okrerstveni Bhem dopoledni a odpoledntgstavky a konferami set. V pipad
odhlaSeni v pib¢hu 14 dni ped konanim akce vraci #p50% ceny semirfé, i
odhlaseni 3 a méndni pred konanim semidi@ ¢i pii nelasti bez odhlaseni platbu za
training nevraci. Samoégjmé je mozné pevést dast na semirféana kolegu / kolegyni.
Naklady na ubytovani v miskonani akce nejsou v cencastnického poplatku zahrnuty.

Ceny vza@lavacich kura se pohybuji v rozmezi 17900 — 27908 K

Vysoké weni technické v Bré - Centrum dalSiho vzélavani a poradenstvi

Antoninska 1
601 90 Brno

Pro zd&azeni této organizace dalSiho #tadani jsem rozhodl Kl jejimu sidlu

v Brn¢, diky rmuz je nejblize pro zasstnance Obchodni divize ve Bzenci. DalSim
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davodem k jejimu zvoleni je jeji dlouha tradice a lkaavyuky zardena znakou VUT

Brno.

Cilem jejich kurz je ziskat ucelenyiphled o sotasnych metodach a trendech p
fizeni organizace. Kurzy jsou za&feny na rozvoj manazerskych kompetenci, budovani
firemnich tymi, tymové prace a spoluprace. Tyto znalosti a doestijsou dale uplatmy
pii tizeni firemnich projekt Diraz je kladen na marketingovy pohled na organizaci,
sphiujici 1ISO normy pro jakost. Smyslem z hledisk&hnich vystup je: Poskytnout
znalosti a dovednosti a rozvinout kompetence ne#bpto efektivniizeni, demonstrovat
SirSi souvislosti studované oblasgtzeni a rozvinout schopnostastniki tidit rozvoj

vlastnich kompetenci.

Pro manazery firmy Man-Tech bych vybral kurzy Madbp tizeni organizace,
konkrétré: Praktickd ekonomie (jeji nastroje), marketingirraficovani podniku, jelikoz
z vysledki analyzy kompetendidicich pracovnik jsem zjistil, Ze ekonomie a financovani

jsou jedny z oblasti, v niZ by pracovnici uvitai&i rozvo;.

V kurzech je aplikovan flexibilni istup vyuZivajici prvikc tymové prace,
interaktivnich a participialnich technik umagicich sdileni manazerskych zkuSenosti

mezi (Eastniky. Zakladnimi metodami studia jsou:

 Seminde — prezentace podporované OHP projekci, skupirgiskuse a

piipadové studie zagrené nareSeni konkrétnich problémkonzultace
* Samostatné studiuntebnich material pred (Easti na kurzu
* Individualni konzultace

Cena kurzu je stanovena na 26.180¢-Wetrg 19% DPH. V ceé jsou standardh
zahrnuty debni texty, oberstveni o festavkach a dialy.
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ZAVER
ProtoZe pouze dost&m® kvalifikovani manazié mohou dlat spravna rozhodnuti a

vést cely podnik tim spravnym grem, zandiil jsem se ve své praci na kompetentnost

fidicich pracovnik a také na moznosti jejich dalSiho rozvoje.

Cilem mé prace bylo provést analyzu &snych manazerskych kompetefidicich
pracovniki spole&nosti Man-Tech Trading a.s., a poté navrhnout vBodadlavaci
aktivity pro tyto fidici pracovniky tak, aby mandFeziskali kompetence pigbné

k vykonu své prace na pozadované arovni.

Nejprve bylo nezbythnutné se seznamit s ngjn¢jSimi nadzory, pistupy a definicemi
managementu, manazerské kompetentnosti i §8oby vzaélavani rozvoje manazér
V teoretickécasti jsem se takémoval modelu manaZerskych kompetenci vypracovanych
MCI. Poté jsem provedl analyzu a zhodnoceni ¢casného stavu manaZerskych
kompetencitidicich pracovnik firmy Man-Tech Trading a.s. a to na zakiatbtaznik,

které byly gedloZzeny &gmto pracovnikm k vyplnéni.

Na zéklad informaci, ziskanych z dotaziiikjsem pak zhodnotil situaci a navrhl
mozné vzdlavaci aktivity pro tytotidici pracovniky. Tyto vzHavaci aktivity jsem
priblizil v doporweni. Je to moZnacast na vz#éavacich semindch firem: Human
Resources s.r.oJop vision s.r.o. a Vysokécani technické v Brh - Centrum dalSiho

vzdélavani a poradenstvi.

Informace ziskané z dotaziikmi rovneZz pomohly k o¥reni hypotéz, které jsem

formuloval na konci teoretick&sti. Ok hypotézy byly na jejich zaklagdryvraceny.

Lze tedy konstatovat, Ze se mi pétiasplnit ikol stanoveny touto bakés&ou praci

a navrhnout vhodné vilvaci aktivity profidicich pracovnik v této organizaci.
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PRILOHA Pl: DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentem 3. ¢niku Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity B8m Bati ve
Zling. Dovolte mi, abych Vas pozadal @kolik minut vaSehotasu k vyplgni tohoto dotazniku.
Informace z dotazniku mi poslouZzi k ziskani podklptb mou praci na téma: Analyza manazerskych

kompetenctidicich pracovnik. Dotaznik obsahuje 12 kratkych otazek a je anotfiymn

U kaZzdé otazky ozrite kiizkem, giipadré podtrhréte Vami vybranou odpad’.

1. Své odborné znalosti vztahujici se k vykonu pcavni profese vnimam jako:
€ ne zcela dostajici
€ dosta@ujici

Pokud je nevnimate jako do&tigici, zdokonaleni kterych odbornych znalosti byst#al(a)?

2. Potebujete ke své préci cizi jazyk?

€ ano
€ ne
3. Mé jazykové znalosti anglitiny: 3. Mé jazykové znalosti 8m¢iny:
€ bez problén se dorozumim € bez problém se dorozumim
€ cast&ne se dorozumim € castén¢ se dorozumim
€ mam problémy s dorozumim se € mam problémy s dorozumim se
v anglicting vV néméing

€ anglicky jazyk neovladam € némecky jazyk neovladam



. Rizeni podtizenych:

zvladam bez probléin
ob¢as mam problémy
¢asto mam problémy

Pokud mivate problémy if&zenim svych

padzenych, ¢eho se konkréth

tykaji?

. Komunikaénimi dovednostmi:

mamcasto problémy v komunikaci s lidmi
mam olgas problémy v komunikaci s lidmi
nemivam problémy v komunikaci

. Prace s informacemi:

mam vzdy vSechny informace, kteréiettuji pro efektivni vykon své prace

oh¢as nemam vSechny informace, které&gotji pro efektivni vykon své prace

¢asto nemam informace, které fadiuji pro efektivni vykon své prace

Pokud nemivate pi#bné informace, co Vam v jejich ziskavani podle b&mi?

. Dalsi vzé&lavani:

pravidelré se &astnim vzdlavacich kura (prip. seminé)

za svou pracovni praxi jsem sg&kaolika vzdslavacich kurg ziEastnil

vzaklavacich kur#a a semin& se nedastnim

V piipact, Ze se NEASINITE tak PIO? ... e



8. Rizeni vlastniho¢asu (time managementu):
€ fizeni svéha@asu zcela zvladam
€ obtas mam problémyi$zeniméasu
€ priipada mi, ze jsem neustal&€asoveé tisni

9. Vjakych oblastech své prace mate podle Vas jéSezervy, které Ize odstranit dalSim rozvojem

(vzdélavanim)?

10. Pohlavi
€ muz
€ Zena
11. ek
€ mértnez 35
€ 36-45
€ 46-55
€ 55 astarsi
12. NejvysSi dosazené vétani
€ zakladni
€ stredoSkolské

€ vysokoSkolské

Zawrem bych Vam clt jeS& poditkovat zacas straveny nad timto dotaznikem. A zarpgetlit, Ze
v piipadt Vaseho zdjmu o vyhodnoceni tohoto dotaznikumiZete kdykoliv kontaktovat na nize uvedené

emailové adrese.
Miloslav Ambruzik

Kontakt: Miloslav.A@seznam.cz



PRILOHA PIl: STANDARDY ZPUSOBILOSTI VRCHOLOVEHO VEDOUCIHO

Dil¢&i pravomoci

1.1 provadt sluzby a operace
1.2dodrZzovat nezbytné podmir

pro efektivni a bezgmé pracovr

2.1 planovat vyuzivani zdrioj

2.2 sledovat a kontrolovat vyuzivan
zdroia

3.1 pispivat k identifikaci personali
poZadavk

3.2 pispivat k vykEru personalu

4.1 @ispivat k planovani tréninku a rozvoj
tymua a jednotlivé

4.2 pispivat k tréninku a rozvoji aktivit pro
tymy a jednotlivce

4.3 provadt analyzu tyni a jednotlivé po
absolvovani tréninku a vycvikovych
kurzech

4.4 vzaélavat sebe sama v ramci moznost

5.1 pispivat k planovani pracovnich akt
a metod pro dosazeniicil

5.2 organizovat préci a prov&chodnocer
prace

5.3 poskytovat zfné informace
pracovnm vykonu tymi a jednotlivé

6.1 utvdit a udrzovat dvéru s kolegy a
nadizenym

6.2 udrZovat dvéru s gimym nadizenym
6.3 identifikovat a minimalizovat konflikt
mezi lidmi

6.4 uplatiovat disciplinarni stiznosti a
postup

Kli ¢ové role Oblast pravomoci
1. Provadt sluzby a
Ridit operace k dosazeni
operace standard kvality
. 2. Iniciovat planovani,
Ridit sledovani a kontrolu
flnan_cnl zdroji
zdroje
3. Zaji¥ovat personal
4. Iniciovat rozvoj a
trénink tymi, jednotlivadi
a sebe sama pro zvysov
kompetentnosti
Ridit lidi
5. Planovat organizaci g
hodnoceni prace
6. Vytvaret, udrZzovat a
rozvijet efektivni pracovi
vztahy
Ridit 7. Zaji¥ovat informace a
informace rady potebné pro

dosazeni cil organizace

7.1 ziskavat, hodnotit, zaznamenavat a
ukladat informace
7.2 poskytovat informace a rady




