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ABSTRAKT

Abstraktéesky

Zavod SFINX v HoleSo¥ s dlouholetou tradici vyrobyokoladovych a n@koladovych
cukrovinek se potyka s problémem vysoké absenceopndkii na pracovisti. Proto se
v souwasnosti vedeni podniku snazi o to, aby se nemoeneastiniku snizila v rAmci celé
spole&nosti Nestlé naifjatelnou miru. Proto se také v této praci buduyzab rozborem
pracovniki, jejich fyzickou zdatnost afesun pracovnikz jejich kmenovych dilen na jina
pracovis€. Po procesu zjidvani @icin nasledujageseni problému. JedninfeSeni tohoto
problému by mohl byt ifpravovany zakon o vyplatach nemocenskych a zdréwot
pojistni. AvSak pro podnik samotny je alternatividzeni a snizovani nemocnostigiup

managementu k pracoviiik, motivovanim a stimulaci ke zvySovani vykonu.

Abstrakt ve sitovém jazyce

The SFINX factory, located in the periphery of ity HoleSov, has a long tradition of
production of chocolate and non-chocolate candiesing the last twelve years SFINX
has been fighting with high numbers of workers seds absence. According to the
management of the factory they tried to reducedh&sence to an acceptable rate compared

to numbers of the whole Nestlé Company group.

In my bachelor thesis | want to analyze the caw$dke high rate of sickness absence in
SFINX during the time period 2002 to 2004.

The structure of my bachelor’s thesis is as followghe first part | will analyze theories
of sickness absence. | will work up the theoreteglanations of the phenomenon given
in books and in the Internet. Next in the second pavill deal with analyzes of the
sickness absence in SFINX factory. The SFINX mamesgg proposes three main reasons
for the phenomenon: age structure, physical abditg redeployment policy. After this
analyze | will propose strategies of this problestvieig. Proposed solution strategies are:
Payment of sick pay directly by the factory, launnéHhealthy days” and extra benefits for

healthy workers.
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UvoD

Rizeni nemocnosti neboli absence pracolrdldivodu nemoci je v dnedni délvelmi
diskutované a aktualni téma. V mnoha vyrobnich midm se s timto problémem uz
vrcholovy management setkal a snazi se vzniklawasitesit. Nejedn& se o kratkodobé

feSeni, ale naopak ligSeni nilo byt dlouhodobé.

Zavod SFINX v HoleSoy — VSetulich, ve kterém vypracovdvam svou bak&ldu préci,
se uz delSi dobu potyka jednak s problémem vysbkéree z eivodu nemoci pracovnik
a jednak se sniZzenou vykonnosti, jez je nasledkedeni nemocnosti zafstnand. Tyto

skute&nosti byly zakladem pro volbu tématu. Proto se méklaxk teorie pokusim

spole&nosti navrhnouteSeni tohoto problému.

Cilem prace budefiphledré zpracovat literarni poznatky o problematice nenogtina
teoreticky zdvodnit jeji vyznam pro podnik. Na zakkadeoretickych poznatk potom
dopor&im spol€nosti SFINX, jakieSit nemocnost pracovrila pokusim se o usnam
implementace do podnikové praxe.

V teoretickécasti se seznamime s pojmy tykajiciigeeni lidskych zdrdj a co se tyka
absentérstvi pracovnikV praktickécasti budu analyzovat séasny stav nemocnosti, jaké
jsou @iciny a vyvoj nemocnosti v zaveédSFINX a na zaklatlitohoto rozboru fedlozim

spole&nosti konény navrh na zlepSeni stavajici situace.
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|. TEORETICKA CAST
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1  RIZENI LIDSKYCH ZDROJ U A JEHO ULOHAV PODNIKU

Podnik¢i jakakoliv jina organizace mohou fungovat jen tghpoddi-li se ji shroméazdit,
propojit, uvést do pohybu a vyuzit materialni, fit)i a lidské zdroje. Neustalé
shroma#@’ovani, propojovani a vyuzivandéchto ti zdroji je st€Zejnim Ukolem kazdého
podnikovéharizeni. Lidsky faktor je neodmyslitelnou s@sti podniku a je protoutkzité
si to uwdomit a ¥novat tomuto faktoru pozornoftizeni lidskych zdrdj méa v podniku

nezastupitelnou roli.

1.1  Vyznamrizeni lidskych zdroja

,Rizeni lidskych zdrdj tvoii tu ¢ast podnikovéhdizeni, ktera se zaffuje na v3e, co se
tyka ¢lovéka v pracovnim procesu, tedy jeho ziskavani, fodmavfungovani, vyuzivani,
jeho organizovani a propojovani jeknosti, vysled jeho prace, jeho pracovnich
schopnosti a pracovniho chovéani, vztahu k vykonéyaiéci, podniku a spolupracoviik

a v neposlednfad jeho osobniho uspokojeni z vykonavané prace, pgrsonalniho a

socialniho rozvoje.“ [6]

Pokud bude podnik ffstupovat k zastnaném s péi, oni sami se budou podilet na

zvySovani produktivity daného podniku.

Podstatou personalnihidzeni jetizeni lidi takovym zfisobem, ktery vede ke zvySeni
vykonnosti organizace. Jako takové je zaleZitoSgécthh manazéra vedoucich tyin
Personalisté museji podstatnodrau k tomuto procesufgpivat tim, Ze tento proces

zdokonaluji, rozvijeji, poskytuji raky, pomoc a#&iy. [1, s. 44]

1.2 Ukoly personalnihofizeni

Jestlize mluvime o personalistice, polozme si aiazdo je ve vlasth obsahem flzeni
lidskych zdrofi”, jinymi slovy personalistiky?

V prvni fac€ je nutné si usdomit, Ze personalni management se zabyva v ramignich
podminek organizac&lovékem jako pracovni silou, jeho mistem v hierarchgtauktue

instituce, jeho schopnostmi a kvalifikaci, v ramogjSich podminek, které na organizaci

pusobi.

MuzZeme tedyici, Ze mezi hlavni Ukoly personalniho managemé&iadkij zaadil:
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= vytvareni dynamického souladu mezigpem a strukturou pracovnich mist a
poétem a strukturou pracovnikv instituci (spravnyclovék na spravném
misg),

= optimalni vyuzivani pracovnich sil vinstituci (poawni doba, kvalifikace
pracovniki),

= personalni a socialni rozvoj pracovinikstituce. [4, s. 215]

Podle Vitavského [13] jsou konkrétnimi ukoly per&bmiho managementu:

= personalni marketing (trh prace, fluktuace,&adi a specializace)
= personalni strategie a planovani (analyza, vznik$eni, redesign pracovnich
mist, strategické, sdrédobé a operativni planovani lidskych zdoj
= personalni¢innosti (vznik a ukodeni pracovniho po#nu, pracovni napkh
pieloZeni na jinou préci aj.)
= socialni konsensus (odittovani, pée o pracovniky, kolektivni smlouva,
bezp&nost a hygienaippraci)
= kariérové postupy (systém celozivotniho &lagani pracovnik a ziskavani
odbornych zfpisobilosti, zminy vzdlavani).
Z obsahu personalniahinnosti vyplyva, Ze se jedna o pame Sirokou oblast fisobeni
zameéstnavatele na svého pdrkeného, ktera ip Ucinném zvladnuti jednotlivychéasti
personalni¢innosti mize motivovat zawgstnance k vysokym vykdm, nebo naopak
nemotivovat pracovniky a tim mnohdy vést k odch&dalitnich lidi do jiného podniku
nebo spolénosti. ,VZzdycky je to oboustranny proces, ne jedn&ysa ulice. Pracovnici
persondlnich oddeni maji mnohdy nelehky UkadleSit persondlni otazky s minimalni
financni ¢i jinou podporou ze strany vedeni podniku. Sxamy stav je odrazeméiné

praxerady podniki vyplyvajici ze sotasnych priorit vedenéthto podnik.“ [13]

Obohatime-li personalni management §edt prvky vedeni pracovnik (f. o osobnost
manazera, &innou komunikaci, chvalu, kritikufeSeni konflikéi, koordinaci zniny,
motivaci pracovnik a formovani pracovniho tymu),teme cely systém personalnich
¢innosti nazvat jaksizeni lidskych zdrdgj. [4, s. 210] KdyzZ si vedeni podnikuddomi, Ze
nest&i s lidmi jen spravé zachazet a pak jich spravmyuZzivat, ale je pdeba také lidem

pomoci, aby v tom, codhji, nalezli smysl a napémi.

,Lidé nechgji byt organizacemi "vyuzivani" jako ¢t nebo @Sci na Sachovnici. CHi

byt spravci svych vlastnich zdtojChgji mit pocit, Ze osobhprispivaji k ricemu, co ma
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n¢jaky smysl. A prav v takovych podminkach se dostavi skate motivace a skutaé
naplréni. Tehdy se doopravdy uvolni lidsky potencidl @cla ta obrovska energie a

tvarci sila, ktera je v lidech skrytacaka, az ji gkdo uvolni.“ [8]

Je tedy iteba u¥iit ve skryty lidsky potencial. V ogaém gipact lidé ustrnou na své

souwasné vykonnosti.

Lidské zdroje pedstavuji nejcerjSi a v rozvinutych trznich ekonomikach zpravidla i
nejdrazsi zdroj, ktery rozhoduje o prospeat konkurenceschopnosti firmy. Investice do
pracovniki a kvalitnihotizeni lidskych zdrdj ve firm¢ se tak v porrné kratké dok

mnohonasobhvraci.

1.3 Prace personalniho atvaru

Personalni Gtvar zajigje personalni politiku podniku. Odpovida za jejislédnée
rozpracovani po strdnce obsahové, metodické a iaaggan ,Naphovani citi personalni
politiky je do zn&né miry zalezitosti jednotlivych manaidgktei tak ¢ini uplatfiovanim
konkrétnich forem a #Zisohi vedeni lidi. Sociélni politika se naproti tomu atplje
piedevsSim ve spolupraci personalniho utvaru s vedgudmiku. Svou roli v ni mohou

sehrat i odbory.” [3]

VSechny personalni a socialni procesy odehravsgioi podniku Ize chapat jako aktivity
fidicich pracovnik na 1iznych arovnich fizeni. Svou ¢innosti fidici pracovnici
bezprostedre i zprostedkovar piasobi na jednotlivce i socialni skupiny, péduji jejich
pracovni ochotu a jejich #gpobilost podavat vysoké pracovni vykony. Omtiji v3ak i
jejich spokojenost v praci a ve figniniciuji a usn@rnuji také dalSi rozvoj jejich

pracovnich a osobnostnickegpoklad.

Systémy postupu managementu lidskych Zgrkjeré vyusujici v personalni plan, shrnul
Gladkij [4, s. 217] takto:
1. Analyzy a popis prace

a) racionalni metoda &eni funknich odpo¥dnosti utitého pracovniho mista,
b) funkéni odpowdnosti prace se &ni v zavislosti na z&nach technologii.

2. Nabor novych pracovnilka jejich vyker

a) postup vyhledavani novych lidi praiou praci,

b) vypracovani metod k identifikaci kandid& vykeru toho nejlepsiho.
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3. ZasSkoleni a rozvoj

a) rozvoj dovednosti je nezbytniji pmeénéch v technologiich i postupech,

b) rozvoj dovednosti ip novém organizénim rozaleni a zmné funkéni
odpowdnosti,
c) pouziti vyuky zaloZené na zkuSenostech, prinejpyky dosglych, specializace.
4. Management vykonnosti
a) uceni a vyjadeni aekavané vykonnosti,
b) postihy pi nizSi vykonnosti, nez ktera byla stanovenaek@vanich,
c) zabezp&eni podminek pro pracicetnd bezpé€nosti prace.

5. Mzdova politika

c) pochopeni vztahna trhu pracovnich sil,
d) urkeni plai a odnén na Urovnich, které budou stabilizovat dobré praty a

odborniky.
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2  KVALITA PERSONALNIHO ZABEZPE CENI

Ma-Ii byt podnik aspsny, musi mit v prvéad kvalitni personalni management, jez by se
staral o planovani pracovriikVysledkem celého planovani byélm byt kvantitativni i
kvalitativni persondlni zabezfni podniku. KdyZz se podnik z&ith na hlavni i vySe

uvedené kategorie personalistiky, bude personéni gilouhodoby, globalni a inodai.

Analyza ti zékladnich kategorii poivie nejprve situaci v jednotlivych prvcich deb
poznat, naslednsi rozlenit tyto faktory do stabilizanich a fluktu&nich tendenci a poté je
systematicky vyuZivat ke kvalitnimu personalniméanolvani. Teprve tehdy ke podnik

spravr ridit své zamistnance.

2.1 Planovani pracovniki

Planovani pedstavuje takové aktivity, které jsou zgemy na utovani citi a stanovovani
postup, jak €chto cili dosahnout. Planovani je citearientovany rozhodovaci proces a

vysledkem planovaciho procesu je plan.

Podle Gladkijeho ma personalni planovani kk@trategické role také roli operativni, coz

je role administrativni, kratkodoba, udrZzovaciar& zahrnuje tyt@&innosti:

a) nabor a vydr lidi pro kéZné se uvohujici pracovni mista,

b) fizeni a orientace zafstnand,

c) prowrky hlaseni tykajici se bezf®osti prace, nemoci z povolani a pracovnich
arai,

d) feSeni stiznosti zatstnand,

e) administrativa programu odtrovani.

Pro posouzeni kvality personalniho zabéepé se jako sirodatné jevi zagfeni na i

kategorie personalistiky:

" VyVOj pcitu a struktury zagstnand,
» fluktuace a stabilizace zastnané a

» pracovni podminky a sfnnost. [4, s. 216]
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2.2  Vyvoj poftu a struktury zaméstnanai

Gladkij uvadi, Ze ptet zantstnand byva sestaven obvykle &chto ukazatel: pramérny
rocni prepateny stav zagstnand, pramérny paiet zamgstnandé (tj. fyzickych osob),
pocet mudi a Zen, pdet zanstnand se zndnénou pracovni schopnosti a mimoevidien
pocet zandstnand@. Z tchto udaj je pro kazdy rok vypgtan index, ktery vypovida o
procentualnim pohybu (zvySetiisnizeni) daného ukazatelgase. Pokud index ukazuje
vétSi odchod fyzickych osobéh prepatitanych plé pracujicich osob, to znamena, zZe

podnik opustilo vice pracujicich v hlavnim p&mnna plny Gvazek. [4, s. 218]

2.3 Fluktuace a stabilizace zagstnanai

PodrobrjSi prehled Ize ziskat vytwenim tabulky odchada nastup pracovnik, a na ni
navazujicim grafem @u ukorteni pracovnich po#ni k pramérnému r@nimu
piepaitenému poétu zamgéstnané. Chce-li podnik dkladrgjSi analyzu, k tomu je nutno
pripojit tabulku divodi ukorteni pracovnich po#nd. [4, s. 218] Pro podniky je velmi
dulezité wnovat se stabilizaci a hlagrluktuaci pracovnil, protoZe pré¥ tehdy pochopi,

co je divodem nebo ficinou odchodu pracovnika.

2.3.1 Adaptace pracovnik

Adaptace se chape jako proces aktivniliizpdsobovaniclovéka podminkam a jejich
zmeénam. [3, s. 101] Kazda organizace se snaZzi stabdizklicové zanistnance, a chce

proto @ispét k naplréni jejich osobnich ail

.K pasobivym argumeiiin, které zdvodnuji (el fizeni adaptaceipvngjsi, ale i vnitni
mobilit¢ zan€stnand, pati naklady na fluktuaci a ztraty na produktévitProblém
stabilizace se dostava do pegi personalni politiky zejména u novych zatang,
protoZe jejich fluktuacepvySuje fluktuaci ostatnich skupin zé&tand. Vyplyva to ze
skute&nosti, Ze novy za#istnanec stoji f@d nutnosti pzpasobit se nejen pozadauk
prace, ale také Zkenit se do struktury sociélnich vztaha pracovisti a socialniho systému

zantstnavatele.” [5]

Je zcela &né, Ze novy pracovnik pdcije v novém progedi ugitou nejistotu a vita,

pokud mu podnik poskytne v tomto obdobi ,pomocnakuf.
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Je-li proces adaptace zdartizen, snizuje odchody za&stnand, produktivita roste
rychleji a zvySuje se pracovni spokojenost. Jalkdukalektiv autod: ,Velké spol€nosti
mohou proces adaptace zpracovavat orémima programem. Kladou si za cikhlem
orientace zprogedkovat poznéni firemni kultury, a proto progranswiuje normy,

hodnoty a to, jak segei ve spolénosti ctlaji. “ [5]

Priznivy pribéh adaptace nového pracovnika se projevuje jehotadamsti na pracovni
Ukoly a celopodnikovou organizaci. Novy pracovnigcipuje, Ze jiz pimérens zvladl

pracovni Ukoly a Ze se stafjpmanym a uznavanyrélenem kolektivu.

2.3.2 Trh prace a fluktuace

Po roce 1989 se vyragzrevysila fluktuace pracovnik Nezandstnanost skryta v obdobi
socialismu se z#mila v nezamistnanost oteenou a byl vytveen trh prace. Tyto dva

fenomény — trh prace a fluktuace jsou velmi speli

Trh prace je primagh podmirgn hospodéskou situaci zegh s jejimi produknimi
moznostmi a sekundéfrvychazi pedevSim ze vztahu nabidky a poptavky péitych
pracovnich profesich, které vychazeji z dané tsitniace, z existujicich pravnich norem,
z technologickych a technickych poZadawkyroby, organizace prace apod. Do vztahu
nabidky a poptavky pracovnich sil sice okrgj@asahuje technicky pokrok a organizace
prace, vice legislativni situace, avSak nikoliv qperita podniku a meze produkch

moznosti statu. [4, s. 210]

Poptavku po pracovnicich podiji rovréz takové faktory, jako je vZthni obyvatelstva,
zdravi obyvatelstva, délka a kvalita Zivota, inforanost obyvatel, statni politika
distribuce zdraj. Nejedna se o zlomové faktory, a proto nema aliiike zaméstnanosti

nahlé vykyvy.

2.3.3 Poreba pracovniki a mira fluktuace

U vyrobnich podnil je mozné vypeitat potebu personalu na tité obdobi tak, kdy se
plan produkce znasobi pracovni jednotkou aéliydracovni dobou. [2, s. 785] Mira
fluktuace v souvislosti s personalnim planovanimdsevypditat podle jednoduchého

vzorce:
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Patet absentujitch pracovniki N
Patet pracovniki celkem

100

2.3.4 Trh prace a ziskavani pracovnii

Zpusobilost k povolani ziskavaji lidé studiem na SkbléDale je také stanoveno ziskavani
odbornych zpsobilosti a specializaci. Moznosti upl&tih vzélani ziskaného na Skolach
vSech smra se proti minulému obdobi ro##y, ale jsou zase podminy konkrétni
lokalitou. Ve velkych mistech je moZzZnost zamstnani SirSi a flexibilgjsi, zatimco

v tradiénich lokalitdch #stava pole fisobnosti pro pracovniky pouze omezené. ,Obecn
by se dalarici, Ze nejvice fluktuuji zasstnanci bez zjsobilosti, kterym pro praci sta

kursy¢i zaweni, gipadré administrativniéi techniti pracovnici.

Na trhu prace je mozné se setkat s absolventy Skmtacovniky konkurence hledajicimi
Z nejiizrgjSich divoda jiné pracovni uplatmi, i suchaz& o zangstnani, s Zzenami
v domacnosti nebo na m#&ké dovolené atd.“ [4, s. 214] Podniky byélyn byt
v neustalém kontaktu giplusnymi pracovnimi iady, leckde je to #imo povinnost
vyplyvajici ze zakona. Je obecpravdou, Ze timto zlsobem se vyhledavajirgvazr
merg kvalifikovani pracovnici a zatstnanecké profese nizsi kvalifid arovre.” [4, s.
215] To ale nelze tvrdit jednozéi®@. | zde vSak mizemefici, Zze vyjimka potvrzuje

pravidlo.

Kazdy dobry profesionalni personalni managementypeas pedstihem. Pracovniky se

snazi hledat a cilédom pro svoje uplaténi odbor® i motivaéné pripravovat gedem.

»LAdepti mohou byt, i pes nizkou profesni zralost, pro organizaci v budauezn&nym

prinosem, protoZe jsou s nim v kontaktu, ,znaji hofsau pro praci v&m pozitivre

naladni. Metodické zfsoby, jak postupovat na trhu prace, jsou do&tdtezname.
Napriklad inzerce je dlezitym prostedkem pro kontakt siznymi okruhy budoucich
uchazét o misto. Mize byt provadna prostednictvim masovych stbvacich prosedki

¢i specializovanych masmédii (rfiapnovin ¢i ¢asopisi s profesionalnim zagenim,

obchodnichc¢asopisi, univerzitnich publikaci apod.). Volna mista s&ré nabizi v
novinach, wasopisech, v tisku, ale také v periodikach unitenebo na internetu.” [4,
s. 215]
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2.4 Pracovni podminky a srénnost

Jako indikator hodnoceni pracovnich podminek je moodybrat tyto ukazatele: pet
pracovnich Uvazk paiet pekadzek v praci, @mérnd hrubd mzda, kvalifikace
zanestnand, paiet pracovnich Grdiz (nebo nemoci z povolani) a ustanoveni kolektivni

smlouvy. Sminnost niize odkryvat indikator procentualniho zastoupenirsri#, s. 218]
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3 RIZENi P RITOMNOSTI V PRACI

Armstrong uvadi: Rizeni gitomnosti v praci je proces minimalizace op&th
piichodi a absenci. Traéii metodou bylo vyZadovat od pracovniglacenych tasovée
mzd, aby si na zvlastni kartu ozfmvali na gislusném zézeni hodinu fichodu a
odchodu z prace a srazet jimcité castky ze mzdy za pozdnitiphody nebo za
neomluvené absence. V sagné dob se projevuje rostouci tendence k harmonizaci
podminek zamstnani v organizacich a manualni pracovnici na plrazek maji pracovni
podminky, které obsahuji odmu i bthem absence. dkteré organizace s ,jednotnym
postavenim® i nadale vyZaduji pouzivani ,piésld’ u vSech pracovnik jiné je zrusily."

[2, s. 757]

At uz doSlo k jakékoli harmonizaci podminek zamani¢i nikoliv, nebo & uz se
~pichaky” v podniku pouzivaji nebo nepouzivaji,fad je zapdebi pozdni dochazku a
absence kontrolovat. Velmiubkzita je v podniku analyza dochazky a absence.tdlou

otazkou by se #li zabyvat personalisté foézné a problémyesit co nejéive od vzniku.

3.1 Dodrzovani pracovni doby

.Nejlepsi metodou, jak kontrolovat a zlepSovat dodani pracovni doby, je péiit
vedouci tyni odpowdnosti za dodrzovani pracovni doby. Ti pak vedomnaay a
podnikaji potebné kroky, jestlize za¥stnanci zneuZzivajitdiéru, ktera se jim poskytuje.”
[2, s. 758]

K zaznamenavani dodrzovani pracovni dolizenbyt vyuZzito poitaci. V pripadech, kdy
se jedna o zava#pi nedodrzovani pracovni doby, toike znamenat srazky platu a
nakonec fisné disciplinarnfizeni. Ale povinnosti vedouciho tymu je vést lidnavaret

tymovy duch, ktery bude minimalizovat vyskyt takotyo kroki.

3.2  Absence a vykon spoémosti

Bylo zjistno [14], Ze weskych spolénostech je vysoka mira absenceizatiu nemoci —
v priméru je to vice nez 14 dni na z&stnance za rok. Bmér zemi severni a zapadni
Evropy je 10 dni. Sd¢i to o tom, Zeceskym spolénostem se stale nddldento problém
efektivre feSit. Analyzy pitom prokazuji, Ze pré&vabsence negatignovliviiuje vykon
podniku. Podle udajCeského statistickéha@du prostonali v roce 20@@5ti zanistnanci

110 miliomx korun. Oproti roku 2002 se sice snizil¢pb pracovnich neschopnosti, ale
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zantstnanci astavali na nemocenské delSi dobtedbonicinila praimérna délka pracovni
neschopnosti 28,5 dne, loni uiepahla 30 din

Absentérstvi v podnicich méa silny negativni vliv praaduktivitu. Proto by podniky nebo
spolg&nosti nEli tento problémiesit jiz v p&atku. Personalisté a man#éizenusi zjistit
piiciny nemocnosti a jejich hlavnim Ukolem je najit kaclni feSeni, které dze byt

pouzito gimo v podniku.

3.3 Fic¢iny absence

Pricin negitomnosti pracovnika na pracovisti j€kolik. Armstrong ve své knizeet

priciny absence podléithledisek: [2, s. 757]
= faktory souvisejici s praci,
= osobni faktory a

= faktory pritomnosti v praci.

3.3.1 Faktory souvisejici s praci
Faktory souvisejici s praci podle Armstronga jsou:

= Rozmanitost pracovnich Ukol— vysokd mira neustdle se opakujicich
pracovnich Ukdl je spojena svysokou mirou absence, i kdyZz sama
nespokojenost s praci spiS@ispiva k absenci, nez aby byla jeji primarni
pri¢inou.

= Stres — odhaduje se, Ze se ve Velké Britaniiisiatlku stresu kazdofoe
ztrdci 40 milioh pracovnich dni. Lze totipsat getizeni praci, Spatnym
pracovnim podminkdm, smové praci, nejasnosti nebo konfliktu roli, viah
a ovzdusi v organizaci.

= Casté pevadni pracovnik na jinou praci (pracovi§} zvysuje absenci.

= Styl fizeni — dUdrové absence ovlikuje kvalita ftizeni, zejména u
bezprostednich natizenych.

= Fyzikalni podminky préce. [2, s. 757]
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3.3.2

3.3.3

Osobni faktory

Hodnoty pracovnika — uéhterych pracovnik mér¢ prace za stejnou odimu
zlepSuje jejich zfsob dleni se o vysledkycinnosti se zawgstnavatelem
(smlouvani o vztahu Gsili a o@dny). Vyzkum ukézal, Ze pro pracovniky jsou
zejména dlezité néasledujici pozitivni vysledky absence: agipek od
kaZzdodenni rutiny, volnyas, zabyvani se osobnimi zalezitostmi, @itpek od
spolupracovnik.

Vék — mladSi pracovnici absentdgstji nez starsi.

Pohlavi — Zeny maji&si sklon k absenci pro nemoc nez muZi.

Osobnost — &ktefi lidé maji sklon k absenci (vyzkumy si vSimly, Ze- 10 %
pracovniki ma na s¥domi asi polovinu vSech absenci, zatimcoitarcast

pracovniki nema absenceibec). [2, s. 758]

Faktory pritomnosti v praci

Mezi tyty faktory Armstrong zadil:

3.4

Systém odrmovani — kdyz vzista vySe odgny, pfitomnost v praci se
ZlepSuje.

Systémy nemocenskych davek mohou zvysSit absenci.

Normy pracovni skupiny mohou mit pozitivni nebo aw@gi dopad na

nepitomnost v praci. [2, s. 758]

Snizovani absence

Absentérstvi mize byt v podniku rozkladné a drahé. deba je pravidek kontrolovat a

snizovat. Mezi kroky paebné k dosazeni efektivni kontroly absenci a jefintzovani

pati podle Armstronga v prviad:

angazZovanost manadere snizovani nakladvyplyvajicich z absenci;
pravidelné vzdlavani manazéra vedoucich tyiin které zabezpeje, aby si
byli védomi své odpoddnosti za kontrolu a snizovani absence, a infornouje
tom, jaké kroky mohou podniknout;

vedeni manazérk tomu, aby po navratu pracovnika do prace s movealli

pohovor, khem r&hoz je pracovnik po navratu do prace uvitan a ug@gé to
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3.5

vhodné — pro#ti se fFicina absence a zvazi se, céza udlat pracovnik nebo
manazer pro to, aby se v budoucnu podolffiina absence nevyskytla;

duvéra — absentérstvi se nejlépe snizuje, jestlizergeqvnikim poskytnuta
duvéra. Podniky, které sta&ji na tomto zaklagl poskytuji vSem pracovnikn
nemocenské davky a spoléhaji zé&elém minimalizace zneuzZivani tohoto
dobrodini na oddanost, angaZovanost a motivacirspyacovnik (ktefi jinak
pilné pracuji), ale vyhrazuji si pravorgzkoumat vyplaceni nemocenskych
davek v pipac, Ze bude absence avibdu nemoci nefjatelnd;

politika dokladované iftomnosti v praci, vyjadjici nazor organizace na
nemocnost a pravidla pro vyplaceni nemocenskyckldav

komunikace, ktera pracovrifn poskytuje informace o tom, frge dilezita
kontrola a snizovani absenci;

poradenstvi pro pracovnikytlem pohovoru po navratu do prace, poskytujici
rady, jak pekonat jakékoliv problémy gipomnosti v praci, a vyt¥gjici
ovzdusi dvery;

disciplinarnitizeni — musi byt provédo spravedli¥, disledre a zdsaday,
informace — bohuzel, metodawtry nemusi nuté fungovat a je zaptebi mit
konkrétni a pesné informace o absencich — ty mohou poskytnotitgsové

systémy. [2, s. 759]

Vladni reforma jako reSeni absentérstvi

Navrh, ktery vyvolal mezi podnikateli asi néf8i diskusi, se tykd névnavrZzeného

zpasobu vyplaceni nemocenskych davek. Vlada totiz cha&mci svych reformnich

opateni prosadit, aby tyto davky po dobékalika dni az tydf vyplaceli zamnistnaném

firmy a nikoli stéat.

Jak uvedl Bohuslav Sobotka [10], fjjpravovana reforma tykajici se systému

nemocenského pojisti ma snizit schodek ¥gjnych rozpoéta z letoSnich 5,7 procenta

HDP na 3,7 procenta HDP v roce 2006.“ Navrhovan&nymve vydajich se tykaji

efektivrgjSiho systému nemocenského pejist NyngjSi systém nemocenskych davek se

pocitd z tzv. denniho vydtovaciho zéakladu, a to za poslednich celych 12 kakaich

mésial.
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V podstat se séte veSkera hruba mzda za uplynuly rok, ta seNymbctem kalendénich
dni v daném obdobi (odeny jsou jen nap dny pracovni neschopnosti). Po této Uprser
ziska tzv. "denni vystovaci zaklad", z &oZ je vype@itana nemocenskd davka za
kalenddni den. JelikoZ je nemocenska vyplacena za katehday, nesmi se zapomenout

na zapoéteni sobot, ned a statnich svatk Tato Uprava plati od 1. 1. 2004.

Vladni navrh upravuje vysSi nemocenské az od 4.rméimaoci (sniZuje ji z 69 % na 60 %), a
tim snizuje vyhodnost nemocenské. Novinkou je ta&g€ Ze prvni dva tydny na
neschopence by ¢hplatit zangéstnavatel. Stat mu na oplatku snizi odvod na nenskeée
pojistni ze sodasnych 3,3 % na 1,6 %. [11] AvSak zde vyvstavadrdisproblém, a to

vyplata nemocenskeé.

Je pravdou, Ze nemocenské davky jsouCeské republice zneuzivany - fiate k
"nejnemockjSim" zemim na s#¢, coZz vibec nekoresponduje se zlepSujicim se

zdravotnim stavem a zvy3ujicim sémérnym wkem obyvateCR.

,Lidé v ¢eskych firméch z kazdych sto pracovnich dni prosiavece nez tyden. V zemich
Evropské unieistavaji gitom nemocni domadiSinou mén nezétyii dny. Paimysinici se
domnivaji, Ze z 31 miliard korun, které se letogodam vyplatily, bylo az osm miliard
vynaloZeno zbytné. Paradox# nejvice marodi lidé do dvaceti let, tedy ti neg@{si, ale
s niz§imi platy. Nej#tSi nemocnost je u kategorie pracovngkplaty od 10 000 do 15 000
korun nesicné tedy, pra¢ ta Urovey, pri které se vyplati i#stat doma a pobirat

nemocenskou.” [10]

Tento problém by statesSit v kazdém ijpadt mel. Navrhovana reforma nemocenskych
nereSi giciny zvySené absence na pracovisti a navic v nionej@stavené mechanismy,
které by nm&ly snizit nemocnost a zajistit cinnou kontrolu nemocnych jejich

zangstnavatelem.

Podle Hybnera ,neni mozné, aby firmgsily problémy, které si statipodil nereSenim
vysoké nemocnosti. Pro firmy tgim pd@tem zamistnand by si tato zmina vyzadala
piijeti dalSiho pracovnika pro tuto agendu a dalgvareni specialniho odteni, které by
nemocné zagstnance kontrolovalo - ov8em pro takové kontroltirzaneexistuje Zadny

pravni ramec a navrh reformy se o jeho vi#vo nezmiuje.” [10]

Vypoéty mluvi jasi. ,V menSim podniku by se za prvni rok ve "firemniiondu

nemocenské" nashromazdily penize, které by vEigariimérné rani nemocnostéeského



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 25

pracovnika, ktera byla vloni 28 dnby tento fond zdaleka ne&ilaa majitel firmy by
musel na vyplaty nemocenskéigpivat, coz by se jistodrazilo bd’ ve zvySeni jeho cen,
ve snizeni mezd nebo v propaustzangstnand, které by uz nemohl "uzivit".” [12] Jako

dalSiteSeni nemocnosti je podle Bartaka vyuziti nastregmého Absence Manager.

3.6 AbsenceManager - absence (a naklady) pod kontonl

Zatimco v Cesku nemocenskou vyplaci stat, v zapadni Evrppcastji hradi sami
zantstnavatelé a nemocenska pokladna. Jiz dnesigleatpemysSlet o opdenich

vedoucich ke snizeni @i ,neschopenek”.

Jak v souvislosti £mito @ipravovanymi zminami v systému nemocenskych davek, tak v
ramci vstupu do EU byl vyvinut zvlaStni nastroj wazy AbsenceManager, ktery firmam
pracovisti z dvodia nemoci pat mezi slabinyeskych podnil i zahranénich spolénosti,

které podnikaji \Ceské republice.” [9]

Podle studie Global Human Capital Survey 2(09Rvykazuji organizace s famérnou
absenci do 5 dnna zanistnance za rok az o 60 % vySSi ziskovost oprotie§postem s
primérnou desetidenni absenci. Onemwdm¥itom byvéa jen jednim z mnoha skéiech
duvodi negitomnosti zamistnance na pracovisti. Proto je nezbytné analyzopedivdové
piiciny, uvedomit si vySi vSech souvisejicich nakiad investic (nap do preventivnich

progranii a opateni) a najit takovéeSeni, které bude pro zastnavatele nejvyhodysi.

~AbsenceManager pomaha zjistittiiny absence a vyhodnotit nastaveni firemnich
procesi. Na zaklad téchto analyz pak navrhnout openi, ktera porizou Iépe absenci
fidit a minimalizovat naklady s ni spojené. Lé&peena absence vede k vysSi produkiivit
prace, posiluje loajalitu za¥stnané, dobré jméno spoleosti na trhu a samtgme

sniZzuje néklady souvisejici s mépmnosti zarstnané na pracovisti.“ [9]
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4  SHRNUTI TEORETICKE CASTI

.....

Lidské zdroje v podniku jsou jednim z négzitéjSich kapitah v podniku. PedevSim tyto
zdroje ovliviuji UsgESnostéi nedsgsSnost spolénosti v naréném konkureénim prostedi.
Jsou nedilnou s@asti procestizeni a schopnost personalniho managementu zfotraova

vyuzivat lidsky potencial je jednim ze zakladniaktbri tsgsSnosti.

Rizeni lidskych zdrdj by mglo byt na jedné strarzabezpéeni kvantitativni stranky tauz
se jedna o pmt, Wk a profesni strukturu zafstnand, tak na druhé str@nrovnéz
kvalitativni stranky, k nimZadime vykonnost, t¥tvost, motivaci a najklad identifikaci
s cili firmy. Pokud spolaost ma dostatey paiet a strukturu zadstnand, mela by se
postarat o co nejlepSidanéni pracovnik do kolektivu na pracovisti a poskytovat svym

pracovnikim takové podminky, které by vedly ke zkvalin prace.

V dnesni dob vlivem rychlého rozvoje technologii dochazi keémdm v charakteru a
v organizaci prace. Na pracovni silu se kladou npegadavky, & uz jde o mysleni,
rozhodovani, osvojovani si znalosti a dovednostd axkteré vlastnosti osobnosti.
Pracovnik je viceigttZovan. Proto je velmitdezité, aby management podnik¢lrdobie

rozvinuty systém hodnoceni, odiiovani a socialniho zabezfai.

Kazdy podnik a spot@ost se potykaji s mnoha problémy. Jednim z nichajesentérstvi.
ZkuSenosti napovidaji, Ze socialni¢péo zanistnance se vyplati, protoZze nedochazi tak
casto k onemoaini a naopak se zlepSuje vykonnost.idbd si ugdomit, Ze organizai
fizeni socialni politiky je zaleZitosti celé orgaate, odbar i zanmgstnané. Kdyz si to

spole&nost uedomi, problém absentérstviige rychle zait resit.

Existuje rgkolik zpisohi, jak snizovat nemocnost v podniku. Absentérstungge nejlépe
snizit, jestlize podnik poskytne pracovinik divéru. Podniky, které sta@ji na tomto
zakladt, poskytuji vS8em pracovnikn nemocenské davky a spoléhaji za&elém
minimalizace zneuZivani tohoto dobrodini na oddgnasgaZzovanost a motivaci svych
pracovniki.

Komunikace s pracovniky, pravideln&npa vazba s vedenim, poradenstvi pro pracovniky
béhem pohovoru po navratu do praiaime k dalSimdeSeni. Management poskytuje

pracovnikim informace o tom, proje dilezita kontrola a snizovani absenci.
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Il. PRAKTICKA CAST
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5 CILPRAKTICKE CASTI

Cilem tétocasti bakaléské prace bude vypracovat analyZikip a vyvoje nemocnosti
v zavod SFINX HoleSov a na zakladiikladného rozboru absentérstvi v zavadiivodu

nemoci a poznéni hlavnicltigin nemocnosti budu moci postupadhalovat silné a slabé
stranky systémurizeni nemocnosti v podniku, co uz podniklad jaké systémy ma

zavedeny a jaka jsou nova afeati a doporéeni.

Pokusim se co nejlépe popsat, odhalit a zhodnatitasny stav v zavad Moje
doporweni pro podnik se potom také budou opirat o tatnp fakta. Budu se snazit o
to, aby mnou fedlozené navrhy byly pro zavod SFINX pouZitelndyasgadno zaveést do

praxe.

Dulezitou ¢asti prace bude odhalenfigin nemocnosti, jeZz trapi management podniku.
Tomuto tématu budeénovana ¥tSi pozornost, nelfoodhaleni ficin, které jsou zdrojem

nemocnosti za#stnand, je zakladem prodasné a spravn@seni tohoto problému.

NeZ budu moci navrhnout podniku ofmti a doporéeni realizovatelnd v praxi, musim
spravré pochopit a popsat nedostatkyizeni nemocnosti, se kterymi se management

zavodu potyka.
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6 PREDSTAVENI ZAVODU SFINX V HOLESOV E

6.1 Historie vyroby v zavod

Zavod SFINX HoleSov je v s@asné dob po 140 letech existence s@sti spolénosti
Nestlé Cesko s.r.o. Stadow péti stovkami zamsstnand pati k vyznamnym

zantstnavatalm v ramci potravingského piimyslu Zlinského kraje.

Vznik zavodu SFINX se datuje uz roku 1863, kdy BHineisl zahdjil v HoleSayvvyrobu

cukrovinek. Byl jednim z prvnich velkovyrolbcukrovinek v tehdejSictieskych zemich.
V holeSovské dil&a byly vyrakeny jednoduché cukrové paiky a Spalky. Zarstnano zde
bylo asi 20 pracovnik Pozdji se z&al sortiment rozovat i nacokoladové vyrobky,

kandované a né&né ovoce a fondan. Zavodu SFINX dala jméno sofihgys

V roce 1910 byla doka®na prvni etapa vystavby zavodu ve VSetulich, kigtdorila
dobré podminky prodst vyroby, a proto se vyrobagmis’uje do nové moderni tovarny.
Na svou dobu byla tovarna velkd a moderni. Vyhodyda i poloha zavodu v

bezprostedni blizkosti cukrovaru, ktery byl hlavnim dodatam nejdlezitéjSi suroviny

pro vyrobu bonbdoin

Po prvni s¥tové valce se vyrobni sortiment jgstice zpesil o figurky ¢i bonboniéry.
Firma rovréz zidila st’ 60 exkluzivnich prodejen v moravskychieskych ndstech. Od

Sedesatych let se zavod Sfinx specializuje na wWhunbor.

V roce 1942 byla doka®na druhd etapa vystavby zavodu a od té dakyak pjidorys
hlavni vyrobni budovy prakticky stejny. Pov&i@& sprava zavodu obnovilaiyodni
vyrobni program, na kterém se podilelo asi 280&samand. O rekolik let pozaji vznikl

narodni podnik SFINX VSetuly a ten se v roce 1968 gdnim ze zavadoborového

podnikuCokoladovny Praha.

V osmdesatych letech byla zahajena vyroba karantigatek. Instalace nového itzeni
nékolikanasobg zvysSila vyrobu jednoho z nejtkzitejSich a nejoblibe#Sich vyrobki —
lentilek. Modernizace vyroby si vyzadala radikalrékonstrukce vyrobnich prostor,

piistavby dalSich vyrobnich a skladovacich hal, wlaiakotelny a socialni budovy.

UZ v nasledujicim roce byl zahdjen proces speeciediza modernizace vyroby. Vhadn

postavené vyrobni haly umoznily instalovani novyghobnich a balicich Z&eni. Zavod
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se stal nejptSim domacim vyrobcem kandya lentilek. Lentilky ze Sfinxu se gadily

mezi Zddané exportni zboZi.
6.2 Organizani zmény v zavod

Rozaslenim akciové spotmosti Cokoladovny vznikla k 1.1.1999 naslednicka spotest
Nestlé Cokoladovny, a.s. Toijpravilo podminky pro budouci integraci aktivit Niés
Spole&nost Nestlé fevzala vyrobwokolady a cukrovinek, ktera probiha v zavodech>&fin
v HoleSo¥, ORION v Praze a Zora v Olomouci. Odatku roku 1999 zsly byt veSkeré
aktivity Nestlé vCR a SR koordinovany jednim vedenim. Od tohoto rtdké sidli
feditelstvi Nestlé v arealu v Praze - Nladech. Integrace aktivit Nestlé byla dokena

1.10.2001 spojenim obou spéesti naseském trhu do spalaosti NestléCesko, s.r.o

V roce 2000 byl Sfinx spojen do jediného modernitfoobniho komplexu se zavodem
MarySa v Rohatci, ktery nabidku dokoladovych cukrovinek obohacuje o Zelatinové a
pénové cukrovinky. V letech 2002 - 2003 se SFINX stadmci pfimyslové reorganizace
cukrovink&ské vyroby Nestlé \Ceské republice specializovanym zavodem na vyrobu

Sirokého sortimentu gekoladovych cukrovinek a vyragrzvysil svou vyrobni kapacitu.

Béhem roku 2003 byly do novych prostor v holeSovsk&mealu nainstalovany dalSi
vyrobni linky. Ty pochazeji z firmy MarySa Rohaté&de byl naopak dhem roku provoz
zcela zastaven. Veskera technologie Nestlé sakotadové bonbony Ceské republice je
sousteckna v holeSovském zaved SFINX. Béhem vystavby nové vyrobni haly

v HoleSow postupr vznikala asi stovka novych pracovnich mist. [15]
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6.3 Sowasnost zavodu SFINX

Sowasny zavod SFINX je nejtsim stedoevropskym vyrobcem bonhibom ramci Nestlé
a nejroz§eergjsSi zna&kou ne&okoladovych cukrovinek na domacim trhu. V devadedat
letech byly dokoteny gesuny technologii, které koncentrovaly vyrobudai®ladovych
cukrovinek ve Sfinxu. K nejvyznamy$imu nafistu vyroby doSlo fesunutim vyroby
litych kandyti — BON PARI — ze zavodu ORION. Stasny zavod SFINX vyrabi velice

pestrou paletu bonbén- dropsy, furé, lizatka, karamely, lentilky a dalg&azé.

Vyrobky ze zavodu SFINX HoleSov jsou ¢eny pro spdebitele vSech &kovych
kategorii. Spolu s dalSimi z&kami bohatad produkce nabizi od panilgiko dti z rady
Jojo a ovocné osvujici nabidky BON PARI az po traglii mentolové cukrovinky a
bonbony s dinkem proti viivim predevsim chladného pasi pod znékami HaSlerky a

Anticol nebo oblibenosadu karamelovych chuti Toffo.

6.4 Finanéni vysledky zavodu

Vysledky za uplynulé&tyii roky potvrdily schopnost dosahovdistu a vytvéet trzby ve
vysoce konkuretnim prostedi. Tyto nadjiné vysledky posiluji postaveni zavodu SFINX
mezi p@ednimi ¢eskymi znakovymi potravindskymi spol€nostmi. Postaveni
cukrovink&ského zavodu “nejlepSiho vigd” ve stedni Evrog dodava sebeédéru ve

schopnost Usg$re soukzit s konkurenci.
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Obr. 1. Trzby spolnosti Nestlé a zavodu SFINX (vlastni zpracovani)

Zavod SFINX se podili na celkovych trzbach spotesti Nestlé ze 45%. Na vySe
uvedeném grafu je evidentnifignivy trend vyvoje trzeb z prodeje vyrabk |
v nasledujicich letech s&quipoklada zvysSeni trzeb. Potvrzuje se, Ze zavotl’$Riadale

posiluje svou pozici v ramci spa@leosti Nestlé.

6.5 Export vyrobka ze zavodu SFINX

V obdobi 80. a 90. let byl zavod vyznamnym expert@rVyvazel lentilky do desitek zemi
celého s¥ta. Export pedstavoval az 30 % z celkové vyroby. Také wasnosti vyznamna
¢ast vyroby nachazi své zakazniky v zahtlaaito jak pod domacimi zékami, tak pod
znakami ukenymi pro dany trh. iftel cukrovinek tak i nagklad v okolnich zemich fize

nalézt »sladké velvyslance« z této moravské tovarny
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Vyznamnacast vyroby SFINXU nachazi své zakazniky na SlovenskPolsku, Rusku,
Mad’arsku, Rakousku, ve statech Evropské unie a dokbmddSA. Tyto staty i mnohé

dalsi patti k vyznamnym exportnim teritoriim pro holeSovsl&vad.
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Obr. 2. Export ze spafaosti Nestlé a zavodu SFINX (vlastni zpracovani)

Ve vySe uvedeném grafu jsou uvedeny vysledky erpaiihnosti zavodu SFINX ve
srovnani se spataosti Nestlé. | zde je evidentriist hodnot v letech. | nadale s&ekava
narst exportu ze zavodu. Dnes se zavod SFINX podiliywazu do zahrati z vice nez

40 procent.
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7 PERSONALNI RiZENi V ZAVOD E SFINX HOLESOV

7.1 Sowasneé personalnifizeni v podniku

Personalni oddeni je v zavod SFINX souasti celopodnikového managementu a nachazi
se na stejné udrovni jako ostatni eéhi v zavod. Organizéni struktura je uvedena

v priloze P 1.

Vedouci personalniho odiéni i cely personalni management si kladou zaaliezpeait
takovou strukturu za#éstnand, ktera by vedla k neustalému zvySovani produbtiwt
snizovani naklail ve spolénosti. Podnik uz &em let 2002 - 2003 uskutal fadu kroki
ke sniZzeni naklada zvyseni vykonnosti a tim takéepenil tento moravsky zavod v "pili
rastu” pro vyrobu mezinarodn konkurenceschopnych finalniclkokoladovych a
necokoladovych cukrovinki&kych vyrobk. To vedlo a vede ke zdvojnasobeni mné
vyrobni kapacity. V pib¢hu dalSich let bylo vyti@no giblizné sto novych pracovnich
mist. Proto také zavod klade velkyrdz na planovani lidskych zdfoga jejich nasledné

fizeni.

Systémrizeni lidskych zdrdj reaguje na zgmy vSech prvik okolniho progedi projevujici
se fedevsim v tom, Ze se zkracuji doby Zivotnosti pkbila existuje pdeba neustale

inovovat vyrobky diky zrénam v technologiich.

Personalni management siédemuje vyznam pracovnik Proto ke svym za#stnaném
pristupuje s pé&. Nest&i mit cile, znat dkoly a vyt¥éat programy. Dlezité je mit kvalitni

personal, ktery je zdkladem pro trvaly ésp podniku.

7.2  Organizace personalniho utvaru

Postaveni a funkce utvaru, jehoz naplni je celkidzéni lidského faktoru v zavedije
zavislé na tom, jaké funkce a odgdmosti jsou na tuto oblast delegovany. Personalni
fizeni je ndplntinnosti personalniho odni vnitné strukturovaného na specializované
jednotky, jejichz progednictvim jsou tytocinnosti zajisény. Kazdy ¢len personalniho

odckleni m& swj ukol a analyzuje jednotlivé lidskénnosti.

Personalni Gtvar je v organizd struktde na stejné arovni jako ostatni Gtvary v podniku a

jeho struktura je na nasledujicim schématu.
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Vedouci odboru personalnich a socialnich
Tréninkové oddleni
Personélni oddeni a mzdova

Bezpe&nostni a pozarni prevence

Obr. 3. Schéma organizace personalniho Utvaru (ri#dyezavodu SFINX)

Slozeni pracovnik personalniho Utvaru je nasledujicitele toho oddeni stoji vedouci
odboru personéalnich a socialnich zalezitosti (HurRasource Manager), kterému je
podiizeno tréninkové oddeni, personalni administrativa a be&pestni a pozZarni

prevence. Human Resource Managerijjp podizen podnikovému manazerovi.

7.3 Ukoly personalniho utvaru

Ukolem personalni administrativy je dokumentacezaona politika. Zaréstnanec Gtvaru
administrativy se zabyva fifimanim pracovnik, sepisovanim pracovnich smluv,

ukontovanim pracovnich poni a vypa&tem mezd.

Personalni $éf vramci tréninkového olédi, které je odpasdné za vzdéavani
pracovniki, drzi patronat nad budoucim z&stmancem — trainee, jeZ po dvou letech, kdy
poznava jednotliva pracovitv zavodech v programu LIHE je za&azen na pracovni

misto v zavod nebo spolénosti.

V ramci personélniho managementu jsou uskiaeana takova opgni, ktera cilesdoms
ovliviiuji proces pracovni a socialni adaptace novychoprdki. Negiznivy pribéh
adapténiho programu vhani nového pracovnika do¢skici izolace s neblahymiidledky
pro jeho prozivani a motivaci. Adaptace pracounikzce souvisi s jejich stabilitou

v organizaci a fluktuaci.
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Urcita fluktuace je nutnou sdasti zavodu SFINX, protoZze ndidad utlum vyrobniho
programu je provazen intenzivnim pohybem pracovmsithjehoz jednou podobou je

propoustni nebo pesun na jinou pracovni pozici.

Sowasny personalni Usek zahrnuje komptexsechnycinnostifizeni lidskych zdrdj i
dalSi ¢innosti, které souvisi s bezpwsti prace, pozarni prevencie@chazeni Grdm a

ochranou lidského zdravi a jednim z Wk i sledovani nemocnosti v zawod
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8 ANALYZA NEMOCNOSTI PRACOVNIK UV ZAVODE SFINX

V kazdém zargstnaneckém kolektivu dochazi ke &mam, stéi zaméstnanci odchazeji do
dachodu nebo mladé pracovnice na mskeu dovolenou. Vedlgthto skuténosti, které
zakladaji nutny a Zadouci pohyb pracownilse tvai i skute&nosti nepiznive, kdy
rozhodujici picinou fluktuace a nemocnosti je nespokojenost praigdva konflikty na

pracovistich. Wt optimalni miru nemocnosti v zavd&FINX neni jednoduché.

8.1 Sledovani nemocnosti

Nejjednodussi formou a zéaraves zavo@& SFINX pouzivanou metodou pro sledovani
nemocnosti je statistickd analyza s podporou Exdeakra srovnavaipchody a odchody

pracovniki do prace i zeny pracovnich navykv pribéhu roku nebo delSiho obdobi.

Vysledkem této analyzy jsou informace, které ilugtsituaci v zavod a charakterizuji

soubor nemocnych pracoviiik

Kazdy zandstnanec v zavadma svou osobni identifikai kartu s fotografii, ktera slouzi
jako piikaz dochazky, tzv. ,pickk&a“. Na tuto kartu si potom ozéaje na pisluSném

zarizeni hodinu fichodu a odchodu z préace.

Doklady o pracovni neschopnosti zstmand jsou zpracovavanyipmo personalnim
odcklenim zavodu. Zagstnanci hlasi pracovni neschopnost v den, kdy nemahjit do

prace. Piivodnim dokladem je ,Potvrzeni pracovni neschophosti

Zavod SFINX si ugdomuje, Ze piad je zapdebi pozdni dochazku a absenceivatiu
nemoci kontrolovat. Proto také dochazku a abseneeopniki analyzuje. FEcinou
absence je té#h vZzdy nemoc pracovnik podloZzena potvrzenim od léeao pracovni
neschopnosti. Dne3ni systém vyplat nemocenskychekdalovoluje 1ék&im jeho
zneuzivani. Zizeného rozhovoru s vedoucim personalnich a sachéalrzalezitosti
vyplynulo, Ze pracovnici zagstnani na nizSich postech maji sklon k odchodu na
nemocenskou. Ve své finam situaci nepociti pracovnik s nizSi mzdou velkgmu,

protoze vySe nemocenskych davek kompenzuje tutmuskdu.

K evidenci pracovnik schopnych pracovat, neschopnych pracovat a nerabang zavod
SFINX nainstalovan specialni gitacovy software Nugget, ktery umidje personalnimu

Gtvaru poskytovat lepSi sluzby jednotlivym vedouginovozi, poskytuje dlezité udaje
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pro personalni rozhodovani a umaje personalisim rychlé ziskani a analyzu informaci o

stavu nemocnych pracoviiikpozdnich fichodi pracovniki a neomluvené absence.

Na zaklad analyzy stanovuje postuggSeni pozdnichifchodi a neomluvené absence.
Jednim zeSeni je napomenutiiippakovaném poruSeni dochazky nasleduje disciplina

fizeni. Postup disciplinarnitiizeni v zavod SFINX probiha podle nasledujicich kiok

= neformalni varovani od vedouciho provozuiippc menSich pestupki, které

se neopakuji,

= formalni varovani pracovnikpo opakovanych fgstupcich, které v pisemné

formé obdrzi od vedouciho pracoviiik

= dalSi disciplinarni tizeni, které rniZze spdivat az v wkolika dnech
suspendovani bez naroku na plat nebo v preépystestlize navzdory
piedchozim varovanim i nadale pracovnik nedosahnéim&fené dob

stanovenych norem.

8.2 Nezadouci dsledky nemocnosti v zavoél SFINX

Mezi nezadouci ikledky nemocnostiadi zavod SFINX naruSeni plynulého chodu prace,
rozruSeni koopetaich vztali v pracovnich skupinach, obtiZe v organizatizeni, vysSi
vyskyt chyb z dvodu gesunu a zaiovani pracovnik s novymi technologiemi, zvySené
naklady na nabor, iimani a zaSkoleni stavajicich i rowrijatych pracovnik.
Negativnim dsledkem vysoké miry nemocnosti v za¥ofe ozn&ovana snizena

produktivita.

Tab. 1. Rani produkce v tunach ve srovnani se stavem neawabd¢ulastni zpracovani)

rok 1993 1994 1995 1996 1997 1998
produkce na pracovnika 2292 17,100 19,43 18,28 15,80 20,67
mira nemocnosti 11,84%16,02% 15,47% 15,03% 11,70% 10,02%
rok 1999 2000 2001 2002 2003 2004
produkce na pracovnika 25012 25,89 28,300 28,79] 29,21 27,50
mira nemocnosti 11,85% 7,94%| 9,77%| 9,90%| 7,33%| 5,56%

Srovnanim stavu nemocnosti v % frpérnou vyrobou na hlavu zjistime, Ze v letech, kdy

se zvySovala mira nemocnosti pracovnidosahovala produkce nizSich hodnot. Naopak
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v poslednich sledovanych letech je pozorovatelsy produktivity a sniZzovani nemocnosti
v zavod. Srovnani je uvedeno na nasledujicim grafu, kdergeelre znazorgn vliv

nemocnosti na produktivitu.

Priméma produkce a vyvoj nemocnosti
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Obr. 4. Vyvoj nemocnosti v zavislosti na produktagtni zpracovani)

Grafické znazorni stavu nemocnosti a jpnérné produkce fesrEji dokresluje situaci
popsanou vyse. V débkdy dochazi kirstu nemocnosti pracovnikje zaznamenan pokles
pramérné produkce na 1 pracovnikaidy a giciny, jez maji za nasledek zvySeni

nemocnosti, jsou popsany v kapitole 9.

8.3 Rozbor nemocnosti v podniku

Vedeni zavodu SFINX se jifadu let potykd s problémem vysoké miry nemocnosti
pracovniki. Tento ukazatel nemocnosti je v zavaledovan od roku 1993. Podra@si

popis nemocnosti a vyvoje stavu nemocnych pracavjeikiveden v filoze. (P 11)
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V roce 2002 jiz zavod sleduje nemocnoéklddné v mésicnich intervalech aipsre je

zaznamenavan stav zeéstnand, ktefi jsou nemocni kratkodémebo dlouhodab

Tab. 2. Mira nemocnosti v zavo8FINX v roce 2002 (materialy zavodu SFINX)

kratkodob & dlouhodobg
mésic nemocni nemocni celkem
leden 5,91% 23 4,64% 18 10,55% 388
anor 8,01% 33 4,10% 17 12,11% 415
biezen 6,82% 27 4,79% 19 11,61% 397
duben 6,14% 22 4,92% 18 11,06% 366
kvéten 5,62% 21 4,66% 17 10,28% 365
cerven 2,93% 11 6,08% 23 9,01%| 379
cervenec 3,27% 13 4.27% 17 7,54%| 398
srpen 4,86% 19 4,269 17 9,12%| 399
z&i 3,57% 14 5,22% 21 8,79%| 402
fijen 6,09% 24 4,83% 19 10,92% 394
listopad 5,28% 22 456% 19 9,84%| 416
prosinec 4,51% 20 474% 21 9,25%| 443
pramérny stav 5,25% 21 4,76% 19 10,01% | 397

Z uvedenych udéjsi mizeme povSimnout, Ze absence praco¥milpribéhu roku kolisa.
Je zde evidentni sniZeni absencegsinich, kdy zavod jede nigirZitt a naopak zvySeni
poctu nemocnych v obdobich v roce, haganoce nebo Velikonoce a v dotkdy zavod

jede jercasté&ne. Jedna se o sezdénni vykyvy, které jsou spojeroptapkou na trhu.
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9 ANALYZA JEDNOTLIVYCH ASPEKT U MAJICICH VLIV NA
NEMOCNOST PRACOVNIK U V ZAVOD E SFINX

P¥i rozboru nemocnosti je nutné brat v ivahu jedwétliaktory, které maji ifpmy, ale i
negimy vliv na absentérstvi v zavwda vedouci pracovnik si musiddomit, Ze existuje
n¢kolik aspeki, jeZ se podili na nemocnosti pracovniKazdy pracovnik je individualni a

proto také na kazdého pracovnika ma vliv jiny fakto

9.1 Struktura pracovniki

V zdvod SFINX bylo ke konci roku 2004 zawstnano 556 pracovnik Podle druhu
vykonavané prace jsou zastnanci zéazeni do pracovnich skupin, které jsou uvedeny v
tabulce (Tab. 3). Jedna se o pracovniky &inmané fimo ve vyrold, pracovniky oddeni
adrzby, skladniky a za¥stnance Utvaru administrativy. Personalni managesienede
piesnou statistiku, jak jsou tito zé&stnanci pitomni v praci a majifigsné statistické udaje

o stavu nemocnosti zastnand@ na jednotlivych pracovistich.

Tab. 3. Struktura pracovnika mira nemocnosti (Udaje z roku 2003, zavod SFINX)

poéet nemocnych % nemocnosti | z celkového péu

variabilni pracovnici 29 8,90% 326

Udrzba 1 2,27% 44

kmenovi pracovnici P 6,45% 31

Grednici 2 3,17% 63
celkem 34 7,33% 464

Data jsou ukazateli pmérného r@niho stavu nemocnosti v zavwo8FINX. Z €chto udaij

si mizeme povSimnout, Ze nejvySSi mira nemocnosti jaeriabilnich pracovnik Jedna se
o pracovniky vykonavajici svou praci u vyrobniamek. NizSi procento nemocnosti je u
kategorie udrzba arédnilki. Davodem je fyzicka nagmost technologického procesu,

postup prace a systém oglfovani. Tyto aspekty jsou uvedeny dale v textu.
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9.1.1 \Ekova struktura

Pri ziskavani, zagstnavani a vadavani pracovnik by mél management brat v Gvahu
skute&nosti o ¥ku a &kové diskriminaci. Vedeni zavodu SFINX sigaomuje, Ze fyzicky
vék (tj. dle data narozeni)fipadré dle patu let zbyvajicich donému do dchodovému
véku je Spatny predikator pracovniho vykonu. Stamicpvnici proto nejsou v zaved
diskriminovani. Plati zde pravidlo, Ze i sta¢fkivek Zije aktivre a ve zdravi &astokrat je

vzorem pro mladsi pracovniky.

Nemocnost a Urazovost starSich pracouiik

V zavod SFINX neni ukazatel vykonu v souvislosti &em sledovan. Zavod nesleduje
ani Udaje o vkové struktile zangstnand. VSeobec# je vSak pijimany nazor, Ze starsi
pracovnici maji mensi get pracovnich Urdznez mladSi. To paténsouvisi s fedstavou,
Ze s pibyvajicim wkem dochazi ke zhorSeni pohybovych funkci, jakozpemaleni
pohyhi, zhorSeni koordinace pohybjejich mensi fesnost apod. Proti tomu vSak stoji
argument, Ze starSi zaéstnanci jsou opatgjsi, pozorgjsi, nebd@ maji wtsi zkuSenosti jak

pro rg, tak pro rodinu. StarSi pracovnik ma také menginsk absentérstvi.

MladSi zamgstnanci jsou naopak nachyj&i k nemocem a rizikovému jednani,
k ¢asgjSimu nedodrZzovani bezgeych pracovnich postdp nepouZivani osobnich
ochrannych progtdki. Pokud jde o délku pracovni absence, u starSiadb dse

vypozorovat jeji prodlouzeni.iRina je Zejma. Doba regeneamai funkce organismu se

v zavislosti na ¥ku prodluZuje.

Vék a vykonova kapacita

Vykonovou nebo-li funkni kapacitou se rozumi struktura fyzickych, psyoatkych a
socialnich funkci jedince, které jsou nutné proornykvani utité cinnostici profese. Do
skupiny fyzickych funkci pat vék, pohlavi, &lesné rozrry, hmotnost, srdmé-respira&ni
kapacita, svalaxkosterni kapacita. Z psychologickych funkci jeptedevsim mentalni a
intelektudlni kapacita, kapacita jednotlivych snmiyshotivace, schopnosteni, zatZzova
tolerance, znalosti, dovednosti. Urdveocialnich funkci je @ena pedevsim socialni
inteligenci, tj. schopnosti jednat s lidmi, komunikt, tvdivé fesit mezilidské konflikty a

schopnosti empatie.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 43

Uvedené slozky vykonové kapacity taircity celek¢i strukturu, ktera je charakteristicka
pro kazdého jedince s ohledem na jeho pracovnisaplost. Ta se pochopitéin
v zavislosti na ¥ku vicec¢i mére meni. V zavo@ jsou starSi pracovnici hodnoceni podle

vykonu, jejich vlivu a autority v pracovnim kolekti a nikoliv podle jejich ¥ku.

Zavod SFINXcasto pro¥tuje, zda fyzicka nakmost g rucni manipulaci s temenydi
Vv jiné souvislosti, nefekratuje rislusné limity sily a energetického vydeje s ohtadws

vék a pohlavi svych za#stnand.

Co mize zavod SFINX ué#lat ke vySeni pée o starSi pracovniky?

» provadt soustavnou evidenci starSich pracounikzavod, jejich ¢innosti
(profesi) a hodnotit jejich zdravotni stav (nutngolsiprace se odborniky
pracovni |ékeské pée);

= zajistit provadni periodickych zdravotnich prohlidek starSich prexka po
40. roce ¥ku kazdé 2 — 3 roky;

» sledovat a analyzovatipiny nemocnosti starSich pracoviijlale také pomahat
pii jejich navratu do préace;

= upravovat rezim prace (délku pracovni doby, délédpainku, zpisob stidani
smén apod.), tak aby nedochazelo ktiegiené pracovni z&ki starSich
pracovniki;

» analyzovat ficiny vnitropodnikové fluktuacecésté zminy pozic, gechod do

jinych provod#, dilen apod.), Zadosti dgatasny odchod dotathodu.

9.1.2 Pohlavi

Tento aspekt ma velky vliv na nemocnost v podnikwcelkového pétu zangstnand
zavodu SFINX je pouze 20% muzZeny zanistnané ve vyrabjsou vystaveny &Simu

zatizeni nez muzi vykonavajici stejnou praci a pagto &tsi sklon k absenci nez muzi.

Chce-li zavod sprawniidit nemocnost, & by vénovat zvlaStni pozornost pracujicim
Zenam, které nastupuji znovu do zZamani po #kolika letech, kdy byly v doméacnosti,
nag. zkracenim¢i Upravou pracovni doby, vhodnou rotaci pracovngmten nebo

omezenim prace na &aich sngnach.
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9.2 Pracovni podminky

Pracovni podminky fispivaji ke zlepSovani vztalzaméstnand k praci. Zanistnavatelé
musi proto vytvéet takové pracovni podminky, které umozni bémpevykon prace,
odstraiovat rizikové a namahavé prace #&zavat, udrZzovat a zlepSovat izzeni pro
zanestnance. Pracovni pohoda je ovima Sirokou Skalou fyzikalnich podminek, jako je
oswtleni, hluk a vibrace, klimatické podminky, vzhlgmacovis¢, cistota ovzdusi.
Naratna adaptace pracoviiikna nepiznivé pracovni progedi vyvolava u pracovnika

nespokojenost nebo odpor, ktery se zpravidla odrajEho vztahu k zagstnavateli.

Zavod SFINX redukuje Skodlivécinky pracovnich podminek na pracovnika tim, ze
zmirmuje negativni vlivy na pracovnika. V podniku jiz lfpyzavedeny nové vyrobni

technologie a za#éstnanci na rizikovych pracovistich pouZzivaji osobctiranné poiicky.

Fyzikélni podminky prace ovliwji nejen pracovni vykon, jeho kvalitu, ale majiaamy

vliv na zdravotni stav pracovrikMohou byt rizikovym faktorem nebo k rizikdippivat.

Management zavodu by siémuvédomovat, Ze pracovnik ve vyrdlje silné ovlivnén
fyzikalnimi podminkami. Tyto podminky prace jsouzdvod SFINX objektivre
meftitelné. Vedeni zavodu udrzuje Zadouci Gtoymdminek, ktera je v zajmu ochrany

zdravi pracovnika.

9.2.1 Pracovni skupiny

Zavod SFINX je tvéen skupinami, které pracuji pospolu. Na pracowstéochazi
k interakcim & uz uvnit skupiny, tak mezi skupinami navzajem. Vztahy recpvisti jsou

piatelské. Pracovnici v pracovnich skupinach se kgjppe snazi se navzajem si pomahat.

Ukolem personaliétje sledovat skupiny, které jsou vyteay lidmi na pracovistich, a
analyzovat ficiny Spatného socialniho klimatu v pracovnich skédpm Od vysledk

analyzy se potom také odvigSeni problérn které maji vliv na nemocnost.

V zavod tento faktor zpsobujici nemocnost nehrajélezitou roli. Na nemocnost ma vliv

pouze v pipadt zmeny a z&lenovani se do skupiny nové.
Zmena a zalenovani se do nové pracovni skupiny nastavé&ipagt, Ze zavod nejede
nepetrzitt. Dochazi ke sniZzeni produkce a pracovnici jséevgdni na jinou praci.

Zménou napli prace se ®ni i pracovni skupinaCasto tak dochazi ke zvy3eni
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nemocnosti, protoZe pracovnici maji strach z nouaiektivu a radji voli moznost, kdy

z divodu nemoci nefijdou do prace.

9.2.2 Prace v polohach

Tento aspekt ma velky vliv na nemocnost v z&@&FINX. Pracovnici zasstnani u
vyrobni linky jsou velmi zatiZeni, protoze pracwjijednotvarnych polohach. fiP
jednotvarnych pracovnich pohybech je naméahana jemycita ¢ast pohybového ustroji

pracovnika, zatimco jinéast je namahana minimélnebo vibec.

Personalni management péje, zda fyzickd nakmost @i praci v polohach, rni
manipulaci s femeny ¢ vjiné souvislosti, nefekrauje pislusné limity sily a
energetického vydeje s ohledem nakva pohlavi. ReSenim problému je zma

vykonavané prace napresunem na jiny druh prace na svém pracovisti.

9.2.3 Stres

Stres nepdt v zavod SFINX k hlavnim pi¢inAm nemocnosti. To vSak nenfividem,
pro¢ se zvladanim stresu nezabyvat. Stresové pracadmimky a chronicky stres v praci

je spojen se zdravim pracovnika.

Nasledkem stresovych situaciibe byt zvySeny krevni tlak. Nadmmy stres zpsobuje
nejriznéjSi psychosomaticka onemaan pracovnik. Maze také vyustit do neschopnosti
vyrovnavat se s pozadavky prace, coztopyvola dalSi stres. Stresovani pracownik

v zavod miZe snizit efektivnost pracovnika, a tudiZz ohrogkon podniku.

Zpusoby, jak niZze podnik zvladat stres, zahrndjhnosti spojené s gé o pracovniky.
K nim lze z&adit nap. stanoveni rozumnych a dosazZitelnychi,cikteré mohou byt
nara:neé, ale nejsou pro zastnance nadsmnym a nemoznymilemenem, dale planovani
kariéry, péi o zaazovani lidi na takova pracovni mista, ktera mosahledem na své
schopnosti zvladat nebo brat v Gvahu tlaky na pnaikty, ktei maji na starostidi nebo

dalSi osoby, vytviit pro né zvlastni dovolenou nebo pracovni dobu.

9.2.4 Systém odréiovani

Personalni oddeni ma rozpracovany systémy hodnoceni ad&@iavani pracovnik. Jsou
vytvoieny mzdové a platové struktury a systémy, kterél jspravedlivé, srovnatelné,

srozumitelné a @hledné. Pracovnici jsou odifovani¢asovou mzdou.
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Dale jsou zapgitavany zasluhové odiny, k nimz pati perézni odnény na zaklad
vysledki, schopnosti, dovednosti a Usili a égdgnneperzni, nap. v podok uznani, vyssi

odpowdnosti a nebo formourfaélt produki.

Systém odrmovani ma velky vliv na nemocnost v za¥o8FINX. PovSimneme-li si
struktury zamistnand@, jejich pozic v zavo# je evidentni, Ze je zde vySSi gad

absentujicich pracovnik ktefi jsou zamistnani ve vyrob a pobiraji nizSi mzdy. S timto
ukazatelem velmi blizce souvisi vySe nemocenskysiekl Ri sowtasném systému vyplat

nemocenskych davek je logické, Ze pracovnik velwyrepociti velky rozdil ve své med

9.25 Systém nemocenskych davek

Dnesni systém nemocenskych davek je podle slovugkdo odboru personalnich a
socialnich zéalezitosti zavodu SFINX velmi nelogiciracovnici zagstnani na vysSich
postech si nemohou dovolit jit na neschopenku,o@eoby se jim to nevyplatilo. Zatimco

pracovnik zaréstnany ve vyrob nepociti velky rozdil.

Pokud vlada fijme novy navrh vyplat nemocenskych davek, budesik s nemocenskymi
caste&ne vyireSena. Zrna systému nemocenskych davek si v zawgydada pijeti dalSiho
pracovnika pro tuto agendu a dale i vy specialniho odteni, které bude nemocné

zamestnance kontrolovat.

Pro zavod SFINX to vSak bude znamenat sniZeni adeddavotniho pojighi z 3,3% na
1,6%, ¢imZ uSeti tisice korun. AvSak bude-li muset podnik vyplanetmocenské davky
prvni dva tydny, kdy je pracovnik nemocny, ze svétiay zjisti, Ze se mu nevyplati

zanestnavat pracovniky, kiejsou nemocni kratkodéb

9.2.6 Pé&e o pracovniky

V zavod SFINX zatim systém gé o pracovniky na rozdil od systému &adani neni
piesré rozpracovan. Bkteré podniky se staraji o svou pracovni silu ai mepgramy
zdravi, které se zabyvajilovéekem jako celkem. Zavod SFINX si stale fednalo
uvédomuje, Ze pracovnik ¢§ici se dobrému zdravi“ je vice produktivni nezcpraik se
Spatnym zdravotnim stavem. Pokud by podnik zavagiikiad vitaminové dny nebo dny
bezplatného ovoce, pracovnici budougvidajem zaréstnavatele o jejich zdravi, coz bude

pro re motivujicim faktorem. Podnik v3ak musi respektora@dily mezi zaréstnanci.

Razny ¢loveék potrebuje fizné \¥ci v riznych obdobich Zivota. Néglad pro mladsi
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zantstnance je alternativou programu zdravi zéwnvstup do sportovnich #iaeni, ktery

vSakéaste&ne zavod SFINX vyuziva.

DalSimieSenim pro podnik jsou sluzby personalnihoétad poskytované individuan
pracovnikim, ktei jsou dlouhodo® negitomné v praci ziélvodu nemoci. Praktickym
davodem pro poskytovaniéchto sluzeb je to, Ze bydty urychlit navrat pracovnika do
prace. Soustavny kontakt s tigpmnym pracovnikem je hlavnim Gkolem. Pracovnik pa

vi, Ze 0 gho ma podnik a spolupracovnici starost.

9.3 Organizace prace

93.1 Smnnost

Smenova prace v zaveédSFINX je zavedena a upravena proto, aby se usiekajptavka
po praci. Pro zavod SFINX je prace veéamém rezimu a v noci vyhodna. ZvySuje se
vyuziti vyrobni kapacity Zdzeni. Strojni zéizeni jede naplno a vyrobni linky regrzit.

Z ekonomického hlediska vSak &nova prace finasi zvySovani mzdovych nakiadle
nutné vyplacet pracovnikn piiplatky za sminnost. V dob, kdy zavod vyuZziva psvou
vyrobni kapacitu, je zavedeni snové prace nejlepSiteSenim. Mzdové naklady hraijfip

tomto zmisobu vyroby jen nepatrnou roli.

Prace viismenném a nefetrzitém rezimu, ktery je zaveden v zawpodpisobuje u
pracovniki fadu komplikaci. Mezi tyto p#t stiznosti nastupujici smy na sminu
odchéazejici, Ze za sebou nechava neuklizena p&kawebo odvadi nekvalitni praci.
Zamestnavatel musi zabezpeprvni pomoc pi ¢asgjSich Urazech. Pro pracovnikyiméasi
tento rezim nefetrzitého provozu poruchy biorytmu, zaZivaci pot&eaechutenstvi a

zhorSeni vztainv rodinném zivat i s okolim.

Resenim je pro zavod SFINX eliminace negativniébledki vicesnénné a noni prace
zavedenim rotaich sn&n s kratkym cyklem gidani, zkracenim pracovni doby, zlepSenim
p&e o0 zamistnance aifiznanim nadstandardnihdiplatku za praci v ngptrzitém rezimu
a praci v noci. $tdani smin se provadi v tydennich cyklech, kdy fa¥ dni s ranni,

odpoledni nebo rmi snénou nasleduji dny pracovniho klidu.

DalSim problémem je dojika do a ze za#stnani. Véejna doprava v rmich hodinach a

o vikendech je sniZzena nebo (ptmezena a pracovnik se musi dopravovat sam.
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Jelikoz je zavod SFINX lokalizovan do okrajosdsti HoleSova, musi i mistni pracovnici
do zandstnani dojizét. VétSina zamistnané z blizkého okoli zavodu a nedalekych vesnic
a mest je plrt odkazana na vlastni dopravu. JednibeSeni problému dopravy by bylo
zvyseni kapacity parkovacich mist, ktera je wasné dob pretizena. Osobni automobily

zantstnand jsou zaparkovanyipd zavodendasto i v kkolika set metrovych kolonach.

9.3.2 Sezénnost

Ptimy vliv na nemocnost v zavddSFINX je definovan jako neckididi pracovat, kdyz
zavod nejede naplno v obdotijen — anor. Zizeného rozhovoru s vedoucim odboru
personalnich a socialnich zalezitosti vyplynulo,ptacovnici jsou ovlivéni sezénnosti
vyroby. V dol&, kdy je sniZzena vyrobni kapacitaivddu snizené poptavky po vyrobcich
ze zavodu, jsou pracovnicigiazovani na jina pracoviSsfa management zavodu upravuje
pracovnikim pracovni doby a stny. Hlavni vyrobni sezéna probiha ésicich fezen —

Z&.

Tab. 4. Nemocnost (Udaje z roku 2004, zavod SFINX)

pocet
mésic nemocnost pracovniki

leden 7,96% 481
anor 7,10% 534
biezen 5,53% 584
duben 5,61% 587
kvéten 5,52% 526
cerven 4,87% 566
cervenec 4,78% 615
srpen 4,63% 568
zai 4,61% 542
fijen 5,01% 561
listopad 5,29% 554
prosinec 5,84% 550

pramér 5,56% 556

Vyvoj nemocnosti v roce 2004 ilustruje vySe uvedéaidulka. Zde je potvrzeno tvrzeni
vedouciho personalniho afldni, Ze mira nemocnosti v dglkdy je produkce omezena,

roste. Naopak v obdobi sezénni vyroby ma nemoaiastkter klesajici.

Pracovnici v zava#ljsou motivovani mzdovym ohodnocenim v dadezonni produkce.

Naopak sniZzeni vyroby ma za nasledek neochotu bunhgracovnik pracovat v jiném
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provozu a jiné dila Tato nechtl je také velmi ovliveina a podporovana stavajicim
systémem lékakych potvrzeni o neschopnosti a vyplat nemocerskyavek, ktery

umoziuje pracovnikovi marodit.

9.3.3 Refazovani pracovnili

Jedna se o dalSi velmil@zity faktor pisobici na nemocnost v zawo&FINX. Podnik
analyzuje piciny vnitropodnikové fluktuace: Tento aspekt velmin& pasobi na
pracovniky v dob, kdy se vyroba nachazi v obdobi mimo vyrobni saz&angstnanci
jsou ze svych kmenovych dilenfgfazovani na jina pracovistv zavod. Tim jsou
Lytrhnuti“ ze svého kolektivu a fesunuti do kolektivu nového. Tohoto procesu se

pracovnici boji &astokrat se objevuji znamky zvySentmoabsentujicich pracovnik

BohuZel se jednd o faktor velmi malo ovlivnitelri¥de se vSak nabizi jedn@Seni.
Zmeénou pracovidt by nastala z#na i v platovém ohodnoceni pracovnika. Pracovnik,
ktery je gefazen na jiné pracovistjinou dilnu, jiny provoz, musi bytredem informovan
0 pouzivané technologii a postupu vyroby a musbgroout zaSkoleni. Tato specializace
by méla byt ve mzd viditelna. Tim dojde k&sSi motivaci zarsstnandg, a tim pak ke

snizeni absentérstvi.

9.34 Styl a kvalitarizeni

Rizeni lidskych zdrdj zavod SFINX povaZzuje za filozofii ukazujici tokjay se nilo a
jak se m& s pracovniky zachézet v zajmu organiz8btd. a kvalitatfizeni pracovnik

zabezpeéovana personalnim odlénim podniku je pro personal velmildzita.

Personalisté v zaveédse snazi skloubit rozvoj podniku se zabéepém lidskych zdrd,
zlepSovanim kvality za#stnaneckych vztah vytvaenim klimatu dvéry a kvalitnim

fizenim odminovani.

9.35 Pracovni ukoly

Pracovni Ukoly jsou s pracovnikem sjednavany v@maic smlou¢. M&-li byt prinos
pracovnika pro pkni podnikovych cii objektivné zhodnocen, jei¢ba, aby byl také
pracovni Ukol stanoven pracovnikovi ightednutim jak k paeke zavodu, tak i ke

schopnostem a moZnostem pracovnika. Stanoveny ymadiol souvisi s charakterem
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¢innosti a se stylem vedeni lidi. Nedilnou &&sti vedeni pracovnikie i zpisob kontroly

pribéhu ¢innosti. Tuto kontrolu v zaveédrovadi management.

Kazdy pracovnik v zavad ma své pracovni misto. tAuZz se jedna o pracovniky
zanestnané ve vyray udrzkg, skladu nebo pracovniky, kfgsou zamistnani na postech
Girednikh.

Pracovni ukoly ve vyrabjsou jasi rozcileny. Kazdy provoz ma tity pocet pracovnik,

ktefi jsou vzdy proskoleni na danou technologii a tedknpostup vyroby.

Kazdy zamistnanec v zavadma stanoven igsny popis prace, na kterou byiirpzen.
OvsSem nelze zabezfeprovoz bez poruch a vad, proto jsou pracovnioskolovani i na
jiny druh prace ve vyrab V piipad, Ze je pozastaven chod kteréhokoli provozu,
pracovnici jsou s okamzitou platnostiefazeni k jinému vyrobnimu ¥aeni na vyrobu

cukrovinek.

Tab. 5. Nemocnost variabilnich pracoviikroce 2004

vyrobni oddéleni nemocnost
drazirna 10,28%
vyroba Zelé 3,19%
vyroba kandyi |, Il 13,41%
karamelovna 6,51%
vyroba marshmallow 9,12%
prameér 7,05%

Podle rozmanitosti vyrobnich postufze vypozorovat zvySeny pet absenci v prazigra
vyrob¢ kandyti. JelikoZz se jedna o velmi specifické a fyzicky ot@e technologické
postupy, dekava se, Ze v dalSich letech dojde pouze k nepatrnsniZzeni nemocnosti
v téchto oddlenich vyroby.
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10 CHARAKTERISTIKANEJD ULEZIT EJSICH PRICIN
NEMOCNOSTI V ZAVOD E SFINX

VVVVVVV

v zavod& SFINX. Zavod ma vedenu igsnou evidenci o stavech pracovnika

jednotlivych pracovistich a s tim souvisejici agendmocnosti.

Tab. 6. Stav nemocnosti v % dle vyrobni¢hditek

kategorie variabilni kmenovi
pracovnikia | pracovnici adrzba pracovnici tirednici celkem

1996 18,47 5,27 13,61 531 15,03
1997 14,39 2,97 10,59 3,52 11,70
1998 12,61 0,95 10,04 1,43 10,02
1999 15,48 2,82 5,45 1,77 11,85
2000 10,83 1,06 2,70 1,93 7,94
2001 12,26 2,84 9,83 3,19 9,77
2002 11,86 7,12 4,54 4,91 9,90
2003 8,76 3,17 7,86 3,02 7,33
2004 7,05 1,28 3,06 1,72 5,56

2000 - 2002 11,56 3,28 4,47 3,42 8,99

2000 - 2003 10,79 3,53 6,08 3,23 8,67

2000 - 2004 10,00 3,03 5,57 2,95 8,03

V tabulce je stréné uveden procentualni stav nemocnosti v podniku okl r1996
v ¢leréni pracovnik na pracovniky zasstnané ve vyrah) skladniky, udrzb@ a
aredniky. Vyvojo¥ sice dochézelo ke sniZzovani nemocnosti, ale ptoceamocnych

pracovniki v zavoa je alarmuijici.

Vyrobni program v zavad neni jednoduchy. V dé&b kdy podnik pebiral ¢ast
zamestnand z ruSiciho se zavodurqvzal také nove technologie. Pracovni postupyékter
jsou v zavod SFINX, jsou naréné a od pracovnikse @ekava vysoka vykonnost a dobra

fyzick& zdatnost.

K hlavnim gic¢inam zgisobujicim nemocnost v zawbtedy paii
= paranost vyrobniho programu a s tim souvisejici fyzieygsti pracovniki,
= sezoénnost vyroby a

= souwasny systém nemocenskych davek.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 52

10.1 Vyrobni program

Narasnosti vyrobniho programu se rozumi postup vyrololy, &d zpracovani dodavanych
materiai jsou 1iznymi technologiemi a postupy vyraty, skladovany, baleny

a expedovany ze zavodu hotové vyrobky.

Vyroba jednotlivych produkit probiha v gkolika dilnach a provozech. Pro kazdy provoz
je stanoven fesny postup a technologie vyroby, standardy, nokwality, bezpénostni
pomicky a opateni acasovy plan produkce. Vyroba neni v Zadné&ipaxt jednoducha.

Zeny zandstnané v jednotlivych provozech jsou dennodemgstavovany fyzickému

I psychickému vygiti.

10.2 Sezobénnost

Sezonnost vyroby je charakterizovana v z&vjado obdobi, kdy diky zvySené poptavce

po produktech je vyroba nigirzita. Toto obdobi trva oddsice ezna do konce ta

Vyroba je rozdlena do ti snen a cykly stidani smén jsou ranni, odpoledni a & sména
s proklddanim din pracovniho volna. 8déani smén se zpravidla provadi v tydennich
cyklech. V zavod jsou vSak zavedeny cykly dvoudenni, které majiikal eliminovat

negativni vliv néni prace na pracovnika.

V dokg, kdy zavod nejede nigirzite, jsou pracovnici femigovani na jina pracovista do
jiného kolektivu. To ma za nasledek negatividgbeni na psychiku zastnance. Row¥
fyzickd nar@nost, jiny technologicky proces a prace u jinéhmjstho z&izeni jsou
piicinou neochoty a nechuti pracoviigiesunu ze svého kmenového pracaviSttéchto
piipadech seastokrat management zavodu setkava se zvySenitn pace neschopnych
lidi.

10.3 Systém nemocenskych davek

Systém v sotasnosti vyplacenych nemocenskych davek je podlg slanagementu
zavodu SFINX nelogicky a lékacastokrat stoji na strarpracovniki — svych pacierit
Management zavodu se domniva, Ze vipénlékadské potvrzeni o pracovni neschopnosti
jeS€ neznamena, Ze je pracovnik opravdu nemocny. €dmrgden argument vedouciho

personalniho odideni:
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Pracovnik zarstnany ve vyrod a pobirajici nizSi mzdu nepociti velky rozdil pastupu
na neschopenku. Zatimco pracovnici Zsimani na vysSich postech si nemohou dovolit jit

marodit, protoZe by se jim to nevyplatilo.

VIadni navrh, ktery by podle ministmeél feSit vysokou nemocnost, se tyka navrzeného
zpasobu vyplaceni nemocenskych davek. Vlada chce wirédaych reformnich op#ni
prosadit, aby tyto davky po dobikolika dni az tyda vyplaceli zamistnaném firmy a
nikoli stat. To bude pro zavod znamenat, Ze kratk®chemocni pracovnici se stanou

ekonomicky nezajimavymi a budou spise&zgépro hospodani podniku.

Pokud bude navrhipat, bude situace s nemocenskyddisténé vyieSena. Pro zavod

SFINX to bude znamenat sniZeni odvodu zdravotndjidtgni, ¢cimz uSeti tisice korun.
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11 SHRNUTIANALYTICKYCH ZJIST ENI

J& T4

V analytickécasti jsou popsanyifEiny, které maji za nasledek nemocnost pracavmik
stav nemocnosti v jednotlivych letech. SnazZilamjse popsat vSechnyiginy, které maji

piimy vliv na nemocnost pracovriik

Kazda z picina nemusi mit vliv na vSechny pracovniky v zaydgtka se individualnich

zanestnand.

Na nemocnost v zavédma vliv Wk a pohlavi pracovnik Zangstnany v zavod jsou
pievazie Zeny, které jsou demrvystavovany fyzické zé¥i a vypsti organismu. V mnoha

piipadech hraje fyzickérptizeni velkou roli i vzniku onemoc#ni.

K dalSim gicinAm dochazi ve vyrobnim programu. Zavod SFINXoedtlen do rekolika
jiz dtive popsanych provdz Kazdy provoz ma sy presny postup vyroby. Jedna se o
technicky a technologicky n&feé procesy, které vyzaduji od pracovnikyzickou
zdatnost. Zagstnanci ve vyrod velmi silné pociuji fyzickou Unavu a s tim souvisejici

sklon k nemocem. | tento aspekt mé& velky vliv it miry nemocnosti v zaved

Ze vSech fic¢in, které byly popsany v praktick&sti, jsou v zavod SFINX nejakutijSi

piiciny sezénnost a fyzicka namost.
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12 DOPORUCENI PRO FIRMU

viN 7

prostedi je i zdrojem nejdrazSim. Proto by silmmanagement zavodu ¢domit, Ze ma-li
byt podnik UspSny a konkurenceschopny, je v rozhodujicitemizavisly na svych
pracovnicich - obzvlaSta jejich schopnostech, pracovnim chovani, spokaji vztahu
k zaméstnavateli a zdravi. Bé o pracovniky je tim nejmenSim, caife zanistnavatel

svym zangstnané@m poskytnout.

12.1 Komunikace a poradenstvi

Podnik, ktery komunikuje s pracovnikem, ma z patgwyhrano. Komunikace poskytuje
zanestnandm informace o tom, ptoje dilezita kontrola a sniZzovani nemocnosti.
V zavod SFINX, kde je zamstnano vice nez 500 pracovajkie feSenim krom jiz
zavedenych informaich tabuli a Skoleni pracoviiikaké inform&ni televizni systém,
individualni rozhovory nebo pgitacovy informani systém. Pracovnici se veSkeré
informace dozvi ihned a ,z prvni ruky”. Née tedy dojit ke zkresleni informaci a

informaci typu ,pry...“.

V piipact patitacového informéniho systému je vhodnybeSenim internet. Pracovnik by
na webovych strankach spotesti pouze ,klikl“ na odkaz a mohl by byt ihned
informovan o zminach na pracovisti, probihajicich Skolenich, iékgch vySatenich a
osobnich zalezitostech. Tentoispb informovani ma vSakiadu nevyhod. Jednou z nich
je piistup na internet. Pokud by bylo pracovintkumozrino ,surfovat* na internetu po
pracovni dob, je prav@podobné, Ze pracovnici nebudou chtiistavat v praci i po
skorteni pracovni doby. DalSim negativnim jevem zavedamdto systému informovani
je nemoznost iistupu na internet pro vSechny pracovniky. U strdangstnan@ se

piedpoklada, Ze neumi s internetem pracovat.

Jako nejlepSiteSeni vtomto ipact se nabizi komunikace fimého na#izeného

s podizenym ihned a na mést

DalSimieSenim pro podnik jsou individualni sluzby pro pratky, ktei jsou dlouhodod

nepitomni v praci z dvodu nemoci. Mymi dopokienimi jsou telefonicky rozhovor nebo
navstva pracovnika doma nebo v nemocniciifippc, kdy se jiz jedna o delSi absenci.
Osobni rozhovor vedouciho pracovnika se svym tipedym nebo rozhovor se

spolupracovnikem p#étmezi motivujici faktory. Praktickymiodem pro poskytovani



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 56

téchto sluzeb je to, Ze by dhy urychlit navrat pracovnika do prace. Soustavioyntikt
s negitomnym pracovnikem je hlavnim uUkolem, kterjelpird vedouci pracovnika od

personalniho oddeni. Pracovnik pak vi, Zze @&mo méa podnik a spolupracovnici starost.

12.2  Systém hodnoceni a od#tiovani pracovniki

Hodnoceni pracovnikv zavod predstavuje jednotu zfivani a posuzovani pracovniho
vykonu. Nejedna se jen o hodnoceni toho, co jeyda@rv povazovano, ale i vysledky
prace, pracovni chovani a schopnosti a charakigrispracovnika majici vztah

k vykonavané praci a k podminkdm a ptedt, v nichZ je prace vykonavana. &vou roli

u vSech forem hodnoceni hraje bezpedni nadizeny hodnoceného pracovnikaii P

hodnoceni nesmi v zav®dochéazet ke zkresleni, které by¢lmza nasledek Spatny postup

pii hodnoceni.

Hodnotitel by pi hodnoceni pracovniho vykonu by seglnvyvarovat subjektivniho

hodnoceni a dodrzovatdita kritéria pro hodnoceni:

= hodnotit starSi pracovniky podle jejich vykonu,idbj vlivu a autority

v pracovnim kolektivu a nikoliv podle jejickeku,

» hodnotit dochazku do prace, dodrzovani pravidaebsiriukci, ochotu ifijimat

akoly,

» do hodnoceni zahrnout dovednosti, znalosti a wetinjako jsou nap
podnikavost, cileédomost, spolehlivost, loajalita, fippisobivost, odolnost

vici zatizeni a stresu a vytrvalost.

Pfi odménovani pracovnik je velmi dilezité motivovat pracovniky. V séasné dob je
k ¢asové mzd vyplacena odima za vykon. Toto mzdové zvyhagm vSak na vyplatni
pasce nehraje velkou roli. Pracovnici nejsou de&tat motivovani k vykonu. Proto
doporwiuji zvySeni podilu od#n za vykon ve mz#pracovniki ve vyrol. Tyto odnény

vice zainteresuji pracovniky na vykonu.

DalSim doportienim je motivovani pracovniktim, Ze budou odéméni za dochézku.
Tato pe®zni odnéna bude pracovnikn poskytnuta za to, Ze méalo chybi nebo jsou malo

nemocni.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 57

12.3 Upraveni pracovni doby a pracovniho rezimu

Pracovni doba duje ¢asovou vyuzitelnost pracovnika, ale i jeho volmas, tedy jeho
Zivotni zpsob a Zivotni Urouve ovliviiuje uspokojovani jeho mimopracovnich ieds i
jeho zdravi. RozvrZzenitpstavek Bhem pracovni simy i jejich délka je stanovena
zadkonem. Bude-li management zavodu chtit, aby Wgtgbky produkovany odpatymi a
swzimi pracovniky, mize se s ohledem na povahu prace pokusit o zavdddai€nych

piestavek pro své zastnance.

Pro starSi pracovniky jgeSenim upravovani rezimu prace, délky pracovni dadéiky

odpaiinku, zpisobu stidani smén tak, aby nedochéazelo k riepéiené pracovni z&ki.

Doporiuji proto vedeni zavodu, aby byly upravensegtavky pro vSechny pracovniky.
Pracovnici o festavkach zregeneruji své sily a atlpou si. Zvyknou si na dodrzovani

piestavek a nebude dochazet k vypadk/e vyrolg a zvySovani absence na pracovisti.

Na zamgstnance ma velky vliv §dani snén. Toto stidani je provaého v tydennich
cyklech. Ri nepretrzitém provozu by #ta byt pracovni doba rozvrZzena nerovrions.

Cykly sttidani sndn by nely byt dvoudenni, pap v kombinaci siidennimi.

Navrhovany systém sin s kratkym cyklem gidani je jiz v zavod SFINX zaveden. Nejde
vSak 0 systém pouZzivany stale, ale o nahradgéni v do§, kdy je vyroba omezena

z jakéhokoli divodu.

Doportila bych zavedeni jednotného a stalého systémidasi smin. Finos tohoto
systému pak bude viditelny téimokamzig, protoze velkou vyhodou, ktera bude i pro
pracovniky pinosna, je sniZzeni negativniho vlivu ¢nd prace na pracovnika. Na

pracovnika nebude mit vigasté stidani cykh.

12.4 Vzdlavani manazef a poskytovani divéry pracovnikam

Manazéi na vykonnych pozicich majitiny vliv na pracovniky. Proto by bylo nansist
kdyby se vedouci jednotlivych provinz manazé pravidelre vzdilavali v oblastifeSeni
nemocnosti pracovnika motivovani a stimulovani za&stnand. Musi se pokusit o to, aby
se nemocnost v podniku snizila, a tim se takélgmiaklady, které jsou spojeny s vysokou

nemocnosti.

Nemocnost je nejlépe sniZzovana, je-li pracovnikpeskytnuta dvéra. JelikoZz vedouci

pracovnik motivuje a stimuluje své p@mkné, dvéra, ktera je poskytnuta je velkym
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motivem. Management iie spoléhat na to, Ze pracovnici pobirajici nemsican davku

tento ,zneuzitelny* systém nezneuzivajitevddem jejich nefitomnosti v praci je nemoc.

12.5 Sledovani a kontrola zdravotniho stavu pracovhi

Vypracovani nového systému sledovani a monitorozdrdvotniho stavu zafstnané by
piineslo za #kolik let podniku @esné informace o tom, jak jsou pracovnici v zé&vod
vystaveni fyzické z&bi, jaké maji sklony k nemocem a jaky je jejichadbtni stav. Proto
doporwiuji zavedeni zdravotnich karet pro vSechny pradguniZdravotni oddeni v

zavod bude pesre evidovat zdravotni stav svych zésmand.

Z davodu fyzické zdatnosti vyrobnich pracovailhavrhuji managementu zavoddi p
vstupnich prohlidkach vice dbat na fyzickou strapkacovnik a klast ¥tSi diraz na
pozadavky kladené na nové uchszeRi téchto prohlidkach kontrolovat nejen zdravotni
stav, ale takéetesnou konstituci a nachylnost k chorobam. Dopuojipak také sledovani

zdravotniho stavuipdalSich pravidelnych prohlidkach.

Pracovniky obas trapi svalové potizegetre bolesti z petZovani opakujici se praci a
bolesti v zadech. DalSim neéjgim problémem je stres, ktery je natolik silny castokrat
vede k onemocami. Proto je nutné dat vysokou miru priority vy®ai a udrZzovani
programi zlepSovani zdravi pracovriik Tento zdravotni systém budeSenim i na tyto

zdravotni problémy.
Kontroly nad zdravim pracovniks zavod lze dosahnout :

= pravidelnou inspekci, kter4d by zaj¥ala wasné odhaleni potencialnich

zdravotnich rizik,

» prowiovat, zda fyzickAd natmost @i ru¢ni manipulaci sifemenyi v jiné
souvislosti, nefekrauje p@islusné limity sily a energetického vydeje
s ohledem nad&k a pohlavi,

= sledovat a analyzovatipiny nemocnosti starSich pracoviik Zen, ale také
pomahat § jejich navratu do préace.

Zvlastni pozornost by #& management &novat omezovani hluku, Unavy a stresu.
Omezovani stresu bydo byt povaZzovano za hlavni s@st kazdého programu ochrany

zdravi pracovnii.
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12.6  Zdravotni programy

Zavod SFINX si stéle jeStmalo uedomuje, Ze pracovnik, ktery s&t dobrému zdravi, je
vice produktivni nez pracovnik se Spatnym zdrawvotstavem. Pravideln& strava je velmi
dulezith a ma vliv na zdravi kazdého pracovnika. \@wani pracovnik a moznost
obxerstveni je nejen sluzbou pracovnikovi, ale audje i jeho vykonnost. Bude-li chtit
zamestnavatel ovliviovat spokojenost pracovriika produktivitu, proto dopotuji
ovliviiovani a kontrolovani kvality a struktury jidel. Zal SFINX gispiva svym
pracovnikim na stravném. Tentorigpivek se pohybuje vrozmezi mezi 50 — 60%.
Resenim pro zavod by bylo bezplatné stravovani, lmpZale v disledku znamenalo

adekvatni snizeni mezd pracovinik

Pokud by podnik zavedl n&glad vitaminové dny, kdy pracovnici bezpkatkonzumuji
ovoce, vitaminové bonbdény nebo zdravé muislintgy, vSichni zamistnanci uvidi z4jem
managementu o jejich zdravi, coz bude pr® silnym motivem. Navrhuji vSak
respektovani rozdil mezi zamistnanci. Kazdy za#stnanec ma jiné pigby a pani.
Bezplatna konzumace vitantive dnech zdravi fize byt nahrazena néklad slevovymi

kupony na nakup zeleniny a ovoce.

Tento program zdravifmese podniku na jedné steazvySeni naklail, ale na druhé stran

zamestnanci pociti starost o jejich zdravi a v nepasléad motivaci k lepSimu vykonu.

12.7  Sportovni vyZiti a revitalizace pracovnil

DalSi moZnosti, jak sefiplizit pranim pracovnik a jak uspokojit pdebu po odpéinku a
regeneracida, jsou nabidky sportovnich akciiilpasky do kluli, kde si uéité vsSichni
pracovnici pijdou na své. Rzny ¢lovék potrebuje tizné \&ci v riznych obdobich Zivota.
To si management zavodu zcelaédomuje. Proto jsou také v zavodnabizeny
pracovnikim permanentky do sportovnichizaeni. Ty jsou ale spiSe vyuzivany mladSimi

pracovniky.

Navrhuji feSeni pro starSi zastnance, ki@ by vyuzivali revitalizani programy pro
seniory spojené naps cvienim jogy a dopokiwuji zavodu pispivat na regenetai
programy pro zZeny spojené s kosmetikou n&hst&né hradit masaze nebo odtiovaci

kdry.
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VySe uvedenéreSeni vyvola v zavad zvySeni naklail spojenych s nabidkou slev a
progranmii pro zamdstnance, ale na druhou stranu vnese do podnikuekomdravi a

,odpocaté a zregenerované” pracovni sily.
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ZAVER

Vyznam pracovnik je pro uspSné podnikani potovan velice sila. Kvalita fungovani
lidského faktoru je jednim z nejaspjSich faktofi ovliviujicich tuto UspSnost

v naraéném konkuretnim prostedi. Personalnfizeni bylo povazovano zaildzitou a
nedilnou so&asti procesuizeni jiz od poatku svého formovani. Zavod SFINX si tuto
skut&nost zcela wdomuje. Proto je problém formovani lidskych zdrahapan nikoli
jako ohraniena funkni oblast, ale jako oblast strategického vyznaniivawjici ve svych

dusledcich i celopodnikovou strategizeni.

Cilem bakal&ské prace bylo vypracovat analyzu vyvojei&ip nemocnosti v zavad a na
zéklad analyzy navrhnout managementu podniku dofgami na feSeni zvySené
nemocnosti, ktera je v zavddelkym problémem. ZvySena nemocnost v z&edebou

prin&si snizeni produktivity a vykonnosti podniku.

P zpracovani analyzy pracovnich podminek, orgamiza@ce a struktury zastnand
byly zjisStny hlavni giciny, které maji velky vliv na nemocnost pracovnik zavod
SFINX. Mezi hlavni piciny zpisobujici nemocnost byly oz&¢eny sezénnost a fyzicka

nara:nost zavedené technologie.

Sezonni vyroba ma velky vliv na nemocnost pracavnikento faktor ovliviujici
nemocnost se nejvice projevuje u pracounikantstnanych ve vyroh U téchto
pracovniki hraje velkou roli pefrazovani z kmenovych dilen na jind pracaviétzavod
z divodu snizené poptavky po vyrobcich v obdobi minmbea. Pracovnici v débhlavni
vyrobni sezény jsou dearvystaveni fyzickému vygi. Narainy technologicky proces a

e

postupy vyroby se velndiasto odrazi na zdravotnim stavu Zamana.

Na zaklad analyzy aspekt majicich vliv na nemocnost pracovfiijsem navrhla
doporweni pro feSeni nemocnosti v zawadJednim z fijatelnych a uskutaitelnych
navrhi je zavedeni prograimzdravi v zavod a nabidka revitalizace a sportovniho vyziti
pro pracovniky. Tato dopo¥ani budou mit vliv na zvySeni nakiad zavod, ale v dalSich
letech bude v podniku evidentni Ubytek nemocnydc@vniki. Pracovnik, ktery se$i

dobrému zdravi, je vice produktivni nez pracove§gatnym zdravotnim stavem.

Doufam, Ze moje navrhy a dopoani, jak feSit nemocnost, budou v zawo&FINX

piinosna a jiz v Pstim roce se podianemocnost snizit naigatelnou miru.
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PRILOHAP I

VYVOJ NEMOCNOSTI V ZAVOD E SFINX OD ROKU 1993

rok 1993 1994 1995 1996 1997 199
pocet pracovnik 832 706 638 568 513 422
% nemocnosti 11,84%16,02% 15,47% 15,03% 11,70% 10,02%
rok 1999 2000 2001 2002 2003 200
pocet pracovnilt 413 375 365 395 464 556
% nemocnosti 11,85% 7,94%| 9,77% 9,90%| 7,33%| 5,56%




