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Abstrakt

Tato prace se zabyva otdzkou komercni bezpecnosti a to nejen z pravniho hlediska.
Pro porozuméni pravni strdnky primyslu komercéni bezpecnosti, je nezbytné vysvétlit
diilezité pojmy, co to je komeréni bezpe¢nost a co znamena pro Ceskou republiku. Prace se
vénuje soukromym bezpe€nostnim sluzbam, jejich definici, pravnim normam definujicim
vykon bezpecnostnich sluzeb v praxi, rozboru podminek pro ud€lovéani koncese pro praci
v oboru komer¢ni bezpecnosti. Dalsi dillezit¢ téma jsou pozadavky na osoby pracujici

v tomto oboru, pfedevsim uméni komunikace, vystupovani na vetejnosti a etika.

This work is focused on the issue of the commercial security but not only from the
legal point of view. It’s necessary to explain the important terms and what exactly the
commercial security is and what does it mean for the Czech Republic, for understanding
the legal side of the commercial security trades. The work concerns private security
service, its definition, the law regulations defining the function of security services in
practice, the analysis of the conditions for granting the licence for working in the sector of
the commercial security. Other important topic is also the requirements on people who
decided to operate in this field of activity, above all the ability of communication, decency

in public and morality.
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UvVOoD

Jednim z nejzavaznéjSich problémut lidské spole¢nosti dnesni doby jsou otazky
bezpecnosti. Vedle obav o svij Zivot ¢i zdravi se vétSina obCanli obdva predevSim o
vloupani do bytl, rodinnych domkl a chat. Zpiisob jak tyto obavy snizit na piijatelnou
miru nabizi pestrd nabidka bezpecnostnich sluzeb, které jsou poskytovany
specializovanymi soukromymi bezpec¢nostnimi organizacemi. Tyto bezpecnostni zajistuji
také pfepravu penéz a mnohdy se jedna o nemalé Céastky. Maji na starosti bezpecnost
ekonomicky dilezitych objekt Ceské republiky a v piipadé potieby mohou poskytovat
osobni ochranu. Soukromé bezpecnostni sluzby jsou prosté nepostradatelnou bezpecnostni
slozkou Ceské republiky. To ovSem asi pro nasi politickou scénu nic neznamena a tak
souCasnd pravni Uprava provozovani soukromych bezpecnostnich cinnosti je velice
nedostateCna. Absenci zakona o civilnich bezpe€nostnich sluzbach c¢astecné eliminuje
jakasi strohd uprava v Zivnostenském zakoné, kterd shledava napravu nedostatkdl, které se
v této oblasti vyskytuji. A pravé t€émito pravnimi normami v zivnostenském zakoné se
budu v této praci zabyvat. A nejen témi, postupné se pokusim predstavit vSechny
nejdilezitéjsi pravni akty majici svilj vyznam pro priamysl komeréni bezpecnosti. VSechny
tyto pravni normy jsou v této dobé rozhazeny po celém pravnim spektru Ceské republiky,
coz je Cini ne zcela piehlednymi a jejich pouziti v praxi neni pravé jednoduché. Prave
proto je tfeba co nejdiive pfijmout novou samostatnou komplexni zdkonnou tpravu. V této
chvili se postaveni soukromych bezpe¢nostnich sluzeb odvozuje od prav fyzickych nebo
pravnickych osob. Na rozdil od policie nemaji zvlastni pravomoc a jejich prava se
odvozuji od prav ob¢ant pfi ochrané vlastnickych prav, prav osobnostnich i jinych. Prava
obCana ¢i firmy jsou upravena vramci smlouvy o poskytnuti hlidacich sluZzeb na
soukromou bezpecnostni sluzbu a jeji pracovniky. Jde tedy o vykon ¢innosti vyhradné
v mezich ustanoveni obcanského zakoniku v souladu s ustanovenimi trestniho zakona,
trestniho tadu, zakoniku prace. Znalost téchto ale i mnoha jinych ustanoveni je tedy
podminkou a nutnosti kazdému, kdo se hodld komeréni bezpecnosti zabyvat. Je také
dalezité si uvédomit, ze soukroma bezpecnost je vyhradné komer¢ni sluzbou a neni nijak

dotovéna ze statniho rozpoctu.
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1 SOUKROME BEZPECNOSTNI SLUZBY

Nase spolecnost si postupné vytvaii jakysi systém zajisténi bezpecnosti ob¢anti a to
jak pro zajisténi bezpecnosti uvnitt statu, tak 1 proti vnéjSim hrozbam. Tento systém tvori
jednak orgény zdkonodarné, legislativni, spravni, ozbrojené sbory, zachranné systémy ale
také komerc¢ni instituce, subjekty a podniky zajiStujici bezpecnost obCani, organizaci a
podnikii v riznych oblastech. Tento systém je zavisly na systémovém pristupu. Jestlize je
tento ptistup porusen, dochéazi pak k ¢astym problémiim a nedorozuménim ¢i konfliktiim

mezi jednotlivymi slozkami bezpec€nosti a snizuje se tim celkova efektivita jejich prace.

My se zde budeme zabyvat hlavné¢ soukromou bezpecnosti sluzbou, jakoZzto
komer¢ni slozkou zajiStujici ochranu majetku a osob. Tyto sluzby chapeme jako
soukromé, smluvni, na komer¢nim zéklad¢ provozované subjekty prevence kriminality a
zlocinnosti, jejichz tkoly a pravomoci vychazeji ze zdkoni a smlouvy se zakaznikem.
Soukromé bezpecnostni sluzby chrani piedev§im soukromé zajmy a maji preventivni

charakter a tak je na n¢ tieba i nahlizet [1.!

1.1 Historie bezpecnostnich sluzeb

Soukromé bezpecnostni sluzby maji v demokratickém staté¢ nezastupitelné misto,
protoze vedle organii statni a obecni policie se podili na zabezpecovani ochrany majetku a
osob. Tyto sluzby pfispivaji k zdokonaleni ochrany vetejného potadku a bezpecnosti,

k ochran¢ a ostraze majetku a osob.

Novodoba historie oboru soukromych bezpeénostnich sluzeb v Ceské republice se
datuje do roku 1990. Vlastni soukroma bezpecnost jako obor se oficidlné uvedla vydanim
,Zivnostenského zakona“ vroce 1991, jednotlivd povolani pak vydanim ,,Celostatniho

prehledu povolani® v roce 1992 a néasledné pak ,,Katalogem praci* z roku 1996.

" Cerny a kol. (2002)
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Pii sou¢asném zvySovani narokd na Policii CR v oblasti kriminality bude tieba
vytvaret podminky pro jeji praci v dané oblasti a stale vice kol pienaSet na soukromé
bezpecnostni sluzby. Tim se podil soukromych firem (agentur) vénujicich se bezpecnostni

¢innosti stale zvysuje.

U soukromych bezpecnostnich sluzeb vznikaji odborna vycvikovd a vzdélavaci
sttediska pro zameéstnance téchto sluzeb, tyto stfediska mohou dokonce vykonavat
rekvalifikace pro schvélend povolani a pracovni €innosti a vydavat o tom ,,Osvédceni‘

s celostatni platnosti. [1]

Vedle téchto podnikovych vzdélavacich institutii zacaly vznikat i soukromé odborné

Skoly a vyssi odborné skoly se zaméfenim na bezpecnostné pravni problematiku.

Bezpecnostni sluzby jsou prubézné dopliiovany a ménény tak, aby odrazely ménici

se potieby a pozadavky moderni spole¢nosti.

Rozsah poskytovanych bezpecnostnich sluzeb:
e strazni sluzba
e technika
e udalost
e hardware

e specidlni sluzby

Pokrok a profesionalita bezpe¢nostnich sluzeb v ,Prevenci ztrat“ pokracuji ve

v I . ) , v .2
zvySovani kvality zivota moderni spole¢nosti.

2 Cerny a kol. (2002)
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1.2 Evropska integrace

Evropska unie je spolecenstvi demokratickych statl spojenych zasadami svobody
pravniho statu a ucty k lidskym pravim. Tyto zésady se postupné integrovaly v narodni
strukturu, kterd je vyhodné pro vSechny ¢lenské zemé. Cilem téchto integracnich procest

je predevsim zajistit mir a bezpecnost Evropy.

Velkou roli sehral i ekonomicky zamér. Propojovani narodnich ekonomik by mélo

vést k feSeni ekonomickych problémt.

Proces evropské integrace byva pfirovnavan k budovani jakéhosi evropského domu,
vnémz by vSechny evropské narody mohly zit pod pomyslnou stfechou v miru a
prosperité. Za takovy dim je Casto pokladana Evropska unie. Jako kazda stavba, ma i EU

prvky, které ji maji podpirat a zajistit ji funk¢nost a stabilitu.

Tyto prvky budeme nazyvat pilifi. Prvnim pilifem EU jsou Evropska spolecenstvi,
druhym je spolecenska zahrani¢ni a bezpecnostni politika. Tfetim pilifem je spoluprace ve
veécech justice a vnitra. Jednotnym pravnim rdmcem je Maastrichtska smlouva, coz je
smlouva o Evropské unii podepsand 7. inora 1992 a v platnost vstoupila 1. listopadu 1993.
Na zéklad¢ vyse zminénych pilifich stoji tzv. Maastrichtsky chram. Prvni z pilii podpira
Evropské obcanstvi, vzdélavani a kulturu, vyvoj a vyzkum, vné&jsi hranice a zdravotnictvi.
Druhy pilit zajisStuje stabilitu, stara se o spolupraci a spoleCenska opatieni, lidskéa prava,
demokracii, zajistuje bezpecnost EU a financovani obrany. Tteti pilif nds bude zajimat
nejvice. Ten pojednavd o policejni spolupraci, feSi otazky terorismu, boje proti
organizovanému zlo¢inu, obchodu s lidmi, obchodu s drogami a zbranémi a stard se o

spolupraci v oblasti obcanského a trestniho prava.

Vramci spoleCenstvi se uplatiuje tzv. komunitdrni pravo nadfazené pravu

narodnimu. Vyznamnym prvkem tohoto spolecenstvi je jednotny trh bez hranic.
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1.3 Standardy bezpecnostnich sluzeb

Postaveni soukromych bezpecnostnich sluzeb se odvozuje od prav fyzickych nebo
pravnickych osob. Na rozdil od policie (statni i obecni) nemaji zvlastni pravomoci a jejich
prava se odvozuji od prav obcant pii ochrané vlastnickych prav, prav osobnostnich i
jinych. Prava obcana ¢i firmy (fyzické ¢i pravnické osoby) jsou zajistény v ramci smlouvy
o poskytnuti hlidacich sluzeb na soukromou bezpecnostni sluzbu a jeji pracovniky.
Soukromé bezpecnostni sluzby a jejich pracovnici nemaji zdkonem vymezena zadna
zvlastni prava nad rdmec zdkonnych prav kazdého obcana. Jde tedy o vykon cinnosti
vyhradné v mezich ustanoveni obc¢anského zdkoniku v souladu s ustanovenimi trestniho

zékona, trestniho fadu, zdkoniku préce.

Soukromé bezpecnostni sluzba musi byt vybavena vedle obecné zdvaznych pravnich
uprav 1 tzv. interni Upravou a to formou internich normativnich instrukci, ke kterym by

mély patfit pfedevsim:

e statut soukromé bezpecnostni sluzby, ktery by mél byt aplikaci obecné zavaznych

norem do ¢innosti soukromé bezpecnostni sluzby pii poskytovani sluzeb,

e instrukce pro vykon sluzby, které by mély byt vypracovany pro kazdy konkrétni

objekt ¢i kazdy konkrétni druh ¢innosti.

Zde vsak plati zasada, ze tyto interni pravni akty nesméji byt v rozporu s obecné

z&vaznou pravni upravou.

Poskytovani a realizace soukromych bezpecnostnich sluzeb mize byt provadéna jen

v souladu s platnym pravnim fadem. [1]°

3 Cerny a kol. (2002)
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1.4 Pozadavky na ochranu bezpecnosti

Nyni se budeme zabyvat bezpecnosti podniku. V dnesni dobé je to tak, ze kazdy
podnik si musi svou ochranu zajistit sam. Jak to udé€la je jen na ném. Miize k tomu vyuzit
soukromou bezpec¢nostni sluzbu, detektivni sluzbu nebo jiné prostiedky. Rozhodne-li se
vyuzit bezpe¢nostni agenturu, mél by mit garantovanou jakousi jistotu, Ze o jeho podnik
bude postarano. Takova to agentura ma za kol udrzet bezpe¢nost majetku a osob, zabranit
vzniku Skod a zajistit ochranu dalSich bezpecnostnich z4jmii. Vykon podnikové ochrany
vyzaduje profesiondlni piistup ktery mohou seriozné¢ a kvalifikované poskytnout jen
profesionalni agentury, at’ jsou soucasti podniku, nebo jsou podnikem najimany z fad

soukromych bezpe¢nostnich agentur.

Zakaznici vyzaduji komplexnost poskytovanych sluzeb nejen v oblasti hlidacich ¢i
detektivnich sluzeb ale 1 v dalSich oblastech jako jsou napf.:

- Cinnost protipozarnich druzstev,

¢innost smétujici k ochrané€ Zivotniho prostiedi,

zajisténi udrzby a servisu,

a jiné sluzby.

Vsechny tyto sluzby zavisi na dohod¢, poptipadé smluvnim ujednani.

Profesionalni pfistup klade vysoké naroky na odbornou zpusobilost pracovnika
zajistujicich bezpecnostni ochranu, pribéznou a zdokonalovaci ptfipravu, a to v oblasti:
- pravniho védomi,
- specializovanych pravnich znalosti pro vykon ¢innosti,
- teoretickych znalosti vykonu bezpeCnostni sluzby v hlidaci, detektivni ¢i
technické oblasti,
- vysoky stupei fyzické ptipravy a zpusobilosti,

- psychickych schopnostech.

Seridznost a profesionalita pracovnikil zajistujicich bezpe€nostni ochranu vyzaduyji:
- moralni bezahonnost,

- trestni bezuhonnost.
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Profesionalni pfistup také vyzaduje potfebné vybaveni technickymi a bezpecnostné

technickymi prostiedky. [14], *

1.5 Bezpecnostni pracovnik

Objektova ostraha ma v podniku mnoho funkci. Patfi zde obsluha elektronickych
zabezpecCovacich a ochrannych signaliza¢nich zafizeni a sledovani jejich nespravné
¢innosti nebo poruch. Bezpecnostni pracovnik taky patra po piiznacich pozaru, vyhlasuje
poplach pii jeho zjisténi, urCuje pficinu, rozhoduje o zpisobu likvidace pozaru. Udrzuje
ptihlizejici osoby nebo skupiny osob v bezpecné vzdalenosti od rizikovych mist,

zaznamenava osobni data svédkil a zjiSt'uje totoznost ob&ti mimoradné udalosti.

Udrzuje kontakty se zadavatelem, informuje pfislusné osoby a vedouci pracovniky

z fad zadavatele.
Aktivuje a deaktivuje elektronicky zabezpecovaci systém dle ptfedepsaného postupu.
Kontroluje nouzové vychody a udrzuje unikové cesty volné, bez prekazek.

Dale poskytuje pracovnikiim nebo zékazniklim objektu prvni pomoc, zajiSt'uje
privolani odborné pomoci. Nasledné o nutnosti poskytnuti takové pomoci provede zdznam
do knihy sluzeb a ptipadnych nebezpeCich pro zdravi a bezpecnost prace informuje

ptislusného pracovnika zadavatele.

Kontroluje vydavani a vraceni kli¢li, zaznamenava a hlasi nepravidelnosti, které

mohou mit vliv na zvySeni bezpe¢nostniho rizika.

Udrzuje sluzebni mistnost v ¢istoté a v poradku, podava svému nadfizenému navrhy
na zlepSeni vnitfnich smérnic pro objekt, pracovnich naplni jednotlivych funkci a ptipadné

spolupracuje s firemnimi experty na zlepseni legislativy.’

* Brabec, F.
> Cerny a kol. (2002)
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Provadi napravu v rdmci vymezené odpovédnosti, odhaluje nebezpeci pro zdravi a
bezpecnost pii praci, nahlasuje lidi, ktefi nedodrzuji pravidla bezpecnosti a zdravi pii praci

a hlasi objevena nebezpeci pro zdravi a bezpecnost prace. [1]

Bezpecnostni pracovnik je povinen ochranovat dikazy, které¢ se vztahuji k pficiné

urazu ¢i nehody.

1.5.1 Dovednosti bezpe¢nostniho pracovnika

Dovednosti bezpecnostniho pracovnika zavisi na sluzebnich povinnostech a
odpovédnosti na pracovnim misté. Nize uvadim vycet i dovednosti, praktické uziti a

zpusob, ktery bude ku prospéchu jednotlivce, stejné tak jako zaméstnavatele a zadavatele:

Verbalni komunikace:
e pouzivani telefonu a radiového spojeni
e jednani s managementem, vefejnosti nebo zadavatelem na individualnim zaklad¢
o feSeni konflikth
e verbdalni hlaseni
Neverbalni komunikace:
e uzivani informa¢niho a komunikacniho zafizeni a vybaveni
o teSeni konflikth
e pisemna hlaSeni
Inter-personalni vztahy:
e tymova prace

e prace podle smérnic
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Konflikt :

Zvlastni druh styku mezi dvéma (poptipadé vice) jedinci, v némz dochazi ke stretu
jejich predstav, z4jmil, postoji, cili ¢i hodnot. Vznikly stfet se promita do jednédni
ucastnikda.

Komunikace :
Je dorozumivani, sd€lovani urcitych vyznamu (informaci, pocitit) v procesu pitimého

nebo neptimého kontaktu, a to slovné, mimoslovné (mimika, gesta), ptipadné pisemne¢.
Agrese :

Zpusob chovani, sméfujici k fyzickému, slovnimu (urdzka, pomluva) nebo
symbolickému (pomoci gest) ttoku vii¢i jinému jedinci (pfedmétu). Jde tedy o nepiatelstvi,
uto¢nost, vybojnost, destrukce (bouchnuti dveti, rozbijeni predméta).

Hnév :

Silna afektivni reakce napt. na urazku. Je kratkodob¢€jsi a méné vyrazny nez vztek. Je

jednim ze zdrojti agresivniho chovani.

Komunikace:

Komunikaci rozli§ujeme zprostfedkovanou slovy - verbalni. Reéi se rovnéz vyjadtuji
emoce, a to predev§im zménami obvyklych zplisobl vyjadfovani (nadavky, zdrobnéliny).
Nebo neverbalni (mimoslovni), ta je zprostiedkovana pohyby téla, gesty, mimikou, pohyby

o¢i, pauzami v feci, zvuky (smich).

Bezpecnostni pracovnici ptedchdzeji konfliktnim situacim (napf. pifi jakychkoliv
zadostech se zdrzuji spole¢ensky nezadouciho jednani - ukoncuji ¢innost, ve které osoba

chce pokracovat, ale miize pfi tom ohrozit jiné nebo zpisobit vaznou Skodu na majetku).

Déle bezpecnostni pracovnici zadaji konfliktni osobu, aby jednala tak, jak ona nechce
(napf. Zad4 osobu o opusténi mistnosti, pfestoze si preje zlstat, se vystavuji nebezpeci

napadeni.

To muze vést k vystupiiovani agrese a vyustit v napadeni.
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Vyvoj konfliktni situace :

Zacina tzv. spoustéci faze, tj. odklon od normalniho chovani (nervozita, neklid,
z€ervenani, seviené pésti). V¢asné a presné vnimani zminénych ptiznakd je jednim ze
zakladnich ptedpokladl pro zamezeni Sifeni konfliktu. Pak nastava tzv. eskalacni faze, tj.
projev se ¢im dal vic vzdaluje od zékladniho chovani. Zde nastava krizova faze, roste
fyzické, emocionalni i1 psychické vzruseni, snizuje se kontrola agrese, zvySuje se

pravdépodobnost piimého utoku. Posledni fazi je uklidnéni.

Konflikt obecné nevznika okamzité, ale postupné se vyviji. Existuji ur¢ité okolnosti,
které mohou konflikt vyvolat. Jednani bezpe¢nostniho pracovnika v mnoha piipadech vede
k uklidnéni nebo naopak k vystupfiovani napécti. Profesionalita se projevuje v jeho
schopnosti pfedvidat a uméni predejit konfliktim, pfipadné rdzné a energicky zabranit

jejich stupiiovani.

Jednim z Gkolli bezpecnostniho pracovnika je zajistit zachovani klidu, ptipadné,

existuje-li jiz urcitd agrese, navrat do klidu. Proto musi znat stupné pokra¢ovani nasili.
Klid :

Normalni stav osoby, nebo spole¢nosti obecné.
Verbalni nepratelstvi :

Osoba dostava vztek a nereaguje raciondlné na problém nebo neteSi pfirozené

situaci.
Fyzicka hrozba:

Osoba naznacuje piidani fyzického nasili, pokud nebude jeji problém vytesen.
Obecné je doprovazena agresivni mluvou a mluvou téla, ktera casto naznacuje
bezprostiedni uchyleni se k nasili.

Kriticky moment :

Bod, ve kterém akce bezpecnostniho pracovnika mohou incident feSit nebo jej

mohou rozvinout do skutecného nasili. Tento bod vyzaduje od bezpecnostniho pracovnika
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osobni uvédoméni, asertivitu a profesionalitu. Cilem bezpecnostniho pracovnika je

zabranit fyzickému napadent.
Fyzické nasili :

Bod, ve kterém normalni ptijatelné chovani prechézi k fyzickému nasili, k prosazeni
svého nazoru. Miize se jednat o trvaly nebo velmi kratky Gtok. Bezpecnostni pracovnik
usiluje o zvraceni této situace ke klidu, 1 kdyz je to piipadné¢ az v dusledku fyzického
vycerpani zapasicich.

Klid :

Nastoleni poradku. I kdyz je klidu dosazeno, bezpecnostni pracovnik musi zlstat
ostrazity, aby mohl zabranit opakovani situace, ktera by mohla ptipadné znovu piertst v

nasili.

Obecné zasady, vztahujici se k agresi a konfliktu:

e Bezpecnostni pracovnik musi ,,myslet pied jednanim*, pokud nemysli, tak nejedna.

Nesmi se vystavovat nebezpeci.

e Nevydava piikazy agresivnim osobam a nasilnikiim, nebot’ ti obecné rozkazy
nerespektuji. Pokud bezpecnostni pracovnik vydéd rozkaz a neni uskute¢nén, pak

ztraci autoritu.

e Pii jednani s agresivnimi lidmi nebo nésilniky je prosazovani $patnym néstrojem
k sjednani klidu.

e Musi vyuzit své pozorovaci schopnosti, vycvik, zkusenost, pozitivni mluvu, mluvu

téla, asertivitu a profesionalitu k dosazeni kladného vysledku a névratu situace do

klidu. [1],

1.6 Definice

Pro definici bezpecnosti existuje mnoho vyrazi, ty zavisi na tom, v jakém kontextu
jsou uzivany. V této praci se zabyvame problémem soukromé bezpecnosti a proto

nasledujici definice se budou vztahovat pravé k tomuto problému.
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Definice bezpeénosti
Bezpecnost je ochrana Zivota a zdravi osob, ochrana majetku vSeho druhu pted
ztratami vzniklymi v disledku nehody, kradeze, podvodu nebo plenéni a zahrnujici

vSechny prvky prevence ztrat.

Definice bezpe¢nostniho pracovnika

Bezpecnostni pracovnik je definovan jako jakdkoliv osoba, které je vyplacen plat,
poplatek za provadéni jedné nebo vice nasledujicich funkci. Mezi tyto Cinnosti patii
prevence nebo zjisténi vniknuti, neopravnéného vstupu nebo Cinnosti, vandalismu, ttoku
na soukromy majetek. Déle je to prevence nebo zjisténi kradeze, ztraty, zpronevéry,
zneuziti, nespravného uziti ¢i zatajeni zbozi, penéz, obligaci, skladii, bankovek, cenin,
dokumenti a listin. Spad4 zde i ochrana osob pied télesnym poskozenim, dodrZzovani a
vynucovani stanovenych pravidel, smérnic, politiky a praktik spole¢nosti, vedoucich

k sniZzeni zlo¢innosti a v neposledni fad¢ hldseni a zadrZeni naruSovatelil.

Vlastni bezpecnost
Bezpecnost nekomercni nebo vykonéavana vlastnimi pracovniky tam, kde organizace

zaméstnava vlastni pracovniky k vykonu bezpecnostnich povinnosti.

DSP (Door Security Personnel)
Bezpecnostni persondl u vchodu zastupuji bezpe€nostni pracovnici pracujici

v no¢nim klubu, vetfejném domé, restauraci nebo v prostiedi mimotadné udalosti.

Operacni stiredisko
Je to misto, odkud vSechny pfislusné aktivity, informace, postaveni a zpravy od
bezpecnostnich pracovnikli a stanoviSt jsou zaznamenavany, vyhodnocovany a

organiza¢né podporovany. [1],”

6 Cerny a kol. (2002)
7 Cerny a kol. (2002)
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2 PRAVNI UPRAVA CINNOSTI SOUKROMYCH
BEZPECNOSTNICH SLOZEK

Vrcholem pravniho fadu je Ustava a Ustavni zdkony. Na né€ navazuji ostatni zakony a
zakonnd opatieni senatu. VSechny tyto zakladni predpisy schvaluji nejvyssi zastupitelské
statni orgény, a to Parlament a Senat. Niz§i pfedpisy podzdkonné mize vydavat vlada, jeji

ministii a niz8i organy statni spravy, a izemni samospravné celky.

Obecné lze uvést, ze bezpecnostni pracovnici nemaji zvlastni opravnéni k vykonu
svych povinnosti. Jejich opravnéni maji obecny charakter, jsou stejnd, jako u kazdého
obcana. Bezpecnostni pracovnici proto nepozivaji ochrany vetejného Cinitele a nemaji tedy

ani odpovédnost vetejného Cinitele.

Pravni ptfedpoklady cinnosti bezpecnostnich pracovnikii vyplyvaji piedevSim z

nasledujicich zékond:

o Ustava CR - tstavni zakon CNR ¢&. 1/1993 Sb.

e Listina zdkladnich prav a svobod - usneseni predsednictva CNR ¢. 2/1993 Sb.
e Obcansky zakonik, ¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisi.

e Obchodni zakonik, ¢. 513/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

e Zakonik prace, ¢. 65/1965 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist.

e Zakon o zbranich a stielivu, ¢. 119/2002 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisi.

o Trestni zdkon, ¢. 140/1961 Sb., ve znéni pozdgjSich zdkonld jej meénicich

a doplnyjicich.

o Trestni tad, ¢. 141/1961 Sb., ve znéni pozd¢jSich zakonl jej meénicich

a dopliujicich.
e Zivnostensky zakon, &. 455/1991 Sb., ve znéni pozdé&jsich zakont jej ménicich.

e Prestupkovy zakon, ¢. 200/1990 Sb., ve znéni pozd¢jsich zakont jej ménicich.
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e Zakon o Policii CR, &. 283/1991 Sb., ve znéni pozdg&jsich zakontl jej ménicich.

e Zakon o Obecni policii &. 553/1991 Sb.*

Kazdy subjekt podnikajici na bazi soukromé bezpecnostni sluzby, detektivni sluzby
nebo vykonavajici jakoukoli jinou ¢innost v primyslu komeréni bezpecnosti musi znat
tento pravni fad. Prave ten je totiz rozhodujici pro jeho ¢innost. Neznalost vyse uvedenych
zakonl by asi nutné vedla dfive ¢i pozdé&ji k zadniku podniku. Kazdy podnikatel by mél
proto odpovidajicim zplsobem proskolit své podiizené a zaméstnance jakoz to
bezpecnostni pracovniky. Takovyto pracovnik bezpecnostni sluzby musi pfi vykonu své
sluzby znat podminky uvedené zdkonem, jez ho opraviiuji k piipadnému odvraceni

jakakoli hrozby ¢i nebezpeci. VZdy musi respektovat Zakladni lidska prava a svobody. [1]

2.1 Listina zakladnich prav a svobod

Listina zakladnich prav a svobod byla zakotvena jako soucast Ustavy Ceské
republiky, Gistavnim zakonem &. 2/1993 — usneseni piedsednictva Ceské narodni rady o
vyhlageni Listiny zakladnich prav a svobod jako souéasti tstavniho poiadku Ceské

republiky. Lidské prava a svobody jsou vSeobecnou nedotknutelnou hodnotou.

Pro pochopeni vyznamu Listiny zékladnich prav a svobod je potieba vymezit pojmy
subjekt a objekt. Subjekty zakladnich prav jsou jejich nositelé. Okruh subjektti miize byt
vymezen napi. pojmem ,,kazdy“, ¢imz Listina rozumi kazdého ¢lovéka. Timto zplisobem
je vymezen subjekt prava na nedotknutelnost osoby. Objektem prav a povinnosti jsou pak
véci, hodnoty lidské osobnosti (Zivot, zdravi, osobni svoboda, distojnost, cest aj., hodnoty

majetkové povahy), vysledky tvorivé lidské ¢innosti.

¥ Cerny a kol. (2002)
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Listina prav a svobod vymezuje, pokud kni pfistupujeme z hlediska ochrany
bezpecnosti firem a jejich bezpecnostnich zajml na jedné stran€ pravni vychodiska pro
ochranu firemni bezpec¢nosti, na stran¢ druhé vymezuje pravni vychodiska hranice této
ochrany, které nesméji byt piekroCeny, aby ochranou nedoslo pravé k poruseni prav a

svobod garantovanych Listinou zakladnich prav a svobod.

Jako pracovnici v oboru komer¢ni bezpecnosti musime mit vzdy na paméti zakladni
lidska prava a svobody. Na mysli mam pravo na osobni svobodu, které zakazuje podrobeni
¢lovéka nucenym pracim, dale bych jmenoval pravo na zachovani lidské diistojnosti a
osobni cti, vlastnické pravo a nedotknutelnost vlastniho obydli. Nedotknutelnost osoby a
jeho soukromi je zaruCena. Omezena muze byt jen v piipadech stanovenych zakonem.
Osobni svoboda je zaruCena. Nikdo nesmi byt stihan nebo zbaven svobody jinak nez
z davodl a zplisobem, ktery stanovi zakon. Nikdo nesmi byt zbaven svobody pouze pro
neschopnost dostdt smluvnimu zavazku. Dale je zarucena svoboda pohybu a pobytu.
Pokud se jedna o pobyt cizince na uzemi CR, tak ten miiZze byt vyho$tén jen piipadech
stanovenych zakonem. Zarucena je svoboda nabozenského vyznani a viry. Kazdy se mtze
domadhat stanovenym zpusobem svého prava u nezdvislého a nestrann¢ho soudu a ve
stanovenych pfipadech u jiného spravniho organu. Kazdy mize ¢init, co neni zakonem

zakazano, a nikdo nesmi byt nucen ¢init, co zakon neuklada. [2]

Vsechny tyto zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné,

nepromlcitelné a nezrusitelné.

2.2 zivnostensky zikon

Zivnostensky zakon byl uz mnohokrat novelizovan a ne vzdy to bylo pravé ku
prospéchu. V problematice Zivnostenského podnikani v primyslu komeréni bezpecnosti se
ani posledni novelizaci opét mnoho nezménilo, sic po vstupu do Evropské unie byla ptijata
nova ustanoveni, kterd zaruCuji vSem subjektim statd Unie svobodu podnikani a
poskytovani sluzeb.

Zivnostensky zidkon nyni pouze jako jediny definuje Ginnost firem pramyslu

komer¢ni bezpecnosti, obsahuje vSak pouze dil¢i Gpravu, jez se dotyka predevsim ¢innosti,
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které¢ jsou podle piilohy ¢. 3 skupiny 314: Ostatni citovaného zédkona koncesovanymi

Zivnostmi:

e podniky zajistujici ostrahu majetku a osob,
¢ sluzby soukromych detektivi,

e poskytovani technickych sluzeb k ochran¢ majetku a osob.

V oblasti koncesovanych Zivnosti dale vyuzivame tyto obory:

e vyuka a vycvik ve stielbé zbrani,

e silni¢ni motorova doprava osobni a nakladni,

e poskytovani telekomunikacnich sluzeb,

e vyvoj, vyroba, upravy, pieprava, ndkup, prodej, pujcovani, uschovavani a
znehodnoceni vojenskych zbrani a stieliva,

e provoz stielnic.

V oblasti vazanych zivnosti déle pak:

e drezra zvifat,

e poskytovani sluzeb v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

e vodni zachranafska sluzba,

e provozovani télovychovnych zafizeni a zafizeni slouzici k regeneraci a rekondici,
e poskytovani té€lovychovnych sluzeb,

e psychologické poradenstvi a diagnostika,

e technicko — organiza¢ni ¢innost v oblasti pozarni ochrany,

e projektova ¢innost ve vystavbe,

e montaz, udrzba a servis telekomunikacnich zafizeni,

e montadz, opravy, revize a zkousky vyhrazenych elektronickych zatizeni.

V oblasti femesInych zivnosti vyuzijeme skupinu 105 a to:

e vyroba, instalace, oprava elektrickych stroji a ptistroj,
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e vyroba, instalace, oprava elektronickych zatizeni.

Veskera tato ¢innost ve smyslu Zivnostenského zdkona mize byt vyuzita v primyslu

komeréni bezpecnosti. [4]

2.3 Podminky provozovani Zivnosti

Abychom mohli zapocit podnikéni v primyslu komeréni bezpecnosti v oblasti vyse

uvedenych zivnosti, je nutno ziskat urcité zivnostenské opravnéni.

Prikazem zivnostenského podnikani je:

e zivnostensky list pro provozovani zivnosti ohlasovacich,

e koncesni listina.

Prikaz zivnostenského opravnéni lze nahradit i osvédcenim, které lze vydat na
zadost podnikatele Zivnostenskym ufadem. Toto osvédCeni musi samoziejmé spliiovat

podminky stanoveny zivnostenskym zakonem.

Zivnost mizeme provozovat i prostiednictvim odpovédného zastupce. Tim je fyzicka
osoba kterou ur¢i podnikatel. Za fadnou ¢innost zivnosti a za dodrZeni zivnostenského
opravnéni pak zodpovida prave tento zastupce, které je k podnikateli ve smluvnim vztahu.
To se vztahuje 1 na spolecnika, ¢lena statutarniho organu nebo statutarni organ pravnické
osoby. Odpovédny zastupce musi spliiovat jak vSeobecné tak i1 zvlastni podminky
provozovani zivnosti. Dle posledni novely neni povinen tento odpovédny zastupce mit
trvaly pobyt na uzemi Ceské republiky neni povinen prokazat znalost ¢estiny. Po vstupu do

Evropské unie je toto stdva urcitou vyhodou pro zejména pro zahrani¢ni firmy.

Splni —li podminky stanoveny Zivnostenskym zdkonem, pak miZze Zivnost
provozovat kazda fyzicka nebo pravnicka osoba. V piipadech, jez jsou vymezeny timto

zakonem se k provozovani zivnosti vyzaduje koncese. K provozovani Zivnosti je nutné
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splnit ur¢it¢ podminky pro udéleni koncesni listiny nebo zivnostenského listu.

Vseobecnymi podminkami tedy jsou:

e Dosazeni véku 18 let.
e Zpusobilost k pravnim ukontim.
e Bezuhonnost.

e Predlozeni dokladu o tom, Ze fyzickd osoba nemé datiové nedoplatky vici

Ceské republice, pokud na jejim tizemi podnika nebo podnikala.

e (Odborna zptsobilost odpovidajici prislusné zivnosti.

Tyto zakladni podminky je nutno splnit vzdy a to u vSech zivnosti. U zivnosti
vazanych se odborna zptsobilost prokazuje prikazem zpiisobilosti.
Jde-li o bezthonnost obcana, tak za bezihonného se pro ucely tohoto zakona

nepovazuje ten, kdo byl pravomocné odsouzen a to bud’ :

a) k nepodminénému trestu odnéti svobody pro trestny ¢in spachany umysin¢, at’ jiz
samostatné nebo v soubchu s jinymi trestnymi ¢iny, a byl mu uloZen nepodminény trest

odnéti svobody v trvani nejméné jednoho roku,

b) pro trestny ¢in spachany umysing, jehoz skutkova podstata souvisi s podnikanim a

na ktery se nevztahuje pismeno a), nebo

¢) pro trestny ¢in spachany z nedbalosti, jehoz skutkova podstata souvisi s pfedmétem

podnikani, pokud se na ného nehledi, jako by nebyl odsouzen.

Dale je nutna urcita odborna zptsobilost, ta je pro koncesované zivnosti je upravena
zvlastnimi predpisy uvedenymi v piiloze €. 3 Zivnostenského zakona nebo stanovena touto
prilohou. Je-li v ptiloze ¢. 3 uvedena odborna zpiisobilost spocivajici ve vyuceni v oboru

nebo ve stiedoSkolském vzdélani zakonCeném maturitni zkouskou, splnéni podminky
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vzdélani se prokazuje t€z dokladem o rekvalifikaci a dokladem o vykonani Ctytleté praxe v

oboru.

Pokud se jedna o statniho piislusnika ¢lenského statu Evropské unie a ob&ana Ceské
republiky, tak ti mohou prokazat odbornou zpiisobilost dokladem o uznani odborné
kvalifikace vydanym uznavacim organem podle zakona o uznavani odborné kvalifikace.
Tyto osoby mohou prokazat odbornou zpiisobilost t¢Z doklady o odborné kvalifikaci ve
smyslu zédkona o uznavani odborné kvalifikace, které prokazuji odbornou kvalifikaci
stanovenou u jednotlivych Zivnosti v ptiloze €. 3 k tomuto zakonu. Pti posuzovani odborné

zpusobilosti podle tohoto odstavce se pouzije zakon o uznavani odborné kvalifikace. [4]

2.3.1 Zivnosti ohlaSovaci

V primyslu komeréni bezpecnosti vyuzivdme z zivnosti ohlaSovacich Zivnosti
femesIné a vazané. Zivnosti femesIné jsou takové, kde je podminkou provozovani zivnosti

odborna zptlsobilost a to ta, jez se prokazuje, neni-li v pfiloze €. 1 stanoveno jinak:

a) vyucnim listem z ptisluSného ttiletého oboru a dokladem o vykonani ttileté praxe,

b) vysvédCenim o ukonceni studia prislusného oboru, jehoz délka je kratsi nez 4
roky a  dokladem o vykonani tfileté praxe,

¢) vysvédcenim o maturitni zkousce v prislusném studijnim oboru,

d) diplomem nebo jinym dokladem o absolvovani bakaldiského nebo magisterského
studijniho programu vysoké skoly v dané oblasti oboru a dokladem o vykonani
jednoro¢ni praxe,

e) dokladem o uznani odborné kvalifikace.

Zakon nezapomind ani na piisluSniky Evropské unie dal moznost uznani odborné
kvalifikace u femeslnych zivnosti v souladu s komunitdrnim prdvem Evropské unie.
Svobody podnikani v Ceské republice predpokladaji stejna prava jak pro jeji obdany, tak
pro obCany Unie. Zajist'uji taky moZnost poskytovani sluZzeb subjektim pochazejicim ze
statd Unie V CR a naopak. Jednim ze zakladnich opatieni se tak stivd moznost uznani
odborné kvalifikace a zakotveni pfislusSnych postupti tohoto uznéni v Zivnostenském

zakoné.
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Zivnosti vazané jsou takové, kde podminkou provozovani Zivnosti je odborna
zpusobilost uvedend v ptiloze €. 2, neni-li stanoveno jinak. Tato zpisobilost miize spoc¢ivat
ve vyuceni v oboru nebo stfedoskolském vzdélani zakonceném maturitni zkouskou,
splnéni podminky vzdélani se dokazuje téz dokladem o rekvalifikaci nebo dokladem o
vykonani ctyfleté praxe v oboru. Odbornéd zpusobilost se mlze téz prokdzat dokladem o
uznani odborné kvalifikace. Toto uznani vydava zvlastni organ stanoveny zdkonem. Pokud
fyzické osoba uz danou zivnost provozovala, odbornou zptsobilost dokazovat nemusi. To
plati i pro odpovédného zastupce pokud toto vykonaval alesponn po dobu poloviny

pozadované praxe.

Zivnosti koncesované jsou Zivnosti uvedené v ptiloze &. 3 Zivnostenského zakona.
Odborna zpusobilost pro koncesované zivnosti je upravena zvlaStnimi predpisy
uvedenymi v pfiloze €. 3 tohoto zdkona. Tato zpusobilost spoc¢iva ve vyuceni v oboru nebo
sttedoSkolském vzdélani zakonceném maturitni zkouskou. Splnéni podminky vzdélani se
vSak miZe prokéazat téz dokladem o rekvalifikaci nebo dokladem o vykonani ¢tyfleté praxe

v oboru. [4]

2.3.2  Zivnostensky list

Kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd chce provozovat ohlasovaci zivnost, je
povinna to ohlésit Zivnostenskému tUfadu v misté svého sidla, jde-li o pravnickou
osobu nebo v misté svého bydlisté, jde-li o fyzickou osobu. Zahrani¢ni fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera za Gcelem podnikédni chce na tizemi Ceské republiky ziidit
podnik ohlaSuje zivnost zivnostenskému tfadu podle umisténi organizacni slozky podniku
na tizemi Ceské republiky. V ohlaseni je podnikatel povinen uvést predmét podnikani,
vymezeny s dostatecnou jednoznacnosti a urcitosti v souladu se znénim pitislusnych ptiloh.
Na zahrani¢ni osobu se vztahuji taky urcita pravidla. Pokud se na ni vztahuje povinnost
povoleného pobytu na uzemi Ceské republiky, musi ohlasit Zivnost nejdéle pravé na dobu

povoleného pobytu.

Splni-li podnikatel podminky stanovené timto zakonem a netrva-li prekdzka

provozovani zivnosti, zivnostensky ufad vyda nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy mu bylo
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ohlaseni zivnosti doruc¢eno, zivnostensky list. Nejsou-li vSak splnény podminky pro vydani
zivnostenského opravnéni, vyzve zivnostensky ufad podnikatele k jejich napraveé. Vytyci
mu na to pfiméfenou lhitu, nejméné vSak 15 dnl. Po odstranéni nedostatkli ve stanovené
lhite zivnostensky ufad vyda zivnostensky list, v opacném ptipad¢é zahdji fizeni v némz

rozhodne, ze zivnostenské opravnéni ohlasenim nevzniklo.

Dojde-li ke zméné udajt tykajicich se ohldSeni zivnosti nebo tdajii vymezujicich
zivnost, musi podnikatel tyto zmény oznamit, pfipadné ptedlozit o nich doklady
zivnostenskému ufadu a to do 15 dni od jejich vzniku. Na zéklad¢é téchto novych udaji
pak Zivnostensky urad vydd novy zivnostensky list se zménénymi udaji nebo rozhodne o

pozastaveni provozovani zivnosti. [4]

2.4 Koncesni listina a prislu$né nalezitosti

Pro provozovani ¢innosti na zaklad¢ koncese uvedenych v ptiloze ¢. 3 skupiny 314:
Ostatni zédkona o Zivnostenském podnikani je nutno splnit podminky pro udé€leni koncesni
listiny. Kazda fyzicka osoba, ktera hodla provozovat koncesovanou Zivnost, je povinna
pozadat o vydani koncese zivnostensky ufad mistné pfisluSny podle jejiho bydlisté na
tizemi Ceské republiky. Pravnicka osoba, ktera hodla provozovat koncesovanou zivnost, je
povinna pozadat o vydani koncese Zivnostensky trad mistné ptisluSny podle svého sidla.
Zahraniéni fyzicka osoba, ktera za i¢elem podnikani nezfizuje na uzemi Ceské republiky
organiza¢ni slozku podniku, podavéa zddost o koncesi zivnostenskému uiadu ptislusnému
podle mista povoleného pobytu na tuzemi Ceské republiky; nelze-li mistni pfislugnost
zivnostenského wfadu pro tuto osobu uréit podle mista povoleného pobytu v Ceské
republice, je mistné piisluSnym Zivnostensky ufad podle jejiho mista podnikani na izemi
Ceské republiky. Zahrani¢ni fyzicka osoba, ktera za G¢elem podnikéani zfizuje na uzemi
Ceské republiky organizaéni slozku podniku, podava zadost o koncesi Zivnostenskému
tifadu piisluinému podle umisténi organizaéni slozky podniku na tizemi Ceské republiky.
Zahrani¢ni pravnicka osoba podava zadost o koncesi zivnostenskému ufadu ptislusnému
podle umisténi organiza¢ni slozky podniku na uzemi Ceské republiky. Pfedmét podnikani

je tieba v zadosti o koncesi uvést v uplném nebo v ¢aste¢ném rozsahu podle ptilohy €. 3.

Jsou-li pro provozovani zivnosti stanoveny podminky odborné nebo jiné zptisobilosti,

k zadosti o koncesi ptilozi:
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a) fyzickd osoba doklad prokazujici jeji odbornou a jinou zpisobilost, popiipadé

doklad prokazujici odbornou a jinou zptisobilost odpovédného zastupce.

b) pravnickd osoba doklad prokazujici odbornou a jinou zpusobilost odpovédného

zastupce.

Zjisti-li zivnostensky ufad, ze nalezitosti zadosti o koncesi splnény nejsou, vyzve
podnikatele ve lhité 30 dni od doruceni zadosti k odstranéni zavad. Ve vyzveé stanovi
pfimefenou lhitu k jejich odstranéni, nejméné vSak 15 dni. Jsou-li k tomu zavazné
divody, muze zivnostensky ufad na zadost podnikatele lhiitu i opakované prodlouzit. Po

dobu lhity uvedené ve vyzveé nebézi lhita pro vydéani rozhodnuti o udéleni koncese.

Odstrani-li podnikatel zdvady ve stanovené nebo prodlouzené lhité, Zivnostensky ufad
zahaji projednéni zadosti. Neodstrani-li podnikatel zavady ve lhité, Zivnostensky uiad

fizeni zastavi.

Pokud je k provozovani zivnosti podle pfilohy ¢. 3 nutné vyjadieni organu statni
spravy, zivnostensky ufad mu ptredlozi Zadost o koncesi a tento organ je povinen se do 30

dnt pd doruceni vyjadfit. Jeho rozhodnuti pak zivnostensky ufad musi respektovat.

Pted rozhodnutim o koncesi zivnostensky ufad zjisStuje, zda jsou splnény podminky
pro provozovani zivnosti a zda netrva prekazka provozovani zivnosti. Zivnostensky tiad je
opravnén zadost zamitnout v ptipadé€, zZe neni splnéna néktera z podminek pro provozovani

Z1vnosti.

Zivnostensky tfad rozhodne o Zadosti o koncesi do 60 dnii ode dne podani Zadosti,
pokud v ptiloze €. 3 neni stanoveno jinak. Podnikateli pak zivnostensky ufad ud¢€li koncesi

na dobu povoleného pobytu.

Koncesni listinu Zivnostensky ufad vyda podnikateli do 15 dnl ode dne nabyti pravni

moci rozhodnuti o udéleni koncese.

V koncesni listiné vydané fyzické osobé, pak zminéna osoba musi uvést nalezitosti
dané §54 zakona ¢.455/1991 Sb. o zivnostenském podnikdni (zivnostensky zékon), ve

znéni pozdéjsich predpist.



UTB ve Zliné, Fakulta Technologicka 27

Dojde-li ke zméné udaju které jsou uvedeny v zadosti o koncesi, musi je podnikatel
oznamit zivnostenskému ufadu do 15 dni od jejich vzniku. Zivnostensky tfad pak na
zaklad¢ tohoto ozndmeni vyda koncesni listinu se zménénymi udaji nebo rozhodne o

pozastaveni ¢innosti. [4]

2.5 Obchodni, pracovni a zavazkové vztahy

Vstup do podnikéni v oblasti soukromych bezpecnostnich ¢innosti dale velmi stroze
upravuje zakon ¢. 513/1991 Sb. obchodni zdkonik v platném znéni. Tento zdkon upravuje
postaveni podnikateld, obchodni zavazkové vztahy, jakoz i1 nckteré jiné vztahy s
podnikanim souvisejici. Tyto uvedené pravni vztahy se fidi ustanovenimi tohoto zakona.
Nelze-li nékteré otdzky feSit podle téchto ustanoveni, feSi se podle piedpisii prava

obcanského.

Podnikatel se podle tohoto zadkona nesmi dopoustét:

» klamavé reklamy

» klamavého oznaceni zboZi a sluzeb
* vyvolani nebezpeci zamény

* parazitovani na poveésti

* podplaceni

» ohrozovani zdravi a zivotniho prostiedi

Téchto neduhti se mohou dopoustét i samotni zaméstnanci, proto ma zaméstnavatel
urCitd prava a povinnosti které mu ud€luje Zakonik prace. Ten urc¢i podminky pro

zaméstnavatele dle kterych Ize nekalym projeviim zaméstnancti piedchazet. [5]

Zaméstnavatel je napf. povinen soustavné kontrolovat, zda zaméstnanci plni své
pracovni tkoly tak, aby nedochazelo ke Skodam. K ochrané¢ majetku zaméstnavatele je
zaméstnavatel opravnén provadét v nezbytném rozsahu kontrolu véci, které zaméstnanci
vnaseji nebo odnaseji od zaméstnavatele, poptipadé¢ prohlidky zaméstnancti. Blizsi

podminky stanovi zamé&stnavatel v pracovnim fadu. Pfi kontrole a prohlidce podle véty
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prvni musi byt dodrzeny pravni piedpisy o ochran¢ osobni svobody a nesmi byt

ponizovana lidska diistojnost. Osobni prohlidky miize provadét jen osoba stejného pohlavi.

Zakonik prace je zdkladnim pravnim piedpisem pracovniho prava upravujici
plisobnost, Ucastniky pracovnépravnich vztahd, vznik, zmény a skonceni pracovniho
poméru, pracovni kdzen a pracovni fad, pracovni dobu a dobu odpocinku, mzdy, nadhrady
mzdy a nahrady vydaji, bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, pé¢i o zaméstnance,
pracovni podminky Zen a mladistvych, nahrady Skody a pracovni spory, dohody o pracich
konanych mimo pracovni pomér a pravni tkony. V rdmci pracovnépravnich vztaha je

upraveno zajisténi prav a povinnosti, jejich prechod a zanik.

Pracovnépravni vztahy vznikaji mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. Pracovni pomér
vznikd volbou, jmenovanim nebo na zikladé uzaviené pracovni smlouvy. Pracovni
smlouva je pfevazné uzavirdna v pisemné formé a pred jejim uzavienim je zaméstnavatel
povinen seznamit zaméstnance s pravy a povinnostmi, které by pro n¢ho z pracovni
smlouvy vyplyvaly a s pracovnimi a mzdovymi podminkami, za nichZ ma praci konat. Po
vzniku pracovniho poméru je zaméstnavatel povinen pfidélovat zaméstnanci praci podle
pracovni smlouvy, platit mu za vykonanou praci mzdu, vytvafet podminky pro uspésné
plnéni pracovnich kol a dodrzovat ostatni smluvené nebo zdkonem stanovené pracovni
podminky. Zaméstnanec je povinen podle pokynli zaméstnavatele konat prace osobné

podle pracovni smlouvy ve stanovené pracovni dobé a dodrzovat pracovni kézen.

Zaméstnanec muze byt pfeveden na jinou praci jen na zakladé zmény obsahu
pracovni smlouvy, nebot’ konat prace jiného druhu nebo v jiném miste, nez byly sjednany
v pracovni smlouvé, je povinen konat jen vyjimecéné na zékladé¢ zdkonem stanovenych

podminek. [6]

Skonceni pracovniho poméru lze provést témito formami:

e dohodou
e vypovédi danou zaméstnavatelem

e vypovédi danou zaméstnancem
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e okamzitym zruSenim pracovniho poméru ze strany zamé&stnavatele
e okamzitym zruSenim pracovniho pomeéru ze strany zaméstnance

e uplynutim sjednané doby pracovniho poméru

e odnétim povoleni pobytu cizinci

e smrti zameéstnance

2.6 Obcdansky zakonik

V ramci soukromych bezpecnostnich a detektivnich sluzeb tento zdkonik upravuje
prava tykajici se ochrany osobnosti, Zivota, zdravi a majetku. Dale pak stanovi
odpovédnost za skodu zplisobenou pii ochrané vyse zminénych prav. Obcansky zakonik

dava jakousi pravni zaruku v nasledujicich ptipadech:

e Jestlize hrozi neopravnény zasah do prava bezprostredné, mlze ten, kdo je takto

ohroZen, pfiméfenym zplisobem zasah sam odvratit ( svépomoc ).

4 e

Jen zcela vyjimecné, jestlize hrozi bezprostiedné nebezpeci, pifiznava obcansky
zakonik ohroZzenému pravo, aby sdm aktivné, tj. vlastni moci a silou, odvracel pfiméfenym
zpusobem neopravnény zasah, ktery bezprostiedné hrozi jeho pravu. Jsou stanoveny
podminky, za kterych je svépomoc ohrozenému dovolena, nedodrzeni podminek je

excesem s prislusnymi sank¢nimi disledky.
Podminky dovolené svépomoci jsou:
* musi jit o neopravnény zasah,
= pravo je neopravnénym zasahem bezprostfedné omezeno,

= svépomoc musi byt provedena pfiméfenym zpiisobem, tj. prostfedky, intenzitou i

rozsahem vzhledem ke konkrétni situaci.

Svépomoc muze vykonat pouze sdm ohrozeny nebo jeho zdkonny zastupce Ci
zmocnénec. A praveé zde je zaklad na smluvni vztah, kdy civilni bezpe€nostni sluzba miize

byt zmocnéna k ochran¢ uvedenych prav a skutecnosti.
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o V ptipad¢€ jakéhokoli ohroZzeni mé kazdy obcan prdvo na ochranu své osobnosti,
zejména zivota a zdravi, obCanské cti a lidské dustojnosti, jakoz i soukromi, svého
jména a projevl osobni povahy.

. U bezpecnostni sluzby se 1ze doméhat ochrany proti tomu, kdo ohrozi nebo porusi
pravo at’ uz na zdravi, zivoté ¢i majetku.

o Kazdy obcan mé téZ pravo na ochranu proti tomu, kdo do jeho vlastnického prava
neopravnéné zasahuje; zejména se muze domahat vydani véci na tom, kdo mu ji
nepravem zadrzuje.Tohoto miiZze vyuzit kazdy pracovnik bezpecnostni sluzby, kdyz pfi
vykonu své funkce héji vlastnické pravo at’ své ¢i svého klienta. Obdobné pravo na

ochranu m4 1 ten, kdo je opravnén mit véc u sebe.

Je-1i vlastnické pravo absolutni, mize vlastnik s nim nakladat v mezich zédkona dle
své libosti a mize je smluvné prenést i na jiného. Tudiz miize ochranu svych prav prenést

na soukromou bezpec¢nostni agenturu, kterd pro vlastnika ochranu bezpecnosti zajist'uje.

. Kazdy je povinen pocinat si tak, aby nedoslo ke Skoddm na zdravi, majetku a

prirodnim prostiedi.

Ustanoveni méa povahu jednoho ze zakladnich principii obCanského prava, ktery
ovlada jak obcansko pravni prevenci, tak obcansko pravni odpovédnost. To opraviiuje
soukromou bezpecnostni sluzbu k tkontim sméfujicich k zajisténi ochrany prav a
opravnénych zajmi c¢loveéka ¢i podniku, na strané druhé si ale musi pocinat tak, aby

nedochazelo ke skodam.

o Komu Skoda hrozi, je povinen k jejimu odvraceni zakrocit zplisobem piimérenym

okolnostem ohrozZeni.

Za Skodu neodpovidéd ten, kdo Skodu zpusobil, kdyz odvracel ptfimo hrozici
nebezpeci, které sam nevyvolal. Pak za ni neni odpovédny, ledaze bylo moZzno toto
nebezpeci za danych okolnosti odvratit jinak, anebo je zplisobeny nasledek ziejmé stejné
zavazny, nebo jesté zavaznéjsi nez ten, ktery hrozil. Rovnéz neodpovida za Skodu, kterou

zpusobil v nutné obrané proti hrozicimu nebo trvajicimu utoku. Kdo odvracel skodu, ma
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pravo na nahradu Skody, kterou pfi tom utrpé€l, i proti tomu, v jehoz zajmu jednal a to
nejvysSe v rozsahu odpovidajicim Skodé¢, ktera byla odvracena.
Kazdy odpovidd za Skodu, kterou zplsobil porusenim pravni povinnosti.

K predpokladim odpovédnosti patfi:

protipravni tkon,

vznik Skody,

pricinna souvislost,

zavinéni.

Za Skodu je tfeba obecné povazovat majetkovou Ujmu, kterou lze vyjadiit
v penézich.

Pfi¢innou souvislosti rozumime piimy vztah mezi protiprdvnim jednani a vznikem
Skody. Jde tedy o to, aby mezi protipravnim tkonem a vznikem S§kody byl vztah pficiny a
nasledku.

Zavinénim rozumime psychicky vztah Sktidce k protipravnimu tkonu a ke Skodé.

Zavinéni mize byt bud’ umyslné nebo z nedbalosti.

o V ptipad¢ sporu ¢i jiné aktivity, mize obCan jednat prostfednictvim svého
zastupce. Zastupcem je ten, kdo je opravnén jednat za jiného jeho jménem. Ze
zastoupeni vznikaji prava a povinnosti pfimo zastoupenému. Zastupovat jiného nemuze
ten, kdo sam neni zptsobily k pravnimu tkonu, o ktery jde, ani ten, jehoz z4jmy jsou v
rozporu se zajmy zastoupeného. Zastupce musi jednat osobné; dal§iho zastupce si
muize ustanovit, jen jestlize je to pravnim pifedpisem stanoveno nebo ucastniky
dohodnuto. 1 z pravnich tkona dal§iho zéstupce vznikaji prava a povinnosti pfimo

zastoupenému. [7]
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2.7 Trestni zakon

Trestni pravo je vyznamnym odvétvim cCeského prava, jehoz ukolem je chranit
dalezité¢ spolecenské vztahy ptfed trestnymi ¢iny tim, ze urcuje, co je trestnym Cinem a
stanovi tresty 1 ochranna opatieni, které pachatelim jménem republiky ukladaji soudy.

Trestni pravo upravuje zékon ¢. 140/1961 Sb., trestni zdkon ve znéni pozd¢jsich predpisi.

2.7.1 Okolnosti vylucujici protipravnost

Pod timto ozna¢enim rozumime nékteré okolnosti, které zplisobuji, Ze €in, ktery se
svymi rysy podoba trestnému ¢inu, neni nebezpecny pro spole¢nost ani protipravni a neni

tedy ani trestnym ¢inem.

Mezi tyto okolnosti patii predevsim:

o nutna obrana

o krajni nouze

. opravnéné pouziti zbrané

. svoleni poskozeného

. plnéni zdkonné povinnosti nebo rozkazu
o riziko ve vyrobé a vyzkumu

Z okolnosti vylucujicich protipravnost upravuje trestni zdkon podrobnéji nutnou
obranu (§ 13) a krajni nouzi (§ 14). Ostatni okolnosti vylucujici protipravnost, napft. plnéni

povinnosti, vykon prava a povolani upravuji jind pravni odvétvi.

2.7.2 Rozdily mezi nutnou obranou a krajni nouzi

%

Pii nutné obrané ve vétsin¢ piipadl uto¢i Clovek, je zptusobena Skoda tto¢nikovi
samému, Utocnik mize utrpét vétsi Skodu a hlavné neni nutno hledat jiné zptsoby vyhnuti
se utoku. Jinymi slovy tzn. Ze obrance miize okamzité pouzit tu nejsilngjsi zbran kterou

ma u sebe a nemusi ¢ekat az Gitok nastane je-li zcela zjevné Ze utok hrozi.
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Krajni nouze nastava pfi jakémkoli nebezpeci zpisobené napi.zvitaty ¢i zivly.Skoda
muze byt zpisobena komukoliv, i tomu, kdo je bez viny ale pii pokusu o zdchranu musi

byt Skoda vzdy mensi. Je ale nutno hledat i jiné zplisoby, jak se nebezpeci vyhnout.

Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci piimo hrozici nebo trvajici itok na zajem
chranény trestnim zakonem, neni trestnym ¢inem. Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana
zcela zjevné nepiiméfend zpisobu utoku. Podstatou nutné obrany je tedy odvraceni Gtoku.
Ze slov "nékdo odvraci" vyplyva, ze k ¢inu v nutné obran¢ je opravnén kdokoliv. Znamena

to, ze kazda osoba je opravnéna odvratit ttok, i kdyZz utok nesmétuje proti ni samé.

Podminky nutné obrany:
o Utok ohrozuje spoledenské vztahy a zdjmy chranéné trestnim zakonem.

Ochrana se netyka jen zajmu jednotlivce, ale 1 z4jml spolecnosti, statu, pravnickych
osob apod. Utok pachatele miize byt veden nejen na Zivot a zdravi, ale také proti majetku
(napf. budovam a jinym vécem). Obrance mize chranit nejen své zajmy, ale i zajmy
nékoho jiného. Zpravidla se jednd o utok ¢loveka, vyloucen vSak neni utok poStvaného
zvifete. Obrana vzdy sméfuje proti Utocnikovi, je-li jich vice, proti kterémukoli z nich.
Jestlize se osoby vzajemné napadaji, nejde o nutnou obranu. Nutna obrana neni pifipustna
proti zamérné vyprovokovanému utoku. Musi se jednat o utok skute¢ny, nikoliv domnély.

Nesmi jit napt. pouze o zert, hru apod.

. Utok ptimo hrozi nebo trva.

Utok ptimo hrozici je takovy, ktery ma bezprostiedné nastat, neni viak tieba, aby uz

zacal. Nemusi se tedy vyckavat, az napt. to¢nik udefi, vystreli anebo se zmocni véci.

Za ptimo hrozici Gtok je mozno povazovat i pokus o trestny ¢in. Nutnd obrana vSak neni
piipustna proti utoku teprve pripravovanému, ktery jesté nehrozi bezprosttedné, je vSak
pfipustnd i proti utoku trvajicimu, tj. proti utoku jiz uskuteciovanému, ale jeste
neukonéenému. Utok nékdy trva, i kdyZ trestny &in, jimZ byl atok uskutenén, pachatel

dokonal, napt. je pfipustnd obrana majetkovych zajmii v dob¢, kdy se lupi¢ nasilim
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zmocnil véci a s kofisti odchazi. I odnaSeni kofisti je jeSt¢ utokem. Proti tutoku

ukoncenému vsak jiz obrana neni pfipustna.

o Pfimétenost obrany.

Pfimétenost obrany je zdkonem stanovena negativné: nejde o nutnou obranu, byla-li
zcela zjevné nepfiméiend zpisobu utoku. Z pojmu "zjevng" Ize vyvodit zavér, ze neptjde o
nutnou obranu, kdyZz bude v o€ividném hrubém nepoméru ke zptisobu utoku, tj. kdyz z
ptipadu na prvni pohled vyplyva, ze obrana k odvraceni utoku nebyla potfebna v takové
intenzité. Obrana musi byt tak intenzivni, aby ttok odvratila, tj. musi byt silnéjsi nez Gtok.
Uto¢nikovi Ize zpasobit i vétsi §kodu (nasledek), neZ hrozila z jeho tGtoku, nesmi viak mezi
nimi byt hruby nepomér. Pfi posuzovani pfiméfenosti nutné obrany srovnavame i
prostiedky, které pouzil uto¢nik a které obrance, zptsob jejich pouziti a vysledek. Obrana
nemusi byt omezena na pasivni odraZzeni ran a ustupovani. Utok lze odrazet i aktivni
obranou. Tim se z obrance nestava ttocnik. Neexistuji pravidla pro posouzeni ptfimétenosti
obrany. Soud musi feSit, zda v konkrétnim piipadé byly splnény zakonné podminky
vyplyvajici z § 13 trestniho zdkona. M¢l by pritom respektovat smysl institutu nutné

obrany.

O vyboceni z mezi nutné obrany pujde tehdy, jestlize nebude splnéna néktera ze

zakonnych podminek:
a) obrana byla zcela zjevné nepiimétfena zptisobu utoku

b) obrana nebyla s ttokem soucasna (tj. Gitok jesté ptimo nehrozil, anebo se v obrané

pokracovalo v dobé, kdyz uz utok skoncil)

c) odvracel se neexistujici (domnély) utok

Vyboceni z mezi nutné obrany je spolecensky nebezpecné a tudiz také trestné podle
toho, jaky trestny Cin je v jednani pachatele spatfovan. Muze jit o nedbalostni i tmyslny
trestny ¢in. Podle trestniho zdkona je vyboceni z mezi nutné obrany soudem posuzovano

jako polehc¢ujici okolnost. [8]
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2.7.3 Pojem a podminky krajni nouze

Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeéi piimo hrozici zajmu chranénému
timto zdkonem, neni trestnym Cinem.

Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeci za danych okolnosti odvratit
ktery hrozil.Pti krajni nouzi jde o stfetnuti dvou pravem chranénych zajmd, pficemz na
zachranu jednoho z nich je nutno obétovat zdjem druhy; (napf. je tfeba strhnout stiechu
sousedniho domu, tim vlastnika poskodit, aby se zabranilo $ifeni pozaru. V jiném ptipadé
poskodit majetek, aby mohl byt zachranén lidsky zivot). Stav krajni nouze vyluuje

protipravnost i nebezpecnost ¢inu pro spolecnost.

Podobné¢ jako u nutné obrany je k ¢inu v krajni nouzi opravnén zasadné kazdy, tedy

nejen ten, jehoz zajmy jsou ohrozeny, ale i ten, jehoz zajmy ohrozZeny nejsou.

Podminky Kkrajni nouze
o Odvraci se nebezpeci, které hrozi zjmim chranénym trestnim zakonem.

Pivod nebezpeci zpravidla nerozhoduje. Miize byt zplisobeno pfirodni silou (pozar
zpisobeny bleskem, povoden), ¢lovékem (GmysIné zalozeny pozar, zaplava vznikla
vypusténim rybnika, dusevné nemocny Clovék ohrozujici své okoli apod.), rozzufenym
zvitetem. Také zde zdkon dovoluje odvracet nebezpeci hrozici jak z&jmim spolecnosti, tak

1 jednotlivci.

e Nebezpeci hrozi piimo, tj. bezprostfedné.

Nejde o krajni nouzi, jestlize nebezpeci jiz pominulo, a to ani tehdy, kdyz nebezpeci hrozi

teprve v budoucnosti.

. Nebezpeci nelze za danych okolnosti odvratit jinak;

nez ¢inem v krajni nouzi. Napf. pfivolanim dal§ich osob, ut¢kem apod. OvSem za

predpokladu, Zze za danych okolnosti je to vibec mozné. Dané okolnosti piipadu
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znamenaji, Zze pti posuzovani této podminky se musi zkoumat celkova situace konkrétniho

ptipadu, pfi které doslo k odvraceni nebezpeci.

. Zpusobeny nasledek nesmi byt ziejme stejné zavazny nebo jesté¢ zdvaznéjsi nez ten,
ktery hrozil. Srovnévaji se zachranovany a obétovany zdjem, pfiCemz krajni nouze je
vyloucena tam, kde je ziejmé, ze podle individualniho i primérného tsudku je obétovany
zajem rovnocenny nebo dokonce zavazngj$i, nez zdjem zachranovany. Pfednost ma napf.
ochrana zivota a zdravi pied ochranou majetku. Porucha chranénych vztahii je obecné
zavaznéj$i nez pouhé jejich ohrozeni.Kdy jde o nésledek ziejmé stejné¢ zdvazny nebo
zavaznéjsi nez ten, ktery hrozil, je tfeba rozhodnout v kazdém jednotlivém piipadé
v souvislosti se vSemi okolnostmi. Napi. nepatrné ublizeni na téle clovéka, kterym se
odvraci nebezpeci zna¢ného rozsahu na majetku, mize byt nasledkem méné zavaznym,

nez ktery hrozil, tfebaZe je nutno jinak zdravi clovéka hodnotit vySe, nez zajem na ochrané

majetku. Nelze napt. obétovat cizi zivot za vlastni apod.

° Ten, komu nebezpeci hrozi, nema povinnost ho snaset.

Povinnost snaset nebezpeci ma napt. vojak pii sttetnuti s neptitelem, hasic pti zadchrannych
pracich, policista pfi zakroku proti pachateli, plav¢ik pfi zachrané tonouciho. Tyto osoby

se nebezpeci nesméji vyhybat s odkazem na ustanoveni o krajni nouzi. [§]

2.8 Trestni rad

Stejné jako kterykoliv jiny oban mize pracovnim bezpecnostni sluzby zadrzet

osobu, ktera byla pfistizena pii trestném Cinu. Pfi tom se odvolavéa na § 76 odst. 2 tr. fadu.

Omezeni osobni svobody osoby pFistiZené pri trestném ¢inu

Osobni svobodu osoby, ktera byla pfistizena pii trestném ¢inu nebo bezprostiedné

poté, smi omezit kdokoliv, pokud je to nutné:
e ke zjisténi jeji totoznosti

e k zamezeni utéku
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e k zajisténi dikaza

Ten, kdo osobu pfistizenou pii trestném ¢inu omezil na osobni svobodé, je povinen ji
predat ihned vysetiovateli nebo policejnimu organu, ptislusnika ozbrojenych sil mize téz
pfedat nejbliz§imu utvaru ozbrojenych sil nebo spravci posadky. Nelze-li osobu ihned
predat, je nutno nékterému z uvedenych organti omezeni osobni svobody bez odkladu
oznamit. Hned po pfedani osoby policii, musi ona rozhodnout o jejim zadrzeni, musi ji
vyslechnout a o vyslechu sepsat protokol. Poté posuzuje diivody zadrzeni a pak rozhodne o
propusténi osoby na svobodu, jestlize se podezieni rozptylilo nebo divody zadrzeni
odpadly z jiné pti¢iny. Pokud osobu policie nepropusti, musi proti ni zahajit trestni stihani
usnesenim, vyslechnout ji a pfedat stdtnimu zastupci spisovy material spolecné s
protokolem o vyslechu osoby susnesenim pro ktery trestny ¢in je stihana, aby statni
zastupce mohl podat soudu navrh na vzeti do vazby. Navrh spolu s diikazni materialy musi
policejni organ predat tak, aby nejpozdé€ji do 48 hodin od zadrzeni byl obvinény predan
soudu. Po provedeni vyslechu obvinéného muize tuto osobu propustit, jestlize pominuly

diavody vazby.

ZadrZena osoba ma pravo si zvolit obhdjce a radit se s nim jiz v prib¢hu zadrzeni, ma
pravo pozadovat, aby obhajce byl pfitomen vyslechu podezielého, ledaze by byl v té dobé
nedosazitelny. Pti vyslechu podezielého se priméfené pouziji ustanoveni o vyslechu

obvinéného.

Doba omezeni na osobni svobodé se do doby zadrzeni nepocita.

Jak jiz bylo zminéno, osobu lze omezit na osobni svobod¢ pfi pfistizeni nebo
zavazném podezieni ze spachani trestného ¢inu. Pojem trestny Cin blize definuje trestni

zakon.

Trestnim ¢inem tedy je:
e pro spole¢nost nebezpecny Cin, jehoz znaky jsou uvedeny v tomto zadkon¢,
e Cin, jehoZ stupeni nebezpecnosti pro spolecnost je nepatrny, neni trestnym ¢inem, i

kdyz jinak vykazuje znaky trestného ¢inu,
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e Kk trestnosti ¢inu je tfeba umysiného zavinéni, nestanovi-li tento zakon vyslovné,
ze postaci zavinéni z nedbalosti,

e stupeit nebezpecCnosti ¢inu pro spoleCnost je uréovan zejména vyznamem
chranéného z4jmu, ktery byl ¢inem dotcen, zplisobem provedeni ¢inu a jeho
nasledky, okolnostmi, za kterych byl ¢in spachan, osobou pachatele, mirou jeho

zavinéni a jeho pohnutkou.

Nyni jsme si definovali trestni ¢in, mam za to, ze znalost této definice je v podniku
soukromé bezpecnostni sluzby jakousi povinnosti. Neméné dilezity je vSak pojem

prestupek.

Prestupkem je zavinéné jednani, které porusuje nebo ohrozuje zajem spolecnosti a je
za prestupek vyslovné oznaceno v tomto nebo jiném zakoné, nejde-li o jiny spravni delikt

postizitelny podle zvlastnich pravnich predpisii anebo o trestny ¢in.

Naopak prestupkem neni jednani, jimz n€kdo odvraci pfiméfenym zplisobem piimo
hrozici nebo trvajici Gitok na zajem chranény zakonem nebo nebezpeci ptimo hrozici zajmu
chranénému zakonem, jestlize timto jednanim nebyl zplsoben ziejmé stejné zavazny
nasledek nez ten, ktery hrozil, a toto nebezpeci nebylo mozno v dané situaci odvratit jinak.

[8]

2.9 NoSeni stielnych zbrani

Toto upravuje zékon o stfelnych zbranich a stielivu. Tento zdkon upravuje kategorie
stielnych zbrani a stieliva, podminky pro nabyvani vlastnictvi, drzeni, noSeni a pouzivani
zbrané nebo stieliva, prava a povinnosti drZitelll zbrani nebo stteliva, provozovani stelnic,
provozovani informacnich systému v oblasti zbrani a stfeliva, sankce a vykon statni spravy

v oblasti zbrani a stieliva.

Podle ziakona se zbrané a stielivo déli do nékolika skupin:
e zakazané zbran¢, zakazané stielivo nebo zakazané dopliiky zbrani - kategorie A,
e zbrané podléhajici povoleni - kategorie B,

e zbrané podléhajici ohlaseni - kategorie C,
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e ostatni zbran¢ - kategorie D,

e stielivo do zbrani kategorii A az D, které neni zakazané.

Bude-li pracovnik bezpec¢nostni sluzby drzet a nosit zbran, musi znalost zakona
osveédcit zkouskou pfed komisafem. Proto zde budou pfipomenuty nejdilezitéjsi Casti

zakona.

2.9.1 Zbrojni priukaz

Zbrojni prikaz je vefejnd listina, kterd fyzickou osobu opraviiuje k nabyvani
vlastnictvi a drzeni zbran€ nebo stieliva do téchto zbrani v rozsahu opravnéni stanovenych
pro jednotlivé skupiny zbrojniho priikkazu a v rozsahu téchto opravnéni k jejich noseni.
Doba platnosti zbrojniho prikazu je 5 let. Zbrojni prikaz lze vydat podle posudku o

zdravotni zptisobilosti s dobou platnosti krats$i nez 5 let.

Zbrojni prukaz se rozliSuje podle ucelu uzivani zbran¢ nebo stieliva a podle rozsahu

opravnéni do skupin:
e A - ke sbératelskym uceltim,
e B - ke sportovnim ucelim,
e C-kloveckym ucelim,
e D -k vykonu zaméstnani nebo povolani,

e E - k ochrané Zivota, zdravi nebo majetku.

Zbrojni prikaz skupiny D

Zbran kategorie D nebo stielivo do této zbrané¢ mlize nabyvat do vlastnictvi a drzet
nebo nosit fyzickd osoba starsi 18 let zplsobild k pravnim ukontim. Zbran kategorie D
nebo stielivo do této zbrané miize nabyvat do vlastnictvi a drzet téZ pravnickd osoba.
Drzitel zbrojniho prukazu skupiny D je opravnén pii vykonu zaméstnani nebo povolani
nosit nebo drzet zbran kategorie A, B nebo C, na kterou ma jeho zaméstnavatel vydan

prikaz zbran¢ k uceltim, pro které byla vydana zbrojni licence, a nosit nejvice 2 zbrané v



UTB ve Zliné, Fakulta Technologicka 40

mistech, kam ma vefejnost volny pfistup; kratkou zbran nesmi nosit viditelné.
Zaméstnanec obce zafazeny do obecni policie nebo zaméstnanec Ceské ndrodni banky
zajistujici fyzickou ochranu objektti banky mutze kratkou zbran nosit viditelné jen v

souvislosti s plnénim svych pracovnich povinnosti.

Zbrojni prikaz skupiny E

Drzitel zbrojniho priikazu skupiny E je opravnén nabyvat do vlastnictvi a drzet,
popiipadé nosit zbran kategorie A, na kterou mu byla udé€lena vyjimka, zbran kategorie B,
na kterou mu bylo vydano povoleni, nebo zbran kategorie C, nabyvat do vlastnictvi
stielivo nebo jednotlivé dily naboji pouze do zbrané, kterou je opravnén drzet, a to po
predlozeni prikazu zbrané€, a nosit nejvyse 2 zbrané, které nesmi nosit viditelné. Drzitel
zbrojniho priikazu smi ze zbrané, kterou je opravnén drzet, stiilet pouze v mistech, kde je k
tomu opravnén podle zvlastniho pravniho piedpisu, nebo na strelnici, pokud se nejedna o

pouziti zbrané k ochrané Zivota, zdravi nebo majetku. [9]

2.9.2 Divody pro vydani zbrojniho opravnéni

Zbrojni prikaz vydava ptislusny utvar policie na zakladé zadosti podané fyzickou

osobou na ptedepsaném tiskopise. Zbrojni opravnéni se vyda jen z divodii:
e provozovani koncesovanych zivnosti v oboru zbrani a stieliva
e provozovani soukromych bezpecnostnich sluzeb a obdobnych ¢innosti
e uskutec¢iiovani sportovni, kulturni a zdjmové ¢innosti
e provozovani muzejnictvi nebo sbirkové ¢innosti
e zabezpeCovani vycviku a vyuky ve stielbé

e zabezpeCovani ukolil vetejné spravy
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2.10 Ochrana utajovanych skutecnosti

Ochrana utajovanych skutecnosti md vyznamnou roli v ¢innosti primyslu komeréni
bezpecnosti. Nebudeme se zabyvat problematikou komplexni ochrany utajovanych
skutecnosti, nybrz jen tou, ktera se komercni bezpe€nosti ptimo dotyka.

Utajované skutecnosti jsou takové, na jejichz utajeni ma vzdy zajem fyzickd ¢i
pravnicka osoba. Pfi zneuziti utajované skutecnosti vznikne subjektu vzdy néjaka ujma,
proto svlj zajem na utajeni dava najevo tim, Ze Cini fadu opatieni, aby bylo utajeni

zachovéano. Toto opatfeni ma riizny charakter, vét§inou ma formu sankce.’

2.10.1 Platna pravni Gprava

Podle dosud platné pravni upravy CR se utajované skutednosti vyznauji témito

zakladnimi znaky:

Utajované skute¢nosti jsou charakterizovany:
e Vyrazné omezenou moznosti ptistupu k nim, tj. utajenim.
e Schopnosti zplisobit ijmu tomu, v jehoz zdjmu jsou utajovany v ptipadé¢, v ptipadé
Ze jsou pouzity neopravnéne.

e Jejich ochranou a moznosti udéleni sankce.

Pojem utajovanych skute¢nosti Zakon 148/1998 Sb. O ochrané utajovanych

skutecnosti definuje takto:

e Skutecnosti, které jsou uvedeny v seznamu utajovanych skutecnosti které
podléhaji zvlastnimu rezimu, jehoz smyslem je zabranit, aby se s nimi seznamily
nepovolané subjekty (utajeni ).

e Skutecnosti, se kterymi by neopravnéné nakladdni mohlo zptsobit Gjmu zajmim
CR nebo zajmiim, k jejichZ ochrané se CR zavézala, nebo by mohlo byt pro tyto

z4jmy nevyhodné ( schopnost zpusobit ijmu pii neopravnéném nakladani ).

? Laucky, V.
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Zajmy chranény timto zakonem jsou piedevim zajmy Ceské republiky a zajmy
k jejichz ochrané se Ceska Republika zavazala. [10]

Chranény zajem je zdjmem ceské republiky na:

e Zachovani ustavnosti.

e Zachovani svrchovanosti.

e Zachovani uzemni celistvosti.
e ZajiSténi obrany statu

e Zajisténi vetejné bezpecnosti

e Ochrang dilezitych ekonomickych a politickych z4jmu

Neméné¢ dilezitym zdjmem ovsSem je:

e Ochrana prav a svobod fyzickych a pravnickych osob, jako neodmyslitelnou
sou¢ast demokratického usporadani Ceské republiky.

e Ochrana zivota a zdravi fyzickych osob.

Vsechny tyto zajmy CR se vice ¢i méné dotykaji praimyslu komeréni bezpeénosti. At
uz jsme uspéSnymi drziteli koncesni listiny pro ,,Podniky zajiStujici ostrahu majetku a
osob®, ,,Sluzby soukromych detektivi* nebo ,,Poskytovani technickych sluzeb k ochrané

majetku a osob®, vzdy chranime z4jem na kterém mé zajem i Ceska republika.'

Ochranu utajované skutecnosti zajistuje tedy utajovani a soucasné diveéryhodnost
utajované skutenosti, tzn. Ze neopravnéna osoba se s utajovanou skute¢nosti nejen
neseznami, ale ani k ni nepronikne, aby mohla s utajovanou skutecnosti neopravnéné
nakladat. Nemén¢ dilezita je integrita utajované skuteCnosti, ktera zarucuje, ze s ji
neopravnénd osoba nemiiZze nijak modifikovat ¢i zni¢it. Dostupnost utajované skutecnosti

zajistuje rychly a Uplny pfistup k utajované skute¢nosti pro povolané osoby. [12]

' Laucky, V.
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2.10.2 Pojem a pravni uprava obchodniho tajemstvi

Pojem obchodniho tajemstvi je v platném pravnim fadu CR obsazen v Ustanoveni
§ 17 Zékona €. 513/1991 Sb. Obchodni zékonik. Podle tohoto ustanoveni je obchodni
tajemstvi veSkerou skutecnosti obchodni, vyrobni ¢i technické povahy souvisejici
s podnikem které maji skutecnou nebo asponl potencidlni materidlni ¢i nemateridlni
hodnotu, nejsou v piislusnych kruzich bézné¢ dostupné, maji byt podle vile podnikatele
utajeny a podnikatel odpovidajicim zplsobem jejich utajeni zajiStuje. Toto ustanoveni by
se dalo povazovat za zadkladni. Dale pojem obchodni tajemstvi a jeho ochranu blize

specifikuje Obchodni zékonik.

Skutkova podstata poruSeni obchodniho tajemstvi je definovdana v Obchodnim
zakoniku. Tou je jednani, jimz jednajici jiné osob& neopravnéné sdeli, zpiistupni, pro sebe
nebo pro jiného vyuzije obchodni tajemstvi , které miize byt vyuZzito v soutézi a o némz se

dovédeél:

a) tim, Ze mu tajemstvi bylo svéfeno nebo jinak se stalo pfistupnym (napt. z
technickych ptedloh, néavodl, vykresi, modeli, vzorti) na zdkladé jeho
pracovniho vztahu k soutéziteli nebo na zéklad¢ jiného vztahu k nému,
popiipadé v rdmci vykonu funkce, k niz byl soudem nebo jinym organem

povolan,

vrwr

Z uvedenych skutecnosti vyplyva, Ze obchodni tajemstvi je neoddélitelné spjato
s podnikem a jeho podnikatelskymi zajmy. Proto rozhodujici tiha zabezpeceni ochrany
obchodniho tajemstvi je jen na podniku. Pravé podnik totiz v ptipad¢ tniku obchodniho
tajemstvi utrzi ijmu. Trvani obchodniho tajemstvi je feSeno § 19 Obchodniho zdkoniku
s tim, Ze pravo k obchodnimu tajemstvi trvd, pokud trvaji skute¢nosti uvedené v zékong¢.

Trvani obchodniho tajemstvi je zavislé na vili podnikatele. [10]"

" Laucky, V.
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2.10.3 Informaéni zdroje v CR

Z hlediska podminek a zpisobd, jakymi lze v CR ziskat informace, existuji

nasledujici kategorie informacnich zdroji.

Organizace statni a verejné spravy, které jsou povinny poskytovat informace na
zékladé zdkona o informacich a pfislusnych provadécich predpisti.

Tiskové agentury a média, tj. pravnické osoby jejichz ¢innost v oblasti poskytovani

informaci je specidln¢ upravena tiskovym(medialnim) zakonem.

Poskytovatelé informaénich sluZeb, tj. pravnické a fyzické osoby, které poskytuji
informacni sluzby jako pfedmét své podnikatelské ¢innosti.

Ostatni smluvni subjekty, tj. ostatni pravnické a fyzické osoby, které mohou
poskytovat informace jako soucast napliiovani jakéhokoliv smluvniho ujednéni.

Soukromé osoby, tj. fyzické osoby, které mohou poskytovat informace na

neformalni bazi bez jakéhokoliv smluvniho vztahu. [13], 12

2.10.4 Svobodny pfistup k informacim a ochrana osobnich udaji

Zajistit prava pro kazdého obcana ziskat od statnich organt informaci umoznuje
v Ceské republice Zakon &. 106/1999 Sb. O svobodném piistupu k informacim. Tento
ptistup k informacim nesmi byt odmitdn s odvolanim na skutecnost, ze zadatel nema na
zalezitosti zvlastni zdjem. Toto samoziejmé neplati jde-li o ochranu zikonnych vetejnych
zajmd, ochranu soukromi a jinych zékonnych zajmi. Organy povinny poskytovat
informace vztahujici se kjejich plsobnosti jsou Statni organy a orgdny uzemni

samospravy.

Zadat o informaci smi kazda fyzicka nebo pravnicka osoba — zadatel.

Poskytovani informaci zadatelti:

e Na zadost zadatele, a to pisemn¢, nahlédnutim do spisu v¢etné moznosti potizeni

kopii nebo pfedanim pamétového média.



UTB ve Zliné, Fakulta Technologicka 45

e Zvetejnénim vcetné zplisobu umoziujiciho dalkovy ptistup k informacim, napt. po

internetu.

Omezeni pfi poskytovani informaci upravuje zdkon o svobodném pfistupu
k informacim. Pfesnéji je to ustanovenim o ochrané utajované skute¢nosti, podle néhoz
pozadovana informace nebude poskytnuta, pokud k ni zadatel nema opravnény pfistup a

ustanovenim o obchodnim tajemstvi. V tomto pfipad¢ ji povinny subjekt neposkytne.

Druhy vyznamnym zakonem je Zakon ¢. 101 / 2000 Sb. o ochrané osobnich udaji.
Hlavnim cilem tohoto zakona je ochrana osobnich udaji fyzickych osob. Tento zakon se
vztahuje na osobni udaje které zpracovavaji statni orgény, organy Gzemni samospravy,
fyzické a pravnické osoby. Zakon definuje pojem citlivé udaje. Za citlivy tudaj je
povazovan osobni Udaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém ¢i etnickém pivodu,
politickych postojich, ¢lenstvi v politickych strandch ¢i hnutich, odborovych ¢i jinych
zaméstnaneckych hnutich, ndbozenstvi a filozofickém ptesvédceni, trestni cCinnosti,
zdravotnim stavu a sexualnim zivoté subjekt. Pfedevsim jde o udaje vysoce soukromé a

intimni, které by mohly byt zneuZity proti té osob¢, které se tykaji.

Mimo téchto dvou zminénych zakoni vlidda CR vydala Natizeni &. 246 / 1998 Sb.,

poté stanovila seznamy utajovanych skutec¢nosti.

Utajovanou skute¢nost zakon definuje jako skutecnost, se kterou by se neopravnéné
nakladani mohlo zptisobit tjmu zajmim Ceské republiky nebo zajmiim, k jejichz ochrang
se, Ceska republika zavazala, nebo by mohlo byt pro tyto zajmy nevyhodné, a ktera je

uvedena v seznamu utajovanych skutec¢nosti.

Utajovanou skutecnost zakon setadil do ¢tyt stupni:

e Prisné¢ tajné.
e Tajné.
e Divérmné.

e Vyhrazené.

12 Brabec a kol.
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Zakon o utajovanych skute¢nostech dale blize specifikuje bezpecnost persondlni,
administrativni, objektovou, technickou, primyslovou, bezpecnost informacnich systému a

kryptografickou ochranu.

Nyni se nebudeme zajimat certifikaci. Tou se rozumi proces ovéfovani a schvalovani
zpusobilosti technickych prosttedki, informacnich systému a kryptografickych prostiedkti
pouzivanych pii ochrané utajovanych skutecnosti. Certifikaci se zajistuje shoda
technickych prostiedkli, informacnich systémi a kryptografickych prostiedkl

s bezpe¢nostnimi standardy.

Certifikaci provadi NBU nebo jim povétfend organizace.

Nejen certifikace je diillezitym pojmem, dale si musime blize specifikovat objektovou
bezpecnost, kterd je s ochranou utajovanych skute¢nosti uzce spjata.
Objektovou bezpecnost tvoii systém opatfeni, jehoz cilem je zabranit nepovolané osob¢
v ptistupu do objektu nebo prostor, kde se vyskytuji utajované skute¢nosti, nebo zabranit
poskozeni, znehodnoceni, znieni ¢i jinému ohroZeni utajované skutecnosti. Blize se
objektovou bezpeénosti zabyva Vyhlaska NBU & 258 / 1998 Sb., o objektové

¥ - 13
bezpecnosti.

Tato vyhlaska presné definuje nésledujici pojmy:

e Objektem je budova nebo jiny stavebné ohrani¢eny prostor, kde se ukladaji nebo
zpracovavaji utajované skutecnosti.

e Hranici objektu se rozumi plast’ budovy nebo jiné fyzické ohraniceni prostoru.

e Vstupem do objektu je misto urcené pro vchod osob do objektu a jejich odchod
z objektu a misto urené pro vjezd dopravnich prostfedkti do objektu a jejich
vyjezd z objektu.

e Dopravnimi prostiedky jsou prostiedky pozemni, podzemni, vzdusné a vodni

piepravy osob, pfedmétl a materiali.

" Laucky, V.
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e Provozovatelem objektu je organ statu nebo organizace uzivajici objekt

k vykonavani své ¢innosti.

Podle stupné utajovanych skutecnosti se objekty déli do Ctyt kategorii:

e Objekty kategorie A, jsou-li urCeny pro ochranu utajované skute¢nosti stupné
utajeni piisné tajné.

e Objekty kategorie B, jsou-li ur€eny pro ochranu utajované skuteCnosti stupné
utajeni tajné.

e Objekty kategorie C, jsou-li urCeny pro ochranu utajované skuteCnosti stupné
utajeni daverné.

e Objekty kategorie D, jsou-li ureny pro ochranu utajované skuteCnosti stupné

utajeni vyhrazené. [12]

Zde je jasné ze utajované skuteCnosti stupné utajeni pfisné tajné a tajné jsou
nejchoulostivejsi, proto zde ptipomenu toto: ,,Jednaci mistnost uvniti objektt kategorie A
nebo objektii kategorie B, kde jsou pravidelné projednavany utajované skutecnosti stupné
utajeni pfisné tajné nebo tajné, musi byt chranény proti pasivnimu i aktivnimu odposlechu

a proti prohlizeni nebo odezirani nepovolanou osobou z mist vn¢ mistnosti.*

Firmy u kterych je ptfedpoklad Ze se mohou seznamovat s utajovanymi skutecnostmi,
musi pozadat NBU o vydani potvrzeni. To lze vydat jen organizaci, kterd je zptsobila
zabezpecit ochranu utajovanych skutecnosti, je ekonomicky stabilni a bezpecnostné

spolehliva.

Zpusob a postup oveétovani bezpecnostni spolehlivosti organizace stanovi vyhlaska
NBU ¢&. 263 / 1998 Sb. Po vyhodnoceni vsech nutnych skuteénosti pak NBU vyslovi
organizaci potvrzeni pro pozadovany stupeil utajeni nebo oznameni o nevydani potvrzeni.
Doba platnosti potvrzeni je 5 let a Ize ji prodlouzit na zdklad€ pisemné zadosti organizace.
Organizace kterd ma potvrzeni, je opravnéna seznamovat se s utajovanou skuteCnosti
stupné utajeni, na ktery bylo vydano potvrzeni a na stupné utajeni niz§i. Organizace ¢i

firmy které ziskaji toto potvrzeni, musi mit i pfislusny certifikat, ktery potvrzuje a
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schvaluje zptsobilost technického prostiedku pro pouziti k ochrané utajované skutecnosti.

[12],

2.10.5 Pravni podminky pristupu k informacim

Nejvyssi €eskou pravni normou, v niZ jsou zakotveny zakladni podminky uZzivani

informaci, je Listina zékladnich prav a svobod jako samostatny ustavni zakon.

Ustanovenimi ¢l. 10 je chranéna lidska dustojnost ¢lovéka, jeho osobni Cest, dobra
povést, jméno a soukromi. I kdyZ se vtomto Clanku neuzivd vyrazu ,informace®, ale
vyrazu ,,udaje o své osob&“, podle vykladu jsou informace vztahujici se k ur¢ité osobé
osobnimi udaji. Jedna se tedy o informace tykajici se kazdého jedince. Zde je vyjadieno

pravo na ochranu osobnosti pted zneuzivanim osobnich tdajt.

DalSim clankem, ktery se zabyvéa informacemi je ¢l. 13. Podle né&j nikdo nesmi
porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi jinych pisemnosti, a to bez ohledu na to, zda jsou

uchovany nebo prenaseny jakymikoli prostiedky.

Poslednim je ¢l. 17 zabyvajici se politickymi pravy. Jde v podstaté o to, ze Listinou
zakladnich prav a svobod je zaru€ena ,,svoboda projevu a pravo na informace®, tudiz ma
kazdy pravo vyjadfovat své ndzory jakymkoli zptisobem. Tuto svobodu lze omezit
zakonem, jde-li o opatfeni nezbytnéd pro ochranu prav a svobod druhych, bezpecnost stétu,
vetejnou bezpecnost, ochranu vefejného zdravi a mravnosti. Déle stanovuje povinnosti
statnich orgdni a organti izemni samospravy poskytovat informace o své ¢innosti, pfi¢emz

podminky stanovi zakon.

Tyto podminky upravuje zdkon o svobodném priistupu k informacim. Hlavnimi
Ciniteli, kterych se tento zdkon tyk4 jsou stitni orgdny, orgdny uUzemni samospravy a
subjekty, jimz bylo zdkonem svéfeno rozhodovani o pravech a pravech chranénych
zdjmech v oblasti vefejné spravy. Témito subjekty mohou byt jak fyzické, tak pravnické

osoby.
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Ziskat potifebné informace jde tedy:
- prostiednictvim zadosti, kterou poda zadatel,

- zvefejnénim.

Z4dost miize byt podana ustnd, pisemné nebo prostiednictvim telekomunikaénich
zatizeni. Neobdrzi-li zadatel do 15 dnti odpoveéd’ nebo rozhodnuti, pak mu bylo poskytnuti

informace odepteno. [11], [12], 14

2.10.6 Informacni systém v podnikani

Spravna informace ma pro spravny chod podnikéani zakladni vyznam. Pokud manager
starajici se o spravny chod podniku pracuje s chybnymi, matoucimi nebo zavadéjicimi
informacemi, miize to mit neblahy dopad na cely podnik. Aby k tomuto nedochazelo je

tieba:

rychle a operativné se rozhodovat,

e pruzné a efektivné ziskavat, prendset a zpracovavat informace,

neustale zdokonalovat cely informacni systém.

Naruseni informacniho procesu nebo neziskani potfebnych informaci miize vést ke
Spatné funkci podnikatelské aktivity. Schopnost managera ziskavat a odliSovat Spatné
informace od pravdivych zalezi na jeho zkuSenosti. Cim vét§i zkuSenosti ma, tim je jeho
prace stabilngjsi. Podnikatelska ¢innost dnes funguje v:

e necustdle se ménicim prostiedi,

e zvysuje se mnozstvi informaci, kter¢ je tfeba tridit.

Nékdy muaze nastat problém v komunikaci, jez vede ke ztraté toku informaci. Ne
vzdy to mize byt jen chyba managera, ale vzdy je tieba rychle reagovat, protoze bez
nepfietrzitého toku informaci nelze podnikatelskou ¢innost vykonavat a primyslu komeréni

bezpecnosti to plati dvojndsob. Bez informaci nelze prosté podnikat.

" Laucky, V.
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Pojem informace
Pod pojmem informace si vétSina znas predstavi jakoukoli zpravu ziskanou
z rozhovoru ¢i sdélovacich prostfedkil. Tyto informace nam pak slouzi ke spravné orientaci

ve spolec¢nosti a ptizptisobeni se okoli.

Podnikatelské informace jsou pak informace obihajici v podnikatelské sféte a
vyuzivané v ovliviiovani vyrobnich, obchodnich a jinych procesti Tykaji se predevsim
vztaht lidi k podnikatelské aktivité, vztahti mezi sebou, jejich vzdjemného ptlisobeni,
potfeb, zajmi, cili apod. Z podnikatelského hlediska je informace zbozim, které lze

kupovat a prodavat. Musi v§ak umét posoudit hodnotu té ¢i oné informace.

Informacni systém
Informaéni systém by se dal nazvat souborem lidi, technickych prostiedkd a metod,
zabezpecujicich sbér, prenos, uchovani a zpracovani dat za tcelem tvorby a prezentace

informaci pro potieby uZzivatell.

Kazdy informacni systém ma jakousi svou strukturu. Zaméstnanci odchazeji a
prichazeji novi a pfi tom je tieba rozdé€lit znovu délbu prace vcetné distribuce informaci.
Informacni struktura nam zde pomaéha zpiehlednit situaci. DalSim dilezitym faktorem
informacniho systému je informacni proces, nebo-li uskute¢iiovani prace s informacemi.
Tento proces zahrnuje:

e sbér informaci,

e pfenos informaci,

e registraci na misté zpracovani,

e ukladani pro jejich budouci vyuziti,

¢ vlastni pouziti informaci. [14], 15

15 Brabec a kol.
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3 KOMUNIKACE

Komunikace je vyména informaci mezi lidmi nebo téz sdélovani informaci. Je to téz
vymeéna informaci mezi lidmi nebo sdélovani informaci. Komunikace je verbalni (slovni)

nebo neverbalni (mimoslovni).

3.1 Uméni komunikace

Umét spravné komunikovat je polovinou uspésného podnikani. Zakladem je spravna

mluva, coz je slovni vyména informaci mezi lidmi neboli verbalni komunikace.

Pti slovni komunikaci by mé¢la platit urcitd zakladni pravidla jako jsou napfi. vSe si
rozmyslet diiv, nez se zacne mluvit, mluvit jasné¢ a zfetelné, mluvit struéné a k véci,
nepouzivat slang a hrubé ¢i neslusné vyrazy, k prosazeni vyznamu ¢i ditlezitosti je mozno

pouzit i mluvu téla nepiehanét.

Dalsim dulezitym prvkem komunikace je naslouchani. Jde o sluchovy vjem
pfijimani vétSiny informaci. I naslouchani mé své urcita pravidla, napt. soustiedit se na to,
co se tikd, nikoliv na to co by chtél slySet, pokud chce slyset v§echny informace, musi
trpélivé poslouchat, nedokoncovat véty jinych lidi, ale dovolit jim dokoncit to, co chtéji
fici, vyslechnout celou odpovéd’ na svou otazku, pokud ma pochybnosti, pozadat o
vysvétleni
pohledem nebo obecnou mluvou téla potvrdit, ze tomu, co bylo feceno, jsi vénoval svoji

pozornost.

3.1.1 Re téla

Do problematiky teci téla spadda mnoho pojmi. Nejvice pfi komunikaci vnimame a
pouzivame mimiku obliceje, vSemozné typy gestikulace, pantomimiku. Hodné udéla své
taky vstup do tzv. osobniho prostoru. Osobni prostor ma kazdy z nas jinak veliky a jeho
naru$eni vnima jinak. NaruSeni osobniho prostoru miize mnohdy piedchazet netispésnému

jednéni. Nyni si podrobnéji rozebereme zakladni druhy feci téla.
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e mimika — feC obliceje
- ptikyvnuti hlavou
- vyraz tvare (ptatelsky, neutrdlni, neptatelsky)
- pohled do o¢i
e gestikulace — fe€ rukou
- uziti rukou (natazené paze — pratelsky vyraz, pieloZzené nebo strnulé ruce na
bocich — obranny nebo nepfistupny vyraz)
- pouziti gest jako piikazi na dalku (napf. zastavte, vystupte si, pojd’te sem,
ticho apod.)
- gesty lze tézZ zvySovat psychologicky tlak na druhou osobu
e pantomimika — fec t¢la
- zcelkového postoje Ize €ist fadu informaci o vztahu k vykonu sluzby nebo
k osobg, se kterou jedna
- napt. zoufaly postoj, postoj unavené osoby nebo naopak sebevédomy postoj
- pfijeti obranného nebo otevieného postoje
e chize také mluvi
- pfi vykonu sluzby bez z4jmu a soustiedéni se
- unavena chlze
- chiize v dokonalé¢ fyzické a psychické kondici
e zmeény vzdalenosti a vstup do osobniho prostoru
- dostatecny fyzicky odstup usnadiiuje jednat vice Gfedné, popt. komisné
- umoznuje sdélit druhé osobé i velmi nepiijemné informace
- laicky lze toto vyjadtit jako ,,jednat s n€ékym s odstupem nebo na distanc, ve
vSech téchto pripadech se vlastné vyjadiuje situace, kdy se mluvéi zménou
fyzické vzdalenosti snazi zvysit socidlné psychologicky ucinek na druhou
osobu
e osobni prostor
- kazdy ¢loveék ma kolem sebe tzv. osobni prostor

- jde o mysleny prostor, v némz se citi dobte
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- tento prostor si podvédomé chrani a vstup jiné osoby do tohoto prostoru
obvykle pocituje jako agresivni akt (nepfijemné omezeni nebo natlak na svou

osobu). [1], 16

3.1.2 Vizualni pozorovani

Taky by se dalo popsat jako schopnost vidét a interpretovat predstavy, které jsou
komunikovany (napt. dopravni znacky, rizné barvy a svétla, které vysilaji zpravu bez

pouziti jiné podpory).

Stejné jako fe¢ téla, tak 1 vizudlni pozorovani ma sva pravidla a zakladni principy.
Kazda predana vizualni zprava vytvaii ndzor a pocity, predstavu nebo vystrahu, coz je
dilezité pro dalSi posouzeni vyvoje situace. Je 1épe rad¢ji pozorovat a nepouzivat letmy
pohled. Pouzivejte asociaci s jinymi metodami komunikace k zapamatovani si predstavy.
Vizualni pozorovani zvySuje mnozstvi informaci a zvySuje schopnost vysvétlit a nasledné

zachovat si informaci v paméti.

3.2 Zaznam udalosti

Kazda udalost se kterou se bezpecnostni pracovnik setka pii vykonu sluzby musi byt
pfesné zaznamenana a nahlaSena. HldSeni a jejich zaznamenani musi byt profesionalni, tj.

strucné, piesné a diskrétni.

3.2.1 Metody hlaSeni

Zakladni metodou je verbalni, nebo-li piimé, slovni hlaseni. Jde o prvotni metodu
predani hlaseni.
V terénu je pak nepostradatelnou dovednosti vizualni komunikace. Ta je zaloZzena na

uziti vlajek, domluvenych signali rukou nebo mluvou téla. UZiva se na vétsi vzdalenost,

kdy nejsou k dispozici jiné komunikac¢ni prostiedky.

' Cerny a kol.
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Nepostradatelnou metodou je 1 elektronické uziti telefonni linky, vysilacky,

mobilniho telefonu, faxu, pageru, e-mailu apod.

Pisemné sd€leni slouzi k vyplnéni sluzebniho hlaseni, knihy sluzby, vyplnéni

tiskopisti a formulait. Dale k zapisu o udélosti (incidentu) nebo zéapisu a hlaseni o Grazu.

Psani hlaseni je povazovano za nejobycejnéjsi typy hlaSeni — ztrata, zranéni apod.
HI4seni mohou byt i soucasti vySetfovani — zdznam o vloupéni, nehoda, zranéni, pozar.
Vsechna klicova fakta, kterd se vztahuji k udalosti musi byt zaznamenana, tj. plny, piesny
a jednoznacny popis toho, co se stalo, s dostatecnymi podrobnostmi a vysvétlenim
k pochopeni hlasené udalosti, i v ptipadé, ze k zadné udalosti nedoslo, musi byt o tomto

podéno hlaseni.

Dal$im zpisobem podani hlaSeni je psani zprdavy. O obsahu hlaSeni je tfeba

premyslet

tam, kde je hladSeni komplikované, je nutno vyuzit dalSich informaci od svych kolegt ¢i
pfipadnych svédkl. Zapis by mél byt zaznamenan v co nejkratsi dob& od zjisténi nebo

feSeni udalosti. [1]

Dtlezitou soucasti hlaseni je tzv. format hlaseni. Mimo ptedepsané formality
(adresa, podpisy, datum apod.), musi byt obsah hlaSeni rozdélen do tfi hlavnich ¢asti
(skupin) :

e okolnosti vedouci ke zjisténi, v€etn¢ mista, data, hodiny a provedena opatient,

e podrobnéjsi, ale souvisejici informace o udalosti a podrobnosti o vSech dalSich

provedenych opatfenich,

e vyhodnoceni ztrat (vySe Skody) a navrhy na opatieni.

3.2.2 Zakladni pravidla hlaseni

Kazdé nové hlaseni musi byt zpracovana co nejdiive (doplnéni mize byt provedeno
pozdéji). Je nutno zretelné uvést, pro koho je urceno, hlaSeni musi mit kratky vysvétlujici
nazev a jako kazda zprava musi mit zacatek (ivod) — stied (d¢j) — konec (zavér). Zprava
musi byt jasna, strucna a k véci (co se stalo, kdo u toho byl, kdy, kde a proc se to stalo, jak

to bylo objeveno a co bylo podniknuto). Zhotovitel hlaSeni by mél uzivat kratké a
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jednoduché véty, technické vyrazy je 1épe pouzit pouze pro ty, ktefi jim rozumi, v piipadé
pochybnosti v zavorce vysvétleni pouzitého vyrazu. Neni vhodné uziti zkratek a vlastnich
nazord, pro které neni dikaz. Pro udéni Casu je 1épe pouzivat rozdé€leni 24 hodin.
Uvédomit si, ze na zaklad¢ hlaSeni mohou byt zaloZena dulezitd rozhodnuti. Pro mensi
incidenty nebo pravidelné se vyskytujici udalosti je vhodné pouzit piipravené predtisténé
hlaSeni, které Setii Cas. Jméno osoby, pro kterou je hldSeni urceno, by mélo byt jasné

uvedeno na titulnim listé,

seznameni dalSich osob nebo piedani hlaSeni dalsim osobam by mélo byt pfedem jasné
definovano nebo vymezeno. Kazdé hlaseni obsahuje fadu citlivych informaci, které je
nutné chranit, proto se nesmi nechat nadbytecné kopie lezet a nesmi byt k dispozici
nepovolanym osobam. Pokud je hlaSeni ptedavano poStou, je tfeba postupovat dle

internich smérnic k tomu tcelu vydanych. [1]

3.3 Reseni konfliktni situace

Konflikt je definovan jako stfet zajmt. Ke konfliktu mtze dojit prakticky kdykoli a

proto je nanejvys vhodné znat aspon zdkladni pravidla pro jeho feseni.

Rozhodnuti k zasahnu, je dano okolnostmi v dané chvili a zélezi na zGcastnénych
osobach. Konflikt lze fesit uzitim komunikacnich prostfedkii, napt. pfi neshodach mezi
Cleny tymu, neshoddch mezi bezpecnostnim pracovnikem a vefejnosti (napf. vyzva
k opusténi objektu), neshoddch mezi bezpecnostnim pracovnikem a personalem objektu
(napf. vyzva k dodrzeni stanovenych ptikazl a zdkazii) nebo pfi ohrozeni osob, které jsou
v odpovédnosti bezpecnostniho pracovnika (ohrozeni navstévnika-klienta v obchod€ nebo
penéznim ustavu). Pied zdsahem je nutno vzit v tivahu pfic¢inu konfliktu (nutno zjistit a
znat predem) zpusob uzivané feci (urdzky, hanlivd slova), uroven hlasu (hlasitost,
agresivita), mluvu téla (gesta, mimika, fyzicky kontakt), kolik osob je do konfliktu
zapojeno a kdo je aktivni (agresivni) a kdo pasivni a pouze piihlizi, na koho se pfi feSeni
konfliktu zamétit, odhad budouciho vyvoje (eskalace) konfliktu a zda je k dispozici

pomoc. [1]
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Kdyz uz k stfetu (zasahu) dojde tak se vyplati zadsady jako jsou napf. nedivani se
vytrvale do oci, sledovani také feci téla Utocnika a okoli. Neni dobré byt agresivni,
zhorSuje se tim cela situace, nezvySovat hlas, uto¢nik se ptrizptsobi, nebyt piili§ daleko
nebo blizko k situaci, je 1épe dodrZzovat odstup na vzdalenost paZze. Nepftiblizovat se, jako
kdyz se chysta k utoku, nestranit nikomu, pti¢inou konfliktu miize byt opravdova kiivda.
Vzdy je 1épe vyvarovat se fyzickému kontaktu, Gtocnik se muze citit ohrozen nebo omezen
a bude se branit. Nikdy nedéavat rozkazy, nékteré osoby maji k uniformé odpor a rozkazy
tento odpor jesté zvysi, nedrzet predméty, které mohou vypadat nebo jsou zbrani, neotacet
se a nediskutovat s pfihlizejicimi. Vzdy je dobré snazit se ziskat respekt utocnika a jeho
divéru, zlstat asertivnim, prenést kontrolu nad situaci z uto¢nika na sebe. Vzdy se vyplati
prokézat respekt, nepouzivat urazky a hanliva slova nebo zleh¢ujici poznamky, pokusit se

situaci odklonit, ukazat zijem o feSeni problému. '’

Pii teSeni konfliktni situace se uzivaji i tzv. komunika¢ni dovednosti. Jednou
takovou dovednosti je vizualni pozorovani. Prvotni hodnoceni situace zahrnuje interpretaci
uzit¢ mluvy téla a predstavy. Pfi zdsahu vytvaii mluva téla pro utocnika predstavu klidu a
otevienosti proti pocitu ohrozeni nebo omezeni. Dalsi uzitecnou dovednosti je naslouchani,
vénovani pozornosti a soustiedénost na to, co a jak je feeno, ukazuje zdjem o feSeni
situace, zaroven 1 poskytuje informace potiebné k feSeni a 0 mozném nasledném vyvoji
situace. Nékdy se miize osvédcit uziti mluvy téla, coz je otevieny pratelsky postoj, Celem
k agresivni osob¢. A tou velmi diilezitou slozkou je uziti verbalni komunikace. Zhodnoceni
a zklidnéni situace, mluveni klidnym hlasem, i kdyz je situace velmi vazna. Je tieba volit a
pouzit spravna slova, ton hlasu by mél byt sladén se slovy a pokud mozno nelhat. Vzdy byt

asertivni a nevystavovat se zbytecné do nebezpeci. [1]

3.4 Prace v tymu

Povaha bezpecnostni prace vyzaduje praci ve skupin€ neboli tymu. Kazda skupina je
ucinnd, nezavisle pracujici jednotka, ktera se spole¢né podili na zajisténi stanovenych
tikoltl, které ji byly uloZeny. Spatna tymovéa prace ma dopad na uroven kvality sluZby,

zaroven snizuje celkovou moralku tymu.

7 Cerny a kol.
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Aby mohl ¢loveék pracovat v tymu, musi disponovat jakymisi pfednostmi. Za tyto
pfednosti se povazuje ohled na ostatni Cleny skupiny, byt vzdy pfipraven ostatnim
naslouchat, o problémech nebo stiznostech otevien¢ diskutovat, pamatovat, Zze svym
chovanim ovliviiuje okoli, nezatéZovat ostatni malichernymi problémy, pokud mé zavazné
osobni problémy, sd¢€lit je, pfi vSech zménach spolupracovat a byt aktivni, pomahat
ostatnim, snazit se poznat slabé a silné stranky ostatnich ¢lenti skupiny a pomoci tam, kde
muze, prevzit svlj podil povinnosti a zodpovédnosti, nenechavat a nepienaset je na ostatni,
se Cleny skupiny jednat Cestné, v dobé nebezpeci poméhat, bez ohledu na osobni diference
ostatnich, snazit se porozumét tomu, co déld, co se od né¢ho ocekava, proc a jak to déla,
prace ve skupiné zahrnuje vzdy kompromis a vyZaduje spolupraci, v pfipad¢ pochybnosti

nevahat zeptat se druhych, vzdy se chovat profesionalng. [17], '®

3.5 Komunikace s verejnosti

Komunikace s vetejnosti je dnes témét nutnou soucasti podnikani. Informovani
vetejnosti je souCasti ve vypracovani si své image , pravé stykem s vefejnosti si miizeme
kontrolovat svou povést a prezentovat své ¢iny. Poskytovat informace vetejnosti smi pouze

k tomu ucelu jmenovana, ur¢ena a kompetentni osoba .

Bezpecnostni pracovnik musi dodrzovat jista pravidla, (tim chrani sebe, klienta a
svého zaméstnavatele). Musi byt schopen zdrzovat se poznamek, Spatny vyklad jeho
komentatt ¢i poznamek miize vyvolat paniku. Vysledkem jeho podané informace muze
byt Zaloba na klienta nebo zamé&stnavatele. Jakakoliv bézna nebo na zaklad€ jeho mylné
informace uc¢inéna poznamka muze byt pficinou zaporné reklamy. Jim podané informace
mohou narus$it pojistné podminky klienta nebo tvého zaméstnavatele. Nemusi znat
vSechny podrobnosti o situaci. Nesmi prozradit cenné, citlivé nebo utajované informace,
které by mohly v budoucnosti zpiisobit nebo pfispét k naruseni celkové bezpecnosti nebo

obchodnich zdmért klienta nebo zaméstnavatele. Musi dodrzovat instrukce, které jasné

stanovi, ve které fazi, za jakych podminek a komu smi podat zpravu. [1], [13]

'8 Cerny a kol.
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3.6 Etika

-----

posuzovanim lidského chovani z hlediska svédomi. Soucésti etiky je rovnéz etiketa, ktera
se zabyvéa problematikou pravidel spolecenského chovéni, dava tedy navod jak se chovat,
jak jednat a ¢eho se vyvarovat. Na rozdil od pravnich norem, které obsahuji sankce statu,
mravni normy se opiraji o silu vefejného minéni a o vnitini prfesvédceni jedince.

Co je spolecensky piijatelné a co zavrzitelné, co je spravné a co Spatné, je urCovano
celym souborem pravidel a predpisii ve spolecnosti uznavanych. Soubor takovych to

pravidel a hodnot nazyvame moralkou.

Profesni etiku je tfeba chapat jako soubor moralnich norem, kritérii a principa
hodnoceni, které odrazeji specificnost konkrétniho druhu profesni ¢innosti a které urcuji
jednani a chovani jednotlivct fadicich se do profesni ¢innosti. Uplatnéni etickych zasad
pracovnika soukromé bezpec¢nostni sluzby by se dalo shrnout do nasledujicich vét.
Pracovnik, neni-li to v pfimém rozporu s vykonem sluzby ¢i postupem pii konkrétnim
zakroku, by mél dodrzovat pravidla spoleCenského chovani. Patii k nim ptfedevSim
pozdrav, dani piednosti, podani ruky, pfedstaveni se apod. Chovani pracovniki musi byt
distojné a zdrzenlivé. Image firmy vytvéareji krom¢ jiného i jeji zaméstnanci, v naSem
piipadé¢ 1 pracovnici bezpecnostni sluzby. Svym vystupovanim, seridznosti a
profesionalitou se pracovnici téchto sluzeb, zajistujici ochranu bezpecnosti a
bezpecnostnich zajmi subjektu, podileji na utvareni image nejen této sluzby, ale 1 na

utvareni celkové image podniku.

Kazda soukromé bezpecnostni sluzba si musi utvaret svij vlastni eticky kodex a
stupnici hodnot. Od toho je pak tieba odvozovat vhodnost uchazece o sluzbu a posuzovat,
do jaké miry bude schopen vykonavat Gspésné svou profesi. Z hlediska etickych norem je
posuzovan uchaze¢ pro vykon profese podle pozadavk na:

- moralni beztthonnost, pfiméfeny stupen pravniho védomi,

- psychické odolnost,

- duSevni a fyzické zdravi,

- ovladnuti pravidel spole¢enského chovani.
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Soustavné, pravidelné¢ a diasledné proveéfovani osobnich ptedpokladii pracovnika
soukromych bezpecnostnich sluzeb pro vykon bezpecnostni sluzby je jednim z diilezitych

a nezastupitelnych krokt na cesté k vysoké profesionalité.
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ZAVER

V zavéru této prace se pokusim shrnout a zhodnotit feSenou problematiku a porovnat
ji se zasadami pro vypracovani, jez mi byly vytyceny. JelikoZ by tato prace méla slouzit
jako ptehled pravnich piedpisii pro managery primyslu komeréni bezpec¢nosti, vybral jsem
a shrnul ty pravni ptedpisy, jejichZ znalost je nezbytna pro vykon jejich ¢innosti. Zakladni
a vychozi pravni normou pro poskytovani sluzeb v primyslu komeréni bezpecnosti je
zivnostensky zdkon. A protoze v Ceské republice chybi zdkon o civilnich bezpenostnich
sluzbach, tak zivnostensky zakon zatim jako jediny definuje ¢innost firem a jejich sluzeb.
To je problém, ktery je podle mého nédzoru tieba zacit co nejdiive fesit. V soucasnosti se
tak bezpec¢nostni sluzby mohou spoléhat jen na sbirku riiznych ustanoveni, které mohou
byt pro laika leckdy nesrozumitelné a nepiehledné. Dokud nebude tento problém vyfeSen,
hlavnim vychodiskem pro zapoceti podnikdni v tomto odvétvi je zivnostensky zakon.
Obsahuje vSak pouze dil¢i Upravu, jez se dotykd predevSim cinnosti, které jsou podle
citovaného zakona koncesovanymi zivnostmi. Tyto Zivnosti jsem zminil pravé v kapitole o
zivnostenském zakoné. Dale jsem rozebral podminky, jez je nutno splnit k udéleni
opravnéni pro provozovani zivnosti. Stejn¢ tak byly uvedeny podminky pro provozovani
¢innosti na zdklad¢ udéleni koncesni listiny. Za dalsi dulezity pravni predpis povazuji
Listinu zakladnich prav a svobod. Z tohoto dokumentu jsem vybral pouze ty nejdilezitéjsi
prava a svobody tykajici se problematiky priamyslu komeréni bezpecnosti. Poruseni
jakéhokoli prava pak fesi obCansky zakonik nebo trestni zakon. Tento zakon je ovSem
velmi obsdhly a proto se opét zminuji jen o hlavnich pfi¢indch mozného konfliktu
bezpecnostnich pracovnikli se zakonem. Na jejich obranu jsem podrobnéji rozepsal
podminky nutné obrany a krajni nouze, protoze pravé s t€émito neSvary se pii vykonu své
funkce setkaji nejcastéji. S timto problémem ¢astecné souvisi zminka o noSeni stfelnych
zbrani, v niZ je feceno co je zbrojni pritkkaz a jak ziskat zbrojni opravnéni. Déle se v této
praci vénuji ochran¢ utajovanych skute¢nosti a viilbec utajeni informaci jako takovych.
Jelikoz v komer¢ni bezpe€nosti maji informace mnohdy z4sadni vyznam a jejich Unik
muze znamenat konec konkurenceschopnosti a pozdéji i zanik, vénuji tomuto tématu podle
mého, zaslouZzenou pozornost. Dozveédéli jste se taky, jaky zdkon upravuje ziskani a
manipulaci informaci. Tyto a dal$i pravni ptedpisy jsou tedy rozebrany v druhé kapitole
této prace. Zacatek prace jsem vSak vénoval problematice soukromych bezpecnostnich

sluzeb obecné. Komeréni bezpecnost totiz je prevazné tvoifena pravé témito
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bezpecnostnimi slozkami a povazuji za vhodné fici si 1 néco o jejich historii,
povinnostech, standardech a urcité taky o pozadavcich, které jsou na osobu v tomto oboru
urCeny. Zde jsem taky rozepsal, jaké prava a moznosti ma bezpecnostni pracovnik pii
vykonu své sluzby a jakymi dovednostmi a schopnostmi disponuje a jak je mize uplatnit
v praxi. Posledni kapitola je vénovana komunikaci jako té nejzakladné;si lidské dovednosti
a schopnosti pireziti ve spolecnosti. Zékladni pravidla komunikace, fe¢ téla, mimika,
pozorovani, to vse jsou dovednosti, které se mohou stat velmi dobrou pomtickou pfi feSeni
jakékoli situace, tfeba i konfliktni. Dale se vénuji komunikaci mezi podfizenym a
nadifizenym metodou hlaSeni, telefonickym rozhovorem, tisiového volani apod. Malou
zminku vénuji taky komunikaci s vefejnosti, jakoZto jeden z moznych prosttedkl utvareni
si dobré image podniku. V komunikaci se nesmi zapominat na etiku. Dobré a slusné
chovani pfi jedndni slidmi na profesionalni Grovni by mélo byt sice samoziejmosti,

skutecnost je vSak nékdy jina a proto zminka o etice uzavira posledni kapitolu.
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P1 : Radiova komunikace

Hesla
Stand-by

Oprava
Nevsime;j si
Cisla

Od

Opakuji
Hlaskuji
Potvrzuji/Pro-
sim potvrd'te

Konec

Ptepinam
Podej zpravu
Opakuj
Prede;j
Rozumim
Opakuj
Ticho

ZruSeni ticha

Mluv pomaleji

To je spravné
Cas

Neznama stanice

Cekej
Wilco

Vyznam

Zustan na misté pro pfijimani dalSich
informaci

Doslo k omylu, spravnd verze je
Posledni zprava je omyl, nevSimej si ji
Budou nasledovat ¢isla

Tuto zpravu odesila

Opakuji svou zpravu

Budu slovo hlaskovat

Pokud vyzadovano potvrzeni spravnosti

To je konec mé zpravy, odpoveéd neni
potiebna (uziva pouze kontrolni
mistnost)

To je konec mého vysilani, odpovézte.
Jsem pfipraven a ¢ekdm na vasi zpravu
Opakuj mi tuto zpravu

Predej zpravu...

Obdrzel jsem tvou zpravu dobie
Opakuj posledni zpravu, nebo jeji ¢ast
Nevysilej dale, dokud neni zruseno
nebo nezavola kontrola

Miize byt obnoveno normalni vysilani
Jsem pfipraven pfijmout vas hovor
Tvé fe€ je ptilis rychld nebo nesrozu-
mitelna, nerozumim

Mas pravdu, vysilal jsi spravné

Cas je ( 24 hodin délent)

Volaci znacka stanice, ktera chce nava-zat kontakt, neni znama
(uziva se pokud se volajici stanice neidentifiku-je)

Musim se kratce odmlcet nebo nemohu okamzité odpoveédét

ObdrzZel jsem tvou zpravu, rozumim ji a budu podle ni jednat



Slovo pted/po Opakuj ¢ast své zpravy ( mize byt pouzito ,,Opakuj“, nebo ,,Opakuj
slova po...%)

Misto Kde jsi (pokud mozno zakddovat, abys neprozradil pfesné misto)
Cil Kam jdes (pokud mozno zakodovat, abys neprozradil piesn¢ misto)
E.T.A. Udej ptiblizny cas prichodu

T.A. Skute¢ny cas ptfichodu

Zavolat Zatelefonuj kontrole co nejdiive

R.T.B. Névrat na zakladnu nebo regionalni kancelat

Ptihlaseni Uzivé pouze kontrolni mistnost, uzivano, pokud se ma provést

specialni kontrola radii na mobilni nebo pevna stanovisté



P2 : Hlaskovaci abeceda
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BoZena
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David
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FrantiSek
Gustav
Helena
Ivan
Josef
Karel
Ludvik
Marie
Neruda
Otakar
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Quido
Rudolf
Svatopluk
Tomas
Urban
Vaclav
dvojité vé
Xaver
Ypsilon
Zuzana
Chrudim
Séarka
Cengk
Rehot

Zofie



P3 : Organizace statni a vefejné spravy

www.centalni-adresa.cz

WWW.ENV.czZ
www.mkcr.cz
Www.army.cz
WWW.IMMI.CZ
WWW.MpPSV.CZ

WWW.mpo.cZ

WWW.]justice.cz

www.msmt.cz

WWW.MVCI.CZ

www.czech.cz

www.mdcr.cz

WWW.PSpP.CZ

www.cs.mfcr.cz

WWW.MZCr.CZ

www.vlada.cz
www.senat.cz

WWW.MICI.CZ

www.portal.gov.cz

www.cnb.cz

www.chmi.cz

WWW.SPCT.CZ

www.compet.cz

WWW.SISCI.CZ

WWW.USISCI.CZ

www.uhul.cz

www.seal.cz

WWW.CIT.CZ

www.mesta.cz

WWW.M7z€C.CZ

www.hrad.cz
www.bis.cz
WWW.Cas.CzZ
WWW.CEU.CZ
WWW.CZS0.CZ
WWW.Caa.cz

WWW.UpV.CZ

www.munet.cz

www.obce.cz



P4 : Graficka ilustrace ochrany bezpecnosti ob¢ani, podniki a instituci

STATNI SPRAVA
POLICIE CR
A A
VEREINA v SMLUVNI
SPRAVA ) VZTAH
OBCAN
SOUKROMA OSOBA
OBECNI PRAVNICKA OSOBA SOUKROME
POLICIE BEZPECNOSTN{
SLUZBY
A
A4 A4

STAT, VEREIJNA SPRAVA, SMLOUVY

HAVARIINI, ZACHRANNE, BEZPECNOSTNI
A KRIZOVE SYSTEMY




