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ABSTRAKT

Cilem této diplomové préace je, na zaklad¢ znalosti a teoretickych vychodisek, snaha o
zefektivnéni a racionalizaci komunikacnich a informacnich toka ve spole¢nosti SIGMA
GROUP a v jejim subsystému veédecko-technického rozvoje (VTR). Teoretické poznatky
se opiraji o procesni pristup a celkové zlepSovani vnitropodnikovych informacnich a
komunika¢nich toka s ohledem na normu ISO 9001:2000. V analytické ¢asti je diskutovan
komunikacni systém spolecnosti a hlavni duraz je kladen na hloubkovy rozbor zakladnich
¢innosti spole¢nosti spojenych s prabéhem obchodni zakadzky podnikem. V subsystému
VTR se problematika komunikace dotyka informacnich tokt nutnych pro vyvoj nového
vyrobku. V analyze komunika¢nich toka jsou aplikovany tyto nastroje pramyslového
inZenyrstvi: vyvojovy diagram, matice a Ishikawav diagram. V projektové casti je pak
navrzen soubor opatieni vedouci k celkove optimalizaci a zkvalitnéni procesu komunikace.
V zavéru projektu jsou nastinény piinosy navrhovanych opatieni a s tim souvisejici trend

rastu trzeb.

ABSTRACT

The aim of this Master thesis project is to increase efficiency and rationality of
information flows and communication in company SIGMA GROUP and its subsystem of
scientific and technical development (STD) using both practical observations and
theoretical basis. Theoretical sources consist of process approach and communication
process improvement based on the norm 1SO 9001:2000. The analytical part discusses the
communication system with focus on the deep analysis of firm's fundamental activities
connected to the course of business orders through the company. In STD subsystem, the
communication issues feature information flows necessary for he development of a new
product. For the analysis of the communication flow these tools of industrial engineering
were used: flow chart, matrices and Ishikawa's diagram. The set of measures leading to the
optimization and improvement of communication process is proposed in the project part of
this diploma project. Finally the contributions of proposed measures and their effect to the

receipts growth trend are mentioned in the end of this project.
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UvoD

Drtiva vétSina podnika v dnesni dob¢ uplatiiuje ve svém ftizeni procesni pristup. Ten
definuje proces jako sled ¢innosti, jez zacinaji a kon¢i u zakaznika. Od Batovych dob se
zakaznik stal modlou ¢i synonymem pro Uspéch mnoha firem. Firmy jsou vybizeny
k tomu, aby plnily i ta prani a poZzadavky, na které zakaznik jest¢ ani nepomyslel, natoZpak

vyslovil.

Dnes, kdy se rozdily v kvalit¢ a cen¢ v hyperkonkurencnim prostiedi stiraji, se
soustied’'uje veSkerd pozornost na okamzitou reakceschopnost podniku. Hlavni
konkurenc¢ni vyhoda plyne pravé z vnitini strukturovanosti, efektivniho usporadani vazeb
mezi jednotlivymi Utvary a komplexni organizovanosti podniku. S tim, samoziejm¢, Uzce
souvisi komunikace a ptenos informaci potrebnych jednak k zajisténi plynulosti vyrobniho
procesu napri¢ celym hodnotovym fetézcem a jednak k rozvoji a vyuzivani znalosti a

dovednosti zaméstnanca v podniku.

Uspésdnost podniku je tedy ve velké mite zavisla na kvalité komunikace. Maji-li
zameéstnanci efektivné pracovat, potiebuji byt dobte informovani o zékaznicich, internich
procesech a finan¢nich dasledcich svych rozhodnuti. Dobte fungujici komunikacéni a
informacni kanaly mezi utvary i funkcemi navzajem jsou nezbytnym prostiedkem ke

zlepSovani procest.

Tato diplomova prace se bude zabyvat tokem relevantnich ,,Zivotadarnych* informaci
spole¢nosti SIGMA GROUP s bliZzSim zamétenim na subsystém védecko-technického
konkuren¢ni vyhodu. Ne kazda firma se muze pochlubit svym vlastnim vyvojem nového
vyrobku nebo nové technologie. Je nasnadé, Zze bez VTR by v takovém odvétvi jako je

strojirenstvi a konkrétné cerpadlarstvi, Zadna firma, v dnedni konkurenci, dlouho nepteZila.

Jednim z nepostradatelnych faktord, jez zajisStuje kvalitni VTR v podniku a tedy
nepiimo spokojenost zékaznika, je funkéni informacni a komunikaéni sit. Jeji G¢inné a
efektivni vyuZivani do jisté miry také zavisi na schopnosti hospodarné pracovat s lidskymi,

informacnimi a finan¢nimi zdroji.

Komunikace tvofi podstatnou ¢ast nejen lidského Zivota, ale veSkerého Zivota na

Zemi. Kazdy vi, Ze informace hybou nejen svétem, ale i podnikem a vSemi jednotkami
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v ném. Dnesni spole¢nost je zahlcena informacemi. Je proto nutné si informace vybirat,
zkoumat jejich kvalitu a mnoZstvi, korigovat jejich redundantnost, sledovat jejich tok,
zpracovavat je a archivovat. Kazdy podnik by si m¢l byt védom toho, Ze mnohdy jediné
komunikace a tok informaci déli podnik ,,svétové tridy” od podniku, ktery stale bojuje —

ne o svoji pozici na slunci, ale o pieZiti.
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CIL DIPLOMOVE PRACE

Souhrnnym cilem mé diplomové préace bude zkouméni a podrobna analyza interniho
komunikac¢niho systému ve spolec¢nosti SIGMA GROUP a. s. s hlubSim zamétenim na
subsystéem veédecko-technického rozvoje (VTR). Pomoci analyzy stavajici situace musi byt
identifikovany klicové problémy majici vliv na prabéh procesu. Takove procesy je pak
nutné sledovat a srovnavat s ,,idedlnim stavem*. Podle potieby je nutné je dale inovovat a

optimalizovat.
Uplatnény postup je:

1. Ziskat potrebné teoretické informace a formulovat teoretické vychodisko pro

zpracovani vlastni analyzy komunikacniho systému a ndvrhu projektu reseni.

2. Provést rdmcovou analyzu soucastného vnitropodnikového komunikacniho a
informac¢niho systému ve spole¢nosti jako celek a dale se zamétit na hlubsi

analyzu VTR.

3. Definovat problematicka a Uzka mista v celé spole¢nosti a obzvlasté v subsystému
VTR.

4. Navrhnout potiebna zlepSeni a opatieni, optimalizovat komunika¢ni proces VTR a

vysledky promitnout do celého komunika¢niho systému VTR.

5. Zhodnotit ekonomickeé piinosy navrZenych opatieni a zmén.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

1.1 Proces

- je soubor ¢innosti, které maji jeden nebo n¢kolik vstupt a v nichZ se prostiednictvim
raznych dil¢ich ¢innosti tvoii vystup z procesu, ktery ma pro zakazniky néjakou hodnotu.

[6]

- je to vzajemné propojeni dil¢ich ¢innosti, které ve své posloupnosti transformuji

vstupy na pozadované vystupy. Vstupy tvoii vychozi zdroje (suroviny, material, kapacity

stroji, informace, znalosti) nebo vystupy od dodavateld. Vystupy jsou potom konec¢né

vysledky a jsou urceny pro zakaznika. [11]

-

PROCES [[Wwstuey  »|ZAKAZNIK

l

ZLEPSOVANI)
PROCESU

Obr. 1. Schéma procesu [Vlastni zpracovani]

Podle Trunécka délime procesy na:
e Kklicové — procesy vzniku vyrobku, sluZzeb nebo jde o ideje. Jejich kone¢na hodnota
se poméiuje s potiebami zakaznika.
e pomocné — procesy, které zajistuji ¢innosti a zdroje pro klicové ¢innosti nebo

zajistuji jejich pozadované vlastnosti. [11]

Aby mohl byt jakykoliv proces vibec realizovan, vyzaduje mnoho riznych informaci.
Informacni tok je pak zajistovan ucelenym a cilevédomym komunika¢nim informa¢nim

systémem.
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Za charakteristicke vlastnosti procesu se povazuji:
*  definované vstupni a vystupni veli¢iny,
*  provazanost s prechazejicimi a naslednymi ¢innosti,
*  zavislost na ovlivnitelnych a neovlivnitelnych faktorech,

* moznost ovladani prabéhu (majitel procesu). [5]

Podle toho, kde jsou procesy realizovany, rozliSujeme vnitini dodavatele a vnitini
zakazniky (tj. zdrojovy a cilovy proces probihaji v rdmci jedné organizace). Jde o dil¢i
procesy, majici urcitou posloupnost a jejich celkovy vystup by mél nalézt uplatnéni

Vv s

u vnéjsiho zakaznika.

1.2 Procesni pristup

- je identifikace procesu, uréeni jejich poradi a vzajemného pusobeni, stanoveni metod
a nastroju, které jsou nutné proto, aby procesy fungovaly. Jde o stanovovani jasnych
odpovédnosti a pravomoci pro jejich efektivni fizeni a zajistovani zdroji a informaci pro
monitorovani, méieni a analyzovani podnikovych procest (viz kap. 1.9.2 Monitorovani a
méteni procest). V neposledni fadé jde taktéZ o uplatnovani opatieni nutnych pro dosazeni

planovanych vysledku a neustalého zlepSovani procest.

1.3 Neustélé zlepSovéani procesi

- je to systematicky pristup ke zlepSovani vSech vyrobnich i nevyrobnich postupt,
procest a ¢innosti. Cilem je systematickd a neustald snaha o zvyseni jejich efektivnosti,
produktivity a celkové kvality. Hlavnim zamérem je odstranéni zjisténych nedostatki a
eliminace téch ¢innosti, které snizuji hodnotu vyrobku nebo sluzby. Spole¢nost roste i pada

se spokojenosti ¢i nespokojenosti zakazniki, vlastnikt, zaméstnanca a verejnosti.

ZlepSovani procesu tedy neni ¢innost nahodila, ale systematicka a planovana. Proto je
nutné, aby procesy mely definované kratkodobé a dlouhodobé cile, a aby byla
kvantifikovana tj. mérena vykonnost procesu (viz kap. 1.9.2 Monitorovani a méieni

procesu).
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1.4 Informace

1.4.1 Management by information, management by communication

Provoz podniku muZe trpét nedostatkem relevantnich informaci. Principem této
metody je obsahla informacni politika na vSech urovnich ¢innosti podniku, ¢imZ se sleduje
piedevsim zlepSeni prace v kvantitativnim i kvalitativnim sméru: Jen ten, kdo je obsahle
informovan, muze také plnit Ukoly, které jsou od ného ocekavany. Jen ten, kdo ma piistup
k toku informaci, muaze také fungovat jako "subjekt vykonu". Ptijem informaci souvisi s
formalni a neformalni komunikaci v systému, je tu vSak treba rozlisit podnikovou "burzu

4l

povésti™ a informace relevantni pro bezporuchovou ¢innost organizace. [7]

1.4.2 Komunikaé¢ni pojeti informace

Informace jsou obsahem procesu lidské komunikace, odevzdavani a prijimani
oznameni. Jejich ptenos je uskute¢novan osobnim kontaktem, zvukem, signalem a
prostredky masové komunikace. Podle Lamsera je informace kazdy znakovy projev,

ktery ma smysl pro komunikatora i piijemce. [15]

1.4.3 Informace definovana pomoci dat

Informace jsou Gcelové zpracovana data (jeZz maji smysl), a kterym jejich uZivatel
Vv procesu interpretace prisuzuje urcity vyznam. Informace poskytuji odpovédi na otazky
Kdo?, Co?, Kde? a Kdy?. [12]

1.4.4 Informace definovana pomoci entropie

Informace je sdé¢litelny poznatek, ktery ma smysl a sniZuje entropii systému. Piicemz

entropie je neurcitost, nejistota ¢i neusporadanost. [15]

1.45 Informaéni tok

- je proud relevantnich informaci plynoucich neustéle, systematicky, opakované
v ramci hodnotového fetézce spole¢nosti, pricemZz nosi¢em informace je dokument i
doklad. Periodickym informac¢nim tokem musi byt zajiSténa funkénost podnikového

systému.
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Informacni tok ve vyrobnim podniku je tvoren obéhem doklada operativni evidence
vyroby. Vychézi z potieby priabézné evidence vyroby a v zésadé kopiruje hmotny tok
vyrabéného vyrobku. Tato evidence pak poskytuje zakladni informace o daném vyrobku a
jeho vyrob¢ nejen vedeni podniku, zaméstnancam ale predevSim kone¢nym zakaznikam.
PoZadavky na dokumentaci a piisun informaci stim spojenych jsou dostatecné
specifikovany v normé 1SO 9001:2000 ¢l. 4.2. [8]

Vnitropodnikovy informacni tok je fizen informa¢nim systémem.

1.5 Informaéni systém (1S)

- je vysledkem procesu, ktery vnasi uspotrddanost mezi jednotlivé subjekty a jejich

vzajemné vazby z pohledu toku dat/informaci.

V organizaci pojem IS predstavuje systém pravidel a zpusob tizeni. Je to SirSi pojeti,
nez obvyklé pojeti informacniho systému, zaloZzeného na pocitacich, nebot’ navic musi bréat

v potaz veskeré informac¢ni procesy v podniku. [11]

Pokud hovotime o pocitacovém informac¢nim systému a informacnich technologiich
(IS/IT) definujeme ho jako:

- systém zpracovani dat, kde data (= popis objekti a procesi) nékde n¢jakym
zpusobem musi vzniknout a k ptijemci informace se dostavaji zprostredkované, po
prabéhu neékolika fazemi. Tyto faze jsou: porizeni dat - uchovani dat - zpracovani dat -
prezentace dat. PficemZz mezi kazdy Usek je moZno zafadit fazi p/enos dat, nebot’ data

v organizaci vetsSinou neprobihaji ve stejné lokalité. [14]

Zavadéna IT, vétsi ¢i mensi mérou, ovliviiuje nejen informacéni procesy organizace,

ale i organizaci a podnikani samotné. [3]
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1.6 Dokumentace

Zastitujicim dokumentem managementu jakosti je politika a cile jakosti, piirucka
jakosti a nemén¢ dalezité - podrobngjsi kucharky - technické postupy. Obecné je nutne,
aby spolec¢nost zajistovala takovy rozsah dokumentace, ktery je potiebny pro zabezpeceni
efektivniho planovani, fungovani a tizeni vSech cinnosti a procesu. VSechny procesy musi
byt nalezit¢ definovany, zaznamenéany a dokumentovany a musi byt prokazatelné doloZeno

jejich spinéni. [8]

Pojem ,,dokument“ je vétSinou podvédomé spojovan s tradi¢nimi papirovymi a
textovymi dokumenty. V obecném slova smyslu vSak dokumentem ¢i uchovatelnym
souborem je vykres soucastky, kusovnik, GUzemni plan, atd. Uchovavani dokumenti,
zaznamu a piislusnych postupi organizaci je nutné na jakémkoliv typu média (nejen tedy
na papiie). Dokument se stava dalezitym nositelem relevantnich informaci v informa¢nim

toku, ktery je fizen informac¢nim systémem podniku.

1.7 Komunikace

Z celostniho hlediska je komunikace sdélovani, vyména informaci mezi jedinci,
systémy, uvnité skupin, spolecenstev nebo populaci, zprostiedkovana souborem koda
(znaku, signalt) sdilenych odesilatelem i piijemcem. Piitom se odesilatel a pfijemce

informace ovliviuji navzajem prostiednictvim zpétné vazby.

Model procesu komunikace podle autora Koontze a Weihricha [4]:

Zpetna vazba

Myilenka — zakddowani

pienos sdilen PHijem — dekddowani — pochopeni

Odesilatel Filiemece

Sum

Obr. 2 Proces komunikace [Koontz, Weihrich, 1993]
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NejrozSirenéjsi model procesu komunikace podle J. L. Gibsona, J. M. Ivanceviche a J.

H. Donnellyho jr. je:

1. Komunikator — ten, kdo ma diavod ke komunikaci.

2. Kobdovani - prevedeni vlastnich mySlenek do sdélitelnych, ptijemci
srozumitelnych ,,znaku*.

3. Zprava — vysledek kodovani.

4. Prostiedek — nositel zpravy.

5. Dekddujici prijemce — prijemce na zékladé vlastnich zkuSenosti a obecnych
okolnosti komunikace dekoduje zpravu.

6. Zpétnd vazba — reakce piijemce, kterd rozSifuje komunikace z jednosmérné na
vzajemnou.

7. Sum — nelze urgit piesnou pozici tohoto prvku v prabshu komunika¢niho procesu;
prolind vSechny okamziky, kdy zraznych davodt dochadzi ke zmeéné zaméru
zpravy.

[11]

1.7.1 Komunikace v podniku

Firemni komunikace je rozdélena na interni, kterd probihd mezi jednotlivymi
arovnémi a Utvary v systému, a komunikaci externi, probihajici s kymkoliv mimo firmu a
spojuje ji tak s jejim okolim. Ob¢ tyto skupiny jsou vzajemné propojeny a firma, kterd ma

problémy s komunikaci ve skupiné jedné, si nevede dobte ani ve skuping druhé.
Pro Ucely této diplomové préce se jiz blize externi komunikaci nezabyvam.

1.7.2 Interni komunikace

Vnitini komunikace je zdanlivé neviditelny a neméritelny prvek v ¢innosti podniku,
ktery ma za ukol propojit vSechny zaméstnance v podniku tak, aby ve spravny ¢as dostali
spravnou informaci pro svou praci. V podstaté jde o sit’, pomoci niZ se prenasi informace
podnikem vSemi raznymi sméry. V soucasnosti je stale vice sklonovana v souvislosti
s vykonnosti podniku a aspeSnym podnikovym fizenim. Komunikace je tedy jednim
z prostredka, ktery zvySuje, ale bohuzel v mnohych pripadech spiSe sniZuje, produktivitu

prace. [16]
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V SirSim pojeti nemusi byt komunikace redukovana na pouhé slovni projevy, ale je

rozSitena na vymeénu jakychkoli vysledku lidské ¢innosti.

Cil vnitrofiremni komunikace

Cilem komunikacniho procesu je dostate¢na informovanost vSech zainteresovanych
osob v podniku. ManaZeii se na zaklad¢ informaci rozhoduji, zaméstnanci pomoci
formalni a neformalni komunikace pracuji a Siti spole¢nosti podnikovou kulturu. Diky niz
je nebo naopak neni Gspédné fizen tok informaci, které jsou pravdivé, vcasné a jejichz

mnozstvi je odpovidajici situaci.

1.7.3 Podnikova kultura

- oznacuje typické jednani, mysleni a vystupovani zaméstnanct organizace. Ve své
podstaté piedstavuje soustavu sdileného presvédceni, postoji, domnének, norem a hodnot
exitujicich v organizaci. Tyto sdilené ideje spole¢nosti poméahaji zvladat problémy vngjsi

adaptace a vnitini integrace. [2]

Na poli vnitropodnikové komunikace hraje silna ¢i slaba firemni kultura vyznamnou
roli. Ovliviwuje vzajemné mezilidské vztahy, zpasob komunikace a viibec spolecensky styk

ve firmé.

1.7.4  Vnitfni komunikaéni systémy

Interni komunikacéni systémy umoznuji realizovat sdileni informaci uvnité podniku a
piedstavuji tak rozhodujici podminku pro jeho existenci. Pro zajisténi komunikacnich

procesu uvniti podniku jsou dulezité predevsim formy komunikace a komunika¢ni kanaly.

Formy komunikace:
- Gstni
- pisemna

Vyhoda Ustni komunikace je v tom, Ze poskytuje okamZitou zpétnou vazbu. A patfi

mezi ty rychlé a ac¢inné formy komunikace. Vyhodou pisemné komunikace je existence
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dokladu o realizaci komunikace, o dané akci. Prostredkem pisemné komunikace je jakykoli
dokument, ktery muaZe nabyvat dvou podob. Prostiednictvim nékterych dokumentd se
sdeluje, co a jak (a kdy atd.) mé byt vykonano (natizeni, opatieni, ptikazy vedoucich,
smérnice atd.) a prostiednictvim jinych se sdéluje, co a jak bylo vykonano (ptijemka,
vydejka, dodaci list, reklamac¢ni zapis). Nutné podotknouti, Ze ob¢ formy komunikace se

v podniku vzajemné doplnuji. [11]

Komunikaéni kanaly:

- formalni

- neformalni

Formalni komunikacni kandly plynou z organiza¢ni struktury podniku. Komunikace

jimi probiha v nékolika smérech:

o vertikalni komunikace - tj. mezi nadiizenymi a podiizenymi. Jde tedy o pribéh
komunikace napii¢ organizac¢ni strukturou a jeji hierarchii pozic, a to seshora doli a
zespoda nahoru.

¢ horizontalni komunikace - tj. probihajici mezi jednotlivymi Gtvary podniku na
stejne fidici trovni.

e diagonalni komunikace - tj. mezi raznymi Urovnémi riznych dtvara podniku.

Neformalni komunikaéni kanaly vychazeji z nahodnych setkani, osobnich kontaktt

mezi zaméstnanci podniku. [11]

Jednoduse Ize vnitini komunikaéni proces vyjadiit témito zakladnimi prostiedky.

Prostiedky vnitifniho komunikaéniho procesu jsou:

- komunikace na pracovistich, kterou uplatiuje vedeni,

- schazky pracovniho kolektivu, pracovni porady, pozvani, setkani,

- nasténky, interni ¢asopisy, noviny, zpravodaje,

- dokumentace (Gcetni, obchodni, technicka, atd.), plany, normy, pokyny, ptikazy,
rozhodnuti atp.,

- audiovizualni a elektronické nosic¢e, napf. intranet, internetové stranky, E-mail,

CD, disketa, telefon, fax, informa¢ni systém aj.
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1.7.5 Dokladova komunikace

Jak jiz Gvodni definice naznacila, nejedna se pouze o komunikaci a sdélovani
zdrojovych informaci mezi lidmi, ale prevazné mezi systémy. Z jineho Ghlu pohledu je
mozno si proces komunikace predstavit jako fizeny tok informaci proudicich z jednoho
podnikového Utvaru do druhého. Mezilidskd komunikace pouze obaluje a samoziejmé
podpira nosné informace podniku tekoucich informa¢nim korytem od dodavatele

k zdkaznikovi.

Je to dokladovd komunikace, kterd dokumentuje prabéh zakézky hodnotovym
fetézcem podnikovych ¢innosti, a ktera tak zastituje potiebnymi informacemi hmotny tok
ve firm¢. Jednd se o systematicky a nepretrzity tok trvalych, periodickych a nosnych
informaci, které probihaji na zakladé¢ dokumenta a jimiz je zajiSténa funkénost systému

celého podniku.

Pro zabezpeceni efektivniho planovani, fungovani a tizeni vSech ¢innosti a procesu je
nezbytné, aby spolec¢nost jednozna¢né definovala poZadavky na dokumentaci systému
managementu jakosti. V podstat¢ je na zakladé spravnosti, piesnosti, pravdivosti a

véasnosti této dokumentace podnik Ziv (viz kap. 1.6 Dokumentace).

1.7.6  Vnitini komunikace dle normy 1SO 9001:2000 ¢él. 5.5.3

Podle této normy musi vrcholové vedeni zajistit efektivni a ucinny proces komunikace
mezi raznymi Urovnémi a Utvary nebo funkcemi pro sdélovani politiky jakosti, poZzadavki
na jakost, cila jakosti a jejich naplnovani, dosahovanych vysledkd v oblasti jakosti a
projekta pro zlepSovani. Poskytovani téchto informaci miaZze napomoci pii zlepSovani
vykonnosti organizace a vyZzaduje, aby se pracovnici organizace ptimo ucastnili
dosahovani stanovenych cila a Ukolu v oblasti jakosti. Vedeni ma aktivné podporovat
zpétnou vazbu a komunikaci od pracovniku v organizaci, jako prostredek jejich aktivniho

zapojeni a rozvoje tymoveé prace a meziutvarovych feSitelskych tyma. [8]
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Do ¢innosti spadajicich pod proces interni komunikace patii:

- definovani potieb vnitini komunikace a jednotlivych komunikacnich vazeb,

- stanoveni metod a néstroju vnitni komunikace,

- prezkoumani potieb informacnich zdroja pro jednotlivé urovn¢ a Gtvary/funkce a
vzéjemnych vazeb,

- stanoveni potieb kvalifikace a vycviku pro zajisténi systému vnitini komunikace,

- definovani projektu vybudovani systému vnitini komunikace.

Zdroje pro vySe uvedené ¢innosti jsou:

lidskeé - pracovnici splniuji kvalifikaci a vycvik,
finan¢ni -  poZadavky na komunikacni prostiedky,
informacni - podpora databazi vnitini komunikace,
vybaveni - informa¢ni systém,

prostredi - interni podminky organizace. [8]

1.8 Subsystém védecko-technicky rozvoj (VTR)

Silna globalni konkurence vyZaduje, aby podniky neustale zvySovaly své schopnosti
vytvaret hodnoty pro zakazniky a akcionare. Subsystém védecko-technicky rozvoj (VTR)
reprezentuje prvni objekt podnikového systemu (viz Obr. 3) a predstavuje tak jednu
subsystém VTR k uspokojovéni potieb vné¢jSiho zadkaznika. Predpokladem pro vytvoreni
produktu, ktery dokonale spini jejich zjevna i skryta prani je pravé Spickovy VTR.
V dnedni dobg, kdy vétSina vyrobnich podnikt svij vyzkum rusi, nebot’ nema dostatec¢ne
zdroje (informacni, lidské ¢i kapitalove), mtze byt tento proces mimo jiné oznacovan za

vyznamnou konkuren¢ni vyhodu. [9]

Hlavnim procesem v podniku je uspokojovani potieb zakaznika a zacina identifikaci
zakaznickych potieb a konc¢i poradenstvim a servisem po dodéni vyrobku. Tento proces
dale v sobé¢ obsahuje vyvoj neboli VTR, nakup, vyrobu, distribuci a prodej. Informacni a
komunika¢ni systémy piedstavuji neméné dualezitou podparnou slozku, kterd slouzi

k poskytovani informaci, potiebnych pro zajisténi plynulosti procesu torby hodnoty
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v organizaci. Diky modernim informa¢nim technologiim miZe podnik vyuZivat vyhody

tykajici se uspor pti komunikaci napti¢ podnikovym hodnototvornym tetézcem.
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Obr. 3 Schéma obecné procesni struktury [Basl, Tima, Gasl, 2002]

Jak je patrné z Obr.3, jednotlivé subsystémy jsou navzajem propojeny. Proto je tieba
si uvédomit, Ze podnik musi byt fizen jako celistvy systém, ktery vyuziva synergicky efekt
vykazovanych 3pickovych vykont vSech subsystému, a veSkerych zavislosti a vazeb

k zajiSteéni maximalni spokojenosti zakaznika.

1.8.1 Tok informaci v navrhu a vyvoji nového vyrobku dle normy 1SO 9001:2000

Hlavni komunika¢ni tok informaci je v navrhu a vyvoji sledovan a dokumentovan od
jeho planovani, pies nutné vstupy a vystupy tohoto procesu, az po prezkoumavani,

ovérovani, validaci a ¥izeni zmén v tomto procesu.

V prabéhu planovani ndvrhu a vyvoje musi byt spole¢nosti uréeny jeho jednotlive
etapy, zajistény pripadna prezkoumani, ovérovani a validace pro kazdou etapu zvI&st. Jsou
jasné stanoveny odpovédnosti a pravomoci. Samoziejmosti je podpora efektivni

komunikace mezi jednotlivymi ¢leny, tymy ¢i Gtvary.
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Dale podle vySe uvedené normy musi byt vymezeny vstupy a vystupy a musi o nich
byt uchovany zadznamy. Vstupy jsou minény — jednoznac¢né a uplné pozadavky na funkci a
provedeni, informace odvozené z predchozich podobnych navrht a daldi podstatné
pozadavky. Vystupy jsou poskytovany tak, aby spliovaly vstupni poZadavky a aby mohly
byt s ohledem na né ovérovany. Za druhé je tieba, aby vystupy z navrhu a vyvoje skytaly
vhodné informace pro takové subsystémy hodnotového tetézce jako je ndkup, vyroba ci
poskytovani sluzeb. Krom¢ toho by mély obsahovat piejimaci kritéria na vyrobek nebo
alespon na né odkazovat a specifikovat dulezité znaky vyrobku pro jeho bezpecné a

spravné pouzivani.

Diky systematickym pitezkoumavanim néavrhu a vyvoje v souladu s planovanymi
¢innostmi jsou vyhodnocovany vysledky a jejich schopnost plnit poZzadavky. Pokud jsou
vysledky rozdilné od océekavanych naplanovanych cila jsou spole¢nosti definovany a
navrhovany nezbytna opatieni, jak nejlépe tyto rozpory tesit. Také ovérovani je plnéno
v souladu s planovanymi ¢innosti tak, aby vystupy z ndvrhu a vyvoje spliovaly vstupni

poZadavky.

Validace navrhu a vyvoje zarucuje, Ze kone¢ny vyrobek je schopny plnit poZadavky
na specifikovanou aplikaci nebo na zamysSlené pouziti. Pokud mozno, méla by byt

dokoncena pred dodanim nebo uplatnénim vyrobku.

Pokud dojde ke zménam navrhu a vyvoje, musi byt tyto zmény identifikovany,
piezkoumany, overeny, popiipadé validovany a pied uplatnénim schvaleny. Piezkoumani
zmén musi zahrnovat vyhodnoceni jejich vlivu na zakladni souc¢asti a na jiz dodany

vyrobek.

Cela cesta procesem navrhu a vyvoje je jeden velky hlavni informacni tok, ktery je
dokumentovan a zaznamenévan ve svych jednotlivych etapach. Tyto dokumenty jsou pak
dale udrZovany a archivovany tak jak to norma ISO 9001:2000 vyZaduje. Nezbytnosti je

doprovéazejici komunikacni tok informaci neformalnimi kanaly spolec¢nosti. [8]

Tok informaci v procesu ndvrhu a vyvoje vyrobku je pro nazornost uveden vyvojovym

diagramem, viz (Obr.4). Ten zobrazuje jednotlivé konkrétni Ukony, opatieni a rozhodnuti.
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Obr. 4 Vyvojovy diagram ndvrhu a vyvoje vyrobku [Rosa, 2001]
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1.9 Optimalizace podnikovych procesi

- je chapana jako zvyseni efektivnosti a U¢elnosti vyuzivani vlastnich i cizich zdroja
(materiélnich, lidskych, informa¢nich i finanénich). Toho je dosahovano prostiednictvim
zjednoduseni a zprahlednéni téchto procest, coZz samoziejmé vede ke sniZzovani néklad,

zkvalitnovani a zrychlovani prab&hu procesu.

Procesy je nutné minimalné jednou ro¢n¢ revidovat, trvale se snaZit zvySovat jejich
produktivitu, vykonnost tj. optimalizovat a v piipadé, Ze se ukaze neuZitecnost procesd, je

také zrusit. Z toho vyplyva, Ze kazdy proces mé svuj Zivotni cyklus.

Identifikace
procesu nebo jeho
vytvoieni

Pribézna
optimalizace
procesu

Implementace \q----oooo---
procesu

Obr. 5 Zivotni cyklus procesu [Basl, Tama, Gasl, 2002]

Nezbytnou podminkou pro zlepSovani procesu je znalost Udaji o jeho vykonnosti
(schopnosti uspokojit potieby zaékaznika, priachodnost, ¢asy — zejmeéna ruzné cekaci),

efektivité (spotieba vsech typt zdroji) a schopnosti zmétit zmeénu (optimalizaci). [1]
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1.9.1 Kiritéria optimalizace komunikaéniho procesu
Jde ptedevsim o stanoveni optimaliza¢nich métitelnych kritérii, coz maZe byt:
a) z hlediska vyuZiti zdroji - minimalizace zdroju (hmotnych i personalnich),
b) z hlediska dosazenych cili — hodnota dosazenych cilt v porovnani s planovanymi

¢) z hlediska Gc¢astnikt procesu — spokojenost vSech zainteresovanych stran (majitele,

véritele, zaméstnance, dodavatele, zdkazniky atd.) [13]

d) z hlediska eliminace plytvani - Ubytek ¢ekacich ¢asa ¢i naopak urychleni procesu
od prijeti zakdzky po jeji predani zdkaznikovi, sniZeni pribézného ¢asu procesu

komunikace

Proces interni komunikace mtZe byt monitorovan a métren napt. tim, kolik ¢asu stravi

manaZzefi na pracovistich svych podiizenych.

1.9.2 Monitorovani a méieni procesu

Jestlize ma podnik zajistit stanovenou kvalitu procesu, je nutné, aby kvalita provadeni
procesu byla méritelna. Spravnym Gsudkem nebo dostatkem meéfitelnych Gdaja z
monitorovani procesu je rozpoznana odchylka procesu a muze tak byt zahajeno vhodné

opatieni.

Monitorovanim odchylek od stanovenych cili umoznuje, aby podnik dokazal tyto
odchylky odstranovat, popiipadé jim piredchazet, a také maze pomoci pii zjistovani jejich
pricin. Plati, Ze méa-li byt n¢jaka oblast fungovani podniku vylepSena, je nutné veédét, jaka
je soucasna situace a jaky vysledek vlastné prinese Gsili 0 zménu. Tzn. Ze zlepSovat jde to,

co lze méfit.

M¢teni je zakladem ftizeni procest a je vyuzivano ke zlepSeni celkové vykonnosti.
V oficialnich materialech EFQM je vykonnost chapana jako mira dosahovanych vysledkt
jednotlivci, skupinami, organizaci i procesy. V internim rozsahu je pak celkovym
métitkem  vykonnosti  stupen eliminace vnittnich neefektivnosti diky neustalému

zlepSovani.
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Méieni vykonnosti komunikaéniho procesu zahrnuje sledovani napi-.:

- ¢asu odezvy na poptavku (vcasnost),

- flexibility procesu,

- prubézné doby procesu,

- objemu dodavek na ¢as (spolehlivost),
- snizovani néklada na proces,

- dodrzeni planovanych nékladu. [8]

Na druhou stranu manazeii nemohou mefit vse ,,co se hybe*. Ve velkych korporacich
by to byly desetitisice ukazateld, ve kterych by se mohl leckdo ztratit. Podle F. Smida tedy
nema cenu pouzivat meiitka, kterd vypovidaji o minulosti a métit néco, co nemuze podnik
ovlivnit. Podnik by mél merit priblizneé 2 klicové ukazatele, které jsou propojeny se

strategickymi cili. Co je navic, je zna¢n¢ neprakticke, nebot’ to rozptyluje pozornost. [10]

1.9.3 Optimalizace komunikace
Plytvani

Plytvanim se oznacuje vSe, co se ve firmé provadi (a stoji penize) a nepridava hodnotu
k vyrabénému vyrobku ¢i sluzbg, tj. nepodili se na zvySovani zisku firmy. Boj proti
plytvani je mozné realizovat na vSech podnikovych Grovnich a tyto aktivity jsou nutné jak
ve fazich rastu a prosperity firmy, tak i v obdobi krize a tpadku. Jednou z hlavnich oblasti,
kde je nutné bojovat proti plytvani je ridici systém spole¢nosti a potazmo pravé zpisob

komunikace.

Optimalizace

Pri optimalizaci procesi se vyhledavaji slaba mista, ktera maji vliv na predem
definovanou méienou veli¢inu, za Ucelem jejich odstranéni nebo jejich fizeni. V této

souvislosti je uréeno osm zakladnich typia omezeni (viz Tab. 1).
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Tab. 1 Zakladni procesni omezeni [Basl, Tama, Gasl, 2002]

Problém Disledky
Proces probiha po raznych lokalitdch a vznika ztratovy

Prostorovy y S

pienosovy ¢as
v , Cinnosti jsou vzajemné nedostateéné koordinovany a
Casovy

dochéazi k prodluZzovani doby trvani procesu

K neproduktivnim ¢astm dochazi v dasledku provadeni
Organizaéni | ¢innosti jinym organizacnim Utvarem, mnohdy spojené
s odliSnou motivaci k vykonavani ¢innosti

V pribéhu zpracovani dochazi k datové nekompatibilit,
Informa¢ni | data mohou chybét, nejsou ve vhodném formatu i
strukture

V popisu procesu nejsou uvedeny potiebné znalosti pro

Znalostni kvalifikované provedeni jednotlivych ¢innosti
I Data pro zpracovani jsou na raznych mediich a musi se
Medialni . .
piepisovat a nebo jinak transformovat
Aplikagni Procgs !e pIOonrovan raznymi SW aplikacemi a data je
nutné prevadet
ol Proces probiha sekvencné a mohl by byt provadén
Pribéh N ) L rex .
procesu paralelng, ptipadné obsahuje ptilis mnoho kontrol a vraci

se do stejného utvaru

VSechny vySe zminéna omezeni mohou mit vliv i na prabéh komunikaénich a
informacnich toka ve firm¢. Je tieba, aby spole¢nost dokazala analyzovat danou situaci a

zavedla takova opatieni, ktera by sniZila ¢i upIn¢ vyloucila tyto nedostatky.
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1. ANALYTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SPOLECNOSTI SIGMA
GROUP a.s.

2.1 Charakteristika firmy

SIGMA GROUP a. s, sidlici v Luting, je klasicka strojirenska firma, pro niz je
charakteristicka vyroba cerpadel, ¢erpacich zatizeni a celkova specializace na tento obor.
V minulosti se SIGMA Lutin stala mateiskym podnikem pro dalSi vyrobce cerpadel,
zejména pro Sigmu Hranice, Sigmu Olomouc a Sigmu Zavadka nad Hronom. DuSevni

potencial sesterskych organizaci byl piitom z pievahy tvoien v Luting.

Posledni léta firma prodélala Zadouci
privatizaéni a transformacéni vyvoj. V
soucasnosti  ma  spolecnost SIGMA
GROUP a. s. 563 zaméstnancu. Zakladni
kapital spole¢nosti je 150 mil. K&. Roéni
obrat za rok 2004 cinil 515 mil. K¢&. Na

trhu Gerpadel v CR zaujima asi v praméru

odveétvich (napf. v energetice) cca 30%. Obr. 6 Spolecnost SIGMA v Lutiné [18]

20% podil, v nékterych specifickych

Hlavnim piedmétem podnikani je:

= VyVv0j, projektovani, vyroba, montaz, opravy a udrzba cerpadel, ¢erpacich zatizeni,
véetn¢ technologickych ¢asti vodohospodarskych a investi¢nich celka, armatur a
piisluenstvi,

= technicka poradenska ¢innost v oboru cerpaci techniky,

= vyroba dychacich filtra,

= slévarenstvi,

» modelarstvi,

= povrchove Upravy a svarovani kovu,

= poradani odbornych kurzu, Skoleni a jinych vzdélavacich akci vé. lektorské ¢innosti,

= vyzkum v ptirodovédnych oborech.
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2.2 Historie spoleénosti

Historie spole¢nosti SIGMA Lutin saha az do roku 1868, kdy byla zaloZena Ludvikem
Sigmundem. Jiz roku 1922 dochazi k registraci ochranné zndmky — Neptunova trojzubce a
slova SIGMA.

Cerpaci technika SIGMY slouzi spolehlivé v mnoha odvétvich, oborech a
technologickych procesech, zejména v energetice, vodnim hospodaistvi a vodarenstvi,
kanalizac¢nich systémech a v ¢istirnach odpadnich vod, v topnych systémech, zemédélstvi a

dolech, v chemii, v palivovych a hydraulickych systémech a nakonec i v doméacnostech.

Cerpaci zatizeni a investi¢ni celky pracuji téZ v zahrani¢i — Cing, Indii, Pakistanu, na
Kubé, v Ekvadoru, Argentingé, Egypté, Sudanu, Jugoslavii, Bulharsku, Rumunsku,

v byvalém Sovétském svazu a byvalé NDR, Syrii, Iraku, Irdnu a v dalSich zemich.

Takeé proto je SIGMA GROUP a. s. jednim z klicovych ¢leni Svazu vyrobcua cerpadel
CR jako narodniho sdruzeni, které je také soucasti evropského sdruzeni cerpadlaiskych
spole¢nosti EUROPUMP.

Vroce 1990 doSlo ve spolec¢nosti k nezbytnym organizacnim a transformacnim
zmeéndm, diky kterym se zménila pravni forma na akciovou spole¢nost s ndzvem SIGMA

GROUP a. s. Nyni ma firma holdingovy charakter a je nastupnickou organizaci SIGMY

VVVVVV

Zmeny se vSak nedotkly toho zasadniho — vlastniho pifedmétu ¢innosti. Vyzkum,
vyvoj a vyroba cerpadel a cerpacich zatizeni dale nesou svou tradi¢ni a uznavanou
znamku. V soucasnosti je hlavnim a rozhodujicim ¢lankem firmy divize Pramyslovych

cerpadel.

Spolecnost vénovala po celou dobu své existence znacnou pozornost zabezpecovani
jakosti svych vyrobkda. V prosinci r. 2003 byla Gspédné provedena v poradi jiZz ¢tvrtd
certifikaéni provérka a ziskan certifikit TUV CERT o zavedeni a pouZivani systému
zarucujiciho kvalitu dle CSN EN 1SO 9001:2001 v oboru ¢erpaci techniky, slévarenstvi a

ve vyrobé naradi. [18]
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2.3 Charakteristika priamyslového trhu a vyrobni program firmy

2.3.1 Charakteristika priamysloveho trhu

Pramyslovy trh je charakterizovan vysoce profesionalnimi na detail orientovanymi

aktivitami, ovliviuje tak celé chovani firmy, véetné komunikaéniho systému.

Obor cerpadel jako celek je oborem nosnym. S technologii cerpadel a ¢erpacich
zafizeni je moZzné se setkat doslova na kazdém kroku, ve v3ech odvétvich a oborech lidské
¢innosti. Z tohoto hlediska jde proto o obor vysoké spolecenské duleZitosti a trvalé

potieby.

Z pohledu jednotlivych trznich segmenta profiluji dodavky pro energetiku, vcetné
jaderné, pro vodni hospodaistvi a zasobovani vodou, pro topné systémy, odpadni vody a

kanalizacni systémy, vSeobecné pro pramysl, doly a pro zemedélstvi.

Z pozice exportu je struktura dodavek zhruba obdobna, jako pro trh tuzemsky. Rovnéz
dodavky pro Slovenskou republiku jsou obdobou ¢eského trhu, s mirnou prevahou tézsich

sortimenta.

K celkovym vyvojovym tendencim na trhu cerpadel lze fici, Ze po urcité dobé atlumu,
coz vyrazné souviselo s transformaci celé nasi ekonomiky, je o¢ekévano oZiveni a vzestup

obchodu s ¢erpadly. Tento vyvoj je také ocekavan u vyvozu.

2.3.2 Vyrobni program firmy

Divize  Pramyslova cerpadla je
soustredéna na vyrobu stredné tézkych,
t¢Zkych az unikatnich  pramyslovych
cerpadel. Tato cerpadla jsou dodavana bud’
samostatné, nebo tvoii zédklad komplexnich

» dodavek investicnich celka, jako jsou

- Cerpaci stanice apod.

A

Obr. 7 Soucast éepadla - oténé. k})lo [18]
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Prevladéa tedy vyroba kusova a kusova opakovana. Tento technologicky piedpoklad do
znac¢né miry ovliviuje strukturu technologie (vybavenost) a celou organizaci vyrobniho

procesu.

Nosnymi oblastmi aplikace prizmyslovych ¢erpadel Sigma jsou zejména:

klasicka energetika,

= jaderna energetika,

vodni hospodaistvi primyslovych provozi,

zavlaZzovaci a odvodnovaci systémy v zemedelstvi,

dulni provozy,

kalova hospodaistvi,

petrochemie a chemie,

= ostatni pramyslové aplikace.

v

Z konstrukénich hledisek Ize vyrobni program zasadné ¢lenit na:
¢ cerpadla hydrodynamicka horizontalni,
e cerpadla hydrodynamicka vertikalni,
o cerpadla hydrostaticka s rotacnim pohybem,

e vodohospodaiské investi¢ni celky.

Vyrobni program je velmi obsahly a ¢lenity, obsahuje asi 100 z&kladnich vyrobkovych
fad, jeZ jsou pak dale rozSitované jednotlivymi velikostmi, dalSimi specifickymi

konstruk¢nimi a materialovymi provedenim aj. [18]

2.4 Vize a cile spole¢nosti

SIGMA GROUP a. s. je spole¢nost, jez podnikd v oboru cerpadel téméi 140 let.
Béhem této doby nashroméazdila obrovské mnoZstvi znalosti, poznatkt a zkuSenosti a
vydobyla si jisté postaveni na trhu erpadel nejen v CR, ale i v zahrani¢i. Je tedy vice nez
piirozené, Ze i budouci vize a strategie vychazi z dlouholeté tradice spolecnosti a stavi na

bohatstvi know-how.
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Zakladnimi kameny sou¢asné a budouci strategie jsou:

dal podnikat v oboru ¢erpadel a cerpacich zatizeni,
= upevnit a rozSirit postaveni spole¢nosti na tuzemském trhu,

= rozSitit export,

posilit ekonomiku spole¢nosti a zvétSit kapital.

Dulezity piitom zastava zamér budovat spolecnost jako c¢eskou firmu s moznou

kooperaci a cizi Ucasti.

2.5 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura predstavuje odpovédnosti, pravomoci a vzajemné vztahy
usporddané do modelu, pomoci n¢hoz organizace uskutecnuje svoje funkce, které jsou
piedurcovany politikou a cili jakosti organizace. Rychlost, véasnost a jednoduchost
komunikace nejen mezi jednotlivymi Gtvary, ale i v samotném Gtvaru, zavisi samoziejme i

na usporadani organizacni struktury spole¢nosti.

Organizacni schéma spolec¢nosti SIGMA GROUP a. s. je zobrazeno v piiloze P | a

v priloze P Il je zndzornéna organiza¢ni struktura divize Pramyslovych cerpadel.

2.6 Analyza sou¢asného vnitropodnikového komunikaéniho systému

2.6.1 Ramcova analyza hlavnich komunikaénich toki

Komunikac¢ni systém uvnité spole¢nosti pracuje v kazdém okamZiku s obrovskym
mnoZzstvim informaci. Bez vétSiny z nich by Zivot a chod podniku nebyl vibec mozny,
nebot’ se jedna o informace, které jsou nezbytné nutné pro praci. Vedle nich jsou téz
dulezité informace obecné, zpravodajské, osvétové, dopliujici a podpuarné, které cely

informacni tok doprovazeji a tvoti jej komplexnim.

Komunikuji pfitom vzajemn¢ jak utvary, tak jednotlivci. Informace jsou vytvéieny,
piedavany, zpracovavany a realizovany a je nutné zduaraznit, Ze vétSina z nich pusobi téz

ve zpétné vazhg.
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Pro souhrnnou predstavu o Siii a slozitosti komunikac¢niho procesu byla vyuZita
analyza a zhodnoceni zékladnich c¢innosti spolec¢nosti, tj. prabéh obchodni zakézky
podnikem. Na tomto prabéhu je mozné demonstrovat zakladni tok potiebnych a

nezbytnych informaci v celém komunika¢nim systému.

Ramcové blokové schéma prabéhu zakazky a hlavnich informacnich toka je uvedeno

v ptiloze P Il1. Zde nésleduje jeho podrobny rozbor:

1. Zakaznik a 2. Obchodni utvary

PoZzadavek externiho zékaznika se dostava do obchodnich Utvard nejprve v podobé
poptavky, kterad je posouzena a pro zékaznika zpétné zpracovana a piedana jako nabidka
dodavky. Nabidka obsahuje jak nalezitosti charakteru technickeého (druh stroje, parametry,

atd.), tak obchodniho (napi. podminky dodavky, lhita, mnozstvi, cena).

Pokud zakaznik pozitivné reaguje, je uzavirana kupni smlouva na dodavku. V pripadé
spole¢nosti SIGMA GROUP a. s. existuje n¢kolik obchodnich utvara (Obr. 8), a to:
v divizi Pramyslova cerpadla "tuzemsky prodej" (Tuz) a "export" (Exp), v divizi
EnergoinZenyring (Eng) a v divizi MontdZe (MontaZe). Samostatné pasobi SIGMA
Dodavatelsko-inZzenyrsky zavod, s.r.o. (Sigma DIZ). To je patrné z Organiza¢ni struktury

v ptiloze P | az podrobngjSiho schématu obchodnich Gtvart na nize uvedeném obrazku.

o Tuz ==

r
r

—» Exp

= Eng L Vyroba |—w{Expedice

I

h j

Z/ZAKAZNIK

rf

ZAKAZNIK

r

— | Montaze === g

» Sigma =

DIZ
Obr. 8 Schéma obchodnich Utvarz ve spolecnosti Sigma

[Vlastni zpracovani]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

V tomto organizaénim usporadani se piedevsim vychazi z vlastniho zaméfeni a
charakteru dodavek, ale diky roztiisténosti obchodniho Utvaru nevystupuje spole¢nost v
obsluze zakaznika jednotn¢é. SIGMA tak navenek ztraci svou uniformnost. Vytraci se
celistvy marketingovy pohled a rovnéz zde chybi systemati¢nost v organizovani vyzkumu
trhu. Z toho jasné vyplyva, Ze toto organizacni usporadani obchodnich Gtvard neni pravé

nejvhodnéjsi.

Naznaceny postup plati v ptipad¢, Ze zakaznik poZaduje standardni vyrobek. Pokud
tomu tak neni, jiz v tomto okamZziku je zadavan vyvoj nového vyrobku. Je samoziejmé, Ze
dodavka nového vyrobku je realizovana v podstatné delSi Ihaté, nez je tomu u vyrobku
standardniho. V ptiloze P 111 jsou oba piipady uvedeny zvI&St a zndzornuji tak z&kladni tok
informaci, obou piipadid komunika¢nim systémem. Obcas se stava, Ze pozadavek
zakaznika zac¢ne byt obchodné rozpracovavan, avsak v podnikové strategii se s timto
piipadem vyvoje nepocitd. To se potom mnohdy negativné projevuje ve vztahu se

zakaznikem.

Analyzou subsystétmu VTR a vyvoje nového vyrobku se zabyvam podrobnéji v

kapitole 2.6.2 této diplomové prace.

3. Operativni planovani a sledovani pifedvyrobnich etap a vyroby, ceny a kalkulace

Zakladnim ukolem tohoto Utvaru je vytvoreni operativnich plana vyroby a sledovani
souhrnného nabéhu zasoby prace (zakazek). Je zde terminové rozpracovavana obchodni
zakazka, ktera je dale rozesilana prislusnym atvaram ke zpracovani. Znamena to, Ze napf.
konstrukce, technologie, ndkup, vyroba atp. dostavaji piesné instrukce v jakych terminech

maji své ¢innosti, dalezité pro realizaci zakazky, zajistit.

Poté je zpétné provadéna kontrola ¢asového prabéhu zakéazky. Odbor planovani se radi
na prvni misto v. mnozstvi zpracovavanych tokt informaci v komunika¢nim systému, jez
proudi vSemi sméry a Grovnémi podniku. Pro jejich velké mnozstvi a objemnost je
nezbytné, aby podnik vyuZival vypocetni techniku. Zde je pocatek pocitacového
zpracovani zakazky, "papirové" informace jsou transformovany a uchovavany v riznych
databazich. Tzn. Ze veSkeré dalSi data plynou po siti vnitropodnikového informacniho
systéemu (KIS). (Vice informaci o Komplexnim integrovaném systému spolec¢nosti je

uvedeno na str. 38.)
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V (tvaru planovani se dale zpracovava cenova kalkulace vyrobku a cena, ktera je jiz
samoziejmé také piedem zakomponovana v kupni smlouve. Cenotvorba ve své ¢innosti
vyuziva souhrnné databaze vyslednych kalkulaci, které vznikaji az po vyrobnim procesu

jednotlivych vyrobka.

Problémem tohoto jinak fungujiciho kalkula¢niho systému je, Ze nejsou zpracovavany
kalkulace planové, coZz znamena, Ze zpétné nelze dobie vyhodnotit rentabilitu daného

obchodniho ptipadu.

4. Konstrukce provozni

V provozni konstrukci je zakdzka zpracovavana technicky, tzn. Ze vznika detailni
vyrobni dokumentace a kusovnik, ktery tvoti zakladni dokumentaci pro nakup materialu,
polotovart a subdodavek. Hovoti se o "piepisu vyrobku do vyroby". V komunika¢nim

systému jsou vSechny informace piedavany elektronicky po siti (KIS).

5. Konstrukce vyvojova

Jak jiz bylo vySe uvedeno, je v tomto Utvaru vyvijen zcela novy vyrobek, ktery je
pozadovan trhem ¢i konkrétnim zékaznikem. V okamziku, kdy je novy vyrobek zaveden
do bézné vyroby, jsou dalsi ¢innosti a cely tok informaci v komunika¢nim systému shodné
se standardnim vyrobkem. Cely subsystétm VTR je piedmétem uzsiho rozpracovani

v nasledujici ¢asti této diplomové préce (viz kap. 2.6.2).

6. Technologie provozni

Obdobn¢ jako provozni konstrukce jsou zde zpracovavany technické podklady
technologicke, zejména technologické postupy, vykonové normy a vyrobni ptikazy (viz
piiloha P 1V). Vyrobni ptikaz je jednou z mnoha Zivotné dulezitych informaci sypajici se
komunika¢nim systémem od vySe postaveného Gtvaru k Gtvaru nasledujicimu. Poslanim

tohoto vyrobniho piikazu je urcit postup vyrobnich operaci podle jednotlivych soucasti.
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7. Technologie vyvojova

Ma obdobnou funkci jako vyvojova konstrukce. Zabyva se novymi technologiemi ve
vztahu k novému vyrobku. Odtud vznikaji podnéty pro doplnéni, modernizaci a
rekonstrukci technologie (vyrobni zatizeni, metody, postupy), tedy informace podstatné
pro tvorbu investi¢niho planu. A v komunika¢nim systému jiZz navazuji na informace
finan¢né-ekonomické. BohuZel se zpravidla stava, Ze pozadavky na zdrojovou cast

prichazeji pozdéji, nez je mozné vubec zajistit piislusné financni prostiedky.

8. Nakup, sklady a nulté operace

Potiebné podklady pro objednani a ziskani materialu dostava atvar nakupu po
informacni siti od Gtvaru konstrukce. V pribéhu zakazky jde o jednu z nejdulezitéjSich
oblasti. Nakup organizuje poptavkova a casto i vybérova fizeni u fady dodavatela. Proces
ndkupu je velice ndroc¢ny jak na komunikaci vnitini, tj. spravné a rychlé pfijimani a
zpracovavani informaci, tak na komunikaci externi, tj. projednavani vSech nalezitosti

s dodavatelem.

Utvar nakupu dodany material bud’ skladuje nebo piimo piedava vyrobnimu provozu.

U materialovych toku, které vyZaduji "predvyrobni Upravy™ (napt. déleni hutnich materiala

na prislusné délky), zajistuje tyto nulté operace vlastnimi prostiedky.

K dalsim velmi dialeZitym ¢innostem nakupu patii poradenstvi a konzultace pro oblast
vyvoje nového vyrobku, tj. jsou ziskavany informace o moznostech nakupu novych nebo

nestandardnich materiali, polotovart nebo subdodavek.

9. Vyroba a provoz

Na vyrobnim provoze se soustied’uji v ramci komunika¢niho systému veskeré
informacni toky potiebné pro vyrobu (napt. vyrobni dokumentace, dodaci podminky —
termin, jakost, mnozstvi, jakostni podminky, programy zkousek atp.) Souc¢asné je dodavan
na provoz vyrobni material. Pii spInéni téchto dvou zakladnich piedpokladt (informacni a

hmotné toky) dochazi k prabéznému vyrobnimu procesu.
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10. Rizeni jakosti

V zasadé¢ ma dva hlavni ukoly — dohlizet a fidit jakost jak na vstupu (dodavky
materialu), tak na vystupu (dodavky pro zdkaznika). Jde o cely soubor monitorovacich,

kontrolnich a vyhodnocovacich procesi, které zabezpecuji deklarovanou jakost vyrobku.

StéZejnim mistem na vystupu je hydraulickd zkusebna. VSechny informace plynou jak

smérem k vyrobg, tak i obchodnim dtvaram a nakonec i k zdkaznikovi.

11. Expedice

Je kone¢nou fazi vyroby a piedstavuje zejména pripraveni vyrobku na piepravu
(ptepravni ram, obal aj.). Expedice informuje o Uplném dokonéeni vyrobku zejména

obchodni utvary, planovani a v neposledni fadé i ekonomicky odbor.

12. Ekonomicky odbor

Pres ekonomicky odbor probihaji ve spolupraci s obchodnim dtvarem fakturaéni
procesy a Ucetnictvi. Financovani zakazky probihd prabézné od okamZiku nakupa

potiebnych materiali. VeSkeré informace jsou piedavany uvniti spolecnosti elektronicky.

Komplexni integrovany system

Jednim ze zéakladnich komunikaénich systémua spole¢nosti SIGMA GROUP a.s. je
Komplexni integrovany systém (KIS), s jehoZz pomoci jsou ¢innosti provazejici pribéh
zakazky do znac¢né miry automatizovany. V soucasnosti uzivany hardware a software byl
nakoupen piiblizné v r. 1992 od firmy Hewlett Packard. Byl potizen, aby zautomatizoval
oblast technického zpracovani zakdzky, materidlového zajisténi a dodani technickych
podklada a materiali pro vyrobu a pifedem stanovenych, svym zpusobem

optimalizovanych, termint.

Cely systém se proto nazyval "material management”. Velmi brzy se vSak zjistilo, ze
nakoupeny software nevyhovuje sloZité zakazkové vyrobé. Jeho konstrukce byla spise
zaméiena na jednodusSi sériovou vyrobu. Proto musel byt zahy inovovan, a to vlastnimi
silami spole¢nosti. Postupem c¢asu byl systém zdokonalen tak, Ze mohl pokryt nejen

Rl

zamysleny "material management”, ale zachytil potiebné dkony a ¢innosti nad svij ramec.
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V soucasné dobé jsou tyto cinnosti a informacni i komunikaéni toky plné

automatizovany a feSeny pomoci vnitropodnikové pocitacové sité. Hlavni body a jejich

posloupnost jsou patrné z nasledujici tabulky (Tab. 2)

Tab. 2 Cinnosti a odpovédnosti jednotlivych Gtvar:: zajiszované KIS [Vlastni zpracovani]

Oblast, Utvar

Cinnost, informace, komunikace

[N

. Pozadavek zakaznika

N

. Obchod a obchodni Gtvary

Definovani obchodniho piipadu,

vystaveni "specifikace zakazky"

w

. Operativni planovani a sledovani
piedvyrobnich etap a vyroby, ceny a
kalkulace

Zadani "specifikace zakazky" do
informacniho systému, jeji terminové
rozpracovani a zaslani prislusnych
podkladu prislusnym utvaram ke
zpracovani

S

. Konstrukce provozni

Technické zpracovani zakazky, kusovnik

w

. Operativni planovani + "'Fidici technik"*
(prisobici plosné)

Sledovani pocitacovych vystupi, zpraco-
vavanych tydné, a to :

- plan materialovych poZadavkua

- sestavy pro vyhotoveni kopii veSkeré
vyrobni dokumentace

- sestavy pro sledovani dodavek materialu,
pro sledovani vyroby, a pro souhrnnou
dispecerskou ¢innost vyrobniho
provozu

- sestavy pro zpracovani vyrobnich
piikaza

4. Konstrukce provozni

6. Technologie provozni

Vypraveni veSkeré dokumentace potiebné
pro vyrobu a predani provozu

oo

. Nakup, sklady a nulté operace

Zajisteni materialu v druzich, mnozstvi a
terminech pro vyrobni zakazku a dodani
provozu

9. Vyroba a provoz
10. Rizeni jakosti
11. Expedice

3. Operativni planovani + "'ffidici technik™

Zahdjeni a dispecerske sledovani prabehu
vyroby, reSeni odchylek (napt. zmetkovi-
tost), ukonceni vyroby, odvadéni (odvade-
ci doklad pro obchodni Gtvar, ucetnictvi
signalizuje ukonceni vyroby), zpracovani
vyslednych kalkulaci a vystaveni faktury
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12. Ekonomicky odbor

K celému Komplexnimu integrovanému systému Ize na zaveér uvest, Ze postupem doby
systém zastaral a je z dneSniho hlediska jiz pifekonan. Podnik si uvédomuje, Ze informacni
technologie umoznuje vSem podnikatelskym jednotkdm v hodnotovém fetézci realizovat
vyznamna zlepSeni v oblasti ndkladut, jakosti a rychlosti odezvy. V konfrontaci s touto
premisou si je spole¢nost védoma urcitych nedostatka. Za zékladni z nich Ize povaZovat
poruchovost jak hardwaru, tak softwaru - jeho pomalost, nizkd kapacita dat atd. Jinak

feceno, dnedni pocitacovy systém nutné spéje k radikalni obnove.

Diléi zaveér

Z uvedené analyzy vyplyva, jak obsahly a slozity je cely komunika¢ni a informac¢ni
systém provazejici realizaci obchodni zakazky. | kdyZ analyza se dotyka jen stéZejnich a
zakladnich ¢innosti, je na prvni pohled patrné, Ze cely systém je pIné funkéni a plné
spliuje pozadavky normy 1SO 9001:2000. Zaroven je treba doplnit, Ze v analyze priabéhu

obchodni zakazky nejsou zahrnuty a popisovany dalsi nezbytné funkce a procesy, napt.:

- vrcholového fizeni a rozhodovani,

- ekonomické (zdroje finan¢ni, G¢etnictvi, statistika),

- personalni (zdroje lidské, kvalifikace, motivace, mzdy),
- investi¢ni (obnova, noveé investice),

- technologicko-kapacitni,

- energetické,

- vyzkumngé-vyvojove,

- adalSi pomocné a podpurné procesy.

PrestoZe je konstatovana funkcnost celeho komunikacniho a informacéniho systému

spole¢nosti, piece jen se vyskytuji nékteré nedostatky, které pusobi poruchy a problémy.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

Tyto negace se projevuji piredevsim:

v v

fizeni a k jednotlivym zaméstnancam,
- v nejednotném obchodé a nedostate¢ném marketingovém fizent,

- v absenci n¢kterych dualezitych ¢innosti, napt. v kalkula¢nim systému a v investi¢ni

oblasti (zpozd’ovani informaci),
- Vv zastaravani hardwaroveho a softwarového vybaveni (KIS),

- v nedostate¢né informovanosti vSech Grovni fizeni zaméstnanci o celkovych

vysledcich chovani a chodu spole¢nosti.

2.6.2 Analyza subsystému védecko-technického rozvoje

Charakteristika a struktura VTR SIGMA GROUP a. s.

Subsystém védecko-technicky rozvoj je velmi naro¢ny jak na komunika¢ni a
informacni toky, tak i na zabezpecovani finan¢nich a lidskych zdroju. Pritom je tieba brat
zietel na to, Ze ne vzdy je zaruceno dosaZzeni maximalniho efektu z reSeni vyzkumng-
vyvojovych Ukold. Analyze subsysttmu VTR byla tedy vénovana zna¢na pozornost.
Systém komunikace a tok informaci, v tomto hodnototvorném podsystému podniku, je

jasné patrny z dale uvedené Tab. 3 Matice ¢innosti a z Obr. 9 Vyvojového diagramu.

Proces VTR je aktivné zajistovan 33 lidmi (r. 2004). Z toho je 23 vyvojovych
konstruktéri, 3 specialisté na hydrauliku, 4 vyvojovi technologové, 1 specialista pro
materialové, svarecské a tepelné zpracovani, 1 specialista chemik a 1 specialista elektro

(viz Organiza¢ni struktura VTR v ptiloze P V).

Kazdoro¢né je do oblasti VTR vénovano 15 — 20 mil. K¢&. Spole¢nost se pravidelné
uchédzi a také trvale teSi grantové projekty vyzkumu a vyvoje podporované statem
(konkrétn¢ MPOQO). V ramci holdingu SIGMA GROUP a. s. kooperuje se Sigmou
Vyzkumny a vyvojovy Ustav, s. r. 0. a dale spolupracuje i s vyzkumnymi pracovisti
vysokych $kol — piedevsim jsou to CVUT Praha, VUT Brno a TU VSB Ostrava.
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Analyza subsystému védecko-technického rozvoje

V analyze subsysttmu VTR byly s pomoci Ishikawova diagramu systematicky
popsany stézejni pric¢iny vedouci ke kvalitnimu VTR a potazmo ke spokojenosti zakaznika.
Naopak pticiny, které negativné ovliviuji prabéh a vysledek VTR procesu, jsou
zvyraznény modre. Ve vztahu k tomuto diagramu znézornéného v piiloze P VI je i nadéale

v dalSich krocich analyzy pocitano s témito hlavnimi zjevnymi nedostatky:

e interpersonalni komunikace (vedeni a zaméstnanci),

e software,

e systém pirenosu dokumentace,

e relevantni informace dostupné pro zainteresované osoby,
e komunikace mezi lidmi i Gtvary,

e vypocetni technika — HW, IT,

e v¢asné dokoncéovani ukold,

o efektivni planovani vyuZziti zdroju,

e fizeni toku informaci,

e dlouhodobé planovani VTR — propojeni na strategii podniku.

Prabéh hlavnich ¢innosti, informacnich toka a odpoveédnosti vyvoje nového vyrobku a
technologie je patrny z niZze uvedené Tab. 3 Matice cinnosti. Provadéné analyza postupuje
v souladu s posloupnosti uvadénych ¢innosti. Tato diplomova préace se orientuje pouze na
vyvoj nového vyrobku. Tzn. Ze i kdyZ je v Tab. 3 zahrnut jak vyvoj nového vyrobku, tak

i vyvoj technologie, dale se ji uz nezabyvam.
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Tab. 3 - Matice cinnosti, informachich toki a odpovednosti pro vyvoj nového vyrobku a

technologie [17]

Utvar € _Jx | < E 2
. NS - |2 |E =
odpovednost (23> | 5 2|g |2 PG
3} ~ . >
558 8|22 |2 | T2 S
c 2| x | D S |E | Olg=| 9
o ENE [E|E| 2|5 |2 [252E &
@ 5= | 2| 2| £|e [B5ald5lsg| &
S Sglx | 2822|2882y B
3 | Nazev ¢innosti, SeS /8| Z|S|SSZ|EESS 5
S| o o <9l B = o |o2|o |5 2loc| =
£ informacni toky SElgEl T |3 | 3leSgeleElsEl S
¥ SBE¥ S| 2|5 (52> > 2| L
1. | Zpracovani Udajového listu O | S S
Zpracovani dopliiku k
2. | dajovému listu na zafazeni S0 | S S S| S S S S S
Ukolu do planu RVT
Vystaveni koordina¢niho
3. | planu Ukolu RVT na vyvoj O | S S | S
noveho vyrobku
Zpracovani ndvrhového listu
4. |na zatazeni technologického S S | O S S
ukolu do planu RVT
Vystaveni koordina¢niho
5. | planu Ukolu RVT na vyvoj (0] S S S
nové technologie
Zpracovani kone¢ného planu
6. RVT roku O S S
7. | Schvéleni ro¢niho planu RVT S S| O
Zpracovani konstrukéniho
8. | - O
navrhu
9 ZajIStenIthEant(’)VG analyzy ol s s s | s s s s
konstrukéniho navrhu
10. Zpracovavnllaschvalenl o S
konstrukéni dokumentace
1 Zpracovani a schvéleni 0
" | technologické dokumentace
12 Vyd,anl ro,zhodnutloz,avedenl s s s | o
nového vyrobku do vyroby

O - odpovida (organizuje, koordinuje)

S — spolupracuje (ptipravuje)
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1. Zpracovani tdajového listu (UL)

UL obsahuje veskeré technické parametry, které jsou potiebné pro vyvoj nového
vyrobku (viz ptiloha P VII). Za jeho zpracovani odpovidd "Zadatel", ktery soucasné

spolupracuje v této fazi s ostatnimi technickymi slozkami (KTR, VTK, RU).

Presto se stava, Ze i kdyz Zadatel je vzdy vysoce kvalifikovana a fundovana osoba,
nemusi se vzdy podaiit tento prvni krok VTR dusledné propojit se strategii spole¢nosti.
Tzn., Ze Zzadatel maze ke zpracovani Udajového listu pristupovat subjektivné a odtrzené od
vize spolec¢nosti. Tato skutecnost se jevi jeSté¢ zietelngji v tom piipadé, Ze Zadatelem
nemusi byt pouze subjekt z informovanych obchodnich Utvari, ale maze jim byt Zadatel

z jakéhokoliv jiného Utvaru spolecnosti (napi. technik).

2. Zpracovani dopliiku k idajovému listu (DUL) na zaiazeni tkolu do planu RVT

Doplnek k udajovému listu jiz vice konkretizuje fadu dat a informaci nezbytnych pro
pokragovani praci na vyvoji nového vyrobku (viz ptiloha P VIII). Zpracovani DUL

zahajuje pracovnik koordinace KTR a déle se na jeho zpracovéani podili:

- Zadatel (uvadi zejmeéna prognoza piedpokladané produkce v pristich péti letech a
dale porovnatelné konkurenéni vyrobky),

- reSitel (specifikuje pozadavky na nakup know-how, hlavni dilce nového vyrobku,
pozadované duSevni kapacity na feSeni a program zkousek prototypu),

- technolog (vyjadiuje se k moznostem technologického zvladnuti vyroby nového
vyrobku),

- vedouci vyroby (vyjadiuje se k vyrobnim moznostem a zkouskam),

- vedouci systému jakosti (specifikuje poZzadavky na nové zkuSebni vybaveni),

- vedouci ekonomického odboru (odhaduje piedevsim cenu prototypu a cenu model.
zarizeni),

- reditel divize (vyjadiuje svij souhlas ¢i nesouhlas se zahajenim feseni).

Podstatou informaci je mimo jiné i prognéza budouci vyroby, kterd se bohuZel ne
vzdy zaklada na objektivnich informacich z vyzkumu trhu. Déle je urc¢itym nedostatkem,
Ze nejsou souhrnné zhodnoceny a schvaleny naroky na zdroje — lidské a finan¢ni. Tzn., Ze

nejsou urceny naklady na reSeni piislusného ukolu.
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3. Vystaveni koordina¢niho planu ukolu RVT na vyvoj nového vyrobku

Na zakladé zpracovani a schvéleni doplika udajovych listd vyhotovuje KTR
Koordinacni plan dkolu RVT (viz ptiloha P IX). Tento dokument obsahuje specifikaci
zadani vcetné parametra, terminovych priabéha feSeni a planu néklada — osobnich (feSitelé)

a vécnych (prototypy, modely, pristroje aj.).

6. Zpracovani kone¢ného planu RVT roku a 7. Schvéaleni roéniho planu RVT

Plan RVT zpracovava KTR a schvaluje generalni feditel spole¢nosti. Tento plan je
v podstaté souhrnem vsech jednotlivych koordina¢nich plant ukold RVT. V okamziku

schvaleni se stava zakladnim dokumentem pro fizeni a koordinaci praci na realizaci PRVT.

vvvvvv

Plan RVT je v mésicnich intervalech hodnocen a kontrolovan, ve c¢tvrtletnich
intervalech je souhrnné posuzovan s navrhem opatieni pro vedeni spole¢nosti, jestlize
dochazi ke zpozdovani teSeni a vécnym problémtm. Vedeni spole¢nosti pak zpétné
stanovi napravna opatieni. Kvartalni hodnoceni rovnéz obsahuje ekonomické zhodnoceni,

tj. ndbéh naklada na feseni.

Plan RVT a jeho jednotlivé koordinacni plany jsou z&kladnim zadanim pro feSitele, na

jehoz zaklad¢ jsou zahajovany konkrétni vyvojové prace a ¢innosti.

8. Zpracovani konstrukéniho navrhu a 9. Zajisténi hodnotové analyzy

konstrukéniho navrhu

Konstrukéni ndvrh noveho vyrobku pieklada odpovédny teSitel. Konstrukeni navrh je
oponovan ve zvlastni skupin¢ odbornika uvnitt spole¢nosti, ktefi posuzuji kvalitu vlastniho

navrhu, napInéni zadani, moznosti zlepSeni atd.

Pokud jde o vyrobek zvlast slozity a naro¢ny, s mnoha nezméienymi prvky, je
zpravidla organizovana hodnotova analyza (HA) konstrukéniho navrhu. HA vyZaduje
dakladnou pripravu a ucast vysoce kvalifikovanych odborniki, coz byva v praxi velice

obtiZné zajistit. Oviem vysledky HA jsou obvykle velkym ptinosem.
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10. Zpracovani a schvéleni konstrukéni dokumentace

Po zpracovani a schvaleni konstrukéniho navrhu probihd vyhotovovani detailni
konstrukeni dokumentace, na jejimz zékladé je do vyroby uvolnovan prototyp vyrobku. Po
vyrobé prototypu dochazi k rozsahlym funkenim a hydraulickym zkouskam. V piipadé, Ze
prototyp UspesSné projde vSemi zkouSkami, jsou dale zpracovavany zavére¢né zpravy

o vysledcich reSeni ukola VTR.

V procesu vyroby a zkouSek prototypu ¢asto dochazi k situacim, kdy je prototyp
terminové odsouvan a jsou uptednostiovany obchodni zakazky. Tento stav se na prvni
pohled miZe zdat logicky, ale v procesu VTR pusobi rozhodné negativné. Jde piedevsim

0 zpozd’ovani feSeni a tedy o odklady predpokladanych piinost VTR.

12. Vydani rozhodnuti o zavedeni nového vyrobku do vyroby

Zaveére¢na zprava o teSeni ukolu a o jeho vysledcich je podkladem pro Protokol
o ukonceni Ukolu RVT (viz ptiloha P X). Tento protokol slouzi jako podklad pro
zavére¢né rozhodnuti o zavedeni nového vyrobku do bézné vyroby. Novy vyrobek je
zavadén formou Rozhodnuti feditele, ktery opét v podnikovéem informa¢nim a

komunikaénim systému ptinasi vSem internim uZivatelim tuto novou zpravu.

Analyza Matice ¢innosti se dotyka jen nejvyznamngéjSich ¢lanka v informacnich tocich
a komunikaci v oblasti VTR. Tyto ¢innosti jsou samoziejmé doprovazeny fadou dalSich
nezbytnych funkci a procest, informacnich a komunikaénich vazeb. Ponékud detailngjsi
prabéh ¢innosti VTR je rozveden ve vyvojovém diagramu (Obr. 9) na nasledujicich

stranach.
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Vyvojovy diagram

Analyza soucasného stavu informacnich toka zachycenych ve vyvojovem

diagramu ¢innosti vyvoje nového vyrobku.

f_v_\
Z Zadatel
—
1 \/J Zpracovani udajového listu
)
KTR Pracovnik koordinace VTR
—

2 \/J Zpracovani doplnku tdajoveho listu
VTR Vedouci konstrukce (Resitel ukolu)
(RU)

3 Zpracovani oddilu  "feSitel" v
doplnku Udajového listu (technicka
data vyrobku, konkuren¢ni
vyrobky, potieba  feSitelskych
kapacit, ¢asovy horizont, naroky na
externi zdroje a kapacity VTR)

7 Zadatel, obchodni feditel

—
Zpracovani progndzy potieb trhu

4 pro novy vyrobek na pétileté obdobi
a uvedeni dopliku udajového listu

VTT Vedouci technologie
—

5 Zpracovani technologickych poZza-
davku pro novy vyrobek a doplnéni
udajového listu, v¢. naroka na
piipravky
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(ep]
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oo

Vedouci vyrobniho Gseku
Vyplnéni dopliku udajového listu
z pohledu potieb vyroby a zkouSek

Vedouci oddéleni systému jakosti

Vyjadieni na dopliku udajového
listu k potrebdm  zkuSebniho
zaiizeni a pristroju

Referent odboru ekonomického

Doplnéni dopliku ddajového listu
v rubrice ceny prototypu, modeld a
celkovych ekonomickych hledisek

Generélni feditel

Ptijmout Ukol?

Pracovnik koordinace VTR

Zrusit Ukol a zadani, informovat
Zadatele, archivace podklada pro
piipadné dalsi vyuZiti
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EEE—

Pracovnik koordinace VTR

Vystaveni a zpracovani
koordina¢niho planu ukolu RVT na
vyvoj noveho vyrobku

Zpracovani kone¢ného planu RVT
roku (soubor koordina¢nich plana
ukolu RVT)

Reditel spolegnosti

Schvaleni ro¢niho planu RVT

Vedouci konstrukce
(Pracovnik koordinace VTR)

Zadani vyvoje noveho vyrobku

Resitel Ukolu

Konstrukéni navrh nového vyrobku

Pracovnik koordinace VTR

Hodnotova analyza konstrukéniho
navrhu nového vyrobku
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21

Resitel tkolu

Schvalovani konstrukéniho navrhu
nového vyrobku

Zpracovani konstrukéni dokumen-
tace nového vyrobku

Pracovnik koordinace VTR

PoZadavek na vystaveni proto-
typové zakazky nového vyrobku,
jeho predani do obchodniho Useku

Vedouci  tuzemského  obchodu

v obchodnim Useku

Vystaveni prototypové zakazky
nového vyrobku

Oddéleni planovani

Rozplanovani piedvyrobnich etap,
piedani prototypové zakézky ke
zpracovani v predvyrobnich etapéch
a k vyrobnimu zajisténi

Resitel tkolu

Ptedpis prototypu do vyroby
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24

i

N
(6]

N
27 ANO
28
NE
ANO
KTR

I

29

O
O

Vedouci vyrobniho Gseku

Vyroba prototypu nového vyrobku

Vedouci oddéleni systému jakosti

Prototypové zkousky a ovérovani

Resitel tkolu

Prevzeti zprdv o prototypovych
zkouskéach

Budou provedeny zmeny dle
vysledka prototypovych zkouSek?

Zduvodnéni a informovani zkuSebny
0 nerealizovani ptipominek

Jsou zmeény zéavazné a je treba je
odzkouset?

Pracovnik koordinace VTR

Zmeénit zadani ukolu
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°Y
j’U_/

30 Zajisteni realizace zmén

Resitel Gkolu

Zpracovani zpravy reSitele o reSeni
ukolu RVT

]

31
KTR Pracovnik koordinace VTR

Zpracovani  zavérecné  zpravy
ukolu, navrhy na uzavieni ukolu

i

33 Predani zavérecné zpravy Ukolu
RVT odbornym atvaram
k oponenture

Odborné atvary

34 Pripominky  odbornych  (tvarg,
piedani KTR
. , .
KTR Pracovnik koordinace VTR
~—_
Svolani zavére¢neho schvalovaciho

35 fizeni  zOc¢astnénych  odbornych
Utvard, zavére¢né resumé k ukolu
RVT

36 \/J Zpracovani a vystaveni "Protokolu
o ukonéeni Ukolu RVT"

37 Informovani teditele spole¢nosti
o ukon¢eni Ukolu RVT
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GR Reditel spolecnosti

38 Vydani  "Rozhodnuti  feditele”
0 zavedeni noveého vyrobku do
bézné vyroby

VTK Vedouci konstrukce

39 Doplnéni  "Evidence konstrukci

0 novy vyrobek™

40 Navrhy na vyfazeni zastaralych
konstrukci z béZné vyroby

Obr. 9 Analyza soucasného stavu informacnich tokiz a cinnosti

zachycenych ve vyvojovém diagramu vyvoje nového vyrobku [17]

Rizeni védecko-technického rozvoje ve spole¢nosti je z informa¢niho a

komunika¢niho pohledu jednim z nejpropracovanéjSich systému. Moznosti  dalSi

optimalizace, na zaklad¢ provedenych analyz, vidim predevsim v téchto smérech:

prohloubit vazby VTR na souhrnnou strategii spole¢nosti,

podpoftit VTR nezbytnym vyzkumem trhu,

nepripoustét zpozdéni reseni,

umistit do hodnoceni vysledka VTR ve vétSi mite ekonomicka kritéria (zdroje,

navratnost),

pokusit se o zdokonaleni formy nékterych dalezZitych dokumenti z fidich procest
VTR.
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2.7 Definovani problematickych a tzkych mist

2.7.1 Problematicka a Gzka mista hlavnich komunikaénich toku

Z provedené analyzy zakladniho informac¢niho a komunikaéniho systému a piedevsim
pak z analyzy prabéhu obchodni zakazky vyplynuly tyto problémy, poruchy a

nedokonalosti.

HLAVNI OBLASTI
- nelplné a nedostate¢né interpretované strategickeé cile a zaméry ve spolec¢nosti,

- omezeny vyzkum trhu, projevujici se v niZsi kvalité i kvantit¢ marketingovych

informaci,
- nejednotnost v obsluze zakaznika, zpiasobena roztiisténosti obchodnich Utvart,

- nekomplexnost planovaciho systému — napi. chybi planové kalkulace a v¢asny

investi¢ni plan, kapacitni propoéty vyrobnich zatizeni,

- zamgteni ¢innosti spolecnosti v kratkodobeém a operativnim pojeti, omezeny

dlouhodobéjsi pohled,

- zastarala pocitacova architektura — hardware a software.

PODPURNE OBLASTI
- nizka informovanost zaméstnancu o strategickych otazkach spole¢nosti,

-z toho plynouci nizkad angaZovanost v napliovani strategickych cila

zaméstnanci,
- nevhodn¢ nastaveny motiva¢ni a stimulacni systém,

- nedostate¢na informovanost zaméstnanci o chovani, celkovych vysledcich a

chodu spoleé¢nosti (viz zpétna vazba k jejich angaZzovanosti a zainteresovanosti).
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2.7.2 Problematickd a Uzka mista v subsystéemu VTR

Analyza VTR piinesla tato zjisténi:

- tvorba planu RVT postrada kontinualni a uplnou navaznost na strategicke cile

spole¢nosti,

- kvantifikované progndzy vyroby novych produktia v nadchazejicich nékolika

letech nejsou dostatec¢né doloZeny pravidelnym a jednotnym vyzkumem trhu,

- plan RVT je tvoten v prvni fazi bez ohledu na dispozi¢ni lidské a finanéni

zdroje,

- v fadé pripadta dochazi béhem procesu vyroby a zkouSek prototypu ke
zpozd'ovani, nebot’ jsou jim vyrobné piediazovany obchodni zakazky,

vy

- hodnoceni piinosa planu RVT v dlouhodobgjsi ¢asové fad¢ se v podstaté

neprovadi,

- nékteré pouzivané formy dokumentt vyZaduji urc¢ité Upravy, zmény a

zdokonaleni, které v podstaté prinesl ¢as a zkuSenosti,

- veSkera fidici a koordina¢ni agenda VTR je nastavena v soucasnosti jen pro
ruéni zpracovani, coz se jevi z dnednich hledisek jako nedokonalé, zdlouhavé a

neefektivni.

Z uvedeného vyctu uzkych a problematickych mist mimo jiné vyplyva, Ze se do
zna¢né miry kryji s negacemi, kterymi je stizena a se kterymi zapoli SIGMA GROUP jako

celek.
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3 OPTIMALIZACE PROCESU KOMUNIKACE V SIGME GROUP a.ss.

Na zéklad¢ zpracovanych analyz a odbornych konzultaci byl navrhnut urcity komplex

opatieni a doporuc¢eni pro optimalizaci procesu komunikace a pro jeho zkvalitnéni.

3.1 Navrhy a doporuéeni pro hlavni komunikaéni toky

HLAVNI OBLASTI

- Ve spole¢nosti SIGMA GROUP a. s. by bylo vhodné celkov¢ posilit vrcholové
strategické tizeni. Znamena to definovani vlastni vize spole¢nosti a kontinualni
upresnovani strategickych cila a zaméra. Na tomto zakladé je potom potiebné
prohloubit komunikacni toky smérem Kk nizSim drovnim ftizeni a ke viem
zaméstnancam. Projednavani strategie na drovni vrcholového a stiedniho

managementu lze pokladat za samoziejmé.

- DalSim nezbytnym cilem by mél byt systematicky vyzkum trhu, ktery by
podstatné zkvalitnil marketingovou oblast fizeni. Pro tento zdmér doporucuji
optimalizovat strukturu obchodnich dtvara tak, aby meély jednak jednotné
vedeni (pod obchodnim feditelem) a za druhé by dodavatelsko-inzenyrské
utvary splynuly v jeden celek. Utvar obchodniho teditele by ptitom zajistoval
soubor obchodné-marketingovych ¢innosti. Podrobnosti sou¢asné organizace
obchodu jsou znazornény na stran¢ 34 (Obr. 8). Nové navrzené usporadani

obchodnich utvard je na Obr.10 zndzornéno cerveng.
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Obr. 10 Nové schema obchodnich utvaruz [Vlastni zpracovani]
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Tyto zmeény se samoziejmé i dale projevi v informac¢nich a komunikac¢nich
tocich, které také ptimo navazuji na vznik a vyvoj celého obchodniho pripadu.
Navrzené zmeény jsou ziejmé z uvedeného schématu na Obr. 11 a jsou

vyznaceny taktéz cervené.

Pof. | - Procesy, ¢€innosti, .
¢. Utvary informaéni toky Popis
1 |Zzékaznik @*
Predstavenstvo ¥ Definovani vize spolec¢nosti,
1 A |spole¢nosti strategickych cili a zaméra
a vrcholové vedeni
) Vyzkum trhu a agregovani
1 B | Utvar obchodniho feditele marketingovych informaci
, Obchodnf tvary Vznik obchodniho ptipadu
(po zméné organizace)

Obr. 11 Vyrez nove usporrddaného pribehu zakazky [Vlastni zpracovani]

Jevi se jako zadouci posilit funkci planovaciho systému i jako celku. V planu
vyroby je tieba zavést propocty vytizenosti kapacit, které mohou napomoci
k urychleni vyrobniho cyklu. Dale zavedeni planovych kalkulaci by pomohlo
dopiedu odhalit uskali v nabéhu ndkladi a napomohly by analyzovat
nékladovost vyroby. Ve by vyustilo ve vétsi rentabilitu vyroby. Jako nutné je

tieba vidét systematické planovani investic.

Jako nezbytné pro dalSi neruseny chod spolec¢nosti je obnoveni dlouhodobosti
o planovéni, tj. zakladni plany by mély trvale ptresahovat horizont jednoho

roku. Tato prace by méla mit kontinualni a klouzavy charakter.

Veskeré tyto ¢innosti by mél zajistovat jediny planovaci Gtvar, pravdépodobné
soucasny utvar planovani (viz poradové cislo 3 v priloze P 1l1), ale s dalSim

rozSirenim ¢innosti, pravomoci a odpoveédnosti.
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Spolec¢nost SIGMA GROUP a. s. stoji v téchto dnech pied nezbytnou obnovou
celého informa¢niho systému a informac¢ni technologie (HW+SW). Bude
velice obtiZzné orientovat se ve spleti nabizejicich se firem tak, aby systém byl
pofizen co moZzna nejkvalitngji. V tomto duchu bude tieba organizovat fadu

vybérovych tizeni, kterd bude nutné doloZit i referencemi dodavatele IS.

PODPURNE OBLASTI

Sirokou informovanost zaméstnaneckého Kkolektivu o vizi a strategickych
otazkach spole¢nosti je mozné zajistit v podstatné vétSim rozsahu, zejména
vyuzitim firemniho ¢asopisu Sigmaprofil a intranetu. Ve vhodnych mistech je
mozné umistit i informa¢ni tabla. Doporucuji skloubit tyto vrcholové
informace téZ s potiebami systému kvality normy ISO 9001:2000, tj. se

zndmou "politikou jakosti".

Prostiedky této komunikace povedou k vysSi angaZovanosti zaméstnanci pro

naplInéni jak strategickych cila, tak kazdodennich povinnosti.

Obdobn¢ jako informovanost o strategii pokladdm za nezbytné rozsitit
informovanost o pozici spole¢nosti na trhu, o jejim chovani a o jejich
vysledcich podnikéni. Tato komunikacni zpétna vazba vytvaii v zaméstnancich

povédomi o jejich potiebnosti a jejich kvalitni préaci pro podnik.

3.2 Navrhy a doporuéeni pro subsystém VTR

Optimalizaci komunikaéniho a informac¢niho toku v tomto velmi dulezitém systému

vidim piedevsim v nasledujicim:

Podobn¢ jak jiz bylo vySe uvedeno o strategii spolecnosti a o dukladném
vyzkumu trhu, o to vic jsou tyto stéZejni informace potiebné pro systém VTR.
Strategické cile spole¢nosti a progndzy zmén a pohybu na trhu musi tedy tvorit
zakladni vstup pro zadani ukolu VTR k teSeni. Prognozy potieb trhu na pristi
obdobi podloZené jeho vyzkumem budou jiZz v této nové kvalité uvadény na

DUL.
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Pro zesileni celkové ekonomiky VTR navrhuji hned v pocéatcich tvorby PRVT
kvantifikovat dukladnéji lidské a finan¢ni zdroje. Je tedy potiebné, aby hned na
DUL byly kvantifikovany a vedoucim technického utvaru (VTU) schvéleny
lidské zdroje — teSitelské kapacity a aby do algoritmu projednavani DUL
vstoupil ekonomicky usek (OE) z pozice dostupnych finanénich zdrojta. Tento
zamér navrhovaného kvalitativniho fedeni je patrny z inovovaného DUL (viz
piiloha P XI).

V z4jmu piedpokladané efektivnosti VTR je tieba zamezit zpoZzd’'ovani vyroby
a funkenich zkouSek prototypu. Doporuéuji jak zménu v organizaci, koordinaci
a fizeni VTR, tak i dle mozZnosti zménu ve mzdovém systému s cilem posileni

motivac¢nich a stimula¢nich faktoru.

Navrh organizac¢ni a fidici zmény je uveden niZe na Obr. 12, ktery zndzoriuje
vyiez nové usporadaného vyvojového diagramu noveho vyrobku. Zmeény jsou

znazornény cerveng.

l

24 Prototypové zkousky a ovérovani

j

KTR Pracovnik koordinace VTR

1

Komplexni zhodnoceni prabéhu vyroby a
zkouSek prototypu s navrhy néapravnych
opatieni, popt. motiva¢né stimula¢nich faktora

24 A

Technicky teditel

B

24 B Projednani napravnych opatieni ve vedeni
spole¢nosti a zajisténi jejich realizace

RU Resitel tkolu

Obr. 12 Vyrez nové usporadaného vyvojového diagramu
[Vlastni zpracovani]
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Dale doporucuji po ukonceni feSeni ukolu VTR vrétit se k jeho efektivnosti a
tento zamér sledovat zhruba 3-5 let. Jde o vycisleni piinost a skute¢né
navratnosti feSeni. Ziskané informace mohou byt téz ve zpétné komunikaci

vyuzity jak v fizeni VTR tak i spole¢nosti jako celku.

Navrh hodnoticiho formulare, ve kterém jsou uvedeny skute¢né dosazené
piinosy jednotlivych Ukola VTR, je uveden v ptiloze P XII. Jeho zpracovani by
probihalo 1x za rok pro zvolené tii az péti-leté obdobi. Zpracovatelem by bylo
KTR, souhrn zpracovanych formuldia by byl predan vedeni spoleénosti,

odbornym feditelum a rediteli divize.

Na zavér téchto opatieni je netieba pripominat, Ze veSkeré navrzené formulaie
by mély byt v souladu se zavadénim nového IS, o kterém bylo hovoieno jiz
v predchézejici stati. VyuZiti pocitacového zpracovani by napomohlo

koordina¢nim a vyhodnocovacim ¢innostem VTR, véetn¢ jejich urychleni.

Navrhovana opatieni a doporuc¢eni jsou zakomponovana do upravené Noveé matice

¢innosti v piiloze P XIII a do inovovaného Dopliku k Udajovému listu, coz je patrné

z piilohy P XI.
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4 ZHODNOCENI PROJEKTU

Z realizace navrzeného projektu, jehoz cilem bylo zoptimalizovat a zkvalitnit

komunika¢ni toky dle normy 1SO 9001:2000, Ize predpokladat tyto souhrnné ptinosy.

HLAVNI OBLAST

Posileni strategického a marketingového fizeni spolec¢nosti jako nezbytného

nastroje dobré funkce a chovani spole¢nosti.

Sjednoceni a zjednoduSeni struktury obchodnich UGtvard, coz by mélo vést

k lepSimu uspokojeni zakaznickych potieb a k obsluze zakaznika vieobecng.

w7z

Pranik informaci na vSechny ftidici a vykonné struktury a na vlastni
zaméstnance vzbudi nejen jejich soundlezitost s firmou, ale bude pasobit i na

jejich angaZovanost a aktivizaci sil.

SuUBSYSTEM VTR

Zkvalitnény informacni a komunikaéni systém v souladu snormou ISO

9001:2000 v oblasti strategie a marketingu zlepsi zadani feSenych tkola VTR.

Lze ocekavat, Ze vélenéni ekonomickych kritérii ve vétsSi mite nez dosud se
hned v pocatku reSeni kol VTR projevi ve vysSi hospodarnosti a efektivnosti
pii vyuZzivani vSech zdroju.

TaktéZ konec¢né systematicke sledovani jednotlivych ukola po jejich ukonéeni
piinese nejen tlak na vlastni efektivnost v prabéhu feseni, ale i na zkvalitnéni

progndzovanych Gdaja (napt. o trhu), které vstupuji uz do zadani.

RozSiteni a zduraznéni kontrolnich procesa musi nutné vést ke zkraceni cyklu

feSeni zadanych Ukola VTR.

Z vySe uvedeného je mozné odvodit, Ze optimalizace komunika¢niho systému uvniti

spole¢nosti povede nejen ke zlepSeni podnikové kultury a k rozSiteni image firmy, ale

s nejvetsi pravdépodobnosti se odrazi i v rastu vykonu a efektivnosti.
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Navrhovany projekt nepocita se zvySenim néakladd, ale s tim, Ze vSechna opatieni
budou realizovéna v rdmci soucasnych zdroju a kapacit (bez narokua na nové pracovni sily,

nové pracovni prostiedky, vybaveni apod.).

Co se tyc¢e rozvoje strategického a marketingového fizeni spole¢nosti, je tieba jej
podpofit kvalitnim ziskdvanim a néaslednym zpracovanim objektivnich informaci
zvyzkumu trhu. Ale ziskavani a rozvoj primarnich a sekundarnich marketingovych
informaci pomoci dotaznikového Setieni, piimého jednani se zékazniky na raznych
veletrzich a vystavach ¢i testovani konkurence bude ptece jen néco spolecnost stat.
SIGMA GROUP a. s. tyto néklady vlastniho vyzkumu trhu odhaduje na 0,5-0,8% z

celkového obratu.

Jestlize jsme si védomi toho, Ze jakékoliv porucha v komunika¢nim a informaénim
systému muze vést ke zna¢nych problémam v Zivoté a chodu spole¢nosti, pri vétSich
poruchach i ke kolapsu c¢innosti, pak kazda pozitivni zména v komunikaci by se méla

projevit v piinosech.

Spolec¢nost SIGMA GROUP a. s. uvaZzuje ve svych strategickych zamérech s rastem
trzeb 8-10% meziro¢né. Navrzeny projekt nejenze podpoii tento progresivni piedpoklad,
ale domnivam se, Ze by tempo rastu mohlo byt jeSt¢ vétsi. 1 po konzultaci uvnitt

spole¢nosti mi bylo potvrzeno, Ze by meziro¢ni rast trzeb mohl ¢init 10-12%.

V absolutnim srovnani je vyvoj zachycen v této tabulce (Tab. 4):

Tab. 4 Predpokladany vyvoj trzeb (v mil. K¢) [Vlastni zpracovani]

Ukazatel Skuteénost Plan
v % 2004 2005 2006 2007 2008 2009
rast trzeb - 8% 515 556,2 600,696 | 648,752 | 700,652 | 756,704
rast trzeb - 10% 515 566,5 623,15 685,465 | 754,012 | 829,413
rast trzeb - 12% 515 576,8 646,016 | 723,538 | 810,362 | 907,606

V obdobnych tendencich, i s mirnou progresi, Ize pak o¢ekavat i vyvoj objemu zisku.
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ZAVER

Na z&vér této diplomové prace by nemélo byt zapomenuto, co uz piedznamenal
E. Goldratt, Ze jedinym cilem vyrobniho podniku neni zavadéni nové technologie,
zvySovani podilu na trhu ¢i zvySovani jakosti vyrobkd. Neni to ani uspokojovani
poZadavka zékaznikt nebo dokonalé vyuZivani vSech zdroju. Toto vSe jsou "jen"

prostredky a strategie vedouci k dosaZzeni hlavniho cile, kterym je ZISK

To znamend, Ze ani optimalizaci komunikace v subsystemu VTR ve spole¢nosti
SIGMA GROUP a. s. neni minéno nic jiného. Mnohovyznamnost slova komunikace mi
oteviela Siroké pole pusobeni a mozZnosti, kde jsem se snazila zefektivnit jak proces

hlavnich informacnich tokd, tak mezilidskou zpravodajskou komunikaci.

Zasadnim krokem bylo stanoveni a posléze naplnéni zadani a cila této diplomové
prace. V teoretické ¢asti jsem se zamérila na problematiku komunikace, toku informaci a
vychodiska pro jejich optimalizaci. Nezbytnosti bylo opfit se 0 normu ISO 9001:2000,

kterd je ve spole¢nosti jiz n¢kolik let zavedena.

Ve své praci jsem znacnou vahu a vyznam kladla na podrobnou analyzu
vnitropodnikového systému komunikace nejen v subsystému VTR, ale bylo podstatné
vychazet i z celkového komunikacniho a informac¢niho prostiedi celé spolecnosti SIGMA
GROUP.

Pro analyzu byly vyuzity vybrané nastroje pramyslového inZenyrstvi jako je napft.
vyvojovy diagram, matice ¢i Ishikawtv diagram pficin a nasledka. Pri téchto analytickych
¢innostech jsem poznala slozZitost a nejednoduchost komunikacéni a informacni siti a jejich

Zivotni duleZitost pro plynuly chod spole¢nosti.

HIubsi rozbor informacnich a komunikacnich toka mi predestiel problémy, se kterymi
se podnik v dnesni dob¢ potyka. Na jejich zéklad¢ byla definovana uzk& mista a mozné

rezervy, jez jsou prevazn¢ resitelné bez naroku na dalsi zdroje.

V tomto duchu jsem navrhovala soubor opatieni pro hlavni oblast a subsystém VTR.
Cilem projektové c¢asti tedy bylo doporucit potiebna zlepSeni a opatieni, racionalizovat
komunikacéni proces VTR a vysledky promitnout do celého komunikaéniho systému.

V urcitych ptipadech byla pro nazornost uZita jednoducha schémata.
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V zavéru mé prace jsem se pokusila zhodnotit téZce kvantifikovatelnou oblast
komunikac¢nich a informacnich tokt. Kde nelze lehce vy¢islit hodnotu kvalitnéjsiho tizeni
informacniho toku, lepSi organizovanost vnittnich komunikacnich toka ¢i ziskavani
vyznamnych informaci p¥imo od zédkaznika diky rozsahlejSimu vyzkumu trhu. A kde se jen

zt¢Zi prokazuje prava hodnota spokojenosti vlastnich zaméstnancut ve firme.

Presto jsem se v ekonomickém zhodnoceni snaZila verbalné nastinit souhrn piinosa
jak do podnikového déni, coz se ukaze pievazné v image celé spolec¢nosti, tak i do

vlastniho hospodaieni, coZ by se mélo projevit zvySenim meziro¢niho obratu.

Pro spolecnost by tak optimalizace komunikace mohla znamenat jeden maly kracek na
cesté¢ ke zvySeni konkurenceschopnosti. Proto bych byla rada, kdyby z&véry analyz a
navrzend opatieni mohla byt posouzena a dle moznosti vyuZita v ftizeni spolecnosti
SIGMA GROUP a. s.
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RESUME

At the end of this master thesis | would like to remember what was stated by
E. Goldratt: That the only aim of manufacturing plant is not the implementation new
technology, growth of the market share or quality increase of products. It is neither to meet
the needs of customers nor the perfect utilization of all sources. These all are “only” ways

and strategies lead to gain main aim. That is PROFIT.

The same purpose and meaning has also the optimization of communication in
subsystem Science and technological development (STD) of SIGMA GROUP
organization. The word “communication” has many meanings, thus opening a wide sphere
of operation for me, in which 1| tried to improve the efficiency of main information

channels and interpersonal information exchange as well.

In my master thesis | lay weight on thorough analysis of the internal communication

system including not only the subsystem STD but also the whole organization.

There are used selected tools of industrial engineering, for example flow chart, matrix
or Ishikawa’s fishbone diagram of cause and effect for analysis. Through these analytical
activities | have learnt the complexity of communication and information nets and their

vital importance for continuous function of organization.

Due to proper analysis of information and communication flows | could recognize the
problems currently vexing the firm. On their base there were identified short places and

hidden reserves, enabling the solution without any requirement for further resources.

The main intention of the project part was to recommend needed improvements and
measures, to rationalize the communication process of STD and thereafter to back-project
the results to the general communication system. In some cases | used simple schemas for

illustration.

At the end of my thesis I tried to evaluate the field of communication and information
flows, which is difficult to quantify, because there are no means to figure out the quality of
information flow management, the degree of communication organization, the contentment

of employees or acquirement of important information directly from customers.
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As a result | chose a verbal economic evaluation. Summary of benefits outlines how
the solutions and measures would influence not only the image of the whole organization

but also its economy, resulting in increase of annual turnover.

The optimization of communication would be one of many small steps for the
company on its way to increase competitive strength. Therefore | would be glad if the
conclusions of analyses and suggested measurements could be vet and, according to

possibilities, carried out by management of SIGMA GROUP a. s.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

Monografické publikace:

BASL J., TUMA, M., GASL, V. Modelovani a optimalizace podnikovych procesii.
1. vyd. Plzen: Zapadoceska univerzita, 2002. 140 s. ISBN 80-7082-936-2.

GREGAR, A. Personalni rizeni 1. Vybrané kapitoly. Zlin: Univerzita Tomase Bati,
2004. ISBN 80-7318-198-3.

KERKOVSKY, M., DRDLA, M., Strategické rizeni firemnich informaci. Teorie
pro praxi. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2003. ISBN 80-7179-730-8.

KOONTZ, H., WEIHRICH, H. Management — A Global Perspektive. New York:
McGraw-Hill, Inc.,1993. ISBN 0-07-069170-3.

MASIN, 1., VYTLACIL, M., STANEK, M. Podnik svétové tridy, Geneze
produktivity a kvality. Liberec: IPI, 1997. 181 s. ISBN 80-902235-1-6.

MASIN, 1., VYTLACIL, M. Tymova spolecnost — Podnik v globalnim prostiedi. 1.
vyd. Liberec: IPI, 1998. 407 s. ISBN 80-902235-2-4.

NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jednani a jeji #izeni. 1. vyd. Praha:
Management Press, 1992. 258 s. ISBN 80-85603-01-2

ROSA, Z., et all. Uplatneni poZadavk: normy 1SO 9001:2000 v praxi. Praha: CSNI,
2001. 115 s. ISBN 80-7283-051-1.

SMIDA, F. Strategie v podnikové praxi. 1. vyd. Praha: Professional Publishing,
2003. 219 s. ISBN 80-86419-41-X.

SMIDA, F. Systematicky proces budovani vykonnosti podniku. In Sbornik
z mezinarodni konference MOMAN 04. Plzen: Sdruzeni EVIDA, 2004. ISBN 80-
86596-32-X.

TRUNECEK, J., et all. Management v informacni spolecnosti. Ucebni texty pro
bakal&rské studium. 2. vyd. Praha: Edi¢ni oddéleni VSE, 1999. 228 s. ISBN 80-
7079-683-9.

TRUNECEK, J., Management znalosti. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2004. 131 s.
ISBN 80-7179-884-3.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

VACIK, E., SULAK, M. Strategicky management. 1. vyd. Plzen: Zapadoceska
Univerzita, 2001. 125 s. ISBN 80-7082-728-9.

ZID, N., et all. Orientace ve svété informatiky. 1. vyd. Praha: Management Press,
1998. 391 s. ISBN 80-85943-58-1.

Internetové zdroje:

KUCEROVA, H. Definice informace. Data - informace — znalosti. [on-line].
posledni aktualizace 27. 9. 2003 [cit. 2005-03-12]. Dostupné z:
<http://info.sks.cz/users/ku/UIS/inform1.htm>.

Anonym. Dopady interni komunikace na zvySovani vykonnosti podniku. [on-line].
posledni aktualizace 23.9.2004 [cit. 2005-03-12]. Dostupné z:
<http://www.marketingovenoviny.cz/index.php3?Action=View&ARTICLE_1D=24
06>. ISSN 1213-9211.

Vnitropodnikové zdroje:
Technicko-organizacni pokyn pro Navrh a vyvoj, 2003

Propagacni materialy spole¢nosti SIGMA GROUP, a. s.


http://www.marketingovenoviny.cz/index.php3?Action=View&ARTICLE_ID=2406
http://www.marketingovenoviny.cz/index.php3?Action=View&ARTICLE_ID=2406

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

70

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DPC
DUL
EFQM
GR
HA
HW
IS
ISNT
ISO

ISO
9001:2000
IT

KIS
KTR
MPO
OE
PRVT

RVT

VSJ
VTK

VTR

Divize Prumyslova ¢erpadla

Doplnek Udajového listu

Evropska nadace pro management jakosti
Generalni reditel, feditel spole¢nosti
Hodnotové analyza

Hardware

Informa¢ni systém

Informacni systém/informacni technologie
Mezinarodni organizace pro normy

Norma pro systém managementu jakosti

Informac¢ni technologie
Komplexni integrovany systém
Koordinator technického rozvoje
Ministerstvo pramyslu a obchodu
Odbor ekonomicky

Plan rozvoje veédy a techniky
Rozvoj veédy a techniky

Resitel dkolu

Software

Technicky feditel

Udajovy list

Vedouci systému jakosti
Vedouci konstrukce

Védecko-technicky rozvoj
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VTT
VTU

vvuU

N«

Vedouci technologie
Vedouci technickeho Gseku
Vedouci vyrobniho Useku

Zadatel

Symboly pro vyvojovy diagram

Provedeni ¢innosti

Odpoveédnost

-
ANO < > NE Rozhodnuti

Dokument, zdznam

Ovéieni, kontrolni ¢innost

Ptechodové misto na dalSi stranu

% Zacatek a konec vyvojoveho diagramu
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P XIl
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Organizacni struktura divize Pramyslova cerpadla
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Ptiloha I

Rozdéleni divize Primyslovd Cerpadla na jednotlivé iitvary
a hlavni &innosti téchio iitvari

DIVIZE
PRUMYSLOVA CERPADLA

feditel

OBCHODNI

o Obchodni
USEK ' teditel
TECHNICKY Technicky
P, l'echnicky
UISEK m
VYROBNT
USEK
UKUNUM[CKY || Ekonomicky
TUSEK feditel
PER%QNP‘LNI —— Personalni
LUSEK feditel
ODBOR
o Zmocnénec
RIZEN[ JAKOSTI pro jakost
PLANOVANI

nabidlky
tuzemsky prode;
export
reklamace

diléi marketing

koordinace technického rozvoje
konstrukce

technologie (v¥vojova a provozni)
IT a sprava dokumentace

planovini a fizeni vyroby (dispetink)
wasobovani

vyrobnl provez v&. operativif tech. kontroly
sklady a pFiprava wyroby

svafedska gkola

ekonomické Fizeni
finance

adetnictvi
statistika

vedélavini
mzdova Gitarna
archiv
spisovna

zkudebny
mérové stfedisko
vstupni kentroly
vystupni kontrola

pribéh zakazky
ceny
kallculace
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Probih rakizky o blaven informacnl toky
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1 plémovini sledovind P
T | pledvirobnich etap a
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5 | Konstrukog virobad
6. | Technolegie provoeni
| 1
7. | Technologie wirohnd hin
" Nﬂhtq:';skladjrn multé 5
I opeTn —
9. | Vyroba - provez o ®
| k.
{ ¥ L
10. | Rizeni jaknsti - ™ 7 7
B [
L
11. |Expedice - s L
e _ 1
I g E—
12, | Ekonomicky odbor ]' : -
i

o ST

l. Venik obchod pfipadn - standardnd
virobick

la, PoZadavek na vivo) o vizkum novéhe
vyrobkn {nestandardni viTobek)

2. Plinovaci, sledovaci, vyhodnocovaci
progesy, cenatvorba, kalkulsce

3. Technické rozpracovand, pledpis
virobku do viroby

Ja. Vyzkum a vyvoj konstruk&ni

4. Techmicka pfiprava do viToby

da. Vyrkum a viyvoj technologicky

5. Mikep materiaby, polotovant, sehdoddvek,
sklodovini, pfipravs materialy ~ oulté
operace, konzultace k vyzkumu n vivoii

6. Vyrobni proces, konzuhtsce k vizkumy 4
vivoii

7. Watupni a vysiupnd kontrola, konsuhace
k vizkumu a vivei

8. Baleni, cxpedice virobku

9. Faktursce, Gfetnicivi, lnancovini
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Vypracoval Technologovi Nezafazeno Schvalil
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Pfiloha V

Legenda:

Vedouci
technického
useku
KTR
Vedouci odd. Vedouci odd. Vedouci odd.
napajecich horizontélnich i | vertikdlnich
Cerpadel cerpadel erpadel
Vedouci odd. Vedouei odd. Vedouei odd. Vedouei odd.
kalovyich terpadel pro hydraulickéh vivoje
cerpadel jadernou 0 vyzkumu a technologie
energetiku vyvoje

e

KTR — Koordinator technického rozvoje

K — konstruktéii
H — specialista — hydraulik

M — specialista — materidlového, svifedského a tepelného zpracovani

CH — specialista - chemik

E — specialista - elektro

piima vazba

wweeees - koordinace, sledovani, hodnoceni, metodické vedeni
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SIGMA GROUP é; udajﬂw list Gerpadel fady Zakazka tisn
Sy S GFxA, GFxF, GFxP, GFxT, GExU
' (x=A,E J,P,R,V)
_ - [ Popizuka gicio Ze dne
i | Wabidka Eislo Z& dna

Zpdsch vyplndni Gdsjoweho fishe:

O Chchodni zasiupes Sigrmy uespm'upr;sd 52 zdkamikem a pracovnikem technického Gseku dooind Odsfe do listy & oznedi vwhrand
altrnatny kfizkem B, Udsjovy list musi bt wyplnén tak, aby se plededlo pozdéitim nedorzumsénim a zhyletnjm Sasowim ziritim,

Danim poslmded mvize: 1712005

Typ cerpadla Elektromotor
[ ) [Pocet ks | TH ooy asynchrennd elekiromotor, dpdlovy |
Oacky mire". Tenbo predbéfng (ds] skoudl pouze pro |
flerpami kapalina polfstu skusstny Sigmy, Ma Stite terpadla budou uvedeny
Druh | [ Giatk nebo mimé mesiEend voda ;1:;; poil Vjvoice “;"mr“' = . ;
kegaliny | [ sing znesisténg voda Rl — LT Ehvencs L
[ jind kapaling pepiie jef duh oo najpl=snd: il:}:l]'uml g ?E[ﬁ;ﬂﬂﬁﬂ:gj "
1
R _ _Chilazeni elektromotoru o
Cheah | | Objemovy podii | Vallkost Esstic [ O Carpanou kapalinou, v niz je terpadie pancieno. _
g e s X
| I_H D Ahra-zi:m - % - LY (0 Vodou z vnéiSho 2droje protdiaiicl chlsdicim plagtem,
Tepivds | 7] do 40 °C Ojina: "G Poulivg s2 u Carpadel GFXT, GFxLL 'V udlwodninith pigadech e poudl
Hustota | 7 do 1050 kgfm? 1 jiné: 7 kigim? i ostatnich Samadsd, 8 1o vaak mulma keezuloal & pracovriken
RozsahpH[JB5-8 []5-9 [ijng.* lchaickiho dsaku Symy.
. u
| erpedsl GFXT, BRIl V cdihudnémich pipadach tra pouditi u ostamich
Carpackd, B 1o whak mina konanloval s pracrmiken mchnickiho (setu
Zaru€ované parametry éerpadla a pfe]imlca | Sigmy., - ) |
Priibck O ¥s
| Dograuni visa Hs m Dopliujici Gdaje o éerpadie
Uginnost soustrofi Nys L | Celbou pfikon v zambowaném bodk |
Chifovdni zarsdovanyeh | ) CEM EN 120 9908, st 2 pfi husaoed vody 1000 kgim? Py LU
parametr podie nemy | [ jing: ] ofi hustotd kapalny  kgied Py KW
Fajimka | O Me [] Ang Maxmalni dovoleny pifon ~ Fan kW
_ | distici proud L A
Plan jakosti (QF) Olgjovd ~ | O Lukana frickgicky adbeuiein o)
[ I Standardri QP, éisio | gl OTB32 [ jnd:
| 01 Individuini OF, Zisko Patir [ Sfendarini dis N 525 456
.-1 = - . __{ L jiny.
Okolni prostiedi Konzarvace ﬁfiﬁﬁﬂnfdln M 525 456
Toplo vz |012-90°C___Cipné? “ilatne | ON Morma (] G 131160 |
Prastiedi s | [ Ano - Cerpadio je konsirussdro g nebespaing | ::'Lm PN Dfné.l:l
nebezpadim amosknced podminky 2. Je kansinowden o oiry 12 -
wibughy 2, phymy 5 Sephkoind Tdou T1 &2 T4 & pheir akupiery A &
i- - = , Dopiriujici u:laje o cerpadlech GFxT, GFxll
T i koA rogah KonuLe & pracavikem ESmckEhG (ki S, ﬁ:ﬁ{u F'N NEIn;u":: [CSN 13 1160
i Podaha viE vitacndmu hrelu
COchrana Prﬂfl?}rhuﬂhu C1s0 s, 0S80 DSE?{."
Cerpado do prostfed] s nebezpedim vjbuchu ma camaseni Tldk v sacirn hrdle p1 MPa
achrany profi wibuchil <&F 11 3G EExd IIB T4, & | M2 EExd |, Tlek ve villaZném hrdle pe MPa |
: Cﬂrpa_jln o pros{edi bez nabezpedi vibuehu nema ochrany it podilvni sacl vitka
Lprolt wybuchu, I—— | puladovand _ HPSHH_ ) "
KATHPC opatetd kg emach ind poledndlijovd Ity Wickjasy i Gt doc Sirm 1 .2
L




Kabely o Pritvodni dokumentace
Iﬁ'ﬂka OWm  O16m  Clfm  C325m I Jazykod varza

| O30m 03m jind; " m 1 teska [ slevensha O jina
Campadic s pimym 2spaenian slakon i pden sk  jeden pdadac] Bb, [ Podet willskd '
Gerpadln 5 piepindnim ma dva siowd a jeden ovladac kabal 11 .
1 Kabely o0k 40 m o vie kenndisjle s pracomiem lectniceho ek (] Lijmy:

Sigry. Slardardni dokwmentace:
Naved & absluze

PfisluSenstvi k ovladani cerpadia

[ Freslrojova skitd, typ
Prpis skfind a jajich funkel veeda do pomémelk

[ Bez péistrojove skiing Lposomint Vhadnost praveny Eemada ber
prsbajo sifing sonouhuie 5 pracovwd kem technického seko Sigmy,
Hekier tamadh mal vios oeRraniye prl, denk By bez pisiojmd
sifini netryi modng pind vdit)

(11 Wybevenl pfistrojove skifing modulem GEM
s yolbou operatora
ase SIM kariou s kredibam v hednolg [

| 1 Bez modulu GSM |

(3 Vn&j5i plovakowd spinade, podet ks
Typ [F51-1-8 [ iy
5 kabelem o délce m

(1 Baz ynajiich plovskowich spinatd

Spoustéci zafizeni (pro erpadla GFxF})

[1 Kompleini spousiéci zafizeni - i wisdnd kokeo, smda mikdacowich
Smubd, wodicd iy zikiadn] aély (podie roemdnosdho natr), dodik, paka
vackcl hyle

[ Powre wybrané dily spousiéciho zafizeni - uvedie kerk i

[0 Bez spouitéaihn zafizeni —
O TyE T pro nadstavent vodici bpla, délka mim
| [ Bez tyle

Stojan a saci sito {pro éerpadia GF«F)
[ Sojan vyhaveny sacim silam
[0 Sojan bez sacho sika

[ Koleno se spojkami a hadicl

O Kaleno s hrdlovou spojkou, baz hadics 7

[ Koleno se zhwitesn (pro napojani hrdlowd spojky), baz spojek,
bez hadice 9

[ Koleno 5 pfirubou

[ Bez vifladnjch arnatr

7 2 oo dosipnaal [2e podil do masmalnia remi DR 150,

Tlakoméry (pro Eerpadla GFxT, GFxU)
1 Tiakomér na s&ni, typ '

[0 Bez fakomén: na sdni
| 3 Thakomér na witlaku, typ %

L[] Bez akomar na viilsu i
% Typ woke 5 chisdem ne diuh Zerpasé kapaing a jeji neliitinl )

Zikladové Srouby (pro éerpadla GFxT, GFxU)
(7] AN futeind matic a podade)
[l Me

FATRPCarpad il Bl i Tkl BB don
Gt postacnl et Imm il s Ety\dajowy il GF

Ceagrawn a prolokol o zkouSani carpadla
_Profidéeni o shodé s cbjednivkou B
\E5 Prohiaieni o shodé ve smysh 2ékona 221987 Sh
Cislo pronlaseni
3 Ano {vity 5= dodihd 5 Serpadiy do vitesingho prosted|)
O Me
Madstandardni dokumenizce - wedie

Baleni -
[ Podlozky [ Bedna  [)jiné: ]

_Poznamky

dimna 222
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| DOPLNEKKUDAJOVEMU LISTU

_ Cislo : =
( pozadovdni vyvoje nového vyrobku ) L
Nazev poZadavku : PoZ.lhita zav. :
Predpokladana _
vyr.v jednotliv.letech " Celkem
z toho export
i [ i .
Dalsi pozadavky na vyrobek peZadov.na cenu ¢
hodn.analyza navrhu : vyrob.certifikace
schvalovani vyrobku zdrav.nezdvadnost :
= | mnevybuinost: radiové odruSeni :
o
N techn.poZad.na ukonéeni tkalu
cerp.dle CSN ISO ( zavér.fizeni )
Techn.—ek;}nmn.zdﬁundm‘:ni pozadavku ( neni-li dostat.specifikovano UL ) ;
Srovnatelny zahraniéni vyrobek : - ]
Yyrobee Typ Qn |p  H| NPSH| n, hmotnost
| Ls' |bar m m l/min kg
— | |
| Zpracoval : | Schvalil ;
Rozdil v uZitnych vlastn.mezi zahr.a novym vyrobkem,specif.hlavnich konstrukénich
zmén ke zvyieni uZitné hodnoty -
_ _}’Eduvky na VVU nebo jiné ofgan[zace : i ) N
= |
=
L=
“ Rozpis bl Casti noveho vyTabku ' e
szpls et E L R A Material | Hr.hmotnost | Model ( tvdrnice )
eV i | ]

T PT=08/01



Piiloha VIII

Regitel

Predpokladany poget hodin na vyfeSeni dkolu -

etapa fedeni/pocet hod. | feditel

spoluprice

celkem

termin

od —dao

Ko nstr.négrh,z]}rac.dak_

Sledovani vyroby

Zkousky

Podklady pro st.zkuseb.

Zaveéretna zpriva

Celkem |

Pozadovany podet prototypi ks:

Frogram prototypovych zkoudek :

Technologie

Pozadavky na technol. piipravu vyroby

Ved vyroby

1
a‘
]
i

-\.'r:d.OE

ved.S)

| Pozadavky na zkusebni zafizeni a piistroje :

| Ekonomické vyhodnoceni ukolu ;

V}fjad-fn:ni feditele DPC k feseni tkolu :




P#{loha IX

KOORDINACNT PLAN GkoluRVT SIGMA GROUP as.
- divize Primysl.¢erpadla |
Nazev tkolu : | Cislo ukolu :

| Zadatel : UL: [ Resitel - ' [Vyroba :

'Smlouvy: - Zakazka &islo: —

Zadané technic.
. | parametry dle
Etapy fefeni Terminy Neinv.nakl v tis, K& normy :
Studie, vyzkum,vivoj ] celkem
Schval konstr.navrhu o osobni |
Hodnotové analyza > | vécné |

. T T R

| WVykres.dokumentace hodiny

| Padklady pro piedpis celkem .

Technol.piipr.vyroby 5 osobni :
7ajistén{ mat.(subd.) S |veené |
Vyroba hodiny
Zkousky
. Spoluprice :
Provozni ovéfeni Poznimka :
Ptihlaska-certifikace . 1) dle obchod mo-
——— — Odvéadéni DPC-: nosti a specifikace
Piihligka-stat. zkuseb, - ' 2) zdvErednd zprava
- teSitele tkelu
Zavéreiné fizeni Y
Naplii fedeni, cil a terminy :
Datum '""|-Zj:;1;as:0_va! : Schvalil :

T-PT-07/01



- Piiloha X

SIGMA Groupas. |PROTOKOL O UKONCENTI UKOLU RVT  Cislo -
Divize prim.cerp.
Mézev ukolu ;

Cislo tkalu ; /

Zadatel 1 _]ML‘JL . Reditel : JV}?ruba :

Zahdjeni ( més./rok ) _ Ukonéeni ( més.frok ) : B
Naklady planované : MNaklady vynaloZené :

Ukol ukonéen : a) bez zdvérecného fizeni .

b) zdvéreénym fizenimzedne ................o

Dokumentace, stancvisko k uzavieni tikolu -

Poznamka :
MNavrh TKR :

ZFE-C‘D\;:\] . Schvalil :
Datann [Xatum

S

T-PT- 060




Piloha X1

Fadatel

DOPLNEK K UDAJOVEMU LISTU Cislo:
{pozadovini vivoje nového virobku)
Mazev podadavku: PoZad, 1hitta zavedeni:
Péedpokladand | = Celkem
vyroba =
-y
Z
# toho export | =
Dali poZadavky na vyrobek poaday. na cenu:
hodn. analyza navrhu: vyrob. certifikace:
schvalovani vyroblku: zdrav. nezavadnost:
nevybusnost: radiové adrudeni:
tech.poZad.na derp. ukonfeni Gkolu:
dle CSN 180k (zavér, fizeni)

Techn.-ekonom, zdivodnéni pofadaviku (nmeni-li dostateéné specifikovine UL):

Srovnatelny zahraniéni vyrobelk:

Vyrobce Typ On |p H NPSH i, hmaotnost
Ls _ |bar m m Ifmin kg

Zpracoval: Schvilil:

Retitel

Rozdil v writnych vlastnostech mezi zahranid. a novym vyrobkem, specif, hlavnich
konstrukénich zmén ke zvyieni ufitné hod noty:

Pozadavky na VVU nebo jing organizace:

R.:?z:pls hl. souéasti noviého vyrobku: Materil Hr. hmotnost I'-!ﬂd.el
Nizevy: {lvdrmice)




Refitel

Pedpokladany poet hodin na vyfeseni tkolu:

Pifloha X1

etapa fefenifpodel hod. fesitel

spoluprice

Konstr.navrh, zprac. dok.

celkem

Sledovani vyroby

Fhoudky

Podklady pro st. zkufeb.

Zivéretnh zpriva

Celkem

Pofadovany podel prototypi ks:

Program protolypovych zkoudek:

Ved. TO

Stancviske k vEcnému zajistovani a ke kapacitim:

e

Po#adavky na technol. piipravu viroby a odhad doby ceny pipravic

Vyjadieni k vyrobé a zkouikdm:

Ved.SJ | Ved. vjroby | Techn

PoZadavky na zkuSebni zafizeni a pfistroje:

Ekonomicko-plinovaci vwhodnoceni akolu, cena prototypu a modeli, mo@nosti
zafazeni vyroby prototypu do planu:

Ved. EU | Ved. plin.

Vyjadreni reditele DPC k fedeni ikolu:

Stanoviskoe k zajisiéni finanénich wdroji:




Priloha X1

TABULKA SKUTECNE DOSAZENYCH | Fvt.
PRINOSU UKOLT VTR | Rok ukontenl
NAZEV UKOLU: '
FADATEL:
RESITEL:

Souhrn skuteénd dosadenych pfinosi

UKAZATEL ROK
TRZBY - [ tis. K&)
ZISK (v fis K2}
EXPORT (v fis. K&}
PFRIRUSTEE PRACOVNICH MIST {poted)
PODIL TRZEB Z UKOLU NA CELKOVYCH
'I'R:ZBACI} ] %)
POCET PRIHL{&QEK VYNALEZO A
PRUMYSLOVYCHVZORU (k)
POCET UDELENYCH PATENTU A PRUMYSLOVYCH
v 2ZORD i {ks)
PDCE.T UUE[_.HNYCH LICENCT A KNOW-HOW
NABIDNUTYCH K PRODEJI {ks)

POCET PRODANYCH LICENCI A KNOW-HOW (i)

FOCET CLANKU ¥ ODBORNYCH CASOPISEK,
SBORNICICH, MEZINAR. KONFERENCI, PUBLIKACICH

VEDECKYCH USTAVU (ks
PqEEI' PREZENMTACI NA VELETRZICH A
VYSTAVACH {ks)

ZIVOTNI PROSTREDI APOD,

DAL PRINOSY VYSLEDKU RESENI UKOLU PRO OBOR, PRUMYSLOVE ODVIETVI,




PEiloha X111

Novd matice Cinnostl, informacnich toki a odpovédnosti pro vivej nového virobku a
fechnolopie

[’Jtvar,
odpovédnost

Ekonomicky feditel (EF)

Vedouci technologie (WTT)

Mhzev dinnosti,
informaéni toky

Ohbch. feditelvedouei obch., Gtvard - Zadatel (Z)

Reditel spoletnosti (GR)

Predstavenstvo spoled. a vrcholowd vedeni
Pracovnik koordinace VTR (KTR)

Vedouci wrobniho dssku (VW)

Vedouc! oddéleni systému jakost (VET)
Referent odbory ekonomického (OE)
YVedouci tech, dseku — technicky Feditel [Tﬂ}

Vedouei konstrukce (VTE)
Redirel iikolu (R1T)

Pofadové &islo

.

Delinovini vize spoletnosti,
strategickych cili a mamérh

=
2

B Wyzkum triun a agregovani o0
marketingovych informaci

i1 [Zpracovini ddajovéha listu 0 5|8 |8

Zpracovini dopliku k
2 | idajovému listo na eafaeeni 5|8 0|58 | 85|88 8§ |8
dkolu do plinu RVT |
Wystaveni keordinaéniho planuo 1
3 [dGkolu BV'T na vivoj nového 0|85 |8, 8 |

|

|

vyrobku
Zpracovini ndvrhowého listu na !
4 | zafazeni technologického dkolu e 5|0 ] _
do plinn RVT | |
Wystaveni koordinadniho plinu
5 [dkoly BVT na vyvo) nove O 5 8 S8
technalogie

Zpracovini koneéného pling
6 RWT roku 08 8 §




Ptiloha X111

Pofadové Sisla

Uvar

odpovédnosi

Mazev ¢innosti,
informaéni toky

Predstavenstvo spolet. a vrcholove vedeni

Obeh. feditel,vedouci obeh. Grvari - Zadatel (Z)

Reditel spole¢nosti (GR)

R)

Ekonomicky teditel

Vedoucl konstrukee (VTK)
fezitel nkolu (RIT)

Wedouwel technologie (WVI'T)

Vedouel virobniho Gseku (WVIT)

WYedouel oddéleni svstému jakosti (VSJI)
Referent edbom ekonomického (OE)

Vedouci tech. tiseku — technicky feditel (TR)

o

Souhrnné ekonomické
vyhodnocenl konetného plinu
RVT roku = pohledu potfebnych
zdrojti

=]

Schvaleni reéniho planu RVT

Zpracovani kenstrukéniho
mavrhu

Zajisténi hodnotove analfzy
konstrukéniho ndvrhu

10

Zpracovini a schvilen|
konstrukéni dokumentace

i1

Lpracovini a schvileni
technologicks dokumentace

Wydani rozhodnuti o zavedeni
nowvého vyrobku do vyroby

Kontinualni hodnoceni
efektiviost Fedenyeh dkold

O — odpovida (organizuje, koordinuje)

5 - spolupracuje (pripravuje)




	CÍL DIPLOMOVÉ PRÁCE
	VYMEZENÍ ZÁKLADNÍCH POJMŮ
	Proces
	Procesní přístup
	Neustálé zlepšování procesů
	Informace
	Management by information, management by communication
	Komunikační pojetí informace
	Informace definovaná pomocí dat
	Informace definovaná pomocí entropie
	Informační tok

	Informační systém (IS)
	Dokumentace
	Komunikace
	Komunikace v podniku
	Interní komunikace
	Cíl vnitrofiremní komunikace

	Podniková kultura
	Vnitřní komunikační systémy
	Formy komunikace:
	Komunikační kanály:
	Prostředky vnitřního komunikačního procesu jsou:

	Dokladová komunikace
	Vnitřní komunikace dle normy ISO 9001:2000 čl. 5.5.3

	Subsystém vědecko-technický rozvoj (VTR)
	Tok informací v návrhu a vývoji nového výrobku dle normy ISO

	Optimalizace podnikových procesů
	Kritéria optimalizace komunikačního procesu
	Monitorování a měření procesů
	Měření výkonnosti komunikačního procesu zahrnuje sledování n

	Optimalizace komunikace
	Plýtvání
	Optimalizace



	ANALÝZA  SOUČASNÉHO  STAVU  SPOLEČNOSTI  SIGMA GROUP  a. s.
	Charakteristika firmy
	Hlavním předmětem podnikání je:

	Historie společnosti
	Charakteristika průmyslového trhu a výrobní program firmy
	Charakteristika průmyslového trhu
	Výrobní program firmy
	Nosnými oblastmi aplikace průmyslových čerpadel Sigma jsou z
	Z konstrukčních hledisek lze výrobní program zásadně členit 


	Vize a cíle společnosti
	Základními kameny současné a budoucí strategie jsou:

	Organizační struktura
	Analýza současného vnitropodnikového komunikačního systému
	Rámcová analýza hlavních komunikačních toků
	Komplexní integrovaný systém
	Dílčí závěr

	Analýza subsystému vědecko-technického rozvoje
	Charakteristika a struktura VTR  SIGMA GROUP a. s.
	Analýza subsystému vědecko-technického rozvoje
	Vývojový diagram


	Definování problematických a úzkých míst
	Problematická a úzká místa hlavních komunikačních toků
	Hlavní oblasti
	Podpůrné oblasti

	Problematická a úzká místa v subsystému VTR


	OPTIMALIZACE PROCESU KOMUNIKACE V SIGMĚ GROUP a. s.
	Návrhy a doporučení pro hlavní komunikační toky
	Návrhy a doporučení pro subsystém VTR

	ZHODNOCENÍ PROJEKTU

