Modelovani ridicich ¢innosti systému
managementu jakosti pomoci programu EISOD

Bc. Miroslav Majtaz

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2005 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu vyroby - primyslového inzenyrstvi
akademicky rok: 2004/2005

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni:  Bc. Miroslav MAJTAZ
Studijni program: N 6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Primyslové inZzenyrstvi

Téma préace: Modelovani fidicich €innosti systému managementu
jakosti pomoci programu EISOD

Zasady pro vypracovani:

. Stanovte cile feseni diplomového projektu.

. Zpracujte literarni reSersi z dané oblasti a formulujte teoreticka vychodiska pro
projektovou éast. :

. Analyzujte jednotlivé moduly programu EISOD.
. Navrhnéte projektové Feseni.

. Zhodnotte navrhované feseni.



Rozsah préace: 70 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace:  tisténal/elektronicka

Seznam odborné literatury:

MICSN EN ISO 9000 Systémy managementu jakosti - Zaklady, zasady, slovnik. Praha:
éesk? normalizaéni institut, 2001. 60 s.

[2JFIALA, A. a kol. Management jakosti s podporou norem ISO 9000:2000. Praha
[3IMLADEK, M. Rizeni jakosti. 1. vydanie. Zlin: FT VUT, 1999. 147 s. ISBN 80-214-1451-0
[4INENADAL, J. MéFeni v systémech managementu jakosti. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2001. 310 s. 80-7261-054-6

[SINENADAL, J., NOSKIEVICOVA, D. PETRIKOVA, PLURA, J., TOSENOVSKY, J. Moderni
systémy fizeni jakosti. 1. vyd. Praha: Management Press, 1998. 283 s. ISBN
80-85943-63-8

[6IVEBER, J. Manaiment kvality a enviromentu. 1. vyd. Praha: VSE, 2002. 157 s. ISBN
80-245-0289-5

Vedouci diplomové prace: doc. Ing. Petr Bris, CSc.
Ustav managementu vyroby - prmyslového inzenyrstvi

Datum zadéni diplomové prace: 1. biezna 2005
Termin odevzdani diplomové prace:  13. kvétna 2005

Ve Zliné dne 21. Gnora 2005

e

doc. PhDY. Vnislav Novaéek, CSc. doc. Ing. Roman Bobak, Ph.D.

Teditel dstavu



Zde patii ivodni strana.
Tato strana se ze Sablony netiskne.

Uvodni strana je uvedena ve specidlnich souborech pristupnych na webovych stran-

kach univerzity.



Zde patii oficialni zadani diplomové prace.

Tato strana se ze Sablony netiskne. Je to vystup z IS STAG.



ABSTRAKT

Abstrakt

Tato diplomova préaca sa zaobera vyuzitim pocitacovej podpory v riadeni systému manazér-
stva kvality. Hlavné tazisko prace spociva v modelovani riadiacich ¢innosti v systéme
manazérstva kvality, konkrétne v simulovani priebehu interného auditu v programovom vyba-
veni EISOD. Praca ma demonstrovat’ ovladanie programu a moznost’ jeho vyuzitia v podni-
kovej praxi v rdmci zjednodusenia procesov spojenych s riadiacimi ¢innostami v suvislosti s

manazérstvom kvality.
Abstract

This diploma thesis deals with using software as a support tool in quality management system.
Main point of the thesis is to model managerial processes in quality management system, in
particular, using a simulation of internal audit's procedures in EISOD software. Thesis is to
demostrate the handling of the software and a way of its usage in the business conditions re-

garding to reduce and simplify the quality management processes.
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UvoD

Slovo kvalita je v dennom Zivote jedno z Casto pouzivanych slov. Pri rozhodovani sa o ob-
starani produktu sa pre bezného ¢loveka stala vyznamnym parametrom, v ur¢itych pripadoch
aj najvyznamnejSim.

Inak vSak chépu podstatu kvality spotrebitelia a inak podnikatelia. Pre zdkaznika kvalita
znamena hlavne vonkajSie znaky produktu — funkénost,, dizajn, doba Zivotnosti, zdravotna
nezévadnost’ atd’. Zo strany podnikatel’a je vSak pohl'ad na kvalitu ovela komplexnejsi. Pre
neho je kvalita odrazom skutocnosti ¢o najblizSie sa priblizit' k bezchybnosti a logickej

usporiadanosti vSetkych podnikovych procesov, ktoré sa ziCastnuj tvorby produktu.

Vd’aka vyvoju riadenia kvality, superkonkurencie a technického pokroku neustale vzrastaju
poziadavky na kvalitu produktu. Manazment akosti 21. storo€ia je sucastou takzvaného in-
tegrované¢ho manazérskeho systému, ktory sa nezaobera len kvalitou produktu ako takého, ale
riadenie kvality vidi celostnejSie. Naj€astejSie takyto integrovany systém predstavuje fuziu s
environmentdlnym manazmentom a riadenim bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Tento
systtm ma v podnikovej praxi Coraz CastejSie aj prislusni softvérovi podporu, ktord je pre

niektoré subjekty nepostradatel’na.

Spravne naimplementovana pocitacova podpora riadenia kvality znamend pre organizéciu
velkt vyhodu — zjednoduSuje. Moderné programy podporujice riadiace ¢innosti systému
manazmentu kvality pomahaja v sulade s prisluSnymi normami riadit’ rychlejsie, prehl’adnej-
Sie a najma efektivnejSie. Zaber oblasti pdsobnosti softvérového vybavenia moéze byt vel'mi
Siroky, najCastejSie sa vSak jednd o modelovanie podnikovych procesov, elektronické riadenie
dokumentacie a sprava internych auditov organizacie, vSetko pre dosiahnutie neustaleho zlep-

Sovania.

Vo svojej praci sa budem zaoberat’ prave aktualnou témou z oblasti softvérovej podpory
riadenia kvality a moznostami jej vyuzitia. Praca bude pozostavat’ z dvoch Casti — teoreticke;j

a praktickej.

V teoretickej Casti spomeniem historiu a vyznam kvality. V ndvédznosti na predoslé modely
riadenia kvality popiSem sti¢asné koncepty a trendy v tejto oblasti vratane zmienky o produk-
toch pocitacovej podpory riadenia kvality. Stru¢ne sa budem venovat’ aj auditom akosti, na-

kol’ko je tato problematika objektom projektove;j Casti prace.

Prakticka Cast’ bude pozostavat’ viacerych kapitol. Zacnem analyzou modulov softvéru pod-
pory riadenia kvality EISOD, na ktort nadviazem projektom modelovania riadiacich ¢innosti

v systéme manazmentu kvality — simulaciou interné¢ho auditu kvality v programe EISOD.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MANAZMENT AKOSTI

1.1  Zakladné pojmy manaZmentu akosti podPa CSN ISO 9000:2001

Slovo kvalita, ktorého suCasnym synonymom je aj vyraz akost, sa pouzivalo uz aj v starove-
ku, ¢o nepochybne stviselo s tym, ze I'udia sa vZzdy zaujimali o to, ako im sluZia vyrobky,
ktoré vymienali na trhu. Najstarsia definicia pojmu ,.kvalita®“ je prisudzovana Aristotelovi a je

mozné sa s nim stretnat’ aj v modernych filozofickych slovnikoch. [15]

Pre vzajomnt komunikéciu a porozumenie manazérov v oblasti akosti je nevyhnutna znalost’
zakladnych pojmov, pretoze rada bezne pouzivanych slov sa v oblasti akosti pouziva v Speci-
fickom alebo zuzenom vyzname. Kvoli tomu bol zavedeny slovnik normovanych pojmov
CSN ISO 9000:2001 Systémy managementu jakosti - Ziklady, zasady a slovnik. Tieto nor-
mované pojmy vyuzijeme k popisu manazmentu akosti v jeho zakladnych znakoch a rysoch.

KTIacovym pojmom je uz samotné slovo akost.

Norma CSN ISO 9000:2001 uvadza definiciu vietkych pojmov, u ktorych by mohlo dojst’ k
rozporom pri vyklade, uvadzam len vycet niektorych najdodlezitejSich a najpouzivanejsich poj-

mov:

1.1.1 Terminy tykajuce sa akosti

Jednotlivé terminy su citaciami z normy CSN ISO 9000:2001 [2].
« Akost je ,,stupent splnenia poziadaviek siborom inherentnych (trvalych) znakov*

+ Poziadavka predstavuje ,,potrebu alebo ocakévanie, ktoré si stanovené, vSeobecne sa

predpokladaju alebo st zavazné*

« Trieda je ,kategoria alebo poradie dané r6znym poziadavkam na akost’ produktov, proce-

sov alebo systémov, ktoré maji rovnaké funkéné pouzitie™

«  Znak ,,predstavuje rozliSujicu vlastnost’ (produktu, procesu alebo systému) tykajicu sa

poziadavky*

1.1.2 Terminy tykajuce sa managementu

Jednotlivé terminy su citaciami z normy CSN ISO 9000:2001 [2].
«  Systém ,,sibor vzajomne suvisiacich alebo vzdjomne posobiacich prvkov*

«  Systéem manaZmentu je ,,systém pre stanovenie politiky a cielov a k dosiahnutiu tychto

cielov*
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« Systém manazmentu akosti (d’alej len QMS — Quality Management System) je ,,systém

manazmentu pre zameranie a riadenie organizacie s ohl'adom na akost™

- Politika akosti ,,celkové zamery a zameranie organizacie vo vzt'ahu k akosti, oficialne vy-

jadrené vrcholovym vedenim

«  Manazment akosti ,,koordinované ¢innosti pre zameranie a riadenie organizacie s ohl'adom

na akost’

* Riadenie akosti ,,Cast manazmentu akosti zamerana na splnenie poziadaviek na akost™

1.2 Historia manazmentu akosti

1.2.1 Obdobie staroveku a stredoveku

Uz v dobe egyptskych faraénov existoval rozsiahly dokumentovany systém kvality, tykajici
sa pochovavania aristokratov. Bol znamy ako ,,Kniha mftvych®, popisoval spdsoby vy-
konavania ritudlov. Dosiahnutie poZadovaného Standardu bolo atestované znackou Superin-
tendenta Nekropolisu (superintendenta pohrebiska). V pripade Tutanchamona méame dokaz
pravdepodobne najstarSicho dolozeného zlyhania systému kvality. Bol pochovany narychlo a
znaky na dvoch z posteli pouzitych pri balzamovani ukazujt, Ze bol v rozpore s dokumento-

vanym postupom premiestneny. To pripomina situdciu v modernom priemysle.

Prvy ¢insky cisar Qin Shi Huangdi, ktory vytvoril rozsiahlu podzemnt terakotovi armadu na
hore Li nariadil, aby kazdy tovar doddvany na cisarsky dvor niesol znacku oznacujticu vyrob-
cu tak, aby sa dal identifikovat’ vadny vyrobok a vyrobca mohol byt’ potrestany. V roku 1140
sa zaviedol systém oznacovania pravosti zlatych a striebornych vyrobkov puncom, tento sys-

tém sa dodnes nezmenil. [21]

1.2.2 Vyvoj manaZmentu akosti v minulom storo¢i

Model remeselnej vyroby

Vel'mi intenzivnym obdobim presli systémy zabezpecovania akosti v minulom storoc¢i. Takz-
vany model remeselnej vyroby bol postaveny na tom, Ze robotnik prichddzal vel'mi Casto do
priameho styku so zédkaznikom, od ktorého si vypocul jeho poziadavky a snazil sa im vyho-
viet. Vyhodou bola okamzita spétna vézba od zakaznika, nevyhodou vSak nizka produktivita

prace.
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Obdobie technickych kontrolorov

Boli to prave snahy o zvySenie produktivity, ktoré viedli v 20-tych rokoch 20. storocia k po-
stupnému zvySovaniu objemov vyroby pomocou prvych vyrobnych liniek. V priemysle totiz
doslo k vyraznym zmendm vo vSeobecnosti — spolo¢nosti sa rozrastali a menili sa z malych sa-
mostatnych uzavretych jednotiek na integrovany systém, kde jednotlivec uz nemal celkovl
kontrolu nad konecnym vyrobkom, ale kde bol skor zodpovedny za cast’, ktord postupovala
od jedného pracovnika k druhému alebo od firmy k firme az po kone¢ny vyrobok. Z robotnic-
kych profesii sa zacali vycletiovat’ Specidlne funkcie technickych kontrolorov. Boli to naj-
skusenejsi pracovnici a prave na ich bedrach spocivala odpovednost’ za akost. Znacnou nevy-
hodou tohto modelu s technickou kontrolou bola skuto¢nost’, Zze vyroba a dalSie skupiny

pracovnikov zacali mat’ pocit, ze starostlivost’ o akost’ nie je sicastou ich povinnosti. [15]

Statistické metddy kontroly

V 30-tych rokoch sa objavili prvé statistické metody kontroly, na ktorych maja zasluhu ame-
ricania Roming a Shewhart. Zrodil sa model vyrobnych procesov s vyberovou Statistickou
kontrolou. V civilnej sfére sa v§ak presadil az po druhej svetovej vojne, hlavne v Japonsku pri

masivnom zavadzani Statistickej regulacie. [15]

Komplexné chapanie kvality

Od polovice minulého storocia zacali vyrazne narastat’ poziadavky zédkaznikov na vyrobky a
ich kvalitu. Bolo jasné, Ze vyrobok, ktory len plni technologické parametre, nemusi byt na
trhu uspesny. Zékaznici uz zohl'aituju aj d’alSie kritéria: pekny dizajn, spolahlivost’, Gspor-
nost” alebo komfort pri pouzivani. Sti€asne sa stupiiuji poziadavky na predajny a popredajny
servis a s nimi spojené sluzby. Tuto novl situdciu na svetovych trhoch spravne pochopili
japonski stratégovia, priemyselnici a manazéri. Ti ako prvi docenili teérie W. E. Deminga a s
pomocou jeho metdd dokazali, ze komplexné chapanie kvality je nielen konkurenénou vyho-
dou, ale aj produktivnym nastrojom na ceste k prosperite. Zrodil sa zdklad skutocnych moder-
nych systémov akosti, oznatovany ako Company Wide Quality Control (CWQC). Tento
model riadenia akosti predpoklada zabezpecovanie kvality nielen vo vyrobnych ¢innostiach,
ale v d’alSich oblastiach s nimi spojenymi, vratane etapy vyskumu a vyvoja vyrobku. [15],
[19]

TOM
V nasledujicom obdobi, teda v 60-tych a 70-tych rokoch su v Japonsku pokusy o filozofiu to-

talneho managementu kvality (TQM), ktory ma svoje uplatnenie aj v sucasnosti.
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Normovanie kvality

K prvému pokusu o normovanie kvality doslo v Amerike, kde tato expanzia a jej dosledky
boli najvicsie a najmarkantnejSie. Toto normovanie podmienilo vytvorenie normy MIL-Q-
9858 a normy MIL-1-45208, ktoré su stale platné a uplatiuji sa v americkych zmluvach

v ramci vojenského priemyslu.

V roku 1979 bola vydand britska norma BS 5750. Jej prva verzia sa nepouzivala len pri
zmluvach medzi kupujicim a predavajicim, ale zaviedla trojstupiiovil schému registracie,
pomocou ktorej nezavislé organizacie registrovali spolo¢nosti spifiajuce poziadavky prislusne;

¢asti normy v zastipeni vSetkych zadkaznikov, sucasnych aj potencialnych.

V roku 1987 Technick4 komisia Medzinarodnej organizacie pre normalizaciu so sidlom v Ze-
neve (ISO) pre normy kvality za predsednictva kanadského predstavitel'a vytvorila sériu
noriem 1SO 9000. Tieto boli zvicSa zaloZzené na britskej norme BS 5750, ktord vychadzala
z vojenskych noriem. Tieto nové normy (ISO radu 9000) boli zverejnené v roku 1987 a
okamzite prijaté ako Statne normy v mnohych krajinach. Normy presli reviziou v roku 1994,
ktora napomobhla ich jasnosti. Hoci mnohé krajiny tieto normy precislovali podl'a systému ¢is-
lovania svojich $tatnych noriem, zostavajl tieto normy slovo za slovom normami ISO 9000.
V roku 2000 bola vykonana d’alSia revizia uvedenych noriem. Revidované normy boli do Ces-

kej sustavy noriem prijaté v roku 2001. Tieto normy platia doposial’. [10]

Roky Typ modelu Charakteristika
1900 Model remeselnej Robotnik
vyroby

1920 Model vyr. procesu Technicka kontrola
s technickou kontrolou

1940 Model vyr. procesu Statistické metody
s vyberovou kontrolou technickej kontroly

1960 Model s regulaciou CQWC
vyrobnych procesov

1975 Model vyr. procesov TQM

s koncepciou TQM

1987 Model dokument. Normy ISO 9000
procesov

2000 GQM

Obr. 1. Vyvoj riadenia akosti v 20. storoci,

Prevzate z [13]
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1.2.3 Budici vyvoj manaZmentu akosti

Specialisti, manaZéri a odbornici v oblasti akosti su takmer jednotného nazoru, Ze budticnost’
akosti povedie k spojeniu manazmentu akosti, zodpovednosti za Zivotné prostredie, a teda en-
vironmentalneho manazmentu a bezpecnosti prace. Tento celostny pristup sa zvykne nazyvat’

Global Quality Management (GQM). [15]

1.2.4 Vyznamné osobnosti zodpovedné za vyvoj manaZzmentu akosti
S vyvojom riadenia akosti je spojeny rad vyznamnych osobnosti, ku ktorym patri:

Walter A. Shewhart, William E. Deming, Joseph M. Juran, Armand V. Feigenbaum, Kaoru
Ishikawa, Yoshi Tsurumi, Philip B. Crosby.

1.3  Vyznam akosti
Vyznam akosti rastie obzvlast’ v poslednych desatrociach s rastiicou konkurenciou vo sveto-
vom meritku. Pre mnoho organizicii sa kvalita jej produkcie stava doslova otazkou prezitia.

V dnesnych diioch je neoddelitelnou sucast’ou tezauru ekonomickej verejnosti. [15]
Organizacie buduju a zdokonal'uju svoje systémy kvality s dvoma hlavnymi ciel'mi [4]:
- Zaistit’ spokojnost’ a lojalitu svojich zékaznikov a tim upevnit poziciu na trhu

«  Zvysit produktivitu a t€innost’ svojich procesov a tym zlepsit” hospodarsky vysledok orga-
nizécie

Utinny systém kvality rovnako vedie k rozvoju podnikovej kultiry organizacie a k rozvoju

jej zamestnancov, vede k uspordm materidlov a energii, ovplyviiuje spolo¢nost’ a makro-

ekonomické ukazovatele danej krajiny. Klasickym prikladom pochopenia vyznamu kvality

bola a je uspesnost’ a konkurencieschopnost’ japonskych vyrobcov (zacinajuc elektronikou a

konciac automobilmi). Dnes kazda firma, podnik, organizacia, ktora preddva svoje vyrobky

na svetovych trhoch, ma vybudovany systém kvality, ktory d’alej rozvija. [4]

1.3.1 Akost’ ako rozhodujuci faktor stabilného ekonomického rastu podniku

Podla Nenadala [15] organizacie s modernymi systémami manazmentu akosti dosahuji
dlhodobo markantne lepsich vysledkov nez firmy s tradi¢nou orientaciou na zabezpecovanie
akosti, napriklad prostrednictvom technickej kontroly. Systém akosti prejavuje svoje ucinky

nielen vo vnutri podniku, ale aj v jeho okoli.
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Hlavnymi internymi G¢inkami mé6Ze byt pokles nezhdd na celkovej produkeii, stipa vyuZitie
materialov, zvySuje sa efektivnost’ procesov. V kone¢nom ddsledku hovorime o vzrastajlicej

produktivite a klesajucich nakladoch.

NajdolezitejSim externym Gc¢inkom je zaiste rast miery spokojnosti a loajality zakaznikov. S
tymto je spojeny pozvolny rast podielu na trhu, o postupne zabezpeci spominané lepSie
ekonomické vysledky. Tieto G€inky sa po vybudovani systému manaZzmentu akosti prejavuju

neskor, zato su vSak dlhodobejsieho charakteru.

1.3.2 Manazment akosti ako ochranny faktor pred stratami trhu

Nizka akost’ ma za nasledok straty trhov az zo 66 %. Vyznamny podiel je preukazany aj v

nedostatkoch v predvyrobnych etapach. Tretina pri€in strat trhov ma iné dovody. [15]

1.3.3 Akost’ a ochrana spotrebitel’a

Ochrana spotrebitelov sa koncom 20. storocia stala dolezitym faktorom trhu. V Eurdpskej
unii existuju prisne legislativne nastroje, ktoré maji zabezpecit’ kvalitné produkty a motivo-
vat’ vyrobcov k produkcii, ktord koncového zakaznika neposkodi. Preto sa predpoklada, ze
vyrobcovia nebudu vyznam manazmentu akosti podcenovat’ a zanedbavat, nahrada §kod spo-

sobena vadou vyrobku by mohla byt’ osudnou. [15]

1.4 Moderné koncepty manazmentu akosti

Vo svete sa pre vytvaranie systému manaZmentu akosi vyvinuli v poslednych desatroc¢iach

najroznejsie koncepcie, z ktorych dnes prevazuji [15]:

+ koncepcia ISO, zalozend na aplikacii poziadavkov definovanych v subore noriem ISO
9000. Normy suboru ISO 9000 st tiez prevzaté do politiky EU v oblasti posudzovania
zhody, ktora pocita aj s certifikaciou systémov manazmentu akosti. V ¢eskom prostredi

tato koncepcia dominuje.

« koncepcia TQM (Total Quality Management), je skor manazérskou filozofiou a v praxi sa

realizuje pomocou rdéznych modelov; v Europe podl'a EFQM Modelu Excelencie

1.4.1 Riadenie podla ISO 9000

V roku 1987 Medzinarodna organizacia pre normalizaciu (ISO) ustanovila technickt komisiu
ISO/TC 176, ktora schvalila subor noriem ISO 9000. Uskutocnilo sa tak na pomoc organiza-

ciam vsetkych typov a velkosti pri uplatiiovani a vykonavani efektivnych systémov manaz-
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mentu akosti. Specifické sl v tom, Ze sa nezaoberajii technickymi poziadavkami na vyrobky a
procesy, ale vyhradne poziadavkami na systém — systém akosti. Vo svojom obsahu koncen-
truju a zovseobeciiuju najlepsie praktiky zabezpeCovania akosti, ktoré mali svoj pdvod v pri-
stupoch zabezpecovania akosti v Specidlnej (zbrojnej) vyrobe, vyrobe komponentov pre jadro-

ve elektrarne, kozmické programy, GMP apod. [15]

Pristupy zabezpecovania akosti v zmysle doporuc¢eni noriem ISO 9000 st v mnohych pripa-
doch rozsirené o d’alSie poziadavky prislusnych uzivatelov, v tejto stivislosti sa niekedy hovo-
ri o odborovych pristupoch k zabezpeCovaniu akosti. Dopliujice, obvykle prisnejsie
poziadavky na systém zabezpecovania akosti maju automobilovi vyrobcovia. Nemecki vyrob-
covia svoje poziadavky formulovali v doporuc¢eniach oznacovanych VDA, americki automobi-
lovi vyrobcovia uzivaju oznacenie QS 9000. Harmonizéaciu oboch poziadaviek prindSa norma

ISO/TS 16 949. [21]

Vydanie tychto univerzalnych noriem bolo motivované potrebou zjednotenia dokumentacie v
oblasti akosti. Vel'ké mnozstvo narodnych noriem a odvetvovych predpisov, medzi ktorymi
nebol Ziadny rozdiel v poziadavkach, len v Strukture, neumerne zvySovalo naklady na doku-

mentéciu a organizaciu. [15]

Mald revizia

Technickd komisia ISO/TC 176 vypracovala a predlozila normy ISO 9000 pre riadenie
akosti, ktoré¢ boli v roku 1987 prijaté. Normy ISO 9000 ul'ahCovali manazérom riadenie
predovsetkym pokial’ ide o prehl'adnost’ v dokumentécii, zaznamenavajucej vSetky uskutoc-
nované ¢innosti. Niektoré aplikacie tychto noriem vSak boli net¢inné - nie vzdy sa pozitivne
(alebo vobec) odrazili na hospodarskych vysledkoch firmy alebo na lepSej klime vo firme.
Struktdru noriem bolo treba prisposobit’ zmenenym podmienkam a ich obsah aktualizovat'.
[10]

Preto v roku 1994 doslo k takzvanej malej revizii noriem ISO 9000 do podoby modelov sys-
tému akosti, ktoré¢ st v podnikovej praxi nad’alej bezne pouzivané. V priebehu niekol’kych
rokov doslo k znacnému rozsireniu pdvodnej zostavy Styroch noriem, na tzv. velkd rodinu

noriem ISO 9000, a to objemovo. [17]

Normy ISO 9001, ISO 9002 a ISO 9003 sa nazyvaja kriterialne normy; si to normy pre
hodnotenie a urcujt Specifické znaky povazované za nevyhnutné pre zaistenie akosti vyrob-
kov a sluzieb. Na zdklade ohodnotenia umoziuji odzrkadlit’ systém manazmentu akosti firmy

v porovnani s normou a su urcené pre certifikacné ucely.
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Norma ISO 9004 napoméha organizécii pri vol'be a navrhovani efektivneho systému akosti.
Nie je ur¢ena pre zmluvné, pravne, ani certifikacné ti€ely. DetailnejSie sa venuje popisu prv-
kov akosti a obsahuje naviac finan¢né uvahy o systémoch akosti, akost’ v marketingu, bezpec-

nost’ vyrobku. Taktiez rozvadza povyrobné ¢innosti. [13]

Velka revizia

Dna 15. decembra 2000 Medzinarodna organizacia pre normalizaciu oficidlne uvolnila nové
vydanie siboru medzinarodnych noriem ISO 9000:2000. Tato zmena sa vyznamne dotyka
znacného poctu uzivatel'ov najréznejSiecho druhu v celosvetovom meritku. Zasadny vyznam
normy spociva prave v jej pouzivani ako prostriedku spoluvytvarania dovery na trhu tovarov

a sluzieb.

Norma ISO 9000 (Systém manazmentu akosti — Zasady a slovnik) popisuje zésady systémov
manazmentu akosti a Specifikuje terminologiu systémov manazmentu akosti. Toto vydanie

rusi a nahradzuje normu ISO 8402. [7]

Norma ISO 9001 (Systémy manazmentu akosti — Poziadavky) Specifikuje poziadavky na sys-
tém manazmentu akosti v pripade, Ze organizacia potrebuje preukazat’ svoju schopnost’ po-
skytovat’ vyrobky, ktoré spiiaju poziadavky zakaznika a aplikovatelné poziadavky predpisov
a chce zvysit’ spokojnost’ zdkaznikov. Tato eurdpska norma spéja a nahradza predchadzajuce
normy ISO 9001:1994, ISO 9002:1994, ISO 9003:1994. [7]

Norma ISO 9004 (Systémy manazmentu akosti — Smernica pre zlepSovanie vykonnosti) po-
skytuje navody, ktoré zvazuji ako efektivnost, tak ucinnost’ systtmov manazmentu akosti.
Ciel'om tejto normy je zlepSovanie vykonnosti organizacie, spokojnosti zdkaznikov a d’alSich

zainteresovanych stran. Tato nova eurdpska norma nahradza ISO 9004-1:1994. [7]

MODEL MANAZMENTU KVALITY
ISO 9001 a 9004 - rok 2000

Zodpovednost manazmentu

N

Manazment procesov

l\ 7 l\
VYSTUPY
VSTUPY| l:l/ PROCESY! P

~

Hodnotenle g/

Trvalé zlepsSovanle

= AP
| Manazment zdrojov | GB

ZAKAZNIi K
ZAKAZNIi K

Obr. 2. Model neustdleho zlepsovania podla ISO 9001 a 9004, Zdroj: CSN EN ISO 9001:2001
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Medzinarodné organizacia pre normalizaciu sa rozhodla zrevidovat’ starl verziu noriem z nie-
kolkych dovodov. Orientacia na zdkaznika je dnes strategickou viziou vSetkych firiem. Z
hl'adiska ekonomickej tispesnosti je dolezité spravne identifikovat’ poziadavky a oCakavania
svojich zédkaznikov, sledovat’ a ovplyviiovat’ mieru ich spokojnosti a tomu prisposobit’ aj sys-
tém manazérstva kvality. Preto je tento koncept zapracovany aj do novej revizie noriem.
Vzhl'adom na tento ciel’ by firmy mali vziat' do uvahy aj dolezitost’ firemnej kulttry, lebo
prave jej uroveil méze byt zovSeobecnenym vyjadrenim schopnosti podniku pdsobit’ v trho-
vom prostredi. Nova norma ISO 9001:2000 na rozdiel od doterajSich verzii, v ktorych bol

Pudsky faktor dost’ podceniovany, venuje pozornost’ aj tymto zalezitostiam. [10]

Niektoré zdsadné zmeny a rozdiely v reviziach ISO 9000:1994 a ISO 9000:2000:

- orienticia na proces, miesto orientacie na konecné vysledky

« kladie sa vacsi doraz na poziadavky a ocakavania zdakaznika (pricom zakaznik je kazdy,
komu odovzdavame vysledky svojej prace, nie len finalny spotrebitel’). Pristup k ¢innos-

tiam je viac proaktivny.
- VAcsi doraz na ciele kvality, musia byt meratelné a relevantné k politike kvality

« planovanie kvality uz nie je len dokumentovanim a definovanim spdsobu ako splnit’
poziadavky zakaznika, ale aj illohou pre manazment zabezpeCit’ vhodné zdroje potrebné k

dosiahnutiu tohoto ciel’a kvality.

« vrcholové vedenie by malo hodnotit QMS v organizacii v urcitych intervaloch, aby bola

zabezpecena jeho aktudlnost’ a neustdle zlepSovanie.

« analyza udajov nebude len vyhodnotenim tidajov. Bude poskytovat’ informacné vstupy sa-
visiace so: spokojnostou zdkaznika, dodavatelmi a pod., na zabezpeCenie proaktivity a
prevencie — predpokladu kontinualneho zlepSovania; na rozdiel od eliminacie nezhod na-

pravnymi opatreniami.

- nové Standardy si doslova ziadaja planovanie a kontinualne zlepsovanie QMS, prostred-
nictvom politiky kvality, cielov kvality, vysledkov auditu, analyzy dat, napravnych a pre-

ventivnych opatreni, kontroly manaZzmentom. [10]

1.4.2 Riadenie podla TQM

Pristupy TQM (Total Quality Management) boli koncipované behom druhej polovice dvad-
siateho storocia hlavne v Japonsku, nasledne USA a v Eurdpe. Na rozdiel od vysSie uve-

denych postupov z pociatku nepresli kodifikaciou do podoby noriem ¢i inych predpisov, ale
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boli predstavované ndzormi guru (otcov) akosti — E. Demingom, J. Juranom, K. Ishikawou
atd’. Postupne boli dopliiované o nazory mnohych d’alSich teoretikov (Feigenbauma, Grosby-

ho) a o praktické skusenosti firiem, ktoré uvedené doporucenia d’alej rozvijali. [21]

Naésledne boli pristupy TQM kodifikované v podobe kritérii pre udelenie ceny za akost’. Naj-
starSie v tomto smere su poziadavky japonskej Demingovej ceny za akost' (z 50. rokov),
z konca osemdesiatych rokov pochadza prva podoba modelu americkej Narodnej ceny Mal-
colma Baldriga (MBNA — Malcolm Baldrige National Award). Pociatkom devitdesiatych
rokov na eurdpskom kontinente boli pripravené kritéria pre Eurdpsku cenu za akost’ (EQA —
The European Quality Award). Principy hodnotenia a prislusné kritérid vypracovala Europ-
ska nadacia pre management kvality (EFQM — European Foundation for Quality Manage-
ment). [21]

Zavedenie TQM je dobrovol'nou aktivitou a spravidla nie je predmetom overovania. Len po-
kial’ m4 firma zdujem o ziskanie niektorych z prestiznych cien za akost’, musi podrobit’ pri-

sluSnému spdsobu preverenia inStalovany systém riadenia akosti (v zmysle TQM). [21]

Je to jedna z foriem manaZérstva kvality, ktord sa zaklad4 na ucasti vSetkych ¢lenov organiza-
cie. Pristup manazérov firmy zamerany na Ucast’ personalu firmy pri zabezpecovani kvality

a zvySovani hodnoty pre zédkaznika.

Aj ked’ existuje cely rad nadzorovych prudov a ,,skdl TQM®, spolocné rysy je mozné odvodit’

uZ z nazvu:

+ Total — ide o uplné zapojenie vsetkych pracovnikov organizacie, ako v zmysle zahrnutia
vSetkych ¢innosti od marketingu az po servis, tak zapojenie vSetkych pracovnikov vratane

administrativy, ostrahy apod.

« Quality — ide o pojatie akosti, ako v smere splnenia oakavani zékaznikov, tak ako viac-

rozmerny pojem zahriiujici nielen vyrobok ¢i sluzbu, ale i proces, ¢innost,

+ Management — riadenie je zahrnuté ako z pohl'adu strategického, taktického i operativne-
ho riadenia, tak z pohl'adu manazérskych aktivit — planovanie, motivacie, vedenia, kontro-
ly atd’. [20]

Riadenie podla EFQM Excellence Model

Uspech je vzdy vysledkom sthry viacerych faktorov. Chceme ich poznat, riadit’ a ovladat’.
Ale ako? Akym sposobom je ich mozné merat”? A ako pri tom vyvazene posudzovat’ celkovy
vykon firmy? Ako skutocne cielene a systematicky viest' firmu k stile pohybujicemu sa

ciel’u, k dokonalosti alebo ,,excelencii*?



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a Ekonomiky 20

Jednym z néstrojov merania a teda efektivneho riadenia podniku je EFQM Model Excelencie,
¢o je nastroj urceny ku komplexnému posudzovaniu firmy a jej celkového vykonu. Bol vytvo-
reny v spolupréci zakladatel'ov Eurdpskej nadécie riadenia akosti (EFQM) uz v roku 1989.
Strnast’ najsilnejsich eurdpskych vyrobnych firiem s podporou Eurdpskej komisie vyvinulo
iniciativu, ktora viedla k vzniku nadacie EFQM a Modelu Excelencie. Motivom bola snaha
obnovit’ a posilit’ konkurencieschopnost’ europskych podnikov voci americkym a japonskym
firmam na globalnom trhu. Tieto firmy vybrali 9 kritérii (vid’ Obr. 3), ktoré boli zdkladom a
nutnou podmienkou k ich dlhodobému tspechu péat’ kritérii popisujictich oblasti "Zdrojov" a
Styri pokryvajice oblasti "Vysledkov". Tieto kritéria spolu tvoria logicky celok, st vzajomne
prepojené a vSetky sa prostrednictvom modelu premietaju do celkového skore, ktorym moze
firma merat’ svoju vyspelost’ a porovnavat’ sa s d’alSimi subjektami na trhu. Jednotlivym krité-
ridm boli nasledne priradené vahové koeficienty vychadzajice z rozsiahleho prieskumu cel-
kom 600 eurdpskych firiem. Model tak ma oporu v praktickych a redlnych skusenostiach

uspesnych manazérov a podnikatel'ov. [16]

V sucasnosti je Model Excelencie najcastejSie vyuZivany pre hodnotenie firiem v sut'azi o
Eurépsku cenu za akost’ riadenia (EQA), avSak moznych spdsobov vyuzitia modelu je
omnoho viac. Rada vyspelych spolo¢nosti napriklad model prevzala ako internti metodiku
merania vlastnych firemnych schopnosti, dalsie ho vyuZzivaji na meranie svojho intelektuélne-

ho kapitalu, hodndt, ktoré tctovné knihy zaznamenat’ nedokéazu. [16]
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. dsirafe o prostfediy — . Vsledly —_—
Lidé Vlfszhdli:: vzh]euc:!em
i o amestnancum
gbodio (2 tan 90 bodii (?%0)
| | | )
jederuy Politika a cesy Vsledky vzhledem )
100 bodi strategie 140 bodii k zakazniloim vysledky
10%0) or = 14%0) = - vykonnosti
80 hodd (8%) 200 bodii (20%0) g hony
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Trovace a uéeni se

Obr. 3. EFOM Model Excelencie a jeho 9 kritérii, Zdroj: http://www.finmi.vsb.cz/639

Zikladna filozofia modelu Excellence
Logika EFQM Modelu Excelencie je jednoducha. Vychadza z predpokladu, Ze vynikajucich
vysledkov mozZe organizécia dosiahnut’ len za podmienky maximalnej spokojnosti externych

zakaznikov, spokojnosti vlastnych zamestnancov a pri reSpektovani okolia. [14]
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Pomocou EFQM Modelu Excelencie je mozné zmerat’ predpoklady pre stabilné fungovanie
organizacie, odhalit’ rizikd ohrozujuce jej d’alsi rozvoj, zviditel'nit’ jej menej efektivne oblasti.
Univerzéalnost’ Modelu vytvara prilezitosti k medzifiremnému benchmarkingu aj naprie¢ roz-
nymi obormi v priemysle, sluzbach a neziskovom sektore. Ako spravny meraci nastroj dokéze
model postihnit’ dynamiku vyvoja firmy ¢i organizacie a umoziuje odhalit’ jednotlivé rizi-

kové miesta.

Jednym zo zakladnych aspektov aplikacie modelu je posun od striktne finanéné¢ho ku kom-
plexnému meraniu vykonnosti. Doposial’ va¢Sinou vylu¢ne sledované finan¢né vysledky do-
kumentuju predovsetkym to, o sa uz vo firme stalo, vydarilo alebo nepodarilo. To vSak ne-
musi byt’ dostatocnou vypovedacou schopnost'ou. Podnikatel'sky plan postaveny na sebelepsej
extrapolacii UCtovnych dat zostane len abstraktnou konStrukciou, ak nebude podoprety d’alsi-
mi argumentami z nefinan¢nej oblasti. Takymito argumentami su napriklad ukazatele miery
stability uspesného realizacného timu alebo dlhodobo stiipajiceho trendu v objeme objed-
navok od solidnych a stalych zdkaznikov. S pomocou kombinacie obdobnych meritok spolu s
celkovymi finanénymi vysledkami sa d4 moZn4 buduica tspesnost’ firmy predvidat omnoho
lepsie. [16]

Je zrejmé, ze pokles spokojnosti zakaznikov sa vzdy nésledne prejavi na trzbach a zisku. Fir-
ma, ktora tento parameter nemeria a nesleduje, bude riesit’ az konecné dosledky v hospodar-
skom vysledku. Takato reakcia prichddza samozrejme s oneskorenim a zmensi Sancu ziskat’

nespokojnych zakaznikov spat’.

S rovnakou logikou mézeme pristupovat’ aj k oblasti 'udskych zdrojov. Ak je napriklad vyvoj
zamestnaneckej spokojnosti dlhodobo negativny, je tu hrozba dlhodobého poklesu motivacie,
odlivu mozgov a naslednému znizeniu kvality produkcie a sluzieb. To sa s urcitostou neskor

prejavi aj vo finan¢nych ukazatelov.

Dal§im prejavom zlepsenia, ktoré je mozné pomocou Modelu Excelencie docielit, je dosled-
nejsie sledovanie vztahu medzi vysledkami firmy a jej schopnostami — zdrojmi. Dlhodobo to-
tizto nejde dosahovat’ pozitivnych vysledkov bez prislusnych predpokladov — ,,Zdrojov®,

ktoré mézeme tieZ merat’ a riadit’, porovndvat’ s konkurenciou a rozvijat’.

Oblast’ merania vykonnosti firiem sa neustale rozsiruje za hranice tradi¢ne ponatého sledova-
nia finan¢nej vykonnosti. Zavedenie EFQM modelu Excellence do firemnej praxe predstavuje
krok ku kumplexnému meraniu celkovej vykonnosti. Model je vynimo¢ny hlavne svojou uni-
verzalnost'ou a rozsahom, ktory pokryva. Vyznamna je aj jeho aktudlnost’ a sustava inovacii,

ktora je zaistena trvalym usilim viac nez 800 ¢lenov EFQM. PresvedCivé st aj praktické vy-
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sledky, ktoré dosahuju tie firmy, ktoré sa rozhodli tento model aplikovat’. [16]

1.4.3 Porovnanie koncepcii EFQM a ISO 9001:2000

Tab. 1: Porovnanie koncepcii EFOM a ISO radu 9000, Zdroj: http://www.efgm.org

Principy systému managementu akosti podl’a Principy TOM podl’a EFQM Modelu Excel-
IS0 9000 a 9004 lence

1. Zameranie na zakaznika 1. Orientacia na vysledky

2. Vedenie 2. Zameranie na zakaznika

3. Zapojenie zamestnancov 3. Vedenie a stalost’ zdmerov/ciel'ov

4. Procesny pristup 4. Management na zaklade procesov a faktov
5. Systémovy pristup k managementu 5. Rozvoj pracovnikov a ich angazovanost’

6. Neustale zlepSovanie 6. Neustale ucenie sa, inovacie a zlepSovanie
7. Orientacia na fakty pri rozhodovani 7. Rozvoj partnerstva

8. Vzdjomne prospesné vztahov s dodavateI'mi | 8. Socialna zodpovednost’ firmy

ISO 9000 a Model Excelencie EFQM st oba néstroje, ktoré pomahaji firmam zvySovat’ ako
kvalitu produktov, tak aj samotnej organizacie. ISO 9000 je norma a je posudzovana zhoda s
touto normou voci procesom v organizacii. Na rozdiel od toho Model predstavuje akysi ideal
alebo cestu k dosiahnutiu excelencie vo vSetkych Cinnostiach firmy, a teda aj jej produktov.
Model je holisticky, zastdva komplexny pristup. Berie v uvahu spolo¢nost, ktora obklopuje
firmu, a d’alSie zainteresované strany, ako st zékaznici , zamestnanci, partneri, dodavatelia

atd’. [3]

Poziadavky ISO 9000 st obmedzené len na spokojnost’ zékaznikov firmy; za roky pouZivania
sa stalo akymsi Standardom, ktory sa napriklad vyZaduje od dodavatel'skych firem. Aj ked’ sa
Model asi nestane takymto Standardom, je to dobra vol'ba pre buducnost’ firmy. Model umoz-

ni organizacii, aby bola konkurencieschopna. [3]

1.5 Integrovany manaZérsky systém

V sucasnom pojati podnikovej reality uz nestaci sledovat’ a zameriavat’ sa na samotny systém
managementu akosti. Trendy vo vyvoji systémov riadenia smeruju k fizii 3 zékladnych ob-
lasti, ktory sa nazyva Integrated Management System (IMS — Integrovany manazérsky sys-

tém) alebo mézeme pouzit’ uz spomenuty nazov Global Quality Control (GQC):
+ systémov managementu akosti
- systémov environmentdlneho managementu

- systémov managementu bezpecnosti
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INTEGROVANY SYSTEM RIZENI
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ISO TS 16940: 2002

Obr. 4. Integrovany manazérsky systéem, Zdroj: http.//www.eisod.com/import

1.5.1 Systémy podporujtice ochranu Zivotného prostredia

Ochrana Zivotného prostredia patri k celosvetovym aktivitdim. Rozvoj priemyslu ma na zivot-
né prostredie spravidla negativny dopad. Pritom nejde len o znecistovanie vzduchu, vody,
pody a nérast odpadov, ale aj vyCerpavanie vody, energii a surovin. Rastlici zdujem verejnos-
ti, tlaky zakaznikov a obchodnych partnerov a uvedomenie si vlastnej zodpovednosti za stav
zivotného prostredia vedu v poslednych rokoch podniky k zavadzaniu systémov environmen-
talneho riadenia. Tieto umoznuju negativne efekty riadit’ a eliminovat’, v ramci takzvaného

trvale udrzatel'ného rozvoja.

NajznamejSou podobou systému ochrany zivotného prostredia (EMS — Environmental
Management System) je norma ISO 14001 (v sucasnosti plati norma CSN EN ISO

14001:1997), ktorej tlohou je zlu€ovat’ dva relativne protichodné zaujmy v podniku:
« zvySovanie zisku

« vplyv na Zivotné prostredie.

Normy radu ISO 14000 maji navdznost na normy ISO 9000. [5]

V EU je taktiez rozsireny systém environmentalneho riadenia Systém riadenia podniku a audi-
tov z hl'adiska ochrany Zivotného prostredia (EMAS — Eco-Management and Audit Scheme).
V stcasnosti je v platnosti jeho druhd verzia EMAS II, ktora je platnd od 19. marca 2001 na
zaklade Nariadenia Rady (ES) ¢. 761/2001. Novinkou oproti verzii | je, Ze vytvara prepojenie
na medzinarodni normu ISO 14001 tym, ze EMS v rdmci EMAS je zavadzany podl'a oddielu

4 uvedenej normy. [6]
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1.5.2 Systémy zabezpecovania bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

Dlhodobé celosvetové skusenosti a poznatky z oblasti riadenia uplatilovaného v podnikoch
viedli k jednoznacnému zaveru, Ze pokial nie je v podniku zavedeny efektivny systém
riadenia, ktory zaisti kvalitu produktu (vyrobku alebo sluzby) vratane ochrany zivotného pro-
stredia, nie je mozné zaistit’ dlhodobt prosperitu podniku a uspechu na trhu. K tymto faktom
po Case pribudla aj poziadavka na systémovy pristup v oblasti riadenia bezpecnoti a ochrany
zdravia pri préaci (d’alej BOZP). [18]

Hlavnou ulohou tychto systémov je vytvarat' bezpecné, ergonomické a nezavadné pracovné
prostredie a podmienky. V sucasnosti nie je tato oblast’ oSetrenda medzinarodnymi normami
ISO, avsak vo vicsine Statov existuji narodné normy a legislativne predpisy upravujuce tto
problematiku. Za néhradu planovanych a doposial’ neschvalenych noriem ISO radu 18000

mdzeme povazovat’ normu OHSAS 18001, vytvorent nezavislou organizaciou.

V Ceskej republike sa systémovy pristup k BOZP pravne podriaduje Narodnej politike BOZP
schvalenej Uznesenim vlady CR ¢&. 475/2003. Ministerstvo prace a socialnych veci CR vyhla-
silo v roku 1996 program ,Bezpecny podnik“. Cielom programu v ramci reakcie na
poziadavky Eurdpskej tinie bolo zaviest’ efektivny systém riadenia BOZP a jeho integracia do
celkového systému riadenia v podniku. V sucasnosti je v platnosti verzia z roku 2003 a podni-

ky, ktoré podstupuju podla tejto verzie, spliiuji poziadavky normy OHSAS 18001. [18]

1.6 Audity akosti
Audit je podla normy CSN ISO 9000 ,,systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pre

ziskanie dokazov z auditu (tj. zaznamy konStatovania skuto¢nosti alebo iné informacie, ktoré
susvisia s kritériami auditu) a pre jeho objektivne hodnotenie s cielom stanovit’ rozsah, v

ktorom st splnené kritéria auditu®. [2]

1.6.1 Vyznam auditu

Audity sa pouzivaju pre stanovenie rozsahu, akym s poziadavky na systém managementu
akosti splnené. Vysledky a zistenia z auditu sa pouzivaju pre posudenie efektivnosti systému

managementu akosti a pre identifikaciu prilezitosti pre zlepSovanie.
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1.6.2 Typy auditov

Interny (vnutorny) audit — audit prvou stranou
Audity vykonavané prvou stranou realizuje pre interné ucely samotnd organizicia alebo su

vedené z jej poverenia; mozu byt zdkladom pre vlastné prehlasenie organizacie o zhode.

Vnutorné audity st jednym z G€innych ndstrojov rozvijania systémov zabezpecCovania a
riadenia akosti. Cielom tychto auditov je kvalifikovane posudit’ t¢innost’ chodu zdokumento-
vaného systému riadenia akosti v ramci vlastného podniku. VzhlI'adom k nutnej objektivite ne-
vykonavaju tieto audity na svojich pracoviskach prislusni vedtci pracovisk, ale menovany tim

kvalifikovanych auditorov, pracovnikov podniku z inych pracovisk.

Kvoli zvyseniu vahy a ucinnosti auditu by sa mal auditu zacastnit’ aj vedici zodpovedny za
preverovanu ¢innost’. Pred zaciatkom auditu méze Specifikovat’ svoje poziadavky na prevero-
vanu oblast’. Po skonceni auditu obdrzi veduci protokol o audite a pisomné vysledky, ktoré

moze ucelne prekonzultovat’ s clenmi auditorského timu a pracovnikmi preverovanej oblasti.

Plan auditu urcuje najmenej raz za rok vykonat audit kazdej ¢innosti vo vzt'ahu na prvok sys-
tému akosti. K tomuto tcelu stanovi vedenie organizécie skupiny auditorov z nezavislych
pracovisk. Auditorska ¢innost’ by nemala byt’ realizovana len pracovnikmi s utvaru riadenia
akosti, naopak, je potrebné zaistit’ Sirsi profesny zaber, najlepsie z navédzujucich alebo spolu-

pracujucich utvarov, ktory zabezpeci objektivnejsi pohl'ad na systém akosti.

Audity akosti nesmu viest’ k prenosu zodpovednosti za kontrolu a overovanie vykonavanej

¢innosti, alebo dokonca za neplnenie a nezhody v systéme akosti na auditorov. [2]

Externy (vonkaj$i) audit druhou stranou
Audity vykonavané druhou stranou realizuju zakaznici organizécie alebo iné osoby z povere-

nia zakaznika.

Zékaznicke, pripadne subdodéavatel'ské audity napomahajt k zlepSovaniu dodavatel'sko-odbe-
ratel'skych vzt'ahov a ul'ahCuji navézovanie zmluvnych vztahov — dohody o akosti, dohody o
auditoch medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami, ktoré predstavuju subdodavatelia, doda-

vatelia a zédkaznici.

Zakaznik si vytvori vlastny nadzor na podnikovy systém akosti a u subdodavatel'ov moze byt’
uzito¢ny predovsetkym pri stanoveni stupiia vstupnej a vystupnej kontroly. Ma svoj pohl'ad na
podnikovy systém akosti alebo technologické procesy a pomaha odstranovat’ bezné problémy,

ktoré mézu byt’ skryté ,,prevadzkovou slepotou®. [2]
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Externy (vonkajsi) audit tret’ou stranou
Audity vykonanavané tretou stranou realizuju externé nezavislé organizacie. Tieto organiza-
cie, obvykle akreditované, vykonavaju certifikdciu alebo registraciu zhody s poziadavkami,

napriklad s poziadavkami ISO 9001.

Externou nezavislou organizaciou rozumieme najcastejSie konzultacnu firmu alebo certifikac-
ny organ. Ide o overenie systému akosti podniku tret'ou nezavislou, nestrannou a nezaujatou
stranou. Realizuju sa naj€astejSie v ivodnych a zavere¢nych etapach pripravy systému akosti

— tzv ,,avodné, vstupné®, ,,predcertifikacné a certifikacné audity*.

Hodnotia systém akosti z hl'adiska jeho funkénosti, Ui€innosti a efektivnosti a pouzivaju k
tomu hodnotiaci bodovaci systém. Dalej moze byt predmetom auditov tretou stranou sledova-
nie sposobilosti procesov a konformita (zhoda) vyrobkov s prislusSnymi normami, nésledné

audity certifika¢nych orgdnov apod. [2]

1.6.3 Ostatné typy auditov

+ audit systtmu — ma sa nim preverit’ u¢innost QMS. Nastrojom k tomu je preverovanie
existencie a miery zavedenia (vysledkami, ukazatel'mi, zdznamami) jednotlivych prvkov a

¢innosti, z ktorych sa systém sklada

- audit procesu — spoc¢iva v prevereni ucinnosti jednotlivych procesov QMS. Néstrojom k

tomu je potvrdenie o dodrZzani sposobilosti a t¢elnosti urcitych procesov a innosti.

- audit vyrobku — moze takisto predstavovat’ nastroj preverenia QMS. V tomto pripade pred-
metom posudzovania je urcity vyrobok alebo jeho Cast’ a zmyslom auditu je preukazat, Ze
akost’ vystupu zodpoveda poziadavkam zdkaznika, popripade obligatornym poziadavkam

(regulovana oblast’). Hotovy vyrobok sa podrobuje kontrole, meraniu alebo sksaniu.

- audit sluzby — je zamerany na ucinnost’ a efektivnost’ ¢innosti, ktoré su pozadované v si-

vislosti s produktmi charakteru sluzby z titulu uspokojenia poziadavkov zékaznika. [1]
1.6.4 Zakladné etapy a fazy auditu

Zahdjenie auditu
- Stanovenie ciel'ov auditu — cielom auditu je spravidla rutinné preverenie systému, ¢i doku-
mentované principy su spravne, U¢inné a efektivne zavedené a ¢i nie je potrebné tieto po-

stupy v niektorych oblastiach revidovat'.
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Stanovenie rozsahu a naplne auditu — je ovplyvnené cielom, ktory ma audit spiiat. V
zasade sa rozliSuje komplexny audit celého systému akosti a ¢iastocny audit len niektorych

prvkov alebo Cinnosti systému akosti.

Stanovenie poctu/opakovanosti auditov — je zavislé na vysledkoch predoslych auditov,
naliehavosti alebo na vykonanych zmenéach. Vyhodné a zauzivané je kompletny audit vy-

konat’ raz za rok.

Planovanie auditu

Stanovenie terminu auditu — ide o vhodné uréenie obdobia realizicie auditu.

Menovanie auditorov — tim auditorov je najlepSie zostavovat’ tak, aby pokryvali vSetky

prvky systémov akosti.

Specifikacia poziadaviek na preverované osoby — podl'a smernic, postupov, technickej do-

kumentacie atd’.

Priprava auditu

Stiidium dokumentécie a podkladov — zahfiia zhromazdenie a preskiimanie prislusnej plat-

nej dokumentacie vo vzt'ahu na nadefinované poziadavky

Zoznamenie sa s vysledkami predoslého auditu — zistenie predoslych nedostatkov a nez-

hdd, urcenie oblasti, na ktoré je vhodné sa pri auditovani zamerat’.
Rozdelenie tloh — pridelenie jednotlivych ¢innosti medzi ¢lenov auditorského timu

Priprava dotazniku — pripravit’ vhodné otdzky ,,usité¢* na mieru daného auditu

Vykonanie auditu

Zahajovacie jednanie — ivodné jednanie s vedenim auditovanej organizécie. Zist'uje sa, ¢i

je audit realizovatelny, preskiimanie planu a potvrdenie spdsobu komunikacie.

Zhromazd’ovanie dokazov — preskimavanie dokumentov, rozhovory, sledovanie procesov

a ¢innosti. U¢elom je urcit’ zhodu dokumentov systému s kritériami auditu.

Konzultécia zisteni z auditu — zistenia z auditu rozhoduju o zhode/nezhode s kritériami

auditu alebo oznacuju prilezitosti ku zlepSeniu.

Zaveretné jednanie — realizuje auditorsky tim a klient. Cielom je preskiimat’ a zjednotit’

zistenia, odsuhlasit’ zaver auditu, pripravit’ doporucenia a nasledné Cinnosti po audite.
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Zhodnotenie vysledkov auditu
« Zaznamy z auditu — patria k zaznamom o akosti a st dokazom o zavedeni programu audi-

tov. Patria k nim:

+ plany auditov

- zaznamy o nezhodach

+ zaznamy o napravnych a preventivnych opatreniach

« zaznamy o preskiimani programu auditov

« personalne zdznamy o auditoroch (hodnotenie, vycvik, vyber)

« Protokol o audite — za pripravu tohto déverného dokumentu zodpoveda veduci auditor.
Protokol z auditu musi okrem prehl'adu nezhdd ukazat na celkovy stav systému akosti,

jeho ucinnost’ a efektivnost’. Mal by obsahovat:

« identifikaciu (jednacie ¢islo)

+ rozsah a ciele auditu

+ datum a miesto konania auditu

- identifikaciu auditovaného (organizacia, Gtvar, zodpovedné osoby)

« identifikacia auditorov (veduci auditor, ¢lenovia timu)

+ hodnotiace kritéria nezhdd (systémova-nesystémova; kritickd-vel’kd-malé apod.)
- zistené nezhody (popis problému, poziadavka na splnenie)

« celkové hodnotenie systému

+ terminy spracovania protokolu a podpis vedticeho auditora

+ terminy k prijatiu ndpravnych opatreni

Ukoncenie auditu
 Predanie vysledkov — po skonceni auditu je protokol o audite predany vrcholovému ve-
deniu na prestudovanie a vyvodenie zdverov. Audite je ukonceny, ak boli dokoncené vset-

ky ¢innosti podl'a planu.
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2 INFORMACNE SYSTEMY PRE PODPORU SYSTEMOV
RIADENIA AKOSTI

Ddlezitou stcast'ou systému riadenia akosti je jeho dokumentovanie. To zahifia sledovanie,
zhromazd’ovanie, triedenie a zaznamendvanie a spristupiiovanie poZzadovanych alebo ddleZi-
tych informadcii o systéme manazmentu akosti a jeho funkcii. Systém a spdsob dokumentécie
je dany potrebami organizacie. Zohl'adituje sa vel'kost, ¢lenenie (Struktura) a celkovy charak-
ter organizacie. Taktiez je predmet, rozsah a podrobnost’ dokumentéacie dand normami ISO
9001 a ISO 9004. Z toho vyplyva, Ze poziadavky na dokumentaciu u malej firmy budu upl-
ne iné, nez u podnikov s rozsiahlou a zloZitou organizacnou $truktarou. Dalej zaleZi na type a
roznorodosti poskytovanych produktov, na narokoch zakaznikov, ¢i predpisov, ktoré su na
tieto produkty kladené, na vzajomnych vizbach v ramci organizécie, na technoldgii a v nepo-

slednom rade aj na tom, aka je celkova uroven schopnosti zamestnancov organizacie. [ 7]

2.1 Rozdelenie SW pre podporu systémov riadenia akosti

Software podporujticeho riadenie akosti je na trhu cela rada, v zasade ho mézeme rozdelit’ do

viacerych skupin:

2.1.1 SW z hl’adiska zavislosti na externom IS

«  SW nastroje pre systémy riadenia akosti su samostatné a nezavislé systémy s moznostou

prepojenia na externy IS (SAP, K2 a iné ERP systémy)

«  SW naéstroje pre systémy riadenia akosti su integralnou stcastou IS — najcastejSie ako

moduly

2.1.2 SW z hPadiska zavislosti na inej platforme

«  SW nastroje vyzadujuce pislusna SW platformu — zavislé na prostredi podporného prog-

ramu, napriklad Lotus Notes, ¢i Oracle

«  SW naéstroje nevyzadujlce prislusna SW platformu — toto softvérové vybavenie je mozné

prevadzkovat’ samostatne, bez zavislosti na podpornom programe

2.1.3 SW z hPadiska Specializacie na urciti oblast’ riadenia akosti

+ komplexné SW nastroje zahfiiajiice viacero oblasti systému riadenia akosti

+ Specializované SW néstroje zamerané na urcita oblast’ (dokumentacia, audity, atd’.)
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2.2 Poziadavky

Informacny systém by mal poskytovat komplexnii podporu pre vsSetky trovne systému
riadenia akosti — pre strategicku, takticku, aj operativnu. Podpora névrhu systému riadenia
akosti prostrednictvom informacnych technologii, je najviac zanedbavanym hladiskom v

procese pripravy firiem na certifikdciu podl'a noriem ISO 9000. [12]

2.2.1 VSeobecné poziadavky

Pokial' chceme vytvorit’ uzivatel'sky privetivy a sucasne efektivny informacny systém pre
riadenie akosti (d’alej ISQM — Information System for Quality Management), musi spifiat’ na-

sledujuce poziadavky [7]:

« ergonomicnost, jednoduchost — 1ISQM musi byt navrhnuty tak, aby vSetkym jeho poten-
cialnym uZivatelom préacu ul'ah¢il a nebol im pritazou v praci. Systém musi byt natol’ko
jednoduchy a prehladny, aby s nim mohli bez problémov pracovat’ aj menej technicky
zdatni uzivatelia, ktori nemaji vel'ké skusenosti s vypoctovou technikou — ti tvoria v

stCasnosti obvykle viac nez polovicu vSetkych zamestnancov podniku.

« pruznost, otvorenost' — ISQM musi byt’ schopny v aktikol'vek dobu poskytnut’ 'ubovolné-
mu pracovnikovi podniku, ktory ma opravnenie s IS pracovat’, akékol'vek im pozadované
informacie, ku ktorym mé mat’ v ramci svojej funkcie pristup. Tieto informécie musia byt
prehladne, za pomoci grafického uzivatel'ského rozhrania roztriedené tak, aby z nich bolo
mozné ¢o najjednoduchsie pozadovant informaciu ziskat'. Cahka dostupnost’ prislusnych
informacii potom zjednodusi komunikaciu v systéme akosti, medzi pracovnikmi a podnik-
mi v sieti. Na druhu stranu musi byt’ IS navrhnuty tak, aby ho slo ¢o najjednoduchsie rozsi-

rovat’ 0 nové informacie a moznosti.

« multiplatformovost, konzistentnost — ISQM ma byt’ vytvoreny tak, aby mohol bez problé-
mov komunikovat’ s poZzadovanymi programovymi aplikaciami na l'ubovolnej pocitacovej
platforme (Windows, Linux, Unix, MacOS, ai.). Dalej musi byt’ pre cely systém navrhnuté
jednotné komunikacné prostredie, vd’aka ktorému sa zjednodusi preskolenie budicich uzi-
vatel'ov, ¢im sa aj vyrazne znizia ndklady na ich Skolenie. VSetky verejné informacie mali

byt pristupné na internete a to pre obchodnych partnerov a Siroku verejnost’.

- Standardizovanost — ISQM musi spiiiat’ pozadované medzinarodné aj narodné standardy.
Su $tandardy, ktoré vyplyvaju z legislativy a poziadaviek réznych uradov (napr. Uiad pro
informaéni systémy vefejné spravy a Ufad pro ochranu osobnich dat) a samozrejme tie,

ktoré vyplyvaji z ndvrhu normy ISO 9001:2000.
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«  bezpecnost, stabilita — ISQM by mal vykazovat urcity stupenn ochrany, bezpecnosti pred
jeho zneuzitim. Mal by zabranit’ zneuzZitiu, ¢i neopravnenému pristupu zvonku i zvnutra
podniku. Samozrejmostou musi byt tiez stabilita celého ISQM, tzn. nesmie dochddzat’ k

castym, ¢i dlhodobym vypadkom jeho chodu.

2.2.2 Poziadavky podla ISO 9000:2000

Normy ISO 9000:2000 maju konkrétne poziadavky na jednotlivé subsystémy ISQM. Su to
[7]:

 dokumentacia — ISQM by mal riadit dokumentaciu systému riadenia akosti (politika
akosti, prirucka akosti, organizacné smernice, technologické a pracovné postupy, doku-
mentécia procesov atd.), interné dokumenty (Specifikdcie, zmluvy, dokumenty navrhu a
vyvoja, normy, vyhlasky atd.) a dokumenty externého pévodu (navrhy od zdkaznikov ai.).
Tieto by mal viest’ pokial’ mozZno v elektronickej podobe. Subsystém ISQM pre riadenie

dokumentov by mal umoziiovat’:
« navrh dokumentu, pripomienkovanie, schval'ovanie, revizie
« zapracovavanie a schvalovanie zmien v dokumente

« evidenciu uloZeni jednodtlivych dokumentov v elektronickej podobe alebo ich vytlac-

kov
+ vydavanie a stahovanie dokumentov z obeho
« archivaciu a skartovanie

« zdznamy — subsystém ISQM pre riadenie zaznamov by mal umoZznit’ automatické obstara-
vanie, uchovavanie a prenos zaznamov z aplikacii operativneho riadenia a v ostatnych
procesoch predovsetkym tam, kde je to efektivnejSie, nez v papierovej alebo inej podobe.
Jedna sa napriklad o spracovanie vSetkych potrebnych zaznamov (o meraniach, kontroléach,
auditoch, preskimaniach, Skoleniach, nezhodéch, kalibracné zdznamy meracich zariadeni

apod.)

« organizdcia — Subsystém ISQM pre organiza¢nu Struktiru by mal umoznit’ zaznamenat’ a
uchovavat’ v grafickej podobe Struktiru celej organizacie. Spadaju pod to vSetky pracovné
funkcie, pracovné oddelenie, viazby medzi nimi (hierarchia) a ich zodpovednosti. Mal by
tieZ umoznit’ zaznamenat’ priradenie pracovnych funkcii zamestnancov, vratane popisu

prace.
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« ludské zdroje — Subsystém ISQM pre riadenie I'udskych zdrojov by mal udrzovat’ perso-
nalnu agendu o vSetkych zamestnancoch organizécie spolo¢ne s EIS (Execution Informati-
on System), pricom musi dbat’ aj na legislativne poziadavky tykajice sa ochrany osobnych
dat. Této aplikacia by mala obsahovat’ informécie o dosiahnutej kvalifikécii jednotlivych
pracovnikov, zaznamy o Skoleniach, planovany kariérovy rast, zodpovednosti, pravomoci
ai.

 partneri — Subsystém ISQM pre komunikéaciu s vonkaj$imi partnermi by mal podporit
databazovu evidenciu vSetkych partnerov, najmé zakaznikov a dodavatelov, pripadne aj
konkurencie. Je potrebné viest’ vSetky zname informécie a mal by podporit’ kategorizaciu

celej evidencie.

« audity a preskumania — Subsystém ISQM pre kontrolu systému akosti by mal poskytovat’
informdcie potrebné pre vykondvanie auditov, podporovat’ tvorbu scenarov a postupov

auditov a preskiimani. Taktiez mé zaznamenavat’ vysledky z ich realizacie.

« komunikacia — ISQM by mal vyuzivat’ prostriedkov EDI (Electronic Data Interchange),
napr. by prostrednictvom elektronickej posty umoznit’ efektivnu internu aj externa komu-
nikaciu. Ma byt podporou evidencie zdznamov o ostatnej neelektronickej komunikacii, na-

pr. o schddzkach, telefonickych dohodach, listoch, faxoch ai.

2.3  Dostupné systémy podpory systémov riadenia akosti

Z vacsieho monozstva existujucich produktov na trhu vyberam zdmerne tie, ktoré v sebe obsa-

huja modul pre planovanie a riadenie ¢innosti suvisiacich s auditmi a auditovanim.

2.3.1 Q-integra

Je produktom firmy GI-BON Management Systems, spol. s r. 0., Zilina a je nastupcom systé-
mu GB Q/2000. IS Q-integra je integrovany softvérovy produkt pre podporu riadenia, rozho-
dovania a timovu spolupracu vo firmach. IS Q-integra je koncipovany tak, aby vyhovoval
modernym metédam riadenia firmy a zabezpecil neustale zlepSovanie systému riadenia vo fir-
me. Q-integra umoziiuje na agregovanych vystupoch zo systému manazmentu firmy prijimat’
rozhodnutia na zaklade faktov a preukaznej dokumentécie, k dispozicii st trendy ukazovate-
lov systému. Moduldarna koncepcia informac¢ného systému Q-integra umoziuje flexibilné
rieSenia podl'a konkrétnych poziadaviek zdkaznika. Kazdy modul mdze pracovat’ samostatne
alebo plne integrovane v ramci Q-integra. Q-integra podporuje niekol’ko jazykovych mutacii,

nové jazykové mutécie su k dispozicii pomocou multijazy¢nych slovnikov. [9]
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Q-integra je subor aplikacii urenych pre podporu manazérskych néstrojov a technik vo fir-

mach, vratane podpory integrovanych systémov manazmentu, Balanced Scorecard, reporting

az po HelpDesk a riesenia problémov. Jeho modularita zabezpecuje vyuzitie vo firmach roz-

neho zamerania a velkosti. [9]

Popis vyznamnych modulov IS Q-integra [9]:

eOffice — je zakladny modul celého IS, zahfna v sebe nastavenia systému, spravu organi-
zacnej Struktiry, automatizaciu administrativnych procesov, riadenie vztahov so zdkaznik-

mi a celkovli podporu obchodnych procesov

eDoc je modul Q-Integra urfeny pre riadenie firemnej dokumentacie a identifikdciu a
popis firemnych procesov. Aplikacie eDoc su uzivatel'sky jednoduché, obsahuju protokoly

o workflow, elektronickych podpisoch a revizidch dokumentu.

eAudits je nastroj, ktory podporuje manazment programov auditov v organizacii (opravne-
nie, stanovenie programu auditov, zavedenie a vykonavanie, monitorovanie a preskimava-
nie programu auditov, zlepSovanie programu auditov). Umoziiuje riadit’ plany a postupy
auditov, auditné otazky, 'ubovolné mnoZzstvo nastaveni pre hodnotenie auditnych otdzok a
pokynov pre stthrnné hodnotenia auditov, tvorbu Ciastkovych sprav a zaverecnej spravy z

auditu vratane distribucie, grafické zobrazovanie vysledkov auditov, hodnotenie auditorov.

eProject je modul urCeny na planovanie projektu a riadenie jeho realizdcie. Pomocou
modulu eProject ziskava firma prehl'ad o naplanovani projektov, stadiu realizacie, o vy-
konanych ¢innostiach a pod. Stcastou modulu eProject je databaza Pracovné zaznamy,

ktora sluzi na evidovanie pracovnych zaznamov s nadvidznost'ou na iné¢ moduly Q-integra.

Scorecard umoziluje organizdciam formulaciu, monitoring, analyzu a riadenie ich strate-
gickej vykonnosti prostrednictvom metodiky Balanced Scorecard. Poskytuje ramec pre
ustanovenie a komunikdciu vizie a stratégie na vSetkych urovniach. Ciele, ukazovatele a
iniciativy, prepojené vztahmi pri¢ina-nasledok v strategickych mapach, prehladne zo-
brazuju historické trendy a aktudlnu tiroven. Systém spdtnej vazby podporuje zameranie sa
na kritické prvky a vytvara podmienky pre naplianie stratégie a neustale zlepSovanie vy-

konnosti.

Prinosy Q-integry [9]:

prepojenie stratégie s operativou a preukazné zlepSenie celého systému manazmentu firmy,

procesny pristup k riadeniu firmy, redukcia ¢asov na zmeny stavov procesov,
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+ jednoducha udrzovatelnost’ systému manazmentu firmy (riadiaca dokumentacia, preukaz-

na dokumenticia, zlepSovanie, ....),

- implementaciou Q-integra, resp. pri tvorbe informacného systému vzniké tspora 30% na-
kladov na systém a 50% tuspora ¢asu implementacie (navratnost’ investicii cca 6 mesiacov

v zavislosti od velkosti firmy),

- zvySovanie efektivnosti a produktivity prace uzivatel'ov, podpora timovej spoluprace a

kompetencii.

2.3.2 ISOPack

ISOPack je aplika¢ny software vytvoreny firmou GC System, a. s., Brno. Bol vytvoreny v
prostredi Domino Server/Lotus Notes R5 a ako taky je predovSetkym urceny elektronicktl

spravu a riadenie dokumentov a zaznamov firemnych procesov.

ISOPack sa sklada z 25 Standardnych databaz, ku ktorym je mozné naviazat’ d’alSie nadsStan-
dardné databazy rozsirujice funkcionalitu ISOPacku. Pojem ,,databaza* nechapeme v ramci
ISOPacku len ako nastroj pre zhromazd’ovanie dat vsSetkych typov (Strukturované a ne-
Strukturované), ale ako néstroj pre riadenie procesov. Databazy v ramci ISOPacku nemaju len
evidencny charakter tj. nejedna sa len o datovy sklad, ale je do nich implementované uzivatel’-
sky nastaviteI'né workflow, podl'a ktorého je potom dokument ¢i zdznam riadeny v ramci
svojho zZivotného cyklu. Déta a informace, v ramci dokumentov a zdznamov je mozné pomo-
cou roznych nastrojov triedit’. Jednym z hlavnych modulov je modul pre spravu akosti, ktory

podporuje normy ISO 9000:2000. [8]
Jednotlivé databaze v ramci ISOPack [8]:

Ciele spoloc¢nosti, Organizacna Struktura, Porady, Ulohy, Riadena dokumentacia firmy, Za-
znamy o akosti, Vypozi¢ky, Archiv, Riadenie 'udskych zdrojov, Riadenie udrzby, Zmluvy,
Firmy, Dopyt — Internet, Dopyt a ponuka, Riadenie projektu, Dodéavatelia, Majetok zékazni-
ka, Audity, Meradla, ZlepSovanie, KoreSpondencia, Globalne ¢iselniky, Databaza dokumenta-

cil

2.3.3 Palstat CAQ

Palstat CAQ je informac¢ny systém, ktory bol vyvinuty firmou Palstat, spol . s r. 0., Vrchlabi.
Ide o modularny systém, ktory je mozné prevadzkovat’ ako celok alebo vyuzivat’ len niektoré

jeho Casti.
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Jednotlivé moduly informac¢ného systému podporuji analyzu moznych vad a ich nasledov,
tvorbu a udrziavanie kontrolnych planov, evidenciu zmien dielcov a zostav, hodnotenie
spolahlivosti meradiel a mnoho d’alSich uzitocnych procedur, ktoré su priamo ¢i nepriamo so

systémom riadenia akosti spété. [7]

Ako je mozné vidiet na obrazku €. 5 systtm PALSTAT CAQ pri plnom nasadeni pokryva

tieto oblasti riadenia systémov riadenia akosti:
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Obr. 5. Schéma modulov systému Palstat CAQ, Zdroj: http://www.palstat.cz
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2.3.4 EISOD

Spolocnost’ Institut priimyslového managementu, spol. s r.o. je tvorcom produktu EISOD,

ktory je v stcastnosti vo verzii 4.

Systém EISOD (Elektronicka ISO Dokumentacia) je produkt elektronickej sietovej spravy a
preukazovania sposobilosti systému manazmentu akosti QMS podl'a noriem ISO 9001 a
ISO/TS 16 949. EISOD pontika efektivnu spravu a udrzbu dokumentacie QMS, preukazova-
nie akosti formou internych auditov a riadenym workflow kariet nezhdd, doporuceni a pre-
ventivnych opatreni. Dalej zahfiia spravu a evidenciu meradiel a zariadeni. V oblasti analyz
sa pouzivaju moduly FMEA a $tatistické riadenie SPC. Vo svojom module ORYX QPM (qu-
ality proces managament) umoziuje riadenie a integraciu procesnej organizacie a QMS pod-

niku. [11]:
Modul Sprava dokumentécie systému riadenia akosti
Modul Sprava auditov, nezhéd, opatreni
Modul Analyzy FMEA
Modul Analyzy SPC
Modul Hodnotenie (od) zékaznikov, procesov, dodavatel'ov, zamestnancov
Modul Cudské zdroje
Modul Sprava meradiel a zariadeni
Modul ORY X QPM - procesné modelovanie
Modul Systémova parametrizacia

Popisom jednotlivych modulov a hlavne modulu Sprava auditov sa budem podrobnejsie za-

oberat’ v praktickej Casti prace.
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3 ZHODNOTENIE TEORETICKEJ CASTI

V prvej kapitole teoretickej asti som sa venoval problematike manazmentu akosti. Zacal som
o0 jeho prvych zmienkach a vzniku; od nedavnej historie akosti v 20. storo¢i a vyznamu pre
podnikanie a ekonomické prezitie som preSiel k modernym konceptom riadenia kvality v
dnesnych ditoch. Spomenul som integrovany manazérsky systém riadenia, ktory spaja oblasti
pribuzné kvalite (environmentalny manazment a riadenie ochrany zdravia pri praci) a snazi sa

ich dohromady efektivnejsie riadit’.

V nasledujucej podkapitole stru¢ne otvaram problematiku auditov kvality, ktorym sa budem
venovat’ v praktickej Casti, nakol'’ko je modelovanie a simul4cia priebehu interného auditu v

programovom vybaveni EISOD zameranim mojho projektu.

V druhej kapitole teoretickej Casti som sa uz zaoberal informacnymi systémami pre podporu
riadenia akosti v podniku. Uviedol som ich zakladné rozdelenie podla viacerych hl'adisk.
Dalej som rozobral poziadavky, ktoré sa kladi na tieto systémy. Vieobecné poziadavky zdo-
raznuju ekonomicnost’ systémov vyzadujuc vlastnosti ako jednoduchost,, stabilita, ergonomic-
nost” a bezpecnost’. Poziadavky podl'a ISO 9000:2000 spominaju konkrétnejSie zalezitosti,
najmé ohl'adne riadenia dokumentacie a zdznamov, evidencie pracovnikov, zédkanikov a do-

davatel'ov, ¢i riadenia auditov.

Nakoniec som sa venoval popisu niektorych softvérovych produktov podporujicich riadenie
akosti dostupné na Cesko-slovenskom trhu. Takéhoto programového vybavenia od réznych
spolo¢nosti je na trhu asi tucet, pre sprehl’'adnenie som vsak zvolil len tie, ktoré priamo podpo-
ruju oblast’ riadenia auditov firmy. Ako posledny uvadzam systém EISOD, v ktorom budem

pracovat’ na realizacii projektu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CIEL PRAKTICKEJ CASTI
Prakticka Cast’ bude pozostavat’ z dvoch podcasti.

Ciel'om prvej, analytickej Casti je charakterizovat’ zvoleny produkt pre spravu QMS, ktorym
je program EISOD. Tento program bol zakupeny nasou fakultou, kvoli rozSireniu oblasti vy-
uky v ramci predmetu Management kvality. Analyticka Cast’ si kladie za ulohu tento program

a jeho principy fungovania Citatel'ovi priblizit’.

V tivode sa budem venovat’ charakteristike a popisu samotného systému, jeho zdkladom a
podstate. Dalej popisem jednotlivé oddelitelné a vol'ne zakupitelné ¢asti programu — moduly.
Sustredim sa hlavne na modul Audity, uvadzajuc ho ako posledny kvoli ndvéznosti na projek-
tovu Cast’, ktory je zamerany na tvorbu a realizaciu internych auditov kvality v podniku. Za-

meriam sa na jeho moznosti a vyhody, ktoré plynu z elektronickej spravy internych auditov.

Je dost’ dobre mozné, Ze v podnikovej praxi sa 'udia stretnt s nasadenim systému elektronic-
kej spravy dokumentacie a podpornych Cinnosti a casto nevedia, ako si nim zjednodusit’
pracu. Naopak Casto si pracu predlzuji neznalost'ou jednotlivych detailov programového vy-

bavenia.

Hlavnym ciel'om druhej, projektovej ¢asti mojej diplomovej prace je preto demonstrovat’ Cita-
telovi pracu s programovym vybavenim pre spravu systému manazmentu kvality EISOD,
konkrétne pracu s modulom Spréva auditov. Jadrom projektovej ¢asti budu detailne namo-
delované redlne situacie s ktorymi sa pri auditovani v podniku mézeme stretnat’ a ich priebeh
— workflow — od naplanovania a vzniku auditu, az po jeho uzavretie. Pre takyto postup som

sa rozhodol preto, aby bolo zrejmé, k ¢omu EISOD sluzi a aké st jeho principy a vyhody.

Po projektovej Casti stru¢ne zhrniem a zhodnotim, ako sa mi podarilo naplnit’ ciel’ prace, uve-

rejnim vysledky a prinosy projektovej asti.
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5 EISOD — SYSTEM ELEKTRONICKEJ SPRAVY SYSTEMU
RIADENIA AKOSTI

5.1 Predstavenie spolo¢nosti IPM Plzei, s.r.o.

Spolo¢nost’ Institut primyslového managementu, spol. s r.0. (IPM) bola zaloZena v roku 1993
pri Zapadoceskej univerzite v Plzni, s cielom transferu know-how a vyskumno-vyvojovych
problematik pre Siroké spektrum podnikov a firem. Tato ¢innost’ je zaistovana konkrétnymi
obchodnymi pripadmi, ktoré su realizované formou konzultacii, $tadii, expertiz, realizaénych
a implementacnych projektov. Jednotnéa formalizovana metodika riadenia projektov, vyuziva-
na pri realizécii zakaziek spolo¢nosti IPM, s.r.0., zarucuje zdkaznikovi presnu identifikéciu,
meratelnost’ ciel'ov projektu a plna kontrolu nad priebehom projektu. Vytvara zakladné pred-

poklady nutné k tomu, aby bol projekt dokonceny v planovanom ¢ase, rozpocte a kvalite.
Institut priimyslového managementu, spol s r.0. ziskala:

® v roku 2000 Statut Regionalniho poradenského a informacéniho centra (RPIC) pod zas-
titou Ministerstva primyslu a obchodu CR za uéelom rozvoja malych a strednych
podnikov formou vyuzivania dotacii z programov $tatneho rozpoétu CR a EU

® vroku 2001 certifikat systému riadenia akosti podl'a ISO 9002:1994,

® v roku 2003 certifikat systému manazmentu akosti podl'a ISO 9001:2000.

5.2  Charakteristika systému EISOD

Systém EISOD je komplexnym, platformovo nezavislym a samostatne stojacim systémom pre
spravu systému riadenia akosti. EISOD je navrhnuty ako systém komplexnej spravy doku-
mentov umoziujuci viacpouzivatel'sky pristup k jednotlivym dokumentom. To znamena, Ze
systém slizi na spravu akychkol'vek d’al'Sich dokumentov (poZiarne smernice, bezpecnostné
predpisy, zapisy z porad...), obrazkov, vykresovej dokumentécie, ktoré podliehaji schval'ova-

niu.

EISOD je koncipovany ako viacuZzivatel'sky systém a je zaloZeny na architekture klient/server
(mozné je vSak aj rieSenie bez serveru). Na serveri si umiestnené vsetky spravované doku-

menty a databaze, ktoré mézu byt’ jednotlivymi uzivateI'mi vyuzivané.
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5.2.1 Poziadavky na inStalaciu EISOD verzia 4.xx

Specifikicia
databaza FireBird 1.5 (OpenSource)
aplika¢ny server v Delphi
klient v Delphi

komunikacia so serverom protokolom TCP/IP, Sifrované, komprimované

Technické poZiadavky
Minimalna konfigurdcia - CLIENT

Pentium II 200 alebo ekvivalentna

64 MB RAM,

SVGA (800x600),

HDD 30 MB

MS Windows NT 4, MS Windows 2000, MS Windows XP

Doporucena konfiguracia - CLIENT

Pentium II 350+ MHz,

256 MB RAM,

XGA (1024x768),

MS Windows 2000, MS Windows XP

Doporucend konfiguracia - SERVER

IA-32 architektira

Pentium IV 2,8+ GHz,

1 GB RAM,

MS Windows 2000 SERVER, MS Windows 2003 SERVER (je mozné prevadzkovat
aj na klientskych Windows — 2000/XP)

150 MB na pevnom disku pre samotnt inStalaciu, d’alSie miesto podl'a velkosti data-

bazy

5.2.2 Pristupové role do systému
Kazdy pouzivatel ma presne Specifikovany typ pristupu do systému. Toto je oSetrené pomo-
cou roli, ktoré mu pridel'uju pristupové prava a rozsah ¢innosti, ktory moze v jednotlivych

moduloch vykondvat’. EISOD rozoznéava celkovo 5 roli:
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« Uzivatel

« Spravca

+ Schvalovatel
+ Administrator
« Auditor

Kazda rola ma prideleny svoj nazov a Specifika podl'a modulu, ktorému prinalezi. Rola mu
pridel’uje pristupové prava a rozsah ¢innosti, ktory méze v jednotlivych moduloch vykonavat'.

V ramci preddefinovaného workflow uzivatelia pracujt s jednotlivymi pridelenymi datami:
+ dokumenty

+ procesné modely

+ audity

+ karty neshody

+ karty doporucenti

- karty preventivneho a napravného opatrenia
- evidencné karty meradiel

- evidencné karty zariadeni

- analyzy FMEA

- analyzy SPC

Nie vSetky role sa nachadzaji vo vSetkych moduloch. Tabulka €. 2 uvadza zoznam roli pre

dané moduly:
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Tab. 2: Nazvy jednotlivych roli v zavislosti na module v programe EISOD, [Viastné

spracovanie]
Rola
Modul
Uzivatel Spravca  Schvalovatel Administrator Auditor
Analyzy Clen timu X X Moderator X
Audity UZzivatel/Preverova- Vedtci programu
Zakladatel' Schvalovatel ) Auditor
ny previerok
Dokumentdcia |UzZivatel X X X X
Ludské zdroje |Zamestnanec X X Administrator X
Meradla Spravca Administrator
Prehliada¢ meradiel X X
meradiel meradiel
Nastavenia Administrator sys-
X X X
tému

5.3 Charakteristika jednotlivych modulov

V tejto kapitole stru¢ne popiSem principy a vyznam fungovania jednotlivych modulov prog-
ramu EISOD. Venovat sa budem len tym modulom, ktoré st zatial’ k dispozicii pre Studentov

FaME.

5.3.1 Nastavenia

Modul je ur€eny pre nastavenie systému EISOD, predovsetkym vSak k parametrizacii jednot-
livych modulov podla poziadaviek zédkaznika. Toto umoziuje tzv. ,,Graficka konzola®“. Pri-

stup k nastaveniam ma Administrator systému.

5.3.2 DLudské zdroje

Tento modul je ureny pre riadenie zamestnancov. Plni 2 hlavné ulohy:

1. Modul sluzi k prid’elovaniu pristupu do systému EISOD, jednotlivych modulov, zastava-
jucich roli a tvorbe skupin uzivatel'ov. Z toho vyplyva, ze tato tloha je administrativnou

zloZkou modulu.

2. Modul taktiez umoziuje uchovavat’ d’alsie profesné informacie o zamestnancovi, ktorymi

je mozné jednoducho riadit’ kariéru zamestnanca; pouziva k tomu rozne prostriedky.
olezité tidaj ujlce z j iu a po ie:
Ddélezité udaje definujice zamestnanca, jeho funkciu a posobenie

+ kompletné udaje o zamestnancoch (meno, priezvisko, titul)
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+ definovanie funkénych pozicii (nevyhnutné)
«+ pracovné ¢innosti a podmienky
 poziadavky na pracovné miesto spolu s ich kompetenciami
- pridelend dokumentécia, vybavenie, role
Nastroje na riadenie odborného rozvoja zamestnancov:
+ plénovanie skoleni zamestnancov
- informacie o absolvovanych Skoleniach, ziskanych certifikatov a ich platnost’
+ prepojenie s modulom Hodnotenie zamestnancov (ak je zakupeny)
« ESTEXx report (Education Skills Training Experience) na jednotlivych zamestnancov, ktory
poskytuje informacie:
+ nevyhnutni odbornu sposobilost’ na zastavanu poziciu,
+ zoznam absolvovanych skoleni,
« vlastnictvo a platnost’ certifikatov,

- avysledky hodnotenia zamestnanca

V tomto module existuju 2 role — administrator I'udskych zdrojov a zamestnanec

Administrdtor
Ma za tlohu pridavat’ novych zamestnancov do systému, tzn. ur€it’ im prihlasovacie meno a
heslo, ktoré je mozné menit, definovat’ ich funkénl poziciu a role, ktoré budu v jednotlivych

moduloch zastavat’.

Zamestnanec
Posobi len ako prezera¢ jednotlivych zamestnancov, ktori st uvedeny v systéme. Mdze na-

hliadat’ na vSetky detaily, nemdze vSak pridat nového pracovnika do systému.

5.3.3 Analyzy FMEA

Modul aplikuje metodu FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) pri analyze vzniku chyb
posudzovaného produktu alebo procesu, ohodnotenie ich rizik a navrhu realizacie opatreni na
zlepSenie podl'a definovaného workflow FMEA. Modul analyzy FMEA procesu vychadza zo
zadania ulohy z jednotlivych dielov vyrobku. Vymenuju sa potenciondlne chyby procesu a

analogicky sa krok za krokom analyzuju.
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Hlavnym ciel'om a t¢elom je zlepSenie konstrukénych vlastnosti vyrobku a zvySenie jeho pre-
vadzkovej spolahlivosti, ale pomocou FMEA je tiez mozné dosiahnut’ konStrukéné zlepSenia.
Riesitel'sky tim pozostava z pracovnikov technologie, logistiky, vyroby, kvality (Clenovia

timu) a veduceho riesitel’ského kolektivu (moderatora).
Modul Analyzy FMEA umoziuje:

+ Systémova FMEA konstrukcia

« FMEA konstrukcia (navrhu) (K-FMEA)
+ Systémova FMEA procesu

+ Procesnda FMEA (P-FMEA)

V analyze FMEA sa uvadza vypocet vsetkych dielov (ktort je mozné pouzivatel'sky defi-
novat’ v ramci ¢iselnikov modulu) a rizik vyrobku. Nasledne sa popisuju vSetky myslite'né

chyby podl’a tychto kritérii:

- Ako by mohla funkcia dielu akokol'vek zlyhat'?
+ Akym spésobom by mohol nastat’ nesthlas dielu so Specifikaciami?
- Co by mohol zékaznik, resp. nasledny spracovatel’ nezavisle na $pecifikaciach povazovat’

za neuspokojivé?
Dalsie kroky analyzy:

« Urcenie miery rizika/priority
+ Rozhodnutie o poradi realizacie napravnych opatreni
- Zavedenie napravnych opatreni

+ Hodnotenie zlepSeného stavu

Vychodisko skiimania timu st jednotlivé procesné kroky na vyrobku, FMEA procesu skiima

oddelene:

- Potenciondlne zavady

«  Mozné nasledky tychto zavad

«  Mozné priciny tychto zavad

Rozobera a hodnoti, podl'a vopred dohodnutych sucinitel'ov (od 1 — nepatrny, az 10 - vyznam-

ny) tri nasledujuce faktory:

« Pravdepodobnost vyskytu zavady
«  Vyznam nasledkov zavady

« Pravdepodobnost odhalenia zavady
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Ako sucin troch faktorov sa podl’a vzoru v priru¢cke FMEA vypocita:

+ Miera rizika — priorita MR/P

+ Podl'a MR/P sa stanovuje a vyhodnocuje:
« Priorita napravnych opatreni (NO)
« Realizacia napravnych opatreni (NO)

- Ucinnost’ napravnych opatreni (NO)
Modul Analyzy FMEA si kladie za ciel:

« ZvySovanie bezpecnosti funkcii a spol’ahlivosti vyrobkov
+ ZniZovanie zaru¢nych a servisnych nakladov

« Skratenie procesu vyvoja

« Nabehy sérii s mensimi vadami

+ Lepsia terminova kéazen

« Hospodarna vyroba

 Lepsie sluzby

« Lepsia vnutropodnikova komunikécia

V module Analyzy st k dispozicii 2 pristupové role:

Moderator

Je administratorom, zakladd a moderuje analyzu, vykonava vsetky zaznamy v rdmci systému
FMEA analyz.

Clen timu
Uzivatel, zlUcCastiiuje sa analyzy, potvrdzuje alebo navrhuje novy termin realizacie

analyzy/kontroly.

5.3.4 Sprava dokumenticie systému manazérstva kvality

Systém spravy dokumentov systému manazérstva kvality (QMS) je koncipovany ako kom-
plexny manazment dokumentov prechddzajuci jednotlivymi fdzami vyvoja, schvalovania a

konecnej aktualizacie dokumentov.

Uzivatel
Do modulu Dokumentécia sa pristupuje pod jednotnou rolou Uzivatel’. V tomto module odpa-
da pridel'ovanie roli a prava uzivatel'ov sa nastavuju na jednotlivé zlozky a stibory existujice;j

dokumentacie.
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V ramci modulu dokumentécia existuju urcité prava pre zlozky a dokumenty, ktoré popisuje
tabul’ka ¢. 3:

Tab. 3: Popis prav pre zlozky a dokumenty v module dokumentacia, [Viastné spracovanie]

Pravo Skratka UmoZituje

prezerat’ P dokument: prezerat’ dokument v pridruzenej aplikacii, prehliadat” Kar-
tu dokumentu

zlozka: prezerat’ zlozku
upravovat’ U upravovat Kartu dokumentu, upravovat’ dokument podl'a Workflow

dokumentov a zdznamov nastaveného pre nadradent zlozku, pre Za-

znam umoznuje aktualizovat’

vytvorit’ VS vytvorit’ novy subor/zlozku vo vybranej zlozke, pravo je mozné ap-
subor/zlozku likovat len na slozku
schval'ovat’ S podl'a Workflow dokumentov a zaznamov umoziiuje rozpracovany do-

kument schvalit, reps. schvalit’ a zaroven aktualizovat’ pre Zaznam 1x

schvalovany
schvalovat’ II |SII podl'a Workflow dokumentov a zaznamov umoziuje rozpracovany do-

kument schvalit’ ako druhy schvalovatel’, resp. schvalit' ako druhy sch-

valovatel’ a zaroven aktualizovat’ pre Zaznam 2x schvalovany
aktualizovat A podla Workflow dokumentov umoziuje aktualizovat dokumenty v

stave Schvalené, resp. Schvalené 11

mazat’ M zmazat’ alebo vyradit’ dokument, zmazat’ prazdnu zlozku
stbor/zlozku
udelit’ prava |UP nastavit’ prislusné prava (pridat/odobrat’) pre dani zlozku/dokument -

sebe a d’al$im uzivatel'om

Pri kazdej zmene obsahu dokumentu systém vykonava sledovanie zmien, ktoré vykonava ak-
tualny pouzivatel (autor, overovatel' I, prip. overovatel’ II). V pripade, Ze pri vykondvani
zmien v dokumente dojde k zavaznej alebo neodstranitel'nej chybe, pouzivatel’ mad moznost sa
vratit’ k naposledy otvorenému dokumentu alebo k uplne prvej verzii dokumentu. Samozrej-

most’ou je aj systém automatického zalohovania dokumentacie.

Zikladné fazy vyvoja dokumentu:

+ Administrator vytvara a definuje Struktiru elektronickej dokumentacie systému manazér-
stva kvality (QMS) pomocou adresarovej Struktury. Zaklada a vymazava prislusné doku-
menty, ktoré¢ maji pozadovany forméat (Sablonu).

+ Administrator v module Cudské zdroje prirad’'uje pristupové prava k jednotlivym adresa-

rom dokumentacie QMS jednotlivym uzivatel'om.



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a Ekonomiky 48

Autor edituje dokument a zapracovava don prislusné zmeny QMS. Potom dokument odo-
vzda na schvalenie schval'ovatel'ovi. Spracovatel’ musi popisat’ do informaéného pol'a zme-
ny v dokumente, ktoré boli vykonané (ur¢ené pre schvalovatel'a). Sucasne s odovzdanym
dokumentom sa automaticky zasiela schvalovatelovi e-mail informujuci o odovzdanom
dokumente (¢islo dokumentu).

Overovatel’ vykona schvalenie prisluSného dokumentu s moznost'ou editacie. Overovatel’
ma moznost’ dokument schvalit’ v pripade, ze vykonané zmeny v dokumente zodpovedaju
vSetkym poziadavkam spolocnosti a jej QMS. Overovatel’ musi popisat’ do “oficidlneho”
informa¢ného pol'a zmeny v schvalenom dokumente, lebo tento text bude po aktualizécii
dokumentu automaticky rozoslany e-mailom vSetkym jeho pouZivatel'om (prehliada¢om).
Tak dojde k odovzdaniu dokumentu vedicemu manazérovi kvality (administratorovi) a
vykonaniu aktualizicie. Sucasne s odovzdanym dokumentom je administratorovi auto-
maticky zaslany e-mail informujuci o odovzdanom dokumente (¢islo/nazov dokumentu).
Ak nie su splnené tieto poziadavky, overovatel’ odovzda tento dokument spit’ autorovi ako
neschvaleny. Overovatel’ musi popisat’ do informacného pol'a dovod neschvalenia (urcené
pre autora) a zmeny v dokumente, ktoré boli vykonané. Automaticky je autorovi zaslany e-
mail overovatel'om informujtici o odovzdanom dokumente (¢islo/ndzov dokumentu).
Overovatel II ma rovnaku funkciu ako overovatel. Ide o alternativnu rolu, ktora sa vyuzi-
va v pripade poziadavky na dvojstupiiové schvalovanie. Ak je tato rola aktivovana, preda-
va overovatel’ schvaleny dokument overovatel'ovi II a ten ho potom preddva administrato-
rovi dokumentacie k aktualizacii.

Po schvaleni prisluSného dokumentu mé autor moznost’ vytvarat’ d’alsiu reviziu dokumen-
tu, pretoze ten doteraz nebol preiiho aktualny.

Po schvaleni dokumentu administrator vykona aktualizaciu dokumentu a to v termine, od
ktorého plati G¢innost’ prislusnych zmien vo firme, ktoré popisuje a zahriiuje prislusny
schvaleny dokument. Po aktivovani je dokument spristupneny ako aktudlny opét’ prislus-
nym uzivatelom. Informécia o aktualizacii dokumentu(ov), t.j. popis vykonanych zmien
(ktoré vytvoril autor/overovatel’/administrator dokumentacie) je automaticky rozposlany e-
mailom prislusSnym uZivatel'om systému EISOD.

Nezavisle na workflow dokumentu ma pouzivatel’ typu “prezerac” pravo pohl'adu (editacia
je zakazana) do prislusnych dokumentov QMS, ktoré st umiestnené¢ v adresarovej

Struktire QMS.

Vsetci uzivatelia maju moznost’ prehliadat’ (bez moznosti editacie) predchadzajice revizie

dokumentu s informéciou o dobe ich platnosti.
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5.3.5 Sprava meradiel a technickych zariadeni

Modul je urceny pre spravu meradiel a vyhradenych zariadeni. Jednotlivé polozku st vedené
v evidentnych kartdch meradie/zariadeni. Sleduje sa ich histéria a planuju sa d’alSie akcie.

Systém ¢iselnikov v tomto module umoznuje uzivatel'ské nadefinovanie:
+ jednotlivych poli v kartach meradiel/zariadeni
+ prislusné typy kontrol (revizii) pre jednotlivé druhy meradiel/zariadeni

Pre jedno meradlo/zariadenie je mozné vykonavat’ a automaticky sledovat’ termin niekol’kych
kontrol a pre iné napriklad len jednej kontroly (revizie). Terminy jednotlivych akci
(kontrol/revizii) su sledované pomocou systémov alarmov, ktoré je mozné opat’ uzivatel'sky
nadefinovat’. V neposlednej rade modul umoziuje sledovanie a vyhodnocovanie nédkladov na
jednotlivé kontroly (revizie) pre dané meradld/zariadenia alebo pre prislusny obor

meradiel/zariadend.

Tento modul definuje 3 role:

Administrator meradiel
Je pouzivatel’, ktory moze zakladat’ nové meradld, vymazavat’ zavedené meradla, vykonavat’
ich editaciu, kalibraciu, overenie a generalne opravy. Dalej potom priraduje jednotlivych

spravcov a kalibratorov pre jednotlivé odbory meradiel.

Spracovatel’ (spravca meradiel)
UZivatel’ ktory ma, rovnaké prava ako administrator meradiel, ale len v pridelenom odbore

moze vykonavat kalibraciu a generalne opravy meradiel.
vy vy

Prehliadac meradiel

Uzivatel’, ktorému je povolené prehliadat’ evidenciu — kartotéku meradiel.

5.4 Predstavenie modulu sprava auditov

Systém spravy auditov umoznuje kompletny manazment internych, externych a mimoriad-

nych auditov, t.j:
- riadeny workflow auditov od planu a pripravy auditov
+ vyplnenie auditnych dotaznikov

- vystavenie a a sprava kariet doporuceni, podl'a definovaného workflow karty doporucenti
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- rieSenie nezhod, podl'a definovaného workflow karty nezhody

« navrh preventivnych a ndpravnych opatreni, podl'a definovaného workflow karty preventi-

neho opatrenia
- uzatvorenie jednotlivych auditov a kariet

- nastroje pre rychle a jednoduché zhodnotenie stavu QMS pomocou sthrnnych tabuliek a

grafov

5.4.1 Role v module sprava auditov

Tento modul rozoznava celkovo 5 roli pristupu do systému:

Veduci programu previerok

Vseobecny nazov role je administrator, pre modul audity sa pouziva nazov Veduci programu
previerok. V praxi je najCastejSie manazérom kvality. Planuje audity, schval'uje a uzatvara
karty nezhody a karty preventivnych opatreni. Moze zakladat’ karty nezhdd, karty doporuceni
a karty preventivnych opatreni (napravnych opatreni) v rdmci auditu aj mimo audit. Spraco-

vava spravu o kvalite, ma pristup do Quality management review.

Auditor
Moze byt interny ale aj externy Auditor, pripravuje a vykondva audit, zaklada a overuje kar-
ty nezhody a karty odporuceni, overuje karty preventivnych opatreni, ma pristup do Quality

management review.

Zakladatel
Vseobecny nazov role je spravca, v module audity sa pouZziva nazov Zakladatel'. Je to Speci-
ficky uzivatel’, ktory mé moznost’ zakladat’ karty preventivnych opatreni a vytvarat’ spravy o

kvalite.

UZivatel’/Preverovany
VSeobecny nazov role v systéme je uzivatel, v module audity je odliSeny ako UZivatel/Preve-
rovany. Uzivatel’, ktory je nositel'om nezhody, zavadza opatrenie na napravu na karte nezho-

dy, vyjadruje sa k doporuceniam, realizuje preventivne opatrenia.
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Schval’ovatel’
Schvalovatel je rola jedinecna pre modul audity. Schval'ovatel méa za tlohu odobrit’ plan
auditov, ktory navrhuje a predklada manaZzér akosti. Schval'ovatel'om najCastejSie byva gene-

ralny manazér podniku.

5.4.2 Mapa auditu

Mapa auditu je spolu s dotaznikom zakladom celého auditu. Mapa auditu je akousi maticou,
v riadkoch tvorenou ¢islami oddielov jednotlivych noriem kvality (napr. oddiel 5.5.1. normy
ISO 9001), stipce reprezentuju jednotlivé Gtvary podniku. K dispozicii je 5 predvolenych
map. Su to mapy CER ISO 9001, CER ISO 14001, CER ISO TS 16 949, CER ISO
14001:1997 a CER OHSAS 18001:1999. Ako je zrejmé z horeuvedenych noriem, ktoré EI-
SOD podporuje, systém je pripraveny preukazovat’ spdsobilost’ nielen systému manazmentu

akosti ale umoziuje systém riadit’ integrovane.

Ak je mapa uz naviazana na nejaké audity, nie je ju mozné editovat. Mame vSak vol'bu mapu
z predvolenej ponuky duplikovat’ a nasledne upravit’. Poslednou variantou je vytvorit’ si nove,
vlastné mapy. Ak by napriklad chcel manaZér akosti vykonavat® audit podla normy CSN ISO
9001:2001 a vyzaduje len urcité kapitoly a useky podniku, ktoré sa maju zobrazit’ v dotazni-
ku, riesi to editaciou prislusnej mapy, z ktorej vyberie poZadované polozky. Na takito mapu

navesi pozadovany dotaznik.

5.4.3 Dotaznik auditu

Dotaznik auditu slizi k prevereniu stavu auditovanej oblasti v podniku. Otazky su prirad’ova-

né podla jednotlivych kapitol prislusnej normy — kazdéa kapitola méze mat’ niekol’ko otédzok.

K okamzitému pouzitiu, bez nutnosti definovat’ vlastné dotazniky a otazky k nim, je 8 pred-
volenych dotaznikov. St to dotazniky noriem ISO 9001 v troch jazykovych mutacidch — Ces-
tine, nemcine a anglictine, ISO TS 16 949 v dvoch jazykovych mutaciach — CeStine a nemci-
ne, d’alej nasleduju dotazniky v Ceskej verzii ISO 14001:1997, ISO 14001 kombinovany,
OHSAS 18001:1999.

O dotaznikoch plati v podstate to isté ¢o o mapach dotazniku. Jednotlivé dotazniky je mozné
pouzit’ k editacii len vtedy, ak eSte nie si pouzité pre Ziaden dotaznik. Opédt’ mame moZznost’
dotaznik duplikovat’, v tomto pripade sa automaticky naviaze na mapu zdrojového dotazniku.

V pripade vytvorenia nového dotazniku musime jednotlivé otazky nadefinovat’ od zaciatku.
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5.4.4 Priebeh auditu

Riadenie workflow je spracované podla vlastného priebehu prislusného auditu a jednotlivé

kroky sa vykondvajli na zaklade odovzdéavania prislusnych Casti rieSeni auditu, t.j.:
1. Naplanovanie auditu

2. Schval'ovanie auditu

3. Priprava auditu

4. Zmena auditného dotazniku

5. Stornovanie auditu

6. Vyplnenie auditného dotazniku

7. Vyplnenie vysledného protokolu auditu preverovanym

8. Schvalenie vysledného protokolu auditu preverovanym

9. Uzavretie auditu

Pozn.: V tejto Casti pouzivam len vycet krokov auditu, nakol'ko je simulécia priebehu auditu

predmetom d’al$ej Casti prace.

Workflow karty nezhody
Workflow karty nezhody vznika zaloZenim karty:

« ohodnotenim otazky znamkou 3 pri vypliiovani auditného dotazniku auditorom
« mimo auditu auditorom alebo manazérom akosti

Po vyplneni karty nezhody v rdmci auditu auditorom je odovzdana veducemu programu
previerok na schvalenie prip. neschvalenie. Ak karta nezhody nie je schvalend, vracia sa
auditorovi na prepracovanie. V pripade rieSenia karty doporuceni je tato automaticky odo-

vzdana prislusnému uzivatelovi.

Po schvéleni karty nezhody sa karta odovzda nositel'ovi nezhody — preverovany, ktory vyplni
opatrenia na napravu a ur¢i datum zavedenia opatrenia na napravu. Navrhnuty datum sa au-
tomaticky kontroluje a 4 dni pred jeho naplnenim je automaticky upozorneny nositel’ nezhody
a 3 dni pred jeho vyprsanim veduci programu previerok. Preverovany ma moznost’ neakcepto-
vat’ kartu nezhody a v tomto pripade sa karta vracia spat’ vediicemu programu previerok,
ktory ju moze stornovat, odlozit’ (opét’ sa kontroluje datum odloZenia a automaticky je na

tento datum upozortiovany 10 dni pred jeho vyprsanim). Dalej moZe veduci programu pre-
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vierok neakceptovanu kartu nezhody neschvalit), t.j. odovzdat’ ju auditorovi na prepracovanie
a cely workflow karty nezhody prebieha od zaciatku alebo ju moze schvalit’ na druhykrat a to

znamena, ze nositel’ nezhody uz neméa moznost kartu neakceptovat’.

Veduci programu previerok mé moznost’ akceptovanu kartu nezhody kedykol'vek odmietnut’.
Tato je potom vratend nositelovi nezhody ako “neschvéleny datum”. Nositel' nezhody musi

zadat’ iny termin napravy alebo mu ho urci administrétor.

Nositel’ nezhody vyplni datum zavedenia opatrenia a tymto odovzdé kartu nezhody auditorovi

na overenie zavedenia opatrenia.

Auditor vykond overenie zavedenia opatrenia na napravu a zada datum tohto overenia a tym
odovzda kartu nezhody administratorovi na uzavretie. Auditor ma moZnost’ zavedené opa-
trenie neoverit’, potom je karta nezhody zaslana spit’ nositel'ovi nezhody, ktory ju musi znovu

akceptovat’ a zaviest.

Administrator vyplni datum uzavretia karty nezhody. Tymto je workflow ukonceny.

Workflow karty doporuceni

Workflow karty doporuceni vznika zaloZenim karty:
« ohodnotenim otazky znamkou 2 pri vypliiovani auditného dotazniku auditorom
+ zaloZenim mimo auditu bud’ vediicim programu previerok, ¢i auditorom

Karta doporuceni vytvorend auditorom v rdmci auditu je zaslana nositel'ovi nezhody, ktory sa
k tejto karte vyjadri a odovzda ju spat’ auditorovi. Schvalenim je karta doporuceni uzavreta.
Ak auditor neschvali kartu doporuceni, je zaslana spét’ nositel'ovi nezhody a cely cyklus sa

opakuje.

Workflow karty preventivnych opatreni

Workflow karty preventivnych opatreni vznika:

+ ohodnotenim otazky znamkou 1 pri vypliiovani auditného dotazniku a nasledného rozhod-

nutia sa zalozit’ tito kartu
- zalozenim karty mimo audit zakladatel'om (spravcom) alebo vediicim programu previerok

Po zalozeni karty preventivnych opatreni je karta preposlana uzivatelovi, ktorého sa preve-
denie opatrenia tyka. Ten kartu bud’ akceptuje alebo s udanim ddévodu neakceptuje a kartu s
udanim dévodu vracia osobe, ktorad ju zalozila (mimo audit je to bud’ rola zakladatel’ alebo

veduici programu previerok, v ramci auditu vSak tato tlohu prebera veduci programu pre-
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vierok aj ked’ nie je zakladatelom karty!). Neakceptovanu kartu preventivnych opatreni je

mozné stornovat’ alebo predat’ druhykrat, vzdy s udanim dévodu.

Zaznam o realizacii preventivnych opatreni vykondva uZivatel’ otvorenim karty a zadanim ter-

minu realizacie.

Ak kartu zakladal auditor v rdmci auditu, veduci programu previerok (mimo auditu zaklada-
tel’) potom realizaciu overuje, do karty preventivnych opatreni zadava, ze opatrenie bolo bud’
overené alebo neoverené. V pripade neoverenia putuje karta spdt’ k uzivatelovi, ten isty

proces opakuje znova az do overenia zakladatel'om.

Po overeni zakladatel'om nasleduje podobny proces, preventivne opatrenie overuje auditor ur-
¢eny zakladatelom a uvedeny na karte preventivnych opatreni. Ak kartu zakladal auditor, za
overujuceho je automaticky urceny oznaceny manazér akosti. V pripade neoverenia putuje
karta spit’ k uzivatel'ovi zodpovednému za preventivne opatrenie, ten isty proces opakuje

znova az do overenia auditorom.

Kartu formalne uzatvara veduci programu previerok otvorenim prislusnej karty preventivnych

opatreni, ktora sa automaticky prevedie do stavu uzatvorena.

5.4.5 Quality management review

Manazment spolo¢nosti, manazér akosti a auditori maji k dispozicii, tzv. Quality manage-
ment review. Je to nastroj, v ktorom je zretel'ne vidiet, kol’ko bolo v uzivatel'om zvolenom ob-
dobi (napr. v danom roku/pre obodobie auditu) pre dany prvok normy kariet nezhdd, kariet
odporuceni a kariet preventivnych opatrenia. Taktiez je umoziuje zistit’, kol’ko ich je k dané-
mu datumu vyrieSenych. Quality managament review je spracovany vo forme tabulky (pre

jednotlivé mapy) a formou rozli¢nych druhov grafov.
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6 MODELOVANIE A SIMULACIA PRIEBEHU INTERNEHO
AUDITU V PROGRAME EISOD

6.1 Vychodzia situacia pre simulaciu

6.1.1 Vytvorenie uzivatel’ov a definovanie roli

Pre potreby simulacie bolo treba v programe EISOD v prvom rade vytvorit’ uzivatel'ov, ktori
sa priebehu auditu zic¢astnia. Prvy preddefinovany uzivatel’ ,test vstipi do modulu Cudské
zdroje a ma moznost’ vytvorit’ l'ubovol'né osoby udanim povinnych néleZitosti. Ohl'adne toho,
aké funkcie chceme aby osoby v systéme zastavali, pridelime im v ramci jednotlivych modu-

lov pristupové role.
Modelovanie auditu si vyziadalo vznik tychto funkénych pozicii a 0sob:
Generalny manazér (funkcéna pozicia v systéme Top manager) — Miroslav Majtaz
ManaZzér akosti (Quality manager) — Tomas Holly
Auditor akosti (Auditor) — Jan Juracek
Nékupny manazér (Purchase manager) - Marek Hladky
Manazér predaja (Sales manager) — Ivan Majer

Pre d’alSie pouZivanie systému som vytvoril aj d’alie osoby na inych funkénych poziciach, v
mojom zjednoduSenom modeli auditu vSak plne postaci, ak sa zc€astnia len horeuvedené

mena.

6.1.2 Vznik potreby auditu v spolo¢nosti XY

Spolo¢nost’ XY sa kvdli dlhsie trvajicim odporti€¢aniam svojich odberatel'ov rozhodla zaviest’
riadenie kvality podla normy CSN ISO 9001:2001. Vicsina prac spojenych s pripravou na
certifikaciu bola ukoncend a spolo¢nost’ sa rozhodla, ze preveri svoju pripravenost’ na audit
od certifika¢nej spolo¢nosti vlastnym internym predcertifikacnym auditom. Ako osoby zodpo-

vedné za vykonanie auditu boli oznaceni:

Tomas Holly — ManaZzér akosti (Quality manager) ako Veduci programu previerok a Pre-

verovany

Jan Juracek — Interny auditor (Auditor) ako Veduci auditor
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6.2 Naplanovanie auditu

Manazér akosti Tomas Holly (v roli Vediici programu previerok) je povinny naplanovat’
plan auditov na urcité obdobie, zvicsa jeden rok (spravidla na zaciatku roku). Tentokrat sa
jedna o Specidlny predcertifikacny audit, ktory je previerkou pripravenosti podniku prevziat
certifikit o preukazovani sposobilosti systému manazmentu akosti podla normy CSN ISO

9001:2001. VSetky ¢innosti stivisiace s auditovanim, su dostupné z modulu Audity.

6.2.1 Mapa auditu

Mapu auditu si moZe manazér akosti vybrat’ z predvolenej ponuky 5 map. PretoZe sa jedné o
audit podl'a normy CSN ISO 9001:2001 Tomé$ Holly vytvara novii mapu duplikovanim
predvolenej mapy ISO 9001 (ktora uz je pouzitd pre iné audity a teda nemoze editovana,

manazér potrebuje pre tento audit vybrat’ iné oddiely a sekcie), ako je zrejmé na obrazku €. 6.

K

Nazev: |MAPA LS EM 150 9001:2001 | Ulogit
[DC:;T“] Makup | Prode| Serviz Sklad edeni Vie Wiroba Wivoj | Ij x ?
E52 | : : : : | : I k.| oddi
553 . . . . | . 553
561 | | | | 5E1
5E.2 | | | | 5E1.1
563 | | | . | | 552
7441 | | | | | | 5621
7.42 | . | | | | | || 583
7.43 | | | . . . . || &0
751 e
753
754 ' ' | ' 8 :
755 | | | I " Sekee
761 | | | | | | Expedice
811 | | | [ | | Kontrala
821 I:l | [ | | | | Kontrala/maoritoroyani
822 Makup
824 Frocesy
821 ' ' ' [ Prodej
841 | ' ' | Servis
851 ' | ' ' ' | Sklad
8563 TR/ ‘
Tisk ok | somo |

Obr. 6: Tvorba mapy pre potreby auditu, [Viastné spracovanie]

Editacia mapy — vyber poZadovanych oddielov normy a preverovaného useku podniku

Mapu nazyva ,,Mapa CSN EN ISO 9001:2001, pdjde totiZ o audit v domacom prostredi. Pre
zjednodusenie v radmci mojej simulécie, vyberam len 3 oddiely z prislusnej normy. Ked’ze
audit sa tyka celého podniku, z ponukanych sekcii (usekov) firmy vyberam sekciu ,,Vse*. Od-
diely oznacené v sekciach su len pre nazornt ukazku. V pripade kapitoly 5.5.1 je preverované
prave vedenie podniku, kapitola 7.4.1 sa tyka nakupu a 8.2.1 sa zaobera meranim spokojnosti

zakaznika, €o suvisi s predajom.
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6.2.2 Dotaznik auditu

Tomas Holly pre potreby tohto auditu vybera ¢eski mutaciu preddefinovaného dotazniku ISO
9001 CZ a dava funkciu duplikovat’. Dany dotaznik je takisto upotrebeny pre predoslé audi-
ty, a teda je tieZ uz needitovatelny. Systém okamzite vyhadzuje okno (Obr. 7)a ponika nam

na vyber mapu, na ktord méme dotaznik naviazat’.

VYybrat mapu [';|

MAPS, CER 150 14001 |
RISD8001:2

[d &4

MAPA CER (50 9001
MAPA CER 150 TS 16349

MAPA CER 150 14001:1337
MAPA CER OHSAS 180071:1333
MAPA CER 150 9001:1

MAPL CER (S0 3007 -interng audit

Qg l Stomo I

Obr. 7: Naviazanie dotazniku k

mape, [Vlastné spracovanie]

Vzhl'ad dotazniku zobrazuje obrazok ¢. 8.

Mazew: |n_|;| audit podra C5M EM 150 9001:2001| 150 |D|N EN [S0 50019002 | Tenta dataznik je zalofen na mapé MAPA CSN EN 150

[ Novy dotaz | Ulogit Dotaz Poznamka k datazu
= 55 Al Gen ) B / [__' i I %] Times Mew Roman :|1U = |. Custom... =
[ 0.0 1
i % lvymezen.{ a ozndmend zodpovEednosti a
553
= 5B
BB
-8E2
563
B 74 -
R
L ¥
743
=75 -
78
erhe
753
)
.58
=76
7B
=81
a1 vl

Tisk ak Stomio

Obr. 8: Dotaznik auditu, [Viastné spracovanie]

opravnéni

{odstranit)
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6.2.3 Vlastné naplanovanie auditu

Po tom, ¢o Tomas Holly vytvoril mapu a dotaznik, zaklada novy audit spustenim funkcie Na-
planovat’ audit, ktora je pristupnd z hlavného okna. Nasleduje vyplnenie dialogu Naplanova-

nie auditu vybranim preddefinovanych tidajov z ¢iselniku alebo ruénym zadanim (Obr. 9):
- typ auditu (interny alebo externy)

- mapu auditu a dotaznik (z ponuky predvolenych a vlastnych)

- preverovanu oblast’ v podniku

« datum/opakovatelnost’ auditu

- veduceho auditora, prip. tim ostatnych auditorov (moznost’ vyberu z nadefinovanej organi-

zacnej Struktury)

Naplanovani auditu

Stav.  MNowp - Plan schyalen Cislo audity: 217 lm%
[ldaje Termnin provedenl ——— (2. 5. 2005 - 8. 5. 2005)
Tup auditu: > | Intermi el d " Den | 4 K. 2005 J
- upfesnént: |Intern§l predeertiiikacng sudit podra IS_ * Tiden |1 2 :;_JJ
tdapa auditu; :} |MAF’A gS.N.EN ISDSDD‘IEDD‘I = _. " Meésic | e
Dataznik auditu: ) | Interni predeertifikacng audit podt] =

[~ Opakaovang

Prowéfovana oblast. ¥ |Vie I
- Upfesnni: [T_I;I.I-{.a sa celého podniku y il el E UL E et
Dzoby
Wedauci auditar: 25) IJ.ér:lJu.léE:E!{. [Buditor]
Dstatni auditofi: a3

%]

Ok | Starna

Obr. 9. Naplanovanie auditu [Vlastné spracovanie]

6.2.4 Dalsi priebeh po naplanovani auditu

Naplanovany audit je mozné editovat’ (tzn. menit’ termin, mapu, dotaznik, auditorov a perve-
rovanu oblast’) az do tej doby, pokial’ nie je audit uz odoslany ku Schvdleniu planu auditov,

resp. pokial’ nebol Plan auditov schvaleny.
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Po naplanovani auditu je potrebné audit Odoslat’ ku schvaleniu stlaCenim tejto funkcie v
Hlavnom menu. Stav auditu sa zmeni na Cakd na schvdlenie. Tato operacia je aktivna len v
pripade, Ze je v module Nastavenia aktivovana funkcia Schvalovanie planu auditov. V opac-
nom pripade je plan auditov ihned’ po vyplneni povaZzovany za schvaleny a procedura Sch-
val'ovanie auditu je vynechand. Prechadza sa rovno ku kroku Priprava auditu. Vo svojej si-
muldcii som pouzil zjednoduseny model bez schval'ovania planu auditov prostrednictvom role

Schvalovatel'.

6.3 Priprava auditu

V tomto okamihu je audit v Stadiu Pldn schvaleny, ¢i uz od schval'ovatela alebo vediceho

programu previerok. Auditor vykona pripravu auditu, t.j. urci (Obr. 10):
+ preverovaného (z nadefinovanej organizacnej Struktiry
« miesto konania auditu (prevadzku, oddelenie...)

- konkrétny datum auditu (upresnenie, aj konkrétnej hodiny)

Priprava auditu

Stav: Plan schyalen --> Aktivni Cizlo audit:  21/2005

Audit & 2172005 e zalofen na mapé MAPA CSN EN 150 9001:2001 a dotazniku Intemng
predcertifikaéng audit podra CSN EN 150 9001:2001 . Typ auditu je "Interni - Intemng

Odpovedny adminiztrator: Tomas Hollp

Wedouci auditor: Jan Juracek
O=statni auditori;

Provéfowani: g |T0mé§ Hollj [Huality manager]
Oblast proverovani: Wie Toka za celého podnilu
Adit
Misto: [\ietky pracovisk podniku tk siice sa preveravania podra nemy |
Sudit bude proveden: I 5. 5. 2005 _‘_’__JJ v |_‘IEI:EII:I ==
Bodove hodnoceni auditu: zménit . odstranit Hodnoceni

ShromaZdéne dokumenty

Tizk Ok | Storho

Obr. 10. Priprava auditu auditorom [Vlastné spracovanie
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Auditor naviac urcuje bodové ohodnotenie auditu (Obr. 11), tzn. definuje, kol’ko bodov je

mozné ziskat’ za otazku ohodnotenu ur¢itou znamkou.

Hodnoceni auditu

Focet bodi za

hodreceni dotazu 11 0
znamkau 1
Focet bodi za
hodnoceni dotazu 154
znamkou 2
Fo&et bodi za
hodnoceni dotazu 12
zhamkau 3
OF. Starho

Obr. 11. Hodnotenie auditu [Vlastné

spracovanie]

6.3.1 Zmena auditného dotazniku

Zmena auditného dotazniku je mozna, kym je audit v stave Pldn schvdleny. Auditor prebera
dotaznik so vSeobecnymi otdzkami, ktoré mu odporu¢i manazér akosti. Auditor, ako osoba
zodpovedna za audit, je povinny audit pripravit’ a predpoklada sa, ze pripraveny dotaznik do-
plni o d’alSie otazky, pripadne upravi tie existujiice. Otazky takto upraveného dotazniku buda

platné iba pre jeden konkrétny audit.

Auditor potvrdenim pripravy auditu prevadza audit do stavu Aktivny a nasledne ju odovzda
preverovanému (ktory je upozorneny e-mailom) na Citanie. Preverovany sa s pripravou auditu

moze zozndmit’ pomocou kontextového menu v hlavnom poli hlavného okna (Obr. 12).

Irterni

fa Tisk v
[ Export dat
Maijit... Chrl+F

Majit dalsi F3

| 545 Filtr

' Upravit Filtr. ..

' @_ Znowu nadist FS )
I _ Zoij-razit ) =
I DalsiinFormace o auditu 4 Zobraz naplanoyany audit

| 88 7Zobraz piipravu auditu

Zobraz wypln&ny audit
Zobraz wysledek auditu
| Iﬂ} Historie audity

Obr. 12. Kontextové menu-Zobraz pripravu auditu [Viastné spracovanie]
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6.3.2 Stornovanie auditu

V priebehu auditu je mozné, Ze vznikne potreba urcity audit stornovat’, napriklad kvoli zanik-
nutiu dovodu audit realizovat, zmendm v legislative, ¢i potrebe nového dotazniku. Toto je
mozné urobit, pokial’ nie je audit v stave Vypliiovanie. Stornovanie auditu je v kompetencii

veduceho programu previerok a je potrebné uviest’ dovod zrusenia auditu.

Nasleduje vykonanie auditu, ktoré zahajuje auditor zmenou stavu auditu na Vypliianie.

6.4 Vyplnenie auditného dotazniku
Auditor vykona audit, to znamend, Ze si vytla¢i prazdne dotazniky pre audit a skutoc¢ne ho
realizuje v danej preverovanej oblasti podniku. Po vykonani auditu a vyplneni dotaznikov ich

zadé do systému a hodnoti z hl'adiska dokumentacie a splnenia normy:

« pri hodnoteni dotazu znamkou 1 je vSetko v poriadku, avSak je mozné zalozit’ kartu pre-

ventivnych opatreni

« pri hodnoteni zndmkou 2 vznikaju odporucania, ktoré vypliuje auditor, zaklada sa karta

doporuceni

+ pri hodnoteni znamkou 3 sa otvara karta nezhody, ktora je po vyplneni d’alej riadena, t.j. je

odovzdand vediicemu programu previerok na schvalenie

Znamky je mozné bodovo ohodnotit’, a tak porovnat’ vysledok auditu s maximalnym moznym

poctom dosiahnutel'nych bodov z auditu.

Jan Juracek po vyplneni a ohodnoteni vSetkych otazok a zaloZeni prisluSnych kariet preven-
tivnych opatreni, doporuceni a nezhdd meni stav auditu na Vyplnenie vysledného protokolu
auditu. Automaticky st rozoslané vsetky zalozené karty na prislusné osoby — nositel'ov dopo-
ruceni, nezhdd a preventivnych opatreni. Pre zlepSenie ndzornosti situdcie vSak kapitolu Vypl-
nenie vysledného protokolu auditu presivam az za kapitoly workflow jednotlivych zaloze-

nych kariet.
6.4.1 Workflow karty preventivnych opatreni

ZaloZenie karty preventivnych opatreni
Pri previerke kapitoly 7.4.1 Proces nakupovania, je otazka ¢. 4 ,,vyber dodavatel'a” hodnote-
na znamkou 1, avSak auditor zakladd kartu preventivnych opatreni (d’alej len KPO). Tymto

dava podnet sucasny stav zlepsit’.
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P Vypingni auditu

Staw: Vyplfiovani - Vyplhovani

Audit & 2122005 je zalofen na mapé MAPA CSN EN 150 9001-2001 a dotazniku Interni
predeertifikaéng audit podlfa CSN EN IS0 9001:2001 . Typ auditu je “Interni - Interni
predcertifikaén$ audit podra 150 9001:2001" | je napldnovan na 18. tpden [2. 5. 2005 - 8. 5. 2005) .

i XD B I U|E|:=

22 |T|8 E|- Custam... E

mpiiznhilnat dndawatels

|

1M1 |Dokumentacia v poriadku,

Zhoda.

0 KD

Hodnaoceni: 1 . lze zménit zde . Zalofeno: 0 KPO .
0 KN

Hodhoceni: 1, lze zménit zde . ZaloZeno: 0 KPO |
KD . O KN

Iariteria wibéru dodavatelll a pravidelngé vyhodnoceni

prebieha pravidelne.,

11- K.ritérid wiberu dodavatera existujd. Yvhodnocovanie

Firma viak dhodobo nakupuie len od jedného
dodavatera.

+ hedostatok

oKD

Hodnaceni: 1 . lze zménit zde . Zalofeno: 0 KPO .
. DKN

Fro hodnoceni spinéni preku normy kliknste zde
1 - vyhovujici

Tisk |

- KFD

2 - s wihradami

3 - nevyhovuiici

nesleduje se

Obr. 13. ZalozZenie Karty preventivnych opatreni auditorom, [Viastné spracovanie]

Vyplnenie KPO

Karta preventivniho opatieni

Stav: W pripravé -: Predana

Cisla karty preventivribo opatfeni: 21720051

K.arta je zaloZena z dotazu 4 , oddilu |, auditu 2172008 | &4sti Hodnoceni splinéni preku
normy.

Preventivni opatieni

Ma&zey Analiza potencionalnych doddwateroy
prevventivniho

opatfeni:

Yztahuje se M &kup

k Einnosti;

Zlepienie spdzobu nakupovania

Popis zamémn

cilowého feseni:

Pesna specifikace Wyhfadat a podfa stanovenjich kitérii zhodnotit
preventiviho altemativrych dodawvateroy.
opatfent:

Staw Datum I zivatel 4
2| 1
Pozice Jmeno

Realizovat do M _
PO reglizovana  ------ =

Wskavil Jan Juracek [Auditor] —_—
Uréena Marek Hladky [Purchase manager] -=
Odp. auditar Jan Juraéek [Auditor]

Odp. MJ Toméa Hollp [Quality manager

Piread Audit

Tisk I

oK l Starno

Obr. 14. Vyplitanie KPO auditorom [Vlastné spracovanie]
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Kliknutim na text ,,KPO* otvara auditor dialégové okno karty. Zalozenie KPO spociva v

popise naleZitosti preventivneho opatrenia (Obr. 14):
+ nazov preventivneho opatrenia

+ suvisiaca ¢innost’

+ popis zameru ciel'ového rieSenia

- presna Specifikdcia preventivneho opatrenia
Dal3ie nalezitosti KPO st definované uréenim:
+ zodpovedného manazéra akosti

- auditora

« uzivatela, ktorému je KPO urcena

- terminu realizécie preventivneho opatrenia

« povod KPO

Po vyplneni karty sa jej stav meni na Predana a je posunuta uzivatel'ovi, ktorého sa tyka. Pre-
toZe nedostatok sa tyka kapitoly 7.4.1 — ndkup, konkrétne nevyhovujaceho poctu dodéavate-
Pov a rozboru dodéavatel'ov, auditor do ulohy Preverovaného stavia osobu za tato oblast’ zod-

povedntl. Je nou manazér nakupu Marek Hladky.

Akceptovanie KPO

Marek Hladky ako nositel’ preventivneho opatrenia ma moZnost” vyjadrit’ sa k akceptécii
KPO. Moze sa rozhodnut’ KPO neakceptovat’, v tomto pripade uvadza prislusné dovody a ar-
gumenty odovodnujice jeho rozhodnutie. Zmenou stavu KPO na Neakceptovana sa otvéara

dialogové okno zobrazené na obrazku €. 15.
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Neakce ptovani karty preventivniho opatreni

Cislo karty preventivniho opatt.. 21£2005-1

| Zadejte divod neakceptace karty ¢ 21/2005-1.

Divod neakceptowani

19| B I[U¥[EZ

1. dodavatet je certifikovany podla viacerpch nonem [T5 16 349, [S0 53001, VDA B.1] a povaduje za za vefmi
zpal ahlivého

2. uspora dopravnpch nakladoy +daka blizke vadialenost

3. zortiment viroby dodavatela jg vefmi podobri nage] winobe

4. operativiogt

5. dihodobé vzlahy a z toho plynice rézne vihody ohfadne platobnich podmienok,

0k I Stomo l

Obr. 15. Neakceptovanie KPO preverovanym [Vlastné spracovanie]

Rozhodnutie o neakceptovanej KPO

Neakceptovana KPO prechadza pod kompetencie manazéra akosti. Tomas Holly ma moznost’

kartu stornovat’ zaroven s udanim dévodu zrusenia. Deje sa tak vtedy, ak sa dovod na preven-

tivne opatrenie ukaze ako neopodstatneny.

M Karta preventivniho opatreni

Stav.  Meakceptovand - Meakceptovans- - Cislo karty preventiviiho opatfeni:  21/2005-1
F.arta je zalozena z dotazu 4 | oddilu | auditu | Dratum Ui atel
splnéni preku normy. c takceptovana - Marek Hladky
v Meakceptovana ; i i
Preventivni opatfeni | dand 125 2005 Jan Juradek
M &z Analiza potencionalmype
preventivhibio
opatient:
Watahuje se Makup
k Einnosti; zavier | 3
| |
Skornovana - : — - ;
davatel e certifikovang podra viacerpch noriem (T3

B

Obr. 16. Prevod neakceptovanej KPO do stavu Predana Il manazérom akosti, [Viastné

spracovanie]

V naSom pripade Tomas Holly kartu z dovodu irelevantnych argumentov Mareka Hladkého

kartu preddva druhykrat. Zmenou stavu v zahlavi KPO na Predana II sa otvara nové dialo-

gove okno, ktoré vidime na obrazku €. 17. Karta putuje spit’ k preverovanému.
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Prevod karty preventivniho opatfeni do stavu Predana ||

Cizlo karty preventivnibo opatt.. 212005-1

| Zadeite divad prevodu karty & 21/2005-1 do stavu Predan | |

Direod prevodu karty do stawy Predana ||

|WBIuUY|[EE

Je potrebné najst altemativneho dodawatera 2a kaddu cenu

+ v pripade Zivelne] pohromy u siGashého doddvatela je ohrozena wiroba a uspokojenie podiadaviek zakaznika
* nie e mo#né porovnat dodévaterod

] 4 Stoma

Obr. 17. Zadanie dovodu prevodu KPO do stavu Predana Il manazérom akosti,

[Viastné spracovanie]

Realizacia KPO

Kartu Marek Hladky otvorenim automaticky prevadza do stavu Akceptovana.

™ Karta preventivniho opatreni E”E”’X]

Stav:  Predanall -» Akceptovana

Cielo kary preventivniho opatfeni;  21/2005-1

Fartaje zalodena z dotazu 4, oddilu | audiy 2142009 , Easti Clay Daturn Usivatel Starj stay
Hodnocen spinen prvku rormy. Meakceptovana -- Marek Hladky  Predang
Preventivri opatfeni Predana Il Tomag Hollp Neakcep:
M&zey Analhza potenciondych dodavaterov Pfedana 1252008 Jan Jurddek ¥ pifpray
preventiviiha
opatfen:
o

Obr. 18. Prevod KPO preverovanym do stavu Akceptovana, [Viastné spracovanie]

Nasleduje vlastna fyzicka realizacia preventivneho opatrenia. Po jeho vykonani otvara Marek

Hladky KPO znovu a zadava datum, kedy bolo dané opatrenie zavedené (Obr. 19). Stav karty

sa automaticky meni na Opatrenie realizované.
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Karta preventivniho opatieni

Stav:

Akceplovana --> Opatieni realizovano Cislo karty preventivaiho opatfeni: 21./2005-1
K.arta je zalofena z dotazu 4 | oddilu | auditu 21,2005 | Gast Stay Dratum Uziveatel E
Hodnoceni splnéni preku normy. Heakceptorans = Marek Hladkg |
Preventivni opatfent #kceptovana Marek Hladkg b
Hazey A naljza potenciondlnych dodavatehoy Ffedana I Toma$ Hollp I
preventivniho Predana 12 5. 2005 Jan Juratek ki
opatfeni:

Wztahuje ze M akup :

k. Ginnosti & I =

1. dodévatel je certifikovany podra viacerpch norniem (TS A u

. Zlepéenie spdzobu nakupovania
Popis zaméru
cilového Feseni:

“Wyhradat a podra stanovenich kritéri
zhodnott alternativiych dodawvaterow.

Pfesna specifikace
preventivniho
opatfeni:

16349, 150 9001, VDA 6.1) a povauje sa za velmi
spalahlivého ke
2 asnora donrawniich nakladow v ak a blizkei vzdialenosti 0

1

Pozice Jrméno
Realizowat do 12. 5. 2005
PO realizovano 7. 5. 2005

Wztawil Jan Juracek
Uréeno Marek Hladkj
Odp. auditor Jan Juracek
Odp. kJ Tomas Hollp
Plod Audit

Tigk

o |

Storno ‘

Obr. 19: Realizacia preventivneho opatrenia preverovanym, [Vlastné spracovanie]

Overenie opatrenia manazérom akosti

7* Karta preventivniho opatfeni

Stav:  Dpatfeni realizovano -> [nalieni n¥éfenn zakladalielem

F.arta je zalofena z dotazu 4 | oddil
Haodnoceni' splnéni preku normy.

Preventivni opatieni

Mazey A naljiza pot i "

preventivhibo Opatfeni realizovano

opatfen: OpatFeni neovéfeno zakladatelsm
Yatahuje e M&kup |

k Einnosti;

Cizlo karty preventivntho opatient: 2120051
U Dzt SENELE] g
eakceptovana - Marek Hladkj 1
atfeni realizovano 7.5 2005 bdarek Hladkp b
ceptovana M arek Hladki i 1
edana || o Tomas Holly I
edand 12 5 2005 Jan Jurddek Y

R Zlepienie spézobu nakupoyania
Popiz zaméru
cilového Fedeni:

“Wyhradat a podra stanovenpch kribéri
zhodhiotit alkernativaych dodavaterow,

Presna specifikace
prexentiviiiho
opatfeni:

I
N Py

odavatel je certifikovang podla wiacerpch noriem (TS A |
16949, 150 3001, ¥DA B.1) a povaiuje sa za velmi =
spof ahlivého 2
2 ddennca doncavyniich nakladow wd'ak s blizkei wedialennst

-

Pozice Jméno
Realizovat do 12. 5 2005
PO reslizovano 7. 5. 2005

Wostavil Jan Juracek
Urteno Marek Hladk{
Odp. auditar Jan Juracek
Odp. MJ Tomas Hollp
Pévad Audit

Tisk

Starno |

Obr. 20: Overenie opatrenia manazérom akosti, [Vlastné spracovanie]
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Tomas Holly v pripade zaloZenia KPO prebera rolu zakladatela karty KPO (vysvetlené v
kapitole 5.4.4 Priebeh auditu, podkapitola Workflow KPO) a overuje, ¢i bolo opatrenie vy-
konané v pozadovanom rozsahu. Ma 2 moznosti. V pripade ze stav KPO zmeni na Opatrenie
neoverené zakladatelom, znamena to, ze dané preventivne opatrenie bud’ neoveril alebo ho
overil, ale posudil ho ako nedostato¢né. Karta sa po udani dovodu vracia spét’ k preverované-

mu.

V nasom pripade vSak Tomas Holly KPO overil a schvalil — manualne meni stav na Opa-

trenie overené zakladatel'om (Obr. 20)

Overenie opatrenia auditorom
Jan Juracek po overeni si dané¢ho preventivneho opatrenia vykonaného preverovanym Mare-
kom Hladkym meni stav auditu manudlne v zéhlavi KPO na Opatrenie overené auditorom

(Obr. 21).

™ Karta preventivniho opatreni B@

Stav.  Opatieni ovéreno zakladatelem - Onatfeni nwéfenn anditnrem | Cislo kaity preventivriho opatfeni:.  21/2005-1
K.arta je zalodena z dotazu 4 , oddilu | auditu E Dratum [z at)
Hodnaoceni spinéni preku narmy,

Preventivni opatreni - 0 zakladatelem Taméii
Mazey Analjza potenciondlnch ANno 7.5, 2005 M arek
preventivniho s harek —
opatieni: Upatreni neayereno zakladatelem Tomd

Opatfeni ovéfeno zakladatelem i :

Opatfeni neavéfeno auditarem 12.5. 2005 dandy B

YWatahuje se M akup 0 atditoren 2

k Einnost | s [
ertifikovany podla viacerjch nonem [T5 A | U

Obr. 21: Overenie opatrenia auditorom, [Vlastné spracovanie]

Ma taktiez moznost kartu uviest’ do stavu Opatrenie neoverené auditorom. V tomto pripade
je proces identicky ako keby opatrenie neschvalil manazér akosti — karta by putovala spat’ ku
preverovanému. Dvojitym overovanim opatrenia sa zarucuje, Zze kontrola bola naozaj preve-

dena.

Uzavretie KPO
Kartu uzatvara manazér akosti Tomas Holly tym, ze ju otvori. Karta je automaticky preve-

dena do stavu Uzavretad (Obr. 22).
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™ Karta preventivniho opatfeni

Staw:  Opatieni ovéfeno auditorem > Uzavfena Cislokarty preventiviiho opatfeni: 2120061
Karta je zalofena 2 dotazu 4 |, oddilu | auditu 212006 | E4sti Stay Datum L3ivatel E
Hodnoceni spinéni preku nommg. Neakceplovana Marek Hladky |

Preventivii opatfeni Opatfeni ovéfenoa.. - Jan Juracek f
M dzew Analjiza potencionalhpch dodawvaterow Opatieni ovéfenoz.. - Tomas Hollp E
DTB‘{Eﬂ{ianhD Opatieni realizovano 7. 5. 2005 tdarek Hladky 4
npstien; Akceptovana tarek Hladks f

Predanall Tomas Holl i
Yatahuje 56 N&kup Predana 12,5, 2005 JanJuracek iy E
ke Einnosti il ! |” . ?. _f
1. dodavatel je certifikowany podla viacerjch nonem [T5 A . U
16 348, 150 3001, DA B.1] a povaduje sa 2a welmi =1 .
S - spafahlivého T2
Popis zamén e G 2. dspora dopravngch nakladov vdaka blizke| vzdialenost
ciloveho feseni: 3. sortiment viroby dodavatefa jg vefmi podobni nase| virobe
4. operativrost g |
= — Pozice Jméno
Ffesnd gpepifikace \-"yhl’adqf 3 podl’e! xtanoveny'ch kritérir Frealiznuakdo 12. 5. 2005 Al
prewentiviiho zhodnatit alternativrpch dodévateroy. S =
apatfent: PO realizavéno 7. 5. 2005
Wystawil Jan Juracek
Uréenno Marek Hladkj
Odp. auditor Jan Juracek
Odp. MJ Tomas Holly
M aklarh il
Tigk. Stomo ]

Obr. 22. Prevod do stavu Uzavreta manazérom akosti, [Viastné spracovanie]
6.4.2 Workflow karty doporuceni

ZaloZenie karty doporuceni

Pri previerke kapitoly 5.5.1 Zodpovednost’ a pravomoc, je otazka €. 1 ,,vymedzenie a defi-
novanie zodpovednosti a pravomoci hodnotena znamkou 2. Auditor zistil nejednoznac¢nost’
definovania zodpovednosti za hlavné, riadiace a vedl'ajSie ¢innosti. Zaklada kartu doporuceni
(d’alej len KD) a vyzyva preverovaného tuto nejasnost’ riesit. Obrazok €. 23 thto situaciu ilus-

truje.
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Stav:  Wyplhovani > Yypliovani

Ludit & 2142008 e zalofen namaps MAPA CSH EN 150 9001:2001 a dotazniku Intems
predcetifikaéng audit podra CSM EN 150 9001:2001 . Typ audiuje “Interni - Interng
predcertifikaéng audit podfa 150 9001:20001" . j= naplanovan na 18. tpden (2. 5. 2005 - 8. 5. 2005] .

‘ B f u ‘ z ‘ iz ”E TIB |Tl|. Custormn.. |

T f B
ool

|vymezen a ozndmend zodpovEdnast a oprivnéni

--  |Dokumentacia je v poriadku, Bola zistena nejednoznacénost chapania
zodpovednosti za hlavné, riadiace a podpomé
procesy 2o strany zamesthancoy podra deficie v
Primucke akasti

+ nedostatok

Pro hodnoceni nahlizené dokumentace G systému Prahodnoceni splnéni proku nomy kiknéte zde

kliknéte zde . 1 - vyhovujici
— kPO

2 - g wvphradami

3 - nevyhovujici
| i

| nesleduje ze

Obr. 23. Zalozenie Karty doporuceni auditorom [Vlastné spracovanie]

Vyplnenie KD

o Vyplnéni karty doporuceni

Stav:  Mova --» ZaloZena

Karta je zalofena z dotazu 1 . oddilu | auditu Staw Dratum
2172005 . tasti Hodnoceni spinéni preku normy.

Uivatel i

Doporucent

Jednoznacne vwznievajlce doplhenie zodpovednosti za I

realizéciu procesow L — ¥ B
Pozice Jména | E
v Wjadfit se da 13. 5 2005 -
Wyjadient =
Odp. kJ TomaZ Hollp [Quality manager
Odp. auditor Jan Juracek [Auditor] -
UrEeno Miroslav Majtaz [Top managementl?
Firvod Audit
E i | 3

Tizk ! k. | Stormno I

Obr. 24. Vyplianie KD auditorom [Vlastné spracovanie]

Kliknutim na text ,,s vyhradami vyskakuje dialdgové okno pre vyplnenie KD (Obr. 24.) V
KD vypina auditor:
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- doporucenie
- termin vyjadrenia sa povereného pracovnika ku KD a komu je doporucenie uréené

Auditor za zodpovednu osobu urcil generalneho manazéra Miroslava Majtdza, do ktorého

kompetencii tento nedostatok spadé. Po vyplneni sa stav karty meni z Novej na ZaloZenu.

Vyjadrenie sa ku KD
Tato karta doporuceni sa tyka generdlneho manazéra Miroslava Majtaza. Ten je na kartu
upozorneny e-mailom a otvara kartu pre vyplnenie vyjadrenia. Po vyjadreni manuélne meni

stav karty na Vyjadrenad.

* Yyplnenie karty odporugeni \._”E|g|
Stav:  ZaloZenp > Vyjadrena Lizlo karty odponiEania: 21/2005-1
Farta je zalofens z otazky 1 . oddiely | auditu Staw L &turi Pouzivatel |
2142005 . Gasti Hodnoceni zplnéni preku nomm. ZaloZeny 13. 5. 2005 JEndurseek
Odporucenie ‘)
Jednoznadhe wyznisvaice doplhenie zadpovednost 2 | 1~
realizaciu procesoy hall — B
Pozicia meno [ |E :
: Wyjadit za da 13. 5. 2005 —
Wyjadrenie — ” =
Patyrdzuiem nejasnost definovania kompetencii za Zodp. MK' Tn'Jmas I:I?“-"' s
wykondvanie hlavnich, adiacich & podpamich Zodp. auditor  Jan Juraéek —
Procesoy. Uréeng Miroslay Majtaz =
Priziugni kapitalu Prirucky akosti navrhujemn upravit k Péwod Audit
lepismu porozumeniu zo strany zamestnancovni
|
Tiat ok | stame J

Obr. 25: Vyjadrenie sa ku KD preverovanym, [Vlastné spracovanie]

Schvdlenie KD
Jan Juracek po vyjadreni sa generdlneho manazéra ku KD schval'uje kartu jej otvoenim v
hlavnom poli hlavného okna. Pokiall KD ponechd v stave Schvdlena (defaultne poniukany

stav pri otvoeni KD), je KD uzavtvorena (Obr. 26).

Auditor ma aj druhtt moznost’ — kartu doporuceni neschvalit’. V zéhlavi okna oznacuje moz-
nost’ zmenit’ stav na Neschvdlena a zaroven uvadza dovod, preco tak ucinil. V tomto pripade
by sa KD vrétila preverovanému uzivatel'ovi — generdlnemu manaZzérovi, a ten by musel pre-

pracovat’ vyjadrenie. Tento proces sa opakuje aZ do schvélenia karty auditorom.
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- VyplInéni karty doporuceni

Stav.  Wyjadiena - Schyalena Cislo karty doporudent: 2172005-1
K.arta je zalofena z dot: Staw [ratum U Zivatel !
212005 . Easti Hodr

T ZaloZena 13. 5. 2005 Jan Jurazek

¥yjadrena Miroslaw Haitéz_

Neschvalena

Doporudent

Jednoznacne wwenievajuce doplnenie zodpovednosti

za realizaciu procesoy |5l 2 B
Pozice Jméno ! :
= Wiiddfit ze do 13. 5. 2005
Wyjadieni = =
P otvrdzujem nejaznost definovania kampetencii za Odp. Ml ; Til:nmas I:I?“-'"
wykaondvanie hlavnich, riadiacich a podpormich Odp. auditr Jan Juracek
PrOcesny. Uréeno Miroslav Majtaz
Prislugrd kapitolu Pritucky akosti navrhujem uprasit k Plvod Audit

lepEiemu porozumeniu zo strany zamestnanconvnj

Tisk

Obr. 26. Schvalenie KD auditorom, [Viastné spracovanie]

Storno

6.4.3 Workflow karty nezhody

ZaloZenie karty nezhody

Pri previerke kapitoly 8.2.1 Spokojnost’ zdkaznika, je otdzka ¢. 1 ,,Stanovenie metdd dosia-
hnutia a pouZitia pre zistenie spétnej vizby od zékaznika* hodnotena znamkou 3. Auditor zis-
til, ze neboli predloZené ziadne vystupy zo zistovania spokojnosti zdkaznika, napriek stanove-
nému postupu v prirucke akosti a pozadovanej smernici. Zaklada kartu nezhody (d’alej len

KN) a vyzyva preverovaného nezhodu odstranit’.
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M Vyplnéni auditu
Bl 55-- Stav.  Wyplhovani -> Vyplfiovani
i . BEJ
Audité, 2122005 je zaloden namapé MAPA €SM EN 150 9001:2001 = dotaznikyu Interng

predcertifikaéng audit podra C5H EN 150 9001:2001 . Tvp audituje “Interni - Intemg
7.4.1 predcertifikaény audit podra 150 9001:2001" , j2 naplénovanna 18. tpden [2. 5. 2005 8. 5. 2008).

B 82- . 4
£ H = 2 - b =
- B8 e IB I U|E|=E ] -8 [~ custom. ~|
Pocityfrmimént zdkaznika musi byt pod dohledem Metody na dosaferd a poufit] tEchto ddajh musi bt
1 stanoveny.
1l-  |[Dokumentacia je v poriadku. Heboli predloZené vjstupy zo zisTovania

spokojnost zakaznika.
MNavrhnuty postup v Frinéke akosti nie je realizovan.
+ nedostatok

Hodnoceni: 1, lze zménit zde . Zalozeno; 0 KPD . 0 Pro hodnoceni spinéni preku normy kliknéte zde
KD. OKH 1 - vyvhovuiici
- kPO

2 - s vphradami

3 - nevyhovuijici
| st

nesleduje se

Obr. 27: Zalozenie Karty nezhody auditorom, [Vlastné spracovanie]

Vyplnenie KN

™ Karta neshody

Stav.  Mowa -» ZaloZend fislo karty neshody: 21/2005-1
Karta je zaloZena z dotazu 1, oddily | auditu 2142005 , 2ast Hodnoceni spinéni preku Staw D atumn | Ziveatel |
normy.

Meshoda ’
Papis neshady: Mezhoda s Pritugkou akosti, €. 8.2.7. |

Merealizovang stanovené poztupy =,

Odkaz na Prinicka akosti
nespinéng predpis: Elanok 8.2.1

Ditkaz neshody: Meeristencia zaznamow zo zisfovania a merania spokojnost

B
I
zékaznika. bl I > U
37

Doporuéend Prevert spésob monitorovania spokojnosti z8kaznikoy.
névih opatfeni: Skontrolowal vistupy z tohto procesu,
Spizob hodnotenia a pouditia do sdladu s Priruékou akosti,

Opatieni k naprave

¥ omenta Pozice Imnéno | —

k popisu neshody: Odp. Ml Tomag Hollp [Quality manager =
Odp. auditor Jan Juracéek [Auditor] =

Nawrh opatieni: Provéfovanj Tomas Hollp [Quality manager] .-
Wystavil Jan Juracek [Auditor]
Uréenao pro Ivan Majer [S ales manager]

Dk, deni

patenl Piivod Audit

k naprave;

Tisk | ar. | Starna

Obr. 28: Vyplnanie KN auditorom, [Vlastné spracovanie]
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Po kliknuti na text ,,nevyhovujuce* vysko¢i nové dialogové okno pre vyplnenie KN (Obr.

28). Zakladatel’ Jan Juracek je povinny vyplnit’:
+ popis nezhody

« odkaz na nesplneny predpis

+ opisuje dokaz nezhody

+ doporucuje navrh opatreni

+ vybera, komu je karta urena

Ako nositel’'a nezhody suvisiacej s nedostato¢nym zabezpecenim spitnej vazby od zakaznika
smerom do podniku oznacil Jan Jurdcek manaZéra predaja Ivana Majera. Po vyplneni vset-

kych nélezitosti sa karta stava ZaloZenou.

Schvdlenie KN
Vystavenie KN podlieha schvalovaniu, ktoré po otvoreni karty realizuje manazér akosti. To-
mas Holly manudlne ur€enim stavu Schvdlend (Obr. 29). V nasSom pripade kartu schvaluje,

ak by vSak mal dovod neurobit’ tak, ma nasledujlice moznosti kartu:

- neschvalit’, vypliia dovod k neschvaleniu (napriklad, Ze nezhoda uz bola odstranena, nie st
prostriedky na odstranenie nezhody alebo Ze nezhoda nesuvisi s uvedenou osobou), karta je

vratena auditorovi k prepracovaniu

- odlozit, vypliia dovod a termin odloZenia (napriklad, Ze nezhoda ma nedostatoénii prioritu

oproti inym problémom) , po tomto termine sa opat’ rozhoduje do akého stavu KN prevedie
. stornovat, vyplta dévod stornovania

. schvalit II, vypliia dévod schvalenia II, ak je KN v stave Neakceptovand, uZivatel' potom

uz nema moznost’ KN neakceptovat’
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#® Karta neshody

Stav.  ZaloZena -: Schvalen® Cizlo karty neshody: 21720051
Karta je zalofena z dotazu 1 .o .I S i Hodnoceni splnéni prvku Staw Diatim 1Zivatel
noimy; Ealh ZaloZena Jan Jurade
Meshoda -
Popiz neshody: Mezhodz
Merealize
Odkaz na Pn’ruéka:
nesplinény predpis: Elanok 2 %
Drikaz neshady: Meexiste merania spokojnosti ' 4
24kaznik 54 i U
Doporucen ] o] : Vi
navih opatfeni: Odlozena i
Starnovana
Opatfeni k napravé
K.omentat Pozice Jméno
k popizu neshody: Odp. J Tomaz Holljp
Odp. auditor Jan Juraéek
M &wrh opatfeni: Provéfowvany TomaZg Hollp
Wystavil Jan Juracek
Uréena pro Ivan Majer
Dikaz zavedeni
opatieni Pireod Audit
k napravé:
Tigk Storno ‘

Obr. 29. Prevod KN do stavu schvadlena manazérom akosti, [Viastné spracovanie]

Akceptovanie KN

™ Karta neshody

Stav:

Schyalend > Akceptovand| Ciglo karty neshady: 2172005-1
F.arta je zalozena z dotazu 1 . oddilu | Zaldana oceni splnéni proku Stay D atum | Zivvatel
oy, Schwdlend Zaloiens JanJuradek k
Neshoda st 11 Schvalena = Tomag Holl i
Popis neshody: Mezhada s Prin| y
Merealizavané | ceptovana =
| Meakceptovana
Odkaz na Pritutka akosh =k ==
nesplnéng predpis: Elanok 8.2.1 B
Dk az nezhody: Meesistencia 24 ia spokajnosti £ 3 I
z&kaznika. — = = U
D oponiéeny A"_
nawrh opatieni:
Opatieni k naprave - . —— —— T T =
Kamentai dznamy z merania spokojnosti neesistuid 2 dévodu i
k popizu neshody: nedokonalého mechanizmu predoslého dotazniku NO navizenana 11. 5. 2005
monitorujiceho zakaznicku spokojnost. Odp. Ml Tomas Hollj
I &vih opatfen: Favedenie lepse] metodiky hodnotenia zakaznicke] Odp. auditar Jan Juraéek
gpokainogti wwrvarenim dotazniku : modnostou hodnotit Provifovang Toma$ Hollp
gk Vystavi Jan Juragek
Dikaz zavedeni Uréena pra Ivan Majer
opatreni = -
k napravé: Pireod Audit

Tisk

o ]

Stormo J

Obr. 30. Akceptovanie KN preverovanym a vyjadrenie k nezhode, [Vlastné spracovanie]
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Ivan Majer ako preverovany uzivatel prebera kartu zo stavu Schvdlend. Otvara KN a vyplia
(Obr. 30):

+ komentar k popisu nezhody
« navrh opatreni, ktoré povedi k odstraneni nezhody
« datum realizacie navrhovaného napravného opatrenia

Ak by kartu preberal zo stavu Datum neschvaleny, navrhuje novy termin napravného opa-
trenia. Ak by kartu preberal zo stavu Opatrenie neoverené, automaticky ju akceptuje a moze

menit’ horeuvedené polozky.

Kontrola navrhnutého datumu

Je v kompetencii veduceho programu previerok. Tomas Holly ma moznost’ datum realizacie
napravného opatrenia navrhnuté uZivatel'omm schvalit’ otvorenim prislus$nej KN. Stav Ddtum
schvaleny je nastaveny automaticky, je manualne zmenit' (v zahlavi dialégového okna KN)

na stav datum neschvaleny a vyplnit’ dévod neschvélenia. V tomto pripade preverovany uzi-

vatel musi navrhnuty datum zmenit. Toma$ Holly vSak navrhnuty datum schvaluje na prvy
raz (Obr. 31).

 Karta neshody E ![E|®
Stav.  Akceptovana - Datum schvalenn Cisln karty neshady: 21420051
Karta j2 zaloZena z dotazu| . Basti Hodnoceni splnéni probu Stay Datum | Zivatel
normy Zalodend Jén Jurdiek
Meshada = R Schvdlend Tomas Hollj |
Fopis neshady: He s 21. Akceptovana 11. 5. 2009 Ivan Majer |
Me NESCOVAIENS
| Akceptovana
Odkaz na ﬁ‘ .' eepova
nesplnéng predpis: |64 IEECA 2 ﬁ
Diaturn neschyvalena =
Diikaz neshody: E bt 2averen lahia & merania spokaojnosti < | |
28| = U
Doporuden) S !
navrh opatfen:
Opatfeni k napravé Pozice Jméno
Komertar I aznamy 2 merania spokojnosti neexistuit 2 davodu MO naviienona 11, 5. 2005 Al
k popisu neshody: nedokonaleho mechanizmu predosieho dotazniku i
monitorujiceho zakaznicku spokojnost. NO zavedeno -
Néwih apatfeni: I avedenic lepfej metodiky hodnotenia zékaznicksj Odp. MJ Tomag Hollp
spakajhozt vykvorenin dotazniku & moZnostou hodnotit Odp. auditar Jan Juradek
Bele Piovétovany  Tomas Holly
Dikaz zavedenl Wystavil Jan Juracek
Epr?;rpfglfé: . Uréeno pra Ivan Majer @
Tisk Starnia ‘

Obr. 31. Schvdlenie datumu opatrenia manazérom akosti, [Viastné spracovanie]
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Realizdcia napravného opatrenia
Po skutoc¢nej realizacii napravného opatrenia zadéva uzivatel’ do KN dadtum vykonania opa-

trenia. Tymto stav karty prevadza do Opatrenie zavedené.

™ Karta neshody

Stav.  Datum schyaleno --> Opatfeni zavedeno Cislo karty neshody: 21/2005-1
F.arta je zalofena z dotazu 1. oddily | suditu 2142005 . &8st Hodnoceni spinénl preku Chay Datum |3ivatel
TICIR Zalozend Jén Jurdiek
Meshoda Schvélend Tom&$ Hallj
Paopis neshody: Mezhoda s Primugkou akosti, € 8.2.1. Akceptovana 11. 5 2005 |vvan b ajer
Nerealizované stanovens postupy Datum schvaleno - Tomag Holl —
Ddkaz ha Priucka akost
nesplnénj pfedpis:  |Elanok 821 ¢ | 3 B‘
Diikaz neshody: Meexistencia zdznamoy zo zistovania a merania spokojnost 5
zékaznika. U
e ¥
upeieekte R R SRR R R R P =
navrh opatreni: Heiiia Tk
e s MO naviZenona 11, 5 2005 i
Opatieni k naprave --
Kaommentat Z &znamy z merania spokojnost neexistuil 2 davodu NO zavedeno 8. 5. 2005
k popisu neshady: nedokonalého mechanizrmu predadlého datazniku MO ovéfena -
manitorujiceha zakaznicku spokojnost, S Tomaz Holld
p. oma Hollp
Navih opateni: Zavedenie lepse] metodiky hodnaotenia zakaznicke Odp. auditar Jan Juricek
spokajnozt vytvorenim datazniku s moZnostou hodnotit Provit i Tomas Hollé
atéeky. TovEfovany omai Holly
s Wustavil Jan Juracek
DUk‘?Z z:avedem Uréeno pro Ivan Majer
opatreni o
Knapravi | Pivod Audit =

Thek ’TI i ‘

Obr. 32. Realizdcia napravného opatrenia preverovanym, [Viastné spracovanie]

Overenie ndapravného opatrenia
Auditor Jan Juracek vyplna dokaz zavedenia napravného opatrenia a termin overenia. KN

predava manazérovi akosti k uzatvoreniu.

Ma moznost’ opatrenie neoverit’, ¢o je potrebné urobit’ manualnou zmenou v zahlavi dialégo-
vého okna KN, pretoze stav je nastaveny automaticky na Opatrenie overené. To znamena, Ze
opatrenie naozaj overit’ nestihol alebo zo strany preverovaného k Ziadnej realizacii napravné-
ho opatrenia nedoslo. V tomto pripade by musel opat’ uviest dovod neoverenia opatrenia a

karta by putovala spét’ k uzivatel'ovi, ktory je v tomto pripade stale nositel'om nezhody.
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P Karta neshody

Stav.  Opatfeni zavedeno -» Opatfeni ovéfeno Ciglo karty neshady: 21/2005-1
Karta je zaloZena z dotazu 1, adi Hodnoceni splnéni preku Stay Datum | givatel
L Zalozend Jan Jurdiek
MNeshoda ! Schvalend ToméE Hollp |
Popis neshady: Nezhoda § Akoceptovand 11. 5. 2005 Iwan Majer y
Merealizo D atum schevaleno Taomés Hallp |
| DOpatieni zaved... 8.5 2005 Ivan Majer|
Odkaz na Primugka 2
nesplnéni piedpis: Elanak 8.2 | ﬁ
fu | a3 I *
Diikaz neshady: Mesxisten Opatfeni 2avedeno ferania spokojnosti -
zakazniks L
Opatfeni neovefeno ‘"
Doporuéeny ; ; .
navrh opatreni: - Booin Tenn .
5 NO navifenona 11. 5. 2005 Al

Opatfeni k naprawvé

MO zavedeno §. 5. 2005

Kamentat Zaznamy 2 merahia spokojnosti neexistuit z dévodu
k popizu neshody: nedokanalého mechanizmu predodlého datazniku MO ovéfeno 10. 5. 2005

monitorujiceho zakaznicku spokojnost.

' i Ocp. M) Tomas Hollg

Névih opatfeni: Zavedenie lepiej metodiky hodnotenia z2akaznicke] Odp. auditor Jan Juragek

spakajnozh wybvorenin dotazniku ¢ moZnostou hodnotit e i G i

atézky. Provéfovan Tomas Hollp

E P I - o . Wustawil Jan Juraéek
Difikaz zavedeni revverenie existencie nového dotazniku a zdznamoy spatnej v i
opatieni viizhy [hodnateria) od zékaznikaoy. Uréena pro Ivan Majer i
k naprave: | Pitvod Audit |

Tisk o | Steme ‘

Obr. 33: Overenie realizdcie napravného opatrenia auditorom, [Vlastné spracovanie]

Uzavretie KN

 Karta neshody

Stav.  Dpatfeni ovéreno > Uzaviena Cisho karty neshody: 21/2005-1
K.arta jg zaloZena z dotazu 1. oddilu | auditu 2172008 | asti Hodnoceni splnéni preku Stay D atum | Zivatel
A Zaodens Jan s A
Neshoda Schvdlena Tomad He
Popis neshody: Mezhoda s Priugkou akost, €. 8.2.1. Akceptovand 11. 5. 2005 Iwan Maje
Merealizované stanovens postupy D atum schvéleno TomacHE
MNnatfeni zaverdrnn 2R 200 lsean Maie ‘_'
0Odkaz na Prirucka akosh |

nezplnénj predpiz Elanok 8.2.1

Diikaz neshiody: Meexiztencia zaznamoy 2o zisfovania a merania spokojnosti|

zakaznika. | LJ
Dioporucen Pozice Jméno Y
ridvrh opatfent: NO navifenona  11. 5. 2005

WO zavedena 8. 5. 2005

Opatfeni k naprave MO ovéfeno 10. 5. 2005

K.amentar Zaznamy 2 merania spokojnost neexistuil 2 ddvadu = - =

k popisu neshody: hedokanaléha mechanizmu predasiého datazniky Odp. M Tomas Hollp [Quality manager]
manitoruiiiceho 28k aznicku spokojnost, Odp. auditor Jan Juracek [Auditor]

Navih opatieni: Zavedenie lepiej metodiky hodnotenia zakaznicke] Frovefovang Tomag Holly [Quality manager]
spokojnost wwtvorenim dotazniku s mofnostou hodnotit Wystavil Jan Juraéek [Auditor]
olizky. ! Uréeno pro Ivan Majer [Sales manager]

Diikaz zavedsni Freverenie existencie noveho dotazniku a zaznamoy Piivad Audit

opatfeni zpatnej wazby [hodnotenia) od zakaznikow.

k napravé: | N aklady 5 000,00 5k

Tisk (] ‘ Storna

Obr. 34: Uzavretie KN manazérom akosti, [Viastné spracovanie]
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Vykonava manazér akosti. Otvorenim KN automaticky kartu prevadza do stavu Uzavreta.
Ma vsak este jednu povinnost. Ak ma k dispozicii ¢iastku, ktora predstavuje ndklady nevy-
hnutné k odstraneniu nezhody, uvadza ju do protokolu KN. V naSom pripade predstavuje
Ciastka pre odstranenie nezhody sumu SKK 5 000,--.

6.5 Vyplnenie vysledného protokolu auditu

6.5.1 Vyplnenie vysledného protokolu auditu auditorom

Po vyplneni a ohodnoteni vietkych otazok auditu mézZe auditor zmenit’ stav auditu z Vypliia-

nia na Vyplianie VP.

® VyplInéni auditu

= G5 Stav.  Vyplhovani - Yyplhovani-
551 -
Audit & 2172005 je zalofen na P R ko 101 adotazriku Interng
= TA predcertifikaéni audit podlfa - : ¢alen uje “Interni - Internj
e 74 predcertifikaéng audit podra wealzr 18. tpden [2. 5. 2005 -
=} B.2-- = | Plan neschyvalen 1
221 35 : Bl .- 110 [~ Meck [+
1B wnlriowani

| vymezend a ozndmend zodpo

dnoznaénos{ chapania
za hlavne, riadiace a podporné |
[HrOCEsr 2o Srary zamesthancoy podra deficie v

-2 |Dokumenticia je v poriadku,

Prirucke skost.

+ nedostatok
Pro hodnoceni nahlizeng dokumentace Gk Hodnoceni: 2, lze zmeénit zde . ZaloZeno: O
syatému kliknéte zde . KPO.1KD. OKNH

Tisk oK | Stama ‘

Obr. 35: Zmena stavu auditu na Vyplianie VP, [Vlastné spracovanie]

Vyplnenie vysledného protokolu vykondva auditor Jan Juracek v dialogovom okne Vysledny
protokol o audite. prostrednictvom zaloziek ,,A. Stru¢né zhrnutie priebehu (klady a zapory
auditu) auditu® - obrazok ¢. 36 a ,,C. Vyhodnotenie* - obrazok ¢. 37 (hodnoti Dokumentac¢nti
Cast’, Zaist'ovanie vlastnych ¢innosti a Stav zaznamov z tychto ¢innosti). Ostatni udaje su k

dispozici ako prehl'adné a sihrnné informace.
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® Vysledny protokol o auditu

Stav.  Vyplhovani ¥P > Predany MJ

Cislo auditu:

21/2005

Tomas Hollp

Tento audit je zaloZen na mapé MAPA CSM EN 150 9001:2001 adotazniku Interng predeertifikaéng audit podra CSN EM 150 9001:2001 .

Typ auditu j& Interni - Interng predcertifikaéng audit podra 150 90012001 | provéfovana byla oblast ¥Wie Tpka sa celého podniku. Zalodil

Staw D atum UZivatel Star zhay Provedeno

Pléan schwalen 28 2005 Tomag Hollp Mo 252005 55303
Woplfiowani 2.5 2005 Jan Juracek Plan schyvalen 2.5, 2005 60209
Vyplfiovani ¥P 6. 5. 2005 Jan Juracek Vyplhovani 6. 5 2005 10:29:20

QB I U¥|

I A Struéné shinuli vlaztniho pribéhu auditu B. Zjigténé nesravnalosti |

T el =1 =Mk
I IR (R

Flady

C. Yuhodnoceni | D Bodové hodhoceni auditu |

Diobra pripravenost na cerifikovanie, snaha richlo wyrissit pripomienky

Zapon:

Pocas auditu nebali zisteng Fadne relevantng zapory .

Tisk

Stoma ‘

Obr. 36: Vyplianie VP auditu - strucné zhrnutie priebehu, [Viastné spracovanie]

M vysledny protokol o auditu

Stav.  Uzavieny

Cislo auditu:

21/200%

Tento audit i zaloZen namaps MAPA CSH EN 150 9001:2001 a dotazniku |

Tomag Hollj

nterng predcedifikaéng audit podfa CSH EN 150 9001:2001 .
Typ auditu je Interni - Intern predcertifikacng audit podra 150 3001:2001 | provéfovana byla oblast W3e Tgka sa celého podniku. Zalofil:

Stay Draturn U Zivatel Star stav Provedena

Flan schyvalen 2.0 2005 Tomas Holly Mo 2.8 2005 55303

Yoplfiovani 2 R 2005 Jan Juracek Flan schvalen 2.8 2008 6:02:09

Yoplfovéni WP B B 2005 Jan Jurdéek Yyplfiowani B 5 2005 10:25:20

Pfedani k. £. 5 2005 Jan Jurdéek Wyplfiowani WP B B 2005 10:41:07

Uzavieny 6. 5. 2005 Tomas Hollp Predany M.J 6. 5. 2005 10:44:56

B/ UY¥ | [) Aial + [0 [~ Black [~

A, StruEné shnuti wiastniho prabéhu auditu | B. Zjiiténg nesrovnalasti ii | [ Bodowé hodhoceni auditu |
Dokumentadni Dokumentacia je pripravens v poriadku.
cast
Zajif ovani A% na zistend predodé nedostatky je v poriadku.

wlastrich Ginnosti:

Stav zdznamil z Kompletné.

téchta Einnost:

Tisk.

Stormo

Obr. 37: Vyplianie VP auditu - Vyhodnotenie, [Vlastné spracovanie]
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V zélozke ,,D. Bodové hodnotenie auditu® obrazok ¢. 38 ilustruje pocet dosiahnutych bodov

auditu z moZnych dosiahnutel'nych. Zobrazena je tak aj percentudlna Gspesnost’ auditu

A Struéneé shinut vlaztniho pribéhu auditu | B. Zjifténeé nesrovnalosti | C. Wyhodnoceni 1 [. Bodowve hodnoceni auditu

Z auditu bylo zizkano 127 bodd z 140 mozZnjch, to odpovida 90,71 %

Obr. 38: Vyplianie VP auditu - Bodové hodnotenie, [Vlastné spracovanie]

6.5.2 Zmena stavu auditu z Vyplnenie VP na Predany manazérovi akosti

Ak je VP auditu uz vyplneny, meni auditor odoslanim VP stav auditu na Predany Manazéro-
vi akosti. Toto vSak nie je mozné zrealizovat’, pokial’ je niektord z KN zaloZena v priebehu

auditu v stave Zalozend, Neschvdlena alebo Neakceptovana.

6.6 Uzavretie auditu

Po vyplneni vysledného protokolu sa audit automaticky dostava do stavu Predany manazérovi
akosti. Tomas Holly prevadza audit do stavu Uzavrety zmenou stavu z dialogového okna Vy-
sledny protokol auditu (Obr. 39).

Ak je v Nastaveni povolené schvalovanie VP preverovanym, realizuje sa to zmenou stavu
auditu z dialogového okna Vysledny protokol o auditu. Preverovany méze VP schvalit’ a odo-
slat” manazérovi akosti alebo neschvalit’ a vratit’ spat’ auditorovi k prepracovaniu. V tom

pripade musi zadat’ dovod neschvalenia (dialogové okno Neschvalenie VP auditu).

T Vysledny protokol o auditu !:I|Ej|z|

Stav:  Predany MJ -> Uzavienj, . § Cislo auditu: 2172005

eriku Interng predeertifikaéng audit podra CSH EN 150 9001:2001 .
D1:2001 . provéfovana byla oblast ¥Ee Toka sa celého podniku. Zalodil

Tento audit je zaloZen na mapé MAE
Typ auditu je Interni - Interngy pre
Tomag Hollp |

Stav Dratum Provedeno
Plan schyalen 2. 52005 2.5, 2005 5:53:03
Woplfowani 2.5, 2005 2.5, 2005 6:0203

Wyplfhowan VP E. 5. 2005
Predang MJ 6. 52005

£ 5. 2005 10:25:20
P 6.5 200510:41:07

Pfedansy M1
WP neschvalen M3

b I ;. [0 [+ [ Brack v

B 7 Ulm

If A, Stiuéné shrnuti wlastniho pribéhu audi|

hodnoceni | D. Bodové hodnoceni auditu |

Klady: Dobra pripravenost na cerifikovanie, snaha rychlo wyriesit pripomienky

Zapary: Podas suditu neboli zistené Fiadne relevantné zépory.

Tisk ak | Starno

Obr. 39: Uzatvorenie auditu manazérom akosti [Viastné spracovanie]
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6.7 Quality management review

Na ohliadnutie sa za vysledkami realizovanych auditov sltizi nastroj Quality management
review dostupny pre manazéra akosti a auditora. Poskytuje prehl'ad o vykonani auditov za
dané obdobie, poctu vystavenych KN, KD a KPO a Statistiku o ich roznych stavoch, v ktorych

sa pocas svojho workflow nachéadzali.

6.7.1 Tabulkové zobrazenie

Jednym z moznych pohl'adov je tabulkovy prehl'ad. Komplexne zobrazuje audity a suvisiace
zalozené karty KN/KD/KPO (zobrazuje aj karty zaloZené mimo audit) a naklady na ne vy-
nalozené. Prehl'ad je mozné zobrazit pre vybrani mapu, na ktorej boli audity zaloZené a pre
prislusny rok. Z prislusnej bunky tabul’ky je pomocou kontextového menu pristupovat’ k

jednotlivym kartdm a pripadne ich ihned’ riesit’.

- Quality management review

Mapa: IMAPA CSNEMISDO001:2001  w | Fok  [2005 ﬁ Maklady podle pivady oty karet jpou uvedeny ve tearu KN KD AKPO.

Celkem samost, 2142005 it
Celkern 14141 14141
Ey i 04140 -
552 -
553
5E.1
5.6.2
563

Naklady pro pivod “Audit™ @

741 0/0/1 0/0/1 Maklady: KM: 5 000,00 Sk
742 KPO! 0,005k
743

-
752

753

754

755

7E1

811

821 17070 17070

B22 v

Zavfit
Obr. 40: Naklady spojené s realizaciou napravnych a preventivnych opatreni na

audit na mape CSN EN ISO 9001:2001, [Vlastné spracovanie]

6.7.2 Zobrazenie pomocou grafov

Toto zobrazenie poskytuje este vacsi komfort a jednoznacnejsi prehl'ad ako zobrazenie tabul-
kové. Graf sa zakladé funkciou Novy na paneli nastrojov v hlavnom okne. Najprv definujeme
rady dat, ktoré majt byt’ v grafe zobrazené (Obr. 41). Potom si vyberame typ grafu (ako v MS
Excel), ktory sa najlepsie hodi pre dan situaciu a nastavenie detailov grafu. Na obrazku ¢. 42

vidime hotovy graf vypovedajici o pocte realizovanych auditov za urcité obdobie.
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Z® Definovani fad pro novy graf...
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= Karty doporuéeni 2>

Potet zaloZeniich karet doporuceni za dazovou jednotku

F ary U
Fotet schyvalenpch karet doporudeni za Gazovou jednoth
Potet neschvalenych karet doporudeni za Sasovou jednotku
Prehlzd karet doporuéeni ve stavu
= Karty neshody
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Fotet schvalenpch karet neshod za Sazovou jednotlku
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Patet neakceptovanych karet neshod za Sasovou jednothku
Focet karet neshod ge schyaleniim datumem za Sazovou jednotku
Patet karet neshod se neschvalenpm datumem za Sasovou jednotku
Patet karet heshod 22 zavedenim opatfenim za éasovau jednotku
Fotet karet neshod s ovéfenpm opatienim za Sasovou jednotku
Potet karet neshod = neavéfenym opatienim za Sasovou jednotiou
Fotet uzavienjch karet nezhod za £asovou jednotku
Potet odlodenpch karet neshod za Sasovou jednotku
Patet stornawvanpch karet neshad za Eazovou jednatku
Pehled karet neshod ve stavu
= Karty preventivniho opatfeni

Fotet zaloZeniich karet preventivnibio opatieni za Gasovou jednotku %
< |

i; | Storno

Obr. 41: Nadefinovanie rady pre zobrazenie dat v grafe

Hazev:

|Poéet redlizovangch auditoy za obdobie 14.1. - 21.5, 2008 | %, Detailni nastaveni grafu, .,

Seznam fad; Pridat/odebrat fady...

Potet provedenjch audid za éasovou jednotku

-;1_4_5-_-2095_ 21 52005 14.5.2005 - 21.5.2005

14.4 2005 - 13.5.2005

14.4.2005 - 1352005

™ Staticks graf 1‘4._3:200'5- 1347005 14.3 2005 - 13.4.2005
™ lgriroat mulové hodnaty
Potatek sledovancho obdobi 1412000 = : ;

141 200 1422005 - 13.3.2005 1422005 - 133.2005 |

Kones sledavaného obdobi: 21 5. ZUU!L_i_l
Uelighachin s mésice [v|  1412005- 1322008

Pacet opakovani: 1

14.1.2005 - 13.2.2005

] 5 10 15 20
0 E} Poiet realizovanych suditoy Za ohdobiz 141, - 215, 2005

Storma |

Obr. 42: Pocet vykonanych auditov za obdobie 14.1. - 21.5. 2005
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7 ZHODNOTENIE PROJEKTU

Ciel'om projektu diplomovej prace bolo vymodelovat’ podmienky pre predcertifikany interny
audit spolocnosti a nasledne priebeh tohto auditu nasimulovat’, od jeho naplanovania a priebe-
hu, realizécie preventivnych a napravnych opatreni az po uzatvorenie auditu. Tto Glohu som
riesil v programovom vybaveni EISOD, ktory obsahuje modul priamo urceny pre potreby

auditov, konkrétne je to modul Sprava auditov.

Podstata modelovania predcertifika¢ného auditu spocivala vo vytvoreni 0osob s pozadovaymi
pristupovymi rolami potrebnymi pre vstup do systému. Vytvorenym osobam boli pridelené
funk¢né pozicie prihliadajiuc na podobnost’ s podnikovou realitou. Boli vytvorené role Veduci

programu previerok, Auditor a Preverovany.

Nasleduje samotna simulacia priebehu predcertifikacného interného auditu firmy odzrkadl'u-
juceho pripravenost’ prijat’ preukazovanie zodpovednosti podl'a normy CSN ISO 9001:2001.
Funkénou poziciou veduceho programu previerok je v praxi manazér akosti. Ten vytvoril
dotaznik a audit naplanoval a nasledoval d’alsi priebeh auditu. V zavislosti na stave dokumen-
tacie a odzrkadlenych skutocnosti auditor zakladal karty preventivnych opatreni, doporuceni
a nezhdd. Tieto karty ,,zili* svojim vlastnym workflow, putovali medzi manaZérom akosti,
auditorom a nositel'om karty. Po uzavreti vSetkych kariet nezhdd vyplnil vysledny protokol o

audite, ktory schvalil manazér akosti a tym audit uzavrel.

Na zaver projektovej Casti som uviedol vyuzitie Quality management review, €o je vlastne
manaz€rsky nastroj poskytujuci tabulkové a grafické zobrazenie dostupnych informécii o rea-

lizovanych auditoch.

Myslim si, ze ciel’ prace — demonstrovat’ ¢innost’ modulu Sprava auditov v programe EISOD
prostrednictvom modelovania riadiacich ¢innosti a simuldcie priebehu auditu bola splnena.
Priebeh auditu je spracovany detailne, spolu so screenshotmi z programu EISOD méze byt
navodom pre pouzivanie programu alebo prezentatnym materialom spolo¢nosti IPM, v pripa-

de pouzitia ako nazornej ukdzky fungovania tohto modulu pre potreby zakaznika.
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ZAVER

Vo svojej praci som sa zaoberal t¢émou z oblasti riadenia kvality — modelovanim a simulaciou
priebehu interného predcertifika¢ného auditu v programe EISOD. Pracu som rozdelil na dve

hlavné ¢asti.

Ulohou prvej &asti, ktora je zhrnutim teoretickych poznatkov o danej téme, bolo oboznamit’
Citatela s Sirokou problematikou manazmentu akosti. Detailne som sa venoval historii akosti,
od jej prvych pisomnych zmienok v staroveku, cez prudky vyvin modelov riadenia akosti v
20. storo¢i az po najnovsie trendy v Europe a vo svete. S tym uzko suvisi aj vyznam kvality,
ktory som taktiez spomenul. Dalej som sa struéne venoval problematike auditov a ich dolezi-

tosti v ramci riadenia kvality v podniku a navdznosti na neustale zlepSovanie.

Dalsia kapitola je venovana softvérovym systémom pre podporu riadenia akosti a poziadav-
kam na ne, ktoré st nevyhnutné, ¢i uz zo strany podnikatel'skej verejnosti alebo noriem radu
ISO 9000. V tejto kapitole som opisal péat’ produktov nachadzajicich sa na trhu, ktoré obsa-

huja modul préave pre riadenie auditov.

V druhej, praktickej Casti prace som predstavil spolo¢nost’ IPM, ktora je tvorcom programu
EISOD a podrobne charakterizoval jednotlivé ¢asti — moduly tohto produktu. Popis principov
a fungovania jednotlivych modulov som ponal ako ¢iastocné obozndmenie sa s programom a
jeho moznostami. Podrobnejsi opis som pre navidznost’ s projektom zvolil pri charakteristike
modulu Sprava auditov, kde je nevyhnutné spravne pochopit’ vyznam jednotlivych pristupo-

vych roli a priebehu auditu.

Nasledujuca kapitola praktickej Casti je uz samotnym projektom. Na zaciatku som vymodelo-
val vychodiskovu situdciu pre vznik auditu — vytvorenim uzivatel'ov systému s fukénymi po-
ziciami, pridelenim roli tymto uzivatel'om a naznacenim nevyhnutnej potreby audit vykonat’.
Pokracoval som uz samotnou simulaciou priebehu auditu v programe EISOD, z ktorého som
vybral obrazky vystihujiuce klI'i¢ové momenty priebehu auditu a nésledne ich okomentoval
tak, aby Citatel'ovi bolo zrejmé, €o sa deje pri redlnom pouzivani tohto modulu v beznej podni-

kovej praxi.

V poslednej kapitole som stru¢ne zhrnul ciel’ a realizaciu projektu a zhodnotil vyznam moje;j

doterajSej prace na tomto projekte.
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m Strana 1z 1
.l. - Vysledek auditu
H Cislo:21/2005
Stav Uzavieny
Osoby
Zaloiil Tomasg Holly ZaloZeno dne 2.5, 2005
Jan Juracek Provedeno dne 5. 5. 2005
Poslal ke schvdleni Poslano dne
Schyalil Tomas Holly Schvalil dne 2.5. 2005
Provefovany Tomas Holly

Oblast provefovani:
Bodowé hodnoceni:

“Ee Tyka sa celého podniku

Struéné shrnuti vliastniho prabéhu auditu

T auditu bylo ziskano 127 bodd z 140 moZnjch, to odpovida 90,71 %

Klady

['obrd pripravencst na certifikovanie, snaha rchlo vyriesif priponenky

Zapory

Podas anditu neboli mistené Hadne relevantné zipory.

Vyhodnoceni

Dokumentacni cast

Dokumenticia je pripravend v poriadlu.

Zajigt’ovani vlastnich éinnosti

Az na mstené predoilé nedostatky je v poriadka.

Stav zaznamu z téchto éinnosti

Eompletné.

Zjisténé nesrovnalosti

Typ karty  Cislo karty  Stav UrEeno pro
KD 21/2005-1 Schvalend Miroslay Majtaz
KM 21/2005-1 Uz avfena lvan Majer

Odpovedny MJ Auditar
Tornag Holly Jan Juracek

Tornag Holly Jan Juracek



