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ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

z Mz

Tato diplomova prace pojednava jak v teoretické, tak praktické Casti o zménovém fizeni,
castecné pak i o fizeni odchylkovém. Je zde zaclenén i technicky rozvoj vyroby jako
soucdst zménového fizeni a také simultdnni inZenyrstvi. V analytické Casti je podrobné
rozebran systém zménového fizeni ve firm¢ Primus CE s. r. 0. a stru¢né pribéh zakazky
v tomto podniku. Na zdklad¢ zjisténi nedostatkii ve zménovém fizeni je poté vytvoien

projekt na zefektivnéni procesu zménového fizeni ve firmé.

Abstrakt ve svétovém jazyce

This diploma work enlarges about change management and partly about variation’s
management in theoretical and analytical part too. Theoretical part also includes technical
progress in production and simultaneous engineering. In the analytical part is closely
depicted system of change management and briefly process of commission in a company
Primus CE s. r. 0. On the basis of realized deficiencies in change management is composed

project which improvement this process in a company.
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UVOD

s vz

Motto: ,,Zlaté pravidlo zni: neni Zddné zlaté pravidlo.*
G. B. SHAW

Zijeme v turbulentni dob&, kdy kazdy den piinas$i novinky, které se pifmo, nebo piimo
dotykaji i vyroby ve strojirenskych podnicich. Nové materidly a vyrobni postupy, zvySené
naroky na kvalitu vyrobkl a pribéZné inovace subdoddvek a dalSich nakupovanych
poloZek pouzivanych ve findlnich vyrobcich sebou pfinasi zvySené niroky na permanentni
technické zmény strojirenskych vyrobkl. Podniky, které maji svou vlastni vyvojovou
zékladnu, nebo usek technického rozvoje, pod soucasnym konkurencnim tlakem prubézné
zdokonaluji své vyrobky, zlepSuji technologicnost jejich konstrukce a provadéji
hodnotovou analyzu. To vSe vede k velkému objemu provddénych technickych zmén
soucasti i findlnich vyrobkd.

Schopnost pribézné inovovat své vyrobky a zménové fizeni pak realizovat rychle a bez
vétSiho naruSovani vyroby se v soucasnosti stivd vyznamnou konkuren¢ni vyhodou. Jsou-li
zmény dobfe zvladnuty, mohou byt zdrojem zlepSeni. KdyZ vSak jsou zvladdnuty Spatné,
zpusobuji chaos ohroZujici jakost a produktivitu. V neposledni fadé mutze rychlé vytizeni

zmén zamezit vzniku vicenaklada.

PrestoZze zménové fizeni plisobi obecné ruSivé na prubeéh vyrobniho procesu, a je potieba
zajistit jeho daslednou organizaci, v zdsad¢ prispiva rovnéz k zefektiviiovani vyroby ¢i
k plnéni zvla$tnich piani zdkaznika s plné individualnim piistupem. Radn& organizované
zménové fizeni musi pfesné urcit odpovédnost pfi navrhovidni a schvalovdni zmén a
soucasn¢ duslednost v jejich realizaci. Bezchybny pribéh vyroby vyzaduje i dobfe
organizovanou zmé&novou sluzbu v informacni zdkladné.

Hlavnim cilem mé price je analyzovat stdvajici systém zménového fizeni a na zdkladé
zjisténych nedostatkli stanovit potfebnd opatfeni k jejich ndpravé a vypracovat projekt
nového systému zménového fizeni. Musi to byt uceleny systém, ktery bude maximalné

vyhovovat podminkam firmy Primus CE s. r. o.
Svou praci jsem rozdélila celkem do Ctyt Casti.

Hlavnim udkolem teoretické ¢asti je formulace teoretickych vychodisek pro zpracovéani

analyzy a ndvrhu projektu. V této Casti se zam¢iim predevSim na zménové fizeni a pouze
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castecné na fizeni odchylkové. RovnéZ popiSi ale i technicky rozvoj vyroby, ktery se

zménovym fizenim dzce souvisi a je také v souvislosti se simultdnnim inZenyrstvim.

Ve druhé, analytické Casti, kterd mi bude soucasné sté¢Zejnim podkladem pro nasledujici
projektovou ¢ést, chei dasledné analyzovat pritbéh soucasného systému zménového fizeni

ve firm¢€ Primus CE s. 1. 0. a zjistit tak a identifikovat jeho problémy a nedostatky.
V projektové casti se chci zaméfit na vypracovani ,,nového* vylepSeného systému
zménového fizeni. Cilem bude odstranit zjiSténé nedostatky soucasného systému a

navrhnout nova opatieni pro zefektivnéni tohoto soucasného systému zménového fizeni.

V posledni, zavére¢né Ccasti, chci zhodnotit nové navrzeny a zdokonaleny systém

zménového fizeni a urcit etapy jeho postupného zavedeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZMENOVE RIZENI

z Mz

V literatute je zménové fizeni Casto spojovano a popisovano spolu s fizenim odchylkovym,

proto budu postupovat obdobng, ale s hlavnim dirazem na fizeni zménové.

Hovoiime-li tedy o zménovém fizeni, je tfeba odliSit zmé&nové a odchylkové tizeni. Oboji
sice charakterizujeme jako soubor Ccinnosti, které souvisi s dodatecnou tpravou
technologické a konstrukéni dokumentace, a to jak pfi jejim vyhotovovani v pribéhu
technické ptipravy vyroby, tak po jejim vydani i v pribéhu vlastniho vyrobniho procesu, tj.
po zahdjeni vyroby, ale hlavni rozdil je v tom, Ze zmény jsou razu trvalého, a promitaji se
zdsadné do vSech podkladovych, finan¢nich a planovacich dokumentt, kdeZto odchylky se
zaznamendvaji pouze v dokladech prvotni evidence vyroby, aby pak byly ucetné

likvidovany.

Zmény konstrukéni a technologické dokumentace ptisobi na prib&éh vyrobniho procesu,
vychézeji z racionalizacnich opatieni a jejich cil je pozitivni. VSechny zmény nutno pecliveé
proveétit. Zmény se zaznamendvaji s datem platnosti ve vSech konstrukénich a

technologickych podkladech, jichZ se dotykaji.

Jde tak o evidenci zmén a odchylek a stupeii jejich promitani do technicko-hospodatskych

norem, kalkulaci, zakéazek, do operativnich planti, véetné jejich ekonomického zhodnoceni.

Zménové i odchylkové tizeni plsobi obecné rusivé na pribéh vyrobniho procesu. Proto je
tteba ptihlizet predev§im u zmén k jejich rentabilité, jejich 1hité platnosti (zavedeni),
stanovit tak, aby si provedeni zmény vyZzadalo co nejmensi zvySeni ndkladii nebo byly
minimalizovdny ztrity (napf. nespotfebovanim plvodné objednaného materidlu), dale
udaje o zméndch provadét tak, aby bylo mozno vzdy zjistit pivodni stav, pii¢inu zmény,
toho, kdo ji vyvolal, termin, od kdy zména plati. Raciondlni zmé&nové ftizeni ovliviiuje
ekonomickou efektivnost firmy, protoZe je jednou z cest snizovani ndkladii. Zékladni etapy

zménového fizeni charakterizuje nasledujici obrazek (Obr. 1). [11], [15]

Zmeény je tieba feSit organizovang, raciondlné a analyzovat jejich ekonomické disledky.
Cilem kazdého zménového ftizeni je vyfeSit a realizovat ndvrh zmény rychle, piesn¢ a

efektivne!
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Zmeénové fizeni

navth |» schvalovaci fizeni zmény dokumentace
y > realizace
Zmen pfipominky | schvdleni schvalovaciho
v
ekonomické

vyhodnoceni zmény

Obr. 1. Zdkladni etapa zménového rizeni.

Pramen: Tomek, Vavrova, s. 292

1.1 Klasifikace zmén

Zmény vyvolavajici zménové fizeni v normativni zdkladn€ jsou riznorodého rozsahu, maji
nejruznéjsi ptic€iny i rizny vysledny efekt. Miizeme pouzit fady hledisek tiidéni a rozliSeni
[15]:

a) podle obsahu zmény:

= technické ( podle fazi technické pripravy vyroby zde rozliSujeme zmény

konstruk¢ni a technologické),
= vykonové,
=  formalni,
b) podle doby platnosti:
= s ohrani¢enou dobou platnosti,
= trvalého razu,
c) podle okamziku uvedeni zmény v platnost:
=  okamzité,
= od urc¢eného terminu v budoucnosti (terminové),
d) podle pficin:

= 7 nutnosti,
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= vychézejici z tivahy o vhodnosti,

= vyzadované zdkaznikem,

e) podle zptisobu projednani:

= bez pfipominkového fizeni,

= s pripominkovym fizenim,

f) podle mista ziznamu zmény tykajici se:

= technicko-hospodatskych norem,

= ostatni dokumentace,

g) podle pasobeni na stavajici prabéh vyrobniho procesu zmény:
= vyrobkil ve vyrobé nebo do vyroby pfipravovanych,
= vyrobkli mimo vyrobkovy program.

OkamZité zmény (viz bod c) ) budou realizovdny tam, kde to vyZaduje bezprostfedni zdjem
odbytu vyrobki, ohrozeni jakosti a konkuren¢ni schopnosti, stejné tak jako bezpecnosti pfi
uziti vyrobkid, event. pfi jejich vyrobé samotné. Naopak uvazované zmeény vedouci
k efektivnosti vyroby budou terminovany k nejblize mozZnému okamziku, ale uvazlivé
stanovenému tak, aby mohly byt zajiStény vSechny vyrobné€ organizacni podminky a aby
nedoSlo zavedenim zmény ke ztrdtdm na stdvajicim zatizeni, nedokoncené (rozpracované)
vyrobé€, zdsobach materidlu apod. Je tfeba si rovnéz uvédomit, Ze kazdd zména pusobi po
urcitou dobu nepfiznivé ve vsech oblastech, jichZ se tykd. Psychologicky vyznam ma pro
tvurci technické pracovniky. Realizace drobnych zmén je odvadi Casto od feSeni zasadnich
ukolt, at’ jde o piipravu zcela novych vyrobkt, nebo o rekonstrukci vyrobki dosavadnich.

[13]

1.2  Zménova sluzba
Funkce zménového fizeni spociva:

% po obsahové strance v systému soustavného pozndvani vyrobniho procesu,
vyplyvajicim z cilevédomé pracovni ¢innosti a podchycujicim nastalé zmény do

jednotlivych druhti dokumentace,
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/7
0‘0

po formdlni strance v takovém zpiisobu organizace a projedndvani zmén, aby
vlastni zménové fizeni umoZznilo aktualizaci normativni zdkladny v souladu

s poslednim stavem piipravy vyroby i vlastniho vyrobniho procesu.

Zmeénové fizeni je organizovany proces nutny k projednani zmény a jejimu promitnuti do

dokumentace, podkladi pro fizeni vyroby atd.

Nejcastéji je hlavnim nedostatkem organizace, fizeni a provadéni zménového fizeni:

>

>

nedusledné dodrzovéani firemnich zdsad (smérnice) pro zménové fizeni, v krajnim
pfipad¢ jejich neexistence nebo neexistence urcéeni zodpovédnosti osob

rozhodujicich o zménéch,

nedodrzovani potiebné operativnosti v ¢asovém prubéhu pifi projednavani a
schvalovani zmény, coZ mnohdy vede k nedlslednému provéteni a predCasnému

urceni terminu platnosti zmény,

nezjistovani a nehodnoceni odpovédnosti za vznik zmény.

Za organizacni opatfeni, kterd vytvafeji pfedpoklady pro dokonalou zménovou sluzbu, je

mozno povazovat [15]:

®
L4

®
%

®
L4

1.3

metodiku klasifikace zmén z riznych hledisek (duleZitost, rozsah, povaha, vinik

apod.),

vhodné formulare, které umoznuji vystizny popis zmény, doplnény pripominkami i

ekonomické vyhodnocent,
urceni funkci, do jejichZ pracovni naplné patii jednotlivé kompetence,
daslednou registraci zmén,

systém snadného opravovani podkladii a kontrolnich informaci o provedeni zmény.

Pribéh zmén s pripominkovym Fizenim

Zakladem je zasada, Ze zmeény se soustiedi v podniku v jednom registracnim misté, které je

zaroven kontrolnim mistem vcasného a tadného prubéhu projedndvani zmény i jejiho

nasledného provedeni. Pro snadné posouzeni a pribéh zmény se doporucuje, aby navrh na

technickou zménu obsahoval pouze ndvrh tykajici se zmény jedné soucdsti. Vyjimku

mohou tvofit piipady, kdy zména jedné soucasti vyvolavd zmény dalSich soucésti a zmény
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je tireba realizovat jednim ndvrhem. Podklady pro jedndni vypracovava zdsadné
navrhovatel. Projednani pak zabezpecuji ty oblasti fizeni firmy, jichZ se mize dotknout.
Obecné jde zejména o konstrukci, technologii, ndkup, prodej, vyrobu, ekonomiku, fizen{
jakosti. Jednotlivi posuzovatelé se ke zméné vyjadiuji k pfedlozenému ndvrhu z hlediska
technického, ekonomického, marketingu, ndkupniho marketingu, déle z hlediska vyrobnich

kapacit.

Jestlize neni moZno zajistit v§echny potfebné podminky pro realizaci zmény od navrZzené
série ¢i davky, musi jednotlivé utvary navrhnout moZné terminy realizace. Zejména se
budou posuzovatelé fidit poZadavkem zamezeni nezddouciho vazani obratového kapitalu
v zasobach, vzniku vicendkladll na tpravy nedokoncené vyroby nebo ztraty z likvidace
zdsob. Ukolem managementu vyroby je v tomto piipadé konfrontovat zménu s poéty viech

soucasti rozpracovanych i skladovanych na mezisklad¢ ¢i ve vyrobnim procesu ve vztahu

k planu vyroby jednotlivych davek.

V piipad€ neshody mezi jednotlivymi odbornymi pracovniky o pfijeti zmény rozhoduje
pracovnik managementu. U velkych vyrobnich podnika zpravidla technicky feditel. Piikaz

k provedeni zmény musi mit rovnéZ urcité nélezitosti [15]:

e pfesny a vystizny popis zmény, z n¢hoz musi byt ziejmy ptivodni i novy stav vcetné

pokynt pro provedeni zmény do dokumentace,

e Udaje o tom, které wvnitropodnikové stfedisko bude zatiZzeno piipadnymi

vicendklady,
e terminovy pldn zavedeni zmény, ktery je ikolem vyrobniho managementu.

Nasledujici obrazek (Obr. 2) ilustruje prubéh zmén ve vykonové normé.
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odbyt fizeni jakosti zasobovani kalkulace
A 4
racionalizace ndvrh pfipominkové
normovani prace na zménu tizeni
A
A
provoz
dilna schvéleni zmény

v v v v

oprava v oprava norem oprava zpracovani

provoze kalkulaci mezd
A Ar

A\ 4

oprava v pamé&ti

e

provoz dilna technologie spravce dat . mzdova uctdrna |

Obr. 2. Priibéh zmeén ve vykonové normé

Pramen: Tomek, Vavrova, s. 295

1.4  Pribéh zmén bez pripominkového Fizeni

Timto zplGsobem jsou realizovany zmény, kde nedochdzi k dpravam konstrukéni
dokumentace. Dochdzi k nim v pifpadé zvySeni poctu spolecné opracovivanych dila,
pouZzitim vyhodnéj$iho stroje, pouZitim jiného tvaru polotovaru, materidlu nebo vyrobni
pomtcky, zruSenim, zménou nebo pfidanim nové operace apod. Dale budou podstatnou
¢ast téchto zmén tvofit zmény vyplyvajici ze zpfesiiovdni vykonovych norem, norem
vytéznosti apod. Tyto zmény jsou promitiny bez pfipominkového fizeni. Jsou jimi vSak

rovnéz dotéeny podklady technologické, vyrobni a ekonomické. [15]
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1.5  Pribéh odchylkového Fizeni

Névrh na odchylku vystavuje opét navrhovatel, ktery si musi zajistit sim vyjadfeni
kompetentnich pracovnikt. Jde totiz o piipady, kdy docasné jiné feSeni je praveé v zdjmu
navrhovatele napf. ndkup nemiliZe =zajistit sprdvny materidl, vyroba ma prechodné

nepouzitelny ur€ity stroj, zatizeni apod. [14]

1.6  Ekonomické vyhodnoceni zmén

Konstrukéni, technologické i jiné zmény jsou privodnim jevem v kazdém vyrobnim
procesu. Vyplyvaji nejen ze snahy zvySovat konstrukéni a technologickou droven vyrobki,
jakoZz 1 jejich funkci v oblasti pouziti, ale i z neustdlého rozvoje vyrobnich zafizeni,
technologii apod. V raciondlné fizené vyrob€ je vSak tfeba sledovat i ekonomické

ukazatele, a tedy zabyvat se i ekonomickym vyhodnocovinim provedenych zmén.

Ekonomické hodnoceni zmén ndm ddva nejen piehled o celkové dspote nakladd ¢i naopak
o nedostatcich proti predbéZnym kalkulacim, ale dévd souCasné¢ prehled o préci
jednotlivych slozek podniku podilejicich se jak na piipravé, tak realizaci vyroby a jejim
zajisténi. Zakladem ekonomického vyhodnoceni zmén je vyuZiti rozdili v kusovnicich,
dilcich normach materidlovych a vykonovych, vzniklych pfi zdznamu zmén.Tyto udaje
jsou dale vyhodnocovany podle dosazeného objemu produkce. Za zdkladni obdobi je

zpravidla ureno obdobi operativniho pldnovéni vyroby, jak vyZaduje frekvence zmén. [15]

Tento systém rovnéz piedpokladd existenci algoritmi, které umoZznuji na zdkladé
kusovnikovych vazeb vytvaret ze soustavy dil¢ich normativnich dat souhrnné informace
jako souhrnné materidlové normy, kalkulace apod., a to v jakémkoli stupni rozpracovanosti
vyrobku, tj. za findlni vyrobky, ale i podle zadanych pozadavkd za libovolné sestavy,
podsestavy, dily. Systém mtiZze odpovidat jak vyrobam s charakterem hromadné a sériové

vyroby, tak i vyrob¢é malosériové a kusové.
Piinosy a piipadné zvysené naklady musi vzdy odpovédni pracovnici z jednotlivych tdsekt
podniku zhodnotit a zaujmout k nim stanovisko ve smyslu rozhodnuti o pfijeti nebo

nepiijeti navrhované zmeény.
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1.7 Zménové iizeni z hlediska planovaci ¢innosti

Zménové a odchylkové fizeni ma pochopitelné¢ dopad na strukturu operativnich plani.
Dusledky se promitaji i do operativni evidence vyroby. Jde o zmény jiného charakteru nez
ty, které jsou vyvoldny piizpisobenim firmy pozadavkiim zdkaznik?, aktualizac{
sortimentniho pldnu apod. V obou piipadech pfedpoklddd zménové tizeni takovy systém
vyroby, ktery bude dostatecné flexibilni, coz zajiStuje v sériové a malosériové vyrobé
zejména stavebnicovd vyroba, resp. komplexni standardizace, kterd je nedilnym

pozadavkem moderni vyroby i vSech vyrobnich obort.

Operativni fizeni vyroby je moZno chdpat jako soubor manazérskych ndstroji a lze jej

definovat jako nésledujici soubor komplexnich ndstrojt:

e subsystém operativniho planovani, zejména operativniho planovani odbytu, vyroby

a zasobovani,
¢ subsystém operativni evidence vyroby,
e subsystém regulace, tzn. forem vlastniho fizeni vyrobniho procesu,
e subsystém aktualizace, tzn. zménového rizent.

Subsystém aktualizace — zménového fizeni — predstavuje aktualizaci planovych tkold,
jednak aktualizaci datové zakladny, resp. norem, normativl a limiti, ze kterych planovani a
fizeni vyroby vychdzi. Je zde podstatna vazba na samostatnou cast problematiky fizeni
vyrobniho podniku, tzn. tvorbu normativni zdkladny ve vazbé¢ na konstrukci a technologii.

[4]

Operativni ftizeni vyroby je zaloZeno na vyuZziti zdkladnich informaci, kratké dobé
rozhodovéani, na nejvyssi aktualizaci vstupnich dat a sbéru dat o prabéhu vyrobniho
procesu. Predstavuje konkrétni realizaci propojeni nakupnich a prodejnich trhti. Z hlediska
zdkladnich aspektti se zabyva konkrétnim sortimentem, analyzou a zajiSténim vyrobnich
faktord lhiitovym pritbéhem vyrobniho procesu. Operativni fizeni vyroby predstavuje fadu
uzce navazujicich rozhodovacich i vykonnych Cinnosti. Jednd se zejména o operativni
plénovani, operativni evidenci vyroby, vlastni fizeni pribéhu vyrobniho procesu a

aktualizaci informac¢ni zdkladny — tedy zménové fizeni.
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2  TECHNICKY ROZVOJ VYROBY

Motto: ,,Flexibilni vyroba miiZe relativizovat efekt degrese ndkladi.*
E. ZAHN

Z obecného hlediska mizeme technicky rozvoj vyjadrit jako soubor cilevédomych Cinnosti,
které se realizuji v oblasti vyzkumu a vyvoje novych vyrobkl a jejich progresivniho

osvojovani ve vyrobg.

Pan Tomek a pani Vavrova [16, s. 198] pod pojmem technicky rozvoj vyroby rozumi
wsoubor vzdjemné spjatych cinnosti vyrobniho podniku, jejich? iikolem je pripravit
technicky a ekonomicky iicelné a efektivni reSeni produktu, technologie a organizace
vyroby v souladu s poZadavky trhu, s vlastnimi ekonomickymi i mimoekonomickymi cili
firmy a konecné v souladu s kapacitnimi a technologickymi mozZnostmi. Predmétem
technického rozvoje vyroby muiZe byt jak vyrobek novy, tak vyrobek upraveny. Bez
tispesného vyreSeni technického rozvoje vyroby nelze vyrobu zahdjit, zajistit jeji priibéh a

splnit terminove poZadované doddvky zdkaznikiim*“.

Vyvoj novych vyrobkl, technologii vyroby a optimalizace struktury a uspotadani vyrobni
zékladny maji v soucCasné dobé nezanedbatelny vyznam. Progresivhi management a

inovacni klima podniku jsou nutnym piedpokladem v trzni ekonomice. [3]

Ukoly technického rozvoje vyroby vyvoldva vyzkum trhu a priizkum potieb. Jeji konkrétni
obsah zcela zéavisi na druhu a rozsahu vyroby, na stupni slozitosti, novosti a technologické

povaze konstrukce predmétu, ktery ma byt vyrdbén a na vyrobni struktufe zdvodu. [17]

Hlavnim prosttedkem technického rozvoje vyroby musi byt vytvoteni optimdln{
organizacni struktury, kterd permanentn¢ vytvaii piedpoklady rychlého prabézného
zavadéni novych ndpadd, Cili zmén, do vyroby. Ndpadl, které berou v tvahu potieby
zékaznikd. Nenf ucelné zavadét nova technickd oddélent jen proto, aby se néco zménilo.

Klasickym ukolem technického rozvoje je novad vyroba inovovaného vyrobku. Proto se
v této spojitosti mluvi o tfech zdkladnich fazich, na kterych se vyrobni management

bezprostfedné podili:
» vyvoj nového vyrobku,
» osvojeni vyroby vyrobku,

» ovéfeni vysledku ukolu na trhu.
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Pokud vysledky trhu neodpovidaji zaméru, vraci se tvahy na zacatek cyklu a hledaji se
priciny. Uvazliveé se realizuje korekce projektu tkolu technického rozvoje. V prvé fazi je

v voev

faze je analytickd. VSechny faze maji tviir¢i, podnikatelsky charakter.

Technicky rozvoj nekonci zkouskami ovéfovaci (nulté) série ani pozdéji po schvéleni a po
nastupu béZné vyroby. Je to nikdy nekoncici piib&h. Zodpovédnost za realizaci technického
rozvoje nemiize leZet jen na bedrech vybraného neStastného technického pracovnika.
Hlavnim prosttedkem technického rozvoje vyroby musi byt vytvofeni optimaln{
organizaCni struktury, kterd permanentné vytvaii predpoklady rychlého pribézného
zavadéni novych napadii do vyroby. Napadd, které berou v tivahu potieby zakaznikt. Nen{
ucelné zavadét nova technickd oddé€leni jen proto, aby se néco zménilo. V historii vzniklo
mnoho zdsadnich technickych zlepSeni pravé mimo specidlné fizené ikoly a ttvary — ptimo

za pochodu! [5]

Technicky rozvoj vyroby se skldada z n¢kolika fazi, které se mohou pro rizné typy vyroby a

ruzné druhy produkti lisit, av§ak vzdy v nich 1ze najit tyto spolecné etapy:
= Kkonstruk¢ni piiprava vyroby,
= technologicka ptfiprava vyroby,
= materidlova ptiprava vyroby,

= organizacni pfiprava vyroby.

2.1 Konstrukéni priprava vyroby

Prace konstruktéra predurcuje budouci ekonomicky osud vyrobku!

V ramci konstrukéni piipravy vyroby se fe$i a rozhoduje o tvaru, funkci, vykonu,
rozmérech a jinych parametrech soucdsti, vyrobku nebo zafizeni. Volbou koncepce
vyrobku, jeho konstrukéniho feSeni, pouZitého materidlu na zhotoveni se predurcuji nejen
uzitné vlastnosti vyrobku, ale i hospodarnost jeho vyroby. V této souvislosti je duleZité

zajistit dostatecnou urovei technologi¢nosti konstrukce.

Technologi¢nost konstrukce je souhrn zasad, které musi respektovat vyvojovy konstruktér
daného vyrobku s cilem navrhnout vyrobek, ktery je snadno vyrobitelny tzn. ma minimaln{

ndroky na pracnost technologickych operaci. Vyrobek s dobrou technologi¢nosti rovnéz
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musi byt vyrobitelny s vyuzitim standardnich stroji a ndstroji. Pokud se jednd o
strojirenskou vyrobni soucast, musi jeji konstrukce také umoznovat snadné a tuhé upnuti

pii obrabéni, které je zdkladem pro ptfesnou vyrobu. [8], [12]

Dle pana Hayese a Wheelwrighta [1, str. 165] je ,,spatné konstruovany vyrobek zdrojem
problémii, které zpiisobuji chaos a vyvoldvaji potiebu technickych zmén. Spamé reagovdni

na prikazy k technickym zméndm vede k plytvdani materidlem i k vyssi zmetkovitosti.“.

2.1.1 Dokumentace konstrukéni pripravy vyroby

Dobie fungujici konstrukéni piiprava se neobejde bez kvalitni evidence svych vysledkd,
tedy bez odpovidajici konstrukéni dokumentace. Konstrukéni dokumentace obsahuje tyto

zéakladni dokumenty:

» vyrobni vykresy,
konstruk¢ni kusovnik,
technické podminky,
patenty,
katalog nahradnich dil,

» vypoctové listy,

Y

konstrukéni kniha (denik),

» schvalovaci protokol o zkouskach a tipravach prototypu.

vvvvvv

soucasti, dilt, sestav a vyrobkl graficky zndzornuji tvar konstrukéniho celku, uvadéji zejm.
rozméry, presnost, jakost povrchu, povrchovou upravu a zpusob tepelného zpracovani.
Vykresy jsou dodavany na vyrobni pracovisté a slouZi jako podklad pro zhotoveni vyrobku.

[6]

2.2 Technologicka priprava vyroby

Cilem této faze je rozhodnuti o zpuisobech pfemén vychoziho materidlu v konecny
vyrobek, pficemz se vypracovava pomérné rozsdhld dokumentace, predstavujici popis

postupu a naroky na jeho zajisténi. V rukach technologické ptipravy vyroby je materidlova,
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pracovni i kapacitni ndro¢nost vyrobku. Technologickd pfiprava vyroby ovliviiuje

ekonomiku vyroby. [16]

2.2.1 Dokumentace technologické piipravy vyroby

Technologickd pfiprava vyroby vypracuje na zdklad€é upravené konstrukéni dokumentace
koncepci technologického projektu. Pocitd se s pldnovanym vyrobnim mnoZstvim a
s vypoctenymi optimalnimi nédklady na vyrobni techniku. Pro technologickou piipravu

vyroby je nezbytna tato dokumentace:

» technologické postupy véetné THN vykonovych,
technickohospodatské normy spotfeby materidlu,
technologicky projekt,

technologické vykresy polotovart,

YV V V V

vykresy specidlniho natadi.

Technologicky postup je tvofen popisem posloupnosti operaci (resp. usekt, tkonl a
pohybt) vedoucich ke zhotoveni vyrobku. Technologické postupy zpravidla sestavuji
specialisté, technologové a normovaci vykonu. Z hlediska pldnovani a fizeni vyroby je
nezbytné, aby ke kaZzdé operaci bylo pfifazeno pracovisté, na némz bude operace
uskute¢néna, a stanoven odhad doby trvani jeji realizace na tomto pracovisti. Z tohoto
divodu se na zpracovani technologickych postupi museji urcitym zptisobem podilet i
pracovnici zodpovédni za fizeni vyroby. Technologické postupy v fizeni vyroby zpravidla
slouzi jako zdkladni zdroj informaci pro pldnovani a fizeni pribéhu vyroby a rovnéz jako

fyzicky nosi¢ informaci o ném.

Névodky se sestavuji v hromadné a sériové vyrob¢ a obsahuji podrobny popis operaci jako
podklad pro praci vyrobnich d€lnikd. Obsahuji ¢islo, popis operace, ¢islo a oznaceni
pracovisté, idaje o pouzitém materidlu, natradi, nastrojich a piipravcich, idaje o Casu prace.
Vyrobni proces vedouci ke zhotoveni vyrobku je vyjddien ve formé technologického

postupu. [5], [7]

V zavislosti na charakteru vyrob byvaji u jednotlivych operaci v technologickych
postupech uvadény jest¢ nckteré dalsi informace, napiiklad ve strojirenské vyrobé

informace o pouZitém specidlnim nafadi, ptipravcich, spoluvyrdbénych dilech, upozornéni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

na nutnost pouziti zvlasStnich vyrobnich postupti ve specifickych piipadech.
V technologickych postupech se rovnéz uvadéji potfebné planovaci udaje a udaje

dokumentujici pribéh vyrobniho procesu.

2.3 Materialova priprava vyroby

Soubézné s konstrukénim fesenim je realizovana materidlovd pfiprava vyroby, na niZ se
dédle podili i technologicka piiprava. Materidlova piiprava vyroby je pribéZnou etapou a
zahrmuje volbu materidlového druhu, ktery bude pouzit pro vyrobu vyrobku, resp.
prototypu. Volba materidlového druhu mé velky vliv na technické vlastnosti vyrobku a

vyrazng ovliviiuje vysi a strukturu vyrobnich nakladi.

2.3.1 Dokumentace materialové piipravy vyroby

Charakter konstruk¢né materidlové dokumentace md napi. konstrukéni rozpiska -
kusovnik. Rozpiska je soupis vSech polozZek, z nichz se sklddaji montdZni jednotky vSech
stupnii, a veSkerého materidlu pouZzit¢ého na vyrobek. Slouzi zejména pro potieby

zasobovani.

24  Principy uplatiiované v konstrukcni a technologické pripravé
vyroby

V konstrukéni i technologické piipravé vyroby plati pfedev§Sim nutnost vyuZiti
standardizovanych ¢4sti, vyuZiti souborovych, typovych, normalizovanych a skupinovych
technologickych postupti. Vyznamnou podporou jsou zde pocitacové systémy, k nimz
prislusi vSechny aktivity podporované pocitacem, zaloZené na vysledcich konstrukéni a
technologické piipravy vyroby, jako konstrukéni vykresy, technologické postupy, operace,

potteba stroju a zafizeni, spotieba materidlu a Casu.

2.5 Organizacni priprava vyroby

Cilem této faze piipravy vyroby je sladit v§echny pfedchozi etapy tak, aby vlastni produkce
vyrobku probihala plynule, neruSen¢ a co nejefektivnéji. Vystupem organizacni piipravy
vyroby je tedy stanoveni materidlového toku jednotlivymi pracovisti, jeho intenzita a
rychlost na zéklad€ poZadovaného vyrobniho mnozstvi. Z ptedpoklddaného objemu vyroby

pak lze na zdklad¢ propocti urcit pocet a strukturu vyrobnich strojii a zafizeni a jejich
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usporadani, poCet a umisténi meéficich, kontrolnich a registracnich stanovist a rovnéz
mnozstvi a kvalifikacni sloZeni pracovnikd, tzv. technicko-organizacni projekt. Zavérecnou
fazi této Casti etapy pfipravy vyroby je ovéfeni navrhovaného feSeni vyrobou a

odzkouSenim ovérovaci série. [2]

2.6 Simultanni inZenyrstvi

Mnoho problémd, které se velmi obtiZn¢ odstranuji ve vyrobé nebo na montazi, maji své
koteny ve fazich vyvoje, konstrukéniho feSeni vyrobku i pfipravy vyroby. Dodatecnd
opatfeni k odstranéni téchto vrozenych problému pfindseji vétSinou vyrazné zvySeni
vyrobnich ndkladii a tim i sniZzeni produktivity.

Vétsina technikd a inZenyrQ vi, Ze konstrukce vyrobku urcuje jeho konecné vlastnosti.

Mnoho jich vSak zdroven viibec nedbd na to, jak jejich konstrukéni feSeni ovlivni vlastni

vyrobu, néklady a produktivitu.

Pfi porovndvani, jak determinuje price jednotlivych oddéleni podniku vyrobni néklady,
dojdeme k dlouhou dobu zndmému poméru. A sice, Ze vyvojové a konstrukéni préice,
stejné jako préace spojené s piipravou vyroby a technologii, ve velké mite determinuji, jak

je produkt vyrdbén a co bude stét jeho vyroba.

Mnohé firmy ve svét€ i u nds jsou charakteristické tradiénim vyvojem vyrobku, kdy
v téchto firméach probiha nasledujici typicky postup: marketing identifikuje potfebu nového
produktu, jeho cenu, ocCekdvané parametry a potencidlniho zdkaznika. Konstrukce
pfevezme uvolnéné informace a specifikace. Konstruktéfi potom obvykle pracuji
samostatné na technickych feSenich a kone¢ném konstrukénim feSeni detailt stejné jako na
dal$i dokumentaci. Tento postup je ve svém vyvoji sekvenéni (postupny) a kazda néslednd

faze vyvoje a zavedeni vyrobku zacind aZ po dokonceni faze predchézejici.

Pii takto organizované praci na novém vyrobku zpusobuje kazdd zména v konecnych
fazich spottebu dodatecnych zdrojii na provedeni oprav a vyvolanych zmén. Navic budou
nasledné faze zpozdény do té doby, dokud nebudou zmeény provedeny ve vystupech
z predchozich fazi. Tento zplsob vyvoje podporuje vznik velkého mnoZstvi alternativ a
modifikaci v pozdnich fazich vyvoje vyrobku, tzn. v dobé, kdy je velmi nesnadné a drahé

provadét jakékoliv zasahy.
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patii [9]:
» nedostate¢na specifikace produktu, vedouci k nadmérnému poc¢tu modifikaci,

» velmi Casto dochdzi k zpozdéni projektu a snizeni ziskli podniku diky pozdéjsimu

uvedeni produktu na trh,

» vrozend nizkd pozornost veénovand v uvodnich fazich vyvoje a konstrukce

technologic¢nosti a dosahované produktivité,

» nekontrolované zmény v pozdé¢jsich fazich vyvoje vedou casto k prekroceni

rozpoctovanych ndkladd,

» velkd pravdépodobnost zmén v poslednich fazich vede k ndkladnym zménam
ndstroju i dalSiho zafizeni.
Z téchto a jinych dliivodu je zfejmé nutné vyuzivat jiny pfistup, ktery by pfimél vyvojové a
konstruk¢ni pracovniky uvazovat s ohledem na cely Zivotni cyklus vyrobku vcetné jakosti,
ndkladu, pldnu a potieb vyroby i uzivatele.
V poslednich dvou dekadach hledély firmy ve vyspélych zemich na stejnou vyzvu, jaka je
tlak a jakost i ceny, potieba kratsi doby pfi zavadéni vyrobkd s novymi charakteristikami

na trh.

Dramatické snizovani doby Zzivotniho cyklu vyrobkt, ktery je jiz nékdy kratsi nez doba
vyvoje, bylo impulsem k tomu, Ze firmy hledaly a koncipovaly nové strategie v oblasti
vyvoje a zavadéni novych produktt na trh. Tyto nové sméry se posléze zacaly oznacovat

jako simultanni inZenyrstvi.

Simultdnni inZenyrstvi bychom mohli definovat jako systémovy a integrovany piistup
k simultdnnimu vyvoji vyrobku a snim spojenych procestii vcetné vyroby. Je ho nutné
chapat jako integraci vSech zdroji potfebnych pro vyvoj vyrobku vcetné lidi, nastroju,
techniky a informaci. ProtoZe zahdjeni jednotlivych fazi neni zavislé na tplném dokonceni
praci v ptedchozi fézi, je moZné vyuZit prekryvani jednotlivych fazi v Case, které vede
k simultdinnimu prub¢hu praci a kompresi doby potiebné pro vyvoj a zavedeni nového

vyrobku na trh. [10]
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Efektivni pribéh projektt pii simultinnim inZenyrstvi vyZaduje dobrou komunikaci mezi
jednotlivymi oddélenimi, tzn. plynulou a dplnou vyménu informaci. Informace musi byt
spole¢ného charakteru, musi byt sdileny svobodné a byt snadno piistupné. Simultdnn{

Vv, Vv,

inZenyrstvi pfedpoklddd progresivngjsi a oteviengjsi organizacni uspotradani.
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II. ANALYTICKA CAST
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3 POSTUP ANALYZY

V této ¢asti diplomové prace budu analyzovat soucasny systém zménového fizeni ve firme

Primus CE s. . 0. Nejdfive se zde budu vénovat pfedstavenim a charakteristikou firmy.

Firma Primus CE s. r. 0. je pomérné¢ zndmd firma s dlouholetou tradici a se stile se
rozrustajici klientelou. Chci zde popsat soucasny stav zménového fizeni a podrobnou

analyzou se pokusim odhalit nedostatky tohoto systému.

Soucasti této analytické ¢asti bude zjisténi a rozbor dle poctu provedenych zmén za rok
minuly a ¢astecné i za soucasnost a z jakych divodi je ve firmé Primus CE s. . 0. 0 zmény
zaz4dano.

Stézejnim bodem celé analytické ¢asti vSak bude podrobné zanalyzovani prib&hu procesu
fadného zménového fizeni. Jen zCasti se zaméfim na popis a pribéh mimotaddného
zménového fizeni, nebo-li na fizeni odchylkové.

Pro lep$i pochopeni a dikladny rozbor zménového fizeni zanalyzuji téZ pribéh zakazky
podnikem.

Ptredpokldddm, Ze na zdklad€ tohoto postupu zjistim nedostatky a neefektivitu procesu

zménového fizeni tak, abych mohla v dalsi, projektové Casti vytvofit ndvrh na optimalné

fungujici systém zménového fizeni.

Tuto analytickou ¢ast prace hodlam zpracovat na zdkladé konzultaci s vybranym okruhem
odpovédnych pracovnikli za zménové fizeni, ktefi mi prostiednictvim rozhovortt umozni

podrobnéji se seznamit s danou problematikou.

Zamé&fim se rovnéZ na interni firemni dokumentaci souvisejici izce se zménovym fizenim.
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4 CHARAKTERISTIKA PODNIKU PRIMUS CE S. R. O.

Podnik Primus CE s. r. 0. vyrabi profesiondlni pradelenskou techniku jiZ vice nez 75 let.
Vysledkem ziskanych zkuSenosti a know-how je kompletni fada vyrobkll vynikajici
kvality, jejichZ spolehlivost a technické ptednosti se jiZ mnohokrat prokazaly. VSechny
stroje jsou konstruovany tak, aby byly bezpecné a energeticky tisporné a zaroven spliiovaly

ty nejvyssi naroky kladené na zpracovani materidlu.

Kvalitni vyrobky znacky Primus se vyrdbéji, jak v pivodnim vyrobnim zavodé spolecnosti
v Gullegemu v Belgii, tak zejména v nové vybudovaném a stdle se rozrlstajicim vyrobnim

zavode v Ceské republice v Piibofte.

Predmét cinnosti: vyroba, instalace a prodej zatizeni prodejen

Obr. 3. Primus CE s. r. o. a jeho vyrobni zdvod v Pribore

Produkty, sluzby:

- pramyslové automatické pracky,

- suSice a Zehlice PRIMUS,

- projektovani pradelen,

- instalace pradelen a jejich servis,

- vyroba, prodej, instalace a servis barvicich stroju,

- pro prumyslovy textil.
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Obr. 4. Ukdzky z vyrobniho sortimentu firmy Primus CE s. r. o.

4.1 Historie firmy

V roce 1991 dosSlo mezi dvéma tradi¢nimi vyrobci pradelenské techniky Romo Fulnek a
belgickym Primusem k podepsani smlouvy o spole¢ném podniku s ndzvem International
Victor Company (zkrdcené¢ IVC). Firma Romo vloZila do nového podniku mnoZstvi
kvalitnich lidi a zkuSenosti a Primus, ktery byl zaloZen jiz v roce 1912 a od roku 1970
vyrdbi prumyslovou pradelenskou techniku, piinesl potfebny kapitdl a know-how

mezindrodn¢€ uznavané spolecnosti.

Mezi roky 1991 - 1997 prosla IVC obdobim velkého rozvoje, kdy se spole¢nost za¢inajici
s 25 zaméstnanci rozrostla na podnik zaméstnavajici 250 lidi. S rGstem poctu zaméstnancii
doslo soucasné i k rozsiteni portfolia vyrobktli z piivodnich 4 typl profesiondlnich pracek
na 14 a 10 typt zehlici (mandld). Takovy rozvoj by nebyl mozny bez podpory oddéleni
vyvoje a konstrukce, které svou energii a vynalézavosti dostalo vyrobky Primus mezi
svétovou Spic¢ku v pradelenstvi. V roce 1996 se Primus stdva 100% vlastnikem IVC, a.s.
Pecet’ kvality znacky Primus dostdvd novy rozmér v roce 1999 v podobé certifikatu fizeni

kvality ISO 9001.

Postupem cCasu prestaly prostory ve Fulneku, kde firma zacinala, stacit a v roce 1998 zvolili
za své nové pusobiSté témet 6 x veétsi vyrobni aredl v Piibote. Od té doby celkovy objem
vyroby stile stoupa. Dusledkem tohoto trendu bylo mimo jiné i vybudovani dvou novych

vyrobnich hal v roce 2001 a 2004.
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Obr. 5. Ukdzka z vyrobniho aredlu firmy Primus CE s. r. o.

V roce 2003 doslo k velkym zmé&ndm ve vlastnické struktufe Primusu. Oba majitelé se
rozhodli své aktivity v tomto odvétvi zcela ukoncit a do$lo k akvizici firmou Andlinger &

Co. ze Spojenych statil.

Firma Andlinger & Co. je velmi silnou investi¢ni spolec¢nosti, kterd se zamé&tuje predevsim
na dobfe fungujici a rychle se rozvijejici rodinné firmy (coz byl i pfipad Primusu), vklada
do nich kapitdl, know — how, dosazuje vlastni management. To se stalo i v Primusu, do
kterého nastoupil novy management, ktery velmi rychle implementoval fadu zmén. VétSina
aktivit byla pfesunuta z matetského Primusu do Piibora (veSkerd vyroba a téméf cely
vyvoj) a pocet zaméstnancli Primusu se tak zredukoval pfiblizné na polovinu. Spolecnost
IVC byla pfejmenovana na Primus CE (Central Europe). Zménila se filosofie firmy, pfistup

k zdkazniklim a podstatné vétsi dliraz je kladen na marketing.

4.2 Organiza¢ni struktura podniku

Podnik ma v soucasnosti celkem 413 zaméstnancl. V nasledujicim grafu (Obr. 6) je
zachycen vyvoj zaméstnanci od roku 2002 do roku 2004 vzdy k 31. 12. Pouze posledni
udaj se vztahuje k 31. 3. 2005. Pocet zaméstnancii se v podniku v priitbéhu let postupné

zvySoval.
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Vyvoj poétu zaméstnancu v podniku
Primus CE s. r. 0. od roku 2002 - 31. 3. 2005
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pocet zam¢stnanci

2002 2003 2004 2005

Obr. 6. Grafické zndzornéni vyvoje poctu zaméstnancu v podniku CE s. r. o. od roku

2002 - 31. 3. 2005

Firma je organiza¢n¢ rozdélena do osmi utvari (viz ptiloha P I). Jsou to:
1. Vyroba

Logistika

EDP (elektronické fizeni dat)

Finance

Obchod

Poprodejni servis

N oA »Dd

Rizenf jakosti

8. Engineering
KaZzdy z uvedenych ttvari ma svého vedouciho. Pred nékolika lety byla zfizena funkce
tzv.Operation Manager, ktery koordinuje vyrobu, logistiku a EDP a je tedy urCitym
mezic¢lankem mezi vedoucimi téchto dtvarti a vykonnym feditelem spole¢nosti. Po urcité
dobé byla zfizena podobnd funkce — Technical Manager, jehoZ ndplni je vytvaret koncepci
technického vyvoje a dohliZet na pfedavani informace ,,z pole* (tedy od zakaznikil) do

Engineeringu. Je tedy nadfizeny dtvarim Poprodejniho servisu a Engineeringu.
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4.3 Posouzeni stavu podniku z hlediska ekonomického vyvoje

Obrat podniku ma rlstovou tendenci, jak lze vidét z nasledujiciho grafu (Obr. 7). Obrat
v roce 2004 Cinil K¢ 1 140 mil.. V soucasné dobé 40% obratu tvoii export pro americky

koncern Maytag.

Obrat podniku Primus CE s. r. o. v letech 2002 - 2004

1 200 000 000 K¢

1 000 000 000 K¢ -

800 000 000 K¢

600 000 000 K¢

obrat

400 000 000 K¢

200 000 000 K¢

0 K¢ -
2002 2003 2004

Obr. 7. Grafické zndzorneni obratu podniku Primus CE s. r. 0. v letech 2002 - 2004

4.4  Vyrobni sortiment

Ve svém Sirokém sortimentu primyslové pradelenské techniky nabizi firma Primus jiZ vice
nez 40 typt vyrobkil v riznych provedenich a kapacitich. Jde pfedevSim o odpruzené i ne-
odpruZené praci stroje od 6 kg niplné pradla (pro malé penziony) az po kapacitu 120 kg
(pro velké profesiondlni pradelny). Zdkaznici v nabidce samoziejmé naleznou také nékolik
typt Zehlicl a veskeré doplikové vybaveni pro svou pradelnu. V roce 2002 firma uvedla na
trh vlastni suSice, které byly dfive nakupovany z USA. Pro tstavy, kde je tfeba udrzet
vysokou miru Cistoty a sterility, firma vyrdbi a doddva hygienické prokladaci pracky

s odd¢lenim cisté a necisté strany.
Firma Primus produkuje ro¢n¢ zhruba 12 tisic stroji v mnoha variantach.

Nasledujici graf (Obr. 8) znazoriiuje prehled vyroby pracek, Zehlich a susica za rok 2004

ve firmé€ Primus CE s. r. 0.
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Prehled vyroby pracek, Zehlicu a suSicu
za rok 2004 (v ks)

95%

3, 2%

B Pracky @ Zehlice O Susice

Obr. 8. Grafické zndzorneni prehledu vyroby pracek, Zehlici a susicii za rok 2004

-

>

Obr. 9. Ukdzka z vyroby Zehlicu firmy Primus CE s. r. o.
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4.5 Identifikace zakazniku

UZivatele stroju prumyslové pradelenské techniky 1ze rozdélit do dvou zdsadnich skupin.
Je to jednak tzv. ,,OPL market” (On Premises Laundry). Patii zde zdkaznici jak ze statni,

tak z komerc¢ni sféry. Mezi nejcastéjsi patii:

= Nemocnice

= Ustavy socidlni péce

= Domovy dichodct

= Komer¢ni pradelny

= Primyslové firmy, které potfebuji prani ve svych provozech (chemie, farmacie,

potravinaistvi, tézky pramysl...)

= Hotely a penziony

= Armdda

= Vézenska sluzba

= Hasic¢ské sbory

= Sportovni kluby

= Domovni pradelny
Druhou skupinou je pak tzv. ,,Coin-Laundry Store* — vetfejné samoobsluzné pradelny (kde
jsou pracky ovladany nejcastéji pomoci mincovnikovych automatd). Tyto pradelny jsou
zejména v USA a Kanadg¢, ale také napiiklad ve Francii, velmi populdrni. Odhaduje se, Ze

jen v USA funguje 30 — 35.000 samoobsluznych pradelen.

4.6  Pisobeni Primusu na trzich prumyslové pradelenské techniky

Firma Primus prodavd své vyrobky do zemi vSech kontinentl. Patii mezi pét nejvétSich
svétovych producentd pramyslové pradelenské techniky. Primus CE dosahuje velkych
objemt prodeje v zemich byvalého Vychodniho bloku. Obchodnici belgického Primusu
prodavaji pradelenskou techniku Primus do vSech zemi Zipadni Evropy, ddle pak do

Austrélie, Asie a Afriky.

Zv1astni kapitolou je trh USA a Kanady. V roce 1996 se Primusu podaftilo uzaviit smlouvu
s americkym koncernem Maytag. Maytag je jednim z nejvétSich producentt ,,bilého zboZi*
(pracky a susSiCe pro doméacnost, trouby a sporaky, lednicky, apod.) v USA. Ma celou fadu

tovaren v raznych stitech USA a zaméstnava desetitisice lidi. Mimochodem, diky své
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marketingové politice (koncentruje se na USA, Kanadu, ¢astecné Afriku a Austrdlii) je

v Evropé téméf nezndmy.

Kromé spotiebic¢li pro domacnost ma Maytag divizi doddvajici praimyslové pradelenské
stroje (pfedevsim pro vefejné samoobsluzné pradelny), které vSak sdm nevyrabi. Od roku
1996 proto pod svou znackou prodava pracky Primus, kterych odebira nékolik tisic rocné a

tvori tak asi 40% naSeho obratu.

4.7  Analyza konkurence

Podniku Primus se podatilo proniknout mezi pét nejvétSich svétovych producentl
pramyslové pradelenské techniky. DalSimi jsou to Svédsky Electrolux, $panélsky Girbau,
belgické TIPSO a americkd Alliance. VétSina z uvedenych firem ma ovSem pobocky i
v dalSich zemich. Firma Dexter, kterd je sice men$i, ale na trhu USA m4a velmi silnou
pozici.

Trh primyslové pradelenské techniky je pomérné dynamicky, objevuji se i novi ,,nezndmi*
producenti, v posledni dob¢€ zejména ze zemi Vychodni a Jihovychodni Asie. Zatim se jim

vSak na trzich ve vets$i mife prosadit nepodafilo.

Mezi Sesti jmenovanymi vyrobci nejsou zdsadni rozdily co do velikosti, sily, kapacit, apod.
Také nabizené stroje se nelisi podstatnym zptisobem. Intenzita vzdjemné konkurence je

tedy pomérné vysoka.

Existuje jesté celd fada dalSich producentti (Imesa, Danube, Fagor, Miele ...), ale jejich

trzni podil je nesrovnatelné nizsi.
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU ZMENOVEHO SYSTEMU
RIZENI VE FIRME PRIMUS CE S. R. O.

Zmeénové tizeni je dle firmy Primus CE s. r. 0. organizovany souhrn praci, nutnych pro

realizaci technickych zmén.
Z hlediska zptisobu realizace podnik rozeznava:

» fadné - zménové fizeni, které probihda mezi utvary konstrukce, technologie,
logistiky, utvaru fizeni jakosti a vyroby. Prostfedkem pro zménové fizeni je ,,Navrh

zmény*.

» mimofddné - projedndva se na piimém jedndni zastupcl zainteresovanych utvart.
Zavedeni do vyroby probihd urychlen¢ a mohou se vyskytovat jen ve zvlast
odiivodnénych a nezbytné nutnych piipadech. Provadi se formulatem ,,Povoleni
pfechodné odchylky*“ (viz ptiloha P II), jak je popsano ve vnitropodnikové
smérnici Rizeni neshodného vyrobku. Pro realizaci se vétiinou neupravuje

technologickd dokumentace.

Systém zménového fizeni v podniku Primus CE s. r. o. se zavedl v roce 2002, a od té doby
se postupné vyvijel a vygeneroval za piispéni zodpovédnych pracovniklti jednotlivych
ptislusnych usekt, kteti zde uplatnili své praktické zkuSenosti z predchazejicich

zamestnani v raznych podnicich.

Jejich snahou rovnéz bylo dat alespoil castecné¢ dohromady dokumenty tykajici se

zménového fizeni z predchédzejicitho obdobi.

V sou€asné dob¢ se systém zmeénového fizeni nachdzi na drovni, kdy systém ur€itym

zpisobem funguje, avsak je tieba jej dale zefektivnit.

Zménové fizeni je totiz takovy systém, ktery je potieba neustéle rozvijet a vylepSovat. Ani
ve féazi, kdy si myslime, Ze na tomto systému jiZ neni co zlepSovat, presto postupem doby a
odzkouSenim tohoto systému zjistime, Ze nejsme tam, kde bychom naSe zménové fizeni

chtéli mit. A i pfes veSkeré snahy musime zménové fizeni vylepSovat dile.

Systémem zménového fizeni v podniku se zabyvd Smérnice — Tvorba a distribuce

technologické dokumentace, kterd nabyla ucinnosti dne 31.10.2003.

Mym hlavnim udkolem v této prdaci bude pfipravit podklady pro zavedeni a soucasné

zlepSeni nynéjsiho stavu zménového fizeni.
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5.1 Podrobna analyza zménového Fizeni dle po¢tu provedenych zmén

Na zdkladé¢ podrobné analyzy seznamu zmén, jsem zjistila, Ze vroce 2004 bylo
uskute¢néno celkem 421 zmén. Nasledujici graf (Obr. 10) znédzorfiuje zmény dle
jednotlivych kategorii. Nejvice zmén bylo uskuteénénych jako ,,Uprava pro logistiku/RFQ*
(Request for quotation — vybér dodavatele) a hned poté ,,Vydani nové dokumentace®.

Nébéh zmény nékterych z téchto zmén byl uréen na nésledujici mésice roku 2005.

Nabéh zmeény je datum, od kterého je mozné zahdjeni vyroby.

Pocet zmén dle jednotlivych diivodi uskute¢nénych v podniku
Primus CE s. r. 0. v roce 2004

Storno zmény

Jiny dtivod
Bezpecnostni ditvody
Double code

Primus dokumentace
Chyba konstruktéra
Pozadavek zdkaznika

Uprava pro logistiku/RFQ 266

Vydani nové dokumentace 111

T T
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Pocet zmén

Obr. 10. Grafické zndzorneni poctu zmen dle jednotlivych divodii uskutecnénych v podniku

Primus CE s. r. 0. v roce 2004

Dalsi graf (Obr. 11) popisuje situaci dle poctu zmén vroce 2005 omezeny vSak od
1. 1. 2005 do 31. 3. 2005 vztahujici se k této analyze. V téchto tfech mésicich bylo zadéno

celkem 114 zmén. Termin ndb&éhu nékterych ze zmén vSak nebyl jesté urcen.
Zde prevySuji zmény ve ,,Vydani nové dokumentace” predevSim z divodu potieby na
vyrobu novych vyrobkl primyslové pradelenské techniky. Nasledn¢ pak prevySuji zmény

opé¢t pro logistiku/RFQ.
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Pocet zmén dle jednotlivych diivodi uskuteénénych v podniku
Primus CE s. r. 0. od 1. 1. do 31. 3. 2005

Bez udéni divodu

V procesu u konstruktéra

Jiny divod

Prevod polozky z "vyroby" na "nakup"”
Pievod polozky z "ndkupu” do "vyroby"
Bezpecnostni divody

Double code

Chyba konstruktéra

Pozadavek zakaznika

Uprava pro logistiku/RFQ
Stihla vyroba, unifikace, zjednodusent

Vydéni nové dokumentace
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Obr. 11. Grafické zndzornéni poctu zmen dle jednotlivych duvodi uskutecnénych

v podniku Primus CE s. r. 0. od 1. 1. do 31. 3. 2005

5.2  Podrobna analyza divodi zmén ve firmé Primus CE s. r. o.

Provedla jsem rovnéZ analyzu divodi zmén v odpovidajicich dokumentech, které se
nachdzeji a jsou zakotveny v piilohdch v nésledujicim textu, ktery podrobnéji rozebird

problém zménového fizeni po této kapitole.
Zanalyzovani divodi zmén bylo uskute¢néno dle dokumentt roku 2004.

Zajimala jsem se zde ptedevsim z jakého jiného divodu bylo o zménu zazadano a kolikrat

o zménu zazadal zakaznik.

Zde jsem zjistila, Ze z celkového poctu zmén v roce 2004, a sice 421 zmén, pouze z 1%

zazadal o zménu zdkaznik, a zhruba 4% tvofi jiny divod.
Navrhy zmén vychazeji prevazné z dsekl konstrukce a technologie.
Jako jiny diivod byl uveden napf-.:

= zména kapacit kvili zméné loga — poZadavek marketingu,

= 7zadost od dodavatele,
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= sjednoceni vykresu ndboje, Gprava vykresu,

= upfesnéni schématu,

vydani dokumentace pro ndhradni dily,
= zlepSeni podminek pro sefizeni a servis apod.

Dutvody zmén jako je ,,vydani nové dokumentace™ a ,,iprava pro logistiku/RFQ* prevazuji,
jak jiz bylo vidét z predchazejicich grafii. Divody zmén typu ,,pozadavek zakaznika* a

,»jiny divod* jsou spiSe ojedinélé.

5.3  Pribéh procesu radného zménového Fizeni
Névrh zmé&ny jako prostfedek k provedeni zménového fizeni.

Navrh zmény se sklddd z vyplnéného ,Formulite zmén* (viz ptiloha P IIl a P IV) a
konstrukéni dokumentace technické zmény, v ptipad¢ indexové zmény nakupovaného dilu
také technické dokumentace nakupovaného dilu a formulafe ,,Zddanka o kéd* (viz piiloha

PV).

Trvalé zmény do technologické dokumentace nebo do vyrobku jsou povoleny jen na

zakladé schvaleného zménového fizeni.

Cislo navrhu zmény je pievzato ze ,,Seznamu zmén* (viz pifloha P VI). Trvalé zmény do
technologické dokumentace nebo do vyrobku jsou povoleny jen na zdkladé¢ schvileného

zmeénového fizeni.

5.3.1 Navrhovatel zmény

Navrhovatelem zmény muZze byt kterdkoliv osoba podniku, kterd pisemné piedklada

vyplnény ,,Pozadavek na zménu* (viz ptiloha P VII). MiZe jim tedy byt:
= usek kvality,
= Usek vyroby,
= poprodejni servis,
= gspecificky poZadavek zakaznika apod..

Navrhovatel rovnéz doplni doporuceny termin nabc¢hu zmeény. V piipadé, Ze dvé nebo vice

zmén musi nabéhnout ve stejném terminu, musi se to uvést ve vSech téchto zménach.
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5.3.2 Usek konstrukce
Konstruktér, ktery je bud’ specializovany na konstrukci:
= pracek,
= suSicu,
= Zehlica,
= elektrodesignu,
= vyvoj novych prototypt,
na zaklad¢ vyplnéného ,,Pozadavku na zménu* provadi zménu v konstrukci vyrobku jemu
prisluSnému.
Konstruktér vyplni excelovsky soubor ,,.Seznam zmén®, kde se pfifadi k ¢islu zmény, kdo si

zménu vyzadal, datum, kdy bylo o zménu zazadano, ¢islo projektu, typ stroje, ¢i model,

stru¢ny popis zmény, a ¢eho se zména tyka, nebo-li divod zmény:
= vyddani nové dokumentace,
= $tihl4 vyroba, unifikace, zjednoduSeni — asové tdspory,
= Uprava pro logistiku / RFQ — materidlové uspory,
= poZadavek zdkaznika,
= chyba konstruktéra,
= double code,
= bezpecnostni ditvody,
= pievod polozky z ,,ndkupu* do ,,vyroby*,
= prevod poloZzky z ,,vyroby* na ,,ndkup®,
= jiny divod.
Nésledné si ve vnitropodnikové databdzi vyhledd potfebné tdaje a provede zménu
v konstrukei dilce vyrobku piip. jinou zménu.

Nyni vyplni dalsi excelovsky soubor ,,Formuldf zmén*, kde ur¢i a podpisem potvrdi ndvrh

terminu nabéhu zmény.
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Tento soubor vytiskne, pfiloZi k nému piislusné vykresy tykajici se zmény a preda svému
nadiizenému — vedouci engineeringu (viz organizacni struktura — pfiiloha P 1), ktery
provede kontrolu a bud’ toto schvéli, nebo konstruktér musi zménu piedélat v piipadée

nejasnosti.

Konstruktér si rovnéZ vyhotovi kopii ,,Formulate zmén* a zaloZi ji do svého archivu zmén
v konstrukci pro svou vlastni potfebu. Kazdy konstruktér ma tedy svou vlastni evidenci

zmeén.

Veskerd data provedend v konstrukci jsou uloZena v centrdlni databédzi a déle je mé na

starosti usek logistiky.

Nyni prace konstruktéra se zménou kon¢i.

Technickd zména

Pod technickou zménou si predstavime kazdou upravu technické dokumentace trvalé
povahy. Zaznamendvd se v konstrukéni dokumentaci a ve vSech z ni vyplyvajicich

dokumentech (manudly nahradnich dila, atp).

Za zménu se povazuje i vydani nové dokumentace.

Konstrukéni dokumentace
Konstruktérem zhotovena dokumentace obsahujici technické vykresy a kusovnik.
Technicky vykres

Rizeny dokument zndzorfujici vzhled dilcli, podsestav, sestav a vyrobki (viz pifloha
P VIID). Obsahuje veskeré udaje potiebné k vyrobé a kontrole. Pokyny pro vypracovani

technického vykresu zastit'uje vnitropodnikova smérnice Tvorba vykresové dokumentace.

Kusovnik

Je detailni skladba sestavy, obsahuje :
= kody polozek, resp. dilcii, podsestav,
= nazvy polozek, resp. dilcl, podsestav,

= materidlovou/sortimentni a mnoZstevni specifikaci polozek.
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533 Asistentka vedouciho engineeringu

V této chvili ,,Formuldf zmén* spolu s vykresy pifechdzi k asistentce vedouciho
engineeringu, kterd mimo jiné ma i na starost excelovsky soubor ,,Seznam zmén*, a kterd
nejdiive zkontroluje ndleZitosti a poté do né&j zapise datum, kdy toto predava do dseku

technologie.

»~Formuldt zmén* spolu s vykresy, a v ptipadé vydani nové dokumentace i ,,Zadanku o

koéd preda do oddéleni technologie ,,zménové sluzbe®.

5.34 Zménova sluzba - dsek technologie

Zménova sluzba zajistuje predavani ,,Navrhu zmény* mezi odd€lenim utvaru fizeni

kvality, technologie, vyroby a logistiky.

V pribéhu zpracovavani analyzy zménového fizeni doSlo ke zméné v systému na tomto
useku zménového procesu. V nasledujicim textu uvedu pritbéh procesu pred a po zmeéné.

Zménou je zde mySleno zavedeni ,,Knihy zmén* do elektronické formy.
Zménova sluzba tedy nyni provede evidenci ndvrhu zmény do Knihy zmén.
Kniha zmén

Kniha vedend v technologii. Slouzi k evidenci vSech navrhli zmén a zaznamenava

ukoncené a predané zmény.

Postup evidence ndvrhu zmény do Knihy zmén

Cely zdznam v Knize zmén (viz pfiloha P IX) vychdzi z ,,Formulate zmén®. Zapisuje se

zde:
= (¢islo zmény,
= typ stroje,
= typ vyrobku, které se zména tyka (typ pracky, Zehlice ¢i susice),
= datum zazadani o zménu a kdo o zménu zazadal,
= datum, kdy zménova sluzba obdrZela ,,Formulai zmén*,
= kratky popis zmény,

= (Cisla vykresi, ¢i rozpisek (pfiloha s ,,Formulafem zmén®),
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= rozdelovnik — kdo ,,Formulat zmén* spolu s pfisluSnymi dokumenty prevzal, které

sttedisko: fizen{ kvality, technologie, vyroby a logistiky,

= datum, kdy stfedisko obdrzi od zménové sluzby ,Formuldf zmén“ spolu

s ptislusnymi dokumenty,

= datum, kdy zménova sluzba zpétn€¢ obdrzela od stfediska ,,Formuld# zmén*

s dokumenty,

= pfi pfevzeti na stfedisko logistiky, odpovédnd osoba stvrdi svym podpisem, Ze

»~Formulat zmén* spolu s dokumenty obdrzela,
= Jogistika ur¢i datum ndb&hu zmeény a vrati dokumenty zpét zménové sluzbg,
= zménova sluzba zapise do ,,Knihy zmén* datum nabéhu zmeny.

Po schvileni zmény zménova sluZzba nakopiruje piislusné dokumenty (,,Formuldf zmén®,
vykresy, rozpisky) pro jednotlivé dtvary a rozda jim je. Rovnéz da na védomi vedoucimu
vyroby o datumu ndbéhu zmény, a ten schvdli zda stimto datumem souhlasi. Kopii
~Formuldife zmén* obdrzi také navrhovatel zmény a konstrukce, v obojim piipade stvrdi
také svym podpisem, Ze jsou srozuméni o ndbc¢hu zmény. V piipadég, Ze je ve ,,Formuléti
zmén* Zadost o promitnuti zmény do Manudlu, rovnéZ kopii piedd i osobég, kterd je

zodpovédna za tvorbu manudlu.

Kniha zmén ve formé elektronického zdpisu

V pribéhu analyzy systému zménového tizeni doSlo k preruseni zdznamu o prubéhu zmény
mezi jednotlivymi useky do fyzické ,,Knihy zmén*. Fyzickd , Kniha zmén* byla tedy
nahrazena elektronickou ,,Knihou zmén* (viz pfiloha P X). Excelovsky soubor ,,Seznam
zmén®“ byl upraven o pole sndzvy jednotlivych stfedisek spolu s datumy, kdy byl
,2JFormulat zmén* predan odpovédnym pracovniklim a vracen zménové sluzbé. Rovnéz je
zde zahrnut datum, kdy byla schvélena kopie ,,Formulate zmén* s ndbchem zmény predana

vedoucimu vyroby, planovaci a osob€ zodpovédné za manudly.

Postup zdznamu je tedy obdobny jako v pfedchdzejici kapitole. Proces zdznamu je vSak

zjednodusen.

Zmeénova sluzba provadi zapis datumu o poskytnuti dokumentu ,,Formulafe zmén* na
p p POsKy ’

jednotliva odpovédna strediska.
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5.3.5 Utvar Fizeni jakosti

Kontroluje vliv zmény na schvalovani a potfebu schvalovani u nakupovanych poloZek

(CSA,CE, ...)
Ovétuje moznost kontroly ve vyrob€ z pohledu dostupnosti métidel.
Kontroluje navrh zmény z hlediska kvality dild, sestav, vyrobku.

Do ,,Formuldfe zmén* napiSe ndvrh ndbéhu zmény a podpisem potvrdi vydani zmény do

sériové vyroby.

5.3.6 Technologie

Na zdkladé informaci z konstrukéni dokumentace pfipravi podklady o novych kédech a

materidlech pro logistiku (viz piiloha P XI).
Technologie spolu s logistikou maji vzdjemné propojeny excelovsky soubor (viz ptiloha
P X1I) s témito ndsledujicimi tidaji:

= (¢islo zmény,

= (islo polozky,

= (islo vykresu,

= index zmény,

= np4zev atd.

Velka zména se muze tykat velkého poctu dilcti na vyrobku. V tomto souboru je tedy

zména rozepsana dle jednotlivych dilci.

Technolog tyto ddaje vyplni, barevné oznac¢i dle domluvené specifikace, Ze zménu provedl

celou, a zasil4 ji na zpracovéni do logistiky.

5.3.7 Logistika

Prevezme z technologie podklady (excelovsky soubor) o novych kédech a materidlech, na

jejichz zéklad€ zaloZi nebo zméni polozky v Concordu.
Upravi kusovniky v Concordu na zdkladé navrhu zmény.

Ur¢i navrh terminu ndbéhu zmeény.
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Poznamka

Ve vnitropodnikové databdzi Concorde bylo k 16.3.2005 celkem 32220 poloZek

nakoupenych a vytvofenych ve vlastni vyrobé.
Z tohoto poctu je asi nakupovanych 7 000 polozek, 60% je z nich Zivych, které se neustéle
vyuzivaji ve vyrobé.
732000 je 10 — 12000 Zivych polozZek, 4 000 jsou nakupované. Zbytek jsou polozky
vlastni vyroby, polotovary.
V databazi je 2 300 — 2 500 PRM kédu — coz jsou jiZz hotové vyrobky — pracky, susice,
Zehlice.
5.3.8 Technologie
Kontroluje technické vykresy z hlediska tiplnosti a vyrobitelnosti.
Kontroluje pfipravenost nastroju a piipravk.
Zpracovava technologickou dokumentaci a do Concordu zapisuje:
= index:
- znacka ,,-,, Zznamend novy vykres,
- A, B, C,.... postupny zdznam zmén dle abecedy,

- 0 kazdé zmeéng, i té, kterd je pozastavena nebo nebyla provedena musi

vedet usek logistiky,

= technologicky postup,

= casové normy a tarify,

= pomocnou technologickou dokumentaci.
Pti zpracovani technologické dokumentace na zvlastni procesy je nutné stanovit:
a) kritéria pro pfezkoumani a schvaleni procesu,
b) schvéleni zafizeni a kvalifikaci personélu,
¢) pouZiti specifickych metod a postupt,

d) pozadavky na zdznamy ze zvlastniho procesu a opakované posouzeni procesu.
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Tyto aspekty zvlastniho procesu jsou zapsany/soucdsti projektu, popiipadé¢ smérného

technologického postupu.

Do ,,Formuldfe zmén* napiSe navrh ndbéhu zmény a podpisem potvrdi vydani zmény do

sériové vyroby.

Ur¢i distribuéni mista.

Technologickd dokumentace
Technologickou dokumentaci zejména tvoti:
= konstrukéni dokumentace,
= technologicky postup,
= technickd dokumentace nakupovaného dilu,
= casové normy a tarify,

= pomocna technologickd dokumentace (podklady pro vyrobu dilcti na NC strojich a

programy pro NC stroje, seznamy, doporuceni, smérné pracovni postupy aj.).
Je urcena pro vyrobni, technické a obchodni tcely a slouzi k :

e plinovani a zajistovani interni nebo externi vyroby dilcl, podsestav a sestav

vyrobkil,
¢ planovani vyrobnich a nevyrobnich ndkladd a cen planovani a zajistovani kapacit,
e planovani a zjisStovani potfeb odbornych pracovnikii a profest,

e planovani a zajiStovani materidlu, surovin, pomocného a reZijntho materidlu a

vyrobnich pfedmétt a prostiedki.
Technologicky postup
Dokument uloZeny do databaze Concorde (viz piiloha P XIII) obsahujici:

e postup a podminky vyroby nebo montaze dilcti, podsestav a sestav vyrobku a sled

operaci, které je potieba pro zhotovent,
¢ na jakém pracovisti (interni nebo externi) budou operace provadény,

¢ na kterych strojich budou operace provadény,
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e jaké programy, néstroje, ptipravky a méfidla budou pfi operacich pouZivany,

e kdy a co ma byt pfi vyrobé nebo montdzi dilcli, podsestav a sestav vyrobki

kontrolovéno,

e jakym zplsobem ma byt operace provadéna, nastavovaci parametry pokud jsou pro
dodrzeni jakosti dileZité,

e kolik ¢asu je potieba na piipravu operace a na realizaci operace,

e jaké profese operaci provadéji / v jakém mzdovém tarifu je operace provadéna,

e datum platnosti pro vyrobu (zacétek, konec),

e datum vydéni,

e (islo zmény,

e kd&d a nazev dilce,

® posledni platny index,

e (islo vykresu na kterém je dilec nakreslen.

Technicka dokumentace nakupovaného dilu

Soubor podkladi dokumentujici nakupovany dil. Miize zahrnovat vykresy, technické listy,

digitalni snimky, informace o dodavateli, atd. (viz smérnice Tvorba a fizeni kodii polozek).

Technickou dokumentaci nakupovaného dilu vzdy doprovézi formulaf ,,Zadanka o kéd*.

5.3.9 Vyroba

S ohledem na stavy zdsob a piipravenosti vyroby ur¢i a podpisem stvrdi navrh nab&hu

zmény.

5.3.10 Logistika

Pfevezme ze skupiny technologie ndvrh zmény s ostatnimi fizenymi dokumenty pro

distribu¢ni misto Logistika.

Ur¢i kone¢ny ndbéh zmény a podpisem potvrdi vydani zmény do sériové vyroby.
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5.3.11 Asistentka vedouciho vyvoje

Jednou tydné zasila vykresy vydanych zmén do PRIMUSU do Belgie.

5.3.12 Zménova sluzba — tsek technologie

Na zédkladé urceni distribu¢nich mist a podle jejich poctu vytvari zménova sluzba kopie

fizené dokumentace. Pfed ndbchem zmény jsou distribuéni mista vyzvadna e-mailem

vz

k ptevzeti fizené dokumentace s uddnim ¢isla zmény a data ndb¢hu.

Archiv zmén

Zménova sluzba archivuje platnou konstrukéni a technologickou dokumentaci v rdmci
skupiny technologie. Neplatnd konstrukéni a technologickd dokumentace se oznaci a

zustava v archivu.

1ginal ,, ulare zmén“ je v evi 1 zménové sluzby.
Original ,,Formulafe zmén* je v evidenci zménové sluzb

Rizend dokumentace

Dokument jehoZ platnost je vyzna¢ena razitkem “RIZENA KOPIE” ¢ervené barvy, ktery

vyddava skupina technologie do distribu¢nich mist.

Ostatni iizend dokumentace

Tisténd dokumentace pofizend centrdlné pomoci systému Concorde (viz piiloha P XIII).

Toto upravuje také vnitropodnikova smeérnice — Identifikace a sledovatelnost.

5.3.13 Distribuéni misto

Distribu¢ni misto je stiedisko nebo pracovisté zastoupené vedoucim pracovisté, mistrem

nebo jinou povefenou osobou. Seznam distribu¢nich mist (viz pfiloha P XIV).

Distribucni misto: Vyrobni stiediska

Vedouci pracovisté¢ / mistr nebo jind povéfend osoba prevezme ze skupiny technologie
fizené technické vykresy a zhotovuje kopie tizené dokumentace nebo kopie vytiSténé
technologické dokumentace z databaze systému Concorde. Oznacuje je Cervenym razitkem
s urCujicim pismenem stfediska nebo pracovisté (viz piiloha P XIV) a eviduje pohyb této

dokumentace.
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V ramci distribuéniho mista dokumentaci uklddd a neplatnou dokumentaci likviduje.
Pro zajisténi vyroby dilce/vyrobku v ramci distribu¢niho mista pouziva pouze platnou —

fizenou dokumentaci.

Distribucni misto: Obchodni oddéleni — tvorba manuadlii

Pracovnik tohoto distribu¢niho mista obdrZzi po ukonceni zménového fizeni kopii ndvrhu

zmény a v ptipad€ potieby provede opravu Obchodné technické dokumentace.

Distribucni misto: Servis

Pracovnik tohoto distribuéniho mista obdrZi fizenou kopii Servisni instrukce/Servisniho
bulletinu a u nezaménitelnych dilti obdrzi po ukonceni zménového fizeni kopii navrhu

zmény.

5.3.14 Vyroba

7 Mz

U nezaménitelnych dila registruje vyrobni ¢islo stroje (a ¢islo navrhu zmény) od kterého je

zména uplatnéna.

U zaménitelnych dildt musi byt tento pozadavek specifikovdan navrhovatelem navrhu

zmény.

5.4  Prubéh procesu mimoradného zménového iizeni

Mimotddné zménové fizeni, jak jiZ bylo zminéno v dvodu analyzy zménového fizeni, se
projednava na piimém jednani zastupcii zainteresovanych utvarl. Zavedeni do vyroby
probihd urychlené a mohou se vyskytovat jen ve zvlast odiivodnénych a nezbytné nutnych
pfipadech. Provadi se formuldfem ,,Povoleni ptfechodné odchylky” a je popsano

vnitropodnikovou smérnici Rizeni neshodného vyrobku.

Tato smérnice stanovuje postup vyporadani neshodnych vyrobkt uvniti spolecnosti, véetné

vraceni neshodnych dilti z Primusu v Belgii, které tam byly ptivodn¢ dodany.

Odpovédnost za tizeni neshodného vyrobku majf :
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= pracovnici useku fizeni jakosti (za objeveni, identifikaci, iniciovani vypotadani,

kontrolu po oprave),

= pracovnici vyroby (za objeveni, identifikaci, nezpracovani neshodnych vyrobkd,

opravu, kontrolu po oprave),

= pracovnici skladu (za pfivoldni pracovnika dseku fizeni jakosti v pfipad€é vraceni

neshodnych vyrobkii z PRIMUSu nebo v ptipad€ objeveni neshody subdodavatele).

54.1 Zpusoby vyporadani neshodného vyrobku

A) Eliminace neshody

Likvidace

Rozumi se fyzickd likvidace vyrobku v ptipadé, kdy je poloZka neopravitelna.
Drobnd oprava

Rozumi se charakter neshody, kdy pro dosaZeni souladu s pozadavky dokumentace je
postacujici oprava - mechanické opracovani, dprava nebo kompletace polozky. O zplisobu

feSeni drobné opravy rozhoduje tym, technolog a vedouci vyroby.
Oprava

Rozumi se takovy charakter neshody, kdy pro dosazeni souladu s poZadavky dokumentace
je nutno pouzit svafovani, nové dily, ¢asové narocnou demontdZ nebo montdz apod. O
zpusobu feSeni rozhoduje tym, technolog, konstruktér, pracovnik dseku fizeni jakosti,

vedouci vyroby.
B) Pouziti pti akceptovani neshody

V tomto ptipad¢ vinik, resp. jeho nadfizeny, musi vystavit formulaf ,,Povoleni pfechodné
odchylky®“, ktery schvaluje vedouci konstrukce, technologie, vyroby, fizeni jakosti a
logistiky. V ptipad¢, Ze dil je doddavan do firmy PRIMUS v Belgii, musi vedouci oddélen{

zabezpecit souhlas s touto odchylkou u vedouciho konstrukce.

V téch piipadech, kdy neshoda se dotyka deklarovanych specifikaci findlntho vyrobku,

musi byt projednana se zastupcem zdkaznika.

C) Pretadit k jinému pouZiti
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Pti zachovani pozadavka (specifikaci) na vyrobek je povoleni tohoto pfefazeni

v pravomoci vedouciho vyroby. V ostatnich ptipadech je pouzit postup A) nebo B).
Sklad zmetkii:

= Fyzicky: Vymezeny prostor pro shromazd’ovani neshodnych dild do doby jejich

dalsiho vyfizeni (likvidace, opravy, vraceni).

= Softwarovy: V syst¢ému Concorde vedend evidence zmetki, v¢. informace o jejich
puvodu a zpuisobu vyfizeni. Nezbytnou podminkou kazdého zmetku v tomto skladu

je vystaveni Cervené karty.

Cerven4 karta slouzi k identifikaci a dokumentovéni objeveného neshodného vyrobku.

5.5 Dokumentace systému zménového rizeni ve firmé Primus CE

S. r. 0.

V soucasné dobé je systém zménového fizeni ve firmé Primus CE s. r. 0. veden castecné
v elektronické formé a pfevdzné€ v tzv. formé ,,papirové®. Systémem zménového fizeni tak
prochdzi a koluje celd fada dokumentt. Ja se je nyni pokusim zesumirovat a struén¢ projit

vvvvvv

nachdazeji, ponévadz je vSe uvedeno v pritbéhu predchazejiciho textu.

5.5.1 Pozadavek na zménu

Pozadavek na zménu vypliuje navrhovatel zmény. Navrhovatelem miize byt kterdkoliv

osoba podniku, kterd rovnéz doplni doporuceny termin nab&hu zmény.

Konstruktér poté na zakladé pozadavku na zménu provadi zménu v konstrukci vyrobku

jemu piislusnému.

5.5.2 Seznam zmén

Tento excelovsky soubor prochazi né€kolika pracovniky. Nejdiive zacind s vypliiovanim
konstruktér, ktery si prifadi ¢islo a poté doplni dal$i nutné udaje v souboru. Od
konstruktéra ptechdzi tento dokument k asistentce vedouciho engineeringu, kterd je
zodpovédnd za spravu tohoto souboru. Asistentka zkontroluje ndleZitosti a doplni datum,
kdy navrh zmény pieddvd do tdseku technologie. Tento soubor byl v pribéhu analyzy

rozsiten o dalsi udaje, které dopliluje zménova sluzba na tseku technologie. Vznikla tak
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elektronickd forma ,,Knihy zmén“. Zménova sluzba zde dopliuje datumy piedani a vraceni
dokumenti ndvrhu zmény a po odsouhlaseni nidb¢hu zmény, také i datumy, kdy kopie

ndvrhu zmény piedala vedoucimu vyroby, pldnovaci a osob¢ zodpovédné za manudly.

5.5.3 Formulay zmén

Formuldf zmén je dulezitym a zdkladnim dokumentem ndvrhu zmény, ktery je soucdsti
zmény od samého pocatku navrhu zmény aZ po jeho schvaleni. Tento dokument prochaz{
jednotlivymi tseky zodpovédnymi za provedeni zmény. Uvodni hlavicku vyplni
navrhovatel zmény, poté asi zhruba nejvétsi Cast vypliiuje konstruktér, ktery na zaveér
doplni termin ndbéhu zmény. Od konstruktéra pfechdzi tento dokument k asistentce
vedouciho engineeringu a poté k rukdm zménové sluzby. Zmeénova sluzba nésledné
predava tento ,,Formuldf zmén* spolu s ostatnimi dokumenty sou¢dsti navrhu zmény mezi

ostatni oddé€leni — kvalitu, technologii, logistiku a vyrobu.

Po schviéleni datumu ndb&hu zmény je origindl tohoto dokumentu archivovdn zménovou
sluzbou. Kopie tohoto dokumentu pak také jednotlivymi dseky, které jsou zodpoveédné za

provedeni a odsouhlaseni této zmény.

5.54 Kniha zmén

Kniha zmén jak fyzickd, tak v soucasnosti elektronickd na stejném principu plni funkci
evidence ndvrhu a odsouhlaseni terminu ndbéhu zmény. Zodpovédnost za tuto funkci nese

zménova sluzba, kterd do ni dopliiuje piislusné udaje.

Prednosti fyzické knihy zmén byl ten fakt, Ze odpovédni pracovnici jednotlivych tsekt
stvrdili svym podpisem, Ze obdrZeli v§echny dokumenty, a po odsouhlaseni ndbéhu zmény
i kopie spojené s navrhem zmény. Zménova sluzba tak meéla viditelné doloZeno, Ze ve své

funkci zménové sluzby plni praci zodpoveédné a toto nemuize byt zpétn€ napadnutelné.

5.6 Dokumentace systému zménového rizeni dle norem ISO

9001:2000

Normy ISO ndm ukladaji nasledujici povinnosti ohledné systému zménového fizeni a jeho

dokumentace.
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Dokumenty poZadované systémem managementu jakosti musi byt fizeny. Zaznamy jsou

zvl&s$tnim typem dokumentu a musi byt fizeny v souladu s pozadavky.
Musi byt vytvoien dokumentovany postup pro stanoveni nastroja fizeni potiebnych pro:
= schvalovéani dokumenti z hlediska jejich pfiméfenosti pfed jejich vydanim,

= prezkoumdvani dokumentti, popiipad¢ jejich aktualizaci a pro opakované

schvalovani,
= zajisteéni identifikace zmén dokumentt a aktudlniho stavu revize dokumentt,

= zajiSténi dostupnosti piisluSnych verzi aplikovatelnych dokumentli v mistech

s 2

pouZivéni,
= zajisténi trvalé Citelnosti a snadné identifikovatelnosti dokumentt,
= zajisténi identifikace dokumentt externiho ptivodu a fizenf jejich distribuce,

= zabranéni netimyslnému pouzivani zastaralych dokumentli a aplikaci vhodné

identifikace téchto dokumentu, jsou-li z jakéhokoli diivodu uchovavany.

Musi se rovnéZ vytvorit a udrZovat zdznamy, aby se poskytly ditkazy o shod¢ s pozadavky
a o efektivnim fungovani systému managementu jakosti. Zdznamy musi zUstat Citelné,
snadno identifikovatelné a musi byt moZzné je snadno vyhledat. Musi se vypracovat
dokumentovany postup, ktery stanovi ndstroje fizeni potiebné k identifikaci, ukl4ddani,

ochrang, vyhledavani, stanoveni doby uchovani a vypotfadani zdznamu.

5.7  Hlavni nedostatky systému zménového iizeni ve firmeé

V této kapitole se pokusim shrnout a vystihnout hlavni nedostatky, ¢i problémy tykajici se
soucasného systému zménového fizeni ve firm¢, které jsem v prubéhu analyzovani a

zpracovavani diplomové prace postiehla.

Hlavnim nedostatkem soucasného systému zménového fizeni ve firmé je zdlouhavy a
¢asov€ narocny proces tohoto systému fizeni. Navrh zmény se zbyte¢né dlouho zdrZuje na

jednotlivych tsecich, které jsou zodpoveédné za uskute¢néni zmény.

Névrhy zmén ve firm¢ probihaji netfizenym tokem jednoho ndvrhu zmény za druhym bez

zastavky, neuvézlivé a bez rozliSeni, zda jde o zménu urgentni ¢i béZnou apod. Piiklad:
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Vyvine se prototyp vyrobku, ale na ném se jiZ provadéji a nabaluji dal$i zmény aZ napf.

s indexem ,,C*.

Zmeény by se mély fesit za urcité ¢asové obdobi (napf. 1x tydné), jednotliva odd€leni jsou
zahlcena navrhy zmén neustalym tokem téchto zmén, s vyjimkou urgentnich zmén, které se

musi provést co nejdiive.

Jsou zmény, které by se mohly provést ihned bez zaddvani zmény do procesu zménového

fizeni napf. zména ¢isla na vykrese apod.

KaZzd4 navrzena zména a nasledné provedenda zmeéna neni z hlediska podniku efektivni. A

proto ne kazda zména by méla byt uskutecnéna. Je nutno zvazit, zda zménu provést ¢i ne.

Pfed zavedenim zmény by se mélo provést ekonomické vyhodnoceni této zmény (napt.
zbytecné navySeni ndkladli na vyrobu urcitého typu vyrobku po zméng).

<13

V piipadé uskute¢néni zmény by se mély dobrat ,staré” dilce, z divodu zamezeni

navySovani ndkladu.

Timto zde chybi i tzv. zménovd komise, kterd by odsouhlasila uskute¢néni, ¢i

neuskute¢néni zmény.

Zménova sluzba musi neustdle obchizet jednotlivé tseky a doruCovat jim dokumenty

navrhu zmény jak v priibéhu zménového procesu, tak i po ném, kdy je zména schvélena.

Dalsim problémem je nejednotny vystup dokumentace souvisejici s ndvrhem zmény

z useku konstrukce do dal$ich useku.

Poddimenzovany tsek technologie. V odd¢leni technologie pracuje celkem 5 zaméstnanct
a v konstrukci 15 zaméstnanct, ¢ili zaméstnanci jsou v poméru k praci 5:15. Oddéleni
technologie je tak pfedimenzovano ndvrhy na zpracovani zmén, a je samoziejmé, Ze se pak

ndvrhy zmén v tomto oddéleni kumuluji a €as se tak prodluzuje.

Do vyroby se dostdvaji neodzkousené prototypy z vyvoje. Je proto zfejmé, Ze se tak mohou

vyskytnout chyby, které poté maji za ndsledek ndvrh na odstranéni chyby, €ili zmény.

Zainteresované strany odpovidajicich dsekt ve firmé by mély byt dostatecn¢ informovany

o zmeéng, jejim schvdleni, nabéhu, uskute¢néni a prubehu.

Neexistuje statistika provadénych zmén a sledovani trendu poctu zmén a nakladd na

zmény.
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5.8  ZkuSenosti se systémem zménového fizeni v jinych podnicich

V pribéhu zpracovavani této diplomové prace jsem si zajistila i mozZnost navstivit jiné
podniky a ziskat tak informace o fungujicim systému zménového fizeni i jinde. Navstivila

jsem tak celkem 3 podniky, na jejich pfani vSak jména v této praci uvadéet nebudu.

Vsechny tyto podniky se nachdzeji na uzemi Moravskoslezského kraje.

5.8.1 Struény popis a analyza zménového Fizeni v podniku ¢. 1

V podniku €. 1, kde se mi podafilo zajistit konzultaci ohledné¢ zménového fizeni, jsem
zjistila, Ze v souCasné dob¢ toto fizeni nefunguje.

vvvvvv

V soucasné dob¢ zaméstnava zhruba asi 5 000 pracovnikd.

Diive zde byla vyroba sériovd, v dnesni dob¢ se vyrabi uz jen na pozadavek zdkaznika a

vyroba je tedy kusova.

Diive zde existoval fungujici a do detailu vypracovany systém zmeénového fizeni.
Postupem doby, kdy podnik pfestaval prosperovat a zacal propoustét fadu zamestnanct se

takto vyrusily i funkce spojené se zménovym fizenim.

Dnes podnik fesi zménu ,,za pochodu®. Pracovnik si tak bere na sebe zodpovédnost za

realizaci a provedeni zmény tak, aby zdkaznik byl spokojeny.

5.8.2 Struény popis a analyza zménového Fizeni v podniku ¢. 2

Dalsi podnik, ktery jsem navstivila je podnik, jehoZ vlastnikem je americkd spole€nost.
V dnesni dobé zaméstnava asi 3 500 lidi. Systém zmeénového fizeni zde funguje velice

dobfte. Zdklad tohoto systému zde piejali od amerického vlastnika tohoto podniku.

Systém zménového fizeni zde pracuje na bazi informacniho systému, ktery veSkeré

ndlezitosti systému zménového fizeni obsahuje a zpracovava.

5.8.3 Strucny popis a analyza zménového fizeni v podniku ¢. 3

Posledni podnik byl v minulosti také gigant, ktery zaméstnaval 15 000 lidi. Jakmile jej ale
prevzala americka spolecnost, dochdzelo ke sniZovani poctu zaméstnancii a v soucasné

dobé zaméstnava pouze 3 000 lidi. Zménové fizeni je zde, podle mého ndzoru, velice dobte



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

propracované, i prestoZze ¢ast zménového fizeni je feSeno informacnim systémem a Cast
jeste stile ,,papiroveé. Staci vSak doladit informacéni systém a zménové fizeni zde bude

fungovat na velice dobré urovni.

5.9  Pribéh zakazky podnikem
Pro dobrou analyzu a navrh ucinnych opatieni zlepsujici zmeénové fizeni, které je cilem této
prace je nutné analyzovat cely prib¢h zakazky podnikem od pfijeti zakazky aZ po expedici
hotovych findlnich vyrobkii. Takto Siroké pojeti analyzy vyZaduje skutecnost, Ze kazda
zmeéna se muze dotykat kterékoli Casti procesu realizace zakdzky piipadné i vSech jejich
Casti.
5.9.1 Poptavkové Fizeni, uzavirani smluv a realizace prodeje
Odpovédni pracovnici:

= pracovnici zajisStujici poptavkové fizeni, uzavirani smluv a realizaci prodeje,

= vedouci obchodniho tdtvaru.

Prodejce - pracovnik obchodniho tdtvaru, ktery vyhledava zdkazniky, pfipravuje smlouvy o

N s

prodeji, pripravuje podklady pro prodejni zakézky a dohliZi na plnéni smluv.

Administrativni pracovnik - pracovnik obchodniho ttvaru, ktery zabezpecuje

administrativni tkony oddéleni.

Postup a popis poptdvky a nabidky
Prodejce:

= pifevezme od zdjemce poptidvku (pisemnou nebo telefonickou) ke zpracovéani

nabidky,

= zjisti, zda je nutnd konzultace s technickym odd¢lenim,

= zpracuje nabidku dle poptavky, jde-li o obchodni piipad mimo dealerskou sit' a
zasle ji zajemci,

= v piipadé, Ze dle konzultace s technickym oddélenim je poptavka nerealizovatelnd,

oznami toto zdjemci,

= uzavie pfezkoumani poptavky svym podpisem a datem na poptavce,
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= kopii nabidky archivuje v obchodnim ttvaru po dobu 10 let.

Objedndvka/Kupni smlouva/ Smlouva o dilo
Prodejce:

= pifevezme od zdjemce objedndvku nebo vyzvu k poddni ndvrhu na uzavieni

smlouvy,

= pfezkoumd, zda je objedndvka jasnd a zda se shoduje s nabidkou piipadné
Smlouvou o spolupriaci (v pifipadé objedndvky od dealera) a to zejména
z nasledujicich hledisek: technické provedeni stroje (typ, ovladani, ohfev, aj.), po

konzultaci s technickym oddé€lenim: dodaci lhitu, cenu a platebni podminky,

= v pfipad¢ nejasnosti nebo rozporu s nabidkou nebo se Smlouvou o spoluprici je
prodejce povinen vyjasnit rozpory se zdkaznikem a provést opravy a zmény do
objednavky (Kupni smlouvy, Smlouvy o dilo),
= prezkoumani potvrdi podpisem a datem na objednavce.
Administrativni pracovnik:
= prifadi akceptované objedndvce interni Cislo a zavede ji do knihy objednavek.

Prodejce:

= pro obchodni pfipad mimo dealerskou sit’ zpracuje Kupni smlouvu nebo Smlouvu o

dilo a pfedd ji povéfenému pracovnikovi,

= npeni-li nutné zpracovdavat Kupni smlouvu/Smlouvu o dilo, nechd vystavit

zélohovou fakturu.
Administrativni pracovnik:
= vystavi zalohovou fakturu a odesle ji zdkaznikovi.
Povéteny pracovnik obchod. dtvaru:
= podepiSe Kupni smlouvu nebo Smlouvu o dilo.
Prodejce:

= zajisti podepsani Kupni smlouvy nebo Smlouvy o dilo kupujicim nebo

objednavatelem,
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= archivuje objednavku nebo vyzvu na uzavieni smlouvy, Kupni smlouvu nebo

Smlouvu o dilo v obchodnim utvaru,

= pfebird, projednavé, prezkoumava a archivuje zmény Kupni smlouvy nebo Smlouvy
o dilo. V piipad¢, Ze zména Kupni smlouvy nebo Smlouvy o dilo je mozna a je
takového charakteru, Ze ma vliv na ¢innost jinych oddé¢leni-napf.zména dodaci
lhity ¢i zména technického provedeni stroje, projednd tyto zmény s piisluSnymi
utvary. Vyplni formuldf "Zména zadani vyroby" a pfedd jej odpovédnému
pracovnikovi v odd.logistiky. Zména zadani vyroby se archivuje jako soucdst

Denniho zadéan{ vyroby (10 let),

= zpracuje zmény Kupni smlouvy nebo Smlouvy o dilo a pfedd je povéfenému

pracovnikovi.
Povéteny pracovnik obch. dtvaru:
= podepiSe zmény Kupni smlouvy nebo Smlouvy o dilo.
Prodejce:

= zajisti podepsdni a doruceni zmén Kupni smlouvy nebo Smlouvy o dilo

kupujicimu/objednateli,

= archivuje zmény Kupni smlouvy nebo Smlouvy o dilo v obchodnim ttvaru.

Objedndvky Primus Belgie
Asistent vyroby Primus Belgie:
= preda (e — mail) asistentovi vyroby objednavku.
Asistent vyroby Primus CE:
= pifevezme objedndvku a pfedd k pfezkoumani do technického oddéleni .
Pracovnik technického oddéleni:

= prezkoumd objedndvku a potvrdi pfezkoumdni svym podpisem a datem na

objednévce.
Asistent vyroby Primus CE:

= archivuje zdznamy o pfezkouméni objedndvky,
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= po odsouhlaseni asistentem vyroby Primus Belgie zatfadi objednavku do

terminového planu vyroby,

= na zdklad¢ stanoviska konstruktéra o nemoZnosti realizovat danou objednavku

oznami tuto skutecnost pracovnikovi planu Primus Belgie.

5.9.2 Zpusob planovani vyroby a postup pii zpracovani pozadavki na vyrobu
Odpové&dni pracovnici:

= pracovnici logistiky,

= pracovnici vyrobniho tdtvaru,

" oper ation manager.

Fixni objedndvky
Vyrobni dispecer:

= zajisti vytiSténi sumadafe fixnich objedndvek zaloZenych na tudajich zaslanych e-

mailem z Primusu Belgie,
= zpracuje novy sumaf fixnich objednavek,

= zajisti distribuci zpracovaného suméfe fixnich objedndvek do odd. vyroby a

logistiky.

Nové objedndvky
Vyrobni dispecer:
= vytfidi nové objedndvky a zajisti jejich vytiSténi,

= predlozi vedoucimu konstrukce nové objednavky k posouzeni jejich piipadné

nevyrobitelnosti.
Zodpovédny konstruktér vyrobku:

= vrati zpét objedndvky s potvrzenim o vyrobitelnosti a rozhodnutim o dal$im

postupu s objednavkou nebo pouze uptfesni mozné nesrovnalosti,

= u objedndvky, kterou nelze z jakychkoliv diivodt vyrobit, navrhne moZzna feseni.
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Vyrobni dispecer:

= vrati Primusu v Belgii nevyrobitelné objedndvky a Zadd upfesnéni nebo zménu

zadan{ dle nabizenych konstrukénich feSeni konstrukci,
= oznami vedoucimu konstrukce rozhodnuti Primusu v Belgii o zptisobu feSent,

= predd nové objedniavky do oddéleni logistiky a OTD (oddé€leni technické

dokumentace a standardizace).
OTD:
= zajisti k nové objedndvce manudly.
Oddé¢lent logistiky:
= prekontroluje nové objednavky a zajisti material.
Vyrobni dispecer:

= vypracuje navrh odpovédi tykajici se dodacich lhiit objedndvek (v¢etn¢ novych),

jez jsou zaloZeny na vyrobnich kapacitach Primus CE,
= ptedlozi ndvrh odpovédi vedoucimu vyroby ke schvaleni.
Vedouci vyroby:
= schvili, eventudlné provede korektury v navrhu odpovédi.
Vyrobni dispecer:

= zpracuje odpovéd do konecné podoby a zaSle ji do Primusu v Belgii a do

obchodniho odd. Primus CE.
Planovaci oddéleni:
= zapldnuje nové objedndvky do softwaru Concorde,

= vypracuje objedndvky na komponenty do Primusu v Belgii na zdklad¢ potvrzenych

dodacich terminti pevnych objednavek,

= zaSle objedndvku e-mailem do Primusu v Belgii.

Objedndvky a piedpoveédi

Vyrobni dispecer:
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= zajisti vytiSténi novych objednavek a predpovedi,

= zpracuje nové objedndvky a predpovédi,

= zajisti distribuci novych objednévek a pfedpovédi.
Planovaci oddéleni:

= vypracuje nové piedpovédi v softwaru Concorde a zaSle seznam potifebnych

komponentt e-mailem do Primusu v Belgii.

Objedndvky vyrobnich a nahradnich dilcii pro Primus Belgie
Planovaci odd¢leni:

= zpracuje Primusem v Belgii zaslanou objedndvku ndhradnich a vyrobnich dilct -
PRI koéd pfevede na platny kéd Primus CE - pokud tento neni shodny, oddéli

nakupované a vyrdbéné dilce a vytvoii prodejni fadek v Concordu,
= ur¢i dodacf lhutu dilcti ve spolupraci s oddélenimi vyroby a logistiky,

= ptedd dodaci terminy do Primusu v Belgii.

Objedndvky ndahradnich dilcit pro Primus CE
Servisni oddélent:
= postoupi poZadavky na nidhradni dily oddéleni planovéni.
Planovaci oddélent:
= zapldnuje objedndvku a vytvoii prodejni fddek v Concorde,
= urci dodaci lIhttu dilcii ve spoluprici s oddélenim vyroby a logistiky,

= ptedd terminy doddvek servisnimu odd.

Kapacita
Vedouci vyroby, logistiky a vykonny feditel:

= vyypracuji piehled kapacit na dalSich 6 mésicu, pfi¢emZ berou v dvahu soucasné
y 3]

objednévky a ptedpovédi a dostupné vyrobni prostredky.

Vedouct logistiky:
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= zajisti distribuci dokumentu do vyroby a odd¢€leni logistiky.

Tydenni objedndvky
Vedouci vyroby:
= vypracuje plan vyroby na nasledujici tyden,

= vytiskne tydenni pldn vyroby a zajisti jeho distribuci vS§em mistrim, vedoucimu

vyroby a odd. logistiky,

= vytiskne patfi¢na denni zadani vyroby a pfeda je mistrim montazi.
Planovaci odd¢lenti:

= zahrne tydenni vyrobni pldn do softwaru Concorde,

= vytiskne ndvrhy vyroby a pfeda je mistrim ke korektufte.
Mistfi (asistentky):

= provedou korekci a pfedaji zpét pldnovacimu oddélent,

= planovaci oddélent,

= vytiskne vydejky pro vSechny pozadavky (vcetné vyrobnich dilcti) a ptedd do
skladu.

Sklad:

= vyddva materidl ze skladu dle vytiSténych vydejek.

5.9.3 Zpusob Fizeni procesu vyroby
Odpovédni pracovnici:

= vedouci vyroby a jeho asistentka,

= mistr udrzby,

= vedouci technologie,

= vedouci logistiky,

= vedouci fizeni jakosti,

= operation manager.
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Postup zpiisobu fizeni procesu vyroby

Operation manager:

zpracuje kapacitu vyroby ve vazbé na mnoZzstvi objednavek a vyrobnich mozZnost{

pro jednotlivé dny v daném mésici, max. pro obdobi jednoho roku,
preda tuto kapacitu do oddéleni vyroby a logistiky,

stanovuje mésicni plan vyroby na zdklad¢ stanovenych kapacit, ktery je soucasti

denniho hldseni o stavu vyroby a pfeda jej do oddéleni vyroby a logistiky.

Vedouci vyroby:

e-mailem z Primusu z Belgie pfijimd a nasledné¢ zpracovavd plan fixnich

objednavek, tzv. ,,All orders®, a to kazdy tyden,

projednd plan fixnich objedndvek s provoznim feditelem, provede eventudlni
upravy a predd tento plan asistentce vyroby k distribuci jednotlivym mistrim
vyroby a do oddélenf logistiky,

na zdklad¢ planu fixnich objedndvek vypracovava tydenni pldn prvovyroby a
tydenni plan montaze, ktery predava jednotlivym mistriim vyroby a do oddéleni

logistiky.

Asistentka vyroby:

distribuuje denni zaddni montdze jednotlivych stroji mistrim montaze,

na zdklad¢ hlaseni mistri zpracovava denni hldSeni o stavu vyroby, tzv. ,,Daily
production report®, soucasti denniho hldSeni je zdrovent mésicni plnéni kapacity

vyroby, tzv. ,,Production output®.

Vedouci technologie:

predava do vyroby vykresovou a technologickou dokumentaci,

piedava do vyroby a zasobovani seznam kooperaci.

Oddé¢leni logistiky:

uvolnuje na zdkladé tydenniho planu vyroby materidl do vyroby formou vydejek,

zpracovava a vystavuje nové pozadavky na zajisténi materidlu.

Sklad logistiky:
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= vydava pozadovany uvolnény materidl do vyroby.
Mistfi vyroby:

= pfejimaji vykresovou a technologickou dokumentaci a distribuuji ji na jednotliva

pracovisté, pokud je to nutné,

= archivuji a udrZuji platnou vykresovou a technologickou dokumentaci na svém

pracovisti,
= kontroluji stav kontrolnich, méficich a zkuSebnich zafizeni a ptipravki,
= kontroluji a sleduji dodrZovani vyrobniho planu,

= skluzy a zpozdéni hldsi mistii prvovyroby tydné a mistfi montdZi denn€ vedoucimu
vyroby a utvaru logistiky na formulédfich: denni hldSeni vyroby a tydenni soupis

nedokoncené vyroby do utvaru logistiky k softwarovému zpracovand,

= fidi prub¢h provadéni vyrobnich operaci v souladu s identifikovanymi postupy, tj.

vykresovou a technologickou dokumentact,
= potvrzuji ukonceni stroje, objedndvky na denni zadéani vyroby,

= vypisuje tydn¢ formuldf o stavu rozpracované vyroby a odevzdiava do ttvaru

logistiky.
Montézn{ stfedisko:
= pteddva vyrobeny a odzkouSeny stroj k baleni a expedici,

= ptfeddvd dokumentaci (tzv. Rodny list stroje-zdznamy o montdZi a testovani) ptes

expedi¢ni oddéleni k archivaci.
Vedouci vyroby:
= koordinuje a fidi praci jednotlivych vyrobnich stiedisek,

= sleduje plnéni planu vyroby na zdkladé dennich hldSeni a tydennich stavi

rozpracovanosti,
= podava zpravu o stavu a vysledcich vyroby do Primusu v Belgii,
= vyhodnocuje stav a vysledky vyroby za mésic a pteddva je vedeni Primus CE.

Pracovnik vyroby, tester, pracovnik utvaru fizenf jakosti:
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= provadi kontroly v pribéhu vyroby a po ukonceni vyroby vcetné zdznami o téchto

kontrolach.

594 Prijem, manipulace, skladovani, ovérovani, evidence a expedice hotovych

vyrobki
Odpové&dni pracovnici:

= vSichni pracovnici spolecnosti, ktefi maji co do ¢inéni s prodejem, manipulaci a

skladovanim hotovych vyrobku,

= vedouci ttvaru expedice.

Postup procesu pii prijmu, manipulaci a skladovdni hotovych vyrobkii
Mistr vyroby:
= 7zajisti po vystupnim testu zabalen{ stroje,
= Dbalenfi se provadi dle objednavky zdkaznika, nebo jinym zptisobem,
= odevzda denni zaddni vyroby do oddéleni expedice.
Expedient:
= porovnd denni zadani vyroby s hotovym vyrobkem,
= zapiSe si vyr. ¢islo, provedeni, datum piijmu a objednévku,
=  zajisti prevezeni vyrobku do jim urceného skladu,

= u vSech pfijimanych (nakupovanych) stroji kontrola porovnani udaju faktury a

hotovych vyrobkd,
= doklady pteda asistentu expedice ke zpracovéni do pocitace,
= zajisti uskladnéni stroja.
Asistent expedice:
= zpracuje Udaje z denniho zaddni vyroby/faktury do pocitace,
= po zpracovani dat pfedd denni zadédni vyroby na utvar fizeni jakosti k archivaci.
Utvar Fizenf jakosti:

= archivuje denni zadan{ vyroby.
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Expedient:

zajisti dle typu stroje uskladnént,

manipulace je provddéna vysokozdviZznym vozikem povéfenym pracovnikem,
dba na to, aby v danych skladech byly vytvoieny optimalni skladové podminky,
kontroluje, aby manipulace s vyrobky byla pfiméfend a nedoslo k poSkozovani,

provadi vydej a naklddku vyrobk dle pozadavkl obchodniho oddéleni nebo

Primusu v Belgii,

expedované vyrobky odepisuje a pfeddva asistentce expedice.

Asistent expedice:

provede vypocet ceny exp. vyrobkul dle typu a provedeni na zdkladé ceniku

z oddéleni technologie,
udéla odpis a prodej v pocitaci,

archivuje vSechny udaje souvisejici s expedovanymi vyrobky.
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III. PROJEKTOVA CAST
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6 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI A VYTVORENI
VYCHODISEK PRO PROJEKT

V analytické praci jsem detailn¢ popsala a zanalyzovala soucasny systém zménového fizeni
a také pribéh zakazky podnikem ve firm¢ Primus CE s. r. 0. Pomoci této analyzy jsem tak
nasledné zjistila hlavni nedostatky zménového fizeni. PfestoZe jsem je jiZ podrobné&ji
uvedla v ¢asti analytické, jesté jednou je zde struéné uvedu. Tyto nedostatky slouZi jako

vychodiska pro vytvoteni této projektové Casti.
Nedostatky sou€¢asného zménového tizeni ve firmé Primus CE s. 1. 0.:
= Casové naro¢ny proces souc¢asného systému zmeénového fizent,
= nefizeny tok ndvrhli na zménu bez ¢asového rozliseni zpracovani téchto zmén,
= piislusnd jednotlivd oddéleni jsou zahlcena ndvrhy zmén,
= ne kazd4 zména musi projit procesem zménového fizent,
= kazda provedend zména nemusi byt z hlediska podniku efektivni,
= peexistence zménové komise, kterd posoudi naléhavost zmény a rozsah zménového
fizeni,
= nepfetrzity obe¢h dokumentt a jejich dohleddvani zménovou sluzbou,
= nejednotny vystup dokumentace souvisejici s navrhem zmény,
= poddimenzovany tsek technologie,
= vytvafeni neustdlych zmén na neodzkouSené vyrobky,

= vSechny zainteresované strany nejsou zcela informovany o nabéhu zmén, a ceho se

zména tyka,
= neprovadi se disledné vycisleni nakladl spojenych se zménou,

= neexistuje statistika provadénych zmeén a sledovani trendu poctu zmeén a nékladi na

zmény.

Na zdkladé vySe uvedenych problému jsem si stanovila né€kolik hlavnich cili pro

projektovou ¢ést:

= navrhnout hlavni zdsady pro nové ,,upravené” zmeénové fizeni,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

zabezpecit pribéznou kontrolu vyfizovani zmény spojenou s hlaSenim nedostatki a

prodleni vedeni firmy,
stanovit rozliSeni pro typy zmén s rozdilnym ¢asovym pribchem zménového fizeni,

stanovit zdvazny prub¢h feseni zmén ve vazbé na zvoleny typ zmény a rozhodnuti

zménové komise,
upravit ,,Formulat zmén* pro uplatnéni nového zménového fizend,
stanovit zménovou komisi, navrhnout jeji sloZenf a definovat napln jeji prace,

navrhnout systém ekonomického zhodnoceni zmén.

Poznatky ziskané z teoretické a analytické Casti mi budou vychodiskem pro cast

projektovou.

6.1

Nové zasady zménového Fizeni ve firmé Primus CE s. r. o.

466

V naésledujicim textu vystihnu nové ,,upravené” zasady pro systém zménového fizeni ve

firme.

Nové zasady zménového fizenf a jejich obsah:

KaZzd4 zména v procesu vyroby a ve vyrobé nebo zavedeni nového procesu vyroby
a novych vyrobki musi byt jednotné¢ zdokumentovdna, zavedena a promitnuta

v prisluSnych dokumentech a tdajich ve firmé.

Zmeény, které neni nutné nechat je prochdzet systémem zménového fizeni
provedeme ihned, jakmile ziskdme podnét k provedeni zmény napi. zména koty, ¢i
¢isla, popisku na vykresové dokumentaci, zmény v dpravé textu, jednd se tedy o
velmi jednoduché zmény formdlni Gpravy. Zmény, které nejsou podnétem ke zméné

»samotného* vyrobku.

Navrhovatel zmény, prostiednictvim ,PoZadavku na zménu®“, po konzultaci
s odpovédnymi pracovniky a vedoucim jeho tutvaru, nebo na zdklad¢ svého
spravného usudku, uréi typ zmény. Zda se jednd o zménu béZznou, mimotadnou ¢i

urgentni.

Odd¢leni, kde je Zaddost o zménu vyddna, nese zodpovédnost za zmény, které maji

byt provedeny. Toto oddé€leni je zodpovédné za vyjasnéni a provedeni zmény.
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5. Navrhovatel zmény, po vytisténi ,,Pozadavku na zménu®, do pravého horniho rohu
cervenym fixem vyznaci zkratku typu zmény: B — béZznd, M — mimotadna, U —
urgentni a pfedd osobé, kterd je zodpov€dnd za realizaci zmény, v naSem piipadé

konstruktérovi, z duvodu velkého mnozstvi konstrukénich zmén.

6. Konstrukce vytvoii ptfedpoklady pro realizaci ndvrhu zmény a preda technologii

k ptedbéZnému zhodnoceni ndvrhu zmény pted a po ptipadné realizaci zmény.

7. Zasedani zménové komise, kterd posoudi proveditelnost zmény, jak z hlediska
realizace, tak z hlediska nakladovosti. Rozhodne, zda se zména uskuteéni ¢i

neuskutecni.

8. Nasledny postup zmeénového fizeni je v zdsadé zachovan tak, jak probihd

v soucasnosti.

6.1.1 Postupovy diagram souc¢asného systému zménového Fizeni ve firmé Primus

CEs.r.o.

Na néasledujicim obrazku (Obr. 12) jsem zndzornila pribéh soucasného  systému

zmeénového fizeni.

Popis postupu tohoto systému podrobné pojima analytickd cast této prace v kapitole o

prabéhu procesu fadného zménového tizeni ve firme Primus CE s. 1. 0.

Tento postup zménového fizeni se jevi na prvni pohled jako fungujici. Systém zménového
fizeni zde opravdu funguje, na druhé strané je ale neefektivni a Casové zbytecné narocny.
Navrhy zmén zde nabihaji neustdle jedna za druhou bez vétsiho uptednostnéni na jejich
vyfizeni a realizaci.

Nefizenym tokem navrhi zmén jsou jednotliva piislusnad oddéleni zahlcovana a dochazi tak

ke kumulaci nedotfeSenych a neschvalenych navrhi téchto zmén.

Procesem zménového fizeni prochdzi i takové zmény, které by mohly byt provedeny ihned
a nezatéZovaly by tak systém tohoto fizeni a také technicky naro¢néj$i ndvrhy zmén na

zpracovani.
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Nakres Text Odpovédnost
:D Zagitek
Vypracovani "Pozadavku Navrhovatel
na zménu"
Obdrzeni "Pozadavku Konstruktér
na zmeénu"
Zatazeni ndvrhu zmény do Konstruktér
evidence "Seznam zmén"
Vyplnéni dokumentu Konstruktér
"Formulaf zmén"
Realizace ndvrhu zmény Konstruktér
Urceni navrhu terminu Konstruktér
nabéhu zmény
Tisk dokumentu "Formulaf Konstruktér
zmén" a konstrukéni dok.
Piedani dokumentt Konstruktér
l k odsouhlaseni

Schvéleni ndvrhu zmény Vedouci

NE engineeringu

ANO Archivace "Formulafe Konstruktér

.

zmén"

Obr. 12. Pritbéh soucasného zmenového rizeni ve firmé Primus CE s. 1. o.
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Nakres Text Odpovédnost
¢
X
Obdrzeni ndvrhu zmény Asistentka ved.
engineeringu
Aktualizace v evidenci Asistentka ved.
"Seznam zmen" engineeringu
Evidence navrhu zmény Zménova
do "Knihy zmén" sluzba
NE Schvéleni ndvrhu zmény Vedouci
kvality
ANO
Urceni ndvrhu terminu Vedouci
nab¢hu zmény kvality
¥ Realizace ndvrhu zmény z Technolog
hlediska technologicnosti
NE Priprava podkladt o nové Technolog
kédy "Zadanka o kéd"
ANO
Vyplnéni idajtii do excel. Technolog
souboru pro logistiku
y Aktualizace udaji o nové Logistik

Y
D,

kédy

Obr. 12. Pritbéh soucasného zménového rizeni ve firmé Primus CE s. r. 0. (pokracovdni)
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NakKkres Text

Odpovédnost

O

Urceni navrhu terminu
nidb¢hu zmény

Odesle zpatky exc. soubor

Zpracovani technologické
dokumentace

A

Urceni navrhu terminu
nidb¢hu zmény

Kontrola a potvrzeni terminu
nidb¢hu zmény

Urceni kone¢ného terminu
nab&hu zmény

b Archivace "Formulafe
zmen"

Vytvoteni kopii "Formulédie
zmén" pro distribu¢ni mista

Archivace originalu
"Formulare zmén"

Distribuce schvaleného
navrhu zmény

Logistik

Logistik

Technolog

Technolog

Vedouci

vyroby

Logistik

Logistik

Zménova

sluzba

Zménova
sluzba

Zménova
sluzba

Obr. 12. Pritbéh soucasného zménového rizeni ve firmé Primus CE s. r. 0. (pokracovdni)
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Nakres Text Odpovédnost

&

Distribu¢ni misto: Zménova
vyrobni stfediska sluzba

- Distribu¢ni misto: Zménova
tvorba manudld sluzba

R Distribu¢ni misto: Zménova
servis sluZba

- Kopie pro navrho- Zménova
vatele zmény sluzba

R Kopie pro vedouci- Zménova
ho vyroby sluzba

' . W 2z I
( ) Realizace zmény k danému Vyroba

terminu nab&hu zmény

C ) Konec

Obr. 12. Pritbéh soucasného zménového vizeni ve firmé Primus CE s. r. 0. (dokonceni)

6.1.2 Nové navrzeny postup zménového iizeni ve firmé Primus CE s. r. o.
Postupovy diagram na Obr. 13 vystihuje mnou nové navrzeny prubéh zménového fizeni.
Barevné jsem rozliSila ty ¢innosti, které jsem nov€ zavedla do systému zménového fizeni.

PrestoZe tak doslo k navySeni Cinnosti souvisejici se zménovym fizenim, dle mého nizoru,

by se mél celkovy pribéh procesu tohoto fizeni zkratit.

Doslo tak k zavedeni Cinnosti souvisejici s posouzenim ndvrhu zmény a to predevsim
z hlediska predbézného vyhodnoceni realizace zmény pro posouzeni a usnadnéni

rozhodnuti zménové komise o uskutecnéni ¢i zamitnuti ndvrhu zmény.
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Nakres Text Odpovédnost
( ) Zacatek
¥ Vypracovani "Pozadavku Navrhovatel

na zménu"

Po konzultaci navrhne typ zmény: Navrhovatel

HBH HMH HUH
’ >

Obdrzeni "Pozadavku
na zménu"

Zatazeni navrhu zmeny do
evidence "Seznam zmén"

Vyplnéni dokumentu
"Formulaf zmén"

Vytvoieni predpokladt pro
realizaci ndvrhu zmény

Zhodnoceni ndvrhu zmény
pifed a po realizaci zmény

Zaslani konstruk¢nich a technol.

podkladu logistice

Zhodnoceni ndvrhu zmény
pifed a po realizaci zmény

Zaslani zpracovaného
zhodnoceni ndvrhu zmény
zmeénové sluzbé

Konstruktér

Konstruktér

Konstruktér

Konstruktér

Technolog

Technolog

Logistik

Logistik

Obr. 13. NavrZeny postup zmenového rizeni ve firmé Primus CE s. r. o.
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NakKkres

Text

Odpovédnost

Evidence podkladd navrhu
zmény pro zménovou komisi

Zasedani zménové komise

Projedndni ndvrhu zmény

QOdsouhlaseni navrhu
zmény

Urdéi navrh terminu nabéhu
zmény

Dokoncovaci dpravy ndvrhu
zmény

Potvrdi navrh terminu nabéhu
zmény

Tisk dokumentu "Formular
zmén" a konstrukéni dok.

Piedavani dokumentt
k odsouhlaseni

Zmeénova
sluzba

Clenové zmeén.
komise

Clenové zmeén.
komise

Clenové zmeén.
komise

Clenové zmén.

komise

Konstruktér

Konstruktér

Konstruktér

Vedouci
engineeringu

Obr. 13. Navrzeny postup zménového rizeni ve firmé Primus CE s. r. 0. (pokracovdni)
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Nakres Text Odpovédnost

Konec¢nd kontrola a schvaleni ~ Vedouci
navrhu zmény engineeringu

" Archivace "Formulare Konstruktér
zmen"

A 4 .
ObdrZeni ndvrhu zmény Asistentka ved.
engineeringu
Aktualizace v evidenci Asistentka ved.
"Seznam zmén" engineeringu
A 4 i

Evidence ndvrhu zmény Zménova
do "Knihy zmén" sluzba
Konecnd kontrola a schvileni Vedouci
navrhu zmény kvality
Potvrdi navrh terminu ndbéhu  Vedouci
zmény kvality
Dokoncovaci upravy navrhu Technolog
zmény z hl. technologic¢nosti
Ptiprava podkladl o nové Technolog
kédy "Zadanka o kéd"
Vyplnéni udaji do excel. Technolog

souboru pro logistiku

Obr. 13. Navrzeny postup zménového Fizeni ve firmé Primus CE s. r. 0. (pokracovdni)
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NakKkres

Text

Odpovédnost

A

Aktualizace idaji o nové
kody

Prekontroluje a potvrdi nebo
upravi termin nab&hu zmény

Odesle zpatky exc. soubor
Zpracovani technologické
dokumentace

Potvrdi navrh terminu nabéhu
zmény

Konec¢na kontrola a schvaleni
navrhu zmény

Urceni kone¢ného terminu
ndbehu zmény

Archivace "Formulare
zmeén"

Vytvoteni kopii "Formulare
zmén" pro distribu¢ni mista

Archivace origindlu
"Formuléafe zmén"

Distribuce schvaleného
ndvrhu zmény

Logistik

Logistik

Logistik

Technolog

Technolog

Vedouci

vyroby

Logistik

Logistik

Zménova

sluzba

Zménova
sluzba

Zménova
sluzba

Obr. 13. Navrzeny postup zménového Fizeni ve firmé Primus CE s. r. 0. (pokracovdni)
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Nakres Text Odpovédnost
@,
N Distribu¢ni misto: Zménova
vyrobni stiediska sluzba
_ Distribu¢ni misto: Zménova
tvorba manudlt sluzba
N Distribu¢ni misto: Zménova
servis sluzba
- Kopie pro navrho- Zménova
vatele zmény sluzba
- Kopie pro vedouci- Zmeénova
ho vyroby sluzba
A
Realizace zmény k danému Vyroba

terminu nidb¢hu zmény

Konec

Zamitnuti ndvrhu zmény

Archivace navrhu zmény

) Konec

Clenové zmeén.
komise

Zménova
sluzba

Obr. 13. Navrieny postup a priubéh zménového 7izeni ve firmé Primus CE s. 1. o.

(dokonceni)
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6.2  Hlavni pozadavky zavedeni systému zménového Fizeni

Prvnim krokem pro zvladnuti fungujiciho systému zménového fizeni je vytvofit optimaln{
podminky pro prabéh tohoto systému, i piestoZze to bude ,papirovou formou* a
vychodiskem bude pfedevs§im ruéni zpracovini a klasické doru¢ovani navrhu zmeény mezi
jednotlivé oddé€leni zodpovédné za schvileni ndvrhu zmény.
Zakladni priibéh vyfizeni zmény a jeho klicové kroky:

1. podnét ke zmeng,

2. posouzeni zmény zménovou komisi =z hlediska technické pfipravy vyroby,

konstrukéni ptipravy vyroby apod.,
3. rozhodnuti zménové komise o provedeni zmény a o typu zmény (pro piisti zakazku,

pro vSechny kusy ve vyrob¢ atd.),

4. zjisténi rozsahu zmény s ohledem na ménéné soucdsti v riznych fazich vyrobniho

procesu a s ohledem na typ zmény, kterd rozhoduje které soucasti budou ménény,

5. ur€eni harmonogramu pro provedeni zmény (s ohledem na typ zmény) a zjiStény

rozsah praci spojenych s realizaci zmény,
6. vyhodnoceni nakladd na provedenou zménu s odectenim piipadnych tspor.

Zatazenim zménového tizeni do informacniho systému podniku je umoZnéna pfimé vazba
na vyrobu spolu s pfesnou evidenci. Timto krokem se uSetii nemalé niklady a také dochézi

k Casovym uspordm vyiizeni zmén.
Vyuziti informacniho systému firmy pro praci zménové sluzby a zménové komise:

A. - ziskéani informaci z jednotlivych moduli systému — napf. informace o jednotlivych

soucdstech vyrobku, pribézna doba vyroby,

- informace o umisténi soucasti vyrobkl v jednotlivych fazich vyrobniho procesu —
napi. informace ze skladu, zdsobovéni, umisténi v diln€, zjiSténi rozpracovanosti vyroby,

provéteni poctu kusti v meziskladé, zjiSténi stavu v montdzi, v prodejnim skladu,

B. - vyuziti informac¢niho systému a zaddvani piikazu souvisejictho s provadénim

zmény (na zdkladé rozhodnuti zménové komise, kterd urCuje rozsah potiebnych tkontt),

- daraz na ptehlednost toho, co se vramci vyfizovani zmény v informacnim

systému uddlo,
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- zachovani kompetenci jednotlivych ttvard,
C. - automatizované zabezpeceni vyhodnocovéni v disledku naklada fizeni zmény,

D. - zavedeni informacéniho systému, ktery bude vyhodnocovat zménové fizeni,
zahrnujici: pocet zmén dle typu zmén a jeho grafické zndzornéni, sumarizaci zmén
v jednotlivych asovych obdobich (napt. 1xtydn¢), pocet zmén splnénych v daném terminu,

naklady se zménovym fizenim za dané obdobi, hodnoceni podle divodl zmény.
Zavedenim a implementaci nového informacniho systému, ktery bude v oblasti technické

pripravy vyroby obsahovat i propracovany modul zménového fizeni se zabezpeci prubézna

kontrola vyfizovani zmény, spojend s hlaSenim nedostatkd, prodleni aj.

6.2.1 Prubéh procesu zavedeni nového informaéniho systému do firmy

Na zdklad¢ analyzy stdvajictho stavu informacniho systému ve firmé a po podrobném
prozkouméni potfeb podniku jsou stanoveny pozadavky a cile, které by mél spliiovat
informacni systém po jeho implementaci. Na tomto zdklad€ jsou tedy urcena kritéria pro

vybér informaéniho systému.

Kritéria vybéru informacniho systému
Zékladni pozadavky volby informaéniho systému:
» volba informacniho systému, ktery co nejkompletnéji pokryje procesy ve firmé a
dokaze zajistit jejich vzajemné propojent,
» zkuSenosti dodavatelské firmy s implementaci informacnich systému ve vyrobnich
podnicich,

» finan¢ni ndrocnost (ndklady souvisejici se zakoupenim informacniho systému,

ndklady na konzultace, pfiplatky za nadstandardni nastaveni systému aj.).

Na zékladé vybérového fizeni dle poZadovanych kritérii se vedeni spole€nosti rozhodne o
nakupu vhodného informacniho systému, kdy kladn¢ ohodnoti napf. i moznost pfikoupeni

dalSich moduld, v piipadé potieby.
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Priubéh implementace informacniho systému

Pribéh implementace probihd dle stanoveného casového harmonogramu, formou

konzultaci s dodavatelskou firmou, na zdkladé spole¢né vypracovaného cilového konceptu.

Nadefinované klicové podnikové procesy pokryté informa¢nim systémem: ndkup, vyroba,
prodej, logistika (pldnovani vyroby, materidlové toky), kvalita, technicky dsek, ucetnictvi,

udrzba, technicka ptfiprava vyroby piipadné€ jiné.
Oblast technickd piiprava vyroby v informacnim systému podniku obsahuje napft.:

» Evidenci technologickych ddaju, kterd obsahuje databazi vSech technologickych
udajt nutnych pro vyrobu daného dilce. Veskeré tdaje jsou prubézné aktualizovany
ve vazbé na zménové fizeni a technologické inovace. Déle jsou zde evidoviny a
zaregistrovany vSechny zmény technologickych udajii a je tak moZné pracovat

s daty aktudlnimi n€kdy v minulosti.

» Informativni technologicky modul, ktery pfehledné prezentuje informace o pribéhu
vyroby a prodeje. UmozZiiuje sledovat stav vyroby a prodeje jednotlivych dilct, ¢i
soucdsti, stav modelového zafizeni dilce, piipady zastaveni vyroby, kapacitni
vytiZeni slévarny, technologické udaje jednotlivych dilci. UmoZnuje vyhledavat a
zobrazovat data podle rtznych kritérif, napf. vyrobni pracovisté, dilna, druh

materidlu dilce apod.

» Zménové fizeni, na jehoZ zdkladé mohou oprdavnéni pracovnici — navrhovatelé
zmén vystavit poZadavek na zdsah do modelu. Aplikace modulu zménové fizeni ma
za ukol zjednodusit a hlavné zrychlit proces schvalovani jednotlivych poZadavki na
zmény. Pozadavek na zménu tak musi akceptovat schvalovatelé, ktefi se nachazeji

v jinych oddélenich.

Ptednosti aplikace je ptehled o prubchu schvalovani bez moznosti ztraty zménového fizeni,

v pfipad¢ papirového zménového fizeni v pribehu schvalovani.

Hardwarové a softwarové vybaveni firmy

Bezproblémové fungovani systému vyZaduje odpovidajici hardwarové a softwarové

zabezpeceni.
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Kritické faktory tispésnosti realizace implementace informacniho systému
Pro dspésnou realizaci a implementaci informacniho systému je duleZité:

1. Vybér vhodnych ¢lend implementacniho tymu, kteii se budou aktivné podilet na

procesu implementace.

2. Kvalitné zpracovand strategie implementace vcetné Casového harmonogramu

implementace.
3. Nastaveni vhodné funkcionality systému odpovidajici potfebdm firmy.
4. Kovalita (pfesnost a tplnost) kmenovych dat pfenaSenych do systému.

5. Dostate¢né financni zdroje, potfebné nejen na zakoupeni modulli informacniho
systému, ale také na nadstandardni dpravy informaéniho systému, konzultace

s dodavatelskou firmou aj.

Casovy harmonogram implementace informacniho systému

Tab. 1 uvadi zjednoduSeny pohled na implementaci informacniho systému ve firmé. Do
tabulky jsem zanesla vychozi ¢innosti ovlivilujici realizaci tohoto systému. Cinnost -
zkouska funkénosti nového hardwaru md dobu trvani 0 z diivodu ovlivnéni celé realizace

projektu.

Celkovou dobu implementace odhaduji na zhruba 10 mésicii. Toto je vSak pouze ma
predpoveéd’, kterd se muzZe a myslim si, Ze se i zméni a celkovd doba se tak zfejme

prodlouZi.
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Tab. 1. Implementace informacniho systému ve firmé

Poradi | Popis ¢innosti Doba trvani
1 IMPLEMENTACE IS 298 dnii
2 | Analyza potieb podniku 10 dnii
3 zhodnoceni soucasného stavu v oblasti IS/IT 10 dnil
4 Organizaéni priprava 21 dni
5 stanoveni projektového tymu 1 den
6 urceni povinnosti ¢lend tymu 1 den
7 urceni informacniho manaZera 1 den
8 vytvoreni informacni strategie 3 dny
9 vybér systémového integritora a IS 5 dnil
10 vytvoreni materidlli pro zaméstnance 5 dnil
11 Skoleni zaméstnancti 5 dnti
12 | Nakup nového hardwaru 22 dnii
13 analyza stdvajiciho hardw. vybaveni 1 den
14 vybérové fizeni na dodavatele hardwaru 1 den
15 nakup nového hardwaru 1 den
16 dodéani nového hardwaru 14 dnii
17 instalace nového hardwaru 5 dnil
18 zkouska funk¢nosti nového hardwaru 0 dnt

1. faze zavedeni IS - moduly technologické pripravy
19 | vyroby aj. 60 dni
20 | 2. faze zavedeni IS - moduly Fizeni vyroby aj. 90 dnt
21 | 3. faze zavedeni IS - ostatni moduly 90 dnii
22 | Zhodnoceni implementace IS 5 dnt
23 analyza soucasného stavu 5 dnil
6.3  RozliSeni jednotlivych typl zmén

Pro zefektivnéni price se zmeénami, které prochazi systémem zménového fizeni jsem
zavedla jednotnou klasifikaci typu zmén. RozliSeni jednotlivych typli zmén jsem stanovila

takto:
= | B*“-zména béZn4,
= U“-zména urgentni,

= | M*“ - zména mimoradna.
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Typ zmény navrhuje navrhovatel zmény na zdklad¢ konzultaci s odpovédnymi pracovniky
firmy a svym nadfizenym, popf. na zdklad¢ svého spravného usudku. Prubéh a realizaci

navrhu zmény schvaluje zménova komise.

V casovych harmonogramech pro jednotlivé typy zmén jsem stanovila zdvazny prabch

feSeni zmén ve vazbé€ na zvoleny typ zmény a také rozhodnuti zménové komise.

6.3.1 Typ zmény — ,,B* — zména bézna

s

BéZzna zména - zména feSici usnadnéni vyroby, snizovani ndkladd, upfesnéni
dokumentace, zmény u zakdzek, které jesté nebyly uvolnény z konstrukce, nebo se uplatni
az u pfisti zakdzky apod. BéZna zména je vyfizena nejpozdéji do doby vydani dokumentace
dal$i zakdzky do vyroby. Typ zmény ,,b&Zna* je pfifazen navrhované zmeéné&, pokud neni

nutné pouZit typ zmény mimoiadna ¢i urgentni.

Casovy harmonogram vyiizeni béZné zmény

Pro vytizeni béZného typu zmény jsem stanovila ¢asové rozmezi 40 dntl, tedy 8 pracovnich
tydnd, coZ je dle mého nazoru optimdlni doba pro celkovou realizaci zmény, a kterou

vystihuje nasledujici tabulka — Tab. 2.

Tab. 2. Casovy harmonogram vyiizeni béiné zmény

Zodpovédna
Oddéleni osoba Kli¢ové prace s ndvrhem zmény Termin
Clenové zménové | Posouzeni navrhu zmény 10 pracovnich dnt
komise
Konstrukce | Konstruktér Dokoncovaci upravy ndvrhu zmény | 5 pracovnich dni
Technologie | Zménovd sluzba | Evidence ndvrhu zmény 3 pracovni dny
Kvalita Vedouci kvality Kone¢nd kontrola a schvéleni 3 pracovni dny
ndvrhu zmény
Technologie | Technolog Dokoncovaci tpravy navrhu 5 pracovnich dnti
zmény z hl. technologi¢nosti
Zpracovani ndvrhu zmény z
Logistika | Logistik hlediska 5 pracovnich dnt
zmén v materidlu, dodavatele apod.
Vyroba Vedouci vyroby Koneéna kontrola a schvéleni 4 pracovni dny
ndvrhu zmény
Technologie | Zménovd sluzba | Distribuce schvdleného ndvrhu 5 pracovnich dnt
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zmény

6.3.2

Typ zmény - ,,U* — zména urgentni

Urgentni zména — zmeéna vyzadujici neodkladné feSeni.

Typ zmény ,urgentni“ musi byt pfifazen zmén€, pokud je navrhovdna z nékterého

z nasledujicich divodu:

% vyfeseni technického problému, ktery vyrazné ovliviiuje kvalitu findlniho vyrobku,

nebo Zivotnost dané soucdsti a tim nutnost velké ¢etnosti garan¢nich oprav,

% splnéni dulezitych smluvnich poZzadavkl (naptf. pokud doba realizace vyzaduje

skluz schvélené vyroby),

% vyrazné uspory nakladl po provedeni zmény,

s -

Casovy harmonogram vyiizeni urgentni zmény

Casovy pribéh pro vyfizeni urgentni zmény jsem urcila na maximélné 14 pracovnich dnil

(viz Tab. 3). Tato doba se v§ak muze pro zefektivnéni procesu vyfizeni této zmény zkratit

na 10 pracovnich dnt.

¢ zmeny fesici zvySeni kvality vyrobktll nebo odstraniovani zdvad z uzivatelské sféry.

Tab. 3. Casovy harmonogram vyFizeni urgentni zmény

Zodpovédna
Oddéleni osoba Kli¢ové prace s ndvrhem zmény Termin
Clenové zménové |Posouzeni ndvrhu zmény 4 pracovni dny
komise
Konstrukce | Konstruktér Dokoncovaci upravy ndvrhu zmény | 2 pracovni dny
Technologie | Zménovd sluzba | Evidence ndvrhu zmény 1 pracovni den
Kvalita Vedouci kvality Koneéna kontrola a schvéleni 1 pracovni den
ndvrhu zmény
Technologie | Technolog Dokoncovaci tipravy ndvrhu 2 pracovni dny
zmény z hl. technologi¢nosti
Zpracovani ndvrhu zmény z
Logistika Logistik hlediska 2 pracovni dny
zmén v materidlu, dodavatele apod.
Vyroba Vedouci vyroby Kone¢nd kontrola a schvéleni 1 pracovni den
ndvrhu zmény
Technologie | Zménovd sluzba | Distribuce schvéleného ndvrhu 1 pracovni den

zmény
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6.3.3 Typ zmény — ,,M‘ — zména mimoradna

Mimoiadna zména - nebo-li bezpecnostni, jde o zdvaznou zmeénu technické
dokumentace, kterou se odstrani havarijni nebo kolizni situace ve vyrobkové nebo vyrobni

oblasti.
Tento typ zmény je nutné ptifadit tehdy, pokud je zména navrhovéna z divodu:

% ovliviiuje provozni charakteristiky, které mohou zavaznym zpusobem poskodi
< ovlivil harakteristiky, kt h b kodit

image firmy, pokud by nebyla zména bez prodleni uskute¢néna,

% upravuje nebezpecné podminky, které mohou vést ke smrtelnému nebo vaznému

zranéni osob, nebo k rozsdhlému poskozeni nebo zniceni zafizeni.

Casovy harmonogram vyiizeni mimorddné zmény

Tab. 4 vystihuje pribéh vyfizeni mimotfadné zmény, kterou jsem vymezila na 6 pracovnich
dnti. Idedlni by vsak bylo, kdyby se realizace této zmény zkritila na 5 pracovnich dnt

z ditvodu naléhavosti vyfizeni této zmeény.

Tab. 4. Casovy harmonogram vyrizeni mimorddné zmény

Zodpovédna
Oddéleni osoba Kli¢ové prace s navrhem zmény Termin
Clenové zménové |Posouzeni ndvrhu zmény 1 pracovni den
komise
Konstrukce | Konstruktér Dokoncovaci ipravy ndvrhu zmény | 1 pracovni den
Technologie | Zménovd sluzba | Evidence ndvrhu zmény 0,5 pracovniho dne
Kvalita Vedouct kvality Konec¢na kontrola a schvaleni 0,5 pracovniho dne
ndvrhu zmény
Technologie | Technolog Dokoncovaci tpravy ndvrhu 1 pracovni den

zmény z hl. technologi¢nosti

Zpracovani ndvrhu zmény z
Logistika Logistik hlediska 1 pracovni den
zmén v materidlu, dodavatele apod.

Vyroba Vedouci vyroby Konec¢na kontrola a schvaleni 0,5 pracovniho dne
ndvrhu zmény
Technologie | Zménovd sluzba | Distribuce schvéleného navrhu 0,5 pracovniho dne

zmeény
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6.3.4 Lhiity pro zpracovani navrhu zmény

Zmény typu ,,mimofddnd* a ,urgentni“ maji ve&t§i prioritu pfi rozhodovani pfi schiizce

zménové komise o uskute¢néni zmény neZ zména typu ,,béZna*.
Skute¢nou dobu zpracovani ndvrhu zmény urcuje naléhavost potteby rozhodnuti.

Cilové doby pro bézny typ zmény musi byt optimalizovany pro maximalni vyuZziti naklada,

slozitosti projektu a technické zmény.

V piipad¢ technické zmény velkého rozsahu je na zménové komisi, aby stanovila a navrhla
Casovy prubéh vyfizeni této zmény a prodlouzila tak napf. n€které Cinnosti souvisejici

s vyfizenim zmény.

6.4 Uprava dokumentu zménového rizeni ,,Formulare zmén‘

Na zdkladé rozliSeni zmén dle jednotlivych typd, jsem doplnila o tento udaj zdkladn{

dokument zménového fizeni a sice ,,Formulaf zmén* (viz piiloha P III).

V nabidkovém menu typu zmén, na zdkladé navrhovatelova rozhodnuti o casové
naléhavosti provedeni zmény, konstruktér rozbali toto menu a vybere piislusny text pro typ

zmény.

PonévadZ tento dokument od vyplnéni konstruktérem koluje v tiSténé formé, bylo by
vhodné toto policko ve formulafi barevné zvyraznit, z divodu lepsi ptehlednosti pro

vyfizeni zmény.
Ukdazku upraveného ,,Formulafe zmén* je moZno shlédnout v ptiloze P XV.

Na zédklad€ analyzy jednotlivych diivodii zmén jsem rovnéz chtéla ve ,,Formuldti zmén*
roz§ifit menu s nazvem ,,divody zmény“ i o jiné dlivody, které vedou ke vzniku navrhi
zmén. Mym zamérem bylo zjistit, z jakého jiného divodu bylo o zménu zazadano.
Z celkového poctu zmén bylo vSak o zménu z jiného divodu zaZadano z velmi nizkého

procenta.

Podle mého nazoru neni v tuto chvili nutné rozsifovat divody zmén. Uvedené dlivody
zmén v menu ve ,Formuldfi zmén* napliiuji pozadavky ze strany zaméstnanctl, ktefi

s timto dokumentem pracuji.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 90

6.5 Zménova komise

Nové navrzeny navrh zménového fizeni, ktery je pfedmétem této prace predpoklada zfizeni

stdlého pracovniho tymu — tzv. zménové komise.

Zménova komise je pracovni tym tvofeny vedoucimi odbornych utvarti (nebo jimi
povéfenymi zaméstnanci), nutnych ke komplexnimu posouzeni feSenych zmén. Komise se
pravidelné schazi, v nutném piipadé je mimoiddné svoldvdna. Je fizena ptfedsedou

zménové komise, v nasem piipad¢ vedoucim engineeringu.

Zmeénova komise projedndva a uzavird navrhy zmén. Zvlastni diraz klade na zmény typu

»M* — mimofadné a ,,U* — urgentni.

6.5.1 Clenové zménové komise a naplii jejich prace
Pevna skupina ucastnikli na zménové schuzce:

- vedouci engineeringu — pfedseda zménové komise,

- odpovédné osoby z vyvoje a konstrukce,

- odpovédna osoba z technologie,

- odpovédnd osoba z logistiky,

- vedouci kvality,

- vedouci vyroby,

- zmeénova sluzba.

Ptredseda zménové komise — vedouci engineeringu rozhoduje o:

zéasadnich zméndch vyrobkd,
- zménéch s nepfiznivym ekonomickym dopadem,

- zménich vyZadujicich nédklady na udpravy nebo zhotoveni novych vyrobnich

pomtcek,

- svolavd zménovou komisi dle dispozic nebo operativni potfeby k feSeni vybranych

zmeén.
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Podle prvnich zkuSenosti s ¢innosti komise muZe byt sloZzeni komise modifikovano,
pfipadné miZe byt na nékterd jednani pozvan specialista, ktery je nutny pro rozhodnuti o

zéavazné urgentni, nebo mimotfadné zméné.

Dulezitou funkci ve zménovém fizeni ma technicky feditel, ktery:

odpovida za zménové fizeni technické dokumentace,

= rozhoduje o mimotadnych zménach ,,M* a jinych rozhodujicich zménéch z hlediska

koncepce vyrobki a ekonomie,
= rozhoduje o technickych sporech ve zménovém fizend,

= jmenuje pfedsedu zménové rady.

6.5.2 Zménova schiizka
Zménova schiizka vSech ¢lenti zménové komise musi pravidelné zasedat 1 x tydné.

Ucastniky zménové schizky jsou clenové zménové komise, zahrnujici zaméstnance ze

vSech oddé¢lenti, jejichZ podpisy jsou pozadovéany v pribéhu ndvrhu na zménu.

Smyslem schlizky ke zméné€ je ovérit vSechny otazky tykajici se provedeni zmény, s cilem
poskytnout informace a dojit ke shod¢. Navic by méla schtizka rozhodnout o provedeni
zmény a méla by ziskat nezbytny souhlas. Proto schiizka vyzaduje patficnou piipravu

(informovat vSechny zainteresované lidi v€as o diskusnich bodech a cilech).
Vyjasnéni zmény
Zmény maji byt diskutovdny a schvéleny zainteresovanymi pracovniky komise.

V piipad€ zmeény tGpravy neni tfeba zménovou schlizku organizovat.

6.5.3 Predbézna opatieni navrhu zmény pii zasedani zménové komise

Clenové zménové komise by meli na zdkladé ndvrhu zmény ovéfit (v piipadé, Ze si to

zména vyZaduje) napf. nasledujici body:
» schvileni zdkaznika, pokud je zména provadéna na jeho zadost,
» vliv na ostatni vyrobky (v piipadé mnohondsobného vyuziti),
» velikost zdsob a rozpracovanosti v dilny,
>

pouZziti dostupného materidlu a jinych rezerv,
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» vliv na kvalitu vyrobku.
Déle také musi pfedbézné posoudit ekonomické hledisko ndvrhu zmény napt. body:
» vydaje na technickou piipravu vyroby souvisejici s uskute¢nénim zmény,
» ndklady na zménu upinacich piipravki a specidlnich nastroju,
» vycisleni ndkladl na nepouzitelné hotové, ptipadné rozpracované soucasti,

Vysledky téchto bodid by mély byt pfilozeny v ,PoZadavku na zménu® tak, aby byly
k nahlédnuti na schiizce zménové komise.

Na zdklad¢ téchto skutecnosti je zménova schiizka vyuzita pro rozhodnuti, zda ma byt
zména vyddna nebo ne a v jakém rozsahu ma byt provedena (pro vSechny soucasti nebo jen
pro soucdsti rozpracované a ty, u nichZ nebyla vyroba zapocata). Pfi rozhodnuti musi byt

zvazeno, zda zména zvysi kvalitu ptipadné Zivotnost vyrobku.

Pokud neni zména povazovéna za vhodnou, mize byt zamitnuta.

6.6  Ekonomické zhodnoceni navrhu zmény

Navrhy na zmény jak konstrukéni, tak technologické, ale i jiné zmény jsou privodnim
jevem v kazdém vyrobnim procesu. Velky diiraz je proto tfeba klast na ekonomické
vyhodnoceni, které miZe zdsadnim zpiisobem ovlivnit jak rychlost s jakou musi byt zména

vyfesena, tak také rozsah jejtho uplatnéni.

Ekonomické zhodnoceni za vyrobek zndzoriiuje nasledujici tabulka (Tab. 5).

Tab. 5. Ekonomické zhodnoceni ndvrhu zmény za vyrobek

Naklady v K¢ | Pred zménou Po zméné Uspora Vicendklady
Materidl
Mzdy
RezZie

Kooperace
Celkem
Naklady na nové pomiicky v K¢ CELKEM:
Vyjadieni zménové komise:
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Tuto tabulku vyplni technolog, na zdklad¢ podkladi od konstruktéra, kterou nasledné
zasila logistikovi, ktery doplni zbyvajici idaje. Tabulku poté eviduje zménova sluzba spolu
s ndvrthem zmény jako vypovidaci podklad pro rozhodnuti zménové komise o realizaci,

piip. zamitnuti ndvrhu zmény z diivodu vysokého navyseni ndkladii na misto dspor.

6.7  Doporuceni pro tdsek konstrukce a zefektivnéni jeho prace

Firm& doporucuji vice motivovat zaméstnance konstrukce k tomu, aby vénovali velkou
pozornost dobré technologi¢nosti konstrukce, tzn. jeji snadné vyrobitelnosti, ¢imZ je moZné

zamezit vzniku fady chyb na jednotlivych vyrobcich, které mohou vést k ndvrhu zmén.

Zavedenim nulté série po vyrobé& prototypu se zjisti ptipadné vady, které se neprodlené
odstrani a dojde k pfedchazeni pozadavkim na pozdé¢jsi zmény, které by se timto

zpusobem vyrazné eliminovaly.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

7  OCEKAVANE PRINOSY NAVRZENEHO SYSTEMU
ZMENOVEHO RIZENI

Hlavnim piinosem nové navrZzeného systému zménového fizeni je zkrdceni celkové doby
vyfizeni zmény rozliSenim navrhu zmény dle jednotlivych typl s dirazem na rychlost
vyfeseni téchto zmén. Timto se odstrani nefizeny tok ndvrhii zmén a piislusnd oddéleni
zodpovédnd za vyfizeni a odsouhlaseni zmény budou vyfizovat postupné zmény z hlediska

naléhavosti na realizaci zmén.

Zmeény, u kterych neni nutné nechavat je projit procesem zménového fizeni se vyfidi ihned,
vétSinou jde o formdlni dpravu dokumentl souvisejicich s realizaci vyrobku, pficemz se
snizi celkovy pocet navrhii zmén, a narocnéjsi technickd zména tak bude mit prostor pro

dikladnéjsi propracovani.

Ustavenim zménové komise a jejim zasedanim se posoudi efektivnost, naléhavost a rozsah
realizace zmény. VSechny zainteresované strany jsou tak plné informoviny o ndvrhu
zmény a jejim pribehu.

PredbéZnym ekonomickym posouzenim navrhu zmény pted jeji realizaci se podnik vyhne

vzniku zbytecnych vicendkladi.

Dalsim krokem optimalizace systému zménového fizeni je zavedeni a implementace
nového informaéniho systému, avSak k tomuto by nemohlo dojit pokud by nebyly vyfeSeny
opatieni pro odstranéni hlavnich nedostatki soucasného zménového fizeni ve firme

Primus CE s. 1. 0.

Projektované skloubeni nového informacniho systému se systémem zménového fizeni
zvysi efektivnost podnikovych procesi a tim dojde i ke zvySeni vykonnosti a
konkurenceschopnosti firmy jako celku. Pro zménové fizeni to bude znamenat maximaln{
eliminaci papirovych formuldfd, vcetné souvisejicich ptiloh o nékdy mnoha desitkach
stran. Vyrusi se nepfetrzity ob¢h téchto dokumentd mezi jednotlivymi dseky a jejich zpétné

dohledani bude vice neZ jednoduché. Sjednoti se tim rovnéZ vystupy jednotlivych oddéleni.
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ZAVER

Kazda spolecnost, kterd vyviji a vyrdbi n&jaky vyrobek, je diive ¢i pozdéji postavena pied
ukol, jak dany vyrobek upravit, zmodernizovat nebo dile vyvijet. Existuje nékolik
zpusobd, jak se s timto tkolem, ktery piinasi do podnikového Zivota vzdy fadu komplikact,
vypofddat. Ne vSechny tyto zpiisoby jsou vSak stejn¢ efektivni a zdaleka ne vSechny

usnadnujf fizeni celého procesu.

Zménové fizeni je mozné charakterizovat jako firemni proces, v rdmci kterého jsou na
zéklad€ vnitrofiremnich pravidel provddény tpravy daného vyrobku. Jak jiz bylo feceno,
celé zmeénové fizeni je v soucasné dobé nutno provadét pomoci papirového managementu —
tedy rGznych formulafd. Velkym pfinosem bude zahrnuti celého nového zménového fizeni

do informaéniho systému, ktery obsahuje ptesné definovana pravidla zménového tizeni.

Zména vzdy znamend zdrZeni, nespokojené zdkazniky a rostouci ndklady. Je nutné si
uvédomit, Ze kazdd zména znamend naruSeni béZného chodu v podniku, a proto je nutné
uvazlivé ddvkovat rychlost zmény. Ukolem mého ndvrhu nového zménového fizenf je tyto

negativni vlivy omezit na nejmensi moZnou miru.

Zamérem této prace bylo poukdzat na slaba mista stavajiciho systému zménového fizeni ve
firmé Primus CE s. r. 0. Hlavnim pfedmétem prace byl ndvrh nového systému zménového
fizeni.

Pti zpracovani teoretické prace diplomové price jsem narazila na problém, kdy se
prokdzala skutecnost, Ze proces zménového fizeni postrdda dostatek odborné literatury na
naSem, ale bez nadsdzky moZno fici, i na zahrani¢nim kniZnim trhu. V seznamu pouZité
literatury cituji tedy i autory knih z let diivé€jSich z divodu lepSiho popisu zménového
fizeni.

V analytické Casti jsem velmi detailné popsala proces soucasného zménového fizeni a
zpusob, jakym je ve firmé€ organizovan a fizen, a také pribéh zakdzky firmou jako soucdst

tohoto fizeni. Soucasti bylo zjisténi nedostatkd tohoto soucasného systému.

Analytickd ¢ast byla vychozi pro ¢ast projektovou, ve které jsem navrhla opatieni pro
odstranéni nedostatkd systému zmeénového fizeni. Projektova ¢dst obsahuje zpiisob, jak
optimalizovat sou€asny systém, a na zékladé toho i hruby ndvrh zahrnuti zménového fizeni
do nového informacéniho systému firmy. Podrobné&js$i ndvrh neni moZny, protoze firma jesté

nerozhodla o ptesné specifikaci objednavky nového informac¢niho systému.
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V zévéreéné fazi jsem uvedla ofekdvané piinosy nové navrzeného systému zménového
fizeni.

Zménové fizeni je mimofddné obtiZna Cinnost, kterd zasahuje do vSech sfér podnikové
praxe. MUj projekt nového systému zménového fizeni ve firmé Primus CE s. r. 0. je proto
jen prvnim ndvrhem, ktery aZ po zavedeni ve firmé& bude déle upravovan a zdokonalovan
podle konkrétnich potfeb firmy. Pfesto v€fim, Ze mnou navrZeny systém bude jiZ po svém

zavedeni zna¢nym piinosem pro zefektivnéni soucasného stavu zménového fizeni.

Prace byla pro mé velmi prospésnd, protoze v pritbéhu jejtho zpracovéani jsem se, vzhledem
k charakteru price, bliZze sezndmila s celym pribéhem zakdzky a cinnosti vSech tutvarQ

firmy Primus CE s. 1. 0.

Zavérem bych chtéla konstatovat, Ze téma préce je velmi obsahlé a Ze omezeny strankovy

rozsah nestaci k podrobné prezentaci navrZzeného feseni v celé jeho komplexnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 97

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Monografické publikace:

[1]

(2]

[3]

[4]

[5]

[6]

(7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

HAYES, R. H.,, WHEELWRIGHT, S. C. Dynamickd vyroba. 1. vyd. Praha:
Victoria Publishing, 1993. s.ISBN 80-85605-20-1.

HERMAN, Jan. Rizeni vyroby. 1. vyd. Slany: Melandrium, 2001. 167 s. ISBN 80-
86175-15-4.

JUROVA, Marie. Rizeni vyroby. 1. vyd. Brno:VUT v Brng, 2001. 205 s. ISBN 80-
214-2031-6.

JUROVA, Marie. Production management. 1. vyd. Brno: VUT v Brng, 2003. 196
s. ISBN 80-214-2359-5.

KAVAN, Michal. Vyrobni a provozni management. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, s. r. 0., 2002. 424 s. ISBN 80-247-0199-5.

KAVAN, Michal. Vyrobni management 1. 1. vyd. Praha: CVUT, 1999. 207 s.
ISBN 80-01-02068-1.

KERKOVSKY, Miloslav. Moderni piistupy k Fizeni vyroby. 1. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2001. 115 s. ISBN 80-7179-471-6.

MAKOVEC, Jaromir. Zdklady Fizeni vyroby. 1. vyd. Praha: VSE v Praze, 1996. s.
25-34. ISBN 80-7079-110-1.

MASIN, I, VYTLACIL, M. Cesty k vyssi produktivité. 1. vyd. Liberec: Institut
pramyslového inZenyrstvi, 1996. 254 s. ISBN 80-902235-0-8.

MASIN, L, VYTLACIL, M., STANEK, M. Podnik svétové tiidy. 1. vyd. Liberec:
Institut primyslového inZenyrstvi, 1997. 276 s. ISBN 80-902235-1-6.

MELCAK, Milo§. Vyrobni management. 1. vyd. Zlin: FAME VUT, 1999. 253 s.
ISBN 80-214-1393-X

NEMEC, Dobroslav. Zdklady vyrobnich technologii. 3. vyd. Zlin: UTB, 2004. s.
5-6. ISBN 80-7318-207-6.

SCHROLL, Rudolf. Normovd metoda v primyslovych podnicich, zdklad
vnitropodnikového Fizeni. 1. vyd. Praha: SNTL, 1987. s. 59-63.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 98

[14] TOMEK, J., TOMEK, G. Normativni zdkladna vizeni vyroby. 1. vyd. Praha:
SNTL, 1981. s. 207-231.

[15] TOMEK, G., VAVROVA, V. Rizeni vyroby. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, s. r.
0., 2000. 405 s. ISBN 80-7169-955-1.

[16] TOMEK, G., VAVROVA, V. Vyrobek a jeho iispéch na trhu. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, s. r. 0., 2001. s. 198-211. ISBN 80-247-0053-0.

[17] VEJDELEK, Jan. Jak zlepsit vyrobni proces. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, s. r.
0., 1998.s. 11-29. ISBN 80-7169-583-1.

Internetové zdroje:

[18] SEIFRT, Jaroslav. Moderni tovdrna nepotiebuje komin, ale neobejde se bez
informacniho  systému [online]. [cit. 2005-02-03]. Dostupny z WWW:

<http://www.gemma.cz/cz/produkty/ssabaanerp/mod_vyro.asp>.

[19] SODOMKA, Petr. Analyza ceského ERP trhu (3. cdst) [online]. [cit. 2005-02-03].

Dostupny z WWW: <http://www.cvis.cz/index cz.htm>.

[20] VYCHYTIL, David. Prinosy a rizika nasazeni SAP R/3 ve spolecnosti Mitas
[online]. [cit. 2005-04-03]. Dostupny z WWW:

<http://www.cvis.cz/index_cz.htm>.

Interni zdroje:

[21] interni firemni dokumentace



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 99

SEZNAM OBRAZKU
Obr. 1. Zéakladni etapa zmenovENO FHZENT. ........oeevvieiriiieiiieieceie et 12
Obr. 2. Priib¢h zmeén ve VIKONOVE NOTME. ........cocuiiiieiiiiieieeiteeie et 16
Obr. 3. Primus CE s. r. 0. a jeho vyrobni zdvod v PHbofe...........ccccceeiviiiniiiniiiiniieeeen 29
Obr. 4. Ukézky z vyrobniho sortimentu firmy Primus CE s. 1. 0...coocveiiiiiiiniiniiniiinienen 30
Obr. 5. Ukézka z vyrobniho aredlu firmy Primus CE s. 1. 0. .coceeviiiiiiiiiiiiiniciceieee 31
Obr. 6. Grafické zndzornéni vyvoje poctu zaméstnanct v podniku CE s. r. 0. od roku

2002 = 31. 3. 2005 ..ottt ettt 32
Obr. 7. Grafické zndzornéni obratu podniku Primus CE s. r. o. v letech 2002 - 2004 ........ 33
Obr. 8. Grafické znazornéni prehledu vyroby pracek, Zehli¢t a susicii za rok 2004 ........... 34
Obr. 9. Ukézka z vyroby Zehlict firmy Primus CE S. T. 0. woccoveiiiiiiiiiiiecnicniceceeee 34
Obr. 10. Grafické zndzornéni poctu zmén dle jednotlivych divoda uskuteénénych

v podniku Primus CE s. 1. 0. V10CE 2004 ........coiiiiiiiiiiiieeiie et 38
Obr. 11. Grafické znazornéni poctu zmeén dle jednotlivych ditvodi uskuteénénych

v podniku Primus CE s. 1. 0. 0d 1. 1. do 31. 3. 2005......c.coiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 39
Obr. 12. Pribéh soucasného zménového fizeni ve firme Primus CE s. 1. 0. .coocvevienniiene. 72
Obr. 13. Navrzeny postup zménového fizeni ve firmé Primus CE s. 1. 0..cooceevienienniennen. 76



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 100

SEZNAM TABULEK

Tab. 1. Implementace informacniho systému ve firme...........ccoccooviiviiniiniiiiiiieceee, 85
Tab. 2. Casovy harmonogram vyiizeni b&7né ZMENY ...........cccoveeveveeveveeeeeeeeeeeresessseeenens 86
Tab. 3. Casovy harmonogram vyizeni urgentni ZmMENY .............ccocveveeveveveesrenesesssensenenns 87
Tab. 4. Casovy harmonogram vyfizeni mimofadné zmeny .............ccocoeeeveveerrereersrneennnnn. 88

Tab. 5. Ekonomické zhodnoceni ndvrhu zmény za vyrobek ..........ccocoviiniiiiiiniiniennennnne. 92



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 101

SEZNAM PRILOH
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Poznamka:

Ty pfilohy, které maji za ndzvem uvedenou v zdvorce zkratku ,,CD* naleznete v zadni C4sti
diplomové price, uloZzené na elektronickém nosi¢i dat, z divodu vétsi piehlednosti

dokumenta.



PRILOHA P XI: INFORMACE O KUSOVNIKU

Skup.| Cislo vykresu Nazev Naézev polotovaru Skladova polozka Hmotnost
dilce
B01114200013 | SméSovac Zvysit vahu pol. na:
nositel sti. 334 ( pro MB26-66 ) Svaf. drat 312111611160 0,10kg / ks




PRILOHA P XIII: TECHNOLOGICKY POSTUP

Technologicky postup (ndhled

i ArcTel - Arctel[1]

z obrazovky)

skladova tabulka 1/2

(C.polozky: RO7101000114) 4

|
B Technol.postup 1/2 (C.polozky: R07101000114)
Cutting .Rezani-KKks
C.ope varianta Operace  Skup./Zdroj Str.cas PP PS Plac.cas MnoZst Nas1 [
__IE-
10 LIs14 331_239 0,60 0 0 0,60 1,00
15 LIS2 331_061 0,80 0 0 0,80 1,00 0
Popis: Rezat na délku 593mm.
Skup.poloz......: Skript............: Ne

Cas cekani pred

Koeficient skriptu:

0,00 Pozn.: n

Cas pfipravny.. Kalkulace.........: Ne

Cas vymeny......: s | ol Jy P Zahajeni: 23/08-02

PFekryvné mnoz..: Plansat o Ne Konec...:

Mezioperacni cas: Externi...........: Ne

Cas cek.po oper.: oddélend..........: Cisbox..:

Hodiny/Cas......: 0,0167 Hosp.stred........:

ND pfiprava.....: Program. ..........: "

ND operace......: Tl Nastroje..........: v

Zaklad. operace Ins
Wgniszieeai [ 086 [N

iBStart| | & &

H ¥ Microsoft Word ...|| J& ArcTel - Arct...

[EREIEIm R, 10:16

r
| ve a:s | TECHNOLOGICKY POSTUP VytiSt&no dne : 15/10-03 [ age: 1 |
| PRIBOR | TECHNOLOGY PROCEDURE Print 15/10-03 | |
L 1 — 1
r T )
|&is.pol./Item No :R07101000114 |NAZEV DILCE/PART NAME |
|€is.vikr./Drawing No.: | PEedni pEi&nik |
| Index:A | Front cross beam |
L 1 i
T T T T T T T T T ]
|ope | Skup. /2droj | Popis price | Program | Nastroje | Jiné |op Eas |Eas pr|Tar|
|ope | Group/Resou | Description of work | Program | Tools | Other |Pr ti |set tiloct|
|No. | | | | | | | |
I t } } t t } t —p—
F—¥ T T T T o .
|5 |329_087 | | 70| 0,00|T1 |
} I I L L | — n ! |
| |Rezat na délku 593mm |
k } T T T T — T —
|10 |331_ | | 503044 |Ive 90/95 | +60] 15,00|T1 |
I I L L L I 1 1 B —
| |D&rovat 2 otvory D24mm. |
} t T T T T — T
115 ]331_pe1 | |502715 ),80| 15,00|TL |
} | 1 1 1 1 — L 1 1 I
| |st¥ihat 2 srafeni 5x45° pro svér Kontrola rozm&rd |
L Il - T T T 3

|Celkovy Zas | | |

|Total time | 10| 30,00]

L




PRILOHA P XIV: SEZNAM DISTRIBUCNICH MIST

Oznaceni fizené dokumentace podle distribu¢nich mist

Stiedisko 321 -

Stiedisko 329 -

Stredisko 331 -

Stiedisko 332 -

Stiedisko 333 -

Stredisko 334 -

Stiedisko 338 -

Stedisko 341 -

Stredisko 360 -

Stredisko 361 -

Stiedisko 362 -

Stredisko 363 -

Stredisko 364 -

Stiedisko 366 -

Stredisko 367 -

Stredisko 368 -

Stredisko 370 -

Stiedisko 420 ***

Stredisko 440 ***

Stiedisko 480 -

Stiedisko 800 -

Stredisko 600 ***

Kooperace

Déleni materidlu

Lisovna

Trumatic

Obrobna

Svafovna

Klempirna

Praskovani, Tryskani, Odmoteni/Odmasténi, Lesteni
Montéz pracek P/LA

Montdz pracek R6/7/10/LN
MontaZ pracek R16/22/35/LN
Montéz pracek F22/LH
Montéz pracek F16

MontaZz pracek F33/40/55/LH/MB
Mont4Z pracek X

Montaz zehlict

Vyroba ranZziri

- Konstrukce pracek

- Konstrukce Zehlict
Technologie

Logistika, Zasobovani a nakup

- Tvorba manualti (obchodni oddéleni)

> O =

—

~ &

~



Stredisko 700 - Servisni odd€leni

#*%* Strediska oznacené hvézdickou dostavaji POUZE kopie NZ s ozndmenim o ukonceni

zmény.



