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ABSTRAKT 

Abstrakt �esky 

Tato diplomová práce pojednává jak v teoretické, tak praktické �ásti o zm�novém �ízení, 

�áste�n� pak i o �ízení odchylkovém. Je zde za�len�n i technický rozvoj výroby jako 

sou�ást zm�nového �ízení a také simultánní inženýrství. V analytické �ásti je podrobn� 

rozebrán systém zm�nového �ízení ve firm� Primus CE s. r. o. a stru�n� pr�b�h zakázky 

v tomto podniku. Na základ� zjišt�ní nedostatk� ve zm�novém �ízení je poté vytvo�en 

projekt na zefektivn�ní procesu zm�nového �ízení ve firm�. 

 

 

 

 

 

 

Abstrakt ve sv�tovém jazyce  

This diploma work enlarges about change management and partly about variation’s 

management in theoretical and analytical part too. Theoretical part also includes technical 

progress in production and simultaneous engineering. In the analytical part is closely 

depicted   system of change management and briefly process of commission in a company 

Primus CE s. r. o. On the basis of realized deficiencies in change management is composed 

project which improvement this process in a company. 
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ÚVOD 

Motto: „Zlaté pravidlo zní: není žádné zlaté pravidlo.“  

G. B. SHAW 

Žijeme v turbulentní dob�, kdy každý den p�ináší novinky, které se p�ímo, nebo p�ímo 

dotýkají i výroby ve strojírenských podnicích. Nové materiály a výrobní postupy, zvýšené 

nároky na kvalitu výrobk� a pr�b�žné inovace subdodávek a dalších nakupovaných 

položek používaných ve finálních výrobcích sebou p�ináší zvýšené nároky na permanentní 

technické zm�ny strojírenských výrobk�. Podniky, které mají svou vlastní vývojovou 

základnu, nebo úsek technického rozvoje,  pod sou�asným konkuren�ním tlakem pr�b�žn� 

zdokonalují své výrobky, zlepšují technologi�nost jejich konstrukce a provád�jí 

hodnotovou analýzu. To vše vede k velkému objemu provád�ných technických zm�n 

sou�ástí i finálních výrobk�. 

Schopnost pr�b�žn� inovovat své výrobky a zm�nové �ízení pak realizovat rychle a bez 

v�tšího narušování výroby se v sou�asnosti stává významnou konkuren�ní výhodou. Jsou-li 

zm�ny dob�e zvládnuty, mohou být zdrojem zlepšení. Když však jsou zvládnuty špatn�, 

zp�sobují chaos ohrožující jakost a produktivitu. V neposlední �ad� m�že rychlé vy�ízení 

zm�n zamezit vzniku vícenáklad�. 

P�estože zm�nové �ízení p�sobí obecn� rušiv� na pr�b�h výrobního procesu, a je pot�eba 

zajistit jeho d�slednou organizaci, v zásad� p�ispívá rovn�ž k zefektiv
ování výroby �i 

k pln�ní zvláštních p�ání zákazníka s pln� individuálním p�ístupem. �ádn� organizované 

zm�nové �ízení musí p�esn� ur�it odpov�dnost p�i navrhování a schvalování zm�n a 

sou�asn� d�slednost v jejich realizaci. Bezchybný pr�b�h výroby vyžaduje i dob�e 

organizovanou zm�novou službu v informa�ní základn�. 

Hlavním cílem mé práce je analyzovat  stávající systém zm�nového �ízení a na základ� 

zjišt�ných nedostatk� stanovit pot�ebná opat�ení k jejich náprav� a  vypracovat projekt 

nového systému zm�nového �ízení.  Musí to být ucelený systém, který bude maximáln� 

vyhovovat podmínkám firmy Primus CE s. r. o. 

Svou práci jsem rozd�lila celkem do �ty� �ástí.  

Hlavním úkolem teoretické �ásti je formulace teoretických východisek pro zpracování 

analýzy a návrhu projektu. V této �ásti se zam��ím p�edevším na zm�nové �ízení a pouze 
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�áste�n� na �ízení odchylkové. Rovn�ž popíši ale i technický rozvoj výroby, který se 

zm�novým �ízením úzce souvisí a je také v souvislosti se simultánním inženýrstvím. 

Ve druhé, analytické �ásti, která mi bude sou�asn� st�žejním podkladem pro následující 

projektovou �ást, chci d�sledn� analyzovat pr�b�h sou�asného systému zm�nového �ízení 

ve firm� Primus CE s. r. o. a zjistit tak a identifikovat jeho problémy a nedostatky. 

V projektové �ásti se chci zam��it na vypracování „nového“ vylepšeného systému 

zm�nového �ízení. Cílem bude odstranit zjišt�né nedostatky sou�asného systému a 

navrhnout nová opat�ení pro zefektivn�ní tohoto sou�asného systému zm�nového �ízení.  

V poslední, záv�re�né �ásti, chci zhodnotit nov� navržený a zdokonalený systém 

zm�nového �ízení a ur�it etapy jeho postupného zavedení. 
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I. TEORETICKÁ �ÁST 
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1 ZM�NOVÉ 	ÍZENÍ 

V literatu�e je zm�nové �ízení �asto spojováno a popisováno spolu s �ízením odchylkovým, 

proto budu postupovat obdobn�, ale s hlavním d�razem na �ízení zm�nové. 

Hovo�íme-li tedy o zm�novém �ízení, je t�eba odlišit zm�nové a odchylkové �ízení. Obojí 

sice charakterizujeme jako soubor �inností, které souvisí s dodate�nou úpravou 

technologické a konstruk�ní dokumentace, a to jak p�i jejím vyhotovování v pr�b�hu 

technické p�ípravy výroby, tak po jejím vydání i v pr�b�hu vlastního výrobního procesu, tj. 

po zahájení výroby, ale hlavní rozdíl je v tom, že zm�ny jsou rázu trvalého, a promítají se 

zásadn� do všech podkladových, finan�ních a plánovacích dokument�, kdežto odchylky se 

zaznamenávají pouze v dokladech prvotní evidence výroby, aby pak byly ú�etn� 

likvidovány. 

Zm�ny konstruk�ní a technologické dokumentace p�sobí na pr�b�h výrobního procesu, 

vycházejí z racionaliza�ních opat�ení a jejich cíl je pozitivní. Všechny zm�ny nutno pe�liv� 

prov��it. Zm�ny se zaznamenávají s datem platnosti ve všech konstruk�ních a 

technologických podkladech, jichž se dotýkají. 

Jde tak o evidenci zm�n a odchylek a stupe
 jejich promítání do technicko-hospodá�ských 

norem, kalkulací, zakázek, do operativních plán�, v�etn� jejich ekonomického zhodnocení.  

Zm�nové i odchylkové �ízení p�sobí obecn� rušiv� na pr�b�h výrobního procesu. Proto je 

t�eba p�ihlížet p�edevším u zm�n k jejich rentabilit�, jejich lh�t� platnosti (zavedení), 

stanovit tak, aby si provedení zm�ny vyžádalo co nejmenší zvýšení náklad� nebo byly 

minimalizovány ztráty (nap�. nespot�ebováním p�vodn� objednaného materiálu), dále 

údaje o zm�nách provád�t tak, aby bylo možno vždy zjistit p�vodní stav, p�í�inu zm�ny, 

toho, kdo ji vyvolal, termín, od kdy zm�na platí. Racionální zm�nové �ízení ovliv
uje 

ekonomickou efektivnost firmy, protože je jednou z cest snižování náklad�. Základní etapy 

zm�nového �ízení charakterizuje následující obrázek (Obr. 1). [11], [15] 

Zm�ny je t�eba �ešit organizovan�, racionáln� a analyzovat jejich ekonomické d�sledky. 

Cílem každého zm�nového �ízení je vy�ešit a realizovat návrh zm�ny rychle, p�esn� a 

efektivn�! 
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Obr. 1. Základní etapa zm�nového �ízení. 

Pramen: Tomek, Vávrová, s. 292 

1.1 Klasifikace zm�n 

Zm�ny vyvolávající zm�nové �ízení v normativní základn� jsou r�znorodého rozsahu, mají 

nejr�zn�jší p�í�iny i r�zný výsledný efekt. M�žeme použít �ady hledisek t�íd�ní a rozlišení 

[15]: 

a) podle obsahu zm�ny: 

� technické ( podle fází technické p�ípravy výroby zde rozlišujeme zm�ny 

konstruk�ní a technologické), 

� výkonové,  

� formální, 

b) podle doby platnosti: 

� s ohrani�enou dobou platnosti, 

� trvalého rázu, 

c) podle okamžiku uvedení zm�ny v platnost: 

� okamžité, 

� od ur�eného termínu v budoucnosti (termínové), 

d) podle p�í�in: 

� z nutnosti, 

návrh 

zm�n

Zm�nové �ízení 

sscchhvvaalloovvaaccíí  ��íízzeenníí  zzmm��nnyy  

p�ipomínky schválení 

dokumentace 

schvalovacího 
realizace 

ekonomické 

vyhodnocení zm�ny 
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� vycházející z úvahy o vhodnosti, 

� vyžadované zákazníkem, 

e) podle zp�sobu projednání: 

� bez p�ipomínkového �ízení, 

� s p�ipomínkovým �ízením, 

f) podle místa záznamu zm�ny týkající se: 

� technicko-hospodá�ských norem, 

� ostatní dokumentace, 

g) podle p�sobení na stávající pr�b�h výrobního procesu zm�ny: 

� výrobk� ve výrob� nebo do výroby p�ipravovaných, 

� výrobk� mimo výrobkový program. 

Okamžité zm�ny (viz bod c) ) budou realizovány tam, kde to vyžaduje bezprost�ední zájem 

odbytu výrobk�, ohrožení jakosti a konkuren�ní schopnosti, stejn� tak jako bezpe�nosti p�i 

užití výrobk�, event. p�i jejich výrob� samotné. Naopak uvažované zm�ny vedoucí 

k efektivnosti výroby budou termínovány k nejblíže možnému okamžiku, ale uvážliv� 

stanovenému tak, aby mohly být zajišt�ny všechny výrobn� organiza�ní podmínky a aby 

nedošlo zavedením zm�ny ke ztrátám na stávajícím za�ízení, nedokon�ené (rozpracované) 

výrob�, zásobách materiálu apod. Je t�eba si rovn�ž uv�domit, že každá zm�na p�sobí po 

ur�itou dobu nep�ízniv� ve všech oblastech, jichž se týká. Psychologický význam má pro 

tv�r�í technické pracovníky. Realizace drobných zm�n je odvádí �asto od �ešení zásadních 

úkol�, a� jde o p�ípravu zcela nových výrobk�, nebo o rekonstrukci výrobk� dosavadních. 

[13] 

1.2 Zm�nová služba 

Funkce zm�nového �ízení spo�ívá: 

� po obsahové stránce v systému soustavného poznávání výrobního procesu, 

vyplývajícím z cílev�dom� pracovní �innosti a podchycujícím nastalé zm�ny do 

jednotlivých druh� dokumentace, 
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� po formální stránce v takovém zp�sobu organizace a projednávání zm�n, aby 

vlastní zm�nové �ízení umožnilo aktualizaci normativní základny v souladu 

s posledním stavem p�ípravy výroby i vlastního výrobního procesu.  

Zm�nové �ízení je organizovaný proces nutný k projednání zm�ny a jejímu promítnutí do 

dokumentace, podklad� pro �ízení výroby atd.  

Nej�ast�ji je hlavním nedostatkem organizace, �ízení a provád�ní zm�nového �ízení: 

� ned�sledné dodržování firemních zásad (sm�rnice) pro zm�nové �ízení, v krajním 

p�ípad� jejich neexistence nebo neexistence ur�ení zodpov�dnosti osob 

rozhodujících o zm�nách,  

� nedodržování pot�ebné operativnosti v �asovém pr�b�hu p�i projednávání a 

schvalování zm�ny, což mnohdy vede k ned�slednému prov��ení a p�ed�asnému 

ur�ení termínu platnosti zm�ny,  

� nezjiš�ování a nehodnocení odpov�dností za vznik zm�ny.  

Za organiza�ní opat�ení, která vytvá�ejí p�edpoklady pro dokonalou zm�novou službu, je 

možno považovat [15]: 

� metodiku klasifikace zm�n z r�zných hledisek (d�ležitost, rozsah, povaha, viník 

apod.), 

� vhodné formulá�e, které umož
ují výstižný popis zm�ny, dopln�ný p�ipomínkami i 

ekonomické vyhodnocení, 

� ur�ení funkcí, do jejichž pracovní nápln� pat�í jednotlivé kompetence, 

� d�slednou registraci zm�n, 

� systém snadného opravování podklad� a kontrolních informací o provedení zm�ny. 

1.3 Pr�b�h zm�n s p�ipomínkovým �ízením 

Základem je zásada, že zm�ny se soust�edí v podniku v jednom registra�ním míst�, které je 

zárove
 kontrolním místem v�asného a �ádného pr�b�hu projednávání zm�ny i jejího 

následného provedení. Pro snadné posouzení a pr�b�h zm�ny se doporu�uje, aby návrh na 

technickou zm�nu obsahoval pouze návrh týkající se zm�ny jedné sou�ásti. Výjimku 

mohou tvo�it p�ípady, kdy zm�na jedné sou�ásti vyvolává zm�ny dalších sou�ástí a zm�ny 
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je t�eba realizovat jedním návrhem. Podklady pro jednání vypracovává zásadn� 

navrhovatel. Projednání pak zabezpe�ují ty oblasti �ízení firmy, jichž se m�že dotknout. 

Obecn� jde zejména o konstrukci, technologii, nákup, prodej, výrobu, ekonomiku, �ízení 

jakosti. Jednotliví posuzovatelé se ke zm�n� vyjad�ují k p�edloženému návrhu z hlediska 

technického, ekonomického, marketingu, nákupního marketingu, dále z hlediska výrobních 

kapacit.  

Jestliže není možno zajistit všechny pot�ebné podmínky pro realizaci zm�ny od navržené 

série �i dávky, musí jednotlivé útvary navrhnout možné termíny realizace. Zejména se 

budou posuzovatelé �ídit požadavkem zamezení nežádoucího vázání obratového kapitálu 

v zásobách, vzniku vícenáklad� na úpravy nedokon�ené výroby nebo ztráty z likvidace 

zásob. Úkolem managementu výroby je v tomto p�ípad� konfrontovat zm�nu s po�ty všech 

sou�ástí rozpracovaných i skladovaných na mezisklad� �i ve výrobním procesu ve vztahu 

k plánu výroby jednotlivých dávek.  

V p�ípad� neshody mezi jednotlivými  odbornými pracovníky o p�ijetí zm�ny rozhoduje 

pracovník managementu. U velkých výrobních podnik� zpravidla technický �editel. P�íkaz 

k provedení zm�ny musí mít rovn�ž ur�ité náležitosti [15]: 

• p�esný a výstižný popis zm�ny, z n�hož musí být z�ejmý p�vodní i nový stav v�etn� 

pokyn� pro provedení zm�ny do dokumentace, 

• údaje o tom, které vnitropodnikové st�edisko bude zatíženo p�ípadnými 

vícenáklady, 

• termínový plán zavedení zm�ny, který je úkolem výrobního managementu. 

Následující obrázek (Obr. 2) ilustruje pr�b�h zm�n ve výkonové norm�. 
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Obr. 2. Pr�b�h zm�n ve výkonové norm� 

Pramen: Tomek, Vávrová, s. 295 

1.4 Pr�b�h zm�n bez p�ipomínkového �ízení 

Tímto zp�sobem jsou realizovány zm�ny, kde nedochází k úpravám konstruk�ní 

dokumentace. Dochází k nim v p�ípad� zvýšení po�tu spole�n� opracovávaných díl�, 

použitím výhodn�jšího stroje, použitím jiného tvaru polotovaru, materiálu nebo výrobní 

pom�cky, zrušením, zm�nou nebo p�idáním nové operace apod. Dále budou podstatnou 

�ást t�chto zm�n tvo�it zm�ny vyplývající ze zp�es
ování výkonových norem, norem 

výt�žnosti apod. Tyto zm�ny jsou promítány bez p�ipomínkového �ízení. Jsou jimi však 

rovn�ž dot�eny podklady technologické, výrobní a ekonomické. [15] 
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1.5 Pr�b�h odchylkového �ízení 

Návrh na odchylku vystavuje op�t navrhovatel, který si musí zajistit sám vyjád�ení 

kompetentních pracovník�. Jde totiž o p�ípady, kdy do�asné jiné �ešení je práv� v zájmu 

navrhovatele nap�. nákup nem�že zajistit správný materiál, výroba má p�echodn� 

nepoužitelný ur�itý stroj, za�ízení apod. [14]  

1.6 Ekonomické vyhodnocení zm�n 

Konstruk�ní, technologické i jiné zm�ny jsou pr�vodním jevem v každém výrobním 

procesu. Vyplývají nejen ze snahy zvyšovat konstruk�ní a technologickou úrove
 výrobk�, 

jakož i jejich funkci v oblasti použití, ale i z neustálého rozvoje výrobních za�ízení, 

technologií apod. V racionáln� �ízené výrob� je však t�eba sledovat i ekonomické 

ukazatele, a tedy zabývat se i ekonomickým vyhodnocováním provedených zm�n.  

Ekonomické hodnocení zm�n nám dává nejen p�ehled o celkové úspo�e náklad� �i naopak 

o nedostatcích proti p�edb�žným kalkulacím, ale dává sou�asn� p�ehled o práci 

jednotlivých složek podniku podílejících se jak na p�íprav�, tak realizaci výroby a jejím 

zajišt�ní. Základem ekonomického vyhodnocení zm�n je využití rozdíl� v kusovnících, 

díl�ích normách materiálových a výkonových, vzniklých p�i záznamu zm�n.Tyto údaje 

jsou dále vyhodnocovány podle dosaženého objemu produkce. Za základní období je 

zpravidla ur�eno období operativního plánování výroby, jak vyžaduje frekvence zm�n. [15] 

Tento systém rovn�ž p�edpokládá existenci algoritm�, které umož
ují na základ� 

kusovníkových vazeb vytvá�et ze soustavy díl�ích normativních dat souhrnné informace 

jako souhrnné materiálové normy, kalkulace apod., a to v jakémkoli stupni rozpracovanosti 

výrobku, tj. za finální výrobky, ale i podle zadaných požadavk� za libovolné sestavy, 

podsestavy, díly. Systém m�že odpovídat jak výrobám s charakterem hromadné a sériové 

výroby, tak i výrob� malosériové a kusové. 

P�ínosy a p�ípadné zvýšené náklady musí vždy odpov�dní pracovníci z jednotlivých úsek� 

podniku zhodnotit a zaujmout k nim stanovisko ve smyslu rozhodnutí o p�ijetí nebo 

nep�ijetí navrhované zm�ny. 
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1.7 Zm�nové �ízení z hlediska plánovací �innosti 

Zm�nové a odchylkové �ízení má pochopiteln� dopad na strukturu operativních plán�. 

D�sledky se promítají i do operativní evidence výroby. Jde o zm�ny jiného charakteru než 

ty, které jsou vyvolány p�izp�sobením firmy požadavk�m zákazník�, aktualizací 

sortimentního plánu apod. V obou p�ípadech p�edpokládá zm�nové �ízení takový systém 

výroby, který bude dostate�n� flexibilní, což zajiš�uje v sériové a malosériové výrob� 

zejména stavebnicová výroba, resp. komplexní standardizace, která je nedílným 

požadavkem moderní výroby i všech výrobních obor�.  

Operativní �ízení výroby je možno chápat jako soubor manažérských nástroj� a lze jej 

definovat jako následující soubor komplexních nástroj�: 

• subsystém operativního plánování, zejména operativního plánování odbytu, výroby 

a zásobování, 

• subsystém operativní evidence výroby, 

• subsystém regulace, tzn. forem vlastního �ízení výrobního procesu, 

• subsystém aktualizace, tzn. zm�nového �ízení. 

Subsystém aktualizace – zm�nového �ízení – p�edstavuje aktualizaci plánových úkol�, 

jednak aktualizaci datové základny, resp. norem, normativ� a limit�, ze kterých plánování a 

�ízení výroby vychází. Je zde podstatná vazba na samostatnou �ást problematiky �ízení 

výrobního podniku, tzn. tvorbu normativní základny ve vazb� na konstrukci a technologii. 

[4] 

Operativní �ízení výroby je založeno na využití základních informací, krátké dob� 

rozhodování, na nejvyšší aktualizaci vstupních dat a sb�ru dat o pr�b�hu výrobního 

procesu. P�edstavuje konkrétní realizaci propojení nákupních a prodejních trh�. Z hlediska 

základních aspekt� se zabývá konkrétním sortimentem, analýzou a zajišt�ním výrobních 

faktor� lh�tovým pr�b�hem výrobního procesu. Operativní �ízení výroby p�edstavuje �adu 

úzce navazujících rozhodovacích i výkonných �inností. Jedná se zejména o operativní 

plánování, operativní evidenci výroby, vlastní �ízení pr�b�hu výrobního procesu a 

aktualizaci informa�ní základny – tedy zm�nové �ízení. 
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2 TECHNICKÝ ROZVOJ VÝROBY 

Motto: „Flexibilní výroba m�že relativizovat efekt degrese náklad�.“  

E. ZAHN 

Z obecného hlediska m�žeme technický rozvoj vyjád�it jako soubor cílev�domých �inností, 

které se realizují v oblasti výzkumu a vývoje nových výrobk� a jejich progresivního 

osvojování ve výrob�. 

Pan Tomek a paní Vávrová [16, s. 198] pod pojmem technický rozvoj výroby rozumí 

„soubor vzájemn� spjatých �inností výrobního podniku, jejichž úkolem je p�ipravit 

technicky a ekonomicky ú�elné a efektivní �ešení produktu, technologie a organizace 

výroby v souladu s požadavky trhu, s vlastními ekonomickými i mimoekonomickými cíli 

firmy a kone�n� v souladu s kapacitními a technologickými možnostmi. P�edm�tem 

technického rozvoje výroby m�že být jak výrobek nový, tak výrobek upravený. Bez 

úsp�šného vy�ešení technického rozvoje výroby nelze výrobu zahájit, zajistit její pr�b�h a 

splnit termínov� požadované dodávky zákazník�m“. 

Vývoj nových výrobk�, technologií výroby a optimalizace struktury a uspo�ádání výrobní 

základny mají v sou�asné dob� nezanedbatelný význam. Progresivní management a 

inova�ní klima podniku jsou nutným p�edpokladem v tržní ekonomice. [3] 

Úkoly technického rozvoje výroby vyvolává výzkum trhu a pr�zkum pot�eb. Její konkrétní 

obsah zcela závisí na druhu a rozsahu výroby, na stupni složitosti, novosti a technologické 

povaze konstrukce p�edm�tu, který má být vyráb�n a na výrobní struktu�e závodu. [17] 

Hlavním prost�edkem technického rozvoje výroby musí být vytvo�ení optimální 

organiza�ní struktury, která permanentn� vytvá�í p�edpoklady rychlého pr�b�žného 

zavád�ní nových nápad�, �ili zm�n, do výroby. Nápad�, které berou v úvahu pot�eby 

zákazník�. Není ú�elné zavád�t nová technická odd�lení jen proto, aby se n�co zm�nilo.  

Klasickým úkolem technického rozvoje je nová výroba inovovaného výrobku. Proto se 

v této spojitosti mluví o t�ech základních fázích, na kterých se výrobní management 

bezprost�edn� podílí: 

� vývoj nového výrobku, 

� osvojení výroby výrobku, 

� ov��ení výsledk� úkolu na trhu. 
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Pokud výsledky trhu neodpovídají zám�ru, vrací se úvahy na za�átek cyklu a hledají se 

p�í�iny. Uvážliv� se realizuje korekce projektu úkolu technického rozvoje. V prvé fázi je 

t�žišt� prací v konstruk�ních �innostech, ve druhé fázi v �innostech technologických a t�etí 

fáze je analytická. Všechny fáze mají tv�r�í, podnikatelský charakter. 

Technický rozvoj nekon�í zkouškami ov��ovací (nulté) série ani pozd�ji po schválení a po 

nástupu b�žné výroby. Je to nikdy nekon�ící p�íb�h. Zodpov�dnost za realizaci technického 

rozvoje nem�že ležet jen na bedrech vybraného neš�astného technického pracovníka. 

Hlavním prost�edkem technického rozvoje výroby musí být vytvo�ení optimální 

organiza�ní struktury, která permanentn� vytvá�í p�edpoklady rychlého pr�b�žného 

zavád�ní nových nápad� do výroby. Nápad�, které berou v úvahu pot�eby zákazník�. Není 

ú�elné zavád�t nová technická odd�lení jen proto, aby se n�co zm�nilo. V historii vzniklo 

mnoho zásadních technických zlepšení práv� mimo speciáln� �ízené úkoly a útvary – p�ímo 

za pochodu! [5] 

Technický rozvoj výroby se skládá z n�kolika fází, které se mohou pro r�zné typy výroby a 

r�zné druhy produkt� lišit, avšak vždy v nich lze najít tyto spole�né etapy: 

� konstruk�ní p�íprava výroby, 

� technologická p�íprava výroby, 

� materiálová p�íprava výroby, 

� organiza�ní p�íprava výroby. 

2.1 Konstruk�ní  p�íprava výroby 

Práce konstruktéra p�edur�uje budoucí ekonomický osud výrobku! 

V rámci konstruk�ní p�ípravy výroby se �eší a rozhoduje o tvaru, funkci, výkonu, 

rozm�rech a jiných parametrech sou�ásti, výrobku nebo za�ízení. Volbou koncepce 

výrobku, jeho konstruk�ního �ešení, použitého materiálu na zhotovení se p�edur�ují nejen 

užitné vlastnosti výrobku, ale i hospodárnost jeho výroby. V této souvislosti je d�ležité 

zajistit dostate�nou úrove
 technologi�nosti konstrukce.  

Technologi�nost konstrukce je souhrn zásad, které musí respektovat vývojový konstruktér 

daného výrobku s cílem navrhnout výrobek, který je snadno vyrobitelný tzn. má minimální 

nároky na pracnost technologických operací. Výrobek s dobrou technologi�ností rovn�ž 



UTB ve Zlín�, Fakulta managementu a ekonomiky 21 

musí být vyrobitelný s využitím standardních stroj� a nástroj�. Pokud se jedná o 

strojírenskou výrobní sou�ást, musí její konstrukce také umož
ovat snadné a tuhé upnutí 

p�i obráb�ní, které je základem pro p�esnou výrobu. [8], [12] 

Dle pana Hayese a Wheelwrighta [1, str. 165] je „špatn� konstruovaný výrobek zdrojem 

problém�, které zp�sobují chaos a vyvolávají pot�ebu technických zm�n. Špatné reagování 

na p�íkazy k technickým zm�nám vede k plýtvání materiálem i k vyšší zmetkovitosti.“.  

2.1.1 Dokumentace konstruk�ní p�ípravy výroby 

Dob�e fungující konstruk�ní p�íprava se neobejde bez kvalitní evidence svých výsledk�, 

tedy bez odpovídající konstruk�ní dokumentace. Konstruk�ní dokumentace obsahuje tyto 

základní dokumenty: 

� výrobní výkresy, 

� konstruk�ní kusovník, 

� technické podmínky, 

� patenty, 

� katalog náhradních díl�, 

� výpo�tové listy, 

� konstruk�ní kniha (deník), 

� schvalovací protokol o zkouškách a úpravách prototypu. 

Nejd�ležit�jším dokumentem konstruk�ní p�ípravy výroby je jednozna�n� výkres. Výkresy 

sou�ástí, díl�, sestav a výrobk� graficky znázor
ují tvar konstruk�ního celku, uvád�jí zejm. 

rozm�ry, p�esnost, jakost povrchu, povrchovou úpravu a zp�sob tepelného zpracování. 

Výkresy jsou dodávány na výrobní pracovišt� a slouží jako podklad pro zhotovení výrobku. 

[6] 

2.2 Technologická p�íprava výroby 

Cílem této fáze je rozhodnutí o zp�sobech p�em�n výchozího materiálu v kone�ný 

výrobek, p�i�emž se vypracovává pom�rn� rozsáhlá dokumentace, p�edstavující popis 

postupu a nároky na jeho zajišt�ní. V rukách technologické p�ípravy výroby je materiálová, 
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pracovní i kapacitní náro�nost výrobku. Technologická p�íprava výroby ovliv
uje 

ekonomiku výroby. [16] 

2.2.1 Dokumentace technologické p�ípravy výroby 

Technologická p�íprava výroby vypracuje na základ� upravené konstruk�ní dokumentace 

koncepci technologického projektu. Po�ítá se s plánovaným výrobním množstvím a 

s vypo�tenými optimálními náklady na výrobní techniku. Pro technologickou p�ípravu 

výroby je nezbytná tato dokumentace: 

� technologické postupy v�etn� THN výkonových, 

� technickohospodá�ské normy spot�eby materiálu, 

� technologický projekt, 

� technologické výkresy polotovar�, 

� výkresy speciálního ná�adí. 

Technologický postup je tvo�en popisem posloupnosti operací (resp. úsek�, úkon� a 

pohyb�) vedoucích ke zhotovení výrobku. Technologické postupy zpravidla sestavují 

specialisté, technologové a normova�i výkonu. Z hlediska plánování a �ízení výroby je 

nezbytné, aby ke každé operaci bylo p�i�azeno pracovišt�, na n�mž bude operace 

uskute�n�na, a stanoven odhad doby trvání její realizace na tomto pracovišti. Z tohoto 

d�vodu se na zpracování technologických postup� musejí ur�itým zp�sobem podílet i 

pracovníci zodpov�dní za �ízení výroby. Technologické postupy v �ízení výroby zpravidla 

slouží jako základní zdroj informací pro plánování a �ízení pr�b�hu výroby a rovn�ž jako 

fyzický nosi� informací o n�m.  

Návodky se sestavují v hromadné a sériové výrob� a obsahují podrobný popis operací jako 

podklad pro práci výrobních d�lník�. Obsahují �íslo, popis operace, �íslo a ozna�ení 

pracovišt�, údaje o použitém materiálu, ná�adí, nástrojích a p�ípravcích, údaje o �asu práce. 

Výrobní proces vedoucí ke zhotovení výrobku je vyjád�en ve form� technologického 

postupu. [5], [7] 

V závislosti na charakteru výrob bývají u jednotlivých operací v technologických 

postupech uvád�ny ješt� n�které další informace, nap�íklad ve strojírenské výrob� 

informace o použitém speciálním ná�adí, p�ípravcích, spoluvyráb�ných dílech, upozorn�ní 
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na nutnost použití zvláštních výrobních postup� ve specifických p�ípadech. 

V technologických postupech se rovn�ž uvád�jí pot�ebné plánovací údaje a údaje 

dokumentující pr�b�h výrobního procesu. 

2.3 Materiálová p�íprava výroby 

Soub�žn� s konstruk�ním �ešením je realizována materiálová p�íprava výroby, na níž se 

dále podílí i technologická p�íprava. Materiálová p�íprava výroby je pr�b�žnou etapou a 

zahrnuje volbu materiálového druhu, který bude použit pro výrobu výrobku, resp. 

prototypu. Volba materiálového druhu má velký vliv na technické vlastnosti výrobku a 

výrazn� ovliv
uje výši a strukturu výrobních náklad�.  

2.3.1 Dokumentace materiálové p�ípravy výroby 

Charakter konstruk�n� materiálové dokumentace má nap�. konstruk�ní rozpiska - 

kusovník. Rozpiska je soupis všech položek, z nichž se skládají montážní jednotky všech 

stup
�, a veškerého materiálu použitého na výrobek. Slouží zejména pro pot�eby 

zásobování.  

2.4 Principy uplat�ované v konstruk�ní  a technologické p�íprav� 

výroby 

V konstruk�ní i technologické p�íprav� výroby platí p�edevším nutnost využití 

standardizovaných �ástí, využití souborových, typových, normalizovaných a skupinových 

technologických postup�. Významnou podporou jsou zde po�íta�ové systémy, k nimž 

p�ísluší všechny aktivity podporované po�íta�em, založené na výsledcích konstruk�ní a 

technologické p�ípravy výroby, jako konstruk�ní výkresy, technologické postupy, operace, 

pot�eba stroj� a za�ízení, spot�eba materiálu a �asu. 

2.5 Organiza�ní p�íprava výroby 

Cílem této fáze p�ípravy výroby je sladit všechny p�edchozí etapy tak, aby vlastní produkce 

výrobku probíhala plynule, nerušen� a co nejefektivn�ji. Výstupem organiza�ní p�ípravy 

výroby je tedy stanovení materiálového toku jednotlivými pracovišti, jeho intenzita a 

rychlost na základ� požadovaného výrobního množství. Z p�edpokládaného objemu výroby 

pak lze na základ� propo�t� ur�it po�et a strukturu výrobních stroj� a za�ízení a jejich 
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uspo�ádání, po�et a umíst�ní m��ících, kontrolních a registra�ních stanoviš� a rovn�ž 

množství a kvalifika�ní složení pracovník�, tzv. technicko-organiza�ní projekt. Záv�re�nou 

fází této �ásti etapy p�ípravy výroby je ov��ení navrhovaného �ešení výrobou a 

odzkoušením ov��ovací série. [2] 

2.6 Simultánní inženýrství 

Mnoho problém�, které se velmi obtížn� odstra
ují ve výrob� nebo na montáži, mají své 

ko�eny ve fázích vývoje, konstruk�ního �ešení výrobku i p�ípravy výroby. Dodate�ná 

opat�ení k odstran�ní t�chto vrozených problém� p�inášejí v�tšinou výrazné zvýšení 

výrobních náklad� a tím i snížení produktivity. 

V�tšina technik� a inženýr� ví, že konstrukce výrobku ur�uje jeho kone�né vlastnosti. 

Mnoho jich však zárove
 v�bec nedbá na to, jak jejich konstruk�ní �ešení ovlivní vlastní 

výrobu, náklady a produktivitu. 

P�i porovnávání, jak determinuje práce jednotlivých odd�lení podniku výrobní náklady, 

dojdeme k dlouhou dobu známému pom�ru.  A sice, že vývojové a konstruk�ní práce, 

stejn� jako práce spojené s p�ípravou výroby a technologií, ve velké mí�e determinují, jak 

je produkt vyráb�n a co bude stát jeho výroba. 

Mnohé firmy ve sv�t� i u nás jsou charakteristické tradi�ním vývojem výrobku, kdy 

v t�chto firmách probíhá následující typický postup: marketing identifikuje pot�ebu nového 

produktu, jeho cenu, o�ekávané parametry a potenciálního zákazníka. Konstrukce 

p�evezme uvoln�né informace a specifikace. Konstrukté�i potom obvykle pracují 

samostatn� na technických �ešeních a kone�ném konstruk�ním �ešení detail� stejn� jako na 

další dokumentaci. Tento postup je ve svém vývoji sekven�ní (postupný) a každá následná 

fáze vývoje a zavedení výrobku za�íná až po dokon�ení fáze p�edcházející. 

P�i takto organizované práci na novém výrobku zp�sobuje každá zm�na v kone�ných 

fázích spot�ebu dodate�ných zdroj� na provedení oprav a vyvolaných zm�n. Navíc budou 

následné fáze zpožd�ny do té doby, dokud nebudou zm�ny provedeny ve výstupech 

z p�edchozích fází. Tento zp�sob vývoje podporuje vznik velkého množství alternativ a 

modifikací v pozdních fázích vývoje výrobku, tzn. v dob�, kdy je velmi nesnadné a drahé 

provád�t jakékoliv zásahy. 
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Sekven�ní inženýrství má mnoho slabých míst a nedostatk�, p�i�emž mezi nejzávažn�jší 

pat�í [9]: 

� nedostate�ná specifikace produktu, vedoucí k nadm�rnému po�tu modifikací, 

� velmi �asto dochází k zpožd�ní projektu a snížení zisk� podniku díky pozd�jšímu 

uvedení produktu na trh, 

� vrozená nízká pozornost v�novaná v úvodních fázích vývoje a konstrukce 

technologi�nosti a dosahované produktivit�, 

� nekontrolované zm�ny v pozd�jších fázích vývoje vedou �asto k p�ekro�ení 

rozpo�tovaných náklad�, 

� velká pravd�podobnost zm�n v posledních fázích vede k nákladným zm�nám 

nástroj� i dalšího za�ízení. 

Z t�chto a jiných d�vod� je z�ejmé nutné využívat jiný p�ístup, který by p�im�l vývojové a 

konstruk�ní pracovníky uvažovat s ohledem na celý životní cyklus výrobku v�etn� jakosti, 

náklad�, plánu a pot�eb výroby i uživatele. 

V posledních dvou dekádách hled�ly firmy ve vysp�lých zemích na stejnou výzvu, jaká je 

nyní i p�ed našimi podniky – náro�n�jší zákazníci, rychlý technologický i technický rozvoj, 

tlak a jakost i ceny, pot�eba kratší doby p�i zavád�ní výrobk� s novými charakteristikami 

na trh. 

Dramatické snižování doby životního cyklu výrobk�, který je již n�kdy kratší než doba 

vývoje, bylo impulsem k tomu, že firmy hledaly a koncipovaly nové strategie v oblasti 

vývoje a zavád�ní nových produkt� na trh. Tyto nové sm�ry se posléze za�aly ozna�ovat 

jako simultánní inženýrství. 

Simultánní inženýrství bychom mohli definovat jako systémový a integrovaný p�ístup 

k simultánnímu vývoji výrobku a sním spojených proces� v�etn� výroby. Je ho nutné 

chápat jako integraci všech zdroj� pot�ebných pro vývoj výrobku v�etn� lidí, nástroj�, 

techniky a informací. Protože zahájení jednotlivých fází není závislé na úplném dokon�ení 

prací v p�edchozí fázi, je možné využít p�ekrývání jednotlivých fází v �ase, které vede 

k simultánnímu pr�b�hu prací a kompresi doby pot�ebné pro vývoj a zavedení nového 

výrobku na trh. [10] 
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Efektivní pr�b�h projekt� p�i simultánním inženýrství vyžaduje dobrou komunikaci mezi 

jednotlivými odd�leními, tzn. plynulou a úplnou vým�nu informací. Informace musí být 

spole�ného charakteru, musí být sdíleny svobodn� a být snadno p�ístupné. Simultánní 

inženýrství p�edpokládá progresivn�jší a otev�en�jší organiza�ní uspo�ádání. 
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II. ANALYTICKÁ �ÁST 
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3 POSTUP  ANALÝZY 

V této �ásti diplomové práce budu analyzovat sou�asný systém zm�nového �ízení ve firm� 

Primus CE s. r. o. Nejd�íve se zde budu v�novat p�edstavením a charakteristikou firmy. 

Firma Primus CE s. r. o. je pom�rn� známá firma s dlouholetou tradicí a se stále se 

rozr�stající klientelou. Chci zde popsat sou�asný stav zm�nového �ízení a podrobnou 

analýzou se pokusím odhalit nedostatky tohoto systému. 

Sou�ástí této analytické �ásti bude zjišt�ní a rozbor dle po�tu provedených zm�n za rok 

minulý a �áste�n� i za sou�asnost a z jakých d�vod� je ve firm� Primus CE s. r. o. o zm�ny 

zažádáno. 

St�žejním bodem celé analytické �ásti však bude podrobné zanalyzování pr�b�hu procesu 

�ádného zm�nového �ízení. Jen z�ásti se zam��ím na popis a pr�b�h mimo�ádného 

zm�nového �ízení, nebo-li na �ízení odchylkové.  

Pro lepší pochopení a d�kladný rozbor zm�nového �ízení zanalyzuji též pr�b�h zakázky 

podnikem. 

P�edpokládám, že na základ� tohoto postupu zjistím nedostatky a neefektivitu procesu 

zm�nového �ízení tak, abych mohla v další, projektové �ásti vytvo�it návrh na optimáln� 

fungující systém zm�nového �ízení. 

Tuto analytickou �ást práce hodlám zpracovat na základ� konzultací s vybraným okruhem 

odpov�dných pracovník� za zm�nové �ízení, kte�í mi prost�ednictvím rozhovor� umožní 

podrobn�ji se seznámit s danou problematikou. 

Zam��ím se rovn�ž na interní firemní dokumentaci související úzce se zm�novým �ízením. 
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4 CHARAKTERISTIKA PODNIKU PRIMUS CE S. R. O. 

Podnik Primus CE s. r. o. vyrábí profesionální prádelenskou techniku již více než 75 let. 

Výsledkem získaných zkušeností a know-how je kompletní �ada výrobk� vynikající 

kvality, jejichž spolehlivost a technické p�ednosti se již mnohokrát prokázaly. Všechny 

stroje jsou konstruovány tak, aby byly bezpe�né a energeticky úsporné a zárove
 spl
ovaly 

ty nejvyšší nároky kladené na zpracování materiálu. 

Kvalitní výrobky zna�ky Primus se vyráb�jí, jak v p�vodním výrobním závod� spole�nosti 

v Gullegemu v Belgii, tak zejména v nov� vybudovaném a stále se rozr�stajícím výrobním 

závod� v �eské republice v P�íbo�e. 

P�edm�t �innosti: výroba, instalace a prodej za�ízení prodejen 

 

Obr. 3. Primus CE s. r. o. a jeho výrobní závod v P�íbo�e 

Produkty, služby: 

- pr�myslové automatické pra�ky, 

- suši�e a žehli�e PRIMUS, 

- projektování prádelen, 

- instalace prádelen a jejich servis, 

- výroba, prodej, instalace a servis barvicích stroj�, 

- pro pr�myslový textil. 
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Obr. 4. Ukázky z výrobního sortimentu firmy Primus CE s. r. o. 

4.1 Historie firmy 

V roce 1991 došlo mezi dv�ma tradi�ními výrobci prádelenské techniky Romo Fulnek a 

belgickým Primusem k podepsání smlouvy o spole�ném podniku s názvem International 

Victor Company (zkrácen� IVC). Firma Romo vložila do nového podniku množství 

kvalitních lidí a zkušeností a Primus, který byl založen již v roce 1912 a od roku 1970 

vyrábí pr�myslovou prádelenskou techniku, p�inesl pot�ebný kapitál a know-how 

mezinárodn� uznávané spole�nosti. 

Mezi roky 1991 - 1997 prošla IVC obdobím velkého rozvoje, kdy se spole�nost za�ínající 

s 25 zam�stnanci rozrostla na podnik zam�stnávající 250 lidí. S r�stem po�tu zam�stnanc� 

došlo sou�asn� i k rozší�ení portfolia výrobk� z p�vodních 4 typ� profesionálních pra�ek 

na 14 a 10 typ� žehli�� (mandl�). Takový rozvoj by nebyl možný bez podpory odd�lení 

vývoje a konstrukce, které svou energií a vynalézavostí dostalo výrobky Primus mezi 

sv�tovou špi�ku v prádelenství. V roce 1996 se Primus stává 100% vlastníkem IVC, a.s. 

Pe�e� kvality zna�ky Primus dostává nový rozm�r v roce 1999 v podob� certifikátu �ízení 

kvality ISO 9001.  

Postupem �asu p�estaly prostory ve Fulneku, kde firma za�ínala, sta�it a v roce 1998 zvolili 

za své nové p�sobišt� tém�� 6 x v�tší výrobní areál v P�íbo�e. Od té doby celkový objem 

výroby stále stoupá. D�sledkem tohoto trendu bylo mimo jiné i vybudování dvou nových 

výrobních hal v roce 2001 a 2004. 
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Obr. 5. Ukázka z výrobního areálu firmy Primus CE s. r. o. 

V roce 2003 došlo k velkým zm�nám ve vlastnické struktu�e Primusu. Oba majitelé se 

rozhodli své aktivity v tomto odv�tví zcela ukon�it a došlo k akvizici firmou Andlinger & 

Co. ze Spojených stát�.  

Firma Andlinger & Co. je velmi silnou investi�ní spole�ností, která se zam��uje p�edevším 

na dob�e fungující a rychle se rozvíjející rodinné firmy (což byl i p�ípad Primusu), vkládá 

do nich kapitál, know – how, dosazuje vlastní management. To se stalo i v Primusu, do 

kterého nastoupil nový management, který velmi rychle implementoval �adu zm�n. V�tšina 

aktivit byla p�esunuta z mate�ského Primusu do P�íbora (veškerá výroba a tém�� celý 

vývoj) a po�et zam�stnanc� Primusu se tak zredukoval p�ibližn� na polovinu. Spole�nost 

IVC byla p�ejmenována na Primus CE (Central Europe). Zm�nila se filosofie firmy, p�ístup 

k zákazník�m a podstatn� v�tší d�raz je kladen na marketing. 

4.2 Organiza�ní struktura podniku 

Podnik má v sou�asnosti celkem 413 zam�stnanc�. V následujícím grafu (Obr. 6) je 

zachycen vývoj zam�stnanc� od roku 2002 do roku 2004 vždy k 31. 12. Pouze poslední 

údaj se vztahuje k 31. 3. 2005. Po�et zam�stnanc� se v podniku v pr�b�hu let postupn� 

zvyšoval. 
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Vývoj po�tu zam�stnanc� v podniku
Primus CE s. r. o. od roku 2002 - 31.  3. 2005
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Obr. 6. Grafické znázorn�ní vývoje po�tu zam�stnanc� v podniku CE s. r. o. od roku     

2002 – 31. 3. 2005 

Firma je organiza�n� rozd�lena do osmi útvar� (viz p�íloha P I). Jsou to: 

1. Výroba 

2. Logistika 

3. EDP (elektronické �ízení dat) 

4. Finance 

5. Obchod 

6. Poprodejní servis 

7. �ízení jakosti 

8. Engineering 

Každý z uvedených útvar� má svého vedoucího. P�ed n�kolika lety byla z�ízena funkce 

tzv.Operation Manager, který koordinuje výrobu, logistiku a EDP a je tedy ur�itým 

mezi�lánkem mezi vedoucími t�chto útvar� a výkonným �editelem spole�nosti. Po ur�ité 

dob� byla z�ízena podobná funkce – Technical Manager, jehož náplní je vytvá�et koncepci 

technického vývoje a dohlížet na p�edávání informace „z pole“ (tedy od zákazník�) do 

Engineeringu. Je tedy nad�ízený útvar�m Poprodejního servisu a Engineeringu. 
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4.3 Posouzení stavu podniku z hlediska ekonomického vývoje 

Obrat podniku má r�stovou tendenci, jak lze vid�t z následujícího grafu (Obr. 7). Obrat 

v roce 2004 �inil K� 1 140 mil.. V sou�asné dob� 40% obratu tvo�í export pro  americký 

koncern Maytag. 

Obrat podniku Primus CE s. r. o. v letech 2002 - 2004
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Obr. 7. Grafické znázorn�ní obratu podniku Primus CE s. r. o. v letech 2002 - 2004 

4.4 Výrobní sortiment 

Ve svém širokém sortimentu pr�myslové prádelenské techniky nabízí firma Primus již více 

než 40 typ� výrobk� v r�zných provedeních a kapacitách. Jde p�edevším o odpružené i ne-

odpružené prací stroje od 6 kg nápln� prádla (pro malé penziony) až po kapacitu 120 kg 

(pro velké profesionální prádelny). Zákazníci v nabídce samoz�ejm� naleznou také n�kolik 

typ� žehli�� a veškeré dopl
kové vybavení pro svou prádelnu. V roce 2002 firma uvedla na 

trh vlastní suši�e, které byly d�íve nakupovány z USA. Pro ústavy, kde je t�eba udržet 

vysokou míru �istoty a sterility, firma vyrábí a dodává hygienické prokládací pra�ky 

s odd�lením �isté a ne�isté strany. 

Firma Primus produkuje ro�n� zhruba 12 tisíc stroj� v mnoha variantách. 

Následující graf (Obr. 8) znázor
uje p�ehled výroby pra�ek, žehli�� a suši�� za rok 2004 

ve firm� Primus CE s. r. o.  
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P�ehled výroby pra�ek, žehli�� a suši��
za rok 2004 (v ks)
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Obr. 8. Grafické znázorn�ní p�ehledu výroby pra�ek, žehli�� a suši�� za rok 2004  

 

 

Obr. 9. Ukázka z výroby žehli�� firmy Primus CE s. r. o. 
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4.5 Identifikace zákazník� 

Uživatele stroj� pr�myslové prádelenské techniky lze rozd�lit do dvou zásadních skupin. 

Je to jednak tzv. „OPL market“ (On Premises Laundry). Pat�í zde zákazníci jak ze státní, 

tak z komer�ní sféry. Mezi nej�ast�jší pat�í: 

� Nemocnice 

� Ústavy sociální pé�e 

� Domovy d�chodc� 

� Komer�ní prádelny 

� Pr�myslové firmy, které pot�ebují praní ve svých provozech (chemie, farmacie, 

potraviná�ství, t�žký pr�mysl...) 

� Hotely a penziony 

� Armáda 

� V�ze
ská služba 

� Hasi�ské sbory 

� Sportovní kluby 

� Domovní prádelny 

Druhou skupinou je  pak tzv. „Coin-Laundry Store“ – ve�ejné samoobslužné prádelny (kde 

jsou pra�ky ovládány nej�ast�ji pomocí mincovníkových automat�). Tyto prádelny jsou 

 zejména v USA a Kanad�, ale také nap�íklad ve Francii,  velmi populární. Odhaduje se, že 

jen v USA funguje 30 – 35.000 samoobslužných prádelen.  

4.6 P�sobení Primusu na trzích pr�myslové prádelenské techniky 

Firma Primus prodává své výrobky do zemí všech kontinent�. Pat�í mezi p�t nejv�tších 

sv�tových producent� pr�myslové prádelenské techniky. Primus CE dosahuje velkých 

objem� prodeje v zemích bývalého Východního bloku. Obchodníci belgického Primusu 

prodávají prádelenskou techniku Primus do všech zemí Západní Evropy, dále pak do 

Austrálie, Asie a Afriky.  

Zvláštní kapitolou je trh USA a Kanady. V roce 1996 se Primusu poda�ilo uzav�ít smlouvu 

s americkým koncernem Maytag. Maytag je jedním z nejv�tších producent� „bílého zboží“ 

(pra�ky a suši�e pro domácnost, trouby a sporáky, ledni�ky, apod.) v USA. Má celou �adu 

továren v r�zných státech USA a zam�stnává desetitisíce lidí. Mimochodem, díky své 
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marketingové politice (koncentruje se na USA, Kanadu, �áste�n� Afriku a Austrálii) je 

v Evrop� tém�� neznámý.  

Krom� spot�ebi�� pro domácnost má Maytag divizi dodávající pr�myslové prádelenské 

stroje (p�edevším pro ve�ejné samoobslužné prádelny), které však sám nevyrábí. Od roku 

1996 proto pod svou zna�kou prodává pra�ky Primus, kterých odebírá n�kolik tisíc ro�n� a 

tvo�í tak asi 40% našeho obratu.  

4.7 Analýza konkurence 

Podniku Primus se poda�ilo proniknout mezi p�t nejv�tších sv�tových producent� 

pr�myslové prádelenské techniky. Dalšími jsou to švédský Electrolux, špan�lský Girbau, 

belgické IPSO a americká Alliance. V�tšina z uvedených firem má ovšem pobo�ky i 

v dalších zemích. Firma Dexter, která je sice menší, ale na trhu USA má velmi silnou 

pozici. 

Trh pr�myslové prádelenské techniky je pom�rn� dynamický, objevují se i noví „neznámí“ 

producenti, v poslední dob� zejména ze zemí Východní a Jihovýchodní Asie. Zatím se jim 

však na trzích ve v�tší mí�e prosadit nepoda�ilo. 

Mezi šesti jmenovanými výrobci nejsou zásadní rozdíly co do velikosti, síly, kapacit, apod. 

Také nabízené stroje se neliší podstatným zp�sobem. Intenzita vzájemné konkurence je 

tedy pom�rn� vysoká.  

Existuje ješt� celá �ada dalších producent� (Imesa, Danube, Fagor, Miele ...), ale jejich 

tržní podíl je nesrovnateln� nižší. 
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5 ANALÝZA SOU�ASNÉHO STAVU ZM�NOVÉHO SYSTÉMU 

	ÍZENÍ VE FIRM� PRIMUS CE S. R. O. 

Zm�nové �ízení je dle firmy Primus CE s. r. o. organizovaný souhrn prací, nutných pro 

realizaci technických zm�n.  

Z hlediska zp�sobu realizace podnik rozeznává: 

� �ádné - zm�nové �ízení, které probíhá mezi útvary konstrukce, technologie, 

logistiky, útvaru �ízení jakosti a  výroby. Prost�edkem pro zm�nové �ízení je „Návrh 

zm�ny“. 

� mimo�ádné - projednává se na p�ímém jednání zástupc� zainteresovaných  útvar�. 

Zavedení do výroby probíhá urychlen� a mohou se vyskytovat jen ve zvláš� 

od�vodn�ných a nezbytn� nutných p�ípadech. Provádí se formulá�em „Povolení 

p�echodné odchylky“ (viz p�íloha P II), jak je popsáno ve vnitropodnikové 

sm�rnici �ízení neshodného výrobku. Pro realizaci se v�tšinou neupravuje  

technologická dokumentace. 

Systém zm�nového �ízení v podniku Primus CE s. r. o. se zavedl v roce 2002, a od té doby 

se postupn� vyvíjel a vygeneroval za p�isp�ní zodpov�dných pracovník� jednotlivých 

p�íslušných úsek�, kte�í zde uplatnili své praktické zkušenosti z p�edcházejících 

zam�stnání v r�zných podnicích. 

Jejich snahou rovn�ž bylo dát alespo
 �áste�n� dohromady dokumenty týkající se 

zm�nového �ízení z p�edcházejícího období. 

V sou�asné dob� se systém zm�nového �ízení nachází na úrovni, kdy systém ur�itým 

zp�sobem funguje, avšak je t�eba jej dále zefektivnit.  

Zm�nové �ízení je totiž takový systém, který je pot�eba neustále rozvíjet a vylepšovat. Ani 

ve fázi, kdy si myslíme, že na tomto systému již není co zlepšovat, p�esto postupem doby a 

odzkoušením tohoto systému zjistíme, že nejsme tam, kde bychom naše zm�nové �ízení 

cht�li mít. A i p�es  veškeré snahy musíme zm�nové �ízení vylepšovat dále. 

Systémem zm�nového �ízení v podniku se zabývá Sm�rnice – Tvorba a distribuce 

technologické dokumentace, která nabyla ú�innosti dne 31.10.2003. 

Mým hlavním úkolem v této práci bude p�ipravit podklady pro zavedení a sou�asn� 

zlepšení nyn�jšího stavu zm�nového �ízení.  



UTB ve Zlín�, Fakulta managementu a ekonomiky 38 

5.1 Podrobná analýza zm�nového �ízení dle po�tu provedených zm�n 

Na základ� podrobné analýzy seznamu zm�n, jsem zjistila, že v roce 2004 bylo 

uskute�n�no celkem 421 zm�n. Následující graf (Obr. 10) znázor
uje zm�ny dle 

jednotlivých kategorií. Nejvíce zm�n bylo uskute�n�ných jako „Úprava pro logistiku/RFQ“ 

(Request for quotation – výb�r dodavatele) a hned poté „Vydání nové dokumentace“. 

Náb�h zm�ny n�kterých z t�chto zm�n byl ur�en na následující m�síce roku 2005. 

Náb�h zm�ny je datum, od kterého je možné zahájení výroby. 

Po�et zm�n dle jednotlivých d�vod� uskute�n�ných v podniku 
Primus CE s. r. o. v roce 2004
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Obr. 10. Grafické znázorn�ní po�tu zm�n dle jednotlivých d�vod� uskute�n�ných v podniku 

Primus CE s. r. o. v roce 2004 

Další graf (Obr. 11) popisuje situaci dle po�tu zm�n v roce 2005 omezený však od             

1. 1. 2005 do 31. 3. 2005 vztahující se k této analýze. V t�chto t�ech m�sících bylo zadáno 

celkem 114 zm�n. Termín náb�hu n�kterých ze zm�n však nebyl ješt� ur�en.  

Zde p�evyšují zm�ny ve „Vydání nové dokumentace“ p�edevším z d�vodu pot�eby na 

výrobu nových výrobk� pr�myslové prádelenské techniky. Následn� pak p�evyšují zm�ny 

op�t pro logistiku/RFQ. 
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Po�et zm�n dle jednotlivých d�vod� uskute�n�ných v podniku 
Primus CE s. r. o. od 1. 1. do 31. 3. 2005
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Obr. 11. Grafické znázorn�ní po�tu zm�n dle jednotlivých d�vod� uskute�n�ných 

v podniku Primus CE s. r. o. od 1. 1. do 31. 3. 2005 

5.2 Podrobná analýza d�vod� zm�n ve firm� Primus CE s. r. o. 

Provedla jsem rovn�ž analýzu d�vod� zm�n v odpovídajících dokumentech, které se 

nacházejí a jsou zakotveny v p�ílohách v následujícím textu, který podrobn�ji rozebírá 

problém zm�nového �ízení po této kapitole. 

Zanalyzování d�vod� zm�n bylo uskute�n�no dle dokument� roku 2004.  

Zajímala jsem se zde p�edevším z jakého jiného d�vodu bylo o zm�nu zažádáno a kolikrát 

o zm�nu zažádal zákazník. 

Zde jsem zjistila, že z celkového po�tu zm�n v roce 2004, a sice 421 zm�n, pouze z 1% 

zažádal o zm�nu zákazník, a zhruba 4% tvo�í jiný d�vod. 

Návrhy zm�n vycházejí p�evážn� z úsek� konstrukce a technologie. 

Jako jiný d�vod byl uveden nap�.: 

� zm�na kapacit kv�li zm�n� loga – požadavek marketingu, 

� žádost od dodavatele, 
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� sjednocení výkresu náboje, úprava výkresu, 

� up�esn�ní schématu, 

� vydání dokumentace pro náhradní díly, 

� zlepšení podmínek pro se�ízení a servis apod. 

D�vody zm�n jako je „vydání nové dokumentace“ a „úprava pro logistiku/RFQ“ p�evažují, 

jak již bylo vid�t z p�edcházejících graf�. D�vody zm�n typu „požadavek zákazníka“ a 

„jiný d�vod“ jsou spíše ojedin�lé. 

5.3 Pr�b�h procesu �ádného zm�nového �ízení 

Návrh zm�ny jako prost�edek k provedení zm�nového �ízení. 

Návrh zm�ny se skládá z vypln�ného „Formulá�e zm�n“ (viz p�íloha P III a P IV) a 

konstruk�ní dokumentace technické zm�ny, v p�ípad� indexové zm�ny nakupovaného dílu 

také technické dokumentace nakupovaného dílu a formulá�e „Žádanka o kód“ (viz p�íloha  

P V).  

Trvalé zm�ny do technologické dokumentace nebo do výrobku jsou povoleny jen na 

základ� schváleného zm�nového �ízení. 

�íslo návrhu zm�ny je p�evzato ze „Seznamu zm�n“ (viz p�íloha P VI). Trvalé zm�ny do 

technologické dokumentace nebo do výrobku jsou povoleny jen na základ�  schváleného 

zm�nového �ízení.  

5.3.1 Navrhovatel zm�ny 

Navrhovatelem zm�ny m�že být kterákoliv osoba podniku, která písemn� p�edkládá 

vypln�ný „Požadavek na zm�nu“ (viz p�íloha P VII). M�že jím tedy být: 

� úsek kvality,  

� úsek výroby,  

� poprodejní servis,  

� specifický požadavek zákazníka apod.. 

Navrhovatel rovn�ž doplní doporu�ený termín náb�hu zm�ny. V p�ípad�, že dv� nebo více 

zm�n musí nab�hnout ve stejném termínu, musí se to uvést ve všech t�chto zm�nách. 
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5.3.2 Úsek konstrukce 

Konstruktér, který je bu� specializovaný na konstrukci:  

� pra�ek,  

� suši��,  

� žehli��, 

� elektrodesignu, 

� vývoj nových prototyp�, 

na základ� vypln�ného „Požadavku na zm�nu“ provádí zm�nu v konstrukci výrobku jemu 

p�íslušnému. 

Konstruktér vyplní excelovský soubor „Seznam zm�n“, kde se p�i�adí k �íslu zm�ny, kdo si 

zm�nu vyžádal, datum, kdy bylo o zm�nu zažádáno, �íslo projektu, typ stroje, �i model, 

stru�ný popis zm�ny, a �eho se zm�na týká, nebo-li d�vod zm�ny: 

� vydání nové dokumentace, 

� štíhlá výroba, unifikace, zjednodušení – �asové úspory, 

� úprava pro logistiku / RFQ – materiálové úspory, 

� požadavek zákazníka, 

� chyba konstruktéra, 

� double code, 

� bezpe�nostní d�vody, 

� p�evod položky z „nákupu“ do „výroby“, 

� p�evod položky z „výroby“ na „nákup“, 

� jiný d�vod. 

Následn� si ve vnitropodnikové databázi vyhledá pot�ebné údaje a provede zm�nu 

v konstrukci dílce výrobku p�íp. jinou zm�nu. 

Nyní vyplní další excelovský soubor „Formulá� zm�n“, kde ur�í a podpisem potvrdí  návrh 

termínu náb�hu zm�ny. 
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Tento soubor vytiskne, p�iloží k n�mu p�íslušné výkresy týkající se zm�ny a p�edá svému 

nad�ízenému – vedoucí engineeringu (viz organiza�ní struktura – p�íloha P I), který 

provede kontrolu a bu� toto schválí, nebo konstruktér musí zm�nu p�ed�lat v p�ípad� 

nejasností. 

Konstruktér si rovn�ž vyhotoví kopii „Formulá�e zm�n“ a založí ji do svého archivu zm�n 

v konstrukci pro svou vlastní pot�ebu. Každý konstruktér má tedy svou vlastní evidenci 

zm�n. 

Veškerá data provedená v konstrukci jsou uložena v centrální databázi a dále je má na 

starosti úsek logistiky. 

Nyní práce konstruktéra se zm�nou kon�í. 

Technická zm�na  

Pod technickou zm�nou si p�edstavíme každou úpravu technické dokumentace trvalé 

povahy. Zaznamenává se  v konstruk�ní dokumentaci a ve všech z ní vyplývajících 

dokumentech (manuály náhradních díl�, atp). 

Za zm�nu se považuje i vydání nové dokumentace. 

Konstruk�ní dokumentace 

Konstruktérem zhotovená dokumentace obsahující technické výkresy a kusovník. 

Technický výkres 

�ízený dokument znázor
ující vzhled dílc�, podsestav, sestav a výrobk� (viz p�íloha           

P VIII). Obsahuje veškeré údaje pot�ebné k výrob� a kontrole. Pokyny pro vypracování 

technického výkresu zašti�uje vnitropodniková sm�rnice Tvorba výkresové dokumentace. 

Kusovník 

Je detailní skladba sestavy, obsahuje : 

� kódy položek, resp. dílc�, podsestav, 

� názvy položek, resp. dílc�, podsestav, 

� materiálovou/sortimentní  a množstevní specifikaci položek.  
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5.3.3 Asistentka vedoucího engineeringu 

V této chvíli „Formulá� zm�n“ spolu s výkresy p�echází k asistentce vedoucího 

engineeringu, která mimo jiné má i na starost excelovský soubor „Seznam zm�n“, a která 

nejd�íve zkontroluje náležitosti a poté do n�j zapíše datum, kdy toto p�edává do úseku 

technologie. 

„Formulá� zm�n“ spolu s  výkresy, a v p�ípad� vydání nové dokumentace i „Žádanku o 

kód“ p�edá do odd�lení technologie „zm�nové služb�“. 

5.3.4 Zm�nová služba – úsek technologie 

Zm�nová služba zajiš�uje p�edávání „Návrhu zm�ny“ mezi odd�lením útvaru �ízení 

kvality, technologie, výroby a logistiky. 

V pr�b�hu zpracovávání analýzy zm�nového �ízení došlo ke zm�n� v systému na tomto 

úseku  zm�nového procesu. V následujícím textu uvedu pr�b�h procesu p�ed a po zm�n�. 

Zm�nou  je zde myšleno zavedení „Knihy zm�n“ do elektronické formy. 

Zm�nová služba tedy nyní provede evidenci návrhu zm�ny do Knihy zm�n. 

Kniha zm�n 

Kniha vedená v technologii. Slouží k evidenci všech návrh� zm�n a zaznamenává 

ukon�ené a p�edané zm�ny. 

Postup evidence návrhu zm�ny do Knihy zm�n 

Celý záznam v Knize zm�n (viz p�íloha P IX) vychází z „Formulá�e zm�n“. Zapisuje se 

zde: 

� �íslo zm�ny, 

� typ stroje, 

� typ výrobku, které se zm�na týká (typ pra�ky, žehli�e �i suši�e), 

� datum zažádání o zm�nu a kdo o zm�nu zažádal, 

� datum, kdy zm�nová služba obdržela „Formulá� zm�n“, 

� krátký popis zm�ny, 

� �ísla výkres�, �i rozpisek (p�íloha s „Formulá�em zm�n“), 
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� rozd�lovník – kdo „Formulá� zm�n“ spolu s p�íslušnými dokumenty p�evzal, které 

st�edisko: �ízení kvality, technologie, výroby a logistiky, 

� datum, kdy st�edisko obdrží od zm�nové služby „Formulá� zm�n“ spolu 

s p�íslušnými dokumenty, 

� datum, kdy zm�nová služba zp�tn� obdržela od st�ediska „Formulá� zm�n“ 

s dokumenty, 

� p�i p�evzetí na st�edisko logistiky, odpov�dná osoba stvrdí svým podpisem, že 

„Formulá� zm�n“ spolu s dokumenty obdržela, 

� logistika ur�í datum náb�hu zm�ny a vrátí dokumenty zp�t zm�nové služb�, 

� zm�nová služba zapíše do „Knihy zm�n“ datum náb�hu zm�ny. 

Po schválení zm�ny zm�nová služba nakopíruje p�íslušné dokumenty („Formulá� zm�n“, 

výkresy, rozpisky) pro jednotlivé útvary a rozdá jim je. Rovn�ž dá na v�domí vedoucímu 

výroby o datumu náb�hu zm�ny, a ten schválí zda s tímto datumem souhlasí. Kopii 

„Formulá�e zm�n“ obdrží také navrhovatel zm�ny a konstrukce, v obojím p�ípad� stvrdí 

také svým podpisem, že jsou srozum�ni o náb�hu zm�ny. V p�ípad�, že je ve „Formulá�i 

zm�n“ žádost o promítnutí zm�ny do Manuálu, rovn�ž kopii p�edá i osob�, která je 

zodpov�dná za tvorbu manuálu. 

Kniha zm�n ve form� elektronického zápisu 

V pr�b�hu analýzy systému zm�nového �ízení došlo k p�erušení záznamu o pr�b�hu zm�ny 

mezi jednotlivými úseky do fyzické „Knihy zm�n“. Fyzická „Kniha zm�n“ byla tedy 

nahrazena elektronickou „Knihou zm�n“ (viz p�íloha P X). Excelovský soubor „Seznam 

zm�n“ byl upraven o pole s názvy jednotlivých st�edisek spolu s datumy, kdy byl 

„Formulá� zm�n“ p�edán odpov�dným pracovník�m a vrácen zm�nové služb�. Rovn�ž je 

zde zahrnut datum, kdy byla schválená kopie „Formulá�e zm�n“ s náb�hem zm�ny p�edána 

vedoucímu výroby, plánova�i a osob� zodpov�dné za manuály. 

Postup záznamu je tedy obdobný jako v p�edcházející kapitole. Proces záznamu je však 

zjednodušen. 

Zm�nová služba provádí zápis datumu o poskytnutí dokumentu „Formulá�e zm�n“ na 

jednotlivá odpov�dná st�ediska. 
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5.3.5 Útvar �ízení jakosti 

Kontroluje vliv zm�ny na schvalování a pot�ebu schvalování u nakupovaných položek 

(CSA, CE, …) 

Ov��uje možnost kontroly ve výrob� z pohledu dostupnosti m��idel. 

Kontroluje návrh zm�ny z hlediska kvality díl�, sestav, výrobk�. 

Do „Formulá�e zm�n“ napíše návrh náb�hu zm�ny a podpisem potvrdí vydání zm�ny do 

sériové výroby. 

5.3.6 Technologie 

Na základ� informací z konstruk�ní dokumentace p�ipraví podklady o nových kódech a 

materiálech pro logistiku (viz p�íloha P XI). 

Technologie spolu s logistikou mají vzájemn� propojený excelovský soubor (viz p�íloha      

P XII) s t�mito následujícími údaji: 

� �íslo zm�ny, 

� �íslo položky, 

� �íslo výkresu, 

� index zm�ny, 

� název atd. 

Velká zm�na se m�že týkat velkého po�tu dílc� na výrobku. V tomto souboru je tedy 

zm�na rozepsána dle jednotlivých dílc�. 

Technolog tyto údaje vyplní, barevn� ozna�í dle domluvené specifikace, že zm�nu provedl 

celou, a zasílá ji na zpracování do logistiky. 

5.3.7 Logistika 

P�evezme z technologie podklady (excelovský soubor) o nových kódech a materiálech, na 

jejichž základ� založí nebo zm�ní položky v Concordu. 

Upraví kusovníky v Concordu na základ� návrhu zm�ny.  

Ur�í návrh termínu náb�hu zm�ny. 
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Poznámka 

Ve vnitropodnikové databázi Concorde bylo k 16.3.2005 celkem 32 220 položek 

nakoupených a vytvo�ených ve vlastní výrob�. 

Z tohoto po�tu je asi nakupovaných 7 000 položek, 60% je z nich živých, které se neustále 

využívají ve výrob�. 

 Z 32 000 je 10 – 12 000 živých položek, 4 000 jsou nakupované. Zbytek jsou položky 

vlastní výroby, polotovary. 

V databázi je 2 300 – 2 500 PRM kód� – což jsou již hotové výrobky – pra�ky, suši�e, 

žehli�e. 

5.3.8 Technologie 

Kontroluje technické výkresy z hlediska úplnosti a vyrobitelnosti. 

Kontroluje p�ipravenost nástroj� a p�ípravk�. 

Zpracovává technologickou dokumentaci a do Concordu zapisuje: 

� index: 

- zna�ka „-„ znamená nový výkres, 

- A, B, C,…. postupný záznam zm�n dle abecedy, 

- o každé zm�n�, i té, která je pozastavena nebo nebyla provedena musí 

v�d�t úsek logistiky, 

� technologický postup, 

� �asové normy a tarify, 

� pomocnou technologickou dokumentaci. 

P�i zpracování technologické dokumentace na zvláštní procesy je nutné stanovit: 

a) kritéria pro p�ezkoumání a schválení procesu, 

b) schválení za�ízení a kvalifikaci personálu, 

c) použití specifických metod a postup�, 

d) požadavky na záznamy ze zvláštního procesu a opakované posouzení procesu. 
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Tyto aspekty  zvláštního procesu jsou zapsány/sou�ástí projektu, pop�ípad� sm�rného 

technologického postupu. 

Do „Formulá�e zm�n“ napíše návrh náb�hu zm�ny a podpisem potvrdí vydání zm�ny do 

sériové výroby. 

Ur�í distribu�ní místa. 

Technologická dokumentace 

Technologickou dokumentaci zejména tvo�í: 

� konstruk�ní dokumentace, 

� technologický postup, 

� technická dokumentace nakupovaného dílu, 

� �asové normy a tarify, 

� pomocná technologická dokumentace (podklady pro výrobu dílc� na NC strojích a 

programy pro NC stroje, seznamy, doporu�ení, sm�rné pracovní postupy aj.). 

Je ur�ena pro výrobní, technické a obchodní ú�ely a slouží k : 

• plánování a zajiš�ování interní nebo externí výroby dílc�, podsestav a sestav 

výrobk�, 

• plánování výrobních a nevýrobních náklad� a cen plánování a zajiš�ování kapacit, 

• plánování a zjiš�ování pot�eb odborných pracovník� a profesí, 

• plánování a zajiš�ování materiálu, surovin, pomocného a režijního materiálu a 

výrobních p�edm�t� a prost�edk�. 

Technologický postup 

Dokument uložený do databáze Concorde (viz p�íloha P XIII) obsahující: 

• postup a podmínky výroby nebo montáže dílc�, podsestav a sestav výrobk� a sled 

operací, které je pot�eba pro zhotovení, 

• na jakém pracovišti (interní nebo externí) budou operace provád�ny, 

• na kterých strojích budou operace provád�ny, 
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• jaké programy, nástroje, p�ípravky a m��idla budou p�i operacích používány, 

• kdy  a co má být p�i výrob� nebo montáži dílc�, podsestav a sestav výrobk� 

kontrolováno, 

• jakým zp�sobem má být operace provád�na, nastavovací parametry pokud jsou pro 

dodržení jakosti d�ležité, 

• kolik �asu je pot�eba na p�ípravu operace a na realizaci operace, 

• jaké profese operaci provád�jí / v jakém mzdovém tarifu je operace provád�na, 

• datum platnosti pro výrobu (za�átek, konec), 

• datum vydání, 

• �íslo zm�ny, 

• kód a název dílce, 

• poslední platný index, 

• �íslo výkresu na kterém je dílec nakreslen. 

Technická dokumentace nakupovaného dílu 

Soubor podklad� dokumentující nakupovaný díl. M�že zahrnovat výkresy, technické listy, 

digitální snímky, informace o dodavateli, atd. (viz sm�rnice Tvorba a �ízení kód� položek). 

Technickou dokumentaci nakupovaného dílu vždy doprovází formulá� „Žádanka o kód“. 

5.3.9 Výroba 

S ohledem na stavy zásob a p�ipravenosti výroby ur�í a podpisem stvrdí návrh náb�hu 

zm�ny. 

5.3.10 Logistika 

P�evezme ze skupiny technologie návrh zm�ny s ostatními �ízenými dokumenty pro 

distribu�ní místo Logistika. 

Ur�í kone�ný náb�h zm�ny a podpisem potvrdí vydání zm�ny do sériové výroby. 
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5.3.11 Asistentka vedoucího vývoje 

Jednou týdn� zasílá výkresy vydaných zm�n do PRIMUSU do Belgie. 

5.3.12 Zm�nová služba – úsek technologie 

Na základ� ur�ení distribu�ních míst a podle jejich po�tu vytvá�í zm�nová služba kopie 

�ízené dokumentace. P�ed náb�hem zm�ny jsou distribu�ní místa vyzvána e-mailem 

k p�evzetí �ízené dokumentace s udáním �ísla zm�ny a data náb�hu. 

Archiv zm�n 

Zm�nová služba archivuje platnou konstruk�ní a technologickou dokumentaci v rámci 

skupiny technologie. Neplatná konstruk�ní a technologická dokumentace se ozna�í a 

z�stává v archivu. 

Originál „Formulá�e zm�n“ je v evidenci zm�nové služby. 

�ízená dokumentace 

Dokument jehož platnost je vyzna�ena razítkem “�ÍZENÁ KOPIE” �ervené barvy, který 

vydává skupina technologie do distribu�ních míst. 

Ostatní �ízená dokumentace 

Tišt�ná dokumentace po�ízená centráln� pomocí systému Concorde (viz p�íloha P XIII). 

Toto upravuje také vnitropodniková sm�rnice – Identifikace a sledovatelnost. 

5.3.13 Distribu�ní místo 

Distribu�ní místo je st�edisko nebo pracovišt� zastoupené vedoucím pracovišt�, mistrem 

nebo jinou pov��enou osobou. Seznam distribu�ních míst  (viz p�íloha P XIV). 

Distribu�ní místo: Výrobní st�ediska 

Vedoucí pracovišt� / mistr nebo jiná pov��ená osoba p�evezme ze skupiny technologie 

�ízené technické výkresy a zhotovuje kopie �ízené dokumentace nebo kopie vytišt�né 

technologické dokumentace z databáze systému Concorde. Ozna�uje je �erveným razítkem 

s ur�ujícím písmenem st�ediska nebo pracovišt� (viz p�íloha P XIV) a eviduje pohyb této 

dokumentace. 
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V rámci distribu�ního místa dokumentaci ukládá a neplatnou dokumentaci likviduje. 

Pro zajišt�ní výroby dílce/výrobku v rámci distribu�ního místa používá pouze platnou – 

�ízenou dokumentaci. 

Distribu�ní místo: Obchodní odd�lení – tvorba manuál� 

Pracovník tohoto distribu�ního místa obdrží po ukon�ení zm�nového �ízení kopii návrhu 

zm�ny a v p�ípad� pot�eby provede opravu Obchodn� technické dokumentace. 

Distribu�ní místo: Servis 

Pracovník tohoto distribu�ního místa obdrží �ízenou kopii Servisní instrukce/Servisního 

bulletinu a u nezam�nitelných díl� obdrží po ukon�ení zm�nového �ízení kopii návrhu 

zm�ny.  

5.3.14 Výroba 

U nezam�nitelných díl� registruje výrobní �íslo stroje (a �íslo návrhu zm�ny) od kterého je 

zm�na uplatn�na. 

U zam�nitelných díl� musí být tento požadavek specifikován navrhovatelem návrhu 

zm�ny.  

5.4 Pr�b�h procesu mimo�ádného zm�nového �ízení 

Mimo�ádné zm�nové �ízení, jak již bylo zmín�no v úvodu analýzy zm�nového �ízení, se 

projednává na p�ímém jednání zástupc� zainteresovaných útvar�. Zavedení do výroby 

probíhá urychlen� a mohou se vyskytovat jen ve zvláš� od�vodn�ných a nezbytn� nutných 

p�ípadech. Provádí se formulá�em „Povolení p�echodné odchylky“ a je popsáno 

vnitropodnikovou sm�rnicí �ízení neshodného výrobku. 

Tato sm�rnice stanovuje postup vypo�ádání neshodných výrobk� uvnit� spole�nosti, v�etn� 

vrácení neshodných díl� z Primusu v Belgii, které tam byly p�vodn� dodány. 

 

 

Odpov�dnost za �ízení neshodného výrobku mají : 
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� pracovníci úseku �ízení jakosti (za objevení, identifikaci, iniciování vypo�ádání, 

kontrolu po oprav�), 

� pracovníci výroby (za objevení, identifikaci, nezpracování neshodných výrobk�, 

opravu, kontrolu po oprav�), 

� pracovníci skladu (za p�ivolání pracovníka úseku �ízení jakosti v p�ípad� vrácení 

neshodných výrobk� z PRIMUSu nebo v p�ípad� objevení neshody subdodavatele). 

5.4.1 Zp�soby vypo�ádání neshodného výrobku 

A) Eliminace neshody 

Likvidace  

Rozumí se fyzická likvidace výrobku v p�ípad�, kdy je položka neopravitelná.  

Drobná oprava 

Rozumí se charakter neshody, kdy pro dosažení souladu s požadavky dokumentace je 

posta�ující oprava - mechanické opracování, úprava nebo kompletace položky. O zp�sobu 

�ešení drobné opravy rozhoduje tým, technolog a vedoucí výroby. 

Oprava 

Rozumí se takový charakter neshody, kdy pro dosažení souladu s požadavky dokumentace 

je nutno použít sva�ování, nové díly, �asov� náro�nou demontáž nebo montáž apod. O 

zp�sobu �ešení rozhoduje tým, technolog, konstruktér, pracovník úseku �ízení jakosti, 

vedoucí výroby. 

B) Použití p�i akceptování neshody 

V tomto p�ípad� viník, resp. jeho nad�ízený, musí vystavit formulá� „Povolení p�echodné 

odchylky“, který schvaluje vedoucí konstrukce, technologie, výroby, �ízení jakosti a 

logistiky. V p�ípad�, že díl je dodáván do firmy PRIMUS v Belgii, musí vedoucí odd�lení 

zabezpe�it souhlas s touto odchylkou u vedoucího konstrukce.  

V t�ch p�ípadech, kdy neshoda se dotýká deklarovaných specifikací finálního výrobku, 

musí být projednána se zástupcem zákazníka. 

 

C) P�e�adit k jinému použití 
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P�i zachování požadavk� (specifikací) na výrobek je povolení tohoto p�e�azení 

v pravomoci vedoucího výroby. V ostatních p�ípadech je použit postup A) nebo B).   

Sklad zmetk�: 

� Fyzický: Vymezený prostor pro shromaž�ování neshodných díl� do doby jejich 

dalšího vy�ízení (likvidace, opravy, vrácení). 

� Softwarový: V systému Concorde vedená evidence zmetk�, v�. informace o jejich 

p�vodu a zp�sobu vy�ízení. Nezbytnou podmínkou každého zmetku v tomto skladu 

je vystavení �ervené karty.  

�ervená karta slouží k identifikaci a dokumentování objeveného neshodného výrobku.  

5.5 Dokumentace systému zm�nového �ízení ve firm� Primus CE        

s. r. o. 

V sou�asné dob� je systém zm�nového �ízení ve firm� Primus CE s. r. o. veden �áste�n� 

v elektronické form� a p�evážn� v tzv. form� „papírové“. Systémem zm�nového �ízení tak 

prochází a koluje celá �ada dokument�. Já se je nyní pokusím zesumírovat a stru�n� projít 

jen t�mi nejd�ležit�jšími. Nebudu zde již uvád�t odkazy na p�ílohy, kde se tyto dokumenty 

nacházejí, pon�vadž je vše uvedeno v pr�b�hu p�edcházejícího textu. 

5.5.1 Požadavek na zm�nu 

Požadavek na zm�nu vypl
uje navrhovatel zm�ny. Navrhovatelem m�že být kterákoliv 

osoba podniku, která rovn�ž doplní doporu�ený termín náb�hu zm�ny. 

Konstruktér poté na základ� požadavku na zm�nu provádí zm�nu v konstrukci výrobku 

jemu p�íslušnému. 

5.5.2 Seznam zm�n 

Tento excelovský soubor prochází n�kolika pracovníky. Nejd�íve za�íná s vypl
ováním 

konstruktér, který si p�i�adí �íslo a poté doplní další nutné údaje v souboru. Od 

konstruktéra p�echází tento dokument k asistentce vedoucího engineeringu, která je 

zodpov�dná za správu tohoto souboru. Asistentka zkontroluje náležitosti a doplní datum, 

kdy návrh zm�ny p�edává do úseku technologie. Tento soubor byl v pr�b�hu analýzy 

rozší�en o další údaje, které dopl
uje zm�nová služba na úseku technologie. Vznikla tak 
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elektronická forma „Knihy zm�n“. Zm�nová služba zde dopl
uje datumy p�edání a vrácení 

dokument� návrhu zm�ny a po odsouhlasení náb�hu zm�ny, také i datumy, kdy kopie 

návrhu zm�ny p�edala vedoucímu výroby, plánova�i a osob� zodpov�dné za manuály. 

5.5.3 Formulá� zm�n 

Formulá� zm�n je d�ležitým a základním dokumentem návrhu zm�ny, který je sou�ástí 

zm�ny od samého po�átku návrhu zm�ny až po jeho schválení. Tento dokument prochází 

jednotlivými úseky zodpov�dnými za provedení zm�ny. Úvodní hlavi�ku vyplní 

navrhovatel zm�ny, poté asi zhruba nejv�tší �ást vypl
uje konstruktér, který na záv�r 

doplní termín náb�hu zm�ny. Od konstruktéra p�echází tento dokument k asistentce 

vedoucího engineeringu a poté k rukám zm�nové služby. Zm�nová služba následn� 

p�edává tento „Formulá� zm�n“ spolu s ostatními dokumenty sou�ástí návrhu zm�ny mezi 

ostatní odd�lení – kvalitu, technologii, logistiku a výrobu. 

Po schválení datumu náb�hu zm�ny je originál tohoto dokumentu archivován zm�novou 

službou. Kopie tohoto dokumentu pak také jednotlivými úseky, které jsou zodpov�dné za 

provedení a odsouhlasení této zm�ny.  

5.5.4 Kniha zm�n 

Kniha zm�n jak fyzická, tak v sou�asnosti elektronická na stejném principu plní funkci 

evidence návrhu a odsouhlasení termínu náb�hu zm�ny. Zodpov�dnost za tuto funkci nese 

zm�nová služba, která do ní dopl
uje p�íslušné údaje. 

P�edností fyzické knihy zm�n byl ten fakt, že odpov�dní pracovníci jednotlivých úsek� 

stvrdili svým podpisem, že obdrželi všechny dokumenty, a po odsouhlasení náb�hu zm�ny 

i kopie spojené s návrhem zm�ny. Zm�nová služba tak m�la viditeln� doloženo, že ve své 

funkci zm�nové služby plní práci zodpov�dn� a toto nem�že být zp�tn� napadnutelné. 

5.6 Dokumentace systému zm�nového �ízení dle norem ISO 

9001:2000 

Normy ISO nám ukládají následující povinnosti ohledn� systému zm�nového �ízení a jeho 

dokumentace. 
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Dokumenty požadované systémem managementu jakosti musí být �ízeny. Záznamy jsou 

zvláštním typem dokumentu a musí být �ízeny v souladu s požadavky. 

Musí být vytvo�en dokumentovaný postup pro stanovení nástroj� �ízení pot�ebných pro: 

� schvalování dokument� z hlediska jejich p�im��enosti p�ed jejich vydáním, 

� p�ezkoumávání dokument�, pop�ípad� jejich aktualizaci a pro opakované 

schvalování, 

� zajišt�ní identifikace zm�n dokument� a aktuálního stavu revize dokument�, 

� zajišt�ní dostupnosti p�íslušných verzí aplikovatelných dokument� v místech 

používání, 

� zajišt�ní trvalé �itelnosti a snadné identifikovatelnosti dokument�, 

� zajišt�ní identifikace dokument� externího p�vodu a �ízení jejich distribuce, 

� zabrán�ní neúmyslnému používání zastaralých dokument� a aplikaci vhodné 

identifikace t�chto dokument�, jsou-li z jakéhokoli d�vodu uchovávány. 

Musí se rovn�ž vytvo�it a udržovat záznamy, aby se poskytly d�kazy o shod� s požadavky 

a o efektivním fungování systému managementu jakosti. Záznamy musí z�stat �itelné, 

snadno identifikovatelné a musí být možné je snadno vyhledat. Musí se vypracovat 

dokumentovaný postup, který stanoví nástroje �ízení pot�ebné k identifikaci, ukládání, 

ochran�, vyhledávání, stanovení doby uchování a vypo�ádání záznam�. 

5.7 Hlavní nedostatky systému zm�nového �ízení ve firm� 

V této kapitole se pokusím shrnout a vystihnout hlavní nedostatky, �i problémy týkající se 

sou�asného systému zm�nového �ízení ve firm�, které jsem v pr�b�hu analyzování a 

zpracovávání diplomové práce post�ehla. 

Hlavním nedostatkem sou�asného systému zm�nového �ízení ve firm� je zdlouhavý a 

�asov� náro�ný proces tohoto systému �ízení. Návrh zm�ny se zbyte�n� dlouho zdržuje na 

jednotlivých úsecích, které jsou zodpov�dné za uskute�n�ní zm�ny. 

Návrhy zm�n ve firm� probíhají ne�ízeným tokem jednoho návrhu zm�ny za druhým bez 

zastávky, neuvážliv� a bez rozlišení, zda jde o zm�nu urgentní �i b�žnou apod. P�íklad: 
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Vyvine se prototyp výrobku, ale na n�m se již provád�jí a nabalují další zm�ny až nap�. 

s indexem „C“. 

Zm�ny by se m�ly �ešit za ur�ité �asové období (nap�. 1x týdn�), jednotlivá odd�lení jsou 

zahlcena návrhy zm�n neustálým tokem t�chto zm�n, s výjimkou urgentních zm�n, které se 

musí provést co nejd�íve. 

Jsou zm�ny, které by se mohly provést ihned bez zadávání zm�ny do procesu zm�nového 

�ízení nap�. zm�na �ísla na výkrese apod. 

Každá navržená zm�na a následn� provedená zm�na není z hlediska podniku efektivní. A 

proto ne každá zm�na by m�la být uskute�n�na. Je nutno zvážit, zda zm�nu provést �i ne. 

P�ed zavedením zm�ny by se m�lo provést ekonomické vyhodnocení této zm�ny (nap�. 

zbyte�né navýšení náklad� na výrobu ur�itého typu výrobku po zm�n�). 

V p�ípad� uskute�n�ní zm�ny by se m�ly dobrat „staré“ dílce, z d�vodu zamezení 

navyšování náklad�. 

Tímto zde chybí i tzv. zm�nová komise, která by odsouhlasila uskute�n�ní, �i 

neuskute�n�ní zm�ny. 

Zm�nová služba musí neustále obcházet jednotlivé úseky a doru�ovat jim dokumenty 

návrhu zm�ny jak v pr�b�hu zm�nového procesu, tak i po n�m, kdy je zm�na schválena. 

Dalším problémem je nejednotný výstup dokumentace související s návrhem zm�ny 

z úseku konstrukce do dalších úsek�. 

Poddimenzovaný úsek technologie. V odd�lení technologie pracuje  celkem 5 zam�stnanc� 

a v konstrukci 15 zam�stnanc�, �ili zam�stnanci jsou v pom�ru k práci 5:15. Odd�lení 

technologie je tak p�edimenzováno návrhy na zpracování zm�n, a je samoz�ejmé, že se pak 

návrhy zm�n v tomto odd�lení kumulují a �as se tak prodlužuje. 

Do výroby se dostávají neodzkoušené prototypy z vývoje. Je proto z�ejmé, že se tak mohou 

vyskytnout chyby, které poté mají za následek návrh na odstran�ní chyby, �ili zm�ny. 

Zainteresované strany odpovídajících úsek� ve firm� by m�ly být dostate�n� informovány 

o zm�n�, jejím schválení, náb�hu, uskute�n�ní a pr�b�hu. 

Neexistuje statistika provád�ných zm�n a sledování trendu po�tu zm�n a náklad� na 

zm�ny. 
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5.8 Zkušenosti se systémem zm�nového �ízení v jiných podnicích 

V pr�b�hu zpracovávání této diplomové práce jsem si zajistila i možnost navštívit jiné 

podniky a získat tak informace o fungujícím systému zm�nového �ízení i jinde. Navštívila 

jsem tak celkem 3 podniky, na jejich p�ání však jména v této práci uvád�t nebudu. 

Všechny tyto podniky se nacházejí na území Moravskoslezského kraje. 

5.8.1 Stru�ný popis a analýza zm�nového �ízení v podniku �. 1 

V podniku �. 1, kde se mi poda�ilo zajistit konzultaci ohledn� zm�nového �ízení, jsem 

zjistila, že v sou�asné dob� toto �ízení nefunguje. 

Jedná se o podnik, který v d�ív�jší dob� zajiš�oval obživu zhruba 50 000 lidem. 

V sou�asné dob� zam�stnává zhruba asi 5 000 pracovník�. 

D�íve zde byla výroba sériová, v dnešní dob� se vyrábí už jen na požadavek zákazníka a 

výroba je tedy kusová. 

D�íve zde existoval fungující a do detailu vypracovaný systém zm�nového �ízení. 

Postupem doby, kdy podnik p�estával prosperovat a za�al propoušt�t �adu zam�stnanc� se 

takto vyrušily i funkce spojené se zm�novým �ízením. 

Dnes podnik �eší zm�nu „za pochodu“. Pracovník si tak bere na sebe zodpov�dnost za 

realizaci a  provedení zm�ny tak, aby zákazník byl spokojený. 

5.8.2 Stru�ný popis a analýza zm�nového �ízení v podniku �. 2 

Další podnik, který jsem navštívila je podnik, jehož vlastníkem je americká spole�nost. 

V dnešní dob� zam�stnává asi 3 500 lidí. Systém zm�nového �ízení zde funguje velice 

dob�e. Základ tohoto systému zde p�ejali od amerického vlastníka tohoto podniku. 

Systém zm�nového �ízení zde pracuje na bázi informa�ního systému, který veškeré 

náležitosti systému zm�nového �ízení obsahuje a zpracovává. 

5.8.3 Stru�ný popis a analýza zm�nového �ízení v podniku �. 3 

Poslední podnik byl v minulosti také gigant, který zam�stnával 15 000 lidí. Jakmile jej ale 

p�evzala americká spole�nost, docházelo ke snižování po�tu zam�stnanc� a v sou�asné 

dob� zam�stnává pouze 3 000 lidí. Zm�nové �ízení je zde, podle mého názoru, velice dob�e 
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propracované, i p�estože �ást zm�nového �ízení je �ešeno informa�ním systémem a �ást 

ješt� stále „papírov�“. Sta�í však doladit informa�ní systém a zm�nové �ízení zde bude 

fungovat na velice dobré úrovni. 

5.9 Pr�b�h zakázky podnikem 

Pro dobrou analýzu a návrh ú�inných opat�ení zlepšující zm�nové �ízení, které je cílem této 

práce je nutné analyzovat celý pr�b�h zakázky podnikem od p�ijetí zakázky až po expedici 

hotových finálních výrobk�. Takto široké pojetí analýzy vyžaduje skute�nost, že každá 

zm�na se m�že dotýkat kterékoli �ásti procesu realizace zakázky p�ípadn� i všech jejich 

�ástí. 

5.9.1 Poptávkové �ízení, uzavírání smluv a realizace prodeje 

Odpov�dní pracovníci: 

� pracovníci zajiš�ující poptávkové �ízení, uzavírání smluv a realizaci prodeje, 

� vedoucí obchodního útvaru. 

Prodejce - pracovník obchodního útvaru, který vyhledává zákazníky, p�ipravuje smlouvy o 

prodeji, p�ipravuje podklady pro prodejní zakázky a dohlíží na pln�ní smluv. 

Administrativní pracovník - pracovník obchodního útvaru, který zabezpe�uje 

administrativní úkony odd�lení. 

Postup a popis poptávky a nabídky 

Prodejce: 

� p�evezme od zájemce poptávku (písemnou nebo telefonickou) ke zpracování 

nabídky, 

� zjistí, zda je nutná konzultace s technickým odd�lením, 

� zpracuje nabídku dle poptávky, jde-li o obchodní p�ípad mimo dealerskou sí� a 

zašle ji zájemci, 

� v p�ípad�, že dle konzultace s technickým odd�lením je poptávka nerealizovatelná, 

oznámí toto zájemci, 

� uzav�e p�ezkoumání poptávky svým podpisem a datem na poptávce, 
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� kopii nabídky archivuje v obchodním útvaru po dobu 10 let.  

Objednávka/Kupní smlouva/ Smlouva o dílo 

Prodejce: 

� p�evezme od zájemce objednávku nebo výzvu k podání návrhu na uzav�ení 

smlouvy, 

� p�ezkoumá, zda je objednávka jasná a zda se shoduje s nabídkou p�ípadn� 

Smlouvou o spolupráci (v p�ípad� objednávky od dealera) a to zejména 

z následujících hledisek: technické provedení stroje (typ, ovládání, oh�ev, aj.), po 

konzultaci s technickým odd�lením: dodací lh�tu, cenu a platební podmínky, 

� v p�ípad� nejasností nebo rozporu s nabídkou nebo se Smlouvou o spolupráci je 

prodejce povinen vyjasnit rozpory se zákazníkem a provést opravy a zm�ny do 

objednávky (Kupní smlouvy, Smlouvy o dílo), 

� p�ezkoumání potvrdí podpisem a datem na objednávce. 

Administrativní pracovník: 

� p�i�adí akceptované objednávce interní �íslo a zavede ji do knihy objednávek. 

Prodejce: 

� pro obchodní p�ípad mimo dealerskou sí� zpracuje Kupní smlouvu nebo Smlouvu o 

dílo a p�edá jí pov��enému pracovníkovi, 

� není-li nutné zpracovávat Kupní smlouvu/Smlouvu o dílo, nechá vystavit 

zálohovou fakturu. 

Administrativní pracovník: 

� vystaví zálohovou fakturu a odešle ji zákazníkovi. 

Pov��ený pracovník obchod. útvaru: 

� podepíše Kupní smlouvu nebo Smlouvu o dílo. 

Prodejce: 

� zajistí podepsání Kupní smlouvy nebo Smlouvy o dílo kupujícím nebo 

objednavatelem, 
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� archivuje objednávku nebo výzvu na uzav�ení smlouvy, Kupní smlouvu nebo 

Smlouvu o dílo v obchodním útvaru, 

� p�ebírá, projednává, p�ezkoumává a archivuje zm�ny Kupní smlouvy nebo Smlouvy 

o dílo. V p�ípad�, že zm�na Kupní smlouvy nebo Smlouvy o dílo je možná a je  

takového charakteru, že má vliv na �innost jiných odd�lení-nap�.zm�na dodací 

lh�ty �i zm�na technického provedení stroje, projedná tyto zm�ny s p�íslušnými 

útvary. Vyplní formulá� "Zm�na zadání výroby" a p�edá jej odpov�dnému 

pracovníkovi v odd.logistiky. Zm�na zadání výroby se archivuje jako sou�ást 

Denního zadání výroby (10 let), 

� zpracuje zm�ny Kupní smlouvy nebo Smlouvy o dílo a p�edá je pov��enému 

pracovníkovi. 

Pov��ený pracovník obch. útvaru: 

� podepíše zm�ny Kupní smlouvy nebo Smlouvy o dílo. 

Prodejce: 

� zajistí podepsání a doru�ení zm�n Kupní smlouvy nebo Smlouvy o dílo 

kupujícímu/objednateli, 

� archivuje zm�ny Kupní smlouvy nebo Smlouvy o dílo v obchodním útvaru. 

Objednávky Primus Belgie 

Asistent výroby Primus Belgie: 

� p�edá (e – mail) asistentovi výroby objednávku. 

Asistent výroby Primus CE: 

� p�evezme objednávku a p�edá k p�ezkoumání do technického odd�lení . 

Pracovník technického odd�lení: 

� p�ezkoumá objednávku a potvrdí p�ezkoumání svým podpisem a datem na 

objednávce. 

Asistent výroby Primus CE: 

� archivuje záznamy o p�ezkoumání objednávky, 
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� po odsouhlasení asistentem výroby Primus Belgie za�adí objednávku do 

termínového plánu výroby, 

� na základ� stanoviska konstruktéra o nemožnosti realizovat danou objednávku 

oznámí tuto skute�nost pracovníkovi plánu Primus Belgie. 

5.9.2 Zp�sob plánování výroby a postup p�i zpracování požadavk� na výrobu 

Odpov�dní pracovníci: 

� pracovníci logistiky, 

� pracovníci výrobního útvaru, 

� operation manager. 

Fixní objednávky 

Výrobní dispe�er: 

� zajistí vytišt�ní sumá�e fixních objednávek založených na údajích zaslaných e-

mailem z Primusu Belgie, 

� zpracuje nový sumá� fixních objednávek, 

� zajistí distribuci zpracovaného sumá�e fixních objednávek do odd. výroby a 

logistiky. 

Nové objednávky 

Výrobní dispe�er: 

� vyt�ídí nové objednávky a zajistí jejich vytišt�ní, 

� p�edloží vedoucímu konstrukce nové objednávky k posouzení jejich p�ípadné 

nevyrobitelnosti. 

Zodpov�dný konstruktér výrobku: 

� vrátí zp�t objednávky s potvrzením o vyrobitelnosti a rozhodnutím o dalším 

postupu s objednávkou nebo pouze up�esní možné nesrovnalosti, 

� u objednávky, kterou nelze z jakýchkoliv d�vod� vyrobit, navrhne možná �ešení. 
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Výrobní dispe�er: 

� vrátí Primusu v Belgii nevyrobitelné objednávky a žádá up�esn�ní nebo zm�nu 

zadání dle nabízených konstruk�ních �ešení konstrukcí, 

� oznámí vedoucímu konstrukce rozhodnutí Primusu v Belgii o zp�sobu �ešení, 

� p�edá nové objednávky do odd�lení logistiky a OTD (odd�lení technické 

dokumentace a standardizace). 

OTD: 

� zajistí k nové objednávce manuály. 

Odd�lení logistiky: 

� p�ekontroluje nové objednávky a zajistí materiál. 

Výrobní dispe�er: 

� vypracuje návrh odpov�di  týkající se dodacích lh�t objednávek (v�etn� nových), 

jež jsou založeny na výrobních kapacitách Primus CE, 

� p�edloží návrh odpov�di vedoucímu výroby ke schválení. 

Vedoucí výroby: 

� schválí, eventuáln� provede korektury v návrhu odpov�di. 

Výrobní dispe�er: 

� zpracuje odpov�� do kone�né podoby a zašle ji do Primusu v Belgii a do 

obchodního odd. Primus CE. 

Plánovací odd�lení: 

� zaplánuje nové objednávky do softwaru Concorde, 

� vypracuje objednávky na komponenty do Primusu v Belgii na základ� potvrzených 

dodacích termín� pevných objednávek, 

� zašle objednávku e-mailem do Primusu v Belgii. 

Objednávky a p�edpov�di 

Výrobní dispe�er: 
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� zajistí vytišt�ní nových objednávek a p�edpov�dí, 

� zpracuje nové objednávky a p�edpov�di, 

� zajistí distribuci nových objednávek a p�edpov�dí. 

Plánovací odd�lení: 

� vypracuje nové p�edpov�di v softwaru Concorde a zašle seznam pot�ebných 

komponent� e-mailem do Primusu v Belgii. 

Objednávky výrobních a náhradních dílc� pro Primus Belgie 

Plánovací odd�lení: 

� zpracuje Primusem v Belgii zaslanou objednávku náhradních a výrobních dílc� - 

PRI kód p�evede na platný kód Primus CE - pokud tento není shodný, odd�lí 

nakupované a vyráb�né dílce a vytvo�í prodejní �ádek v Concordu, 

� ur�í dodací lh�tu dílc� ve spolupráci s odd�leními výroby a logistiky, 

� p�edá dodací termíny do Primusu v Belgii. 

Objednávky náhradních dílc� pro Primus CE 

Servisní odd�lení: 

� postoupí požadavky na náhradní díly odd�lení plánování. 

Plánovací odd�lení: 

� zaplánuje objednávku a vytvo�í prodejní �ádek v Concorde, 

� ur�í dodací lh�tu dílc� ve spolupráci s odd�lením výroby a logistiky, 

� p�edá termíny dodávek servisnímu odd. 

Kapacita 

Vedoucí výroby, logistiky a výkonný �editel: 

� vypracují p�ehled kapacit na dalších 6 m�síc�, p�i�emž berou v úvahu sou�asné 

objednávky a p�edpov�di a dostupné výrobní prost�edky. 

Vedoucí logistiky: 
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� zajistí distribuci dokumentu do výroby a odd�lení logistiky. 

Týdenní objednávky 

Vedoucí výroby: 

� vypracuje plán výroby na následující týden, 

� vytiskne týdenní plán výroby a zajistí jeho distribuci všem mistr�m, vedoucímu 

výroby a odd. logistiky, 

� vytiskne pat�i�ná denní zadání výroby a p�edá je mistr�m montáží. 

Plánovací odd�lení: 

� zahrne  týdenní výrobní plán do softwaru Concorde, 

� vytiskne návrhy výroby a p�edá je mistr�m ke korektu�e. 

Mist�i (asistentky): 

� provedou korekci a p�edají zp�t plánovacímu odd�lení, 

� plánovací odd�lení, 

� vytiskne výdejky pro všechny požadavky (v�etn� výrobních dílc�) a p�edá do 

skladu. 

Sklad: 

� vydává materiál ze skladu dle vytišt�ných výdejek. 

5.9.3 Zp�sob �ízení procesu výroby 

Odpov�dní pracovníci: 

� vedoucí výroby a jeho asistentka, 

� mistr údržby, 

� vedoucí technologie, 

� vedoucí logistiky, 

� vedoucí �ízení jakosti, 

� operation manager. 
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Postup zp�sobu �ízení procesu výroby 

Operation manager: 

� zpracuje kapacitu výroby ve vazb� na množství objednávek a výrobních možností 

pro jednotlivé dny v daném m�síci, max. pro období jednoho roku, 

� p�edá tuto kapacitu do odd�lení výroby a logistiky, 

� stanovuje m�sí�ní plán výroby na základ� stanovených kapacit, který je sou�ástí 

denního hlášení o stavu výroby a p�edá jej do odd�lení výroby a logistiky. 

Vedoucí výroby: 

� e-mailem z Primusu z Belgie p�ijímá a následn� zpracovává plán fixních 

objednávek, tzv. „All orders“, a to každý týden, 

� projedná plán fixních objednávek s provozním �editelem, provede eventuální 

úpravy a p�edá tento plán asistentce výroby k distribuci jednotlivým mistr�m 

výroby a do odd�lení logistiky, 

� na základ� plánu fixních objednávek vypracovává týdenní plán prvovýroby a 

týdenní plán montáže, který p�edává jednotlivým mistr�m výroby a do odd�lení 

logistiky. 

Asistentka výroby: 

� distribuuje denní zadání montáže jednotlivých stroj� mistr�m montáže, 

� na základ� hlášení mistr� zpracovává denní hlášení o stavu výroby, tzv. „Daily 

production report“, sou�ástí denního hlášení je zárove
 m�sí�ní pln�ní kapacity 

výroby, tzv. „Production output“. 

Vedoucí technologie: 

� p�edává do výroby výkresovou a technologickou dokumentaci, 

� p�edává do výroby a zásobování seznam kooperací. 

Odd�lení logistiky: 

� uvol
uje na základ� týdenního plánu výroby materiál do výroby formou výdejek, 

� zpracovává a vystavuje nové požadavky na zajišt�ní materiálu. 

Sklad logistiky: 
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� vydává požadovaný uvoln�ný materiál do výroby. 

Mist�i výroby: 

� p�ejímají výkresovou a technologickou dokumentaci a distribuují ji na jednotlivá 

pracovišt�, pokud je to nutné, 

� archivují a udržují platnou výkresovou a technologickou dokumentaci na svém 

pracovišti, 

� kontrolují stav kontrolních, m��ících a zkušebních za�ízení a p�ípravk�, 

� kontrolují a sledují dodržování výrobního plánu, 

� skluzy a zpožd�ní hlásí mist�i prvovýroby týdn� a mist�i montáží denn� vedoucímu 

výroby a útvaru logistiky na formulá�ích: denní hlášení výroby a týdenní soupis 

nedokon�ené výroby do útvaru logistiky k softwarovému zpracování, 

� �ídí pr�b�h provád�ní výrobních operací v souladu s identifikovanými postupy, tj. 

výkresovou a technologickou dokumentací, 

� potvrzují ukon�ení stroje, objednávky na denní zadání výroby, 

� vypisuje týdn� formulá� o stavu rozpracované výroby a odevzdává do útvaru 

logistiky. 

Montážní st�edisko: 

� p�edává vyrobený a odzkoušený stroj k balení a expedici, 

� p�edává dokumentaci (tzv. Rodný list stroje-záznamy o montáži a testování) p�es 

expedi�ní odd�lení k archivaci. 

Vedoucí výroby: 

� koordinuje a �ídí práci jednotlivých výrobních st�edisek, 

� sleduje pln�ní plánu výroby na základ� denních hlášení a týdenních stav� 

rozpracovanosti, 

� podává zprávu o stavu a výsledcích výroby do Primusu v Belgii, 

� vyhodnocuje stav a výsledky výroby za m�síc  a p�edává je vedení Primus CE. 

Pracovník výroby, tester, pracovník útvaru �ízení jakosti: 
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� provádí kontroly v pr�b�hu výroby a po ukon�ení výroby v�etn� záznam� o t�chto 

kontrolách. 

5.9.4 P�íjem, manipulace, skladování, ov��ování, evidence a expedice hotových 

výrobk� 

Odpov�dní pracovníci: 

� všichni pracovníci spole�nosti, kte�í mají co do �in�ní s prodejem, manipulací a 

skladováním hotových výrobk�, 

� vedoucí útvaru expedice. 

Postup procesu p�i p�íjmu, manipulaci a skladování hotových výrobk� 

Mistr výroby: 

� zajistí po výstupním testu zabalení stroje, 

� balení se provádí dle objednávky zákazníka, nebo jiným zp�sobem, 

� odevzdá denní zadání výroby do odd�lení expedice. 

Expedient: 

� porovná denní zadání výroby s hotovým výrobkem, 

� zapíše si výr. �íslo, provedení, datum p�íjmu a objednávku, 

� zajistí p�evezení výrobku do jím ur�eného skladu, 

� u všech p�ijímaných (nakupovaných) stroj� kontrola porovnání údaj� faktury a 

hotových výrobk�, 

� doklady p�edá asistentu expedice ke zpracování do po�íta�e, 

� zajistí uskladn�ní stroj�. 

Asistent expedice: 

� zpracuje údaje z denního zadání výroby/faktury do po�íta�e, 

� po zpracování dat p�edá denní zadání výroby na útvar �ízení jakosti  k archivaci. 

Útvar �ízení jakosti: 

� archivuje denní zadání výroby. 
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Expedient: 

� zajistí dle typu stroje uskladn�ní, 

� manipulace je provád�na vysokozdvižným vozíkem pov��eným pracovníkem, 

� dbá na to, aby v daných skladech byly vytvo�eny optimální skladové podmínky, 

� kontroluje, aby manipulace s výrobky byla p�im��ená  a nedošlo k poškozování, 

� provádí výdej a nakládku výrobk� dle požadavk� obchodního odd�lení nebo 

Primusu v Belgii, 

� expedované výrobky odepisuje a p�edává asistentce expedice. 

Asistent expedice: 

� provede výpo�et ceny exp. výrobk� dle typu a provedení na základ� ceníku 

z odd�lení technologie, 

� ud�lá odpis a prodej v po�íta�i, 

� archivuje všechny údaje související s expedovanými výrobky. 
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III. PROJEKTOVÁ �ÁST 
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6 ZHODNOCENÍ ANALYTICKÉ �ÁSTI A VYTVO	ENÍ 

VÝCHODISEK PRO PROJEKT 

V analytické práci jsem detailn� popsala a zanalyzovala sou�asný systém zm�nového �ízení 

a také pr�b�h zakázky podnikem ve firm� Primus CE s. r. o. Pomocí této analýzy jsem tak 

následn� zjistila hlavní nedostatky zm�nového �ízení. P�estože jsem je již podrobn�ji 

uvedla v �ásti analytické, ješt� jednou je zde stru�n� uvedu. Tyto nedostatky slouží jako 

východiska pro vytvo�ení této projektové �ásti. 

Nedostatky sou�asného zm�nového �ízení ve firm� Primus CE s. r. o.: 

� �asov� náro�ný proces sou�asného systému zm�nového �ízení, 

� ne�ízený tok návrh� na zm�nu bez �asového rozlišení zpracování t�chto zm�n, 

� p�íslušná  jednotlivá odd�lení jsou zahlcena návrhy zm�n, 

� ne každá zm�na musí projít procesem zm�nového �ízení, 

� každá provedená zm�na nemusí být z hlediska podniku efektivní, 

� neexistence zm�nové komise, která posoudí naléhavost zm�ny a rozsah zm�nového 

�ízení, 

� nep�etržitý ob�h dokument� a jejich dohledávání zm�novou službou, 

� nejednotný výstup dokumentace související s návrhem zm�ny, 

� poddimenzovaný úsek technologie, 

� vytvá�ení neustálých zm�n na neodzkoušené výrobky, 

� všechny zainteresované strany nejsou zcela informovány o náb�hu zm�n, a �eho se 

zm�na týká, 

� neprovádí se d�sledné vy�íslení náklad� spojených se zm�nou, 

� neexistuje statistika provád�ných zm�n a sledování trendu po�tu zm�n a náklad� na 

zm�ny. 

Na základ� výše uvedených problém� jsem si stanovila n�kolik hlavních cíl� pro 

projektovou �ást: 

� navrhnout hlavní zásady pro nové „upravené“  zm�nové �ízení, 
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� zabezpe�it pr�b�žnou kontrolu vy�izování zm�ny spojenou s hlášením nedostatk� a 

prodlení vedení firmy, 

� stanovit rozlišení pro typy zm�n s rozdílným �asovým pr�b�hem zm�nového �ízení, 

� stanovit závazný pr�b�h �ešení zm�n ve vazb� na zvolený typ zm�ny a rozhodnutí 

zm�nové komise, 

� upravit „Formulá� zm�n“ pro uplatn�ní nového zm�nového �ízení, 

� stanovit zm�novou komisi, navrhnout její složení a definovat nápl
 její práce, 

� navrhnout systém ekonomického zhodnocení zm�n. 

Poznatky získané z teoretické a analytické �ásti mi budou východiskem pro �ást 

projektovou. 

6.1 Nové zásady zm�nového �ízení ve firm� Primus CE s. r. o. 

V následujícím textu vystihnu nové „upravené“ zásady pro systém zm�nového �ízení ve 

firm�. 

Nové zásady zm�nového �ízení a jejich obsah: 

1. Každá zm�na v procesu výroby a ve výrob� nebo zavedení nového procesu výroby 

a nových výrobk� musí být jednotn� zdokumentována, zavedena a promítnuta 

v p�íslušných dokumentech a údajích ve firm�. 

2. Zm�ny, které není nutné nechat je procházet systémem zm�nového �ízení 

provedeme ihned, jakmile získáme podn�t k provedení zm�ny nap�. zm�na kóty, �i 

�ísla, popisku na výkresové dokumentaci, zm�ny v úprav� textu, jedná se tedy o 

velmi jednoduché zm�ny formální úpravy. Zm�ny, které nejsou podn�tem ke zm�n� 

„samotného“ výrobku. 

3. Navrhovatel zm�ny, prost�ednictvím „Požadavku na zm�nu“, po konzultaci 

s odpov�dnými pracovníky a vedoucím jeho útvaru, nebo na základ� svého 

správného úsudku, ur�í typ zm�ny. Zda se jedná o zm�nu b�žnou, mimo�ádnou �i 

urgentní. 

4. Odd�lení, kde je žádost o zm�nu vydána, nese zodpov�dnost za zm�ny, které mají 

být provedeny. Toto odd�lení je zodpov�dné za vyjasn�ní a provedení zm�ny. 
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5. Navrhovatel zm�ny, po vytišt�ní „Požadavku na zm�nu“, do pravého horního rohu 

�erveným fixem vyzna�í zkratku typu zm�ny: B – b�žná, M – mimo�ádná, U – 

urgentní a p�edá osob�, která je zodpov�dná za realizaci zm�ny, v našem p�ípad� 

konstruktérovi, z d�vodu velkého množství konstruk�ních zm�n. 

6. Konstrukce vytvo�í p�edpoklady pro realizaci návrhu zm�ny a p�edá technologii 

k p�edb�žnému zhodnocení návrhu zm�ny p�ed a po p�ípadné realizaci zm�ny. 

7. Zasedání zm�nové komise, která posoudí proveditelnost zm�ny, jak z hlediska 

realizace, tak z hlediska nákladovosti. Rozhodne, zda se zm�na uskute�ní �i 

neuskute�ní. 

8. Následný postup zm�nového �ízení je v zásad� zachován tak, jak probíhá 

v sou�asnosti. 

6.1.1 Postupový diagram sou�asného systému zm�nového �ízení ve firm� Primus 

CE s. r. o. 

Na následujícím obrázku (Obr. 12) jsem znázornila pr�b�h sou�asného  systému 

zm�nového �ízení. 

Popis postupu tohoto systému podrobn� pojímá analytická �ást této práce v kapitole o 

pr�b�hu procesu �ádného zm�nového �ízení ve firm� Primus CE s. r. o. 

Tento postup zm�nového �ízení se jeví na první pohled jako fungující. Systém zm�nového 

�ízení zde opravdu funguje, na druhé stran� je ale  neefektivní a �asov� zbyte�n� náro�ný. 

Návrhy zm�n zde nabíhají neustále jedna za druhou bez v�tšího up�ednostn�ní na jejich 

vy�ízení a realizaci. 

Ne�ízeným tokem návrh� zm�n jsou jednotlivá p�íslušná odd�lení zahlcována a dochází tak 

ke kumulaci nedo�ešených a neschválených návrh� t�chto zm�n. 

Procesem zm�nového �ízení prochází i takové zm�ny, které by mohly být provedeny ihned 

a nezat�žovaly by tak systém tohoto  �ízení a také technicky náro�n�jší návrhy zm�n na 

zpracování. 
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Nákres Text Odpov�dnost

Za�átek

Vypracování "Požadavku Navrhovatel
na zm�nu"

Obdržení "Požadavku Konstruktér
na zm�nu"

Za�azení návrhu zm�ny do Konstruktér
evidence "Seznam zm�n"

Vypln�ní dokumentu Konstruktér
"Formulá� zm�n"

Realizace návrhu zm�ny Konstruktér

Ur�ení návrhu termínu Konstruktér
náb�hu zm�ny

Tisk dokumentu "Formulá� Konstruktér
zm�n" a konstruk�ní dok.

P�edání dokument� Konstruktér
k odsouhlasení

Schválení návrhu zm�ny Vedoucí
         NE engineeringu

   ANO Archivace "Formulá�e Konstruktér
zm�n"

  A   B

 

Obr. 12. Pr�b�h sou�asného zm�nového �ízení ve firm� Primus CE s. r. o. 
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Nákres Text Odpov�dnost

Obdržení návrhu zm�ny Asistentka ved.
engineeringu

Aktualizace v evidenci Asistentka ved.
"Seznam zm�n" engineeringu

Evidence návrhu zm�ny Zm�nová
do "Knihy zm�n" služba

   NE Schválení návrhu zm�ny Vedoucí
kvality

  ANO
Ur�ení návrhu termínu Vedoucí
náb�hu zm�ny kvality

Realizace návrhu zm�ny z Technolog
hlediska technologi�nosti

NE P�íprava podklad� o nové Technolog
kódy "Žádanka o kód"

  ANO
Vypln�ní údaj� do excel. Technolog
souboru pro logistiku

Aktualizace údaj� o nové Logistik
kódy

  A   B

  D   C

 

Obr. 12. Pr�b�h sou�asného zm�nového �ízení ve firm� Primus CE s. r. o. (pokra�ování) 

 



UTB ve Zlín�, Fakulta managementu a ekonomiky 74 

 

Nákres Text Odpov�dnost

Ur�ení návrhu termínu Logistik
náb�hu zm�ny

Odešle zpátky exc. soubor Logistik

Zpracování technologické Technolog
dokumentace

Ur�ení návrhu termínu Technolog
náb�hu zm�ny

Kontrola a potvrzení termínu Vedoucí
náb�hu zm�ny výroby

Ur�ení kone�ného termínu Logistik
náb�hu zm�ny

Archivace "Formulá�e Logistik
zm�n"

Vytvo�ení kopií "Formulá�e Zm�nová
zm�n" pro distribu�ní místa služba

Archivace originálu Zm�nová
"Formulá�e zm�n" služba

Distribuce schváleného Zm�nová
návrhu zm�ny služba

  D   C

  E

 

Obr. 12. Pr�b�h sou�asného zm�nového �ízení ve firm� Primus CE s. r. o. (pokra�ování) 
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Nákres Text Odpov�dnost

Distribu�ní místo: Zm�nová 
výrobní st�ediska služba

Distribu�ní místo: Zm�nová 
tvorba manuál� služba

Distribu�ní místo: Zm�nová 
servis služba

Kopie pro navrho- Zm�nová 
vatele zm�ny služba

Kopie pro vedoucí- Zm�nová 
ho výroby služba

Realizace zm�ny k danému Výroba
termínu náb�hu zm�ny

Konec

  E

 

Obr. 12. Pr�b�h sou�asného zm�nového �ízení ve firm� Primus CE s. r. o. (dokon�ení) 

6.1.2 Nov� navržený postup zm�nového �ízení ve firm� Primus CE s. r. o. 

Postupový diagram na Obr. 13 vystihuje mnou nov� navržený pr�b�h zm�nového �ízení.  

Barevn� jsem rozlišila ty �innosti, které jsem nov� zavedla do systému zm�nového �ízení.  

P�estože tak došlo k navýšení �inností související se zm�novým �ízením, dle mého názoru, 

by se m�l celkový pr�b�h procesu tohoto �ízení zkrátit. 

Došlo tak k zavedení �inností související s posouzením návrhu zm�ny a to p�edevším 

z hlediska p�edb�žného vyhodnocení realizace zm�ny pro posouzení a usnadn�ní 

rozhodnutí zm�nové komise o uskute�n�ní �i zamítnutí návrhu zm�ny. 
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Nákres Text Odpov�dnost

Za�átek

Vypracování "Požadavku Navrhovatel
na zm�nu"

Po konzultaci navrhne typ zm�ny:Navrhovatel
 "B", "M","U"

Obdržení "Požadavku Konstruktér
na zm�nu"

Za�azení návrhu zm�ny do Konstruktér
evidence "Seznam zm�n"

Vypln�ní dokumentu Konstruktér
"Formulá� zm�n"

Vytvo�ení p�edpoklad� pro Konstruktér
realizaci návrhu zm�ny

Zhodnocení návrhu zm�ny Technolog
p�ed a po realizaci zm�ny

Zaslání konstruk�ních a technol. Technolog
podklad� logistice

Zhodnocení návrhu zm�ny Logistik
p�ed a po realizaci zm�ny

Zaslání zpracovaného Logistik
zhodnocení návrhu zm�ny
zm�nové služb�

  A

 

Obr. 13. Navržený postup  zm�nového �ízení ve firm� Primus CE s. r. o. 
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Nákres Text Odpov�dnost

Evidence podklad� návrhu Zm�nová
zm�ny pro zm�novou komisi služba

Zasedání zm�nové komise �lenové zm�n.
komise

Projednání návrhu zm�ny �lenové zm�n.
komise

             NE Odsouhlasení návrhu �lenové zm�n.
zm�ny komise

 ANO

Ur�í návrh termínu náb�hu �lenové zm�n.
zm�ny komise

Dokon�ovací úpravy návrhu Konstruktér
zm�ny

Potvrdí návrh termínu náb�hu Konstruktér
zm�ny

Tisk dokumentu "Formulá� Konstruktér
zm�n" a konstruk�ní dok.

P�edávání dokument� Vedoucí
k odsouhlasení engineeringu

  A

  B

  C

 

Obr. 13. Navržený postup  zm�nového �ízení ve firm� Primus CE s. r. o. (pokra�ování) 
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Nákres Text Odpov�dnost

Kone�ná kontrola a schválení Vedoucí
návrhu zm�ny engineeringu

Archivace "Formulá�e Konstruktér
zm�n"

Obdržení návrhu zm�ny Asistentka ved.
engineeringu

Aktualizace v evidenci Asistentka ved.
"Seznam zm�n" engineeringu

Evidence návrhu zm�ny Zm�nová
do "Knihy zm�n" služba

Kone�ná kontrola a schválení  Vedoucí
návrhu zm�ny kvality

Potvrdí návrh termínu náb�hu Vedoucí
zm�ny kvality

Dokon�ovací úpravy návrhu Technolog
zm�ny z hl. technologi�nosti

  NE P�íprava podklad� o nové Technolog
kódy "Žádanka o kód"

 ANO

Vypln�ní údaj� do excel. Technolog
souboru pro logistiku

  C

  E   D

 

Obr. 13. Navržený postup  zm�nového �ízení ve firm� Primus CE s. r. o. (pokra�ování) 
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Nákres Text Odpov�dnost

Aktualizace údaj� o nové Logistik
kódy

P�ekontroluje a potvrdí nebo Logistik
upraví termín náb�hu zm�ny

Odešle zpátky exc. soubor Logistik

Zpracování technologické Technolog
dokumentace

Potvrdí návrh termínu náb�hu Technolog
zm�ny

Kone�ná kontrola a schválení  Vedoucí
návrhu zm�ny výroby

Ur�ení kone�ného termínu Logistik
náb�hu zm�ny

Archivace "Formulá�e Logistik
zm�n"

Vytvo�ení kopií "Formulá�e Zm�nová
zm�n" pro distribu�ní místa služba

Archivace originálu Zm�nová
"Formulá�e zm�n" služba

Distribuce schváleného Zm�nová
návrhu zm�ny služba

  E   D

  F

 

Obr. 13. Navržený postup  zm�nového �ízení ve firm� Primus CE s. r. o. (pokra�ování) 
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Nákres Text Odpov�dnost

Distribu�ní místo: Zm�nová 
výrobní st�ediska služba

Distribu�ní místo: Zm�nová 
tvorba manuál� služba

Distribu�ní místo: Zm�nová 
servis služba

Kopie pro navrho- Zm�nová 
vatele zm�ny služba

Kopie pro vedoucí- Zm�nová 
ho výroby služba

Realizace zm�ny k danému Výroba
termínu náb�hu zm�ny

Konec

Zamítnutí návrhu zm�ny �lenové zm�n.
komise

Archivace návrhu zm�ny Zm�nová 
služba

Konec

  F

  B

 

Obr. 13. Navržený postup a pr�b�h zm�nového �ízení ve firm� Primus CE s. r. o. 

(dokon�ení) 
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6.2 Hlavní požadavky zavedení systému zm�nového �ízení 

Prvním krokem pro zvládnutí fungujícího systému zm�nového �ízení je vytvo�it optimální 

podmínky pro pr�b�h tohoto systému, i p�estože to bude „papírovou formou“ a 

východiskem bude p�edevším ru�ní zpracování a klasické doru�ování návrhu zm�ny mezi 

jednotlivé odd�lení zodpov�dné za schválení návrhu zm�ny. 

Základní pr�b�h vy�ízení zm�ny a jeho klí�ové kroky: 

1. podn�t ke zm�n�, 

2. posouzení zm�ny zm�novou komisí z hlediska technické p�ípravy výroby, 

konstruk�ní p�ípravy výroby apod., 

3. rozhodnutí zm�nové komise o provedení zm�ny a o typu zm�ny (pro p�íští zakázku, 

pro všechny kusy ve výrob� atd.), 

4. zjišt�ní rozsahu zm�ny s ohledem na m�n�né sou�ásti v r�zných fázích výrobního 

procesu a s ohledem na typ zm�ny, která rozhoduje které sou�ásti budou m�n�ny, 

5. ur�ení harmonogramu pro provedení zm�ny (s ohledem na typ zm�ny) a zjišt�ný 

rozsah prací spojených s realizací zm�ny, 

6. vyhodnocení náklad� na provedenou zm�nu s ode�tením p�ípadných úspor. 

Za�azením zm�nového �ízení do informa�ního systému podniku je umožn�na p�ímá vazba 

na výrobu spolu s p�esnou evidencí. Tímto krokem se ušet�í nemalé náklady a také dochází 

k �asovým úsporám vy�ízení zm�n. 

Využití informa�ního systému firmy pro práci zm�nové služby a zm�nové komise: 

A.  - získání informací z jednotlivých modul� systému – nap�. informace o jednotlivých 

sou�ástech výrobku, pr�b�žná doba výroby, 

- informace o umíst�ní sou�ástí výrobk� v jednotlivých fázích výrobního procesu – 

nap�. informace ze skladu, zásobování, umíst�ní v díln�, zjišt�ní rozpracovanosti výroby, 

prov��ení po�tu kus� v mezisklad�, zjišt�ní stavu v montáži, v prodejním skladu, 

B.  - využití informa�ního systému a zadávání p�íkazu souvisejícího s provád�ním 

zm�ny (na základ� rozhodnutí zm�nové komise, která ur�uje rozsah pot�ebných úkon�), 

- d�raz na p�ehlednost toho, co se v rámci vy�izování zm�ny v informa�ním 

systému událo, 
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- zachování kompetencí jednotlivých útvar�, 

C.  - automatizované zabezpe�ení vyhodnocování v d�sledku náklad� �ízení zm�ny, 

D. - zavedení informa�ního systému, který bude vyhodnocovat zm�nové �ízení, 

zahrnující: po�et zm�n dle typu zm�n a jeho grafické znázorn�ní, sumarizaci zm�n 

v jednotlivých �asových obdobích (nap�. 1xtýdn�), po�et zm�n spln�ných v daném termínu, 

náklady se zm�novým �ízením za dané období, hodnocení podle d�vod� zm�ny. 

Zavedením a implementací nového informa�ního systému, který bude v oblasti technické 

p�ípravy výroby obsahovat i propracovaný modul zm�nového �ízení se zabezpe�í pr�b�žná 

kontrola vy�izování zm�ny, spojená s hlášením nedostatk�, prodlení aj. 

6.2.1 Pr�b�h procesu zavedení nového informa�ního systému do firmy 

Na základ� analýzy stávajícího stavu informa�ního systému ve firm� a po podrobném 

prozkoumání pot�eb podniku jsou stanoveny požadavky a cíle, které by m�l spl
ovat 

informa�ní systém po jeho implementaci. Na tomto základ� jsou tedy ur�ena kritéria pro 

výb�r informa�ního systému. 

Kritéria výb�ru informa�ního systému 

Základní požadavky volby informa�ního systému: 

� volba informa�ního systému, který co nejkompletn�ji pokryje procesy ve firm� a 

dokáže zajistit jejich vzájemné propojení, 

� zkušenosti dodavatelské firmy s implementací informa�ních systém� ve výrobních 

podnicích, 

� finan�ní náro�nost (náklady související se zakoupením informa�ního systému, 

náklady na konzultace, p�íplatky za nadstandardní nastavení systému aj.). 

Na základ� výb�rového �ízení dle požadovaných kritérií se vedení spole�nosti rozhodne o 

nákupu vhodného informa�ního systému, kdy kladn� ohodnotí nap�. i možnost p�ikoupení 

dalších modul�, v p�ípad� pot�eby. 
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Pr�b�h implementace informa�ního systému 

Pr�b�h implementace probíhá dle stanoveného �asového harmonogramu, formou 

konzultací s dodavatelskou firmou, na základ� spole�n� vypracovaného cílového konceptu. 

Nadefinované klí�ové podnikové procesy pokryté informa�ním systémem: nákup, výroba, 

prodej, logistika (plánování výroby, materiálové toky), kvalita, technický úsek, ú�etnictví, 

údržba, technická p�íprava výroby p�ípadn� jiné. 

Oblast technická p�íprava výroby v informa�ním systému podniku obsahuje nap�.: 

� Evidenci technologických údaj�, která obsahuje databázi všech technologických 

údaj� nutných pro výrobu daného dílce. Veškeré údaje jsou pr�b�žn� aktualizovány 

ve vazb� na zm�nové �ízení a technologické inovace. Dále jsou zde evidovány a 

zaregistrovány všechny zm�ny technologických údaj� a je tak možné pracovat 

s daty aktuálními n�kdy v minulosti. 

� Informativní technologický modul, který p�ehledn� prezentuje informace o pr�b�hu 

výroby a prodeje. Umož
uje sledovat stav výroby a prodeje jednotlivých dílc�, �i 

sou�ástí, stav modelového za�ízení dílce, p�ípady zastavení výroby, kapacitní 

vytížení slévárny, technologické údaje jednotlivých dílc�. Umož
uje vyhledávat a 

zobrazovat data podle r�zných kritérií, nap�. výrobní pracovišt�, dílna, druh 

materiálu dílce apod. 

� Zm�nové �ízení, na jehož základ� mohou oprávn�ní pracovníci – navrhovatelé 

zm�n vystavit požadavek na zásah do modelu. Aplikace modulu zm�nové �ízení má 

za úkol zjednodušit a hlavn� zrychlit proces schvalování jednotlivých požadavk� na 

zm�ny. Požadavek na zm�nu tak musí akceptovat schvalovatelé, kte�í se nacházejí 

v jiných odd�leních. 

P�edností aplikace je p�ehled o pr�b�hu schvalování bez možnosti ztráty zm�nového �ízení, 

v p�ípad� papírového zm�nového �ízení v pr�b�hu schvalování. 

Hardwarové a softwarové vybavení firmy 

Bezproblémové fungování systému vyžaduje odpovídající hardwarové a softwarové 

zabezpe�ení. 
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Kritické faktory úsp�šnosti realizace implementace informa�ního systému 

Pro úsp�šnou realizaci a implementaci informa�ního systému je d�ležité: 

1. Výb�r vhodných �len� implementa�ního týmu, kte�í se budou aktivn� podílet na 

procesu implementace. 

2. Kvalitn� zpracovaná strategie implementace v�etn� �asového harmonogramu 

implementace. 

3. Nastavení vhodné funkcionality systému odpovídající pot�ebám firmy. 

4. Kvalita (p�esnost a úplnost) kmenových dat p�enášených do systému. 

5. Dostate�né finan�ní zdroje, pot�ebné nejen na zakoupení modul� informa�ního 

systému, ale také na nadstandardní úpravy informa�ního systému, konzultace 

s dodavatelskou firmou aj. 

�asový harmonogram implementace informa�ního systému  

Tab. 1 uvádí zjednodušený pohled na implementaci informa�ního systému ve firm�. Do 

tabulky jsem zanesla výchozí �innosti ovliv
ující realizaci tohoto systému. �innost - 

zkouška funk�nosti nového hardwaru má dobu trvání 0 z d�vodu ovlivn�ní celé realizace 

projektu. 

Celkovou dobu implementace odhaduji na zhruba 10 m�síc�. Toto je však pouze má 

p�edpov��, která se m�že a myslím si, že se i zm�ní a celková doba se tak z�ejm� 

prodlouží. 
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Tab. 1. Implementace informa�ního systému ve firm� 

Po�adí Popis �innosti Doba trvání 
1 IMPLEMENTACE IS 298 dn� 
2 Analýza pot�eb podniku 10 dn� 
3      zhodnocení sou�asného stavu v oblasti IS/IT 10 dn� 
4 Organiza�ní p�íprava 21 dn� 
5      stanovení projektového týmu 1 den 
6      ur�ení povinností �len� týmu 1 den 
7      ur�ení informa�ního manažera 1 den 
8      vytvo�ení informa�ní strategie 3 dny 
9      výb�r systémového integrátora a IS 5 dn� 

10      vytvo�ení materiál� pro zam�stnance 5 dn� 
11      školení zam�stnanc� 5 dn� 
12 Nákup nového hardwaru 22 dn� 
13      analýza stávajícího hardw. vybavení 1 den 
14      výb�rové �ízení na dodavatele hardwaru 1 den 
15      nákup nového hardwaru 1 den 
16      dodání nového hardwaru 14 dn� 
17      instalace nového hardwaru 5 dn� 
18      zkouška funk�nosti nového hardwaru 0 dn� 

19 
1. fáze zavedení IS - moduly technologické p�ípravy 
výroby aj. 60 dn� 

20 2. fáze zavedení IS - moduly �ízení výroby aj. 90 dn� 
21 3. fáze zavedení IS - ostatní moduly 90 dn� 
22 Zhodnocení implementace IS 5 dn� 
23      analýza sou�asného stavu 5 dn� 

 

6.3 Rozlišení jednotlivých typ� zm�n 

Pro zefektivn�ní práce se zm�nami, které prochází systémem zm�nového �ízení jsem 

zavedla jednotnou klasifikaci typu zm�n. Rozlišení jednotlivých typ� zm�n jsem stanovila 

takto: 

� „B“ – zm�na b�žná, 

� „U“ – zm�na urgentní, 

� „M“ – zm�na mimo�ádná. 
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Typ zm�ny navrhuje navrhovatel zm�ny na základ� konzultací s odpov�dnými pracovníky 

firmy a svým nad�ízeným, pop�. na základ� svého správného úsudku. Pr�b�h a realizaci 

návrhu zm�ny schvaluje zm�nová komise. 

V �asových harmonogramech pro jednotlivé typy zm�n jsem stanovila závazný pr�b�h 

�ešení zm�n ve vazb� na zvolený typ zm�ny a také rozhodnutí zm�nové komise. 

6.3.1 Typ zm�ny – „B“ – zm�na b�žná 

B�žná zm�na – zm�na �ešící usnadn�ní výroby, snižování náklad�, up�esn�ní 

dokumentace, zm�ny u zakázek, které ješt� nebyly uvoln�ny z konstrukce, nebo se uplatní 

až u p�íští zakázky apod. B�žná zm�na je vy�ízena nejpozd�ji do doby vydání dokumentace 

další zakázky do výroby. Typ zm�ny „b�žná“ je p�i�azen navrhované zm�n�, pokud není 

nutné použít typ zm�ny mimo�ádná �i urgentní. 

�asový harmonogram vy�ízení b�žné zm�ny 

Pro vy�ízení b�žného typu zm�ny jsem stanovila �asové rozmezí 40 dn�, tedy 8 pracovních 

týdn�, což je dle mého názoru optimální doba pro celkovou realizaci zm�ny, a kterou 

vystihuje následující tabulka – Tab. 2. 

Tab. 2. �asový harmonogram vy�ízení b�žné zm�ny 

Odd�lení 
Zodpov�dná 

osoba Klí�ové práce s návrhem zm�ny Termín 
  �lenové zm�nové Posouzení návrhu zm�ny 10 pracovních dn� 
  komise     
Konstrukce Konstruktér Dokon�ovací úpravy návrhu zm�ny  5 pracovních dn� 
Technologie Zm�nová služba Evidence návrhu zm�ny 3 pracovní dny 
Kvalita Vedoucí kvality Kone�ná kontrola a schválení   3 pracovní dny 
    návrhu zm�ny   
Technologie Technolog Dokon�ovací úpravy návrhu 5 pracovních dn� 
    zm�ny z hl. technologi�nosti   

Logistika Logistik 
Zpracování návrhu zm�ny z 
hlediska  5 pracovních dn� 

    zm�n v materiálu, dodavatele apod.   
Výroba Vedoucí výroby Kone�ná kontrola a schválení   4 pracovní dny 
    návrhu zm�ny   
Technologie Zm�nová služba Distribuce schváleného návrhu  5 pracovních dn� 
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    zm�ny   

6.3.2 Typ zm�ny – „U“ – zm�na urgentní 

Urgentní zm�na – zm�na vyžadující neodkladné �ešení.  

Typ zm�ny „urgentní“ musí být p�i�azen zm�n�, pokud je navrhována z n�kterého 

z následujících d�vod�: 

� vy�ešení technického problému, který výrazn� ovliv
uje kvalitu finálního výrobku, 

nebo životnost dané sou�ásti a tím nutnost velké �etnosti garan�ních oprav, 

� spln�ní d�ležitých smluvních požadavk� (nap�. pokud doba realizace vyžaduje 

skluz schválené výroby), 

� výrazné úspory náklad� po provedení zm�ny, 

� zm�ny �ešící zvýšení kvality výrobk� nebo odstra
ování závad z uživatelské sféry.  

�asový harmonogram vy�ízení urgentní zm�ny 

�asový pr�b�h pro vy�ízení urgentní zm�ny jsem ur�ila na maximáln� 14 pracovních dn� 

(viz Tab. 3). Tato doba se však m�že pro zefektivn�ní procesu vy�ízení této zm�ny zkrátit 

na 10 pracovních dn�. 

Tab. 3. �asový harmonogram vy�ízení urgentní zm�ny 

Odd�lení 
Zodpov�dná 

osoba Klí�ové práce s návrhem zm�ny Termín 
  �lenové zm�nové Posouzení návrhu zm�ny 4 pracovní dny 
  komise     
Konstrukce Konstruktér Dokon�ovací úpravy návrhu zm�ny  2 pracovní dny 
Technologie Zm�nová služba Evidence návrhu zm�ny 1 pracovní den 
Kvalita Vedoucí kvality Kone�ná kontrola a schválení   1 pracovní den 
    návrhu zm�ny   
Technologie Technolog Dokon�ovací úpravy návrhu 2 pracovní dny 
    zm�ny z hl. technologi�nosti   

Logistika Logistik 
Zpracování návrhu zm�ny z 
hlediska  2 pracovní dny 

    zm�n v materiálu, dodavatele apod.   
Výroba Vedoucí výroby Kone�ná kontrola a schválení   1 pracovní den 
    návrhu zm�ny   
Technologie Zm�nová služba Distribuce schváleného návrhu  1 pracovní den 
    zm�ny   
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6.3.3 Typ zm�ny – „M“ – zm�na mimo�ádná 

Mimo�ádná zm�na – nebo-li bezpe�nostní, jde o závažnou zm�nu technické 

dokumentace, kterou se odstraní havarijní nebo kolizní situace ve výrobkové nebo výrobní 

oblasti.  

Tento typ zm�ny je nutné p�i�adit tehdy, pokud je zm�na navrhována z d�vodu: 

� ovliv
uje provozní charakteristiky, které mohou závažným zp�sobem poškodit 

image firmy, pokud by nebyla zm�na bez prodlení uskute�n�na, 

� upravuje nebezpe�né podmínky, které mohou vést ke smrtelnému nebo vážnému 

zran�ní osob, nebo k rozsáhlému poškození nebo zni�ení za�ízení. 

�asový harmonogram vy�ízení mimo�ádné zm�ny 

Tab. 4 vystihuje pr�b�h vy�ízení mimo�ádné zm�ny, kterou jsem vymezila na 6 pracovních 

dn�. Ideální by však bylo, kdyby se realizace této zm�ny zkrátila na 5 pracovních dn� 

z d�vodu naléhavosti vy�ízení této zm�ny. 

Tab. 4. �asový harmonogram vy�ízení mimo�ádné zm�ny 

Odd�lení 
Zodpov�dná 

osoba Klí�ové práce s návrhem zm�ny Termín 
  �lenové zm�nové Posouzení návrhu zm�ny 1 pracovní den 
  komise     
Konstrukce Konstruktér Dokon�ovací úpravy návrhu zm�ny  1 pracovní den 
Technologie Zm�nová služba Evidence návrhu zm�ny 0,5 pracovního dne 
Kvalita Vedoucí kvality Kone�ná kontrola a schválení   0,5 pracovního dne 
    návrhu zm�ny   
Technologie Technolog Dokon�ovací úpravy návrhu 1 pracovní den 
    zm�ny z hl. technologi�nosti   

Logistika Logistik 
Zpracování návrhu zm�ny z 
hlediska  1 pracovní den 

    zm�n v materiálu, dodavatele apod.   
Výroba Vedoucí výroby Kone�ná kontrola a schválení   0,5 pracovního dne 
    návrhu zm�ny   
Technologie Zm�nová služba Distribuce schváleného návrhu  0,5 pracovního dne 
    zm�ny   
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6.3.4 Lh�ty pro zpracování návrhu zm�ny 

Zm�ny typu „mimo�ádná“ a „urgentní“ mají v�tší prioritu p�i rozhodování p�i sch�zce 

zm�nové komise o uskute�n�ní zm�ny než zm�na typu „b�žná“. 

Skute�nou dobu zpracování návrhu zm�ny ur�uje naléhavost pot�eby rozhodnutí. 

Cílové doby pro b�žný typ zm�ny musí být optimalizovány pro maximální využití náklad�, 

složitosti projektu a technické zm�ny. 

V p�ípad� technické zm�ny velkého rozsahu je na zm�nové komisi, aby stanovila a navrhla 

�asový pr�b�h vy�ízení této zm�ny a prodloužila tak nap�. n�které �innosti související 

s vy�ízením zm�ny. 

6.4 Úprava dokumentu zm�nového �ízení „Formulá�e zm�n“ 

Na základ� rozlišení zm�n dle jednotlivých typ�, jsem doplnila o tento údaj základní 

dokument zm�nového �ízení a sice „Formulá� zm�n“ (viz p�íloha P III).  

V nabídkovém menu typu zm�n, na základ� navrhovatelova rozhodnutí o �asové 

naléhavosti provedení zm�ny, konstruktér rozbalí toto menu a vybere p�íslušný text pro typ 

zm�ny. 

Pon�vadž tento dokument od vypln�ní konstruktérem koluje v tišt�né form�, bylo by 

vhodné toto polí�ko ve formulá�i barevn� zvýraznit, z d�vodu lepší p�ehlednosti pro 

vy�ízení zm�ny. 

Ukázku upraveného „Formulá�e zm�n“ je možno shlédnout v p�íloze P XV. 

Na základ� analýzy jednotlivých d�vod� zm�n jsem rovn�ž cht�la ve „Formulá�i zm�n“ 

rozší�it menu s názvem „d�vody zm�ny“ i o jiné d�vody, které vedou ke vzniku návrh� 

zm�n. Mým zám�rem bylo zjistit, z jakého jiného d�vodu bylo o zm�nu zažádáno. 

Z celkového po�tu zm�n bylo však o zm�nu z jiného d�vodu zažádáno z velmi nízkého 

procenta. 

Podle mého názoru není v tuto chvíli nutné rozši�ovat d�vody zm�n. Uvedené d�vody 

zm�n v menu ve „Formulá�i zm�n“ napl
ují požadavky ze strany zam�stnanc�, kte�í 

s tímto dokumentem pracují. 
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6.5 Zm�nová komise 

Nov� navržený návrh zm�nového �ízení, který je p�edm�tem této práce p�edpokládá z�ízení 

stálého pracovního týmu – tzv. zm�nové komise. 

Zm�nová komise je pracovní tým tvo�ený vedoucími odborných útvar� (nebo jimi 

pov��enými zam�stnanci), nutných ke komplexnímu posouzení �ešených zm�n. Komise se 

pravideln� schází,  v nutném p�ípad� je mimo�ádn� svolávána. Je �ízena p�edsedou 

zm�nové komise, v našem p�ípad� vedoucím engineeringu. 

Zm�nová komise projednává a uzavírá návrhy zm�n. Zvláštní d�raz klade na zm�ny typu 

„M“ – mimo�ádné a „U“ – urgentní.  

6.5.1 �lenové zm�nové komise a nápl� jejich práce 

Pevná skupina ú�astník� na zm�nové sch�zce: 

- vedoucí engineeringu – p�edseda zm�nové komise, 

- odpov�dné osoby z vývoje a konstrukce, 

- odpov�dná osoba z technologie, 

- odpov�dná osoba z logistiky, 

- vedoucí kvality, 

- vedoucí výroby, 

- zm�nová služba.  

P�edseda zm�nové komise – vedoucí engineeringu rozhoduje o: 

- zásadních zm�nách výrobk�, 

- zm�nách s nep�íznivým ekonomickým dopadem, 

- zm�nách vyžadujících náklady na úpravy nebo zhotovení nových výrobních 

pom�cek, 

- svolává zm�novou komisi dle dispozic nebo operativní pot�eby k �ešení vybraných 

zm�n. 
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Podle prvních zkušeností s �inností komise m�že být složení komise modifikováno, 

p�ípadn� m�že být na n�která jednání pozván specialista, který je nutný pro rozhodnutí o 

závažné urgentní, nebo mimo�ádné zm�n�. 

D�ležitou funkci ve zm�novém �ízení má technický �editel, který: 

� odpovídá za zm�nové �ízení technické dokumentace, 

� rozhoduje o mimo�ádných zm�nách „M“ a jiných rozhodujících zm�nách z hlediska 

koncepce výrobk� a ekonomie, 

� rozhoduje o technických sporech ve zm�novém �ízení, 

� jmenuje p�edsedu zm�nové rady. 

6.5.2 Zm�nová sch�zka 

Zm�nová sch�zka všech �len� zm�nové komise musí pravideln� zasedat 1 x týdn�. 

Ú�astníky zm�nové sch�zky jsou �lenové zm�nové komise, zahrnující zam�stnance ze 

všech odd�lení, jejichž podpisy jsou požadovány v pr�b�hu návrhu na zm�nu. 

Smyslem sch�zky ke zm�n� je ov��it všechny otázky týkající se provedení zm�ny, s cílem 

poskytnout informace a dojít ke shod�. Navíc by m�la sch�zka rozhodnout o provedení 

zm�ny a m�la by získat nezbytný souhlas. Proto sch�zka vyžaduje pat�i�nou p�ípravu 

(informovat všechny zainteresované lidi v�as o diskusních bodech a cílech). 

Vyjasn�ní zm�ny 

Zm�ny mají být diskutovány a schváleny zainteresovanými pracovníky komise. 

V p�ípad� zm�ny úpravy není t�eba zm�novou sch�zku organizovat. 

6.5.3 P�edb�žná opat�ení návrhu zm�ny p�i zasedání zm�nové komise 

�lenové zm�nové komise by m�li na základ� návrhu zm�ny ov��it (v p�ípad�, že si to 

zm�na vyžaduje) nap�. následující body: 

� schválení zákazníka, pokud je zm�na provád�na na jeho žádost, 

� vliv na ostatní výrobky (v p�ípad� mnohonásobného využití), 

� velikost zásob a rozpracovanosti v dílny, 

� použití dostupného materiálu a jiných rezerv, 
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� vliv na kvalitu výrobku. 

Dále také musí p�edb�žn� posoudit ekonomické hledisko návrhu zm�ny nap�. body: 

� výdaje na technickou p�ípravu výroby související s uskute�n�ním zm�ny, 

� náklady na zm�nu upínacích p�ípravk� a speciálních nástroj�, 

� vy�íslení náklad� na nepoužitelné hotové, p�ípadn� rozpracované sou�ásti, 

Výsledky t�chto bod� by m�ly být p�iloženy v „Požadavku na zm�nu“ tak, aby byly 

k nahlédnutí  na sch�zce zm�nové komise. 

Na základ� t�chto skute�ností je zm�nová sch�zka využita pro rozhodnutí, zda má být 

zm�na vydána nebo ne a v jakém rozsahu má být provedena (pro všechny sou�ásti nebo jen 

pro sou�ásti rozpracované a ty, u nichž nebyla výroba zapo�ata). P�i rozhodnutí musí být 

zváženo, zda zm�na zvýší kvalitu p�ípadn� životnost výrobku.  

Pokud není zm�na považována za vhodnou, m�že být zamítnuta. 

6.6 Ekonomické zhodnocení návrhu zm�ny 

Návrhy na zm�ny jak konstruk�ní, tak technologické, ale i jiné zm�ny jsou pr�vodním 

jevem v každém výrobním procesu. Velký d�raz  je proto t�eba klást na ekonomické 

vyhodnocení, které m�že zásadním zp�sobem ovlivnit jak rychlost s jakou musí být zm�na 

vy�ešena, tak také rozsah jejího uplatn�ní. 

Ekonomické zhodnocení za výrobek znázor
uje následující tabulka (Tab. 5). 

Tab. 5. Ekonomické zhodnocení návrhu zm�ny za výrobek 

Náklady v K� P�ed zm�nou Po zm�n� Úspora Vícenáklady 
Materiál         
Mzdy         
Režie         
Kooperace        
Celkem         
Náklady na nové pom�cky v K� CELKEM:   
Vyjád�ení zm�nové komise:     
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Tuto tabulku vyplní technolog, na základ� podklad� od konstruktéra, kterou následn�  

zasílá logistikovi, který doplní zbývající údaje. Tabulku poté eviduje zm�nová služba spolu 

s návrhem zm�ny jako vypovídací podklad pro rozhodnutí zm�nové komise o realizaci, 

p�íp. zamítnutí návrhu zm�ny z d�vodu vysokého navýšení náklad� na místo úspor. 

6.7 Doporu�ení pro úsek konstrukce a zefektivn�ní jeho práce 

Firm� doporu�uji více motivovat zam�stnance konstrukce k tomu, aby v�novali velkou 

pozornost dobré technologi�nosti konstrukce, tzn. její snadné vyrobitelnosti, �ímž je možné 

zamezit vzniku �ady chyb na jednotlivých výrobcích, které mohou vést k návrhu zm�n.  

Zavedením nulté série po výrob� prototypu se zjistí  p�ípadné vady, které se neprodlen� 

odstraní a dojde k p�edcházení požadavk�m na pozd�jší zm�ny, které by se tímto 

zp�sobem výrazn� eliminovaly. 
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7 O�EKÁVANÉ P	ÍNOSY NAVRŽENÉHO SYSTÉMU 

ZM�NOVÉHO 	ÍZENÍ 

Hlavním p�ínosem nov� navrženého systému zm�nového �ízení je zkrácení celkové doby 

vy�ízení zm�ny rozlišením návrhu zm�ny dle jednotlivých typ� s d�razem na rychlost 

vy�ešení t�chto zm�n. Tímto se odstraní ne�ízený tok návrh� zm�n a p�íslušná odd�lení 

zodpov�dná za vy�ízení a odsouhlasení zm�ny budou vy�izovat postupn� zm�ny z hlediska 

naléhavosti na realizaci zm�n.  

Zm�ny, u kterých není nutné nechávat je projít procesem zm�nového �ízení se vy�ídí ihned, 

v�tšinou jde o formální úpravu dokument� souvisejících s realizací výrobku, p�i�emž se 

sníží celkový po�et návrh� zm�n, a náro�n�jší technická zm�na tak bude mít prostor pro 

d�kladn�jší propracování. 

Ustavením zm�nové komise a jejím zasedáním se posoudí efektivnost, naléhavost a rozsah 

realizace zm�ny. Všechny zainteresované strany jsou tak pln� informovány o návrhu 

zm�ny a jejím pr�b�hu. 

P�edb�žným ekonomickým posouzením návrhu zm�ny p�ed její realizací se podnik vyhne 

vzniku zbyte�ných vícenáklad�. 

Dalším krokem optimalizace systému zm�nového �ízení je zavedení a implementace 

nového informa�ního systému, avšak k tomuto by nemohlo dojít pokud by nebyly vy�ešeny 

opat�ení pro odstran�ní hlavních nedostatk� sou�asného zm�nového �ízení ve firm�                 

Primus CE s. r. o.  

Projektované skloubení nového informa�ního systému se systémem zm�nového �ízení 

zvýší efektivnost podnikových proces� a tím dojde i ke zvýšení výkonnosti a 

konkurenceschopnosti firmy jako celku. Pro zm�nové �ízení to bude znamenat maximální 

eliminaci papírových formulá��, v�etn� souvisejících p�íloh o n�kdy mnoha desítkách 

stran. Vyruší se nep�etržitý ob�h t�chto dokument� mezi jednotlivými úseky a jejich zp�tné 

dohledání bude více než jednoduché. Sjednotí se tím rovn�ž výstupy jednotlivých odd�lení. 
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ZÁV�R 

Každá spole�nost, která vyvíjí a vyrábí n�jaký výrobek, je d�íve �i pozd�ji postavena p�ed 

úkol, jak daný výrobek upravit, zmodernizovat nebo dále vyvíjet. Existuje n�kolik 

zp�sob�, jak se s tímto úkolem, který p�ináší do podnikového života vždy �adu komplikací, 

vypo�ádat. Ne všechny tyto zp�soby jsou však stejn� efektivní a zdaleka ne všechny 

usnad
ují �ízení celého procesu.  

Zm�nové �ízení je možné charakterizovat jako firemní proces, v rámci kterého jsou na 

základ� vnitrofiremních pravidel provád�ny úpravy daného výrobku. Jak již bylo �e�eno, 

celé zm�nové �ízení je v sou�asné dob� nutno provád�t pomocí papírového managementu – 

tedy r�zných formulá��. Velkým p�ínosem bude zahrnutí celého nového zm�nového �ízení 

do informa�ního systému, který obsahuje p�esn� definovaná pravidla zm�nového �ízení.  

Zm�na vždy znamená zdržení, nespokojené zákazníky a rostoucí náklady. Je nutné si 

uv�domit, že každá zm�na znamená narušení b�žného chodu v podniku, a proto je nutné 

uvážliv� dávkovat rychlost zm�ny. Úkolem mého návrhu nového zm�nového �ízení je tyto 

negativní vlivy omezit na nejmenší možnou míru. 

Zám�rem této práce bylo poukázat na slabá místa stávajícího systému zm�nového �ízení ve 

firm� Primus CE s. r. o. Hlavním p�edm�tem práce byl návrh nového systému zm�nového 

�ízení. 

P�i zpracování teoretické práce diplomové práce jsem narazila na problém, kdy se 

prokázala skute�nost, že proces zm�nového �ízení postrádá dostatek odborné literatury na 

našem, ale bez nadsázky možno �íci, i na zahrani�ním knižním trhu. V seznamu použité 

literatury cituji tedy i autory knih z let d�ív�jších z d�vodu lepšího popisu zm�nového 

�ízení. 

V analytické �ásti jsem velmi detailn� popsala proces sou�asného zm�nového �ízení a 

zp�sob, jakým je ve firm� organizován a �ízen, a také pr�b�h zakázky firmou jako sou�ást 

tohoto �ízení. Sou�ástí bylo zjišt�ní nedostatk� tohoto sou�asného systému. 

Analytická �ást byla výchozí pro �ást projektovou, ve které jsem navrhla opat�ení pro 

odstran�ní nedostatk� systému zm�nového �ízení. Projektová �ást obsahuje zp�sob, jak 

optimalizovat sou�asný systém, a na základ� toho i hrubý návrh zahrnutí zm�nového �ízení 

do nového informa�ního systému firmy. Podrobn�jší návrh není možný, protože firma ješt� 

nerozhodla o p�esné specifikaci objednávky nového informa�ního systému. 
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V záv�re�né fázi jsem uvedla o�ekávané p�ínosy nov� navrženého systému zm�nového 

�ízení. 

Zm�nové �ízení je mimo�ádn� obtížná �innost, která zasahuje do všech sfér podnikové 

praxe. M�j projekt nového systému zm�nového �ízení ve firm� Primus CE s. r. o. je proto 

jen prvním návrhem, který až po zavedení ve firm� bude dále upravován a zdokonalován 

podle konkrétních pot�eb firmy. P�esto v��ím, že mnou navržený systém bude již po svém 

zavedení zna�ným p�ínosem pro zefektivn�ní sou�asného stavu zm�nového �ízení. 

Práce byla pro m� velmi prosp�šná, protože v pr�b�hu jejího zpracování jsem se, vzhledem 

k charakteru práce, blíže seznámila s celým pr�b�hem zakázky a  �inností všech útvar� 

firmy Primus CE s. r. o.  

Záv�rem bych cht�la konstatovat, že téma práce je velmi obsáhlé a že omezený stránkový 

rozsah nesta�í k podrobné prezentaci navrženého �ešení v celé jeho komplexnosti. 
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diplomové práce, uložené na elektronickém nosi�i dat, z d�vodu v�tší p�ehlednosti 

dokument�. 

  



 

 

P	ÍLOHA P XI: INFORMACE O KUSOVNÍKU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Skup. �íslo výkresu
dílce

Název Název polotovaru Skladová položka Hmotnost

B01114200013
nositel st�. 334

Sm�šova�
( pro MB26-66 )

Zvýšit váhu pol. na:
Sva�. drát 312111611160 0,10 kg / ks



 

 

P	ÍLOHA P XIII: TECHNOLOGICKÝ POSTUP 

Technologický postup (náhled z obrazovky) 

 

 



 

 

P	ÍLOHA P XIV: SEZNAM DISTRIBU�NÍCH MÍST 

Ozna�ení �ízené dokumentace podle distribu�ních míst 

 

St�edisko 321 - Kooperace       K 

St�edisko 329 -  D�lení materiálu      D 

St�edisko 331 - Lisovna       A 

St�edisko 332 - Trumatic       T 

St�edisko 333 - Obrobna       B 

St�edisko 334 - Sva�ovna       D 

St�edisko 338 - Klempírna       C 

St�edisko 341 - Práškování, Tryskání, Odmo�ení/Odmašt�ní, Lešt�ní P 

St�edisko 360 - Montáž pra�ek P/LA      R 

St�edisko 361 - Montáž pra�ek R6/7/10/LN     R 

St�edisko 362 - Montáž pra�ek R16/22/35/LN    R 

St�edisko 363 - Montáž pra�ek F22/LH     F 

St�edisko 364 - Montáž pra�ek F16      H 

St�edisko 366 - Montáž pra�ek F33/40/55/LH/MB    F 

St�edisko 367 - Montáž pra�ek X      X 

St�edisko 368 - Montáž žehli��      I 

St�edisko 370 - Výroba ranžír�      V 

St�edisko 420 *** -  Konstrukce pra�ek 

St�edisko 440 *** - Konstrukce žehli�� 

St�edisko 480 - Technologie 

St�edisko 800 - Logistika, Zásobování a nákup 

St�edisko 600 *** - Tvorba manuál� (obchodní odd�lení) 



 

 

St�edisko 700  -  Servisní odd�lení 

 

*** St�ediska ozna�ené hv�zdi�kou dostávají POUZE kopie NZ s oznámením o ukon�ení 

zm�ny. 

 

 

 

 


