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ABSTRAKT

Diplomové prace zpracovava detailni analyzu a navrh informacniho systému evidence
vyroby vzorkl spoleénosti EPCOS Sumperk, s. r. o. Na zakladé literarni reSerSe a
zhodnoceni provedené analyzy stanovuje zakladni nedostatky soucasného systému a
vymezuje klicové body, které je nezbytné dodrzet pti vyvoji systému nového. Z nich pak
vychazi v projektové casti, kterd obsahuje globalni ndvrh efektivniho informacéniho
systému fesiciho problematiku evidence a fizeni pribéhu zakazek. Prace je doplnéna o
procesni, rizikovou a ndkladovou analyzu projektu a bude slouzit jako podnétny zdroj pro

vedeni a zaméstnance firmy pii implementaci nového IS.

Diploma thesis covers detailed analysis and proposal of information system for evidence of
samples production in EPCOS Sumperk, s. r. 0. On the basis of literature retrieval and
evaluation of performed analysis it establishes the basic imperfections of current
information system and determines the strong points which are necessary to keep during
development of new system. Starting from these points in a project part it accomplishes a
general proposal of new effective information system that solves problems of evidence and
control of job orders. Thesis also contains procedural analysis, hazard operation study and
cost analysis. It will be used as inspiring source for company management and employees

during implementation of new IS.
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UVOD

Dobré vztahy se zdkaznikem jsou jednim z hlavnich pfedpokladi Gspé€Sného podnikani.
Samoziejmym piedpokladem jsou kvalitni vyrobky, dodrzovéani terminti dodévek a dobra
cenova politika. To vSe musi byt v soucasnosti navic u¢inné podporovéano efektivnim
informa¢nim systémem usnadiiujicim administrativni praci a poskytujicim kvalitni
manazerské informace. Nema-li firma takovy systém, vystavuje se nebezpeCi ztraty
konkurenceschopnosti, protoze neni schopna rychle a pruzné vytizovat objednavky, nema
redlny ptehled o stavu vyroby a volnych kapacit a plytva zdroji na dodate¢nou pracovni

silu.

Spole¢nost EPCOS, s. r. o. se sidlem v Sumperku, kterd se zabyva vyrobou feritovych
jader pro elektronické a elektrotechnické soucastky, ma v soucasné dobé zasadni problémy
s evidenci zakazek vzorkové vyroby. Jedna se prakticky vyhradné o zcela nové typy
produktl vyvinutych dle pfani a pozadavki zékaznika. Vzhledem k rliznorodému
charakteru vyrabénych produkti, které jsou z velké ¢asti ruéné evidovany v zastaralém a
technicky nedostacujicim informaénim systému, casto dochdzi k vaznym chybam
zpusobujicim piepliiovani kapacit, nedodrzeni termintl, zvySovani nékladi, desinformace
a zmatky. Pracovnici jsou pak ¢asto nuceni odmitat zajimavé a lukrativni objednavky,
protoze organizace a planovani vyroby vychazi cCasto ze Spatnych nebo neuplnych
informaci a produkce je zatézovana napravami zbyte¢nych chyb vzniklych v minulych

zakazkach.

Cilem prace je poskytnout managementu firmy objektivni analyzu soucasného systému,
ktera upozorni na vSechny hlavni nedostatky a problémy evidence a zpracovat navrh feseni
nového informacniho systému vystavéného na modernich praktikach a standardech.
Projektova €ast se opird o podrobny popis evidence informaci v systému, procesni analyzu
znazoriujici vSechny ¢innosti spojené se zadanim nové zakazky do systému, detailni vycet
soucasnych nedostatkii a nevyhod systému a ze zpracovaného seznamu klicovych bodl
navrhu. Vzhledem k rozsahu celé problematiky se prace omezuje na globalni feSeni
obsahujici navrh zakladni koncepce a vSech podstatnych ryst systému. Projekt zahrnuje
architekturu navrzeného systému, rozbor datovych tokli a operaci, navrh uzivatelskych
aplikaci v€etné dostupnych funkci a metod, analyzu moznych rizik spojenych s vyvojem a

implementaci a nékladovou analyzu. Detailni zpracovani pak logicky prechazi do
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kompetence managementu a zucastnénych pracovnikti firmy, ktefi z projektu budou

vychézet a jeho jednotlivé ¢asti rozpracuji podle svych konkrétnich pozadavki a piedstav.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROCESNI PRISTUP

Za zaklad uspéSného podnikového fizeni je povaZzovan procesni piistup, ktery v soucasné
dob¢ v tad€ spole¢nosti postupné nahrazuje starsi funkcni fizeni zalozené na délbé prace.
Oproti ptivodni koncepci, ve které jsou vyrobni procesy rozdéleny na elementarni ¢innosti
provadéné kvalifikovanou pracovni silou, je procesni fizeni vystavéno na principu

integrace ¢innosti do komplexnich procest.

Procesni piistup povazuje za pficinu negativnich ekonomickych vysledk zbytecné a
Spatné podnikové procesy, které nepfinaSeji zaddnou piidanou hodnotu pro zékaznika.

Takové procesy je nezbytné eliminovat.
Pti tvorbé€ procesniho modelu se vychazi z nasledujicich zdkladnich tezi:

e vprvni fadé je tfeba nadefinovat hlavni (klicové nebo hodnototvorné) procesy,
které napliuji strategické cile firmy a které se podileji na vytvafeni pfidané
hodnoty,

e dale je nutné identifikovat vedlejsi (podptirné, pomocné) procesy, které internim
zdkaznikim zajist'uji uspokojeni pfislusnych potieb nebo které nelze zajistit
externé bez ohrozeni firmy,

e nasleduje eliminace procesi, které nemaji opodstatnéni, neptidavaji hodnotu, jsou
duplicitni, ztratové ¢i zbytecné

e nakonec se do existujicich procest (hlavnich i vedlejSich) doplni ¢innosti chybéjici
a naopak inovuji se ¢innosti provadéné neefektivné. [1]

Hlavni proces je nezbytny pro pieziti firmy a k rozvoji podnikdni. Charakterizuje ho
pfedevsim proménlivost vychozi struktury, kterd se postupné zpiesiiuje a prohlubuje az
vznikd presné strukturovany rutinni proces s operativnimi dobie definovanymi vystupnimi

daty. Klicovy proces tedy zacina znalostnim a kon¢i datovym procesem.

1.1 Automatizace procesi

Zakladni tulohou informacnich a komunikacnich systémi je poskytnuti Siroké skaly
nastroji pro podporu komplexniho fizeni. V soucasné dob¢ se organizace zaméiuji spise na
implementaci IS/IT do analyticky zvladnutych procesii, mezi které patii napiiklad

ucetnictvi, skladové hospodafstvi, personalistika a dal§i. Mnohem mensi pozornost vSak
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vénuji systémim pro podporu rozhodovdni a planovani a systémim pro fizeni

podnikovych procest (workflow).

V Sedesatych letech byly informacéni systémy tvofeny nékolika navzijem oddélenymi
aplikacemi s vlastni datovou zakladnou a odliSnym uZivatelskym rozhranim. O deset let
pozdéji byla oddé€lena data od aplikaci a vznikly tak prvni databazové systémy.
V osmdesatych letech bylo od hlavni aplikace oddéleno i uzivatelské rozhrani. Soucasnost
pak patii workflow systémim, které vedou k vytlaceni procesni logiky mimo podnikové

aplikace a k jejich vzajemnému propojeni.
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2 WORKFLOW

Tento termin miZeme pfiblizit jako tok informaci v podnikovém procesu a jejich
automatizované fizeni. Efektivnéj$im fizenim firemnich procesti mtizeme redukovat jejich
naklady, zkratit zivotni cyklus, zrychlit realizaci technologickych zmén a zlepsit
zakaznicky servis. Workflow znamend automatizaci celého nebo ¢ésti podnikového
procesu, béhem kterého jsou dokumenty, informace nebo ukoly pfedavany od jednoho
ucastnika procesu k druhému podle sady proceduralnich pravidel tak, aby se dosahlo nebo

ptispélo k plnéni celkovych/globélnich podnikovych cili. [1]

2.1 Systém Fizeni workflow

,Definuje, vytvari a fidi pribéh procesu. Je schopen interpretovat definici procesu,

komunikovat s ucastniky workflow a v ptipad¢ potieby spustit dalsi aplikace.* [2]

Zajistuje automatizaci podnikového procesu fizenim jednotlivych pracovnich ¢innosti a
uréovanim odpovidajicich lidskych nebo technickych zdroji. K tomu poskytuje uzitecné
administrativni a monitorovaci funkce za ti€elem editace procesu, jeho Ucastnika a zajiSténi
kontroly. Diky tomu se jednd o systém ktery pokryvéa jak fazi realizacni, tak i fazi

ptipravnou, sledovaci a vyhodnocovaci.

Process
Definition

.
Interface 1

Workflow API and Interchange

Workflow
Administration & Engine(s)

Monitoring Tools

Workflow
’ Engine(s)

A

Interface 5

—
A
Interface 4

Interface 2 Interface 3
Workflow Invoked

Client Applications
Application

Obrazek €. 1 Schéma systému fizeni workflow (zdroj [2])
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2.1.1

2.2

Zikladni charakteristiky systému Fizeni workflow:

graficky navrh workflow: zahrnuje grafické zpracovani map workflow procest,
které definuji tok ¢innosti a ukolt, jez musi byt vykonany od startu do cile,

role: schopnost pfifadit jednotlivym ¢innostem role nebo pracovni funkce, aby
definice workflow nemusela byt ménéna vzdy se zmeénou pracovnika,

pravidla: schopnost vlozit do definice workflow logiku procesu bez potieby
programovani,

reSeni vyjimek: monitorovat jednotlivé vyskyty procesii; idedlnim je feseni, kdy je
tato funkce pfistupnd vSem uCastnikiim pribéhu procesu a administratorovi
workflow,

méritelnost: schopnost generovat statistické zpravy, které jsou podkladem pro
zjisténi casového pribéhu procesu a jeho nakladu,

simulace: moznost testovat workflow procesy na jednom pocitaci pred jeho
spusténim v siti,

aktivita: workflow musi uzivatele informovat o novych tkolech, upozoriiovat je na
terminy tkoll a pfipadné pfesmérovat tkoly na jiné uzivatele,

databazové rozhrani: fada workflow procesti bud’ vyuzivé informaci z databaze,
aby uzivatel mohl ucinit patficné rozhodnuti, nebo naopak informace do databaze
uklada, casto vSak potiebuje oboji, proto musi workflow feSeni poskytovat i
kvalitni databazové rozhrani,

pripojovani dokumenti: dokumenty jsou kli¢ovou soucasti fady podnikovych
procesti, a proto musi poskytovat efektivni prostiedky pro jejich integraci do

workflow. [1]

Prinosy workflow systému

zavedeni standardnich postupti zvySuje efektivitu prace, snizuje naklady,

prispiva ke zjednoduseni podnikovych procest, zlepsuje organizaci a kvalitu prace,
pracovni postupy jsou uchovdny vsystému a ne v hlavach odchézejicich
pracovnik,

novi pracovnici se mohou snadnéji zapracovat,

na zdkladé vyhodnoceni zdokumentovanych pracovnich postupii je mozno Iépe

navrhovat zmény,
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e v kazdém okamziku je zjistitelny stav konkrétniho ptipadu,

e vyfizovani ptipadi se znacn¢ urychluje,

e veskeré zmény v kolujicich dokumentech ¢i datech jsou autorizovany,

e pribeh kazdého piipadu je zachycen v historii, kterou nelze dodate¢né ménit,
e manazefi ziskavaji vérohodnéjsi podklady pro hodnoceni pracovniki,

e jsou integrovany dokumenty a aplikace, je podporovano fizeni kvality. [1]

2.3 Typy workflow systému

2.3.1 Administrativni workflow

Hlavnim rysem je zajiSténi rutinnich Cinnosti administrativniho charakteru, které patii
k bézné kazdodenni agendé&. Patii sem naptiklad: vystaveni objednavky, registrace vozidla,
zpracovani zadosti o sluzebni cestu, vyfizeni reklamace nebo vystaveni faktury. Tento
systém tedy pokryva procesy, které jsou dobte strukturovatelné, casto se opakuji, nejsou
slozité, neposkytuji velké mnozstvi alternativ a lze je svazat se standardnimi formuléii a

dokumenty.

Reseni administrativniho workflow musi respektovat ndsledujici pravidla:

kazdy pracovnik v organizaci je potencidlnim ucastnikem procesu, proto je zde
nesmirné¢ diilezitd dostupnost systému pro kazdého,

e (castnici jsou spiSe prilezitostni, tento workflow neni jejich hlavni pracovni néplni,
e dochazi zde k obcasnym zménam,

e workflow je u jednotlivych organizaci znacné odliSny.

2.3.2 Ad hoc workflow

Druhy typ workflow zahrnuje procesy zalozené na nahodnosti vzniku, jejichz prubéh neni
pfedem popsan. Jde o nestandardizované, jedinecné cinnosti, jez lze definovat az
v okamziku jejich vzniku. Podstatnym rysem Ad hoc procesu je, Ze zatimco cely proces je
unikatni, jeho ucastnik se podili na fadé podobnych opakovatelnych podprocest.
Ptikladem muize byt vyfizeni nadstandardni objednavky, odpovéd’ na konkrétni dotaz

zakaznika nebo vyhotoveni vyro¢ni zpravy.

Ad hoc workflow systémy kladou na své uzivatele vysoké naroky na samostatnost, proto je

nutna:
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e Siroka pristupnost workflow produktu,

e snadna definice workflow procesu. [1]

2.3.3 Kolaborativni workflow

Je zaloZeno na tymové spolupraci vice pracovnikd, jejichz spolecnym cilem je vytvoteni
dokumentu (kupni smlouva, ndvrh nového vyrobku nebo sluzby). Na vystupu je tedy
ocekavan dokument, ktery bude vysledkem spolecné prace nékolika uzivateli a ktery
prochézi riznymi schvalovacimi cykly. Typickou vlastnosti je dynami¢nost jednotlivych
procest, protoze nékteré kroky tvorby dokumentu mohou byt definovany az na zékladé
prabehu predchozich Cinnosti.

Typické vlastnosti kolaborativniho workflow:

e spolecna prace ucastniki,
e dynamické zmény definice procesu,
e musi byt umoznéna kreativita pracovnikd,

e neni dulezitd prichodnost, workflow musi byt pruzné.

2.34 Produkéni workflow

Cilem produkéniho workflow je podporovat hlavni podnikové procesy, tzn. takové, které
vytvafeji pridanou hodnotu k findlnimu vyrobku. VétSinou se jedna o dobie
strukturovatelné procesy, i kdyZ jejich struktura miZze byt znacné rozséhla a slozitd. Ve
vztahu produkéniho systému s administrativnimi procesy je hlavnim hlediskem velikost a
sloZitost systému, heterogennost prostfedi, rozdilnost a mnozstvi ucastnikii a povaha
ukola.

Zakladni charakteristiky produkéniho workflow:

e maly vyskyt zmén definice procesu,

e dojde-li ke zméné¢ definice procesu, jde vétSinou o zalezitost souvisejici s

rozsahlejs$imi zménami v celé organizaci,

e produkéni workflow musi byt integrovano a propojeno s dalSimi podnikovymi

aplikacemi,

e ¢im krat$i je doba mezi jednotlivymi kroky procesu, tim je systém produktivngjsi.
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2.4 Déleni z hlediska technologické infrastruktury

Produkty zalozené na elektronické posté (mail-based) jsou vystavény na fungujici
elektronické posté, kterou zabezpecuje emailovy server. Diky tomu uzivatelé workflow
nepotiebuji Zadny specializovany software. Tyto produkty lze zahrnout predev§im do
kolaborativnich a ad hoc workflow systémil. Nejsou vhodné v prostiedich, kde existuje
velké mnozstvi definovanych procesit (produkéni workflow). Hlavnim cilem téchto

produktil je automatické smerovani dokumentti a sledovéani postupu jejich zpracovani.

Produkty zaloZené na dokumentech jsou bohat§i o moznost ndvrhu procesi, smérovani a
spravu dokumentil, navic umoziiuji komunikaci s externimi aplikacemi. Jsou vhodné pro

administrativni procesy zalozené na formularich.

Produkty zalozené na procesech byly specidlné navrzeny pro analyzu a néslednou
automatizaci a fizeni podnikovych procest. Dilezitym prvkem téchto systémil je vykonna
a kapacitné dostate¢na databaze. Tyto systémy jsou vétSinou vytvareny jako komplexni
feSeni ucelené¢ho konceptu workflow u$ité na miru pro konkrétni organizaci. V fadé

ptipadi je zde k dispozici Siroké Skala rozhrani a interakci s jinymi aplikacemi.

Produkty zalozené na WWW vyuzivaji jednotného prostiedi intranetovych ¢i

internetovych aplikaci dostupnych prosttednictvim WWW prohlizece. [1]

2.5 Déleni z hlediska orientace procest

Systémy s procesy orientovanymi na lidi jsou charakteristické samostatnosti uzivatelt.
Ptfedavané informace jsou proménlivé, procesy nepredpovéditelné a Spatné strukturované.
Cyklus zpracovani byva dlouhy a cely pribéh zavisi na jednotliveich, ktefi se na procesu
podileji.

Systémy s procesy orientovanymi na sebe se zaméiuji na kliové aktivity podniku.
Jednotlivé procesy jsou dobie predpovéditelné a strukturovatelné. Systém ma pevné

stanovena pravidla pro feseni tkolu, ptfidéleni priorit a zpracovani.

2.6 BéZna terminologie workflow systémii

Podnikovy proces je mnozina jedné nebo vice propojenych cinnosti spole¢né

prispivajicich k dosazeni podnikového cile, obvykle ve vazbé na organizacni strukturu,
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ktera definuje funkéni role a vztahy. Proces ma definovan sviij pocatecni bod, koncovy

bod, rozhrani a zii€astnéné organizacni jednotky (tj. role nebo funkéni mista). [1]

Definice procesu popisuje kompletni sadu ¢innosti, ze kterych je proces slozen a vztahii
mezi nimi. RovnéZ obsahuje podminky pro zahajeni, preruSeni a ukonceni procesu a

informace o jednotlivych ucastnicich, ¢innostech, vstupnich a vystupnich datech.

Cinnost je nejmensi jednotkou procesu (prace). Provadi-li se bez podpory IT, je
oznacovana jako manudlni. Pokud probihd automatizovang, at’ uz s podporou ¢i bez
podpory uZivatele, je nazyvana automatizovana. Cinnost ma definovany uréity asovy
rdmec. Z jedné ¢innosti mize logicky vyplynout i vice pracovnich ukoll, které jsou dale

pfifazovany jinym ucastnikim workflow.

Vyskyt procesu pak v realité zastupuje definici procesu. To znamend, ze jedna definice
mize byt ve skuteCnosti reprezentovana nékolika vyskyty procesu. V rdmci jejich

zpracovani jsou pak jednotlivym ucastnikiim generovany pracovni ukoly.

Utastnik workflow je zdroj konajici préaci (ptidélenou &innost).

2.7 Komponenty workflow systému
a) programove:
e nastroj pro definici procesu,
e vykonné jadro workflow,
e spravce ukolu,
e uzivatelské rozhrani;
b) datové:
e definice procesu,
e fidici data workflow,

e aplikacni data workflow.
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3 NAVRH A DEFINICE PROCESU

Definici procesu rozumime c¢innost, pii které jsou jednotlivym ucastnikim workflow
pfifazeny role a stanovena pravidla zodpovédnosti a chovani v rdmci konkrétnich ¢innosti.
Proces vytvari sled cinnosti, které jsou inicializovany ru¢né nebo se spousteji
automatizované pomoci prostiedkt IT. Ucastnici jsou seskupovani do organizaénich
struktur, které odpovidaji jejich odpovédnostem, pravomocim a vztahim vzijemné
nadfizenosti a podfizenosti. Vznikly model je pak dilezitym datovym zdrojem pro fizeni

pribéhu procesu.

3.1 Nastroj pro definici procesu by mél umoziovat

e grafické modelovani procest,
e kontrolu konzistence, tzn. zabezpeCeni neptfekryvani termini dokonceni
jednotlivych ¢innosti, celistvost toku materidlu, apod.,
e simulaci a animaci toku, kterd umozni ndhled procesu pied jeho spusténim tak, aby
bylo mozné v¢as odhalit nedostatky ¢i vybrat optimalni feSent,
e import provoznich dat za Gcelem zjisténi uzkych mist.
Vystupem modelovani je acyklicky orientovany graf, jehoz uzly ptedstavuji ¢innosti a
hrany tok fizeni a dat mezi nimi (obecné oznaCovany jako mapa procesu). Pti definici
procesu je vyuzivano né¢kolika obecnych prvkil, jejichz analogii mizeme hledat v

programovani:

e sekven¢ni smérovani — jednotlivé Cinnosti na sebe linearn¢€ navazuji, sled ¢innosti
existuje pouze jeden,

e vétveni — existuje sice linedrni sled ¢innosti, ale jako jeden z n¢kolika moznych.
Na zaklad¢ vyhodnoceni podminky se az v prubéhu procesu rozhodne, ktera
“vétev” Cinnosti se zvoli. Dvé ¢i vice alternativnich vétvi Cinnosti se mize sbihat
do jedné,

e paralelni smérovani — na jednu ¢innost navazuji dvé a vice paralelnich ¢innosti,
které¢ probihaji soucasné, ma-li vice paralelné probihajicich ¢innosti vyustit do
jediné, je tfeba pted dalSim pribéhem provést synchronizaci, tj. ¢ekat az vSechny
vetve probéhnou, protoze jejich zakonceni je nutné pro dalsi sled ¢innosti,

e opakovani ¢innosti — ¢innost probiha opakované, dokud neni splnéna podminka.
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Po navrhu struktury procesu zahrnujici definici ¢innosti, vstupll a vystupt a pfifazeni roli,
je nezbytné urcit pravidla pro pribéh procesu. K tomu slouzi nésledujici ¢tyti prechodové

podminky:

Lhuta (Deadline) — piedstavuje ¢as nezbytny pro uplné vykonani ¢innosti. Lhiitu je mozné
stanovit mnoha odliSnymi formami (dny, mésice, roky, atd.). Pouzivaji se i1 pfi
upozornénich na dokoncenou ¢i noveé zapocatou ¢innost.

Vstupni podminka (Pre-Conditon) — je vyhodnocovana jadrem workflow, ktery
rozhodne o odstartovani procesu nebo ¢innosti na zéklad¢ vyskytu této podminky.
Vystupni podminka (Post-Condition) — je-li splnéna, workflow ukonc¢i bézici proces. V
ptipadé nesplnéni mize byt proces cyklicky opakovan.

Piechodova podminka (Transition Condition) — urcuje potadi zpracovani jednotlivych
¢ekajicich procest.

Organizace WIMC ustanovila pfesnou terminologii pro specifikaci kazdého objektu ve

workflow:

Definice typu workflow Cinnosti

Nézev procesu workflow Nézev ¢innosti

Cislo verze Typ ¢innosti (dil¢i ¢innosti, toky, atp.)
Podminky zahdjeni a ukonéeni procesu Vstupni a vystupni podminky ¢innosti

Ridici, kontrolni, bezpe€nostni a jina data | Ostatni planovaci omezeni

Vécna data workflow Piechodové podminky

Nézev dat a cesta Podminky provedeni nebo ptfechodu
Typ dat

Vyvolana aplikace Role

Ptvodni typ nebo nazev Nézev a organizacni jednotka

Provadéci parametry

Umisténi nebo pfistupova cesta

Tabulka ¢. 1 Terminologie pro specifikaci objekt ve workflow (zdroj [1])
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Zpracovavany proces neustale prochdzi fadou stavi. Proces muze byt spustén bud’
manudlné uzivatelem (vyfizeni objednavky) nebo automaticky na zaklad¢ vyskytu predem

stanovené udalosti (pokles stavu zasob).

3.2 K zakladnim staviim procesu patii:

¢ inicializovan — vznikla nova instance procesu vcetné vSech ptidruzenych dat, proces
ale zatim neni mozné spustit kviili poc¢ate¢nim podminkam,

e probihajici — proces je zpracovavan, ale zatim se nezpracovava zadna jeho Cinnost
(¢ekani na schvaleni, atd.),

e aktivni — jedna nebo vice ¢innosti procesu jsou prave vytfizovany,

e pozastaven — proces byl pozastaven, zadna z jeho ¢innosti nemtize byt zpracovavana,

e skoncen — proces byl skoncen dfive nez jej bylo mozné kompletné dokoncit (zdkaznik
zrusil objednavku),

e kompletné hotov — vSechny Cinnosti procesu byly uspé$né dokonceny, statistika

zpracovana a instance procesu odebréna.

Podobné Ize definovat stavy i pro Cinnosti procesu:

neaktivni,

aktivni,
® pozastavena,
e kompletné hotova.

Jednotlivé stavy procesu a pfechody mezi nimi podrobn¢ znazornuje obrazek ¢. 2

POZASTAVEN SKONCEN
A A

Restar Zastavit] Uvolnit Pres
Ukoncit

A 4

Inicializace Start /
—> . P . I .
INICIALIZOVA - PROBIHAIJICI AKTIVNI
estart

1 nebo vice

vvUskvii dinnosti

A 4

KOMP. HOTOV

Obrazek €. 2 Schéma stavl a ptechodl procesu (zdroj [1])




UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a Ekonomiky

4 NASTROJE PROCESNI ANALYZY

Pted uspésnou implementaci workflow systému je nutné analyzovat podnikové
procesy a stanovit jejich priority, kritické faktory uspéchu, strategicky vyznam a v
neposledni tadé pozadavky na zmény ¢i souCasné nedostatky a problémy.
Implementaci se obycejné zabyva tym sestaveny z pracovnikli podniku nebo externi

dodavatel.

4.1 Metody analyzy

4.1.1 Hammer-Champy

Tento piistup spociva v sestaveni seznamu existujicich procest a definovani jejich
pocatecnich a kone¢nych stavil. Poté se na zdklad€ nize uvedenych kritérii urc¢i ty procesy,

které¢ maji nejmensi nebo viibec zddnou Gc¢innost.

Kritérium Analyza
Kvalita Jakou kvalitu ma vystup podnikového proces? Jaka je prubézna
sledovatelnost? Jaka je dokumentovanost procesu?
. Jak ptesny je podnikovy proces? Je na vystupu konzistentni?
Presnost . . : a0, . . .
Dodrzuje vnitropodnikova ustanoveni, pravidla a normativy?
, Jaké ndklady se vynakladaji na doty¢ny proces? Jsou ndklady v
Néklady C e
relaci s feSenym ukolem?
Je rychlost provedeni procesu pfimétena a pomohlo by, kdyby se
Rychlost .
proces provedl rychleji?
Uspokojeni . , , ., o
sakaznika Jak jsou s vystupem (vysledkem) procesu spokojeni zakaznici?
ey Jak je proces schopen se pfizpisobit zméné? MuZe byt proces
Flexibilita . .«
pouzivan po dostate¢né dlouhou dobu?

Tabulka ¢. 2 Kritéria u¢innosti podnikovych procesi (zdroj [1])

Jakmile jsou vybrany vhodné procesy pro automatizaci, musi logicky nasledovat krok

piifazeni priorit zpracovani. K tomu slouzi nasledujici faktory.
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Kritické faktory uspéchu

Tym pro implementaci workflow rozhodne, které klicové faktory jsou pro podnik

rozhodujici (kvalita produktu, rychlost dodavky, rychlost obratu, atd.)

Strategické faktor

Prioritu dostavaji takové procesy, které jsou dulezité pro budouci strategii a smétovani

podniku a v soucasné dobé potiebuji vylepsit.

Jadro podnikovych &innosti

Zahrnuje procesy ucastnici se jadra firemnich cinnosti, které vytvareji podstatu

podnikovych aktivit.

Vzdjemné srovnani

Spociva ve vzajemném srovnani vSech procesii za pomoci, napiiklad vicekriterialni

analyzy.

4.1.2 Metoda ISAC

Vychazi z poznatku, ze nejlépe dokazi odhalit problémové procesy jejich vlastni uzivatelé.
Jedna se tedy o problémové orientovanou metodu, ktera hleda pfiCiny nalezenych

problémd.

Zakladni kroky

e Analyza pozadavkl na zmény.
e Studie ¢innosti.
e Informacni analyza,
- puvod informaci,
- logika procesu,
- vlastnosti systému.
e Navrh systému,
- urceni zpsobu provadéni procestl,
- navrh datovych struktur,

- urceni hranic automatizace,
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- navrh programt,
- névrh ru¢nich postupt.

e Uprava prostiedi. [4]

4.1.3 Metoda PDIT

Utelem metody procesniho modelovani PDIT je zmapovat podnikové procesy a navrhnout
procesni model, ktery obsahuje vSechny procesy vécné oblasti, seznam udalosti, procesni
model navrhovaného systému, model reality, popis uzivatelskych postupl, komunika¢ni

sit’ a model organizacni. [1]

Metoda procesniho modelovani PDIT obsahuje nasledujici kroky: [4]

Krok 1 - Zmapuj procesy vécné oblasti.

Cilem je analyzovat a dokumentovat procesy vécné oblasti za celem vytvoreni modelu
procesit vécné oblasti. Model procestt vécné oblasti je vychodiskem k navrzeni hrubé

funk¢ni struktury aplikace.

Krok 2 - Zmapuj organizacni strukturu vécné oblasti.

Organizacni struktura je uzce spjata s probihajicimi procesy. Je vychodiskem k analyze
problémti a konflikti. Je tieba popsat stdvajici organizacni strukturu, zakladni potieby
vécné oblasti, fidici strukturu a ndplné a odpovédnosti funkénich mist. Organizaéni
struktura a seznam funkcnich mist musi byt uplné — u kazdé organizacni jednotky musi byt
seznam funkénich mist. Popis funkéni naplné¢ miize byt odkazem do pfisluSnych

podnikovych dokumentd.

Krok 3 - Popis funkcni strukturu aplikace.

Cilem je definovat vychozi procesni model navrhovaného systému tak, aby bylo mozné
urcit funk¢ni piirtstky a zobrazit informacni vazby mezi hlavnimi funkcemi. Vychodiskem

je struktura vécné oblasti, globalni datovy model a organiza¢ni model.

Krok 4 - Popis uddlosti vécné oblasti.

Cilem je popsat veskeré udalosti vécné oblasti, které jsou z hlediska navrhované aplikace

podstatné, tj. ty, na které bude muset aplikace adekvatnim zplisobem reagovat.
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Krok 5 - Popis uZivatelské postupy.

Cilem je vytvofit pokud mozno Uplny seznam uzivatelskych postupii a systémovych
udalosti. UZivatelsky postup je ucelena relativné samostatna posloupnost tkont uzivatele s
daty. Odvozeni systémovych udélosti z uzivatelskych postupti je véci analytika. Analyza
uzivatelskych postupli je rovnéz zakladnim vstupem pro ndvrh sitové komunikace.
Soucasti tohoto kroku je i definice typt uzivateli a uzivatelskych objektt. Tento krok

probihé soucasné s identifikaci udalosti.

Krok 6 — Vytvoi model reality.

Model reality popisuje vnitini funkénost vytvafeného systému, tj. procesy, zajistujici

aktualizaci datové zékladny systému a jeji integritu.

Krok 7 — Navrhni dialogové funkce.

Zde je pouzita technika grafického uzivatelského rozhrani. Je proveden navrh prvotnich

oken.

Krok 8 — Navrhni komunikacni sit’.

Zde je pouzita technika grafického uzivatelského rozhrani, je navrzena navigace mezi

okny.

Krok 9 — Dokonci navrh funkcni struktury.

Cilem je dokoncit navrh funkéni struktury doplnénim stavajiciho navrhu o podpiirné a
mimodialogové vstupni a vystupni procesy a rozhrani k jinym aplikacim. V tomto kroku se

doplnuje a rozsifuje procesni model navrhovaného systému.

Krok 10 Slad’ procesni model s ostatnimi Castmi navrhu aplikace.

Cilem je zakomponovat navrh procesniho modelu do celkového navrhu aplikace véetné

provedeni nezbytnych tprav, které vyplynou z balancovani jednotlivych prvka navrhu.

4.1.4 Metoda BORM

Proces BORM zacina od specifikace informa¢niho problému a poskytuje podrobné metody

a techniky pro transformaci téchto neformalnich specifikaci do zékaznického feseni. [1]
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Metoda BORM definuje nasledujici zakladni faze a kroky: [1]

1. faze - Strategicka analyza.
faze - Vstupni analyza.
faze - Podrobna analyza.
faze - Vychozi navrh.

faze - Podrobny néavrh.

A

faze - Implementace.
Vyznamnou vyhodu metody BORM predstavuje jeji schopnost modelovat procesy a

moznost uplatnit procesné orientovany piistup.

4.2 Techniky analyzy podnikovych procesii

Pro uspésnou inovaci ¢i reorganizaci podnikovych procesii je nezbytné mit vSechny
potfebné informace o soucasném a zamysleném stavu systému. Informace lze ziskat
neékolika zakladnimi technikami, mezi které patii rozhovory, dotaznikovy prizkum,

pozorovani a technicka dokumentace.

Rozhovory je vhodné strukturovat a postupné v nich ptrechazet od vazané¢jSich otazek k
volnéj§im a tim poskytnout dotazovanym vétSi volnost pro népady a navrhy feSeni.
Osvédcila se také metoda, kdy pracovnik hovoti o jednotlivych etapach procesu soucasné s

jeho provadénim. Diky tomu je proces velmi dobte popsan a doplnén o kriticky komentar.

Pozorovani spociva v zaznamu vSech ¢innosti vykonanych v ramci sledovaného procesu
doplnénych o informace tykajici se toho, kdo proces provadi, co k tomu pouzivéd a jak

dlouho to trva. Tim se identifikuji netucinna a izk4 mista procesu.

Technicka dokumentace je zdrojem piesnych a podrobnych informaci, které uzivatelé
vetSinou pii dotazovani zapomenou zminit nebo je dokonce sami nevi. Mezi studovanou
dokumentaci nesmi chybét manual k pouzivanym aplikacim, popisy podnikovych procest,

pouzivané papirové ¢i elektronické formuléie, podnikové smérnice a normy, atd.
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5 IMPLEMENTACE WORKFLOW

Soucasny trh nabizi celou fadu tuzemskych i zahrani¢nich workflow produkt. Rozhodne-
li se spolecnost pro nakup nékterého z nich, misto aby si nechala vytvofit vlastni systém na

zakéazku, méla by zhodnotit nabizené produkty podle nasledujicich kritérii:

e propustnost - vykonnost jadra systému,

e vyjadiovaci schopnost - schopnost vyjadrit strukturu a slozitost pracovnich postupt,

e programovani ¢innosti - podpora zadavani vstupnich a vystupnich podminek, atd.,

e dispecink a reprezentace organizace - pridéleni Cinnosti konkrétnim uzivatelim s
ohledem na pfistupové prava a role,

e zpracovani a statistika - shromazd’ovani a interpretace statistickych dat,

e komunikace - minimalizace ndkladii na komunikaci a spravu pracovnich stanic,

e distribuce - moznost kooperace nékolika nezavislych workflow produkti,

e podpora Internetu - ovladani workflow produktu pomoci webového prohlizece,

e dynamické zmény - moznost definovat procesy az v pripad¢ potieby (ad-hoc),

e definice procest - existence navrhového grafického néstroje,

e definice Cinnosti - podpora definovani Cinnosti, napiiklad nastroj pro generovani
novych formular,

e predem pfipraveni agenti - pfitomnost pfedem piipravenych agentu pro usnadnéni

definovani a spousténi procest.

5.1 Postup pri implementaci workflow

Po ukonceni faze analyzy a navrhu procest piichdzi faze implementace, kterd vyuziva
nastroje na tvorbu mapy procesu, simulaci chovani workflow a funkéni ovéfeni

uzivatelského rozhrani. Obvykle je vhodné postupovat podle téchto pravidel:

e implementace je provadéna na zéklad¢ definovanych hlavnich procest (zpracovani
ptijaté zakazky,...),

e postupuje se sekvencné, tzn. cely workflow produkt je zavadén postupné,

e odstranéni zbytecnosti a slozitosti zrychluje cely postup implementace,

e zmeény v organizaci jsou ovéfovany na modelech,

e proces implementace musi doprovazet:
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méteni vykonnosti - zpétna vazba odpovidajici na otdzku, zda proces pfinasi
pozadované vysledky,

nepretrzité zlepSovani - proces je prubézn¢ analyzovan a rychle upravovan
podle vysledkil analyzy,

predavani dovednosti - pracovnici neustale vzajemné pozoruji, vyhodnocuji a
zlepsuji svou praci,

Skoleni - dulezité je rovnéz neptetrzité vzdélavani a zdokonalovani pracovnikd.
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6 INFORMACNI SYSTEM PODNIKU

Informacni systém je soubor lidi, technickych prostftedki a metod (programi),
zabezpecujicich sbér, pienos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci

pro potfeby uzivateli ¢innych v systémech fizeni. (3]

Data jsou produktem lidské ¢innosti reprezentované zpravami, které jsou srozumitelné pro
pfijemce a maji pro ng uzitny smysl (hodnotu). Pfijemcem miZze byt Clovék nebo

technicky prostiedek.

V okamziku pouziti se z dat stdvaji informace, které snizuji entropii systému (svéta). Jejich
nositelem mohou byt ¢iselné udaje, text, zvuk, obraz a dalsi smyslové vjemy. Informace
neni mozné, narozdil od dat, skladovat, ale jsou vzdy spojeny s uréitym fyzickym

pochodem.

6.1 Uzitek z IS/IT

Vznikne-li u uzivatele potieba informaci, kterd je uspokojena konkrétni aplikaci
informacniho systému, je efektivnost IS/IT dana pomérem stupné uspokojeni a cenou dané

aplikace (viz. obr. 3).

ma potiebu

B

hodnoti
efektivnost
[
—
piinase;ji

i
B

Obrazek ¢. 3 Model uzitku IS/IT (zdroj [3])
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Problematika oéekavani uspéSnosti IS/IT

Pti hodnoceni efektivnosti IS/IT je ¢asto zvazovana, kromé potieb a jejich uspokojenti, 1
otazka ocCekavani, které maji lidé — konecni pfijemci uzitku a uzZivatelé IS/IT. Pro
objektivni hodnoceni o¢ekavani je nezbytné rozdelit uzivatele podle podnikové sféry do

¢tyt zakladnich kategorii:

a) majitelé — oCekavaji trvalé zhodnocovani majetku vlozeného do podniku,

b) manaZefi — pozaduji ndstroj, ktery jim bude poskytovat dostateCnou informacni
podporu pro fizeni podniku tak, aby dosahoval pozadovanych vysledkli s minimalnimi
naklady,

¢) zaméstnanci — chtéji systém, ktery jim zpfijemni a zjednodusi pracovni podminky,
zajisti jim vyssi spoleCensky status a vétsi pocit sounalezitosti s podnikem,

d) zakaznik — ofekava produkt s vyssi piidanou hodnotou, lep§im servisem a podporou a

vSe samoziejme za pfijatelnou cenu.
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7  ETAPY VYVOJE INFORMACNICH SYSTEMU

1. Informacni strategie organizace.

2. Uvodni studie systému.

3. Globalni analyza a navrh.

4. Detailni analyza a navrh.

5. Implementace.

6. Zavedeni.

7. Provoz, Gdrzba a rozvoj. (4]

7.1 Informacni strategie

Informacni strategii obecné rozumime soustavu cilii a zpisobi jejich dosazeni. Cilem
informacni strategie podniku by mélo byt piedev§im hledani odpovédi na otazky jak

pomoci IS/IT:

e zvySovat vykonnost podniku,
e podporovat dosahovani strategickych cilti podniku,
e ziskavat pro podnik konkurenc¢ni vyhodu,

e vytvaret pro podnik dalsi strategické ptilezitosti rozvoje. [3]

Obrazek €. 4 Proces formulace informacni strategie podniku (zdroj [3])
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7.1.1 Formulace informacni strategie

Jedna se o proces, ktery zahrnuje komplexni balik otdzek spojenych s vystavbou ¢i
rozvojem IS/IT v podniku. VSechna dulezita strategickd rozhodnuti by méla byt
vypracovana pisemn¢ a méla by byt rozesldna vSem fidicim pracovniklim podniku, ktefi se

zavazuji ji podporovat.

7.1.2 Proces definovani informacni strategie a jeho cile

Cilem procesu je urceni podnikovych oblasti, ve kterych ofekdvame nejvétsi efekty z
nasazeni IS/IT do provozu a soucasné stanoveni nejsnazsich, optimalnich a nejlevnéjSich
cest sméfujicich k dosazeni téchto efektti. Prvnim krokem je v tomto pifipad¢ definice
souCasné¢ urovné¢ vyuzivani IS/IT v podniku, dale ur¢eni moznosti pro dalsi rozvoj a
konfrontace obou ziskanych informaci z obecné platnymi principy a zakonitostmi.
Rozhodujici je zde predevsim tvirci pfistup a zkuSenost manazert. Neméné dulezité je i

zohlednéni soucasnych vyvojovych trendii IS/IT.

7.1.3 McFarlaniiv model aplika¢niho portfolia

Tento model navazuje na znamy model Bostonské matice a jeho tkolem je rozdélit
jednotlivé aplikace IS/IT a jejich piinosy do c¢tyf zdkladnich skupin. Diky tomu je
respektovan 1 fakt, ze IS/IT byvaji implementovany a vyvijeny postupné od klicovych
aplikaci zabezpecujicich kazdodenni chod podniku po aplikace strategické a potencidlni

slouzicich napftiklad pro strategické rozhodovani.

STRATEGICKE POTENCIALNI
= | Aplikace, které jsou kritické pro | Aplikace, které mohou byt dileZité
S | dosazeni cili  spolenosti, napf. | pro dosazeni cili spole¢nosti, napf.
§ marketingovy IS, manazerské IS, | expertni systémy, elektronické
A | finan¢ni analyza, apod. prototypy, EDI, apod.

KLiCOVE PODPURNE
o | Aplikace, které jsou kritické pro chod | Aplikace, které jsou dulezité, ale ne
= Ny . . e e 1, v . v
g | spolecnosti, napf. saldokonto, | kritické pro chod spole¢nosti, napf.
R | kalkulace, fizeni vyroby, Fizeni | Getnictvi, mzdy, elektronickd posta,
& | skladd, apod. zpracovani texti, apod.

nutnost moznost

Tabulka ¢. 3 McFarlantiv model portfolia aplikaci IS/IT (zdroj [1])
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7.2 Uvodni studie systému (UST)

Cilem je objektivné posoudit readlnost implementace vybraného informacniho systému a
zjistit, zda lze dosahnout stanovenych cilli bez vedlejSich ucinkli. V této €asti je nutné
rozhodnout, zda ve vystavbé IS budeme pokracovat ¢i ne. Dale je stanovena zakladni

koncepce systému a hruby odhad nédkladi a pfinost navrhu systému.

Cinnosti etapy UST

1. Vytvoteni planu pro etapu UST.

2. Stanoveni pozadavki na novy IS vychazejicich z nedostatkli piivodniho IS.

(O8]

Predbézny navrh systému, definice moznych alternativ feSeni v€etné navrhu prostiedi
pro vyvoj a realizaci.

Hodnoceni alternativ a stanoveni architektury IS.

Urceni pravidel zavadéni systému a schvalovacich kritérii.

Stanoveni dal§iho vyvoje systému.

NS e

Prezentace zavérecné zpravy.

7.3 Globalni analyza a navrh (GAN)

V této fazi jsou zékladni pozadavky na systém zpodrobnény na takovou uroven, aby bylo
mozné provést jeho déleni do subsystémil (subprojektil). Dochazi zde k hrubému navrhu
modelu funkci a dat systému a k detailnimu projektu rozhrani systému na okoli a mezi
jednotlivymi subsystémy. Pokud je zavadén pouze maly podnikovy informacni systém, je
dobré tuto etapu realizovat ve zkracené form¢ a zcela vynechat déleni do subsystémd.

Rovnéz je mozné spojit GAN s predchozi etapou UST.

Uéel etapy (GAN)

1. Analyza a zpodrobnéni zakladnich pozadavkd na systém, zjisténych v UST.

2. Uplna specifikace viech hlavnich funkénich, datovych, provadécich, a dalsich
pozadavkl a nalezeni odvozenych pozadavk.

3. Celkové poZadavky na cely systém, jejich priority a struktura systému musi byt uréeny
pred zahdjenim vyvoje subsystémd.

4. Oddéleni konceptudlnich poZadavki od technologickych a implementacnich. Jasné

odd¢leni vlivu stavajici i budouci implementace na navrh systému.
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5. Navrh hrubého modelu funkci systému a hrubého modelu dat systému na konceptualni
urovni a ovéetent jejich tplnosti.

6. Podrobnéjsi navrh spole¢nych funkci a dat na rozhrani subsystémtl a navrh fizeni
tohoto rozhrani.

7. Zpodrobnéni schvalovaci procedury (plan testi vyplyvajicich ze znalosti vstupi a

vystupl systému). [4]

7.4 Detailni analyza a navrh (DAN)

Tato etapa zahrnuje analyzu, stanoveni pozadavkd a navrh systému na takovou uroven,
kterd by dovolovala zacit s vlastni implementaci. Je provedena detailni funkéni a datova
analyza a nasledné navrh funkéniho a datového modelu. Na zdklad¢é rozboru moznych
udélosti je upraveno rozhrani systému na vnéjSi okoli. Ddle je navrhnuto uzivatelské

rozhrani.

Kritické faktory etapy DAN

e navrh pfijemného uzivatelského rozhrani,

e pohovory s budoucimi uzivateli a zajisténi jejich plné podpory,

e Uplnost a konzistence navrhu,

e odhad nakladd na dokonceni systému,

e UspéSna koordinace tymu feSitelli, zejména v oblasti terminG splnéni a vzajemné

komunikace.

7.5 Implementace (IMP)

Hlavnim cilem je vytvofit spravné fungujici systém, ktery bude svou funkcénosti i
strukturou odpovidat detailnimu ndvrhu v daném implementacnim prostiedi. V této fazi je
nutné provést i podrobné testovani systému a ovéfit tak jeho dlouhodobé bezchybny a

stabilni chod a zaroven spolehlivost z hlediska uzivatelskych narokd.

Ucel etapy IMP

e ladéni vlastnich programi nebo Upravy zakoupenych aplikaci,
e Skoleni uzivatell, kteti se budou podilet na testovani IS,

e testovani moduld, jejich zapojeni do aplikaci a testovani celych aplikaci,
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e provéteni celého systému,
e sepsani programové dokumentace,
e tvorba uzivatelské piirucky,

e konverze dat.

7.6 Zavadéni (ZAV)

Predstavuje uvedeni systému do provozu, tzn. instalace technického a softwarového
vybaveni vcetné pievedeni dat ze stdvajiciho informacniho systému. Dulezité je zajistit
prechod s co nejmensim omezenim bézné prace organizace ale také poskytnout uzivatelim

dostatek ¢asu na pfipravu a souZiti s novym IS.

Predpokladem zahdjeni je dokonceni vSech schvalovacich testi a uznani systému za
vhodny pro zavedeni. Tato etapa zahrnuje kromé instalace technického a programového
vybaveni také vytvotreni provoznich pokynt, skoleni uzivatelti a zkusebni provoz systému

s naslednym ptfechodem na bézny provoz.
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II. ANALYTICKA CAST
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8 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

8.1 Zakladni informace

Némecka firma EPCOS vznikla vroce 1989, kdy spolenosti Siemens a Matsushita
spolecné zalozily Joint Venture. Ob& dvé& spolecnosti jsou i dnes diilezitymi akcionéfi
EPCOSU, kazda s podilem 12,5 %, a to i pfes to, Zze se akcie EPCOSu staly v roce 1999
vetejné obchodovatelnymi. 24 % podil je v drzeni soukromych investorti a 51 % vlastni
komeréni instituce. Na zdkladé¢ nového indexu TecDAX patii EPCOS od roku 2003
k nejvétsim svétovym vyrobclim ve svém odvétvi.

vvvvvv

trzni oblasti, tzn. automobilovy primysl, primyslovou a spotiebni elektroniku, informacni
technologie. Cela spole¢nost produkuje pies 40.000 druhti vyrobkd, prevazné se vSak jedna
o rizné typy kondenzatorli, transformatord, odporti, keramickych komponentt, ferith a
civek. Sumperskd pobotka se zaméfuje na vyrobu magneticky mékkych feritd a
ptislusenstvi. Vyslednym produktem jsou pak pfedevs§im jadra pro elektronické soucastky,

napftiklad toroidy ¢i solenoidy.

EPCOS mé své vyrobni stfediska umisténa v Evropé, Severni a Jizni Americe a ve
vychodni Asii. Spole¢nost zaméstnava cca 15.600 zaméstnanct (udaj z roku 2004). Ceska

odnoz poskytuje 500 pracovnich mist.

Obrazek ¢. 5 Fotografie spole¢nosti — pohled zepiedu
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8.2 Ekonomické informace

Spolec¢nost své aktivity rozdéluje do Ctyf segment: Keramické komponenty, Ferity a
civky, Kondenzatory a SAW. Obr. €. 6 ukazuje procentualni rozdéleni trzeb v jednotlivych
trznich segmentech v roce 2004. Celkova hodnota aktiv ¢ini 1,5 miliardy EUR, z toho 604
milionti predstavuji budovy, stroje a zafizeni. Firma ma k dispozici dlouhodobé uvéry
v hodnoté 193 milioni EUR a kratkodobé zavazky ve vysi 103 milioni EUR. Hruby zisk
byl v roce 2004 270,5 miliont EUR a EBIT 64,9 milioni EUR. Celkova vySe trzeb doséhla
hodnoty 1.36 miliardy EUR.

Ferity a civky
Kondenzatory 14%
26%

Keramické
komponenty
27%

SAW
33%

Obrazek ¢. 6 Procentudlni rozdéleni trzeb podle hlavnich trznich

segmentl

8.3 Vyrobni postup

Zakladni surovinou je specidlni praSkovd smés, tzv. PSG, kterou podnik nakupuje od
dodavatelti. Tato smés je vkladana do piedem pfipravenych forem a lisovana na
vysokotlakovych lisech. Vylisky poté putuji na né¢kolik hodin do peci. Po vytazeni z pece
prochazi polotovary dikladnou kontrolou odhalujici odchylky od pozadovanych rozmért a
vlastnosti. Polotovary, které spésné projdou kontrolou, pokracuji na brouseni a lapovani.
Na zaklad¢ specifickych ptani zédkaznika jsou zde opracovany s velkou pfesnosti hrany a
pfipadné vybrouSeny riizné zéatezy, otvory atd. Hotové vyrobky prochédzi kontrolnim

méfenim a optickou kontrolou, kterd kontroluje, zda nebyl vyrobek v prubéhu vyroby
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poskozen nebo zda neni praskly vinou Spatného slisovani a peceni. Nakonec jsou vyrobky

zabaleny a vyexpedovany k odbérateli. Ucelené schéma vyrobni haly ukazuje obrazek €. 7.

VSTUPNI SKLAD
PSG
OPTICKA KONTROLA

VYROBNI MEZISKLAD
SKLAD VZORKU

LISOVANI
PECE
BROUSENI
LAPOVAN

MERENI
BALENI

ZPRACOVANI PSG
KONTROLA

ODDELENI
LOSGISTIKY

Obrazek €. 7 Schéma vyrobni haly



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a Ekonomiky

9 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU INFORMACNIHO SYSTEMU

Pfedmétem diplomové prace je rozbor a ndvrh racionalizace zakazkového fizeni vyroby
vzorkll se zaméfenim na navrh nového komplexniho informacniho systému, ktery nahradi
souCasny zastaraly a nedostacujici systém evidence vzorkové vyroby. Prvnim krokem,
dilezitym pro spravné pochopeni organizace zakazek ve firmé, je rozdéleni zakazek na dva

hlavni typy podle toho, zda se jedna o standardni ¢i vzorkovou vyrobu.

9.1 Prichod zakazky do podniku

Spole¢nost ma dvé oddéleni zabyvajici se fizenim ptichozich zakazek. Ty jsou odesilany
z jednotlivych obchodnich center umisténych po celém svété. Pozaduje-li zékaznik
standardni typ vyrobku, je jeho objedndvka automaticky zasilana na oddéleni logistiky,
které ji eviduje v externim informacnim systému SAP R/3. Pokud se ovSem jednd o novy
typ vyrobku, podnik automaticky ptfedpokladd na zéklad€é ptedchozich zkuSenosti, ze
zakaznik bude chtit vyhotovit nejprve vzorové mnozstvi (cca 10.000 ks), aby otestoval
jeho pozadované fyzikalni vlastnosti, rozméry, chovani v riznych prosttedich, apod. a
teprve potom bud objednd vétsi mnozstvi nebo bude pozadovat zménu nékterych
parametrll vyrobku. Objednéavka je proto pfesmérovana na specializované oddéleni vzorkd,
které ji sleduje a vyfizuje v systému SAP R/3 a déale ve svém vlastnim evidencnim

prostiedi. VSe je podrobné zobrazeno na Obr. 8.

Prodeint Prodejni Prodeint
— rodejni oddéleni rodejni —
Prodejni oddéleni oddéleni Prodejni
oddéleni oddéleni

Jedna-li se o znamy
(standardni) a

Pfi objednani
nového typu
vyrobku

zaloZeny typ
vyrobku.

v
_EPCOS

Sumperk
- Q:

., OO o ..
Standardni vvroba © Vyroba vzorkt
Oddéleni |~ -] Sample

logistiky management

Obrazek ¢. 8 Prichod zakazek do podniku
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9.2 Zakladni dokumenty

Nasledujici dokumenty predstavuji cely soucasny systém evidence vyroby vzorki. Jejich
popis je podstatny zejména pro dobrou orientaci v dalsi kapitole, kterd popisuje priuchod
zakéazky celym podnikem. VSechny dokumenty jsou vytvafeny na pocitaci bud’ v sytému
SAP R/3 (LOS karta) nebo v aplikaci Microsoft Excel. Dokumenty, které fyzicky provazi
vyrobni davku jsou vytiStény na logistickém oddéleni a vloZeny do specidlni slozky, ktera

je ptipevnéna k prepravnikiim vyhrazenym pro danou vyrobni davku vzorki.

9.2.1 LOS karta

Po celou dobu vyroby jsou vSechny zakazky doprovédzeny tzv. LOS kartou, kterd obsahuje
podrobné udaje o ndzvu, typu a slozeni vyrobku, dale jsou zde informace o odbérateli a
postupu zpracovani. Na LOS karté¢ je také carkovy kod, ktery muze byt sniman v
jednotlivych vyrobnich fazich, coz umoziuje aktualizaci stavu opracovani polotovaru
vrealném cCase. Protoze vSak v soucCasné dob¢ nejsou snimaci zafizeni v podniku
nainstalovdna je karta vybavena Ustfizky podobné stravenkam. Jakmile zakazka projde
urCitou fazi zpracovani, je zjeji LOS karty odebran ustfizek a ponechdn na vyrobnim
stanovisti. Po sméné jsou vSechny ustfizky posbirany pracovnikem vyrobni logistiky, ktery
rucné zadava pozice vyrobki do pocitace. LOS karta je vygenerovana a piifazena ke kazdé

zakazce, bez ohledu na to, zda se jednd o standardni vyrobu nebo vyrobu vzorkd.

9.2.2 Muster-LOS karta

Muster-LOS karta je formulaf provazejici vyrabény vzorek spolu s LOS kartou po celou
dobu vyroby. I prestoZe jsou nékteré uidaje shodné s daty na LOS kart¢ a dochazi tak
k jejich zbyte¢nému duplikovani, je nezbytna, aby bylo mozné odlisit vzorky od standardni
vyroby. Navic obsahuje data, kterd neni mozné na LOS kartu umistit. Podle sloZitosti
zakdzky ji zpracovavd az 14 pracovnikd. Karta obsahuje dilezit¢ informace o tvaru,
rozmérech a dalSich vzhledovych vlastnostech vyrobkl, které jsou sestaveny podle
pozadavkl zékaznika a ucelu pouziti. Dale jsou zde uvedeny vSechny faze zpracovani,
jejich délka a termin dokonceni, oznaceni pracovist¢ a dodate¢né informace o
nestandardnich pozadavcich na vyrobu. ProtoZze je vytvafena v Sabloné programu

Microsoft Excel, neni vybavena ¢arkovym koédem. Podobné jako LOS karta provazi
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zakazku po celou dobu jeji vyroby. U expedice je pak odebrana a zatazena do archivu

vytizenych zakazek.

9.2.3 Samples project list — Seznam zakazek na vyrobu vzorki

Jedna se o seSit aplikace Microsoft Excel, ktery slouzi pro podrobnou evidenci vSech
vyrabénych vzorkl a pro grafické znazornéni vytizenosti vyrobnich kapacit uréeny pro
oddéleni Sample Managementu. Prvni list pfedstavuje jednoduchéd tabulka, do které
pracovnici ruéné¢ dopliuji nové piichozi zakazky. Obsahuje potradové cCislo zakazky,
Ciselné oznacCeni objednavky, pozici zakazky v ramci celé objednavky (zdkaznik miize
pozadovat vice ruznych vzorkt v jedné objednavce), objedndvané mnozstvi, datum
objednavky, datum vyftizeni objednavky, pozadovany termin doruceni zbozi, aktudlni
pozici zakazky ve vyrobnim procesu, ¢islo vykresu, typové oznaceni vyrobku, kéd jméno a

puvod zékaznika, popis a ¢islo materialu.
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Obrazek ¢. 9 Ukazka Samples Project Listu

Dokument je doplnény o automaticky filtr, ktery umoziiuje uzivateli filtrovat cely seznam
jen na ur¢ité mnoziny zdznamu se stejnymi atributy (naptiklad vybér podle zdkaznika, data
dodani, data objednavky, mnozstvi, atd.) Pole, ktera to umoziuji, jsou vybavena logickymi

nebo matematickymi funkcemi dopliiujicimi aktualni buniku na zdkladé vyhodnoceni udajt



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a Ekonomiky

v ptedchozich buiikéch. Tim dochazi k mirnému usetfeni ¢asu a snizeni rizika vzniku chyb.
Na druhém list€ je graficky kalendét, do kterého pracovnik rucné vyznaci €as (ve dnech)

potfebny na dokonceni nové zakazky.

9.2.4 Prehled vyvojovych vzorku

Dokument je spravovan logistickym oddélenim (vyrobni logistika) a podobné jako
predchozi je veden v aplikaci Microsoft Excel. Jeho hlavnim ucelem je evidence
aktudlniho stavu vyradbénych vzorki a jejich rozpracovanost. Vzorky jsou zde evidovany
podle vyrobniho ¢isla (Baunummer), které je zakdzce pfifazeno jiz pfi jejim vzniku
v systtmu SAP R/3. Dokument dile obsahuje Ciselné oznaceni typu vyrobku, kod
materidlu, ¢islo vykresu, ¢islo LOS, pozadované mnozstvi, stiedisko, kde se pravé zakazka
nachazi, datum posledni zmény a poznamky. Posledni pole je zde velice diilezité, protoze

do n¢j pracovnici zapisuji veskeré nestandardni informace, naptiklad:

e piesun zakazky na jiné zafizeni nebo jeji pozastaveni z divodu poruchy ¢i udrzby
stroje,

e oznameni o dokonceni zakazky a jeji piipravenosti k expedici,

e oznaceni zakazky jako polotovar uréeny pro jinou zakazku,

e kapacitni a zasobovaci problémy (nedostatek vylisovanych polotovart, apod.),

e upfesiujici tdaje o ulozeni nebo dal§im zpracovani zakazky.
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Obrazek ¢. 10
Ukazka Piehledu vyvojovych vzorkt
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Pravé tento seznam je kazdy den ve vecernich hodinadch pravidelné aktualizovan
pracovnikem logistiky, ktery obejde vSechny stroje a zafizeni ve vyrobni hale a vyzvedne

z nich ustfizky LOS karet zpracovanych zakazek.

Obr. ¢. 10 ukazuje, ze kromé podrobnych pozndmek jsou nékteré zaznamy barevné
vyznaceny. Tak pracovnici logistického odd¢€leni oznacuji bud’ dokonceni vyroby zakazky,
nebo rizné odchylky ¢i chyby, naptiklad Ze byla odesldna jen ¢ast pozadovaného mnozstvi
a zbytek zatim nebyl dokonéen nebo je ho tfeba zadat do vyroby. Seznam je podobn¢ jako
Sample Project List vybaven automatickym filtrem pro vybér hledanych zdznamil. Na
druhém listé¢ je k dispozici podrobna legenda k poznamkam a barevnému znaceni a dale

vybrané statistické udaje z listu prvniho.

9.3 Pruchod zakazky podnikem

Tato Cast je vénovana dukladnému popisu prichodu zakazky celym podnikem od jejiho
vzniku az po vyexpedovani. Duraz je kladen pfedevSim na operace souvisejici se
zakladanim a upravou vsech nezbytnych dokumentl a jejich evidenci v soucasném

informa¢nim systému. Pro pfehlednost se budu odkazovat na obrazek ¢. 11.

1. ODDELENI VZORKU 2. LOGISTIKA 3. VYROBA
), uloZeni zakazky do A B A LISOVANI
. B - T Fcce
b BN 4 - [P KONTROLA
stup zakazky BROUSENI
| MERENI
vedeni OPTICKA KONTR.
SAPR/3 INTERNIIS i BA.!.‘E_.N[
zaloZeninkontrola LOS aktualizace g
stavu
v
PDB FGS
SAMPLE PREHLED
PROJECT VYVOJ.
LIST VZORKU

Obrazek €. 11 Prichod zakéazky podnikem
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9.3.1 Prijeti zakazky na oddéleni vzorki

Vsechny zakazky tykajici se vyroby vzorkl jsou spravovany a fizeny oddélenim Sample
Managementu (Rizeni vzorkil). Jeho ukolem je pfijimat objednavky z prodejnich oddé&leni
umisténych v riiznych Castech svéta a zalozit je jak do externiho informacniho systému
(SAP R/3), tak do interniho systému (Sample Project List, Pfehled vyvojovych vzorki).
Déle musi ve spolupraci s odd€lenim Product Designu a technickym pracovnikem
vyhodnotit poZzadované vlastnosti, tvar a rozméry vyrobku a podle nich sestavit podrobny
vyrobni plan zahrnujici vSechny nezbytné vyrobni faze — vysledkem je zminénd Muster
LOS karta. Po zahajeni vyroby oddéleni sleduje pribéh zakazky a dohlizi na plnéni
termint, feSi problémy vzniklé kvili nedostatecné kapacité, zméndm v pozadavcich
zékaznika, vysoké zmetkovosti ¢i planovanym nebo neplanovanym opravam stroji. Kromé
toho maji pracovnici na starosti kompletni telefonicky a elektronicky styk se zakazniky
zahrnujici zménu objednavek, informovani o aktudlnim stavu zakazek a dostupnych
kapacitach. Cely tento proces znazoriiuje v obrazku 11 prvni obdélnik z leva a je detailné

rozepsan v nadchazejicich tfech podkapitolach.

Externi informacni systém

Vn¢j$i komunikace mezi odd€lenim vzorki a prodejnimi odd€lenimi je vystavena na
systétmu SAP R/3. Systém je celosvétové feSen formou outsourcingu, aby se vSechny
vyrobni zdvody mohly zaméftit na hlavni predmét svého podnikani a nemusely vytvaret
dodatecné kapacity pro provoz a spravu informacniho systému. Cely systém se déli na dve
¢asti. Prvni, vnéjsi, je oznaCovéana jako SAP MOVE a jejim ukolem je propojit vSechna

prodejni a vyrobni oddéleni z celého svéta.

Druhé lokalni ¢ast je tvorfena tfemi aplikacemi: PDB, FGS, LOVEL. Je napojena na vnéjsi
systém a slouzi k zaddvani a evidenci zakazek ve vyrob€. V soucasné dobé¢ (duben 2005)
bude tato Cast systému nahrazena novou verzi programu SAP Lokal. Firma Siemens, ktera
je akcionafem EPCOSu vybudovala v zavodu informacéni stfedisko, ve kterém
implementovala zminény SAP R/3. Siemens ma rovnéz na starosti kompletni provoz,
spravu a udrzbu IS. Systém zde v soucasné dobé¢ slouzi pro fizeni skladovych operaci a

distribuce, zajisténi ucetnich operaci, spravy majetku a finan¢niho controllingu firmy.
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Po ptichodu objednavky z prodejniho oddéleni na odd€leni vzorkli a po jejim pfijeti
operatorem prob¢hne v ramci systému SAP R/3 nékolik operaci, které maji za kol zaloZit

novou objednavku a evidenci nového typu vyrobku (vzorku):

PDB - Databaze vyrobki - dochazi zde k vytvoreni nového typu vyrobku. Tato aplikace
slouzi k zadani prvni poloviny vSech potfebnych informaci o novém vyrobku, naptiklad
¢islo vykresu, vyrobni ¢islo, datum vytvoreni, ndzev a typ vyrobku, kod a ndzev materialu,

atd. PDB vytvaii kmenova data pro LOS kartu.

FGS - Vyrobni plan — zde pracovnik pouzije ptedvoleny FGS plan, ktery zhruba uréi, jak
bude dana vyrobni davka zpracovana. U standardni vyroby je FGS plan vychozim
materidlem pro zpracovani, ale v ptipadé vzorkl jde jen o hruby nacrt. Detailni rozvrh
vyroby zpracuji v dal§i fazi pracovnici Product Designu a Technického oddéleni.
Duivodem je fakt, ze vzorky maji vysadu ,,systémové nepodchycenosti®, coZ znamena, ze
Zadny ptedvoleny FGS plan nemtiZe dostatecné urcit presny postup vyroby. Vzorek je totiZ

obvykle unikéatni novy vyrobek, ktery vyzaduje sestaveni nového planu.

T ™ 1 111 = 2 28 01 2 ] e e | 1 211 0 3 164219271 - 1]

] Lt x alizizi
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S 7 e et e P Cbwnchraten

Obrazek ¢. 12 Nahled programu PDB a FGS
Vysvetlivky: SNR — cislo vykresu, BNR — vyrobni cislo (vzorky vidy zacinaji cislem 8485), ME — jednotka

mnozstvi, DPA — u vzorkii vzdy cislo 9, TEXT2 — typ vyrobku, TEXT3 — material, SACH-NR — cislo vykresu,
BENENNUNG — materidl a typ vyrobku

LOVEI1 — jedna se o program vybaveny metodami pro aktivaci a zkopirovani vSech udajd,
které jsou pieveditelné z aplikace PDB a FGS do interniho systému. V této ¢asti systému
rovnéz vznika identifikacni ¢islo LOS. Program LOVEI v sou€asné dob¢ jiz neni diky

planovanym zménam externiho systému v provozu.
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Interni informacni systém oddéleni vzorku

Interni IS oddé€leni vzorkd ma za ukol vést vySe zminéné evidencni listy a dokumenty
(Muster LOS karta, Sample Project List, Seznam vyvojovych vzorkil), které slouzi pro
vlastni potiebu oddéleni vzorkt, dile pro potieby vyroby a logistického oddéleni. Ugel
vzniku samostatné¢ho informac¢niho systému pro vzorkovou vyrobu je vystaven na nékolika

zakladnich faktech:

e vzorky ma na starosti samostatné oddéleni (Sample Management),

e vyroba vzorkili je dokumentovdna odliSnym zpisobem od standardni vyroby a
nevychazi z predvolenych FGS plant, ale vyrobni postup je tfeba sestavit podle
pozadavkl zakaznika a zobrazit ho v pfehledné formé na privodnim dokumentu
(MusterLOS karta),

e vyroba vzorkil v souc¢asné dob¢ piedstavuje vyznamny podil na celkové vyrobg, a proto
ji nemuze mit v kompetenci logistické oddéleni, které na to nema dostatecné kapacity a

prostory.

Nynéjsi verze informacniho systému vzorkii poskytuje ndsledujici ndstroje:

e Sablona pro vytvoteni Muster LOS karty,
e cditace prehledu vSech pfijatych pozadavki na vyrobu vzorkii,
e cditace prehledu momentalné vyrabénych vzorku,

e standardni nastroje pro pfedavani dokumentii mezi pracovnimi stanicemi a serverem.
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1. ODDELENI VZORKU 2. PRODUCT DESIGN

______________________________________________________ N
L 4 Y
SAMPLE PREHLED ’ DORUCENI E-MAILEM
PROJECT VYVOJ. : DORUCENI FYZICKY
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Obrazek ¢. 13 Postup zafazeni zakdzky v internim IS — vznik

Muster LOS karty

Vystaveni Muster LOS karty

V prvni fazi zpracovani do ni pracovnik oddéleni vzorkl zadad vSechny zékladni udaje o
vyrobku tykajici se jeho nazvu, typového oznaceni, ¢iselného oznaceni, mnozstvi, vaze a
jméno zdkaznika. Poté jej posle na oddéleni Product Designu, které zodpovida za vhled
vyrobku. Transport dokumentu probiha jak elektronickou cestou tak fyzicky, kdy
pracovnik doruci Product Designu nedokoncenou Muster LOS kartu v tisténé podobé, coz
je jakasi forma notifikace pracovnika PD o existenci nové nedokonéené karty. Ve druhé
fazi doplni zaméstnanec PD do Muster LOS karty idaje o zpracovani vyrobku, které urci
jeho koneény vzhled a vlastnosti odpovidajici pozadavkiim zékaznika. Vyplnénou kartu
zaSle opét e-mailem na technické oddéleni. Ve tfetim kroku zapisuje do karty technik,
ktery zaznamend informace o pouzité smési, hustoté, stanovi rozméry otvord a zpusob
povlakovani. Po dokonceni se karta ulozi na centralni server a uvédomi se o jejim vzniku

logistické odd¢leni.

9.3.2 Vyrobni logistické oddéleni

Hlavni ulohou vyrobniho logistického oddéleni u vyroby vzorka je zajiStovat tisk

ptipravenych LOS karet (generuje se v systému SAP R/3) a Muster LOS karet (generuje se
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v internim informacnim systému) a jejich umisténi na pfepravni zdsobnik, ktery bude
obsahovat vyrobené polotovary a pozdéji vyrobky. Oddéleni je umisténo piimo v prostoru
vyrobni haly, proto ma rovnéz v kompetenci sledovani pribéhu zakazky ptes jednotlivé
vyrobni useky a naslednou aktualizaci pfislusSnych zaznam® v Sample Project Listu.
Detailni postup je popsan v kapitole 9.2.1. LOS karta. Kromé& toho ma na starosti celou
agendu skladového hospodaistvi. Logistické oddéleni se tedy stard o priichod zakazky
vyrobou na fyzické trovni, zatimco oddéleni vzorkl sleduje proces z hlediska
administrativniho. Schéma vyrobniho postupu (obr. 11) zobrazuje logistické oddéleni jako

prostifedni obdélnik.

Kromé vyse uveden¢ho, ma podnik jest¢ odbytové oddéleni logistiky, které se stara o
expedici zkompletovanych zakazek k objednavajicimu zékaznikovi. Toto odd€leni nema

zadnou navaznost na interni informacni systém.

9.3.3 Vyroba

V priibéhu vyroby se po dokonceni zpracovani vyrobni davky na urcité fazi (lisovani,
pece, brouseni, lapovani, baleni, kontrola) odtrhne z LOS karty, ktera zakdzku doprovazi
po celou dobu vyrobniho procesu, ustfizek a ten se na daném stanovisti uschova. Vecer
vyrobni stanovisté obejde pracovnik vyrobni logistiky, ktery od vSech stroji vybere
nashromazdéné ustfizky. Na zakladé€ toho pak aktualizuje Pfehled vyvojovych vzorki, kde
zméni zaznam o aktualni pozici vyrobni zakazky. Kazdy usttizek je opatien identifikacnim
¢islem LOS, podle kterého se vyhleda pfislusny zdznam v seznamu vyrobnich zakazek. Ve
schématu vyrobniho postupu (obr. 11) je tato faze zobrazena jako levy obdélnik. Po
dokonceni vyroby jsou obé LOS karty sejmuty z dopravniku a archivovany. Zakézka

piejde do kompetence odbytové logistiky, ktera se postard o dopravu k zakaznikovi.

9.4 Prehled eviden¢énich cisel

Objednaci ¢islo u vzorkové vyroby predstavuje objednaci ¢islo, tzv. Pseudo kod, kterym
se vzorky odliSuji od bézné vyroby. Toto ¢islo je primarnim klicem objedndvky v externim
systtmu SAP MOVE, kde se k nému ptidava 12ti az 15ti mistné ¢islo zakazky. V SAP

Lokal je k nému pfitazeno jesté vyrobni ¢islo vyrobku.

Vyrobni ¢islo vzorku je vytvaifeno oddélenim Product Designu a nemé nic spolecného z

vyse zminénym vyrobnim ¢islem vyrobku. Sklada se z nasledujicich ¢asti:
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B65803 - ¢islo tvaru jadra (urcuje Product Design),
N - typ provedeni (jadro s dirou, bez diry, se zavitovym pouzdrem),
160 - Al hodnota v nH (zavisi na vzduchové mezete; ¢im vétsi mezera,

tim mensi Al-hodnota,
A - znamena toleranci Al-hodnoty (A =+/- 3 %, B =+/- 4 %, atd.),
48 - typ pouzitého materidlu (naptiklad prasek — granulat).
LOS dislo je vystupni hodnotou programu LOVEL. Jde o Sestimistnou ¢iselnou fadu, ktera

postupuje chronologicky a slouzi k identifikaci vyrobni davky ve vyrob¢. Je vyznaceno na

LOS kartach a Muster LOS kartach.

9.5  Procesni analyza

Na zakladé dostupnych informaci o typu, délce a narocnosti jednotlivych ¢innosti byla
vytvoiena procesni analyza zalozeni nové zakazky na vyrobu vzorku, ktera bude slouzit
jako jeden ze stézejnich vychozich bodl pro pldnovana zlepSeni a zefektivnéni celého

systému (viz obrazek €. 14).
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Celkem 80 159 4+15

Procesni analyza (pred optimalizaci)
Vzdale- Pocet Diagram operaci
Krok Tok Pracovnik nost |Cas (min)

Zepis z8kiacich (cbi O los e o [ 2m| 15 [ e
Zaslani na Product Design (e-mail + vytvoreni kopie E> 10 200 1 \'\
Reakoe pracovnika PD D Prod. Des. 0 15,00 1 />.

sy o //
\Aypsani Udajli o vzhledu arazm O Prod. Des. 0 30,00 1-8*
Notifikaoe technického odd.(e-meil) O Prod. Des 0 1,00 1 I:\

| Des. -

Reakoe pracovnika TD D e o | 1500 1 >>0

v . .y, L o //
Doplnéni technickych udsi Q Tech prec, 0 10,00 1 |<
Notifikace odd&leni logistiky (probila uczenimna [:> 0 100 ] \.\
server) Tech. prac. i \\
Reakoe pracovnika Logistiky D sl 0 0 15,00 1 />.
Logjstika - tisk dokumentis (loskarty, spedifikace) O b logisika (i} 15,00 1
Archivace dokumentu O frebni logisika 0 500 1
Umisténi na zasobnik ve wrobé |j|> virobn logistka 70 | 2000 1 >
Zaazeni vzorku do Samples Project Listu O N o | s00 1 I/
Zaageni vzorku do Preiedu vivojovych vzorkd O rebnilogsiia | O | 50 1

9
91

*) Pode narodnosti nového vyrobku 4 - 5 pracovnikul. Casto to ale zviada 1 dovék
**) Podle nérodnosti nového vyrobku se podet zaangazovanych lidi mize pohybovat az koem 8

Obrazek ¢. 14 Procesni analyza — pted optimalizaci

9.5.1 Vyhodnoceni procesni analyzy pred navrhem nového systému

Obr. 14 ukazuje, ze priabézna doba vyfizeni jedné zakazky trva celkem az 159 minut, coz
je nepiimétené dlouho, zvlasté pak uvazime-li, Ze operativni Cas, ktery dokumentaci
k zakazce skutecné vytvari je pouze 114 minut, tedy 72 % z celkového Casu. Zbytek, tzn.
28 % ze vSech Cinnosti, je tvofen zbytecnymi operacemi a Cinnostmi, transportem a
cekanim.

V analyze jsme nalezli celkem tii Casové ztraty o celkové délce 45 minut (28 %
z celkového Casu). Tyto Casové ztraty predstavuji prumérny Cas od zaslani Muster LOS
karty k dalSi fazi zpracovani do reakce pracovnika kompetentniho oddéleni. Jsou
zpisobeny tim, ze i pies notifikaci zapomene dalsi pracovnik v fetézci zadat udaje do

Muster LOS karty, ktera pak na daném oddéleni uvizne a ¢ekd na vyplnéni nebo tak ucini
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umysln¢ z divodu nedostatku ¢asu v moment¢, kdy k nému notifikace dorazi. Problém je
zde predevsim v tom, ze notifikace probiha pouze jednou, a to verbalni formou a pfedanim
vytisku nedokonc¢ené Muster LOS karty. V piipadé vétsiho poctu zakazek mize byt prvni
Muster LOS karta zakryta notifikacemi o dalSich poZzadavcich na vyfizeni a dochazi k
tomu, ze i kdyz byla pfijata od zdkaznika jako prvni, je paradoxné vytizena jako posledni,

a to Casto az nasledujici den.

Dalsi neefektivnosti zptisobuje n¢kolik zcela zbyte¢nych operaci. Patii sem:

e vytvofeni a odeslani e-mailu na Product Design 2 min,
e vytvofeni a odeslani e-mailu technickému oddéleni 1 min,
e archivace dokumentu 5 min,
e zalozeni vzorku do SPL 5 min,
e zalozeni vzorku do PVV 5 min.

Tyto operace celkem trvaji 18 minut (11 % z celkového casu). Jsou v postupu zatfazeny
proto, Ze soucasny systém neumoziuje jejich automatické provedeni bez zasahu uzivatele.
Musi byt tedy provedeny manualné, coz celou proceduru zalozeni zakdzky zpomaluje.
Navic nékteré z nich mohou byt snadno opomenuty, ¢im se samoziejmé zvysuji ztratoveé

Casy ¢ekanim, hledanim a opravami chyb.

Navrh nového systému by mél eliminovat vSechny vySe uvedené zbytecné operace a co
nejvice zrychlit a zjednodusit vSechny nezbytné ¢innosti tak, aby se celkovy ¢as zavedeni
zakéazky snizil alesponi 0 35 %. Rovnéz je dilezité se vyvarovat pfidavani ¢innosti novych,

které¢ by mohli celou proceduru jesté vice prodlouzit.

9.6 Zavéry ziskané z analytické ¢asti

9.6.1 Hlavni zji$téné nevyhody soucasného systému

Soucasny systém evidence vzorkové vyroby je vystaven na nékolika dokumentech
vytvofenych ve standardnim kancelafském programu Microsoft Excel, ktery neni pro
takové ucely nejvhodnéjsim feSenim, protoze se jednd o univerzalni tabulkovy procesor,
ktery poskytuje uzivateli celou $kéalu riznych zajimavych néstrojt, ale jen zlomek z nich je
pouzitelny pro evidenci vyrobnich zakazek. Program sice umoznuje tvorbu formulait a
jejich naprogramovani v jazyce Visual Basic, ale toto vyvojové prostiedi je znacné

omezené v oblasti dostupnych metod, funkci a moznosti pfipojeni na externi databazi.
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Po seznameni se systémem a na zakladé rozhovoru s pracovniky Sample Managementu
za natolik vazné, ze prechod na jiny systém je zmého pohledu nevyhnutelny. Tyto

jednotlivé zjisténé nedostatky jsou popsany v nasledujicich kapitolach 9.6.2 —9.6.13

9.6.2 Nevhodné uloZeni dat

Systém neni vystaven na profesiondlni, univerzalni databazi typu Oracle, IBM DB2, atd.,
kterd by zajistila jeho bezpecnost, rychlé vyhledani piislusnych zdznamd, napiiklad
pomoci jazyka SQL, pfehlednost a moznost pfipojeni k jinym aplikacim. Neexistuje zadna
definovana struktura tabulek, ptehledd ¢i dotazi propojenych vzajemnymi vazbami, tak
aby byla zajiSténa pozadovana variabilita zobrazovanych dat. Jinymi slovy uzivatel vzdy
vidi vSechna dostupna data u kazdého zdznamu (zakdzky), coz ho mlze mdast nebo
znepiijemnovat vyhledani konkrétniho tidaje. V ptipad¢, ze chce upravit nebo zkontrolovat
stary zdznam, musi prochazet celou tabulku o mnoha stech fadcich bud’ naviga¢nimi
kldvesami nebo muze pouzit automaticky filtr, ten ale po dokonceni tprav musi zase
upravit na pivodni nastaveni tak, aby dal$i uZzivatel mél po znovuotevieni souboru k

dispozici zase vSechna data, coZ je neefektivni a zbytecné.

9.6.3 Absolutni pristup k datiim, duplikovani a riziko soubéhu

Uzivatel muze pristupovat ke vSem datim piimo, coz ohrozuje jejich bezpecnost.
Nepozornosti ¢i neznalosti pracovnika mulze naptiklad velmi snadno dojit k prepsani
jiného tadku v tabulce, smazéani celych poli ¢i skupin zdznami, apod. Data jsou
roztrouSena na n¢kolika pracovnich stanicich, ¢imz dochézi k jejich duplikaci. Velmi
snadno tak dojde k situaci, kdy jeden soubor je aktualizovan pracovnikem Sample
Managementu, ale ostatni ne, protoze pracovnik o nich ani nevi. Poté je aktualizovéan zase
jiny soubor pracovnikem Logistického oddéleni (napiiklad zpravou o dokoncéeni vyroby
vzorku), ale opét ne vSechny dalsi duplikéty. V celém systému se pak nachazi dva a vice

stejné pojmenovanych soubort, které vSak obsahuji rozdilna data.
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DUPLIKOVANI SOUBORU
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00x254ZP 25000
N > P

Uzivatel 1 Zmeéena na 50000 Zména na 40000 Uzivatel 2

Vysledny zaznam: 40000 ks - UzZivatel 1 o této zméné nevill!

Obrazek ¢. 15 Nevyhody systému

Hrozi zde také moznost soub&éhu operaci provadénych nad spole€nymi daty. Soubéh je
klasicky problém pii vytvareni viceuzivatelskych aplikaci, kdy dva a vice procest
pfistupuji ke stejnym datim. Pokud tato mozZnost neni peclivé oSetfena, napiiklad
»semafory®, mize dochéazet k neviditelnym ztratdm dat. V praxi to znamena, ze databazi
(tabulku) maji soucasné otevienou dva uZivatelé a provadi operace nad stejnymi daty. U
stejné zakazky tieba zméni vyrobené mnozstvi (jeden na 50000 kusi a druhy na 40000
kusti). Potom co oba soubor ulozi dojde automaticky ke ztrat€¢ dat vlozenych jednim

z uzivatelu.

9.6.4 Duplikovani soubori Muster LOS karty

Pii vytvareni Muster LOS karty dochdzi k jejimu ukladani na PC pracovnika Sample
Managementu. Protoze soubor posila elektronickou poStou je automaticky ulozen 1 v
programu e-mailového klienta a pfi pravidelném zalohovani elektronické poSty je znovu
archivovan. Dalsi kopie je vytvofena na pocitaci pracovnika Product designu a dale i v
jeho postovnim klientovi. Pracovnik technického oddéleni si soubor rovnéz ulozi na sviij
pocitac a teprve potom jej umisti na centralni server. To je pét nezavislych kopii souboru,

které jsou nepotiebné a pouze zabiraji misto na disku. Navic hrozi zdména vytvofenych
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soubort a tedy zniceni aktualnosti informaci. Pfipominky 9.6.2 a 9.6.3 detailn¢ ukazuje

obrazek ¢. 15.

9.6.5 Nedostatecna uZivatelska prava

Cely systém neumoznuje definici uzivatelskych prav pro jednotliva oddé€leni a konkrétni
pracovniky. Tim vznika riziko ztraty ¢i prepsani dulezitych udaji nebo zéasah
neautorizované¢ho uzivatele. Kterykoliv pracovnik muaze podle vlastniho uvédzeni a na
zakladé vyhodnoceni aktualniho stavu dostupnych kapacit volné¢ meénit planované terminy
dokonceni vyrobkii nebo piesouvat volné kapacity stroji tieba proto, aby upiednostnil
vyrobu, kterou ma na starosti, pfed ostatnimi, ¢imz ovSem muze vazné ohrozit splnéni
dalezitych zévazkt firmy vuac¢i klientim a narusit dodavatelsko-odbératelské vztahy.
Navic, informace, kterou do systému zapiSe, mize byt béhem péti minut zménéna zase

jinym pracovnikem, ktery vSak o své ¢innosti druhého pracovnika neinformuje.

9.6.6 Komplikovany zapis novych zakazek

Systém zapisu novych zakazek je komplikovany a vyZzaduje otevieni vice souborl
umisténych na odlisnych mistech dané pracovni stanice nebo v celé¢ siti a jejich opakované
vyplnovani. Zaznamy jsou ve vétsSing piipadi Ciselné a ¢asové udaje nebo slozité textové
fetézce. Snadno tak muizZe dojit k pteklepu, ktery ovSem pii uloZeni neodhali zadna
kontrolni metoda. Celé prostfedi témef navadi uzivatele k chybam a piepsani udaji
z dlivodu prehlédnuti ¢i nepozornosti. Uzivatel také mize zadat do jednotlivych poli
prakticky libovolné informace, a to pouze na zéklad¢ vlastniho uvazeni, coz pak
znesnadnuje dalSim pracovnikiim pochopeni spravnosti vlozenych tudaji. To zplsobuje
Castd nedorozuméni, zbyte¢né telefonické hovory a zdrzovani vyrobniho procesu.
Pracovnici si formulafe, jejichz zpracovani dokon¢ili, posilaji elektronickou postou, a to
na vzdalenost n¢kolika metrt, coz je pfinejmensim ponékud nestandardni feSeni. PoStovni
zpravy se navic mohou zdrZet na serveru, ktery je momentalné vytizeny jinymi operacemi

a dochazi tak k dalSim ¢asovym ztratam.

9.6.7 Spatny formulaf pro zaloZeni nové Muster LOS karty

Formulat pro vytvofeni Muster LOS karty neni uzivatelsky piijemny a neposkytuje

nasledujici nastroje, které jsou dnes absolutnim standardem:
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e automatické vyplnéni znamych udaji (dneSni datum, doba zpracovani, jméno
zadéavajiciho pracovnika, udaje o zakaznikovi).

e rozbalovaci nabidky s pfeddefinovanymi parametry (usetii zbyte¢né vypisovani),

e automatické pievzeti jiz jednou zadanych tdajii z pfedchoziho systému (SAP R/3),
napfiiklad prostfednictvim jednoduchého textového souboru nebo v parametrech volané
funkce,

e kontrola formulafe znemoziujici ulozeni dokumentu s chybnymi ¢i chybéjicimi udaji.

9.6.8 Neexistuje nazvoslovi a metodologie na oSetieni vyjimek

Pokud dojde k n¢jaké zmeéné v postupu ¢i ¢asovém planu produkce urcité vyrobni davky
nebo pokud je ¢ast vyrobni davky pfesunuta do jiné, je v prehledu vyvojovych vzorkl
provedena kratkd poznamka, pfipadné je zaznam barevné oznacen. Neexistuje zde
prakticky zadna definovana metodologie ¢i nazvoslovi, ktera by zaznam o podobnych
zménach a vyjimkach standardizovala a u€inila jej srozumitelny pro vSechny zucastnéné
uzivatele a snizila riziko vzniku informa¢niho Sumu a zbytecné rozhovory pracovniki,
telefonovani a stres. Hlavnim diivodem vzniku pfesné terminologie je fakt, ze do tabulek a
seznaml zasahuje vice pracovnikid z rtznych oddéleni, kdy kazdy ma svoji vlastni

pfedstavu o zplisobu upifesnéni ¢i upraveni jednotlivych zaznami.

9.6.9 Neexistuje kontrolni algoritmus

Systém, ktery je jiz tak dost nepiehledny, neobsahuje Zadné kontrolni funkce a metody,
které by uzivatele automaticky upozornily na aktualni problémy a nabidly mu konkrétni
feSeni. Pfikladem muze byt algoritmus na kontrolu nesplnénych termini dodani hotovych
vyrobku ¢i funkce, ktera nedovoli vlozit zakazku na stroj s plné vytizenou kapacitou a
nabidne uzivateli jiny stroj nebo jiny volny termin. Dale by m¢l mit pracovnik k dispozici
prehled planovanych odstavek a oprav, aby omylem nezatadil vyrobek ke zpracovani na
momentalné nefunkéni zafizeni. Systém by mél také evidovat jméno uZivatele a cCas
vlozeni nebo uprav jednotlivych zaznami, aby bylo mozné zpétné¢ dohledat odpoveédnost

za vzniklé nedostatky.

9.6.10 Zidné vedlejsi a doplitkové funkce
Systém neposkytuje aplikace, jejichz vystupem budou piehledné sestavy upravené podle

pfani a pozadavkl uzivatele zobrazujici data vyfiltrovana podle rliznych parametrii a
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z odlisnych pohledi. Slouzi tak pouze pro evidenci vyroby, ale jiz neni vhodny pro nakup
surovin a materialu, pro persondlni odd¢leni, ¢i samotného zdkaznika. Nejsou zde metody
pro dolovani, upravu, analyzu a zpftistupnéni dat vhodnych pro fidici a kontrolni organy

spole¢nosti.

9.6.11 Zpomalena reakce na zmény

Systém neumoznuje sledovani stavu jednotlivych vzorkl (zakazek) ve vyrobé v readlném
Case. Zapis zmény stiediska, napfiklad pfesun konkrétni davky z listi do peci, je provadén
jednou denné ve vecernich hodinach, ru¢né, pracovnikem logistiky. Chybi zde snimace
carovych kodu, které by sejmuly kod z LOS karty a automaticky v redlném cCase
aktualizovaly v databéazi soucasnou pozici zakéazky. Jde dnes jiz o béznou metodu, ktera by
zde byla velmi vhodnd zejména z divodu, Ze vSechny zakéazky jsou evidovany na zdkladé

slozitych ¢iselnych a pismennych znaceni.

9.6.12 Nedostate¢na interaktivita

Interni systém neni propojen na webovy server spolecnosti, kde by mohli v§ichni zakaznici
sledovat priibéh jejich zakazek vyrobou. Klienti pak logicky telefonuji na oddéleni Sample
Managementu, kde se dozaduji podrobnych informaci a nuti pracovniky, aby pterusili svou
dosavadni Cinnost a zacali slozit¢ vyhleddvat konkrétni zakazku. To je pochopitelné
zdrzuje v jejich vlastni praci. JeSté horsi je v tomto pripadé dotazovani zakaznikii
prostfednictvim e-mailu, protoze operator je nucen si e-mail, ktery je v 99 % cizojazy¢ny,
precist, najit pozadované informace a sestavit klientovi odpovéd v anglickém nebo

némeckém jazyce.

9.6.13 Neprimérené naklady spojené s provozem systému

I pfesto, ze systém vyzadoval jen minimalni investi¢ni naklady, stava se postupné pro
spole¢nost drahou zalezitosti. Casto dochazi ke ztratam dilezitych tudajd, zpozdéni
dodavek vinou Spatného planovani a rozvrzeni vyroby, chybam pracovnikii zptisobujicich
vyrobeni vétsitho mnozstvi vyrobki, nez bylo pozadovdno nebo dokonce vyrobu vzorkd,
jejichz parametry neodpovidaji pozadavkim zakaznika. VeSkera cCinnost spojend s
informa¢nim systémem vyzaduje znacné soustifedéni a ¢as nutny k zadani vSech informaci

a sestaveni ¢asového harmonogramu vyroby. To vSe pfedstavuje pro podnik dodatecné
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naklady, které za dobu existence jiz presahli investici do vhodného profesionalniho

informacniho systému.
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10 NAVRH NA OPATRENI KE ZLEPSENI SYSTEMU

Po peclivém zvéazeni vysledki provedené analyzy jsem dospél k nézoru ze stavajici
informacni systém neni mozné zefektivnit pouhym rozsifenim ¢i upravou jeho dostupnych
nastroji, ale Ze je nezbytné vystavét zcela novy komplexni informacni systém. Klicovym
faktorem uspéchu je zde ptredevsim participace vSech zucastnénych pracovnikli véetné
vrcholného managementu a definovani jasné informacni strategie podniku pro piiStich
nékolik let. Vhodné by bylo sestavit tym vybranych pracovnikii a uspotadat sérii
workshoptl, které budou vychazet ze stanovené strategie a jejichz kone¢nym vystupem
bude detailni navrh nového informacéniho systému zahrnujiciho strukturu databaze vcetné
relacnich vztahd, seznam a podrobny popis vSech funkci a metod, které systém bude
obsahovat v ndvaznosti na procesy a ¢innosti, které v ném budou evidovany. Chybét nesmi
ani navrh uZivatelsky piijemného prosttedi (GUI) vybaveného nezbytnymi prvky,
funkcemi a metodami, které uzivateli zjednodusi a urychli praci v systému a osetii vSechny

mozné rizika vzniku chyb, soub¢hil, neopravnéného piistupu a jinych neefektivnosti.

Vysledky provedené analyzy soucasného systému jsem vyuzil pro vymezeni zakladnich
opateni, kterd se stanou vychodiskem pro zpracovdni navazujici projektové Casti
diplomové prace. Navrzena opatfeni vychazeji také ze studia existujicich modernich
informacnich systémli a mych osobnich zkuSenosti nabitych spoluucasti na vytvareni
software pro specifické informacni systémy pro n€kolik mensich firem. Jedna se o tato

opatfeni:

1) Systém musi odd¢lovat uzivatelskou, aplika¢ni a datovou ¢ast, tak aby zadna z téchto
vrstev neveédéla jaké operace se vykondvaji v Casti jiné. Tim se zaruci dostatecna
bezpecnost dat a jejich ochrana proti neopravnénému zasahu.

2) VsSechna dilezitd data musi byt uloZzena v centrdlni databdzi umisténé na serveru. Ta
bude obsahovat systém logicky strukturovanych a vzajemné propojenych tabulek
(relace 1:N, N:1, M:N). V pravidelnych intervalech bude databaze zdlohovéna na
pfenosné médium.

3) VSechny operace budou probihat nasledujicim zpiisobem. UZivatel vySle pozadavek na
ziskani dat do aplikacni ¢asti, ktera jeho zadost vyhodnoti a pozada datovou cast o
pfedani hledanych udaji, které vrati zpét uzivateli. Zméni-li uzivatel, n¢které udaje,
vyhodnoti nejprve aplikacni ¢ast relevantnost téchto dat ve spolupraci s datovou ¢ésti a

teprve potom je dovoli ulozit do databaze.
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4) Systém bude obsahovat aplikace (uzivatelské formulafe) uzplsobené pro Sample
Management, vyrobni logistiku, vyrobni halu a management. Kazda aplikace (sada
aplikaci) bude zobrazovat jen takova data, kterd jsou pro uzivatele nezbytna a musi
obsahovat vhodné funkce a metody pro jejich vkladani, upravu a zobrazeni.

5) Uplny ptistup k systému bude mit pouze administrator, ktery v krajnim ptipadé bude
schopen ménit 1 zakédzané polozky nebo zdznamy urcené jen pro Cteni.

6) Vsichni ostatni uzivatelé, kteti budou mit pfistup k systému, musi mit jasn¢ definovana
uzivatelskd prava dovolujici jen takové zdsahy, které jsou nezbytné pro spravné
vykonani pracovnikovych ¢innosti.

7) Aplikace pro aktualizaci stavu vyrobni zakazky by méla byt feSena pomoci snimact
¢arovych kodu, které budou lehce prenositelné kamkoliv ve vyrobni hale.

8) Transfer Muster LOS karty mezi oddélenimi podilejicimi se na jeji tvorbé bude
vyfesen cyklickym zasilanim dotazi do databdze na vyskyt novych karet ke
zpracovani. V piipad¢ nalezeni nového vyskytu musi byt uzivatel dostate¢né vizualné a
zvukoveé upozornén.

9) Systém by mél obsahovat vystupy a ptipojné body k jinym systémim a aplikacim
(SAP R/3, webovy server, apod.)

10) Dilezitou soucasti jsou logovaci soubory, které budou zaznamendvat jednak vSechny
dilezité operace a ¢innosti v ramci systému a rovnéz vSechny vzniklé chyby a kolapsy
programt.

11) V pribéhu vyvoje je nutné myslet na moznost budoucich uprav jednotlivych metod,
funkei, formulafi a dotazli, proto musi byt systém navrzen tak, aby umozioval
jednoduché a rychlé provedeni pozadovanych zmén a nemusely se znovu upravovat a
kompilovat programy v jinych vrstvach.

12) Systém musi obsahovat srozumitelnou a vystiznou néapoveédu, kterd v piipade
nevédomosti uzivatele, poskytne relevantni informace. Pro lep$i pifechod ze
souCasného systému je nutnd i peclivé zpracovana dokumentace doplnéné o dynamicky
zpracované tutorialy.

13) Cely projekt musi predevsSim respektovat nutnost zrychleni a zjednoduseni prace a
nesmi se stat uzivatelsky naro¢nou aplikaci, ktera cely proces administrace zakdzek
jesté vice prodlouzi.

14) V navrhu je rovnéz dulezité ptihlizet na vysi investi¢nich nédkladi, které si vyvoj

systému vyzada.
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III. PROJEKTOVA CAST
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11 CILPROJEKTOVE CASTI

Podstatou projektové cCasti je vytvofit navrh nového komplexniho informaéniho systému,
ktery zohledni vSechny nedostatky souc¢asného systému identifikované v analytické ¢asti a
dale dodrzi vySe zminéné klicové body nezbytné pro zabezpeceni spravného a efektivniho
chodu systému. Diplomova prace vSak nemiize byt povazovana za uceleny navrh, ktery
staci pouze realizovat. Vyvoj informacniho systému je dlouhodoby proces zahrnujici mimo
jiné definovani informacni strategie podniku, zhodnoceni a zménu organizacni struktury,
sestaveni tymu pracovnikii podilejicich se na vyvoji IS, zajisténi participace vSech
zaméstnanct, kteti maji se vznikajicim systémem néco spolecného, usporadani workshopu,
apod. Velmi dulezité je rovnéz postupovat v pfedem definovanych etapach, kdy je nejprve
sestaven globalni ndvrh feseni, které je postupné konkretizovano az na nejnizsi Groven
navrhu. Samotny vyvoj prakticky nikdy nekon¢i, protoZze cCerstvé implementovany a

spustény systém je nutné opakovan¢ piehodnocovat a zdokonalovat

Vsechny tyto kroky neni mozné v rdmci rozsahu prace popsat a navrhnout, proto jsem se
zaméfil pouze na globalni ndvrh systému reprezentovany diagramy a modely nulté a prvni
urovng. Podnik tak bude mit k dispozici jiz podrobnéjsi névrh systému, ale konecné
detailni provedeni bude zaviset na rozhodnuti managementu, pracovnikii a vyvojaita IS.
Vysledkem prace bude popis architektury systému, vycet a grafické znazornéni dostupnych
procesit a datovych tokl, seznam moznych udalosti, na které musi systém adekvatné

reagovat, popis jednotlivych aplikaci a uzivatelskych formulait.
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12 METODY POUZITE PRO NAVRH SYSTEMU

Pro navrh nového informacéniho systému byla zvolena metoda Procesniho modelovani
PDIT, kterd vyuziva jak strukturovany pfistup, tak objektové orientovany pfistup, coz je
vhodné pro IS s architekturou Klient-Server. Tento ptistup navic koresponduje s filozofii
workflow, ktera je v navrhu uplatnéna pti definicich, sledovani a fizeni procest zpracovani

jednotlivych vyrobnich zakazek. Vybrand metoda ptindsi nasledujici vyhody:

e Strukturovany a ptehledny proces vyvoje systému rozliSujici funk¢ni a datovou cast
aplikaci.

e Objektové orientovany piistup zajisti rozliSeni mezi zdkladnimi objekty systému,
zatimco strukturni pfistup rozd¢€li systém na datové entity, funkce, vstupni a vystupni
parametry.

e (ddéleni uzivatelské, procesni a datové vrstvy celé aplikace tak, aby jednotlivé ¢asti
byly lehko nahraditelné ¢i upravitelné.

e Vsechny esencidlni systémové funkce bézici na serverové ¢asti aplikace jsou nezavislé
na konkrétni implementaci systému, pouzitych technologiich i uzivatelském vzhledu a
chovani aplikace.

Navrh zahrnuje konceptudlni, technologickou a implementa¢ni uroven. Zakladnimi

dokumenty névrhu jsou:

e Slovni popis systému.

e Procesni model systému.

e Seznam udalosti.

e Model reality.

e Popisy uzivatelskych postupti.

e Komunikaéni sit.
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13 GLOBALNIi NAVRH RESENI SYSTEMU

13.1 Architektura systému

Architektura systému je zalozena na tfivrstvé architektufe sklddajici se z datové vrstvy
(DAL), aplikacni vrstvy (BLL) a uzivatelské vrstvy (GUI). Kazdd vrstva je tvofena
samostatnymi programy nebo metodami a funkcemi zapouzdfenymi v tfidach. Data jsou

mezi nimi pfeddvana pomoci parametrii volanych metod a funkci nebo jako vlastnosti

zavadénych objektl. Celou architekturu znazorfiuje obr. 16.

Datova vrstva je ulozena na serveru a jejim ukolem je vykondvat vSechny zakladni
operace nad centralni databazi. Jeji funkce jsou volany z aplikacni vrstvy. Jednd se o
jedinou vrstvu, kterd ma piimy piistup k datim ulozenym v databazi, proto musi byt

vytvoiena peclivé s dodrzenim vSech bezpecnostnich podminek. Standardn€ musi provadét

nasledujici operace:

e nalezeni databaze na serveru a otevieni konekce k databazi,

e vytvareni, uprava a mazani datovych tabulek vcetné¢ definice primarniho klice,

e vkladani, uprava a mazéani zdznamu (nebo poli) v tabulkéch,

e provadéni jednoduchych nebo slozenych vybérovych dotazli a ulozeni vracenych dat

do datasetu,

e provadéni fazeni a filtrovani dat,

e sprava nastaveni systému, které vyzaduji ulozeni do konfiguracnich soubort,

e uzavrieni konekce.

Klient

Klient

Klient

Klient vrstva

Y

P
Aplikaéni server

Aplikaéni vrstva J

P
Datovy zdroj
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Obrazek ¢. 16 Schéma tiivrstvé architektury

Aplikaéni vrstva byva vétSinou umisténa na jiném zafizeni nez vrstva datova, ale

vzhledem k velikosti systému a rozpoctovému omezeni bude v tomto ptipadé s datovou

vrstvou sdilet spolecny server. Z hlediska bezpe€nosti by mohl nastat problém pouze v

piipad¢ umysiného utoku z vnéjSiho prostiedi, kdy by se nepovolana osoba dostala na

tento server a méla tak k dispozici dvé ¢asti systému ze tfi. Hlavni Glohou aplikacni vrstvy

je prebirani a ovétovani prikazli zaslanych od uzivatele a v ptipad¢ kladného vyhodnoceni

navrat hledanych dat ¢i provedeni pozadovanych operaci. Mezi zékladni funkce by mély

patfit:

e sémantickd analyza dat ukladanych uzivatelem,

e ov¢fovani prav uzivatelt k aktudlnimu pozadavku,

e ochrana pfed vznikem soubéznych operaci nad databazi,

e provadéni tfidicich, fadicich a filtrovacich algoritmi, které nelze provést v datové
VIStVE,

e provadéni veSkerych matematickych, statistickych a vyhodnocovacich funkei nad daty
ziskanymi z databaze,

e sprava nastaveni systému vyZzadujici préci s registry operacniho systému,

e sprava logovacich soubort,

Uzivatelska vrstva. Navrhovany syst¢ém by m¢él mit ,lehkého™ klienta, ktery bude

obsahovat pouze formulafe se vstupnimi a vystupnimi prvky, které vyhodnoti a podle

pozadavkl uZzivatele zavold ptisluSnou metodu z aplikacni vrstvy. Aplikace uzivatelské

vrstvy budou umistény na vSech pracovnich stanicich Sample Managementu, Product

Designu, technického oddéleni, managementu, vyrobni logistiky a na termindlech ve

vyrobni hale. Kazdé4 aplikace bude upravena dle konkrétnich narokt daného pracoviste.

Uzivatelska vrstva bude provadét nasledujici operace:

e volani funkei, metod a tfid z aplikacni vrstvy dle zadanych piikazii uzivatele,

e (prava formatu a vzhledu dat ziskanych z aplikacni vrstvy,

e zména atributd prvki formulafe (ENABLED, READ-ONLY) na zédkladé¢ zadanych
ptikazl a uzivatelskych prav,

e syntaktickd analyza dat odesilanych do aplikacni vrstvy,

e zobrazeni napovédy vcetné popisku a tooltipti.
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13.2 Seznam udalosti

Pro spravny a uplny navrh systému (Diagramy datovych tokil) je vhodné vytvofit nejprve

seznam elementarnich udalosti, které se mohou v systému vyskytnout a odpovidajicich

reakci na né. Nasledujici tabulka zobrazuje vSechny hlavni udalosti systému.

Udalost

Reakce

Prikaz k ovéreni nové zakazky

Spusténi funkce pro ovéteni nové zakazky

Nova zakazka v systému

Spusténi procesu zapisu zakazky

Zakaznik jiz existuje

Piifazeni inicial zdkaznika k zakazce

Zakaznik neexistuje

Pozadavek na dopséani tdajt o zékaznikovi

Nedokonceny zapis zakdzky v systému

Zobrazeni zakazky na piislusném oddéleni

Data zapsana pracovnikem jsou korektni

Doplnéni udajii do evidence zakazek

Data zapsana pracovnikem jsou nespravna

Zaslani upozornéni pracovnikovi

Dokoncend zakazka nezatazena do vyroby

Zobrazeni zakazky na logistice, ziskani udaji
z evidence zakazek, strojii a kapacit

Zvolené stroje maji volnou kapacitu

Zména kapacity, zapis do PVV a tisk
dokumentu

Zvolené stroje nejsou volné

Upozornéni pracovnika logistiky

Doslo k posunu zakazky ve vyrobé

Uvolnéni kapacit stroju, aktualizace udaja v
odd¢leni vyrobni logistiky

Zakazka byla pfesunuta na jiny stroj

Zména kapacit stroji v tabulce, zména PVV,
aktualizace 1daji v oddéleni vyrobni logist.

Dokonceni zakazky

Vymaz zaznamu z PVV

Uzivatel zaslal poZzadavek na zobrazeni
specifické mnoziny zdznamt

Dotaz do tabulek, provedeni zpracovani,
zobrazeni informaci uZivateli

Zakaznik pfistupuje z internetu do systému

Ov¢éteni autorizacnich udaji

Spatné autoriza¢ni udaje

Oznameni klientovi, zapis do log. souboru

Spravné autorizacni udaje

Zptistupnéni informaci, zapis do log. souboru

Pozadavek na zménu hesla

Zapis nového hesla do tabulky zakazniki

Piihlaseni uzivatele

Ovéfeni uzivatelského jména a hesla

Autorizace v poradku

Zjisténi prav a inicializace formulafa

Nespravna autorizace

Oznameni uzivateli

Tabulka ¢. 4 Hlavni udélosti systému
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13.3  Procesni model navrhovaného systému

Po dikladném prozkoumani soucasnych veécnych procesti popsanych v analytické casti
nasleduje krok procesniho modelovani, ktery pomoci diagramti datovych tokt (DFD)
zobrazi ndvrh nového modelu systému. Vychozim diagramem je DFD 0. trovné, ktery
definuje systém na obecné urovni a od n¢j se pak odviji podrobnéjsi diagramy popisujici

jednotlivé subsystémy.

13.3.1 Diagram datovych tokii 0. Girovné

DFD diagram na obr. 17 zobrazuje globalni pohled na cely systém se vSemi hlavnimi
procesy a piimymi datovymi toky. Uprostied je jadro informacniho systému
reprezentované aplikacni vrstvou a datovou vrstvou (datastore). Jednotlivé prvky jsou
procesy, které probihaji na zicastnénych oddé€lenich v podniku. Tyto operace jsou zdrojem
nebo cilem datovych tokd, které je spojuji s jadrem systému. Datové toky jsou zde popsany
v SirSim smyslu slova a predstavuji vzdy bud dotazy uZzivatele na mnozinu dat
reprezentované volanim funkci s pfislusSnymi parametry nebo datovymi tabulkami a
referenénimi proménnymi zaslanymi systémem zpét k uzivateli. V diagramu nechybi ani
vazba na webovy server, ktery v ndvaznosti na interni IS poskytuje zdkazniklim podrobné

informace o stavu vyfizeni jejich zakazek.

vvvvvv

Technické oddéleni, Vyrobni logistika a vlastni interni IS. Prvni tfi jmenované jsou s IS
spojeny dvéma vstupnimi, dvéma vystupnimi datovymi toky a jednim fidicim tokem
signalizujicim novou objednavku v systému. Vzhledem k obecnému charakteru DFD
diagramu je v kazdém datovém toku skryta fada podprocesii a dalSich tokti. Ty budou

podrobné popsany v nasledujicich kapitolach.
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Obrazek ¢. 17 Diagram datovych toki 0. arovné (DFD — 0)

13.3.2 Diagram toku dokumenti

Diagram na obr. 18 popisuje vSechny hlavni elektronické, ptipadné papirové, dokumenty
probihajici celym navrzenym systémem. Ve vétSiné piipadd se jednd o elektronické
formuléfe slouzici pro zadani patficnych tdaji do systému nebo o vystupni piehledy a
sestavy zobrazujici uzivateli seznam provedenych operaci za jisty casovy interval,
souhrnné seznamy objednavek sefazenych podle riiznych atributl a konecné zpravy o
stavu a chybach systému. Zvlastnim dokumentem je potvrzeni o dokonceni vyrobni faze.
V podstaté se jedna o pouhy fidici tok ménici zdznam konkrétni zakazky v databazi, ale
v systému je velmi uziteCny, protoZze nahrazuje soucasné ustiizky LOS karty a jejich

sloZité ru¢ni zpracovani.

13.3.3 Diagram datovych tokii 1. Girovné

DFD 1. urovné popisuje kazdy definovany subsystém v celém systému. Vzhledem
k omezenému rozsahu prace a podobnosti nékterych subsystému se zde omezim pouze na
tfi nejdulezitéj$i. Prvnim z nich je subsystém zahrnujici jadro interniho IS a aplikaéni

prostiedi Sample Managementu. Témér stejné subsystémy lze najit ve vztahu IS s Product
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Designem a technickym oddélenim, kde probihaji velmi podobné procesy jen s jinymi typy

dat.

wyhledévact formuléF

3

hansemenit Klientzky formular

Piehledy, sestawvy, tabulky, grafy Ohjednavky T ext. sys

7
Logisticke
oddéleni

wryhleddvact formulalreal-time aplikace

Rozpracovana objednavka

4
Sample
management

Prehled objednavek

& Moy 15
Wroba

Paotvrzeni o dokonéeni vyrobni faze

Zadévaci formula

Prehled wyr. davek

Wyhledavaci formulaF

P ozpracovana objednavka
Rozpracovana objednavka

Péehled vit. dével Tadévaci formuls

e e Pfehlzd wyr. dévek
otifikatni dialog Notifikaini dialog
addvaci formular

vhiedavaci formulaF

B
Technicke
oddéleni

B
Product

wyhledavaci formulé Design

Obrazek 18 €. Diagram toku dokumentti

DFD na obr. 19 popisuje vSechny zékladni procesy a s nimi spojené operace a datové ¢i
fidici toky probihajici na odd¢leni Sample Managementu. Prioritnim procesem je piijem
nové zakdzky, jeji zalozeni do systému (probihd automaticky) a doplnéni prvni Casti
chybéjicich udajii. Zakazka je evidovana celkem ve tfech tabulkach, z nichz hlavni je
tabulka zakazek. Ta je pfes relace (napiiklad ID zdkaznika a ID vyrobku) propojena
s tabulkou zdkaznikd a vyrobkl. Mezi tabulkou zdkaznikl a zakazek je relace typu 1:N,
protoze kazdy zakaznik mize mit soucasné jednu nebo vice zakazek. Mezi tabulkou
vyrobkl a zakdzek je relace 1:N, protoze jeden zakaznik objednava jeden nebo vice
novych typil vyrobki (vzorkil). V ptipad¢, Ze systém bude spravovat i standardni zakéazky,
zméni se tato relace na M:N, protoze u normalni vyroby je bézné, ze si vice zakaznikl
objedna stejny typ vyrobku. To ptfedstavuje slozitéjsi problém, kdy neni mozné na zaklade
nyni definovanych vztahti zajistit spravnost takové relace. Proto je vhodné doplnit model

jesté o jednu tabulku urcujici unikatnost relace mezi zdkaznikem a vyrobkem.
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Ridici tok - pfikaz k ovéfeni nové zakdzky v systému
Dotaz na nowou zakazku

Ext. svs AP RS —_———
Odpovéd systémg —— —— ==

1
Fjisti novou
zakazku

= it kandannka

zizkani iz existujicich adail

2
Fapis nove

Fobrazeni Gdajl ufivatel na St o zakdzce

Movs zakdzka = 'TRUE' J
Zépis existujicich Udail do databdze |

zakazky

—==-Tabulks zakizek

. v e . Sample Management
Pfikaz na ovéfeni zakazniks

Fobrazeni ddajill o 24

nikowi - jzou-li k dizpozic .I*L
Dataz rie existenci ohjednavajiciho

3
CweEfeni
zakazniks

—===Tabulka zakaznikd 1 Doplnéné ddaje do zakazk

je-li Gdaje, pokud ne MULL
Utz J;;‘f:ufu nesprgvng
plnéni tabulky zakazek

Diopinétd fabulky zakaznikd

——== Tahulka wyrokkd
TaloZeni noveho v

sta 7 tab. zakazek

Drata z tak. zakaznikl

5
CrvdFeni
pravnosti
U=t

Utaje jzou spravné

4
Doplnéni Goajt
o zakézce

ata 7 tak. wyrobki

. 5] Mérvrat Zddanych Odajd (datatable)
do Tal v} Fpracovani

W dotazu p = e . .
Detaz do tabuly R VBT PoZadavek uZivatele na zobrazeni potfebnych informaci - sestawvy, prehledy ..

Obrazek ¢. 19 Diagram datovych tokti 1. trovné (DFD — 1, Sample management)

Vsechny zobrazené procesy (1 — 6) probihaji automaticky v aplikacni vrstvé systému a
nahrazuji tak manuélni procedury, které musi pracovnici vykonavat dnes. Evidence je 1épe
strukturovana ve vice relacnich tabulkach, takze je moZné sestavit znich daleko
variabilngj$i a detailn¢jSi informace. Systém byl doplnén o kontrolni funkce (5), které
nedovoli uzivateli zapsat do databaze netiplné nebo nespravné informace. Vyhodou je také
ziskani dostupnych dat jiz zexterniho systému, coz usnadni a urychli vypisovani
nezbytnych daji. Odstranéno bylo i1 riziko opomenuti ¢i pfeskoceni nové zakazky,
protoze ihned po dokonceni jednoho kroku zpracovani se automaticky zobrazi na pracovni
stanici nasledujiciho odd€leni a nedovoli uzivateli editovat jiny zdznam dokud neni

vyplnéna prvni nova zakazka.

Druhy Diagram datovych tokli popisuje procesy probihajici ve vlastnim vyrobnim

subsystému slozeném z interniho IS, vyrobni logistiky a vyrobni haly. Jeho ucelem je
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zachytit navrh nového zplsobu evidence vyrabénych vzorkli a aktualizace stavu
zpracovani. Nutnou podminkou je dokonceni zépisu nové zakdzky v systému na jehoz
zakladé je jeji evidence automaticky pfesunuta do kompetence pracovnikd vyrobni

logistiky.

Pikaz na zji#téni existence nové zakazky
Mavrat - bud' ID zakézky nebo MULL

1
Cyklické
Fjistovani
noveé zakazky

N
Cizelni novich zakdzek Zpracovani zakézky na zafizeni dokondeno
N

Wyrobs

Smai rozpoznanol 3zku z Sizelniku

Jova Tardzka = 'TRUE'

Zizkej potfebné data o zakazce Fobrazeni noveéhé zaznamu v seznamu rakazek

; 2 ; __ Hotifkace o nove zakazceﬂ_
——— Mévrat poZadovanych informaci Maova zakazka Zobrazeni volnych kapac ]
Evidence zakazek I
N

N . i Mévrat Gdajd o kapacitach
Pikaz na zobrazeni volnych kapacit |

e , B . e o g
Tabulka strojfl a kapacit Uvalnéni kapacity & pfesun vyrobku na dalsi zafizeni T Aktuglizace v seznamu zakézek
. wyrobniho

Provedeni zmény stavu ZpracovEn e
Iména kapacity stroj Zarizeni

3
Zavedeni
zakazky do
wr ok

Aktuslizace seznamu Zakazek

PFehled wywvojoviych wzorki

ZaloZeni nového ZAznamu v Py

- . v e ow - . Udajejsou SprAYIN 4
Zaslani dat na tiskarnu wéetneé caroveého kodu
Kaortrola
spravnosti
Tiskovy server Gdajtl

Obrazek ¢. 20 Diagram datovych tokt 1. urovné (DFD — 1, Vyrobni logistika)

V obrazku jsou znazornény vSechny operace souvisejici se vznikem evidence zakazky ve
vyrobé a aktualizaci zpracovani. Pro zachovani piehlednosti byly zamérné vynechany
operace vymazani zakazky po dokonceni zpracovani a presun zakazky na jiny stroj,
pripadné piidavani, editace a mazani zafizeni z ,,Tabulky stroji a kapacit. Tabulky
z ptedchoziho diagramu zde byly zahrnuty do jedné tabulky s nazvem ,,Evidence zakazek*
a doplnény o dalsi tii. Prvni je ,,Ciselnik novych zakazek“, do které je zapsan udaj po
dokonceni zaloZeni zakazky do systému (po zpracovani na technickém oddéleni). Pokud se
v tabulce objevi novy zdznam obsahujici jen evidencni Cislo nové zakazky, je béhem
nckolika sekund identifikovdn procesem cyklického dotazovani do tabulky (1). Ten

automaticky spusti dal$i proces (2), ktery ziska vSechna potiebnd data z,Evidence
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zakazek*, sestavi piehled volnych kapacit z ,,Tabulky stroji a kapacit™ a zobrazi je na
termindlu vyrobni logistiky. Pracovnik vybere pfislusné stroje, které budou zakazku
zpracovavat a potvrdi spusténi vyroby. Probéhne-li kontrola spravnosti udajii (4) Gspésné,
je spustén posledni proces (3), ktery zapiSe zakazku do ,,Pfehledu vyvojovych vzorkd* a
zméni kapacity stroju, které byly zvoleny pro vyrobu. Proces rovnéz zajisti tisk
pozadovanych dokumenti (Muster LOS karta) doplnénych o specificky carovy kod

vyrobni zakazky.

Subsystém ma ve srovnani se starym zplsobem evidence opét fadu vyhod. Kromé jiz
zminénych automatickych procest, dopliiovani zndmych informaci a kontrole vkladanych
udajii disponuje navic tabulkou vSech zatizeni a jejich kapacit, takze pracovnik vyrobni
logistiky snadno sestavi rozvrh vyroby a urci, zda je mozné zakazku stihnout vcas. Tisk je
spustén samocinné a vSechny dokumenty, které¢ souviseji s danou vyrobni zakazkou, jsou
doplnény o carovy kod. Diky tomu mize byt Prehled vyvojovych vzorka aktualizovan
automaticky ptes snimace ¢arovych koda ve vyrobé a byl tak odbouran slozity a zdlouhavy

rucni proces zapisu zmeén stavu zpracovani.

Tapiz o provedeni dotazu do log. soubaru

Zapiz 0 ZMENE hesla S ———
————————————— == Logovaci soubor
I

WEB server

Pinlafovaci adaje
| Data zasilansgpeét k wek serveru

| Comitnuti autorizace

1
Ovéfent
sutorizacnich

&
WyhEr
informaci
tabulek

—— D EF 0V dotaz na heslo zékaznika podle 1D
Tahulka zakaznikd |
E——— arat hesta prisuEicinu k1D zakaznks

Atorizace pfijata

Mawrat dat
Autorizace v pofadku - nové heslo a ID

WyhEfowy dotaz Mawrat dat

Fépis nového hesla Wirkigrowy dotar

Wyhérowy dotaz

Takulka wirokkd Tabulks zakdzek Fiehled viv. wzorkd
] ] I

2
Zména hesla

Obrazek ¢. 21 Diagram datovych tokt 1. urovné (DFD — 1, WWW server)



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a Ekonomiky

Tteti subsystém je zcela nova funkce interniho IS, ktera umoznuje automatické podavani
informaci zaregistrovanym zékaznikiim prostfednictvim internetovych stranek. Kazdému
novému klientovi je pii prvni zakézce vygenerovano identifikacni ¢islo a heslo, na jehoz
zaklad¢ ziskava piistup do webového portalu, kde kromé aktualnich nabidek a informaci
mize sledovat pribéh svych objednavek vyrobou. Cislo i heslo jsou uloZeny v tabulce
zakaznikil a je moZzné ho zménit tak, jak je zobrazeno v diagramu. Z hlediska bezpec€nosti,
je tento model velmi vhodny, protoze jsou zde spojeny dva nezavislé systémy, z nichz
zadny nema piimy pfistup k datim a metoddm toho druhého. Vyjimkou jsou pouze
globalni funkce, které slouzi k pfedani identifika¢nich udaji a zaslani informaci zpét k
zakaznikovi. Navic jsou vSechny operace prob&hlé v rdmci tohoto subsystému zapisovany
do logovaciho souboru, tak aby bylo mozné pozd¢ji dohledat potfebné data o pristupech

uzivateld do systému, o zméndach hesla, atd.

13.3.4 Diagram datovych tokt pro mimodialogové a podpiirné procesy

Soucasti uceleného projektu nového systému musi byt i ndvrh mimodialogovych a
podptirnych procest. Ty nejsou dilezité z hlediska vlastni funk¢nosti a podstaty systému,
ale zajist'uji predevSim bezpecnost dat a odolnost proti zneuziti. Prvni diagram sestavuje
proces piihlaseni do systému. Uzivatel pii spusténi aplikace na konkrétni pracovni stanici
zada své uzivatelské jméno a heslo. Udaje jsou ovéieny v tabulce uZivateld a v piipadé
uspéchu je z tabulky uzivatelskych prav nacCtena mnozina prav uzivatele. Na zakladé
ziskanych dat pak ,,Inicializator prav* zpfistupni jednotlivé formuléie a prvky uzivateli.

Fépis o prihldSen] Logovaci soubor
|

Ffihlatovaci Odaje

Dotaz na existenci ID a platnosti hesla

Tabulka ufivateld
]

mlavrat nalezenych dat

1
Ovwéfeni
pFihlageni

UZivatel neexistuje
Terminatar

A

- —
—

_"_'_’ - - .
Uprava aplkace podle ziskanych pray

UZivatel existuie - spusténi procesu nadtenl pray,

Tabulka uZiv. pray
I

Dotaz na préva uivaele

2
Madteni préaw
uzivatele

3
Inicializace
pray

pusténi inicializace praw
Mavrat nalezenych praw

Obrazek ¢. 22 Diagram datovych tokl podptrnych procesti (DFD — piihlaSeni uZivatele)
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Toto zlepSeni oproti sou¢asnému stavu je vhodné zejména na pracovnich stanicich vyrobni
logistiky, kde ptisobi cela fada pracovnikl s odlisnymi kompetencemi. Bude tak odbourana
jedna ze zésadnich vad systému, kdy vSichni uzivatelé maji neomezeny piistup k
jakymkoliv datim. Pfihlaseni bude rovnéz evidovano v logovacim souboru pro pozdéjsi

dohledani informaci.

Druhym mimodialogovym procesem je zalohovani systému. Diagram obsahuje ,,Casovaé
zalohovani“, coz je funkce, ktera neustale kontroluje aktuélni Cas a v pfipadé, Ze nastane
shoda z nastavenym casem zalohovani vysle fidici informaci (Trigger) ke spusténi procesu
,Piipravy zalohovani“. UCelem piipravy je ziskat informace o datu poslednich
vyzalohovanych zdznamt v tabulkach ze ,,Seznamu poslednich zaloh“. Proces spusti
operaci vytvotfeni ,Docasnych zdrojovych tabulek a zkopiruje do nich vSechna
odpovidajici jest¢ nevyzalohovana data. Tento postup povazuji za vhodny zejména z toho
divodu, Ze zaloha by neméla byt provadéna nad vlastni databézi, kde by v ptipadé chyby
mohlo dojit ke ztraté¢ dat. Po dokonceni kopirovani vySle proces fidici informaci k
»Externimu zalohovacimu programu®, ktery provede zdlohu vSech dat v ,,Docasnych
zdrojovych tabulkach®. Po skonceni programu je zaslan fidici signal zpét do ,,Pfipravy
zalohovani“, které zajisti vymaz ,,Docasnych tabulek®. Ani v této ¢asti systému nechybi
zapis do logovaciho souboru a navic zde byla pfidana funkce zapisujici vS§echny chyby

vzniklé v pritbéhu ptipravy zalohovani do logovaciho souboru chyb.
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Zépis do souboru v piipacdé chyby == Logovaci soubor chyk
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| |

Fapiz do soubpru v pipadd chyby

2
)
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Spusténi procesu wytvofeni takulky
4
Proces
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b
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Doéasnd tabulka ==
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Obrazek 23 Diagram datovych toki mimodialogovych procesii

13.4  Popis hlavnich uzivatelskych funkci a formulari

Podstatou této kapitoly je navrh wuzivatelskych prostiedi, dostupnych funkci a
zobrazovanych formulaiti pro jednotlivd oddé€leni rozdélenych podle mista vyskytu v
podniku. Divodem pro takové déleni je fakt, ze kazd¢ oddéleni podilejici se na zpracovani

zakéazky pottebuje pro svou praci jiné nastroje.

Sample Management

Zakladem celé GUI aplikace by mél byt rodiCovsky formular (MDIParent), coz je
v podstaté¢ formuldf obsahujici hlavni naviga¢ni prvky (Menu, Stavovy fadek, Panely
nastroji) a pracovni plochu, na které je mozné zobrazit libovolné dalsi dcefiné formulare
(MDIChild). Rodicovsky formulaf bude implicitné zobrazovat datovou tabulku (DataGrid)
obsahujici vSechny zalozené zakazky sefazené sestupné¢ od aktualniho dne po zvolené
datum. Tato tabulka bude pfistupnd po celou dobu béhu programu a uzivatel ji bude
vyuzivat jako zdroj dat pro vétSinu operaci (vloZeni, Gprava, smazani zakazky, zobrazeni
stavu rozpracovanosti, atd.). VSechny jiZ vyfizené zakazky musi byt piehledné barevné
odliseny od zakazek prislych (jesté nezarazenych) a od zakazek, které pravé prochazi

vyrobnim procesem.
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Aplikace v pravidelnych intervalech vysila ptikaz na testovani existenci nové zakazky
v systému. V ptipad€ uspéchu pfevezme maximdalni mnozstvi dat jiz pfimo z externiho
systému a novou zakazku zobrazi v tabulce (s neuplnymi daty). Uzivatel se v momentg,
kdy v aplikaci ukon¢i vSechny provadéné Cinnosti, vrati do zakladniho stavu a spatii novou
zakazku v tabulce. Zvoli tedy zadani nové zakazky, doplni vSechny chybéjici udaje a

potvrzenim tlacitka odesle informace ptes aplikacni a datovou ¢ast do databaze.

Datova tabulka bude uzivateli v pfislusném sloupci zobrazovat aktudlni pozici zakazky ve
vyrobé, aby mél pfesny prehled o plnéni stanovenych terminti. V pifipadé¢ nedodrzeni
terminu bude zdznam op¢t barevné odliSen od ostatnich. K dal§im funkcim by méla patfit
moznost filtrovani a fazeni zdznamu podle riznych kritérii, pfesun zakazek a automatickeé
prepocitani terminti, zobrazeni detailnich statistik zahrnujicich pocet zakdzek za dany
casovy interval (tyden, mésic, rok). VSechny objekty, které umoznuji vybér z mnoZiny
zaznami (ComboBox, ListBox, apod.) musi byt snadno rozsititelné o dalsi zaznamy.

Uzivatel bude mit také k dispozici funkci pro definovani vlastnich barev pro odliSeni

zaznamu. Navrh celé aplikace predvadi obrazek ¢. 24.

'Hlavni menu aplikace
. . . Ikony nejéastéji pouzivanych funkci a formulara

e .---I--I-.I--I-----ﬂ---.--I-.I--I--I--I------ﬁ--l--l--I-
ona [ ]

formulife - ™
Hlavi€ka sloupct tabulky | | | | |
Formét textu a pozadi nezaloZzeného zdznamu | '
Format textu a pozadi zaznamu v zalozeného aplikaci
Format textu a pozadi zaznamu zalozeného v systému - zakazka éeké na spusténi |
Format textu a pozadi zaznan'[pu zalozeného v systému - zakazka je z‘pracovévéna
Format textu a pozadi zaznamu zalozeného v systému - nedodrZeni terminu

| :’-ormat textu a pozadi vyrizeneho zaznamu

= Vychozi tabulka zobrazujici pfehled v8ech zakazek v systému barevné
= odlisenych podle stavu zpracovani.

SDIII

Pracovni prostor, zde se zobrazuji vSechny dcefinné formulare

Navigacni panel - zobrazuje spusténé formulare

Obrazek ¢. 24 Ukazka uzivatelské aplikace na Sample Managementu
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Product Design, Technické oddéleni

Aplikace pro tato odd¢leni budou velmi podobna programu bézicim na Sample
Managementu. Hlavnim rozdilem bude vestavéna procedura, kterd bude neustale ovéfovat
zda v systému neexistuje nova nedokoncena zakazka. V ptipadé, Ze procedura vrati
pravdivou hodnotu, nahraje se zakdzka ze serveru do datové tabulky (DataGridu)
v hlavnim okné aplikace a uzivatel bude vizudln¢ a piripadné¢ zvukové upozornén. Po
doplnéni chybéjicich dat se bud’ pouze doplni chybé&jici zdznamy v databazi (zakdzka byla
dokoncena na Product Designu, zbyva jesté technické odd€leni) anebo dojde jesté k zapisu
do tabulky novych zakazek pro vyrobni logistiku (zakézka je kompletni). U téchto dvou
odd¢leni je zbytecné, aby jejich aplikace disponovaly podrobnymi statistickymi piehledy,
protoZze nejsou dulezité pro jejich praci. Rovnéz by nemély mit moznost uprav ¢i mazani
jinych casti zakazky nez téch, které jim nalezi.

Procedury, které probéhnou na téchto tfech oddélenich lze srovnat s definici nového
procesu v kooperativnim workflow, tak jak je popsano v literarni reSer§i prace. Po
doplnéni poslednich chybégjicich tdajii a odeslani formuldfe pracovnikem technického
oddéleni vznika v systému nova zakazka, kterd se automaticky zobrazi v aplikaci na

logistickém oddéleni a na ptipadnych terminéalech ve vyrobe¢.

Logistické oddéleni

Pro oddé¢leni vyrobni logistiky je pfedev§im dulezité mit podrobné informace o aktualni
vyrobé&, volnych kapacitich, odstavkach stroji, zasobach materidlu a surovin. Zde by mél
byt tedy program vybaven, kromé vySe zminénych prvki, jest¢ dialogovym oknem
zobrazujicim podrobné celou vyrobni halu se vSemi vyrobnimi zafizenimi. Velmi vhodné
je v tomto ptipad¢ grafické znazornéni. Kazdy stroj bude zobrazovat informace o aktudlni
¢innosti (id zakazky, délka trvéani, popis operace, atd.) a dale informace o zakdzkach
¢ekajicich na zpracovan. Nesmi chybét ani udaje o stavu stroje (pfipraven, v ¢innosti,

porucha).

Nastroj by mél rovnéz umoznovat interaktivni pfifazeni ¢i odebrani zakazky konkrétnimu
zatfizeni. Kontrolni procedury zajisti, aby na jeden stroj nebylo mozné zatadit mnoZzstvi
prace presahujici jeho kapacitu. Aplikace bude ve spolupraci s aplikacni vrstvou neustale
obnovovat hodnoty vSech zdznami, tak aby se zmény zaznamenané snimaci ¢arovych

kodu objevili v systému prakticky v redlném c¢ase. V neposledni fadé musi mit uzivatel
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k dispozici formulat spravujici ¢iselnik strojii v databazi, aby mohl ptfidavat nova vyrobni

zafizeni nebo odebirat zatizeni vyfazena.

Management

U programu pro tidici pracovniky spolecnosti je predevsim dilezité zvolit vystupy, které
jsou pro n¢ z hlediska fizeni uzitecné a které budou chtit pravidelné sledovat. VétSinu
hlavnich funkci bude vykonavat aplikacni vrstva, ktera ziska z datové ¢asti vhodny soubor
dat, provede na ném vyhodnocovaci algoritmy (tfidéni, filtrovani, matematické a statistické
funkce, ptiprava dat pro grafické zobrazeni) a jiz upravend data aproximovana na zvolené
obdobi (Ctvrtleti, rok) zasSle do uzivatelské vrstvy, kterd je pouze zobrazi tak, aby fidicim
pracovnikim poskytovaly co nejvétsi informacni hodnotu (piehledy, sestavy, tabulky,
grafy).

Management nemusi mit k dispozici nastroje pro pifimé fizeni vyroby, jakym je tfeba
formuldf pro provedeni zmény vyrdbéného mnozstvi. Pouze potiebuje strukturované a
prehledné manazerské informace, na jejichz zakladé¢ mtze definovat podnikovou vizi a
strategii. Niz§i management pak program uplatni pfi stanoveni vySe odmén nebo naopak

srazek ze mzdy zaméstnanciim.

WWW server

Navrzeny systém je uzpusoben pro komunikaci s webovym serverem, coZ umozni
zakaznikim velmi pohodiné ziskat potfebné informace bez nutnosti psani e-mailovych
zprav a telefonovani. V ramci vyvoje a implementace nového IS je pouze nutné vytvofit
webovy portal pfistupny pouze zaregistrovanym (stalym) klientim, ktefi si zde budou
moci na zaklad¢ svého piihlaSovaciho jména a hesla zjistit, jak pokracuje zpracovani jejich

zakazky (zakazek).



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a Ekonomiky

14 VYHODNOCENi PROJEKTU

14.1 Procesni analyza

Obrazek 25 zndzornuje procesni analyzu zapisu nové zakdzky v navrhovaném
informacnim systému. Srovname-li vysledek s procesni analyzou pted optimalizaci,
zjistime Ze doslo k podstatnému zkraceni celkového Casu zapisu zakézky. DoSlo rovnéz
k urychleni provadénych ¢innosti, které jsou pii zakladani zakazky stézejni. Celkovy cas
byl zkracen ze 159 minut na 75,5 minut (sniZeni na 48 %). Casy jednotlivych procest byly
zkraceny predevsim diky dopliiujicim funkcim v uzivatelskych aplikacich, které umoziuji
automatické nacitani jiz znamych informaci z externiho systému a jsou vybaveny prvky
zajiStujicimi zadévani idaji z vybérovych menu a nabidek, ¢imz se eliminuje zdlouhavé
vypisovani slozitych ndzvi. Podstatnou zménou je odbourani ztratovych casi reakce
pracovnikli na novou zakazku (celkem 45 minut, 28 %), coz je podrobné rozebrano
v kapitole Nevyhody systému. Diky notifikacim a fazeni zakdzek podle ¢asu ptichodu na
oddéleni lze ocekavat, ze nebude dochazet k opomenutim a pteskakovani zakéazek.
Celkovy pohled vypovidd o vysoké efektivnosti ndvrhu, ktery zajisti hladky pribch
zakazky vstupnim fizenim bez slozitych operaci a zbytecnych priutahd. Zkracenim casu

bude dosdhnuto dvojnasobného zvyseni kapacity systému.

Procesni analyza (po optimalizaci)

Vzdalenost Pocet Diagram operaci
Krok Tok | Pracovnik Cas (min)
(m) pracovniku O |:> I:I ; D
Zapis zakladnich udajl O 0dd. vzorki 0 12,5 1-5
Vypsani udaji o vzhledu a rozm. Q Prod. Des. 0 25 1-8
Doplnéni technickych udaju O Tech. prac. 0 8 1
Logistika - rozvrh vyroby O Logistika 0 10 1
Ulozeni na zasobnik |:> Logistika 30 20 1 \.
4 1 0 0
Celkem 30 75,5
55,5 20 0 0 0

Obrazek €. 25 Procesni analyza — po optimalizaci
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14.2 Nakladova analyza

Smyslem néakladové analyzy je porovnat vyhodnost nakupu uceleného standardniho

softwarového baliku a vyvoje vlastniho informacniho systému. Stanovit konecnou cenu

celého projektu je v soucasné chvili velmi obtizné a to zejména proto, ze ani management

firmy jeSté nema ucelenou predstavu o konecné podobé¢ a vybavenosti nového IS.

Hlavni ditvody pro vlastni implementaci

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Navrhovany IS zahrnuje evidenci pouze malé casti vSech hlavnich vyrobnich procest
(vyroba vzorkit).

Vzhledem k charakteru vyroby (malosériova, jedine¢né parametry vyrobniho postupu)
je tieba implementovat specificky informacni systém.

Rozsah dostupnych funkci systému bude piedem jasné dan tak, aby uspokojil
pozadavky vSech uZzivateli a nebude pfeplnén zbyteCnymi formuldfi a vlastnostmi,
které nikdy nebudou vyuzity.

Podnik mé pro vlastni vyvoj dostate¢né zkuSenosti a kapacity a to jak v oblasti
programatorti a softwarovych inzenyru tak v oblasti informac¢nich technologii.

Bude odbourana nezdrava zainteresovanost vedoucich pracovnikii na ndkupu
konkrétniho informacniho systému vznikld motivacnimi tlaky ze strany prodejct IS.
Investi¢ni ndklady na IS budou vyznamné niZsi, protoZze podnik disponuje tymem
programatorti pracujicim na plny uvazek a IS budou vyvijet ve standardni pracovni

dobé&. Stejné tak i servis IS bude zahrnut v souc¢asnych mzdovych nakladech.

Hlavni ditvody pro nakup standardniho IS

1)

2)

3)

4)

Odpada etapa navrhu a vyvoje systému, ¢imz se podstatné zkrati termin uvedeni do
provozu.

Podnik si miize vybrat systém podle pouzitého vyvojového prostiedi a podporovanych
platforem.

Lze ocekavat bezproblémovy provoz systému diky profesionalité a zkuSenostem
renomovaného vyrobce software.

Systém bude 1épe a v kratSim casovém horizontu rozsifitelny na ostatni vyrobni

procesy.
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Z uvedenych divodi vyplyva nutnost managementu ucinit klicové rozhodnuti. Pokud ma
firma zdjem o Uzce specializovany informacni systém, ktery bude slouZit pro evidenci a
spravu zakazkové vyroby a pokud nehodla investovat do nového IS pfilis velké financni
prostfedky a je ochotna oddalit termin konecného spusténi systému, je nejlepsi variantou
vlastni implementace. V opacném piipadé¢ je nutné vybrat vhodného dodavatele jiz
existujiciho informac¢niho systému, ktery bude dostatecné modifikovdn a uzpiisoben

uvedenym podminkam.

14.3 Rizikova analyza

Jesté pred sestavenim kompletniho navrhu informacniho systému a jeho vlastni realizaci je
nezbytné identifikovat a eliminovat vSechna mozna rizika, kterd by mohla mit vazné
dopady na tuspésSnost celého projektu. VSechny hrozby jsou piehledné rozdéleny do 4

kategorii:

Riziko uZivatelského piijeti

Jak bylo uvedeno v minulych kapitolach, je participace managementu a vSech uZivateld na
projektll nezbytna a to predevSim pro spravné definovani, pochopeni a osvojeni vsech
systétmovych pozadavkii, metod a funkci. V opacném piipadé hrozi vznik véaznych
nedostatkll jiz v samotném navrhu systému, coz by mohlo vést k pozdéjsim dodate¢nym

nakladiim na Upravy systému nebo dokonce k jeho uplné nepouZitelnosti.

Uzivatelé musi mit rozhodny vliv na vzhled a funkéni vlastnosti uzivatelskych aplikaci
(GUI), aby si sami stanovili jaky systém ovladani a pouZivani systému jim bude
vyhovovat. Pochopitelné, ze nemohou ovliviiovat zakladni funkéni koncepci systému, ale
mohou poskytnout fadu uzite¢nych a praktickych navrhi. Pokud nebude toto dodrzeno,

mize novy systém vzbuzovat piili§ silné protichtidné reakce uzivatel.

Uzivatelé musi byt podrobné informovani o vSech fazich vyvoje systému vcetné data
zahajeni a ukonceni. Mimo to, také musi znat a schvalit datum zahdjeni provozu nového
systému, aby se na n¢j mohli v€as fadné ptipravit a preskolit. Pokud pfiprava zaméstnancti
probéhne jen par dni pied zahajenim nebo v jeho prubéhu, dojde ke zbytecnym chybam,

stresovym situacim a samotny pfechod na novy systém bude pomalejsi a komplikovang;jsi.
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Systém musi byt navrzen tak, aby si uzivatelé nemuseli zvykat na uplné€ novy styl prace.
Mél by tedy z uzivatelského pohledu vychdzet ze starého systému a pouze zjednodusit
jejich praci, eliminovat pftili§ velkou vlastni tvofivost a tim také zodpovédnost. Stejné tak
nesmi dochédzet k zasadnim zméndm v organizacni struktuie a to z toho divodu, ze v
ptipadé znanych zmén organizace by bylo nutné meénit i jiné systémy, které v soucasné

dobé funguji bezvadné.

Technicka rizika

Kone¢na schvalend varianta musi byt objektivné tou nejlepsi ze vSech posuzovanych
navrhd, at’ uz se bude jednat o nakup ¢i vyvoj vlastniho systému. Proto je tieba klast velky
diraz na komplexni a peclivé hodnoceni variant, aby podnik neproinvestovaval finan¢ni
prosttedky do nevhodné navrzeného a implementovaného systému, ktery nezaruci
dostupnost vSech nezbytnych funkci a vlastnosti. Z tohoto diivodu je také dulezité stanovit
pevna kritéria vykonnosti a t€innosti systému a podle nich jednotlivé navrhované projekty

hodnotit.

Jiz globalni navrh musi zahrnovat moZnosti pozdé¢jSiho rozsifovani systému (ma-li byt
zahrnuto). Systém musi byt navrzen a vyvinut tak, aby jej bylo mozné postupné rozsifovat
a doplnovat bez hlubsich zasahli. Zde je nutné pocitat s tim, ze v nésledujicich letech bude
nutné systém spojit s aplikacemi a technologiemi, které dnes jesté nejsou v prodeji a jejich
specifikace nejsou znadmy. Rizikem je zde pfedev§im pouzivani nestandardnich,
neobvyklych nebo neovétenych prvka pro integraci dalSich systémovych slozek, které
mohou zablokovat dalSi rozSifovani systému. Jednotlivé slozky systému také musi mit

svou vlastni efektivni logiku a musi byt provozovatelné autonomng.

Pfed implementaci systému musi byt zhodnocena technickd uroven pouzivané vypocetni
techniky zahrnujici hardware a operacni systémy serverii a pracovnich stanic,
strukturovana sitova kabelaz, aktivni i pasivni sitové prvky a v neposledni fad¢€ rychlost a
uroven pripojeni interni sit¢ k extranetu (internet). Rovnéz je dobré posoudit stupeit
vzdélani a zkuSenosti uzivatelii v oblasti informac¢nich technologii. Tim se omezi riziko

ptiliSné narocnosti aplikaci jak na systémové pozadavky tak na samotného uzivatele.



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a Ekonomiky

Implementacni rizika

Podstatnym rizikem v této oblasti je pfistup samotného managementu. Vedeni podniku
musi byt schopné upravit, zrychlit a zpruznit sviij zpisob rozhodovani a fizeni projektu.
Ridici pracovnici si musi zaZit a chapat projektovou organizaci, kterd jde napii¢
kompetencemi podnikovych aktivit. Rozhodovéni, pokud to situace vyzaduje, musi byt
kompetentni, okamzité a nesmi vyzadovat zbytecné svolavani schlizi a schvalovani
komisemi. Na druhé strané nesmi byt zbrklé a neuvazené, protoze kazdé rozhodnuti na

vys$$i urovni vedeni znamena podstatny zasah do systému.

S tim také souvisi sestaveni kvalitniho projekéniho tymu sestaveného z pracovnikl ze
viech zacastnénych oddéleni. Clenové tymu musi byt dostateéné motivovéani, aby se
vSichni spoleéné aktivné podileli na konecném feSeni. Pribéh vSech fazi nesmi byt
narusovan jinymi aktivitami a projekty. Pokud v podniku bézi i jiné aktivity na podobné
bazi je tfeba s tim pocitat, aby nedochéazelo ke konfliktnim situacim vracejicim vyvojovy

tym zpét k jednadnim o globalni struktute a funk¢énosti systému.

Vnéjsi rizika

pozitivni zménu, ktera zpusobila, ze podnik nyni poskytuje rychlejsi a kvalitngjsi sluzby.
Implementace tedy musi byt dikladné ptipravena a musi probéhnout bez vaznéjsich chyb a
nedostatktl, které by mély vliv na plnéni terminti, vyslednou kvalitu vyrobkl nebo na
diavéru a loajalitu zdkaznikd. V tomto piipadé je nutné posoudit kdy a jaké informace

budou vefejnosti poskytnuty.
Zadnou fazi vyvoje systému nesmi ovliviiovat zadné politické, ekonomické, legislativni a
jiné souvislosti. Stejn¢ tak ani volba ptfipadného dodavatele nebo pracovni vztahy v ramci

vyvojového tymu musi byt prosté jakychkoliv politickych souvislosti a zistnych vlivi.
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15 CASOVY HARMONOGRAM PROJEKTU

Tabulka 5 obsahuje podrobny plan celého projektu vetné zacatku a konce jednotlivych

etap a jejich délek. Zelen¢ vyznacend Cast zvyraziuje etapy, které se tykaji tvorby

rvoee

které budou probihat soucasné s tikoly popsanymi na fadcich nizsich.

Ié)' Nazev ¢innosti Zacatek Konec Délka
1 | Stanoveni ’ pozadavkyuv managementu 29.11.2004 | 30.112004 2 dny
firmy na vysledky a zdvéry DP
2 Apalyza §ou(?asneho systému v ramci 1.3.2005 31.3.2005 31 dni
diplomové prace
3 | Globalni navrh nového IS v ramci DP 1.4.2005 20.4.2005 20 dni
4 R}ZlkOVa, n?kladova a procesni analyza 21.4.2005 27 4.2005 7 dni
navrhu nového IS
5 | Pfedani DP managementu firmy 12.5.2005 12.5.2005 1 den
6 | Rozbor analytické a projektové ¢asti DP | 13.5.2005 31.5.2005 18 dni
7 | Sestaveni harmonogramu workshopt,
seznameni zucastnénych pracovnikl s 1.6.2005 14.6.2005 14 dni
celou problematikou
8 | Série workshopii na doplnéni globalniho
navrhu, vytvofeni kone¢nych DF | 15.6.2005 10.7.2005 25 dni
diagramil a entit systému
9 | Zahgjeni 1. realiza¢ni faze projektu —
¥ : 1 den
priprava ha'rdware, ’ softwaroverho 11.7.2005 11.7.2005
vybaveni stanic, databaze a hlavnich (31 dni)
funkci nového IS
10 | Série workshopti na vytvoteni detailniho
navrhu systému véetné podrobnych | 12.7.2005 11.8.2005 31 dni
kontextovych, DF a entitnich diagramti.
11 | Zahajeni 2. realizacni faze projektu —
. , . o 1 den
vyvoj Vlastn{ho systému d!e ’detallmho 12.8.2005 12.9.2005
navrhu systému a testovani doposud (31 dni)
vytvorenych Casti
12 | 3. realizacni fadze projektu -
implementace systému a Skoleni vSech | 13.9.2005 30.9.2005 18 dni
zucastnénych pracovnikt
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13 | 4. realizaCni faze projektu — zavére¢né
testovani funkcnosti, doladéni a apravy | 1.10.2005 14.10.2005 14 dni
systému; Skoleni pracovnik

14 | Uvedeni systému do plného provozu 15.10.2005 | 15.10.2005 1 den

Tabulka &. 5 Casovy harmonogram projektu
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo analyzovat sou€asny stav interniho informac¢niho systému
slouziciho k evidenci zakézek na vyrobu vzorki ve firmé¢ EPCOS Sumperk, s. r. 0. a
vytvofit zcela novou koncepci odpovidajici soucasnym pozadavkiim na strukturu a
funkénost informacnich systémul. Zpracovana literarni reSerSe rozebira teoretické poznatky

o zpusobu evidence a tocich obchodnich dokumentti podnikem a popisuje zptisoby analyzy

a navrhu IS.

Analytickd ¢ast se vénuje detailnimu popisu soucasného evidenc¢niho systému z hlediska
organizacni struktury firmy, nabizenych funkci a pouzitych datovych ulozist. Dale
obsahuje Uplny popis vSech pouzivanych aplikaci, dokumentii a jejich tokli v rdmci
systému. Provedena procesni analyza poukazala na zdlouhavy a slozity postup zadani
zakadzky na vyrobu vzorkii do evidence. Tento postup v praxi pifedstavuje jeden
z kli¢ovych procesut, ktery je tieba bezchybné a rychle zvladnout. Diivodem je zejména
fakt, ze pfi této Cinnosti vznikd zcela novy vyrobek, jehoz parametry musi byt v naprostém
souladu s pozadavky zakaznika. Vycet vSech nalezenych nedostatkli jasné¢ dokazal, ze
soucasny stav systému je zna¢n¢ nevyhovujici a zpisobuje podniku ve svych disledcich
Casové i finanéni ztraty. Na zdkladé provedeného hodnoceni byly sestaveny dulezité

klicové body, které¢ novy ndvrh systému musi nezbytné obsahovat.

V projektové casti pak byl podle jasn¢ definovanych kroka v teoretické ¢ésti a podle
vysledkl analyzy vypracovan globalni navrh nového informacéniho systému. Néavrh byl
vypracovan tak, aby mohl byt pouzit jako zdkladni material pro vedouci pracovniky firmy,
ktefi podle n& budou schopni sestavit hlubsi a podrobnéj$i pozadavky na systém, dle
aktualni situace v podniku. Cela koncepce vychazi z diagramti datovych toku, tak jak je pfi
vyvoji modernich systémii obvyklé. Podstatou priace nebylo svdzat management
jednostrannym nazorem a vytvorit navrh projektu, ktery nebude v praxi pouzitelny, ale
informovat a zddraznit v§echny hlavni prvky a vlastnosti, které moderni informacni systém

musi mit.

Pro vétsi nazornost obsahuje prace i detailnéjS$i navrh vzhledu a funkcéniho vybaveni

aplikacniho prostiedi. Projekt dopliiuje rizikové analyza, jejimz ti€elem bylo upozornit na

vvvvvv

vyvoje a implementace systému. Procesni analyza provedend pied i po optimalizaci
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zakazkového tizeni pak dokazuje, ze zavedeni nového systému zvysi produktivitu prace,
eliminuje fadu plytvani, vyznamné zptfesni vSechny potiebné informace, zlepsi

operativnost rozhodovani a celkoveé zvysi kapacitu administrativnich pracovniki.
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