Uvodni strana — netiskne se



oficidlni zadani diplomové préce.

Tato strana se ze Sablony netiskne. Je to vystup z IS STAG.



ABSTRAKT

Abstrakt

Cilem prace ,,Projekt zavedeni systému fizeni jakosti podle normy CSN EN ISO
9001:2001 v organizaci Rogum* je navrzeni, zdokumentovani a zavedeni tohoto systému
v podobé umoznujici jeho certifikaci. Vystupem této prace jsou dokumenty ,,Ptirucka
jakosti®“ jako vrcholovy dokument systému fizeni jakosti a ,,Organizacni smérnice*
podpiirnych procesti. Navrzeny systém fizeni jakosti je pfipraven k certifikaci a k neustalé

aktualizaci a zlepSovani.

Abstraction

The goal of the thesis ,,Projekt of the adoption of the quality management system
according to CSN EN ISO 9001:2001 into Rogum organization is to design, document
and implement this system, that is able to be certificated. There are outputs of this thesis
like documents ,,Quality manual®, that is the main document of the quality management
system and ,,Organization directions‘ of the supporting processes. This designed system of
the quality management is prepared to certification and continually updating and

improving.



PODEKOVANI

Dékuji  Doc. Ing. Petru BriSovi, CSc. za vedeni, cenné rady a Cas vé€novany pii
konzultacich. Déle bych chtél podékovat vlastnikovi organizace Stanislavu MatuSovi a
vSem zaméstnanciim za spolupréci. Stejné tak chci podékovat externim konzultantim Ing.

Vladimiru Bilovi a Romanu Dlabajovi za cenné rady pfti feSeni projektu.



OBSAH ....cooeiiiinicainncnancsasssscsssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 5
UV OD..uccuiieinnnnannsnisncsasssasssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssasssassans 8
L TEORETICKA CAST .uerrrerreserrsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 10

1  HISTORICKY VYVOJ SYSTEMU RiZENIi JAKOSTI A NOREM ISO
D000 ..ccerueerrersrcsanssasssncsasssasssscsassssssssssasssassssssasssassssssssssasssssssssssssssssssssassssssssssasssassssssasss 11

2 ISO RADY 9000 A OSTATNI SYSTEMY RIZENI JAKOSTI,
INTEGRACE SYSTEMU MANAGEMENTU .....cccvinnicninnenssncsasssassoscsassassssssnses 13
2.1 KONCEPCE RIZENI JAKOSTI NA BAZI PODNIKOVYCH STANDARDU .......ccccvveviennnnns 13
2.2 KONCEPCE RIZENI JAKOSTINA BAZI TQM .....ccooviiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 13
2.3 INTEGRACE SYSTEMU MANAGEMENTU.......cccuterieerienrieenreensresneesseessseenseesseensesnnns 16

3 DOKUMENTACE SYSTEMf{ RIZENI JAKOSTI PODLE NOREM ISO
9000 A CERTIFIKACE SYSTEMU.....ccccecerinrecsuncsasssnssancsassssssssssasssssssssassssssssssases 17
3.1 DOKUMENTACE SYSTEMUL.....ccutiitiieiieseieereenseeeseessseeseessesssseesssesseessesssseessassseens 17
3.2 CERTIFIKACE SYSTEMU RIiZEN{ JAKOSTI DLE NOREM ISO RADY 9000 ................... 20
4 STRUKTURA SOUBORU NOREM ISO RADY 9000 ........ccoooereeremrerecrensereeseneene 21

ANALYZA POZADAVKU A DOPORUCENI NA SYSTEM
MANAGEMENTU JAKOSTI PODLE ISO 9001 A ISO 9004 A JEJICH

PRINOS PRO PODNIK.....cccverremernssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssses 23
5.1 CSN EN ISO 9001 Z ROKU 1995 ... 23
5.2 CSN ENISO 9001/9004 Z ROKU 2001 JAKO PROCESNI MODEL............ovvvrveeenens, 24
5.3 POZADAVKY A DOPORUCENI NOREM CSN EN ISO 9001/9004 Z ROKU 2001 ....... 25
5.4  PRINOSY UPLATNOVANI POZADAVKU A DOPORUCENI NOREM PRO PODNIK ........... 30

6  STATISTICKE METODY A SYSTEMOVA MERENI POUZIVANE PRI
RIZENI JAKOSTI .....uuiiiiuiinnrnnicssnncssssncssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssses 30
6.1 SEDM TRADICNICH NASTROJU RIZENT JAKOST ..c..ceuveeieiienieeiiesieeie e sieeie e 30
6.2  SEDM NOVYCH NASTROJU RIZENT JAKOSTI.....ceueeruieiieieniienieeiesieenieeeeeneeseeeeesneens 30
6.3 HODNOCENI ZPUSOBILOSTI......eeutetteutientesteeteetesseenseentesseenseensesseesseensesseesseesesneens 30
6.4  VYUZITI STATISTICKYCH METOD DLE NOREM ISO RADY 9000........ccceecvereeeeennenn. 30
6.5  SYSTEMOVA MERENI DLE NOREM ISO RADY 9000........cccoeririiiriaiiaieeierieeiennane 30
6.6  VYUZITI VYSLEDKU SYSTEMOVYCH MERENT......ccciitiiiiniianiieiinieniceie e 30

7  SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU EMS PODLE
NORMY ISO 14000 A JEHO VAZBA NA ISO 9000 ......ccccecereeresresaesacsssasasssnsens 30
7.1 SYSTEM RIZENI ZIVOTNIHO PROSTREDI .....ccuveuiiiieiieiiesiieie et 30
7.2 SLUCITELNOST CSN EN ISO 14001:1997 A CSN EN ISO 9001:2001.................. 30

8 SYSTEM RIZENI BOZP PODLE NORMY OHSAS 18000 A JEHO
VAZBA NA ISO 9000 «...e.eeeeeeeeeeeeereesseseesssesssssssssssessssssssssssssssssssssessssssssssssssassesases 30



8.1 SYSTEM RIZENI BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVIPRIPRACI ....cccovvveeeeeeeeaeeaaaan... 30

9 CILE RESENEHO PROJEKTU ....ovverrerssnssssnsssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssss 30
I ANALYTICKA CAST ouirunrerunesrssnssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 30
10  PRIBLIZENT SPOLECNOSTI, PREDMET PODNIKANI, DEFINOVANI
ZAKAZNIKA A KONKURENCE.......cccoeviinsnicssrnicssrsisssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 30
10.1  IDENTIFIKACNI LIST ORGANIZACE .......eeiieuietieieeiieneeeeeeeesieesesieesseensesnsesseensesneens 30
10.2  CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE.....ccuttiiitieiiieenieeeniieeeniieeeniteeeiteesiteesbeeesaneeeas 30
10.3  KAPACITY ORGANIZACE .....ceiiuiiiiiitieiieeeite ettt ettt et e et e sttt e siteesneeesbeeesareeeas 30
10.4  ORGANIZACNI SCHEMA ORGANIZACE .....ccuveiuieiieiieneteieeiesieeneesieesueesesneesseensesneens 30
10.5 DEFINOVANI ZAKAZNIKA A KONKURENCE .....cccutrtiitieieaienieeieeieeseeeieeneesieeneesneens 30
11 TECHNOLOGIE VYROBY PRYZOVYCH VYROBKU ....ccoevrrerrmsrrsscrssnces 30
12 DOKUMENTACE SYSTEMU RIZENT JAKOSTTI ....uuuvvunerneeerssasesssssssssssssnees 30
12.1  PODPURNA DOKUMENTACE .....cccutrutetieieeiienieeteseeenseeseeneesseesesneesseensesnsesseensesneens 30
12.2 VYROBNI DOKUMENTACE .....cutttteutetteieetienteesesetesseeseeseesseensesseesseensesnsesseensesseens 30
13 NEDOSTATKY SOUCASNEHO STAVU ORGANIZACE .........oueuerrcrresraensens 30
ML PRAKTICKA CAST c.uvurerunrersnssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 30
14 POCATECNI SITUACE .ocuuvvnerrsernssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 30
14.1  HISTORIE PROJEKTU.....ettiiuiieiiiieiiieeaiieesiteesieeesieeeeateeesateesbeeesiaeesnteesaneeesaneeens 30
142 POZADAVKY MANAGEMENTU ......oeutiitieiieiienieeiesetenseeseeeesseensesneesseensesnsesseensesneens 30
14.3  JIZ PROVEDENE CINNOSTI ....ceuttetteuteteeieeteenteetesstesseeseeneesseensesneesseensesnsesseensesseens 30
15 CILE PROJEKTU A KRITERIA USPECHU .....ccoverruernssermssessssssssssssssssssssees 30
16 OMEZENI, ROZPOCET A PODMINKY PROJEKTU ....ccoenrerueneressssrsssssssnees 30
17 ZPRACOVANI DOKUMENTACE SYSTEMU RIiZENI JAKOSTI ........ccuun.... 30
17.1  OS —00/04 PRIRUCKA JAKOSTI ..evveutieueeeuieneieiesetenteeeeeeesieensesseesseensesneesseensesneens 30
17.2  OS —01/04 RiZENi DOKUMENTACE A ZAZNAMU........c.ovurvreeeeerereseesessesssessnsenenes 30
17.3  OS —02/04 INTERNT AUDITY ...eeutieuieiieieeiienteetesetesteeteeeesieesesseesseensesnsesseensesnnens 30
17.4  OS —03/04 METROLOGICKY RAD ....ccuteiiiriiiniieiesiienitesieeeesieeeeeieesieeteeaeesaeenaesneens 30
17.5  OS —04/04 PRIPRAVA ZAMESTNANCU ...cutiitieieniieiteteeiesieeeesee e eteeeeesaeeneesneens 30
17.6  ORGANIZACNI SMERNICE — VYROBNI CAST ....ccutiiiiiiieiieienieeie e 30
18 IMPLEMENTACE SYSTEMU RIZENT JAKOSTI ....uuvuurerneserssessssssssssssssnees 30
18.1  MILNIKY PROJEKTU ...uvteuiieuietieienitenteenteeseesteesesseesseensesneesseensesseesseensesnsesseensesseens 30
18.2  PROJEKTOVY TYM .uuiiiieiieuietieieeitenteeteeieesteetesetesseensesneesseensesneesseensesnsesseensesneens 30
19 EKONOMICKE ZHODNOCENI PROJEKTU.....ccoveeemeneermsnecnmssesssssnessassnessases 30
ZAVER coueerenrensenssersssessssnssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassssssssssssssses 30



SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .......ovuerreerrerrecrscssessaesscssessesssnses 30
SEZNAM OBRAZKU .....oucounrerreerrcrsnssecsssssessssssnssssssssssssssessasssssssssssssssssssssassssssssssesssssses 30
SEZNAM TABULEK .......ccuceeerreerrncrsnssncssesssessssssessssssssssessssssassssssssssassssssssssassssssssssessassses 30
SEZNAM PRILOH.........coovuerrerreersncssnssnnssssssssssssessssssssssesssessassssssssssassssssssssassssssssssesssssses 30



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 8

UVOD

Jakost se stala vyznamnym faktorem konkuren¢ni schopnosti na trhu. Je tomu tak
proto, Ze stoupaji naroky zdkaznikli na kvalitu vyrobkili a sluzeb. Stoupd i potifeba
efektivniho fizeni Cinnosti v podniku, aby se posilila schopnost vyhovét vS§em pianim
zékaznika. Z toho diivodu si stdle vice podnikli uvédomuje nutnost zavadéni, udrzovani a

rozvijeni systému fizeni jakosti.

Dominantnim privodcem v této oblasti se staly v poslednim desetileti normy ISO
fady 9000. Zpocatku byly zavadény velkymi podniky, které s jejich pomoci prokazovaly
svou divéryhodnost a konkurenceschopnost. PoZzadavky na aplikaci se zacaly rychle Sifit i
k jejich dodavatelim a k menSim podnikiim. BohuZel mnoho podniki nepochopilo
prakticky vyznam tohoto systému, coZ vedlo pouze k formalnimu plnéni poZadavkii norem
ISO 9000. Pfemira zdznami, protokolii a dokumentovanych postupt vedla k poZadavku

revize norem ISO 9000. Proto byla v roce 2000 vyddna novela souboru téchto norem, ktera

by méla tomuto prostfedku vratit podnikatelskou dimenzi.

Hlavni pozornost této prace bude tedy vénovana zavedeni systému fizeni jakosti

v podniku podle normy ISO 9001 z roku 2000.

Préce je rozd€lena na tfi hlavni Casti — teoretickou, analytickou a projektovou. Cil

prace lze rozd¢lit do dvou hlavnich bodii.

Prvnim cilem prace je poukdzat na piinosy pozadavkii a doporuceni této normy
v souvislosti prave s jeji revizi v roce 2000. Priace se pokusi ukdzat vyzrdlost systému
fizeni jakosti podle norem ISO tfady 9000 jako celku a v souvislosti s ostatnimi systémy
se zde rovnéz snazi ukdzat na vyhody zavedeného a udrzovaného systému fizeni jakosti dle
této normy v piipadé jeho certifikace a rovnéz vyhledové integraci dalSich systému fizeni.

Diiraz je zde kladen na systémy environmentdlniho managementu a managementu
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bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Obecnym cilem préce je tedy ukdzat vyuZiti tohoto

systému jak v souc€asnosti, tak v budoucnosti.

Druhym, hlavnim cilem této pridce je zpracovdni dokumentace systému fizeni
jakosti dle normy CSN EN ISO 9001:2001 a zavedeni tohoto systému fizeni jakosti v

organizaci Rogum v podobé umoznujici zahdjeni certifikace.

Teoretickd i praktickd ¢ast Cerpa z odbornych zdrojii — piislusné normy, zdkonné
predpisy a z literarnich zdroji renomovanych autorti. Prvni ¢ast prace formuluje teoreticka
vychodiska koncepce systému fizeni jakosti podle normy ISO 9001. Druhd ¢ést analyzuje
soucasnou situaci systému fizeni v organizaci Rogum. Tteti, projektova Cast této prace

popisuje dokumentaci a postup implementace systému fizeni jakosti v této organizaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 HISTORICKY VYVOJ SYSTEMU RIZENI JAKOSTI A NOREM
ISO 9000

Pti pohledu do historie je zfejmé, Ze otdzka dosahovani jakosti neni pouze mdédni
zélezitost poslednich let. Systémy zabezpeceni jakosti se intenzivné rozvijely jiz béhem

celého 20.stoleti.

Jak uvadi v Casové ose Nenadal [3], na konci 19. stoleti dochédzelo k plnéni
pozadavka zdkaznika na jakost vyrobku bezprostiedné, kdy si femeslnik pifimo vyslechl
pfipominky k jakosti, které okamzité plnil. Znama nizk4 produktivita prace pii modelu
femeslné vyroby, vedla na zacatku 20. stoleti ke zvySovani objemu vyroby pomoci prvnich
vyrobnich linek. Vznikl model vyrobniho procesu s technickou kontrolou, kdy obvykle
nejzkusenéjsi pracovnici provadéli kontrolu jakosti. Ve 40. letech se zaclaly prvné
objevovat statistické metody pii kontrole jakosti, ¢imz vznikl model vyrobnich procesii
s vybérovou kontrolou. Zavadéni statistickych metod i na dalsi oblasti Cinnosti podnikt
zejména v Japonsku, dalo vzniknout prvnim skutecnym systémim fizeni jakosti,
oznacovanym jako Company Wide Quality Control (CWQC). V 70. letech se zacala
objevovat propracovanéjsi verze tohoto systému, pojmenovina Total Quality Management
(TQM). TQM v soucasnosti predstavuje bouflivé rozvijejici se koncepci a je uplatiiovan i

v mnoha ¢eskych podnicich (blize viz kapitola 2).

Mezindrodni normaliza¢ni organizace ISO, Evropsky vybor pro normalizaci CEN
a Evropsky vybor pro elektrotechnickou normalizaci CENELEC vydavaji od roku 1987 na
pomoc vyrobclim jako vhodné ndstroje pro zajiStovani jakosti normy ISO fady 9000.
Utelem téchto norem, které jsou prebirany do soustavy CSN doslovnym piekladem jako
CSN EN ISO fady 9000, nebylo stanoveni technickych pozadavki na vyrobky a procesy,
ale definovéni a realizovani systému jakosti v podniku. Aby byla zajiSténa jakost vSech
procest, norma vyzadovala rozsdhlou dokumentaci vSech procesit v podniku. Zrodil se
tedy model dokumentovanych procesii. Podniky v Ceské republice zagaly masivné zavadét
systémy fizeni jakosti podle norem ISO tfady 9000 aZ po jejich prvni revizi v roce 1994.

Zasadni revize vSak pfisla v roce 2000, kdy systém jakosti podniku piestal byt povazovan
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za mnoZinu prvkd (ISO 9000 z roku 1994), ale za soustavu na sebe navazujicich procesii.

Vznikd procesni model systému fizeni jakosti (bliZze viz kapitola 4).

V soucasnosti se celosvétove uplatiiuji tfi zdkladni koncepce fizeni jakosti:
- koncepce podnikovych standardi
- koncepce TQM
- koncepce ISO
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2 ISO RADY 9000 A OSTATNI SYSTEMY RIZENI JAKOSTI,
INTEGRACE SYSTEMU MANAGEMENTU

Jak je uvedeno v pfedchozi kapitole, v souCasnosti jsou uplatiiovany tii druhy

systémil fizen{ jakosti: podnikové standardy, TQM a ISO

2.1 Koncepce iizeni jakosti na bazi podnikovych standardi

Koncepce podnikovych standardl je dnes hojné vyuZzivdna zejména ve vyrobnich
odvétvich. Vyrobci definovali poZadavky na systém fizeni jakosti, které zaznamenali do
norem. Témito normami se museli fidit 1 vSichni dodavatelé. V oblasti automobilového
pramyslu (pravé tam je tento systém nejvice rozsifen) jsou uplatiovdny zejména
pozadavky norem QS 9000. Ty vznikly v USA pivodné pro dodavatele automobilovych
spolecnosti Chrysler Corporation, Ford Motor Company a General Motors Corporation.
V evropskych automobilkdch se vyvinuly jesSt¢ dal$i poZadavky na systémy fizeni jakosti
(napt. VDA, TE 9000). Jak uvadi Nenadal [4] v dalSich vyrobnich odvétvich jsou dnes
uplatiovany napi. kddy ASME (oblast té€zkého strojirenstvi), standardy API (olejarské
trubky) ¢i smérnice AQAP (zabezpecCovani jakosti v rdimci NATO). Déle je moZno zminit

normy EN 46 001 (zdravotnictvi), AS 9000 (letectvi) atd.

Koncepce podnikové standardii zasahuje do rtiznych oblasti vyroby a sluzeb. Jejich

Vv s

norem ISO tfady 9000.

2.2 Koncepce Fizeni jakosti na bazi TQM

Jak je uvedeno v kapitole 1 této prace, koncepce TQM (Total Quality
Management) vznikla v 70. Letech minulého stoleti jako systém celopodnikového fizeni

jakosti. Z japonskych firem se postupné rozsitil do celého svéta. Dnes je tento systém

chdpan spiSe jako filozofie managementu nez n€jakd normami svdzand koncepce.
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Nenadal [3] uvadi tuto definici systému TQM: ,,TQM je filozofie managementu,
formujici zdkaznikem fizeny a ucici se podnik k tomu, aby se dosdhlo plné spokojenosti

S

zékaznikl diky neustdlému zlepSovani Gicinnosti podnikovych procesi “.

Zakladni principy TQM, jak uvadi Nenadal [4], jsou podle materidli Evropské

nadace pro management jakosti (EFQM) tyto:

- princip orientace na zakaznika

- princip vedeni lidi a tymové prace

- princip partnerstvi s dodavateli

- princip rozvoje a angazovanosti lidi

- princip orientace na procesy

- princip neustalého zlepSovani a inovaci

- princip méfitelnosti vysledkt

- princip odpovédnosti vici okoli

Jak je mozné si v§imnout v kapitoldch 3, 4 a 5 této price, vétSinu principt prevzaly

i normy ISO 9000 z roku 2000.

Vyse uvedené principy se zavadéji pomoci vhodnych modeld. NejuzndvanéjSim
modelem TQM je The EFQM Model Excelence, vydin v roce 1999. Model je rozd¢len do
deviti zdkladnich kritérii, z nichZ prvnich pét je oznaovano jako Nastroje a prostiedky a
zbylé ctyfi jako Vysledky. Jednotliva kriteria jsou ohodnocena procenty, vyjadiujici
zévaznost kriteria. V praxi je model pouZivin zejména jako bdze pro ocenovani téch firem,
které se uchdzeji o Evropskou cenu za jakost (EQA) nebo jeji ndrodni ekvivalenty

(v Ceské republice Cena CR za jakost).

Porovnani nédro¢nosti koncepce TQM a ISO 9000 je z diivodu jejich rozdilnosti

Vv s

%

uceln¢jsi. Jak uvadi Nenaddl [3], tak na obrazku 1. jsou v grafu umistény modely
managementl jakosti ISO tady 9000 a jejich revize z let 1994 a 2000 a model TQM —
EFQM Model Excelence. Tisic bodli predstavuje dosazeni uplného stavu Excelence.

Z obrazku je ztejmé, Ze organizace, které maji zaveden systém fizeni jakosti dle normy
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ISO 9001:1994 plni pozadavky EFQM Modelu Excelence jen z asi 25 %. Nejvice se
EFQM Modelu Excelence pfiblizuje norma ISO 9004:2000.

body y
1000

»

Dr7itelé EQA

500 T

ISO 9004:2000

ISO 9001:2000
ISO 9001:1994

v

Cas
shoda s pozadavky na
vyrobek

<
<

v

spokojenost zainteresovanych stran a dosazeni stavu Excelence
d

<

v

Obr. 1: Porovndni ndrocnosti modelii managementu jakosti, Nenaddl [3]

Kopc¢aj [2] uvaddi obdobné srovnini, kdy uvadi kompatibilitu hodnoceni
tisicibodové skaly Modelu Excelence s jeho mirou neuspoiddanosti e. (celkova entropie).
200 bodii Modelu Excelence (droven pfiblizn¢ dosaZeni ISO 9001:1994) odpovida
hodnoté¢ 0,8 celkové entropie, coz odpovida pasmu ,,podprimérny* dle Kopcajovy ,,Mapy
uspésnosti“. Hodnota 0,9 uz odpovidd ,,pdsmu zaniku“. 500 bodl (drovenn pfiblizné
doporuceni ISO 9004:2000) odpovidd hodnoté 0,5 celkové entropie, coz je prechod mezi
pasmy 2. a 1. Ligy dokonalosti fizeni podniku dle ,,Mapy uspéSnosti. I toto srovnani

dokazuje, Ze uplatiiovani poZadavkil dle normy ISO 9001 z roku 1994 je jiZ nedostate¢né a
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melo by byt tedy pouze startem k zavedeni dalSich, propracovangjSich systému fizeni

jakosti, napt. ISO 9004:2000 resp. TQM.

2.3 Integrace systémii managementu

Jak je uvedeno v kapitole 1 této prace revize norem ISO fady 9000 v roce 2000
vedla k tomu, Ze tento systém fizeni jakosti jiZ neni povaZzovan za mnoZinu prvki, ale za
soustavu na sebe navazujicich procest. Vznikl tedy procesni model systému fizeni jakosti.
Existuje ovSem spousta dalSich systémii managementu v podniku, napf. environmentalni
management (viz kap.7 a integrace ISO 9000 a ISO 14000), management bezpe€nosti a
ochrany zdravi pfi praci, management rizik, systémy controllingu, systémy IT, oborové

systémy managementu atd.

Jak uvadi Vaculik [5], v souCasnosti se vSeobecné¢ uplatiiuje zdsada vidét tyto riizné
systémy managementu ne jako samostatné a nezdvislé, ale klast je na spole¢ny zaklad —
moderni management procesii. Zde se pravé ukazuje vhodnost procesnitho modelu dle
norem ISO 9000 zroku 2000, ktery vytvaii zdkladnu pro integraci rtiznych systémul

managementu (viz obr. 2.).

Environmentalni
management dle 1SO
14000 Management BOZPa PO
Management jakosti \ l Management rizik
ISO 9000 — I | & AS/NZS4360:1995
Oborové systémy CAN/CSA-Q634-M91
managementu: Procesni  model
QS 9000 systému QM dle
TE 9000 1SO 9000
VDA Systémy controllingu
HACCP
Systém; zjisStovani
SQAS L L y y 4]
nédkladti v procesu
Nee
AS 9000 Systémy IT
EN 729 .
Hodnotovy management Systémy  managementu
EN 46000 )
znalosti
TT onnn EN 12973 (navrh)

Obr. 2: Integrace systémit managementu, Vaculik [5]
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3 DOKUMENTACE SYSTEMU RiZENI JAKOSTI PODLE NOREM
ISO 9000 A CERTIFIKACE SYSTEMU

3.1 Dokumentace systému

Diive neZ se dostaneme ke struktufe a poZadavkim norem ISO tady 9000, je nutné

si ptibliZit podstatu téchto norem.

Normu je mozno chapat jako ndstroj strategického fizeni. Kazdy podnik v sobé
obsahuje procesy fizeni, procesy vytvaieni zdroju pro realizovani podnikatelskych aktivit,
procesy realizace téchto aktivit ¢i procesy méfeni vlastni UspéSnosti/netispeSnosti nebo
procesy zlepSovani chodu podniku. K uréeni spravné miry jednotlivych ¢innosti mohou

pomoci praveé normy ISO fady 9000.

Jak je uvedeno v kapitole 1 této prace model ISO 9000 se snazi o rozsdhlou
dokumentaci téchto procest. PopiSme tedy stru¢né¢ obecnou strukturu dokumentace

systému fizeni jakosti podle ISO 9000.

VétSina podnikd md dokumentaci systému fizeni jakosti rozdélenou do Ctyf
zékladnich drovni A, B, C a D. Na obrazku 3. je uvedena vSeobecné¢ znama struktura

systému fizeni jakosti v podniku.
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Pokryva rozdéluje uroven dokumentu Popis
cely ® interné e zisady, organizace procest,
podnik (vedent, celopodnikové souvislosti,
vedouci tsekl) Prirycka jakosti pravomoci a odpovédnosti
e externé e obsahuje: organizacni know-how
(na vyzadani) podniku, odkazuje na smérnice
utvary, |e jen interné (po e detailné popsané ¢astecné oblasti
useky, utvarech, . SRJ
Smérnice
oddé¢lent usecich, ® obsahuje organizacni i technické
oddélenich) ,,know-how* podniku
vécné ® jen interné e fizeni jednotlivych ¢innosti,
oblasti, (pracovni 0 ) detailni postupy (technologické,
. . Pracovni a kontrolni
jednotliv mista) pracovni, montazni, kontrolni)
postupy
e e obsahuje technické ,. know-how*
¢innosti podniku.

Obr.3: Struktura dokumentace systému rizeni jakosti, Bris [18]

I. aroven ,,A“

Pfirucka jakosti je vrcholovym dokumentem systému managementu jakosti.
Popisuje predevsim oblast pouZiti systému fizeni jakosti v podniku a stanovuje jednotlivé
procesy, jejich vzdjemné propojeni a odkazuje na piisluSné dokumentované postupy.
Clenéni pifrucky jakosti miize kopirovat ¢lenéni kapitol normy ISO 9001:2000. Tzn. 1.
Uvod, 2. Zékladni udaje, 3.Terminy a definice, 4. Systém managementu jakosti,
5.0dpovédnost managementu, 6.Management zdroji, 7.Realizace produktu, 8.M¢tend,
analyza a zlepSovani, 9. Piilohy. Pfirucka jakosti se postupné doplituje nebo upravuje
podle dprav systému fizeni jakosti. Vydani pfirucky musi byt autorizované s jasnou
evidenci poctu stran, vytiskil a poctu uzivateli. Jeji jakékoli zmény musi byt registrovany a

zahrnuty do kazdého vytisku.

II. aroven ,,B*
Organizacni smérnice popisuji veSkeré Cinnosti a procesy v podniku. Typické

¢lenéni mtiZe byt nasledujici:
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- fizeni dokumentace

- metrologicky rad

- interni audity

- pfiprava zaméstnanct
- vstup zakdzky

- vyroba

II1. droven ,,C*
Technologicka pravidla, postupy, instrukce pfesné popisuji jednotlivé vyrobni

¢innosti konkrétniho podniku.

IV. aroven ,D*
V nékterych dokumentacich systému jakosti podniku je ze tieti irovné vyclenéna
ctvrtd droven obsahujici pracovni fady, pracovni postupy, zdznamy o jakosti, protokoly o

vysledcich zkousek, reklamacni protokoly atd.

Kromé tohoto ¢lenéni, 1ze jesté Clenit dokumentaci systému fizeni jakosti na interni

(ptirucka jakosti, technologickd pravidla) a externi (CSN, véstniky ministerstev).

V souvislosti s integraci systému fizeni jakosti (QMS), environmentu (EMS) a

BOZP (BMS) muze mit dokumentace nasledujici podobu, jak je uvedeno na obrazku 4.

QMS EMS BMS

Text spolecny vSem tfem manazerskym systémtim

Text specificky pro QMS Text specificky pro EMS | Text specificky pro BMS

Text spolecny (specificky) QMS+EMS

Text spolecny (specificky) EMS+BMS

Obr.4: Formdlni podoba prirucky Q+E+BMS, Veber [6]
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3.2 Certifikace systému Fizeni jakosti dle norem ISO rady 9000

Takto zdokumentovany a dodrZovany systém fizeni jakosti lze ové&fovat tieti
stranou — tedy certifikovat. Certifikace je postup, jimZ tieti strana (nezavisly certifikacni
organ), vyda po provedeném auditu systému jakosti certifikat, Ze systém fizeni jakosti

podniku odpovid4 pozadavkim dle predpisu (CSN EN ISO 9001:2001).

Certifikovany systém fizeni jakosti se stal jednou z velmi duleZitych podminek
obchodniho tspéchu podniku. Jak bude moZno vidét na podniku uvedeném ve druhé ¢asti
této préce, certifikat dokazujici zavedeny a udrZovany systém fizenf jakosti podle CSN EN
ISO 9001:2001[11] je vyzadovdan mnohymi odbérateli (zdkazniky) v riznych odvétvich
vyroby a sluZzeb. Rovnéz stitni organy (napt. Ministerstvo dopravy a spoji) vyZaduje tento
certifikat ve svych zaddvacich podminkéch raznych zakazek vetejného zajmu. Dodavatel
je tety v tomto piipad€ vnéjSimi okolnostmi donucen systém fizeni jakosti podle normy
ISO 9001 zavést a certifikovat. Certifikovany systém fizeni jakosti lze vyuZit i pfi plnéni
ptisnych legislativnich poZzadavki organti Evropské unie a potazmo ceské vlady v oblasti
ruceni vyrobce za vyrobek. Napi. predpisy stanovujici technické pozadavky na vyrobky
[17] zbavuji vyrobce povinnosti doklddat jakost nékterych vyrobkl v pfipadé, Ze ma
certifikovany systém fizeni jakosti dle pozadavki normy CSN EN ISO 9001:2001.
Konkrétné podle Natizeni vlady 163/2002 Sb. kterym se stanovuji technické pozadavky na
vybrané stavebni vyrobky [16] je moZno vyrobci zjednoduSit postup posuzovani shody

v piipadé predloZent certifikitu dle normy CSN EN ISO 9001:2001.

Je vSak nutné si uvédomit, Ze podnik nebuduje systém fizeni jakosti pro ziskani
certifikatu, ale proto, aby vytvofil podminky pro zajiSt€éni poZzadované jakosti a sniZeni

nakladu.

V soucasné dobé v§ak mnohdy neni ani tento certifikdt systému fizeni jakosti podle

normy ISO 9001 pro zdkaznika dostateCnou zdrukou jakosti produktu a vybird si

Vev s

podnikové standardy podle QS 9000).
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4 STRUKTURA SOUBORU NOREM ISO RADY 9000

Normy ISO tykajici se systému fizeni jakosti byly v roce 1995 pievzaty do Ceské
normalizaéni soustavy pod oznaéenim CSN EN ISO. PiestoZe struktura z roku 1994 jiz
diky velké revizi z roku 2000 neni aktudlni, je icelné jeji prehled uvést. Bude tak mozné

rozpoznat zmeény piijaté v roce 2000.

Jednotlivé normy je mozno zatadit do n¢kolika skupin:

1. CSN EN ISO 8402 Management jakosti a zabezpeéen{ jakosti — Slovnik [8]

Tato norma definuje terminy souvisejici se systémy fizeni jakosti

2. Normy tady 9000
Tyto celkem ¢tyfi normy definuji podstatu a funkce systému jakosti a poskytuji ndvod pro

volbu a pouZziti norem ISO 9001-9003

3. Normy 9001 az 9003

Definuji poZadavky na systém fizeni jakosti nutné pro certifikaci

4. Normy tady 9004

Tyto celkem ¢tyii normy maji charakter doporucujici smérnice

5. Normy fady 10000
Celkem 9 norem této fady md charakter doporucujici smérnice pro konkrétni oblasti fizeni
jakosti, napt. Smérnice pro pldny jakosti, Smérnice pro provéfovani systému jakosti,

Smérnice pro vypracovani prirucky jakosti atd.

Jak je vidét, vice neZ dvacet norem jiZ nemohlo vyhovovat soudobym trendim.
Proto, jak uvadi Nenadal [4], hlavnim cilem velké revize norem v roce 2000 bylo:
- redukce poctu norem
- zobecnéni ndpln¢ norem pro jejich pouzitelnost ve vSech typech podnika
- harmonizace struktury norem, aby byly srovnatelné s ostatnimi systémy (napi. s ISO

14000)
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- harmonizace pozadavkl v ISO 9001 s doporucenimi v ISO 9004 a postavit na procesné
orientovaném modelu

- vytvofeni jediné normy (slouceni ISO 9001,9002 a 9003) definujici poZadavky na
systém nutné pro certifikaci

- pfiblizit normy pozitivnim rozvojovym trendiim (zejména TQM)

Dne 15. Prosince 2000 byly uvolnény oficidlni verze novych norem ISO. Zdkladni
soubor zahrnuje jiz pouze Ctyfi normy:
1. CSN EN ISO 9000 Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik [10]
Tato norma popisuje zdklady a zdsady systémii managementu jakosti, které jsou
predmétem norem souboru ISO 9000 a definuje souvisejici terminy. Norma nahradila CSN

EN ISO 8402 z roku 1995.

2. CSN EN ISO 9001 Systémy managementu jakosti — Pozadavky [11]
Tato norma specifikuje poZadavky na systém managementu jakosti. Norma nahrazuje CSN

EN ISO 9001 az 9003 z roku 1995.

3. CSN EN ISO 9004 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro zlepSovani
vykonnosti [12]
Cilem této normy je zlepSovani vykonnosti podniku, spokojenosti zdkaznikii a jinych

zainteresovanych stran. Norma nahrazuje CSN EN ISO 9004-1 z roku 1995.

4. CSN EN ISO 19011 Smérnice pro provéfovani systémii managementu [14]
Tato norma poskytuje nidvod na auditovdni systému managementu jakosti a systému

environmentalniho managementu.

Naplnéni nékterych cila revize v roce 2000 je tedy zifejmé. Doslo hlavné k rdzné

redukci poc¢tu norem, ke zptehlednéni a k zobecnéni téchto norem.
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5 ANALYZA POZADAVKU A DOPORUCENI NA SYSTEM
MANAGEMENTU JAKOSTI PODLE ISO 9001 A ISO 9004 A
JEJICH PRINOS PRO PODNIK

5.1 CSN EN ISO 9001 z roku 1995

Jak jiz bylo v predchozich kapitolich zmin€no, hlavnim pojetim norem ISO
9001:2000 a ISO 9004:2000 je, Ze systém managementu jakosti je soustava na sebe
navazujicich procest. Jesté nez se budeme zabyvat timto procesnim modelem, je vhodné si
ukézat strukturu jiZz neplatné normy CSN EN ISO 9001:1995 [9]. Tato norma naproti tomu
obsahuje téchto dvacet prvkl systému fizeni jakosti:

. Odpovédnost vedeni

. Systém jakosti

. Pfezkouméani smlouvy

. Rizeni ndvrhu

. Rizeni dokumentace a tdajti

. Nakupovani

. Rizeni vyrobku dodaného zdkaznikem

. Identifikace a sledovatelnost vyrobku

O 0 9 O W A~ WD =

. Rizeni procesu

p—
=)

. Kontrola a zkouSeni

—
—

. Rizeni kontrolniho, méficiho a zkuSebniho zafizeni

p—
[\

. Stav po kontrole a zkouSkach

—
(98]

. Rizeni neshodného vyrobku

[E—
N

. Opatfeni k ndpravée a preventivni opatieni

—
N

. Manipulace, skladovani, baleni, ochrana a dodavani

p—
(@)

. Rizeni zdznamt o jakosti

—
~

. Interni provérky jakosti

. Vycvik

—_—
© ©o

. Servis

[\®}
=)

. Statistické metody
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5.2 CSNEN ISO 9001/9004 z roku 2001 jako procesni model

Norma CSN EN ISO 9001:2001 [11] uvadi vztah ISO 9001 a ISO 9004 jako
konzistentni dvojici norem pro systém fizeni jakosti. Ob¢ dvé normy jsou navrhnuty tak,
aby se mohly vzdjemné dopliovat. Je moZné je pouZivat i nezdvisle. Ackoli tyto
mezindrodni normy maji jiné oblasti pouziti, jejich struktura je podobnd, aby je bylo
mozné aplikovat jako konzistentni dvojici. V ISO 9001:2000 jsou specifikovany
pozadavky na systém fizeni jakosti, ktery mohou podniky pouzit pro vnitini aplikaci,
certifikaci nebo pro smluvni tcely. Tato norma se zamétuje na efektivnost systému fizeni
jakosti pfi plnéni poZadavkl zdkaznika. V ISO 9004:2000 je uveden ndvod na $§irs$i rozsah
cilt systému managementu jakosti , neZ poskytuje ISO 9001:2000. Je zde kladen duraz na
neustdlé zlepSovani celkové vykonnosti a efektivnosti podniku. Tato norma se doporucuje
jako navod pro podniky, jejichZ vrcholové vedeni chce prekrocit pozadavky ISO
9001:2000 ve snaze neustdle zlepSovat vykonnost. Neni vSak urCena certifikaci nebo pro

smluvni ucely.

Novy procesni piistup v normach ISO 9001/9004:2000 zdsadné méni pohled na
povahu podnikovych systémii managementu jakosti a znamend zisadni piebudovéni
doposud dokumentovanych a i certifikovanych systémti. Model procesné orientovaného
systému managementu jakosti je zndzornén na obr. 4. Model ukazuje propojeni procest
uvedenych v kapitoldch 4 az 8 CSN EN ISO 9001:2001 [11]. Proces realizace produktu
probihd za neustdlého zkoumdni poZzadavkl zdkaznika. Efektivni realizace produktu
vyZaduje fizeni zdroji (normou nazyvano jako infrastruktura) a nutnost odpovédného
rozhodovani. Data nutnd pro analyzy a neustdlé zlepSovani poskytuje na vystupu proces

meéfeni, analyzy a zlepSovani.
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Neustdlé zlepSovani systému managementu
Odpovédnost
managementu
Zakaznici Zékaznici
Management zdrojt Me¢feni,analyza a Spoko-
zlepSovan{ jenost
Poza-
o Vstup p| Realizace Produkt Stup >
davky
produktu
Legenda

—— winnost pfiddvajici hodnotu

e phNformaéni tok

Obr.5: Model procesné orientovaného systému managementu jakosti, CSN EN ISO
9001:2001[11]

5.3 Pozadavky a doporuéeni norem CSN EN ISO 9001/9004 z roku 2001

Normy CSN EN ISO 9001:2001[11] a CSN EN ISO 9004:2001[12] jsou rozdé&leny

do osmi stejnych kapitol. Zatimco prvni tfi kapitoly se zabyvaji terminologii a zasazenim

normy do rdmce ostatnich ISO norem, pozadavky a doporuceni jsou specifikovana

v kapitolach 4 a7 8. Clenéni kapitol CSN EN ISO 9001/9004 je tedy nasledujici:

Kapitola 4.: Systémy managementu jakosti

ISO 9001

ISO 9004

4.1 Vseobecné pozadavky
4.2 Pozadavky na dokumentaci

4.2.1 VSeobecné

4.2 Dokumentace

4.1 Rizeni systému a procesu

4.3 Pouziti zdsad managementu jakosti
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4.2.2 Piirucka jakosti
4.2.3 Rizeni dokumentt

4.2.4 Rizeni zaznamu

Tab. 1: Clenéni kapitol v normdch CSN EN ISO 9001/9004:2001

Kapitola 4 uvadi tyto hlavni poZadavky a doporuceni:

Organizace musi identifikovat procesy potfebné pro systém managementu, pro jejich

aplikaci, uréeni posloupnosti, zajistit efektivni fizeni procesi atd. Procesy musi byt

monitorovany, mefeny a analyzovéany. Je nutné uplatiiovat takova opatieni, nezbytnd pro

dosazeni planovanych vysledkl a neustalého zlepSovani téchto procest. Déle pak kapitola

4 uvadi nutny rozsah dokumentace a zdznamu. K dokumentaci bliZze viz kapitola 1.3 této

préce.

Kapitola 5.: Odpovédnost managementu

ISO 9001

ISO 9004

5.1 Osobni angazovanost a aktivita
managemetu
5.2 Zaméteni na zdkaznika
5.3 Politika jakosti
5.4 Planovéni
5.4.1 Cile jakosti
5.4.2 Planovani systému managementu
jakosti
5.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace
5.5.1 Odpovédnost a pravomoc
5.5.2 Ptedstavitel managementu
5.5.3 Interni komunikace
5.6 Prezkoumani systému managementu
5.6.1 VSeobecné
5.6.2 Vstup pro prezkoumani

5.6.3 Vystup z prezkoumani

5.1 Vseobecny tvod
5.1.1 Uvod
5.1.2 Zalezitosti, které je tfeba vzit
v Gvahu
5.2 Potieby a ofekavani zainteresovanych
stran
5.2.1 VSeobecné
5.2.2 Potieby a ocekdvani
5.2.3 Zékonné pozadavky a pozadavky
predpist
5.3 Politika jakosti
5.4 Planovani
5.4.1 Cile jakosti
5.4.2 Planovani jakosti
5.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

5.5.1 Odpovédnost a pravomoc
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5.5.2 Predstavitel managementu
5.5.3 Interni komunikace
5.6 Pfezkoumani systému managementu
5.6.1 VSeobecné
5.6.2 Vstup pro prezkoumani

5.6.3 Vystup pro pirezkoumani

Tab. 1: Pokracovdni

Kapitola 5 uvadi tyto hlavni poZadavky a doporuceni:

Vrcholové vedeni se musi aktivné angazovat pro plnéni poZzadavkl zdkaznika, zdkonnych
pozadavkl a ostatnich pfedpisti. Musi stanovit politiku jakosti, zajistit stanoveni cilii
jakosti a jejich pferozd€leni na vSechny organiza¢ni urovné. Cile jakosti musi byt
meéfitelné a konzistentni s politikou jakosti. Vrcholové vedeni musi prezkouméavat systém
managementu jakosti v pldnovanych intervalech. Jako informaéni vstupy pro
pfezkoumdvani poslouZzi vysledky systémovych méfeni. K systémovym méfenim blize viz

kapitola 6 této prace.

Kapitola 6.: Management zdroja

ISO 9001 ISO 9004
6.1 Poskytovani zdrojt 6.1 VSeobecny uvod
6.2 Lidské zdroje 6.1.1 Uvod
6.2.1 VSeobecné 6.1.2 Zélezitosti, které je tieba vzit
6.2.2 Odborna zpusobilost, védomi v avahu
zavaznosti a vycvik 6.2 Zaméstnanci
6.3 Infrastruktura 6.2.1 Zapojeni zamé&stnanct
6.4 Pracovni prostiedi 6.2.2 Odborna zpusobilost, védom{
zavaznosti a vycvik
6.2.2.1 Odborna zpiisobilost
6.2.2.2 Védomi zdvaZnosti a vycvik
6.3 Infrastruktura
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6.4 Pracovni prostfedi

6.5 Informace

6.6 Dodavatelé a partnerstvi
6.7 Ptirodni zdroje

6.8 Financ¢ni zdroje

Tab. 1: Pokracovdni

Kapitola 6 uvadi tyto hlavni poZadavky a doporuceni:

Tato kapitola uvadi pozadavky a doporuceni fizeni takovych zdrojii jako jsou zaméstnanci,

infrastruktura, informace, pracovni prostfedi, dodavatelé, finance atd. VyZzaduje napf.

odbornou zpusobilost pro zaméstnance, ktefi provadéji prace ovliviiujici jakost produkti,

nutnost poskytovani vycviku, udrzovani infrastruktury a pracovniho prostiedi potiebné pro

dosazeni shody s poZzadavky na produkt atd. Z tabulky je zfejmy rozdil mezi pozadavky
ISO 9001 a doporuc¢enimi ISO 9004. ISO 9004 navic doporucuje adekvitni prace

s informacemi, hodnotit jejich prospéch, zajistit jejich bezpecnost a divernost. Déle se

vénuje problému socidlnich vazeb na pracovisti, pozitivnimu vlivu pracovniho prostiedi na

zamé&stnance, budovani partnerskych vztahli s dodavateli, Zddd dostupnost piirodnich

zdrojii a vhodné postupy finan¢niho fizeni.

Kapitola 7.: Realizace produktu

ISO 9001

ISO 9004

7.1 Planovani realizace produktu
7.2 Procesy tykajici se zakaznika
7.2.1 Urovani poZadavki tykajicich se
produktu
7.2.2 Prezkoumdavani pozadavki
tykajicich se produktu
7.2.3 Komunikace se zdkaznikem

7.3 Navrh a vyvoj

7.1 VSeobecny navod
7.1.1 Uvod
7.1.2 Zélezitosti, které je tieba vzit
v tvahu
7.1.3 Rizen{ procesti
7.1.3.1 VSeobecné
7.1.3.2 Vstupy, vystupy a prezkoumdani

procesu
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7.3.1 Planovani ndvrhu a vyvoje
7.3.2 Vstupy pro navrh a vyvoj
7.3.3 Vystupy z navrhu a vyvoje
7.3.4 Pfezkoumdni navrhu a vyvoje
7.3.5 Ovétovani navrhu a vyvoje
7.3.6 Validace ndvrhu a vyvoje
7.3.7 Rizeni zmén navrhu a vyvoje
7.4 Nakupovani
7.4.1 Proces nakupovani
7.4.2 Informace pro nakupovani
7.4.3 Ovérovani nakupovaného produktu
7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb
7.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluZeb
7.5.2 Validace procest a poskytovani
sluzeb
7.5.3 Identifikace a sledovatelnost
7.5.4 Majetek zdkaznika
7.5.5 Ochrana produktu
7.6 Rizeni monitorovacich a méficich

zarizeni

7.1.3.3 Validace a zmény procest a
produktti
7.2 Procesy tykajici se zainteresovanych
stran
7.3 Navrh a vyvoj
7.3.1 VSeobecny navod
7.3.2 Vstup pro ndvrh a vyvoj a vystup
z navrhu a vyvoje
7.3.3 Piezkoumani navrhu a vyvoje
7.4 Nakupovani
7.4.1 Proces nakupovani
7.4.2 Proces tizeni dodavatelt
7.5 Cinnost pfi vyrobé a poskytovani sluzeb
7.5.1 Provoz a realizace
7.5.2 Identifikace a sledovatelnost
7.5.3 Majetek zdkaznika
7.5.4 Ochrana produktu
7.6 Rizeni méficich a monitorovacich

zafizeni

Tab. 1: Pokracovdni

Kapitola 7 uvadi tyto hlavni poZadavky a doporuceni:

Obsdhlad kapitola definuje poZadavky na vSechny procesy realizace produktu: urceni a

prezkoumdavani pozadavkii, ndvrh a vyvoj, nakupovani, vyroba a poskytovani sluzeb,

fizeni méficich zafizeni. Kapitola se tykd vSech typl produktl, at’ hmotnych (vyrobky)

nebo nehmotnych (sluzby). Zatimco realizace systémovych prvkl, popsanych v kapitole 4

az 6 je téméf ve vSech podnicich stejnd, realizace produktu v této oblasti bude mit mnoho

odliSnych podob.
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Organizace musi urcit pozadavky specifikované zakaznikem, zdkonné pozadavky,
sledovat stiznosti zdkaznika. Organizace musi fidit rozhrani odpovédnosti mezi skupinami
zapojenymi do ndvrhu a vyvoje, urCit pozadavky na vstupy a vystupy z navrhu a vyvoje.
Déle organizace musi stanovit poZadavky na dodavatele produktu a na nakupovany
produkt. Pii vyrob¢ je kladen diiraz na identifikaci, méfeni a monitorovani produktu,
kvalifikaci zamé&stnanctll, na ochranu produktu v pribéhu zpracovani a majetku zédkaznika

atd.

7 divodu slouéeni norem ISO 9001, ISO 9002 a ISO 9003 z roku 1994 do této
jedné normy, je mozné z této kapitoly nékteré procesy vypustit. Napi. proces navrh a
vyvoj, ktery piedchozi norma CSN EN ISO 9002:1995 nedefinovala. Vzdy viak takové
vylouceni musi byt v pfiruc¢ce jakosti jednozna¢né zdivodnéno, aby byl rozsah systému

managementu jakosti znam.

Kapitola 8.: Méfeni, analyza a zlepSovani
ISO 9001 ISO 9004
8.1 VSeobecné 8.1 VSeobecny tvod
8.2 Monitorovani a méfeni 8.1.1 Uvod
8.2.1 Spokojenost zdkaznika 8.1.2 Zalezitosti, které je tieba vzit
8.2.2 Interni audit v Gvahu
8.2.3 Monitorovani a méfeni procest 8.2 M¢éfeni a monitorovani
8.2.4 Monitorovani a méfeni produktu 8.2.1 Méfeni a monitorovani vykonnosti
8.3 Rizen{ neshodného produktu systému
8.4 Analyza udajt 8.2.1.1 VSeobecné
8.5 ZlepsSovani udajt 8.2.1.2 M¢éteni a monitorovani
8.5.1 Neustdlé zlepSovani spokojenosti zdkaznika
8.5.2 Opatieni k naprave 8.2.1.3 Interni audit
8.5.3 Preventivni opatfeni 8.2.1.4 Finan¢ni opatfeni
8.2.1.5 Sebehodnoceni
8.2.2 Méfeni a monitorovani procest
8.2.3 Méteni a monitorovani produktu
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8.2.4 Méfeni a monitorovani spokojenosti
zainteresovanych stran
8.3 Rizeni neshody
8.3.1 VSeobecné
8.4 Analyza udaju
8.5 ZlepSovani
8.5.1 VSeobecné
8.5.2 Opatieni k ndpravé
8.5.3 Prevence ztrat

8.5.4 Neustdlé zlepSovani organizace

Kapitola 8 uvadi tyto hlavni poZadavky a doporuceni:

Kapitola vyZaduje krom¢ klasickych méfeni a monitorovani znakl produkti jesté dalsi —

systémova méteni (mefeni spokojenosti zdkaznikii a zaméstnancti, benchmarking, méteni

vykonnosti systému managementu jakosti, méfeni ndkladl na jakost atd.) I zde je zfejmy

rozdil mezi poZadavky ISO 9001 a doporuc¢enimi ISO 9004. Norma ISO 9004 se v této

oblasti v mnohém piibliZzuje koncepci systému fizeni jakosti TQM. BliZze viz kapitola 2

této préce.

5.4 Prinosy uplatiiovani pozadavki a doporuceni norem pro podnik

O podniku, ktery predloZi certifikdt systému tizeni jakosti Ize predpokladat, Ze jeho

systém fizeni jakosti zarucuje:

Ze prvotnim zdjmem kazdého zaméstnance, se kterym pfijde zdkaznik do styku, je
zajisténi jeho spokojenosti

Ze produkt bude na profesiondlni irovni, a Ze kromé kvality provedeni a ceny budou
dodrZeny i dohodnuté ceny

Ze realizace zakazky probihd v kulturnim prostiedi, které spliiuje vSechna zakonna
nafizeni

Ze jsou vedeny a archivovany vSechny zdznamy a dokumenty pro piipad zpé&tného

dokazovani
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- Ze se pii realizaci produktu pouzivaji vstupy, které jsou optimdlni jak z hlediska
kvality, tak z hlediska ceny, a i z hlediska zdkonnych pozadavki
- a ze v piipad¢ zdvady budou vSechny nedostatky co nejrychleji vyporddany podle

dohodnutého postupu.

V ptedchozi kapitole uvedené pozadavky a doporuceni podle norem ISO fady 9000

z roku 2000 jsou jisté jednotlivé piinosem pro vykonnost podniku. Otidzkou je, nakolik je

pro podnik uplatnéni pozadavkl dle téchto norem piinosem jako celek nebo v porovnani

s ostatnimi systémy fizeni jakosti. Nenaddl [3] uvadi tyto rysy pozadavkl souboru ISO

9000:2000:

- pozadavky norem ISO jsou univerzalni, jsou aplikovatelné jak ve vyrobnim podniku,
tak ve sluzbach. To se projevuje tim, Ze podniky si s aplikaci pozadavkl nevédi rady,
protoze formulace poZadavki a doporuceni dle norem jsou pfili§ obecné.

- normy ISO 9000 definuji pouze minimdln€ nutné pozadavky, které se maji v podniku
implementovat. Je chybou tyto poZzadavky povazovat za maximum moZného. Z tohoto
divodu se mnozi odbératelé (zdkaznici) nespokojuji u svych dodavateli s certifikdtem
systému fizeni jakosti dle ISO 9001, ale vyZaduji certifikity podle odvétvovych
standardl (blize viz kapitola 2 této prace)

- dle zkuSenosti, ani striktni uplathovani téchto pozadavki nedokdZe garantovat
maximalni spokojenost zdkazniki a dobré ekonomické vysledky podniku. Je mnoho
piipadl zkolabovani podniki, ktery vlastnil certifikat dle ISO 9001. Zavedeni systému

fizeni jakosti dle této normy je pouze zacétek cesty ke Spickové jakosti.

Nenaddl [3] v této souvislosti uvadi nutnost ,;rozvoje prostfednictvim aplikace

principtt TQM a propojeni se systémy environmentdlniho managementu*.

Nicméné poZzadavky norem ISO tfady 9000 se jejich revizemi neustédle ptiblizuji
koncepci TQM. Jak je v pfedchozi kapitole z ptehledu pozadavkl vidét, nové normy ISO
normy ISO fady 9000 z roku 1994. Zejména norma ISO 9004, jak jiZ bylo uvedeno, se
v mnohém pfibliZila koncepci TQM a tudiZ aplikace této normy bude znamenat pro
podnik znac¢ny kvalitativni posun. Zcela nové se zde napi. objevuji pozadavky a

doporuceni na netechnickd, tedy systémova méteni.
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Celkové 1ze shrnout piinosy novych norem ISO fady 9000 z roku 2000 oproti ISO

fady 9000 z roku 1994, jak je uvadi Nenadal [4], takto:

je kladen diiraz na uspokojovani pozadavkl zdkaznikli a ostatnich zainteresovanych
stran

systém jakosti je soustavou na sebe navazujicich procesu

je poZadovano méfeni vystupli a vykonnosti procest

stejné jako v QS 9000 je planovani jakosti stéZejni aktivitou predvyrobnich etap

doSlo ke zvySeni miry flexibility charakteru a struktury dokumentace systému
managementu jakosti

diraz je kladen na vedeni zdznamu

interni audity postihuji i oblasti pracovniho prostiedi, efektivnosti a vykonnosti
procesu a proces zlepSovani

vystup procesu identifikace pozadavktl zdkaznikem je vstupem pro navrh produktu
poZaduje se mnoho specidlni systémovych meéfeni, kde princip zpétné vazby
predstavuje proces méfeni spokojenosti

diraz je kladen na posuzovani zpUsobilosti procest, zafizeni a métidel

politika jakosti musi stanovit i nutnost neustalého zlepSovani

misto realizace pouze ndpravnych opatfeni se pozornost pifesouva pravé na procesy
neustalého zlepSovani

povinnost vyuzivani vhodnych statistickych metod a nastrojui pro analyzu a zpracovani

dat
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6 STATISTICKE METODY A SYSTEMOVA MERENI POUZIVANE
PRI RIZENI JAKOSTI

Vyznam statistickych metod v managementu jakosti je nezpochybnitelny.
Pozadavky a doporuéenimi na méfeni a analyzu dat se zabyva obsahld kapitola 8 CSN EN
ISO 9001:2001[11] a CSN EN ISO 9004:2001[12]. Zejména ISO 9004 klade diraz na
posuzovani zpusobilosti procest a zafizeni a na vyuzivani vhodnych statistickych metod a
nastroji pro analyzy a zpracovani dat. Jak uvadi Nenaddl [3], nejvice pouZivanymi a
snadno aplikovatelnymi metodami jsou: sedm tradi¢nich a sedm novych ndstroji fizeni

jakosti, hodnoceni zptsobilosti a statistické piejimky.

6.1 Sedm tradi¢nich nastroji Fizeni jakosti

Nenadal [3], uvadi téchto sedm nastroji: kontrolni tabulky, vyvojové diagramy,
histogramy, diagramy pfi¢in a nasledkt, Paretovy diagramy, bodové diagramy, regulacni

diagramy.

1. Kontrolni tabulky

Kontrolni tabulky slouzi ke sbéru prvotnich informaci o pribéhu a vysledcich procesu.
Svym obsahem a strukturou ovliviiuji pouZitelnost dalSich nastroji. Jejich grafickd forma
zdznamu by méla umoznit ihned posoudit, zda vyvoj procesu je normalni nebo zda
vykazuje nezadouci odchylky. Je zde uplatiovén princip stratifikace (tfidéni podle vSech

potfebnych hledisek), ktery vede k postupnému nalézani nositelt a pfi¢in problém1.

2. Vyvojové diagramy

Vyvojovy diagram procesu by mél odhalit a pochopit fungovéni procesu. Pii vlastni tvorbé
vyvojového diagramu je nutnd tymova prace. Casto jiz pfi tvorbé vyvojového diagramu
popisujici aktudlni stav dochazi k odhaleni problémovych mist v procesu a vznikaji navrhy
na zdokonaleni. Vyvojové diagramy jsou dilezitou pomiickou pifi budovéani systému

zabezpecovani jakosti — jako soucdst piirucky jakosti.

3. Histogramy
Histogram je graf, ktery zndzoriuje rozdéleni absolutni nebo relativni Cetnosti vyskytu

Vev s

sledované veliCiny v urCitych intervalech. Histogram patfi k nejzndmé&j$Sim a
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nejpouzivanéjSim jednoduchym statistickym ndastrojim. Z tvaru histogramu lze vycist
rozdéleni Cetnosti, variabilitu a homogenitu souboru, z néhoZ byla data ziskana. Jsou-li do
histogramu zakresleny tolerancni meze, je mozné provést odhad zplsobilosti procesu.

Z diivodu vSeobecné zndmosti histogramu, neni nutné uvadet obrazek.

4. Diagram pficin a nasledkt

Diagram pfiCin a nésledkti (Ishikawiiv diagram) odhaluje vSechny faktory pusobici na
jakost. Sestaveni a vyhodnoceni diagramu pfi¢in a ndsledki vyZaduje tymovou préci.
Kazdou pfi¢inu v diagramu lze ohodnotit dle zvoleného bodovaciho systému. Pomoci

Paretovy analyzy pak vyhleddme Zivotn¢ dulezité piiciny.

5. Paretliv diagram

Parettiv diagram umoZznuje odliSovat podstatné jevy od mén¢ podstatnych a ukazuje na
hlavni nositele nedostatkii v procesu zabezpeCovani jakosti. Tato analyza vychdzi ze
znamého Paretova principu 80:20, kdy dusledek je z 80% ovlivnén jen asi 20% cCinitelq.
Paretliv diagram je aplikovan v kombinaci s analyzou pomoci diagramu pficin a nésledku.
Napt. tato sekvence:

- Paretova analyza Cetnosti vad podle jednotlivych druht

- analyza piicin Zivotné dulezitych vad podle diagramu pficin a nasledka

- stanoveni Zivotn¢ dlleZitych pii¢in pomoci Paretova diagramu

Timto zpiisobem se 1ze rychle a G¢inn¢ dostat k hlavnim pii¢indm nejvyznamnéjSich vad a

urychlit tak proces vyhledavéni a odstranovéni vad a jejich pricin

6. Bodovy diagram

Tato metoda vyuzivd statistické zdvislosti mezi dvéma promeénnymi. Pomoci regresni
funkce se vyjadii zavislost mezi dvéma znaky jakosti. Zavislost vyuZijeme tak, Ze prvni
znak zmétime a druhy (vétSinou ndkladné méftitelny) pak zjistime pomoci regresni funkce.
Miru zavislosti mezi dvéma proménnymi urCuje koeficient korelace r (-1 <r = 1). Na
piimou zavislost ukazuje r blizici se +1 a na nepfimou r bliZici se —1. Postup méieni
tésnosti statistické zdvislosti se nazyva korelacni analyza. Regresni analyza vyjadiuje

statistickou zdvislost mezi veli¢inami pomoci regresni funkce.
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r— +1 r— -1 r—0

Obr. 6 : Zdkladni typy stochastickych zadvislost, Nenaddl [3]

7. Regulacni diagramy

Regulaéni diagramy jsou ndstrojem statistické regulace procesu. Regulovand veliina je
sledovana v Case a ta se porovnava se zadanym kritériem (horni a dolni regula¢ni meze
UCL, LCL). Ve zvolenych ¢asovych intervalech se zjiStuje hodnota regulované veliiny,
statisticky se zpracovdvd do hodnot statistickych vybérovych charakteristik, které se
vnéseji do regula¢niho diagramu. Regulacni meze UCL, LCL vymezuji pidsmo normdlni
variability procesu.

Vybérovda 6 ——

charakteristika
5

UCL 4

CL 3 .//\\./ \./‘

LCL 2

¢islo podskupiny
Obr. 7: Ukdzka struktury regulacniho diagramu, Nenadadl [3]

6.2 Sedm novych nastroji rizeni jakosti

Jak uvadi Nenadal [3], sedm zdkladnich ndstroja fizeni jakosti se uplatnuje hlavné
pfi feSeni problémul operativniho fizeni jakosti. Sedm novych ndstrojii se vénuje vice
planovani jakosti. ManaZefi by se tedy nem¢li zamé&fit pouze na sbér a analyzu dat (sedm
zdkladnich nastrojii), ale méli by identifikovat problémy, zpracovdvat rtiznorodé
informace, vyvijet produkty na vySs$i urovni jakosti ¢i zavadét a fidit systémy jakosti

nezbytné pro dosazeni cilli jakosti.

Sedm novych néstrojt fizeni jakosti zahrnuje:
- afinitni diagram

- diagram vzdjemnych vztahi
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- systematicky (stromovy) diagram
- maticovy diagram

- analyza ddaji v matici

- diagram PDPC

- sitovy graf

Afinitni diagram a diagram vzdjemnych vztahl se vyuZivaji pro identifikaci
problému. Systematicky diagram, maticovy diagram a analyza tdaju v matici pii ndvrhu
zpusobu feSeni téchto problémt a diagram PDPC a sitovy graf pro pldnovani postupu
feSeni. Pfi téchto néstrojich se uplatiuje tymova prace a nelze je aplikovat samostatné bez

vazeb na ostatni néstroje.

6.3 Hodnoceni zpisobilosti

Vhodnym kritériem pro hodnoceni jakosti procesti je hodnoceni zpusobilosti
procest, coz je schopnost procest poskytovat produkty splitujici poZadovana kritéria. Jak
uvadi Nenaddl [3], hodnoceni zpulsobilosti procest je poZadovano zdkaznikem, protoZe
dokazuje, zda produkt vznikal ve stabilnich vyrobnich podminkich zabezpecujici

pravidelné dodrzovani predepsanych kritérii jakosti.

K hodnoceni zptisobilosti se pouZzivaji indexy zpusobilosti Cp. Index porovnava
pfedepsanou piipustnou variabilitu hodnot danou tolerancnimi mezemi se skute¢nou
variabilitou sledovaného znaku jakosti. Metodu Ize pouZzit jen pii splnéni dvou
omezujicich podminek. Hodnoceny proces musi byt ve statisticky zvladnutelném stavu a

rozdéleni sledovaného znaku musi mit tvar normalniho rozdéleni.

Nejvice pouzivanymi indexy jsou Cp , Cpx a Cyik -

Index zptisobilosti Cp

Cp =USL-LSL / 606 LSL — dolni toleran¢ni mez
USL — horni toleran¢ni mez

o - smérodatné odchylka
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Index zputsobilosti Cp vyjadfuje miru potencidlni schopnosti procesu zajistit, aby
sledovany znak jakosti lezel uvnitt toleran¢nich mezi. Jeho hodnota je pomér piipustné a
skutecné variability hodnot. Hodnota 66 vyjadiuje skutecnou variabilitu sledovaného

znaku jakosti.

Index zptisobilosti Cpk

Cpxk =Cp. = u—LSL / 30 (pfi predepsané dolni toleran¢ni mezi)

Cpxk =Cpy = USL-pu / 30 (pfi predepsané horni tolerancni mezi)

Cpk = min{ Cp ; Cpy } (pti predepsané dolni i horni toleran¢ni mezi)

| - sttedni hodnota sledovaného znaku jakosti

Index zpisobilosti Cpx na rozdil od indexu Cp zohlediiuje jak variabilitu, tak
umisténi hodnot znaku jakosti v tolerancnim poli. Vyjadiuje tedy skutecnou zpusobilost

procesu dodrZovat pfedepsané toleran¢ni meze.

Dalsim hojné vyuZivanym ukazatelem zptisobilosti je index zpusobilosti vyrobniho
zafizeni Cyg . Jak uvddi Nenaddl [3], zptsobilost vyrobniho zafizeni se vztahuje
k opakovatelnosti produktu a jeho cilem je poskytnout diikkaz o schopnosti vyrobniho
zafizeni vyrabét v pozadovanych tolerancich. Indexy Cyk se pocitaji podle stejnych vztahti

jako indexy Cpx .

6.4 Vyuziti statistickych metod dle norem ISO rady 9000

Norma CSN EN ISO 9001:2001[11] v kapitole 8. Mé&feni , analyza a zlepSovani
uvadi povinnost urceni aplikovatelnych metod, véetné statistickych metod pro prokazovani
shody produktu, shody systému managementu jakosti a pro neustdlé zlepSovani
efektivnosti systému. CSN EN ISO 9004:2001[11] uvadi vhodnost pouZiti statistickych

metod pfi fizeni variability procesu a tim zlepSovat vykonnost procesu a produktu.
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Nejpouzivangjsi a zakaznikem nejZzadangjsi statistickou metodou pro posuzovani
shody produktu a procesu je hodnoceni zptsobilosti procesu. Tato jedna hodnota indexu
zpusobilosti C, poskytne zdkaznikovi informaci o zajiSté€ni predepsanych podminek pfi

realizaci produktu béhem zvoleného obdobi, napf. jeden rok.

6.5 Systémova méreni dle norem ISO rady 9000

Norma CSN EN ISO 9000:2001[10] definuje pojem proces méfeni jako ,,soubor
ukont ke stanoveni hodnoty veli¢iny*.
Méfeni 1ze rozd¢lit do dvou skupin:
- méfeni technickd, jako je méfeni rozmérd, vlastnosti materidlii, vykonu atd.
- méfeni systémovd, kterd se snazi definovat chovani systému managementu. Vysledky

téchto méteni pak pfedstavuji vstupy pro rozhodovéni.

Jak jiz bylo n€kolikrdt zminéno, revize norem ISO tfady 9000 v roce 2000 zavedla
nové pozadavky a doporuCeni na realizaci netechnickych, tedy systémovych méfeni.
Rozsah systémovych méfeni je ziejmy zejména v normé CSN EN ISO 9004:2001 [12],
ktera ve svych doporucenich uvadi tato zédkladni systémova méteni:

- méfeni spokojenosti zdkaznikil, zaméstnanci a jinych zainteresovanych stran

- méfeni vykonnosti procestl,, systému managementu jakosti, organizace a dodavatelt
- méfeni ndkladid vztahujici se k jakosti

- méfeni ucinnosti vycviku

- audity jakosti

- sebehodnoceni

6.6 Vyuziti vysledku systémovych méreni

Ziskané vysledky ze systémovych méfeni je jeSté nutno spravné¢ uplatnit, jinak bylo
meéfeni  zbyte€né. Normy ISO fady 9000 z roku 2000 jsou v této oblasti velmi dobie
vybaveny. Napt. v normé CSN EN ISO 9004:2001[12] jsou definovany informaéni vstupy
pro piezkouméavani vedenim jako:

- vysledky internich i externich auditti jakosti
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- vysledky méfeni spokojenosti zakaznika

- vysledky méfeni vykonnosti procest a shody produktu

- vysledky sebehodnoceni

- vysledky z méfeni vykonnosti systému managementu jakosti
- vysledky benchmarkingu

- vysledky finan¢nich méfeni apod.

Vedeni podniku tedy bude muset vyzadovat tyto informace od pfislusnych utvari.
Vsechny vysledky budou zahrnuty do zpravy jakosti, pfedklddané predstavitelem vedeni

pro jakost.
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7 SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU EMS
PODLE NORMY ISO 14000 A JEHO VAZBA NA ISO 9000

7.1 Systém Fizeni Zivotniho prostiedi

Celkové ndklady na jakost zahrnuji kromé ndkladi na jakost u vyrobce a u
uzivatele jesté spoleCenské ndklady na jakost. Zatimco systém fizeni jakosti je zaméfen na
jakost produktu a na spokojenost uZivatele, systém fizeni Zivotniho prostfedi je zaméfen
v SirSim rozsahu na vSechny zainteresované strany, kterych se Zivotni prostfedi dotyka.
Témi jsou zédkaznici, zameéstnanci, vefejnost, statni organy atd. VSechny tyto strany maji
zéjem na tom, zda byl produkt vyroben v podminkach neposkozujici Zivotni prostiedi, zda

neohroZuje zamé&stnance a zda jsou spolecenské ndklady minimélni.

Systémy fizeni zivotniho prostiedi EMS (Environmental management systems)
jsou tedy zavadény za tdcelem vytvoreni zaruk za dodrzovani zdkony stanovenych dopadi
pusobeni vyroby na Zivotni prostiedi. Nenaddl [3] uvadi tyto piinosy zavedeni systému
environmentdlniho managementu:

- zlepSeni evidence vzniklych odpadi

- zpruhlednéni tzv. environmentdlnich ndkladt
- ochrana zaméstnanct

- sniZzeni emis{ a odpadil

- sniZen{ rizik havarii

- zvySeni image podniku

- zvySeni diivéry zdkaznik a statnich organt

- zvySeni divéry financnich dstavi

Za ucelem sjednoceni piistupi ke struktuie, implementaci a certifikaci
podnikového systému environmentdlniho managementu byly vydany v roce 1996 normy
ISO tady 14000. Norma ukldda podniku, aby svou vnitini legislativou — pfiruckou,
smérnicemi, technologickymi pfedpisy, metodickymi pokyny apod. stanovil takové
postupy, které zajisti trvalé dodrzovani platnych zdkonu v oblasti ochrany vod, ovzdusi,
odpadového hospodérstvi a dalSich, a to v celém rozsahu ochrany Zivotniho prostredi.

Zaroven podnik musi pfedem vytipovat vSechna rizika svych ¢innosti, a stanovit programy
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a cile pro jejich omezeni. Podnik dale stanovi konkrétni odpovédnosti za jednotlivé
postupy, opatfeni, programy a cile. Nedilnou soucdsti systému je i1 Skoleni vSech
zaméstnanc zaméfené na legislativni pozadavky i postupy v rdmci systému. Programy a
cile, stanovené a kontrolované pro jednotlivé napf. stavebni projekty, by mély zmirnit
negativni dopady na Zivotni prostiedi a snizit finan¢ni zat€Z podniku z pfipadnych sankci.
Je zde nutné zduraznit, Ze stejné jako v oblasti fizeni jakosti nenf certifikace cilem, ale je
jednim z nastroji pro dosaZzeni zdkladniho cile — trvalého snizovani negativniho vlivu

¢innosti podniku na Zivotni prostiedi.

Norma CSN EN ISO 14001:1997[13] obsahuje poZzadavky, které mohou byt

objektivné provérovany za ucelem certifikace.

7.2 Sluéitelnost CSN EN ISO 14001:1997 a CSN EN ISO 9001:2001

Jak bylo naznaceno v kapitole 1.2 této prace, jednotlivé systémy fizeni nelze chépat
navzdjem oddélen¢ ¢i nadfazené. V souvislosti s ocekdvanou integraci systému
managementu na bazi procesniho modelu ISO 9001 byla norma CSN EN ISO
14001:1997[13] navrZena jako kompatibilni s normou CSN EN ISO 9001:2001[11]. Daraz
je kladen na omezeni duplicit ve vedeni dokumentace, je moZnost provadét spolecné
audity, sniZit ndklady na systém managementu atd. CSN EN ISO 9001:2001[11] p¥fmo
uvadi, Ze ,,tato mezindrodni norma je dédna do souladu s normou ISO 14001:1996, aby se
v zajmu uzivatell zlepSila kompatibilita téchto dvou norem. Tato mezindrodni norma
neobsahuje pozadavky, které jsou specifické pro jiné systémy managementu, jako jsou
napiiklad pozadavky, které jsou vlastni environmentdlnimu managementu, managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, managementu financi nebo managementu rizik.
Nicméné tato mezindrodni norma umoZiiuje organizaci sladit sviij vlastni systém
managementu jakosti s pfisluSnymi poZadavky na systém managementu nebo tyto
pozadavky zaclenit do svého vlastniho systému. Je mozné, aby organizace piizpusobila
svij existujici systém managementu tak, aby vytvofila systém managementu jakosti, ktery
vyhovuje pozadavkiim této mezindrodni normy*“. Norma navic obsahuje piilohu A, kde

v tabulce dokazuje soulad prvki ISO 14001 a ISO 9001.
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8 SYSTEM RIZENI BOZP PODLE NORMY OHSAS 18000 A JEHO
VAZBA NA ISO 9000

8.1 Systém Fizeni bezpec¢nosti a ochrany zdravi pri praci

Jak je uvedeno v kapitole 2 této préace, systém fizeni jakosti dle norem ISO tady
9000 je mozno chdpat jako zdkladnu pro integraci ostatnich systémil fizeni. Prvnim
krokem k tomuto stavu je zavadéni systému fizeni Zivotniho prostiedi podle normy ISO
14001, kterd je jiz pln€ kompatibilni s normou ISO 9001. Dal§im krokem bude zavedeni
systému fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP). Jak uvadi Veber [6], systém
BOZP normativné upravuje britski norma BS 8800 a v Ceské republice doporudeni
Ministerstva prace a socidlnich véci oznacCend jako Bezpe¢ny podnik. V soucasné dob¢ se

ve strukturdch organizace ISO ptipravuje ndvrh normy ISO 18000.

Z divodu naléhdni zdkaznikti poZadujici normu, podle niZ by bylo mozné
posuzovat a certifikovat systém BOZP, byla vydana a do Cestiny pieloZzena norma OHSAS

18001:1999 Systém managementu a ochrany zdrav{ pfi praci — Specifikace [15]

Norma svou strukturou navazuje pravé na normy fady ISO 9000:2000 a ISO
14000:1996. Ziskanim certifikdtu bude spoleCnost deklarovat zavazek k dodrZovéni
systému fizeni BOZP i k jeho pribéZnému zlepSovani. Konkrétnim vysledkem by pak
mélo byt omezeni po¢tu pracovnich trazi a vyskytu nemoci z povolani, dile minimalizace
ndkladli spojenych s nehodami na pracovistich a v neposledni fad¢ novy systém, ktery
bude pruzné reagovat na zmeény pozadavkl vyplyvajicich z legislativnich predpist a

bezpecnostnich pozadavk.
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9 CILE RESENEHO PROJEKTU

Jak jiz bylo naznaceno v uvodu této price, hlavnim cilem tohoto projektu je
zpracovani dokumentace systému fizeni jakosti dle poZadavkdi normy CSN EN ISO
9001:2001 a jeji zavedeni v organizaci Rogum v podobé umoznujici zahdjeni certifikace.
Jak vyplyva z této normy, charakteristickym rysem nového ptistupu norem ISO 9001 je:

— Orientace na procesni piistup ke vS§em ¢innostem v systému managementu jakosti

— Dodrzovani zdsad managementu jakosti

— MoZnost budouci vzdjemné integrace s dalSimi systémy managementu (oborové
standardy, EMS, BOZP)

— Uptednostnéni cinnosti pridavajici hodnotu pfed pouhym dokumentovanim a
plnénim pisemnych postupt

— Meéfenim vykonnosti procesti a zajiSténi zpétné vazby od zdkaznika k neustdlému

zlepSovani procest

Cilem projektu tedy neni jen zavedeni systému jakosti pro ziskéani certifikatu, ale

hlavné uplatnéni téchto zdsad pii fesSeni projektu.
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10 PRIBLIZENI SPOLECNOSTI, PREDMET PODNIKANI,

DEFINOVANI ZAKAZNIKA A KONKURENCE

10.1 Identifikacni list organizace

Jméno: ROGUM Stanislav Matus
Pravni forma: fyzicka osoba
Piedmét podnikéni dle Zivnostenského listu:

- vyroba plastovych vyrobkl a pryZovych vyrobkt

Datum a misto vzniku Zivnostenského opravnéni:
2.4.2001, Roznov pod Radhostem
ICO: 636 86 970

DIC: 404-6202082051

Bankovni spojeni: ~ GE Capital RoZnov pod Radhostém , €. uctu: 695236764/0690

Registrované sidlo:  RoZnov pod Radho$tém, Horni Paseky 2653, PSC 756 61

telefon: +420777749048

10.2 Charakteristika organizace

V dubnu 2001 pan Stanislav Matu§ zakoupil stroje a zafizeni na vyrobu pryZovych

vyrobkl. Na téchto vyrobnich prostiedcich a v pronajatych nebytovych prostorach v

RoZnové pod Radho$tém uvedl v Zivot gumarenskou vyrobu.

Nosnym piedmétem cinnosti firmy je vyroba pryZovych vyrobkli a jeji hlavni

orientace ve vyrobé a odbytu je sméfovdna na vyplnéni mezer na trhu pryZovych a

plastovych vyrobkil zejména v takovych sortimentech a takovych zakazkach, které jsou pro

velké firmy Casto nezajimavé, neefektivni a cenové nerentabilni.

Vyroba je realizovdna na poloautomatickych vstiikovacich strojich do forem a na

hydraulickych lisech do tvarovek, kde pryZova smés pii stanoveném tlaku a teploté
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vulkanizuje. Po vynéti z formy nebo tvarovky néasleduje opracovani vyrobkl ostfihem (za

pomoci horkého noze), ptipadné brouseni pfi vétSich preliscich.

Z hlediska sloZeni sortimentu vyrobkii firma nabizi Sirokou Skdlu od minimalnich

velikosti po velkoplo$né rozméry 800x800 mm. Jednd se predevs$im o tyto vyrobky:

® Pryzova tésnéni riznych druht a velikosti
e Komponenty pro vyrobu elektrospotiebict

e Autokoberce

10.3 Kapacity organizace

Zakladni udaje jsou uvedeny v nésledujici tabulce.

ROGUM - ROCNI OBRAT
Rok ro¢ni obrat [mil K¢]
2001 3,407
2002 8,270
2003 12,500
2004" 14,000
2005" 16,000
2006" 17,000
2007" 18,000
2008" 19,000
2009" 20,000
2010" 21,000

Pozn.: " Ptedpoklad

Tab. 2: Rocni obraty organizace Rogum
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Zékladni udaje o po¢tu zaméstnancu (stav k 30.9.2004) jsou uvedeny v ndsledujici tabulce.

Udaj ROGUM
pocet zaméstnancu 13
z toho THP 1

Tab.3: Pocet zaméstnancii v organizaci Rogum

Rogum mé k dispozici nasledujici strojni zafizeni:

- 1 lis vstrikovaci DESMA,
- 3 lisy hydraulické velkoplosné 800x800 mm,
- 5 list hydraulickych mensich 400x400 mm

10.4 Organizac¢ni schéma organizace

Rizeni organizace Rogum je rozdéleno vzhledem k nizkému poctu zaméstnancti do
ttech drovni. Jak je vidét v nasledujici tabulce, vlastnik organizace pfimo fidi ekonoma a
mistra vyroby. Mistr vyroby fidi provoz lisovny. Kromé toho v organizaci plisobi externi

formou technik BOZP a PO.
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Vlastnik organizace

| |
Mistr vyroby Ekonom

Provoz lisovny

Obr. 8: Puvodni organizacni schéma Rogum

10.5 Definovani zakaznika a konkurence

Organizace Rogum ma navazany obchodni vztahy s hlavnimi odbérateli produkce

pryZovych vyrobku. Jednd se pfedné o tyto firmy:

— ETA, a.s., provoz tepelné spotiebice, Milotice nad Becvou
— ETA, a.s., Hlinsko

— 7PV Roznov, s.r.0., RoZnov pod Radhos§tém

— TECHNOGUM, s.r.o., Havifov

— Energo Aqua, a.s., Roznov pod Radhostém

— adalsi

Jak vyplyvé ze sidel vySe jmenovanych spolecnosti, konkurence vyrobcii pryZovych
velké vyrobce je zpravidla malé pozadované mnoZstvi a velmi Siroky sortiment
nezajimavy, jak do ceny, tak i terminu. V této oblasti je pravé prostor pro pusobeni

Rozumu.
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11 TECHNOLOGIE VYROBY PRYZOVYCH VYROBKU

V organizaci Rogum je vyroba pryZovych vyrobki realizovdna dvéma zpiisoby:

— lisovanim na hydraulickych lisech

— vstifikovdanim na poloautomatickych vsttikolisovacich strojich

Jak popisuje Duchéacek [1], lisovaci proces zac¢ind naplnénim formy lisovaci
hmotou. Kaucukova smés je vkladdna do formy ve vhodném tvaru (napt. vélecek, pasek).
Forma se uzavie a odplyni. Nasleduje vulkanizace vylisku pod tlakem a pod urcitou
teplotou. Po vulkanizaci se forma otevie a vyjme se vylisek. Cely proces se ukon¢i nutnym
vycisténim dutiny formy  stlaCenym vzduchem pfipadné vystiikanim separacnim

prostiedkem.

Pti technologii vyroby vstiikovanim je polymerni materidl roztaven v tavici komote
a tavenina se pomoci pistu vstiikne do uzaviené formy. Po ztuhnuti taveniny se forma

otevre, vysttik se vyjme a stroj je pripraven k dalsi operaci.

Vylisky a vystiiky vétSinou nelze bezprostredné expedovat zdkaznikovi. Pii vyjmuti
z formy je nutno vyrobek opracovat pomoci horkého noze nebo obrousit pii vétSich

preliscich.
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12 DOKUMENTACE SYSTEMU RIiZENI JAKOSTI

Stdvajici dokumentaci systému fizeni jakosti 1ze rozdé€lit na dvé ¢asti:

— podplrnd (nevyrobni)

— vyrobni

12.1 Podpiirna dokumentace

Podpiirnd dokumentace organizace Rogum vychdzi ze zdkonnych poZadavkl na
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a pozarni ochrany. Déle pak dle pozadavkl zdkoniku
prace, predpist ochrany Zivotniho prostfedi atd. Mistr vyroby zakldd4d zdznamy o Skoleni

pracovnikit z BOZP a PO a zdznamy o zacvic¢eni nového pracovnika.

12.2 Vyrobni dokumentace

V rdmci vyrobni dokumentace organizace pouZzivala formuldi expedi¢ni pravodky
pro jednoduchou identifikaci produktu. Ddle pak bylo zpracovdno nékolik kust tzv.
Pracovnich postupek vyrobku s uidaji o technologickém postupu, technickych parametrech,

kontrole a baleni vyrobku.

Mistr vyroby eviduje piichozi objedndvky v knize objedndvek a rovnéz zaklada

zaznamy o piejimce produktu.

Pfi fizeni a vyroby a sledovani zmetkovitosti organizace Rogum pouziva tzv. Knihu
vyroby. Mistr zapisuje kazdodenné do této knihy tidaje o mnozZstvi vyrobenych kust a
poétu pifpadnych neshodnych vyrobki z kazdého stroje a kazdého pracovnika. Udaje tak

zaroven slouZi i pro odménovani pracovnik.
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13 NEDOSTATKY SOUCASNEHO STAVU ORGANIZACE

Soucasny stav systému jakosti ¢i systému fizeni viibec v Rogumu, odpovida kratké
tradici, renomé a danému postaveni organizace v ramci gumarenského prumyslu v regionu.
Hlavni nedostatky z hlediska poZzadavki normy CSN EN ISO 9001:2001 Ize, mimo jiné

uvést tyto:

— Chybi fizeni a pldnovani v oblasti vzdéldvani pracovnikil a zajiSténi vyrobnich
zdroji

— Chybi fizeni a planovani metrologie

— Zaznamy nejsou uplné a fizené

— Neni dokoncen systém identifikace a sledovatelnosti vyrobniho procesu

— Neni stanoven postup a ndstroje pii vstupu a vystupu zakazky

— Nejsou fizeny vztahy se zdkaznikem a jeho zpétnd vazba

— adalsi

Nicméné vedeni organizace md zdjem zlepSit souCasny stav systému fizeni za
ucelem zvyseni konkurenceschopnosti. Proto rozhodlo zavést systém fizeni jakosti dle

CSN EN ISO 9001:2001.
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14 POCATECNI SITUACE

14.1 Historie projektu

V srpnu roku 2004 se vedeni organizace rozhodlo zavést systém fizeni jakosti podle
normy CSN EN ISO 9001:2001 za t¢elem zvyseni své konkurenceschopnosti. Organizace
vybrala zpracovatele projektu Fakultu managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati

ve Zlin¢ — Ustav vyrobniho managementu a primyslového inZenyrstvi.

14.2 Pozadavky managementu

Pozadavky managementu vychdzeji ze zdsad systému jakosti dle normy.

14.3 Jiz provedené ¢innosti

Soucasny stav fizeni jakosti a dokumentace systému je popséan v piedchozi kapitole.
Z hlediska lidskych zdroju byli uréeni pfimi zpracovatelé projektu (dva diplomanti FAME

UTB), byl vybran externi manaZer jakosti a zaméstnan mistr vyroby.
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15 CILE PROJEKTU A KRITERIA USPECHU

Hlavnim cilem projektu je zpracovéani a zavedeni systému fizeni jakosti v podobé
umoziujici jeho certifikaci. Takto zdokumentovany a zavedeny systém fizeni jakosti bude
dle pozadavkli managementu, zdkaznikli a dle vystupli z auditii neustdle aktualizovdn a

zlepSovan.

Kritéria tspéchu lze definovat jako:

— Je nutnd zainteresovanost zam¢stnanci vSech trovni fizeni na procesu zpracovani a
implementace systému jakosti

— Vedeni organizace musi plné€ podporovat feSitelsky tym
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16 OMEZENI, ROZPOCET A PODMINKY PROJEKTU

Vedeni organizace stanovilo, Ze nesmi dojit k ndrGstu poctu kmenovych THP
zaméstnancl. Tzn., Ze funkce manazera jakosti bude obsazena externim pracovnikem a

funkci metrologa organizace bude povéfen mistr vyroby.

vev s

Néklady na projekt by nemély prekrocit 350 000 K¢. Podrobnéjsi kalkulace ndklada

projektu bliZe viz kapitola 18. Ekonomické zhodnoceni projektu.
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17 ZPRACOVANI DOKUMENTACE SYSTEMU RIZENI JAKOSTI

Dokumentace systému fizeni jakosti byla rozdélena dle obecné zndmého schématu

A, B, C.

Seznam platnych dokumentti QMS trovné ,,A“, ,,B“ a ,,C*:
Platné dokumenty tdrovné ,,A*

OS - 00/04  Pfirucka jakosti

Platné dokumenty drovn¢ ,,B*

0S - 01/04  Rizeni dokumentace a zdznami

OS - 02/04  Interni audity

OS -03/04 Metrologicky tad

OS - 04/04  Priprava zaméstnancu

0S —05/04  Rizeni neshodného vyrobku

OS - 06/04  Opatieni k ndprave a preventivni opatfeni
OS -07/04  Piiprava zakazky

OS - 08/04  Provadéni zakazky

Platné dokumenty drovné ,,C*

PP 1/04
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17.1 OS - 00/04 Prirucka jakosti

,»OS — 00/04 Piirucka jakosti“ organizace ROGUM je hlavnim dokumentem
popisujici fizeni systému managementu jakosti. Je zakladnim stavebnim prvkem pro celou
dokumentaci systému managementu, kterd zajiStuje jednotné stanoveni zdkladnich
povinnosti pro splnéni pozadavkit CSN EN ISO 9001:2001 a daliich platnych piedpist.
Pfirucka jakosti prispivd k zajiSténi vysoké kvality ve vSech dil¢ich cinnostech
provadénych v radmci organizace, coZ napliuje kvalitativni poZadavky na hotovy vyrobek a

tim zarucuje zvySovani spokojenosti zdkaznikii organizace Rogum.

Clenéni kapitol v Ptiru¢ce jakosti vychazi z normy CSN EN ISO 9001:2001 tak,

aby bylo zfejmé plnéni a rozvinuti vSech pozadavka normy.

Prvni tfi kapitoly charakterizuji vyrobni zaméfeni organizace, jeji kapacity, déle

uzivatele ptirucky, zadvaznost a pouZzité terminy a definice.

Kapitola €. 4 ,Systém managementu jakosti“ definuje systém jako plné
dokumentovany, rozvijejici se systém se zabudovanymi kontrolnimi ndstroji a zpétnymi
vazbami, vcetné ndstrojii jeho neustdlého zlepSovani. Systém managementu jakosti je
budovan jako soubor procesu, které se vzdjemné dopliuji a jsou provazany zpétnymi
vazbami tak, aby byla prokdzéana jednak funkcnost daného systému s moznosti neustalého
zlepSovani systému a predevSim schopnost uspokojovat pozadavky zdkaznika (vir obr. 9
Hlavni mapa procesti). V ramci fidicich, podptrnych a hlavnich procesti jsou daile
specifikovany jednotlivé ¢innosti a urceny jejich vstupy, vystupy a odpovédnosti za danou
¢innost. VSechny procesy jsou popsdny v dokumentaci drovné ,,B*“. Jednotlivé Cinnosti
procest jsou zmapovany v maticich odpovédnosti. Kapitola dale definuje poZadavky na

fizeni dokumentace a fizeni zdznamu.
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Obr. 9: Hlavni mapa procesit Rogum
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Kapitola ¢. 5 ,,0dpovédnost managementu* definuje politiku jakosti:

»Jen vyrobky v nejvyssi kvalité plni pozadavky naSich zakazniku‘.

Takto stanovena politika jakosti byla schvalena pfedstavitelem vrcholového vedené

pro jakost a byla sdélena vS§em zamé&stnanciim organizace dne 1.10. 2004.

Diéle se v kapitole stanovuji strategické cile a planovani, odpovédnosti a pravomoci
(viz vzor matice odpovédnosti tab. 4 a organizacni schéma obr. 10) a ddle pak vstupy a

vystupy pro prezkoumani.

Vysvétlivky: V-vlastnik, E-ekonom, M-mistr, CQM-manazer jakosti, ME-metrolog,O-
odpovédnost, S-spoluprace, [-informovani

) P-podklad
Proces | Cinnost A% E M| CQM | ME
V-vystup
Aktivni obchodni politika O |S S
Informace o zakdzce O S S V—zadani
Posouzeni kapacit O S S P—zadani
Zpracovani a vyhodnoceni | O S S V-nabidka
)
§ nabidky
5 Zpracovani smlouvy O S S P-nabidka,V-
>
\% smlouva
E
Ptezkum smlouvy O S S
Uzavfeni smlouvy O |S S
Zajisténi podkladt, vyrobni | O S
dokumentace
Rozbor potieb O S
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Zajisténi materidlu alo S V-objednavka,
mechanismu smlouva
Kontrola technického stavu | S O

mechanismu

Zajisténi pracovnich sil O S S

Tab. 4: Vzor matice odpovednosti procesu Priprava zakdzky

[ Vlastnik organizace }

[ ManaZer jakosti 1
g [ ~ 1
Mistr vyroby, metrolog [ Ekonom }
- /
( I B )
Provoz lisovny

Obr. 10: Organizacni schéma Rogum

V kapitole ¢. 6 ,,Management zdroji* se definuji obecné pozadavky na lidské
zdroje, infrastrukturu a pracovni prostfedi. Podrobné rozpracovdno v organizacni smérnici

OS - 04/04 Ptiprava zaméstnanci.

Kapitola ¢.7 ,Realizace produktu® obecné definuje pozadavky na planovani
realizace, procesy tykajici se zdkaznika a nakupovani. Dale popisuje zptsob fizeni vyroby,
validace procesu vyroby, identifikace a sledovatelnosti, zptisob ochrany majetku zdkaznika
a ochrany produktu. Podrobn¢ rozpracovdano v OS — 07/04 Ptiprava zakazky, OS — 08/04
Provadéni zakéazky a jednotlivych Pracovnich postupkédch vyrobku PP.
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Kapitola ¢. 8 ,,Mé&feni, analyza a zlepSovani‘ definuje zpiisob méteni spokojenosti
zdkaznika, provadéni internich audit a méfeni procest a produktii. Ddle je zde popsan
proces fizeni neshodného produktu, zdroje pro analyzu tdajii a nasledné stanoveni opatieni
k napravé a preventivni opatfeni. Podrobn¢ rozpracovano v OS — 02/04 Interni audity, OS —
05/04 Rizeni neshodného produktu, OS — 06/04 Opatieni k ndpravé a preventivni opatieni,
OS - 07/04 Piiprava zakédzky a OS — 08/04 Provadéni zakazky.

Posledni kapitoly ¢. 9 a 10 Piirucky jakosti vypisuji souvisejici dokumenty a urcuji

podminky zménového fizeni.
Ptiloha Piirucky jakosti obsahuje:

— organizacni schéma Rogum (viz obr. 10)
— matice odpovédnosti vSech ¢innosti (viz tab. 4)
— seznam vSech dokumentt drovné A,B, a C

— formuldf Zaznam o sezndmeni s mistem uloZeni a jeho prostudovani (viz ptiloha

¢.2)

17.2 OS - 01/04 Rizeni dokumentace a zdznamt

Organiza¢ni smérnice OS — 01/04 Rizeni dokumentace a zdznamii upravuje postupy
vydavani, evidence a aktualizace dokumentace a stanovuje jednotny postup fizeni zdznamt
QMS vsech drovni. Smérnice popisuje rozdéleni dokumentace, postup tvorby, schvalovéani
a formdlni dpravy dokumentace urovné¢ A, B a C. Jsou zde stanoveny odpovédnosti za

fizeni interni a externi dokumentace (viz tab. 5) a vytvofeny ptislusné formulare:
—  Vzor dokumentu drovn¢ C — Pracovni postupka

— Rozdélovnik interni dokumentace
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Vysvétlivky: V-vlastnik, E-ekonom, M-mistr, CQM-manaZer jakosti, ME-metrolog, O-
odpovédnost, S-spoluprice, [-informovani

y P-podklad
Proces | Cinnost V |E |M |CQM | ME
V-vystup
Névrh na zpracovani | S S |O V—névrh
dokumentu QMS drovné A - dokumentu
C
és Zpracovani dokumentu QMS | I S |O
g drovng A-C
]
S Schvéleni dokumentu QMS | O S |S
Q
= tGrovné A-C
D]
£
% Evidence dokumentu QMS | I S |O V-z4znam
= drovng A-C
Q
= Aktualizace dokumentu QMS | I S |0
drovné A-C
Rizeni externi dokumentace 1 O V-zaznam

Tab. 5: Matice odpovédnosti — Rizeni dokumentace a zdznamii

17.3 OS - 02/04 Interni audity

Organizacni smérnice OS — 02/04 Interni audity upravuje postupy pfi vnitinim
provéfovani funkce a tcinnosti jednotlivych procestt QMS v organizaci Rogum. Smérnice
rozd€luje interni a externi audity a definuje cile a pldnovani auditu. Dokument déle
stanovuje odpovédnosti a pravomoci pii auditu, pfesny postup pii zahdjeni, sestaveni
planu, provedeni a zdokumentovani auditu. Pfiloha smérnice obsahuje tfi formulafe:

— Plan auditu
— Ptehled neshod a opatieni z auditu systému (viz piiloha ¢.3)

— Zprava z auditu QMS ¢. ...
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Vysvétlivky: V-vlastnik, E-ekonom, M-mistr, CQM-manaZer jakosti, ME-metrolog, O-
odpovédnost, S-spoluprice, [-informovani

vV |E |[M|CQM |ME | P-podklad
Proces | Cinnost V-vystup
Plan auditu I I O V-plan auditu
Provedeni auditu I S0 V-zédznam
"g Vyhodnoceni interniho auditu | I I O V-zdznam
g UloZeni ndpravnych opatfeni | I O|S V-zaznam
= pii neshodé
Interni audit I S0 V-zédznam

Tab. 6: Matice odpovédnosti — Interni audity

17.4 OS - 03/04 Metrologicky rad

Organizacni smérnice OS - 03/04 Metrologicky fad upravuje postupy pii
pofizovani, evidenci, ov€fovani, kalibraci, dschovy a pouzivdni meéfidel v organizaci
Rogum. Dokument uvadi dalSi navazujici obecné platné metrologické predpisy, stanovuje
povinnosti, pravomoci a odpovédnosti metrologa, mistra a vSech zaméstnancii v oblasti
metrologie. Déle jsou zde definovdna stanovend, nestanovend a orientacni méfidla.
Ptiloha obsahuje dva formuléfe:

— Seznam KMZZ (viz ptiloha ¢.4)

— Eviden¢ni karta métidla (viz piiloha ¢.5)
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Vysvétlivky: V-vlastnik, E-ekonom, M-mistr, CQM-manaZer jakosti, ME-metrolog, O-
odpovédnost, S-spoluprace, [-informovani

vV |E |[M|CQM |ME | P-podklad
Proces | Cinnost V-vystup
Zajisténi metrologie O S|S S
Evidence métidel I S|S O V-zdznam
Identifikace métidel I SIS 0]
.%)D Nakup métidel S S|S O
:% Kalibrace a ovéfovani | [ S|S O
> méfidel
PouZzivani métidel O|S S
Likvidace vyfazenych métidel | I S |I O

Tab. 7: Matice odpovednosti — Metrologicky rad

17.5 OS - 04/04 Priprava zaméstnancu

Organizacni smérnice OS — 04/04 Piiprava zaméstnanci upravuje postupy pfii
pfijimani, propousténi a systematickym zvySovdnim odborné piipravy zaméstnanct
v souvislosti s rozvojem QMS v organizaci Rogum. Prvni ¢ast — pfiprava délniki - definuje
postup pfi zdcviku na pracovisti, Skoleni QMS, Skoleni fidict, Skoleni BOZP a PO a
Skoleni o naklddani s nebezpecnymi odpady. Druhd ¢ast — zvySovani kvalifikace THP —
upravuje postup pii zavedeni nové technologie, stanovuje zpusobilost manaZera jakosti a

popisuje postup Skoleni QMS, tidi¢t, BOZP a PO. Ptiloha obsahuje dva formuléte:

— Vzor matice pozadavkl odborné zpusobilosti (viz pfiloha ¢.5)

— Osobni karta zaméstnance (viz piiloha ¢.6)
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Vysvétlivky: V-vlastnik, E-ekonom, M-mistr, CQM-manaZer jakosti, ME-metrolog, O-
odpovédnost, S-spoluprice, [-informovani

y P-podklad
Proces | Cinnost V |[E |M |CQM | ME
V-vystup
Skolen{ QMS THP 1 S O S V—-zaznam
:—g Skolen{ QMS d¢lnikt 1 S 0] S V—zaznam
>
S Povinny zacvik I BE V—zéznam
S
a.
s Skolen fidici I 0 V-zdznam
S
S .
& Skoleni BOZP a PO I 0] V-z4znam

Tab. 8: Matice odpovédnosti — Priprava zaméstnancii

17.6 Organiza¢ni smérnice — vyrobni ¢ast

Zpracovani dokumentace vyrobni &sti, tj. OS — 05/04 Rizen{ neshodného produktu,
OS - 06/04 Napravnd a preventivni opatfeni, OS — 07/04 Ptiprava zakazky a OS — 08/04
Provadéni zakazky a zpracovani Pracovnich postupek nebylo soucdsti mé priace na
projektu. Nicméné bylo nutné pii zpracovani a zavadéni téchto dokumentii spolupracovat
s ostatnimi Cleny projektového tymu z divodu ziejmé provazanosti vSech dokumenta

systému fizeni jakosti.
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18 IMPLEMENTACE SYSTEMU RIZENI JAKOSTI

18.1 Milniky projektu

Jak jiz bylo zminéno v historii projektu, nastartovani projektu zacalo vznesenim
pozadavku vlastnika organizace v srpnu roku 2004. Cely projekt 1ze rozdélit do nékolika
naslednych etap. Vlastni implementace systému fizeni jakosti vSak jiZ probihala v prubéhu
zpracovani dokumentace, stejn¢ tak lze ocekdvat Upravy pii vlastnim certifikacnim
procesu. V dobé dokoncovéni této prace (duben 2005) byl zdokumentovany systém fizeni
zaveden a probihal zkuSebni provoz. V soucasné dobé¢ je tedy mozné zazadat o provedeni

certifikace.
Milniky projektu Ize rozd€lit na:

— Uvodni setkdni, ujasnéni pozadavki objednatele projektu (08/ 2004)
— Analyza skutecného stavu systému fizeni jakosti v organizaci Rogum (08/2004

10/2004)

— Zpracovani nevyrobni dokumentace QMS a Cdstecnd implementace (10/2004

12/2004)

— Zpracovani vyrobni dokumentace QMS a cCasteCnd implementace (11/2004
01/2005)

— Konecnd implementace systému a zahdjeni zkuSebniho provozu (02/2005
04/2005)

— Vybér certifika¢niho orgénu (04/2005)

— Pfiprava na certifikaci a certifikace (05/2005 — 06/2005)

18.2 Projektovy tym
Projektovy tym tvofi:

— Stanislav Matus, vlastnik organizace Rogum

— Doc. Ing. Petr Bris, CSc., pedagog FAME UTB

— Ing. Vladimir Bil, externi konzultant z oboru gumdrenstvi
— Roman Dlabaja, externi konzultant z oboru fizeni jakosti
—  Jifi gpunar, diplomant FAME UTB

— Jan Kratochvil diplomant FAME UTB
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19 EKONOMICKE ZHODNOCENI PROJEKTU

Kazda ekonomicka Cinnost, aby m¢la svlij smysl, musi vykazovat zhodnoceni.

Stejné tak tento projekt musi byt feSen tak, aby vloZené prostiedky byly zhodnoceny.

Nésledujici tabulka definuje na jedné strané ndklady projektu zavedeni systému
fizeni jakosti a na druhé stran¢ vyvolané vynosy. Nicméné¢ je tieba zdlraznit, Ze na rozdil
od stanoveni ndkladii, vynosy jsou pouhym odhadem, vychézejicim z obdobnych projektt
mozno diky zavedenému systému jakosti predpokladat rocni nartst 10 - 15 %. V ptipadé
ziskani velkych zakdzek, vyvolanych pravé deklarovanim systému fizeni jakosti

v organizaci podle normy ISO 9001, je moZno pfipustit nartist aZ 50% skokové.

Ekonomické zhodnoceni projektu zavedeni systému fizeni jakosti

Naéklady Vynosy
— Ptimé naklady zavedeni, udrZovani — rist obratu 10% ro¢né, pfi
a certifikace systému: 350 000 K¢, ziskovosti 10 %,
— po zaplaceni grantu z podpory 140 000 K¢ roc¢né
MPO 50 % sniZeni na

— snizeni reklamaci o 1 procentni
175 000 K& bod u standardizovanych vyrobkl ,

20 000 K¢ roc¢né

— stabilizace fluktuace zaméstnanci,
snizeni nakladid na zacvik a
administrativu,

15 000 K¢ roéné

2 175000 K& 2 175000 K¢

Tab. 9 : Ekonomické zhodnoceni projektu
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Z uvedeného vyplyva, ze investice v celkové vysi 350 000 K¢ dosahuje ndvratnosti
zhruba po dvou letech. V piipadé uplatnéni grantu ve vySi 50 % ndkladi projektu od

Ceskomoravské zarucni a rozvojové banky se ndvratnost snizuje jiz na jeden rok.
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ZAVER

V této praci jsem se v rdmci projektu zavedeni systému fizeni jakosti dle CSN EN
ISO 9001:2001 v organizaci Rogum Roznov pod Radho$tém zabyval zejména
zpracovanim dokumentace systému jakosti nevyrobni ¢asti a implementace téchto postupil

do systému fizeni této organizace.

Vystupem této prace je vrcholovy dokument systému fizeni jakosti OS — 00/04
Piirucka jakosti, dile pak &tyfi organizadni smérnice OS — 01/04 Rizeni dokumentace a
zdznamu, OS — 02/04 Interni audity, OS — 03/04 Metrologicky tad a OS - 04/04 Ptiprava
pracovnikii. VSechny poZadavky normy CSN EN ISO 9001:2001, které jsou v téchto
dokumentech rozpracovany, byly vrdmci né€kolika konzultaci pfimo na pracovisti
organizace Rogum pfipominkovany. Vysledkem nejsou pouhé dokumentované postupy, ale

plnohodnotné smérnice fizeni jakosti firmy.

Takto navrzeny a zdokumentovany systém fizeni jakosti je implementovan a po
kratkém zkuSebnim provozu, probihajicim pravé v dobé dokonceni této prace, je piipraven
k zahdjeni certifikace. Dle vyjddfeni vedeni organizace a i odbornikli z oblasti fizeni

jakosti, Ize predpokladat brzké dokonceni certifika¢niho procesu bez vétSich nedostatk.

Navrzeny, zdokumentovany a zavedeny systém fizeni jakosti neni bran jako
neménny, ale je nutné jej neustdle aktualizovat, méfit, vyhodnocovat a zlepSovat dle
principu neustdlého zlepSovani. Zavedeny systém fizeni jakosti neposlouzi pouze k ziskani
certifikdtu. Systém muze poslouzit jako zdkladna k zavedeni dal§ich dokumentovanych
systému fizeni. Organizace Rogum tak bude v blizké budoucnosti pfipravena pro zavedeni
systému managementu napi. standardii v automobilovém primyslu podle normy ISO
16949, environmentdlniho managementu podle normy ISO 14000 nebo managementu

BOZP podle normy OHSAS 18000.
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Organizace Rogum se rozhodla zavést a certifikovat systém fizeni jakosti podle této
normy zduvodu zvySeni své konkurenceschopnosti na velmi rozvinutém trhu
gumadrenskych vyrobkl. Soucasni velci odbératelé gumarenskych vyrobkl naprosto bézné
pozaduji u svych dodavatelii zavedeny a certifikovany systém fizeni jakosti. Organizace,
kterd nemd zavedeny a certifikovany systém jakosti, se odsunuje, at’ chce ¢i nechce, na

sekundérni trh vyrobki v tomto oboru.

Domnivam se, Ze tato prace prispéje k uspésnému ukonceni certifikace organizace

Rogum, a Ze se timto vyznamné& zvysi jeji konkurenceschopnost na trhu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

API Rizen{ jakosti v olejaFstvi

AQAP Rizen{ jakosti v ramci NATO

ASME Rizen{ jakosti v t&Zkém strojirenstvi
BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pii préci
BS Britskd norma

CEN Evropsky vybor pro normalizaci

CENELEC Evropsky vybor pro elektrotechnickou normalizaci

C ppk.mk Statistické ukazatele méteni zpiisobilosti procesu

CQM ManaZer jakosti organizace Rogum

CwQC Rizeni jakosti celé organizace

CSN Ceska4 technickd norma

E Ekonom organizace Rogum

EFQM Evropska nadace pro fizeni jakosti

EMS Environmentdlni management, systém zaméfeny na ochranu Zivotniho
prostredi

EN Evropska norma

EQA Evropska cena za jakost

FIFO First in, first out — systém fizeni skladovych zasob

ISO International Standard Organization

KMZZ Kontrolni, mérici a zkuSebni zafizeni

M Mistr vyroby organizace Rogum

ME Metrolog organizace Rogum

MPO Ministerstvo priimyslu a obchodu

oS Organizacni smérnice
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OHSAS Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
PDCA Plan, Do, Check, Act — Nastroj pro zlepSovani procest

PJ Ptirucka jakosti

PO PoZzérni ochrana

PP Pracovni postupka

QMS Quality management system

THP Technicko-hospodéaisky pracovnik

TQM Total quality management

UTB Univerzita Tom4Se Bati ve Zliné

v Vlastnik organizace Rogum

VDA Némecky standard pro automobilovy pramysl
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Piiloha ¢. 1. Seznam revizi a zmén

SEZNAM REVIZI A ZMEN

List

Datum zmény
nebo revize

Diivod zmény nebo
revize

Provedl

Pocet stran:
Zmeny schvalil:

Ucinnost zmén od:




Ptiloha €. 2. Zdznam o sezndmeni s mistem uloZeni a jeho prostudovani

ROGUM

Zaznam o seznameni s mistem ulozeni a jeho prostudovani

Timto jsem proskolen z pozadavkil dokumentu a zavazuji se jej prostudovat a

dodrzovat, jsem seznamen s mistem uloZeni daného dokumentu.

Datum Vytisk €. Jméno a prijmeni Podpis
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Piiloha ¢. 4. Seznam KMZZ

ROGUM

w7

Seznam KMZZ - kontrolnich, méricich a zkuSebnich zarizeni

Evidencni c¢islo | Vyrobni cislo

Typ, nazev

Spravce




Piiloha ¢.5. Evidenéni karta méfidla

ROGUM

Evidencéni karta méridla

Cislo karty: Metrolog:
Nazev a typ méfidla: Mistr:
Evidencni ¢&islo: Vyrobni ¢&islo:

Vyrobce: Pofizovaci cena:
Rok vyroby: Datum pofizeni:
Obor méreni: Uvedeni do provozu:

Rozsah méreni:

Kategorie méfidla:

Presnost méfidla:

Periodicita:

Ovéreni-kalibraci provadi:

Umisténi, uzivatel:

Poznamka:

Zaznamy o ovéreni a kalibraci

Cislo dokladu:

Datum:

Proved!:

Podpis:

Vysledek:

Dalsi Indta:




Ptiloha €. 6. Vzor matice odborné zptsobilosti

ROGUM

Matice pozadavki odborné zptsobilosti zaméstnanci

o plan
e splnéno
Druh Skoleni Nebez-
Pracovni L
Funkce BOZP PO RP postup PeEne | ams
odpady
Mistr ° ° 0 ° °
Lisaf ° ° . ° °
Opracovatel vyrobku ° ° ° °
Ekonom ° ° 0 °
CcQM ° ° 0 °




Piiloha ¢. 7. Osobni karta zameéstnance

ROGUM

OSOBNi KARTA ZAMESTNANCE

JMENO ZAMESTNANCE: ....oeuutit it eece e ee e cae et eeneeneen een see ne eaene san aen eeneen seeeenn

ORGANIZACE:
JMENO: ROGUM

SIDLO: HORNi PASEKY 2653
756 61 ROZNOV POD RADHOSTEM

ZAZNAM O SKOLENICH
Obsah skoleni vstupniho i periodickych (provozni fady, BOZP,
smérnice, technologické piredpisy, bezpeénostni piedpisy aj.)

DATUM
Rozsah hodin

Podpis
pracovnika *)

Jméno a
podpis
Skolitele

instruktazi jsem rozumél.

*) - Svym podpisem v pfitomnosti Skolitele stvrzuji, Ze jsem byl fadné proskolen podle vyse uvedené osnovy a




