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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Prace zkouma turoven znalosti vefejnosti. Snazi se zmapovat uroveil obecného
povédomi o platebnich kartich v Ceské republice. Teoreticka Gast ukazuje historii,
vlastnosti a moznosti pouzivani platebnich karet. Analytickd ¢ast se zaméfuje na moznosti
zneuziti a zpuisoby ochrany. V praktické casti je provadén vyzkum, jehoz zavéry slouzi

k tvorb¢ publikace - manualu a nastin jeho publikace.

Abstract (English version)

This work examines level of public knowledge. It tries to map (chart) level of
public awareness of payment cards in Czech Republic. Theoretical part shows history,
characteristics and possibilities of usage of payment cards. The analytical part focuses on
abuse and ways of protection of payment cards. In practical part there is made an

examination, that concludes to creation of user guide and outlines its publication.
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1.1 Téma diplomové prace

Optimalizace informovanosti spotiebiteltl formou uzivatelského manualu

1.2 Cil diplomové prace

Vytvofit uceleny informa¢ni manudl zabyvajici se problematikou platebnich karet.

1.2.1 Dil¢i cile

* Seznamit vefejnost podrobnéji s platebnimi kartami.

= Provést analyzu stavu platebnich karet v Ceské republice.

* Formou vyzkumu (ankety) zjistit irovenn obecného povédomi o platebnich kartach
(ddle jen PK).

* Vytvofit informacni text - manual o Platebnich Kartich zaméfeny na rizika vyuziti

PK.

1.3 Zduvodnéni cilu

Klienti na celém svété vlastni téméet tii miliardy platebnich karet a kazdou vtefinu
jimi utrati 133 000 dolart - tedy ptes Ctyfi triliony dolarG ro¢né. Tento chytry kousek
plastu patii k nejvétsim vynaleziim 20. stoleti. Zda se to byt neuvétitelné, ale platebni karty

slavi uz své 91. narozeniny.

Bez platebni karty si vétSina z nas nedokaze predstavit svlj zivot. Nemusime pro
penize do banky, sta¢i najit nejbliz§i bankomat. Stale vice platime kartami v obchodech
a pouzivame je i v zahranici. ,,Karty* patfi k moderni dob¢, k rychlému Zivotnimu stylu a

dokonce dotvareji image svého majitele.

,Nejmensi billboard", ,,Banka ve vasi ruce" ¢i ,,Vase penize vSude s vami" - to
jsou jen né€které z mnoha slogantli, které nas denn¢ informuji o rlznych moZnostech
a vyhodach pouZzivani plastovych karet. O platebnich kartach se rovnéz hodné a Casto piSe,
a to ve velmi rozmanitych souvislostech. Patrné si vSak jen malokdy uvédomime, jak
doopravdy $iroké je dnes spektrum pouziti platebnich karet a kam vSude tento néstroj jiz
pronikl. A co je nejpodstatnéjSi, jiz ani nevnimame, jak samoziejmé se ndm béhem
nckolika malo let stalo jejich kazdodenni pouzivani. Tento - snad lze i fici - fenomén v

sobé velmi poutavym zplisobem propojuje velké mnozstvi zdanlivé nesouvisejicich

M JURIK, Pavel. Www. T3online.cz : T3 magazin [online]. &islo 55 biezen 2004. Ceska republika : Omega Publishing, s.r.o., 2004 [cit.
2005-04-18]. Dostupny z WWW: <http://www.t3online.cz/clanek.php?ID=333>.
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oborti. Na ploSe piiblizn¢ 46 ctvereCnich centimetri se potkavd dynamicka tvorivost
designéra, pfipravujicich grafickou podobu karty, s chladnou vypocitavosti finan¢nich
analytik, ktefi nelprosné nastavuji parametry ekonomické vyhodnosti tohoto platebniho

nastroje.

Karta, ktera se diky svym §tastné navrzenym rozmérim vejde do vasi dlané, se
jiz stala jednim ze symboli nasi doby a rGznosti svych podob vytvaii specificky
dokumentarni film jejiho vyvoje. Film, jehoz jednotlivda policka si vkladdme do
vlastni penézenky. Jeho dalsi dily, které jsou jiz dnes pfipravovany, ndm mohou
na prvni pohled stile trochu pfipominat védecko-fantasticky film. Je vSak velmi
pravdépodobné, ze diky stdle se zvySujici rychlosti zmén v nasem zivoté se zitra
jiz nebudeme vibec divit, kdyZ si plastovou kartou otevieme auto, které si automaticky
prizplisobi nastaveni sedadla, zrcatek a dalSich drobnosti, jako je napiiklad nase oblibena

hudba v radiu nebo zasobniku CD disku.

Nepfijde ndm divné, ze si koupime napoje nebo listky na méstskou dopravu v
automatu a platit budeme jen pouhym piiblizenim nasi _
penézenky k ur¢enému mistu. Stejné samoziejmé pro nds bude,
ze za nakupy pres internet nebo prostiednictvim mobilniho
telefonu budeme platit kartou, ktera jiz nebude mit svoji

fyzickou, plastikovou podobu a existovat bude jiz jen pouze
2)

jako virtualni pojem - ¢islo ulozené n¢kde v paméti pocitace.

Obr. €. 1 - Obecna ilustrace

@ ING.JURIK, Pavel, ING.HOUSER, Zdengk. Svét plgtebnich a identifikacnich karet. 2. pteprac. vyd. Praha : Grada Publishing, spol.
s.1.0., 2001. Dostupny z WWW: <www.grada.cz>. ISBN 80-247-0195-2. Uvod knihy, s. 9-10.
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1.4 Prinos prace

Obyvatelstvo pfi nakupech stale vice pouzivaji platebni karty misto penéz.
Nékterou z bankovnich karet jiz ma téméf Sest z deseti lidi véetné nemluviiat. Kazdy z nich
pomoci karty koupil v obchodech do leto$niho cervna zbozi za vice nez 3100 korun,
zatimco v roce 2004 to bylo o ,tisicovku® méné. (Pozn. autora - informace vyplyvaji ze

statistik Sdruzeni pro bankovni karty) 3)

1.5 Filosofie reSeni

Za pomoci internich materiali Ceské Spotitelny, eBanky, ekonomickych a
statistickych publikaci, vlastnich analyz ziskanych informaci a teoretickych znalosti k dané
problematice, vytvofim studii o platebnich kartach. Budu analyzovat historii tohoto
produktu v Ceské republice a vytvoiim informaéni text - manual uréeny k dalii distribuci

mezi obyvatelstvo Ceské republiky.

1.6 Pracovni hypotézy

= Cesti uzivatelé platebnich karet neznaji dostateéné moznosti vyuZiti
platebnich karet.

= Rizika zneuziti platebnich karet jsou vS§eobecné malo znama.

OWww.bankovnikarty.cz : Sdruzeni pro bankovni karty CR [online]. Ceska republika : Sdruzeni pro bankovni karty, [2005] , 13.04.2005
[cit. 2005-04-20]. Statistiky tykajici se Cetnosti pouzivani a mnozstvi vydanych platebnich karet v CR. Ctvrtletni. Cesky. Dostupny z
WWW: <http://www.bankovnikarty.cz/sbk/pages/menu/cz/statistiky cz.htm>. Www.bankovnikarty.cz.
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I. TEORETICKA CAST
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2 DEFINICE PLATEBNIi KARTY

Termin, ktery oznacuje malou, obvykle plastovou kartu s udaji identifikujicimi
magneticky prouzek, ale 1 Cip nebo tfeba otisk palce. Pomoci karty je provadéna
identifikace drzitele karty a jeho autorizace ke vstupu, thradé sluzeb ¢i zbozi a podobné.
Z hlediska celé diplomové prace se v dalsim textu omezime pouze na karty a operace, které

jsou urceny predevsim jako ndhrada hotovosti, bankovek a minci.

Encyklopedie Britannica uvadi, Ze prvni karty se zacaly pouZivat ve USA v

pribéhu 20. let dvacatého stoleti!

2.1 Proc a pro koho jsou platebni karty

Platebni karty jsou urCeny pro bézné obcCany i pro podnikatele. Slouzi k platbam a
vybérim financi z bankomatii, na pobockach bank nebo pfimo u prodejci. Platebni karta je
vetSinou prifazena k finanénimu uctu klienta vedené¢ho v bance. Karty se déli na karty

elektronické a karty embossované, dale na kreditni, charge karty a debetni.
Pojem platebni karty tak zahrnuje nejen nejznamé;jsi a nejrozsirenéjsi z nich (VISA,

MasterCard, American Express), ale také ,,petrokarty” CCS ¢i Shell, avérové karty O.K.
karta, YES karta, MAX karta a mnoho dalSich.
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2.1.1 Zakladni rozliSeni platebnich karet

Elektronické platebni karty nadm umoziuji nakupovat u obchodnikl

s elektronickymi termindly (pfimo napojeny na banku, zlstatek na uctu se ovéuje on-line)

Embossované platebni karty jsou elektronické platebni karty navic opatifené
vystouplym, (embossovanym) reliéfnim pismem a CVC nebo CVV kdédem. Reliéfni pismo
umoziuje platby na off-line imprinterech (¢zn. neelktronickych mechanickych termindlech,
kde se elektronicky neoveruje ziistatek na uctu. Obchodnik ma ale pravo provést tzv.
hlasovou autorizaci, coZ je ovéreni zistatku na uctu po telefonu). CVC a CVV kéd
umoziuji platbu s platebni kartou na internetu, kde tyto koédy maji funkei PIN kodu - jako

ochrana ptfed neautorizovanym pouzitim / zneuzitim.
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3  HISTORIE A SOUCASNOST PLATEBNICH KARET

Az do konce 20. stoleti byli jedinym platebnim prostfedkem hotovostni penize a
Seky. Seky jako prvni bezhotovostni platebni nastroj se objevily v 17. stoleti v Anglii. I
kdyz k jejich skutecnému rozmachu doslo az o dvé¢ stoleti pozdéji, diky rozvoji obchodné-
finanénich vztahi a bankovnich sluzeb. Seky umoziiovaly hradit ndkupy zbozi pouze
vyplnénim a podepsanim piedtisténého formulafe. Tehdy je zaCaly pouzivat tisice bank a
spotitelen. Seky byly uréené spise majetnéj$im vrstvam obyvatelstva. Sekovy obrat (cash-
flow) nedosahoval dneSnich astronomickych c¢astek, jejich spravovani nezplisobovalo

zadné vétsi problémy. V bézné praxi dominovala penézni hotovost.

Dlvody, které vedly lidstvo khleddni bezhotovostniho platebnimu styku,
vyplynuly ze zranitelnosti pené¢z. Majitel je miize ztratit, mize je nékdo ukrast nebo mohou
shofet apod. Vyznamnym diivodem bylo i to, Ze pro vyssi nebo Casto opakované platby

jsou bankovky a mince nepraktické a administrativné naroéné a nakladné.

V roce 1914 spolecnost General Petroleum of Kalifornia (pozdé¢ji Mobil Oil, dnes

Mobil) vydala pro své zaméstnance a vybrané zédkazniky prvni uvérové karty na svété -

tzv. ,Shorpers Plates“. Tyto karty slouzily [ SHELL OIL COMPANY

EXPIRES ICENTIFICATION
k bezhotovostnimu placeni v siti Cerpacich stanic | SR F@ 3N937393
AMOS J. JAUME

pohonnych hmot této spoleCnosti. Svoje financni 1304 W. COLLEGE
. SPOKANE, WASH.
zévazky splaceli uzivatelé karet na zakladeé meEsiCniho | e o eoia suas mopucts, ubjecip e oo rena de
CAR LICENSE NOS, SIGMATURES OF AUTHORIZED BEARERS

AT-22F = Lweeo Y fasmarret

vypisu a za poskytnuty uvér neplatili trok.

Obr. ¢.2 - Shell oil: takto vypadaly papirové
»Courtesy Card“ - ivérové karty cerpacich
stanic (Shell USA, 1934)

Naklady na provoz tohoto systému pokryval zvySeny vynos spolecnosti z rastru
uvérovych nakupti, udrzeni si a ziskani novych stalych klientd. Princip platby kartou byl
velmi jednoduchy a s malymi zménami se udrzel az do dnesnich dni. Pti platbé zakaznik
namisto hotovosti nebo Seku dal obchodnikovi svoji kartu, na které bylo uvedeno jeho
jméno, datum platnosti, Cislo karty a uctu klienta. Obchodnik tdaje opsal na zvlastni
tiétenku, doplnil datum, misto prodeje a cenu. Ucet dal podepsat klientovi. Jeho podpis

srovnal se vzorem na karté a kdyz se shodoval, byl obchod uzavieny.

V dalsich letech zavedli vérnostni karty (Cartes de Fidelisation) nebo uvérové
znamky (Credit Coins) dal$i naftarské spolecnosti, soukromé Zeleznice, telekomunikacni

spole¢nosti, sit¢ obchodll a hotelové spolecnosti. Podstatné rozsiteni nového platebniho
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prostiedku zastavila hospodarska krize a nastupujici Il.svétova valka, v pritbé¢hu které

americké vlada pouZivani platebnich karet zakazala. ¥

i 1918
‘ The

M assages ngned by

IDENTIFICATION CARD ?{.‘H
WESTERN UNION TELEGRAPH COMPANY

Wil TRANSMIT ON ITS LINES WiTHOUT PREFPATMENT

V obchodech se az do zac¢atku 20. stoleti
platilo jen hotovosti, pfipadné¢ Seky. Prvni

platebni kartu na svété, tak jak ji dnes zname,

and answers thareio pariaining stricily te

Burness of

b--mﬂpmu"ml.“h..‘-ﬂ“ llc.l’ll.

ol otherwme ordered. aad subiect 1o

vydala svym vybranym klientim americka

o sent will be
or = ant revrned woih Mesthly

e |

telefonni a telegrafni spole¢nost Western Union

'dlhguuudhtnhwlrﬂlulm-—muﬂhq

Taqured o the tme of hlag, ancept tolls lor hines of other Compaases
See Condisans on back

Obr ¢. 3 Prvni platebm karta na svété

Mponsrtlrin e

Telegraph Company jiz v roce 1914.

Karta byla vyrobena z plechu a zdkaznikiim umoziovala platit telefonni a telegrafni

sluzby v celé siti spoleCnosti véetn¢ zaoceanskych parnikti. Klient hradil vydaje vzdy na

konci mésice. Nebyl to prvni vynalez Western Union v oblasti penéz - jiz v roce 1871

vynalezla telegrafni ptevody pencz.

Obr. ¢.4 - Piredplatni znamka na telegrafni sluzby
z roku 1914

V roce 1917 platebni karty zavedl obchodni
fetézec Sears Roebuck a dalsi telegrafni a zelezni¢ni
spole¢nosti, obchody a hotely. V roce 1936 zavedly
Charge Card také American Airlines. Obchodni
cestujici ziskali za 425 USD Air Travel Card s
kreditem 500 USD. Pozdéji se do tohoto projektu

zapojilo 16 americkych leteckych spolecnosti.

V fijnu 1948 se Air Travel Card stala prvni

mezinarodné¢ platnou platebni kartou v rdmci

tehdejSich 130 ¢lentt Mezinarodni asociace leteckych

dopravei IATA.®

@MIHALIKOVA, Anna. Platobné karty. 1. Slovensky. Bratislava : Elita - Ekonomicka a literarni agentura, 1992. Tisk: STU Bratislava.
ISBN 80-85323-19-2. 1.2 Vznik platobnych kariet, s. 8-9.

©Kréatka historicka exkurze : platebni karty vznikly pied 90.lety. Bankovnictvi. 2004, rog. 2004,

<www.bankovnictvi.ihned.cz>.

¢.9,s. 8-12. Dostupny z WWW:
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3.1 Prvni vecere Diners Club - vznik prvni karty

V roce 1949 Frank McNamara, obchodni feditel firmy Ford a majitel uvérové

spole¢nosti, pozval na veceti své dva pratele do newyorské restaurace Major's Cabin Grill.

Kdyz vrchni pfinesl ucet, McNamara zjistil, Ze si vzal
jiné sako a nema penézenku. Protoze ho v restauraci znali,
nabidli mu, aby zaplatil pfisté. On ale zatelefonoval manzelce,
ktera penize donesla. Tato nepiijemna zkuSenost ho piivedla
na mySlenku zalozit klub pfizna¢né nazvany Diners Club.
Svym c¢lenim bude vydavat uvérové karty pro placeni v

restauracich, které s klubem uzaviou smlouvu.

Obr. &.5 - Frank X. Mc
Namara - zakladatel Dinners
Club

McNamara vymyslel finanéni mechanismus, ktery se u platebnich karet pouziva
dodnes. Klub bude obchodnim partnertim rucit za zavazky svych ¢lent a proplacet jednou
mésicné piedlozené UCty. Svym clenim pak zasle vypis provedenych transakci, které
uhradi do data splatnosti. A protoze klub nese riziko pfipadné insolventnosti ¢lena klubu,
budou mu obchodnici platit provizi (5 az 7 %). Poprvé byl také zaveden ro¢ni poplatek za

vydani a spravu karty (5 USD).

V tnoru 1950 pak zasel McNamara a jeho partner Ralph Schneider opét do Major's
Cabin Grill a objednali si vecefi. Pii placeni McNamara piedlozil malou kartonovou
karticku - Diners Club Identification Card - a podepsal ucet. Tato vecete se stala znama

jako tzv. First Supper (prvni vecete). Jeho rozhodnuti

zavést Charge Card bylo oznadeno za jedno ze 75 SIS

DENTIFICATION ﬂ[h]m '
. vr v ; p . . - @
nejlepSich  manazerskych rozhodnuti minulého =4 m&%é"

Club

i
=
g
z
9
iy

stoleti. McNamara se pozd¢ji stal ministrem obrany
ve vlad¢ prezidenta Kennedyho a prezidentem

Svétove banky. EXPIRES JUNE 30,1951

SUBJECT TO TERMS OF REVERSE SIDE

Obr. ¢.6 - Platebni karta Diners Club

Od ledna 1950 zacala spole¢nost Diners Club vydavat prvni univerzalni uvérovou
kartu na svéteé. Karty ptijimalo k placeni 27 newyorskych restauraci a dva hotely. Koncem

roku 1952 to uz bylo vice nez 1000 prvotfidnich restauraci a obchodt, 30 hoteld, 200
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autoptijcoven a pét kvétinarstvi. Obrat prekrocil 1 mil. USD, pocet klientd dosahl 20 000.
Do roku 1955 se pocet karet zvysil na 200 000 a bylo je mozné pouzit ve 25 zemich svéta.
V roce 1957 ukézali manzelé Bortzfieldovi z Pensylvénie svou tficetidenni cestou kolem

svéta, 7e je mozné cestovat jen s kartou Diners Club v kapse.®

3.2 Prichazeji banky - rozsireni platebnich karet

Po druhé svétové valce se zaCaly o platebni karty zajimat také americké banky.
Prvni platebni kartu vydala v roce 1951 Franklin National Bank v New Yorku. Roku 1958
nabizela platebni karty uz asi stovka americkych bank. VSechny ocekavaly rychly zisk, ale
zpocatku jim platebni karty pfinesly jen ztraty, takZze polovina z nich vyddvani karet

zastavila.

Impulsem pro americké banky se v roce 1958 stala novinka Bank of America -
prvni kreditni karta BankAmericard. Poprvé klienti nemuseli utracenou castku zaplatit
najednou, ale mohli ji splacet po ¢astech. BankAmericard mély jesté jeden primat -
jako prvni na svété byly vyrobeny z plastu. Jejich uspéch znovu ozivil zijem
americkych bank o kreditni karty a zacaly tento projekt napodobovat. Ne vSechny banky
byly tspésné - vysledkem tady projektt byly financni ztraty, které ostatni banky znovu
odrazovaly. Celkem ¢inily v 60. letech ztraty americkych bank z kreditnich karet asi 180
mil. USD.

Dal8i vyznamny hra¢ vstoupil na trh v roce 1958. American Express, nejvétsi
vydavatel cestovnich Sekii, po n€kolika letech analyz, uvedl na trh svou prvni platebni
kartu v fijnu 1958. O devét let pozdéji provedl prvni segmentaci klientd a tém
nejbonitnéj$§im nabidl prvni Gold Card na svété. Platebni karty se po 40 letech staly pro

American Express nejvyznamnéjsim zdrojem zisku.!”

© Kratka historicka exkurze : ...c.d.
™ Kratka historicka exkurze : ...c.d.
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33 Vznik MasterCard a VISA

Zadna z americkych bank nemohla sama vybudovat celostatni systém platebnich
karet, proto se penézni domy zacaly v poloviné 60. let sdruzovat do
regiondlnich a celostatnich siti. Dne 16. srpna 1966 zalozilo 17 bank
v Buffalu Interbank Card Association (pozdé¢ji Master Charge). Jeji
uspéch predcil obchodni plany.

Obr. ¢.7 - Logo spol. VISA

V roce 1967 dohromady vydaly Sest milionti karet, které ptijimalo 131 000
obchodll. V roce 1968 se stala clenem prvni zahrani¢ni banka - mexickd Banco Nacional
de México, Eurocard International (zaloZzeny v roce 1965) a nékteré japonské banky. V

roce 1979 zménila asociace Master Charge sviij nazev na MasterCard.

Koncem roku 1966 také Bank of America nabidla ostatnim bankdm vydavani
BankAmericard formou franSizingu. V zafi 1974 z ni vznikla mezinarodni asociace
International BankAmericard Incorporated, kterd v roce 1976 pfijala nazev VISA

International.

Pro bézné platby a vybéry hotovosti pomoci Seki zalozily evropské banky v zaii
1968 spolecnost Eurocheque International. Jeji €lenové vydavali od roku 1972 v jednotném
provedeni Seky a Sekové zaruéni karty. Pouziti eurosekl se od vybéru hotovosti rozsitilo 1

na placeni zbozi a sluzeb (ptes pét milionti obchodt). V roce 1986 Eurocheque vybudovala

prvni mezinarodni sit bankomati na svété. Od roku 1989 se pak
sniZzoval obrat i pocet transakci realizovany "papirovymi" euroSeky,
které nahrazovaly vybéry v bankomatech a nové zavadéné debetni
karty Maestro nebo MasterCard. V tnoru 2002 karta "ec" skoncila

svoji uspésnou existenci.

Obr. ¢.8 - Detail loga
euroseku

V 70. letech banky vyvinuly ndhradu za Seky - debetni karty. Z bankomatovych
karet vznikly karty MasterDebit, Interlink a dal$i. Zacatkem 90. let, s ptfichodem karet
Maestro a VISA Electron, zacala skutecnd expanze globalnich debetnich karet. Postupné
na né byly v 90. letech pfevedeny narodni systémy platebnich karet (napiiklad britsky
Switch nebo spofitelni karty v CR).
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Na svété bylo v roce 2003 vydano pies 2,6 miliard platebnich karet. Jejich pocet se
ro¢né zvySuje v priméru o 15 %. Kazdou vtefinu se jimi provedou transakce v hodnoté
133 000 USD. V roce 2003 to bylo celkem 4,170 tril. USD. K placeni je pfijima 32

miliond obchodt tém&F ve viech zemich svéta a pies 900 000 bankomati.™®

34 Automaticky pokladnik - vznik prvnich bankomati - ATM

Jako prvni pfiSel na mySlenku bankomatu v roce 1965 Skot John Shepard Baron.
"Bylo frustrujici, ze banky mély otevieno jen mezi 10:00 a 15:00 a par hodin v sobotu
rano," popsal pfi¢inu svého vynalezu. Prvni penézni automat Barclays Bank zprovoznila
28. Cervna 1967 v Londyné pod ndzvem Barclayscash. Penézni automat vyplacel jednu

bankovku v hodnoté 10 GBP po vlozeni dérného Stitku a zadani kodu PIN.

Ameri¢ané si délaji narok na vynalez "automatického pokladnika" ATM -
Automated Teller Machine, ktery vyplaci 1 piijima penize a provadi pfevody mezi ucty. Na
jeho myslenku pftiSel Don Wetzel z Dallasu v roce 1967 a jiz v zaii 1969 byl uveden do
provozu jeho prototyp v pobocce Chemical Bank v newyorském Rockefelerové centru.
Poprvé byla pouzita novinka - plastova karta s magnetickym prouzkem (Master Charge).
Jen na doplnéni - prvni patent na bankomat Bankmatic si jiz v roce 1939 podal American

Luther George Simjan, banky vSak o né¢j nemély zajem.

Prvni bankomaty byly drahé, pomalé a také hluéné, byl zazrak je viibec vyrobit.
Instrukce pro klienta nezobrazovala obrazovka, ale valce s népisy "Vlozte kartu",
"Odeberte penize." Bankovky byly ulozeny v
obalkéch, které se musely plnit rucné a Casto
se zasekdvaly. Rust poctu bankomatii byl
pozvolny nejen diky své vysoké cené, ale i
odporu bankétu, kteti se bali, ze diky nim

budou jejich klienti chodit méné casto na

» pobocky a ,bankéti” prodaji méné produkta.

Obr. ¢.9 - Otevieni prvniho bankomatu na svété Barclay's
Bank 1967

® Kratka historicka exkurze : ...c.d.
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(pozn. autora: V soucasnosti se setkavame s opacnym trendem. Vzestup ceny lidské
pracovni sily a ndkladii na provoz pobocek bank vede financni instituce k tomu, aby

preorientovali portfolio svych klientii k elektronickému bankovnictvi v jakékoliv podobeé.)

V roce 1975 jich bylo na svété v provozu pies 5000, loni jiz vice nez 1,1 milionu (z
toho 900 000 v siti VISA a MasterCard) a kazdy rok jich sto tisic ptibyva. NejvetSimi
vyrobci jsou firmy NCR, Diebold a Wincor-Nixdorf.

Bankomaty byly zatazeny mezi 100 nejvyznamnéjSich vynalezh 20. stoleti. Staly se
prvnim pocitaCovym zafizenim a soucasné distribu¢nim kandlem obsluhovanym laickou
vetejnosti. Jejich vyvoj predstavoval jednu z nejvétSich investic, kterou banky za
poslednich 30 let vlozily do informacnich technologii. Diky nim usSettily velké naklady

spojené s vyplatou hotovosti na pobockach.

3.5 Prvni elektronické platebni terminaly - POS

Jakmile banky zacaly kviili bankomatiim vydavat karty s magnetickym prouzkem,
byly vyvinuty a v polovin¢ 70. let se objevily POS elektronické platebni terminaly.
Nahradily mechanické snimace (imprintery) a umoznily nejen zrychlit placeni kartami, ale
také snizit riziko vydavatelii platebnich karet. Transakce bylo
mozné ovéfit proti seznamu zablokovanych karet ulozenému v
paméti terminalu nebo od roku 1984 autorizovanim transakce
on-line pfimo u banky, kterd kartu vydala. Dnes je na svété
okolo 24 miliont platebnich terminalti a kazdy rok se jejich

pocet zvysi o dalsi tfi miliony. NejvétSimi vyrobcei jsou firmy

Ingénico, VeriFone a Hypercom.

Obr. ¢.10 - POS terminal

Platit kartou vSak Ize také pomoci faxu, internetu nebo mobilnich telefonti. Nové
systémy MasterCard SecureCode a Verified by VISA zajisti bezpecnost pouZiti platebnich
karet i ve svété virtudlnich obchodl. Oproti slozitému a drahému protokolu SET z

poloviny 90. let jsou ob& technologie mnohem jednodussi na implementaci i provoz.!'”

O Kratka historicka exkurze : ...c.d.
(9K ratka historicka exkurze : ...c.d.
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3.6 Platebni karty v Ceské republice

Se zahrani¢nimi platebnimi kartami jsme se v tuzemsku setkali poprvé v zari
roku 1969, kdy cestovni kancelai Cedok za¢ala p¥ijimat platby kartami Diners Club.
Prvni platebni karty vydala Zivnostenskd banka v roce 1988. Tzv. dispoziéni karty k
tuzexovym Gétim slouzily k vybéru tzv. tuzexovych bont na ptepazkach SBCS a pozdgji i

k placeni v obchodech Tuzexu.

O rok pozdé&ji (1989) testovala Ceska statni spofitelna v Praze prvni off-line
bankomat. V roce 1991 vydala Zivnobanka prvni kartu VISA. V tinoru 1992 Komeréni
banka uvedla do provozu prvni on-line bankomat v zemich byvalého RVHP a nabidla

klientdm prvni karty MasterCard a Cirrus. Dal3i banky je rychle nasledovaly. '

V soucasné dobé je v CR vydano jiz pres Sest milionii karet a staly se

nepostradatelnou soucdasti naseho zivota.

3.7 Nahradi platebni karty hotovost?

Nézev jedné vyznamné svétové meény dodnes pfipomina, co uz dnes neni tplné
samoziejmé a co by jednou mohlo piestat platit uplné - Ze penize jsou kulaté. Japonsky
Yen se pise v ,,Zemi vychazejiciho slunce* znakem pro "kruh" ¢i "kulaty tvar" a stejnou

etymologii ma i jméno této mény.

Japonsko je napfed v mnoha technickych vyndlezech, ale jedné tradi¢ni véci se
tamni obyvatele drzi - CastéjSiho pouzivani hotovosti v porovnani s Evropou ¢i Spojenymi
staty. AvSak ani v zemich, kde platebni karty a dal$i moderni formy placeni ziskavaji na

sv¢ oblib¢ rychleji, neodchazi hotovost ze scény ekonomickych déjin.

Britské spolecnost Retail Banking Research (RBR) se rozhodla prozkoumat trendy
v oblasti hotovosti, jejich roli v platebnich systémech a pfedevsim trh bankomati, ktery je -
alespont v soucasné dob¢ - na pouzivani hotovosti zavisly. Ve své zpravé "The Global
ATM Market to 2004" analyzuje mimo jiné hlavni trendy pouzivani hotovosti doma i1 ve
svete.

Zjisténi jsou piekvapiva - trendy jsou stejné v naprosté vétSin¢ zemi svéta.

Mnozstvi hotovosti v ob¢hu prakticky vSude roste a nikoliv klesa, jak uvadély nékteré

UDJURIK, Pavel. Www.bankovnictvi.ihned.cz : Chytré karty po 30 letech [online]. Ceské republika : Www.bankovnictvi.ihned.cz, 2004 ,
16.9.2004 [cit. 2005-04-20]. Cesky. Dostupny z WWW: <http://bankovnictvi.ihned.cz/3-14895970-platebn%ED+karty-900000_d-30>.
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predpovédi jesté pred par lety. Frekvence hotovostnich plateb je zhruba konstantni. I kdyz
se nartst hotovosti upravi o inflaci, vyjde opét ve vétSiné zemi objem hotovosti jako
stabilni aZ rostouci i v redlném vyjadifeni. A ani pomér celkové hodnoty, kterou
predstavuje hotovost v obéhu, a velikosti jednotlivych ekonomik, se v ¢ase pfili§ neméni.

"Platebni karty kratkodob¢ hotovost urcité nenahradi,” pise se ve zpravé RBR.

Co je vSak moZna nejprekvapivéjsi zjiSténi - hotovost je nejlevnéjsi. Celkové
naklady na kaZdou hotovostni transakci v ekonomice pro banky (nejsou zapocteny
naklady vznikajici mimo komer¢ni banky) jsou nizs$i nez naklady bank na kterékoliv

jiné platebni médium. A zvlasté to plati pro malé transakce.

Vysvétleni je jednoduché. VétSina hotovostnich transakei probihd mimo
bankovni systém a banky s nimi nemaji naklady s vyjimkou prvniho kroku - tedy
vydani hotovosti a pfipravy tohoto vydani. V Britanii proto z hlediska bank primérna
hotovostni transakce piijde zhruba na 8 penci, zatimco Sekova transakce na 45 penci,
karetni transakce na 30 penci, elektronicka transakce na 20 penci a tvérovy transfer na 50
penci. Nejde o specificky britsky fenomén - k podobné strukture ndkladovosti transakci

dospéla v jedné své analyze také tfeba norska centralni banka.

Pokud by mély byt hotovostni transakce nahrazeny bezhotovostnimi, pak by to
znamenalo, ze banky misto nakladl na jednu operaci mohou mit naklady tfeba na padesat
operaci. Konkrétn¢ naptiklad jeden vybér z bankomatu v hodnoté 3000 K¢ bude nahrazen
padesati drobnymi nakupy kartou u padesati obchodniki, takZze banka misto nakladi na
transport hotovosti a obsluhu bankomatii mize mit naklady na padesat karetnich transaket,

u kterych tyto 3000 K¢ budou utraceny.

Zejména z tohoto diivodu hotovost ani v dobé modernich bankovnich sluzeb
neztraci a v blizké dobé neztrati svoji pritazlivost a ekonomickou opodstatnénost pro
drobné nakupy. Jedno je ziejmé na prvni pohled. Nez bude mozné nahradit hotovost, je

tteba snizit naklady na alternativni typy transakei.
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Banky nebudou usilovat o vytlaceni hotovosti na okraj platebniho systému ani svoji
poplatkovou politikou. Ta miize byt nastavena ptiznivé nebo neptiznivé vici hotovostnim

transakcim ve prospéch ¢i v neprospéch téch bezhotovostnich.

V Ceské republice ke zdrazeni vybérti z bankomati ale v poslednich letech doslo a
posun ke zdrazeni vybéri hotovosti pokracuje i letos. "Budou-li banky vytlacovat vyber
hotovosti vysSsimi poplatky, budou nahrazeny jejich bankomaty nahrazeny. (tzn. budou
nahrazeny sluzby jejich bankomatii sluzbami jinych spolecnosti, které levnou hotovost

nabidnou).” ¥

(2 KAREL, Machala. Hotovost je (zatim) nenahraditelnd [online]. Ceské republika : Www.bankovnictvi.ihned.cz, 2004 , 19. 2. 2004
00:00 [cit. 2005-04-20]. Interpretace zpravy spolecnosti Retail Banking Research s nazvem: \"The Global ATM Market to 2004\".
Cesky. Dostupny z WWW: <http://bankovnictvi.ihned.cz/3-13981750-platebn%ED+karty-900000 _d-79>. Http://bankovnictvi.ihned.cz.
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4 TYPY PLATEBNiCH KARET

4.1 Debetni platebni karty

Debetni karta umoziuje klientovi vycerpat finance jen do vySe zlstatku na uctu - je

pfimo vztazena k ur¢itému finan¢nimu uctu klienta.

Rozvoj vypocetni techniky a telekomunikaci ptinesl v 70. letech vznik debetnich
karet spojenych s béznym uctem klienta. Do t¢ doby byly platebni karty vydavany bez
pfimé vazby na ucet. Moznost ovéfit, zda pravé provadénou transakcei klient nepiekracuje

zustatek na U¢tu nebo povoleny uvérovy limit, byla hlavni pfi¢inou rozsifeni

bankomatovych karet, nejprve ve Spojenych statech.

Velky vliv na rozSifeni karet mezi klienty bank méla sprdvna taktika penéznich
ustavii. Tém nejlepSim klientim nabizely Charge Card a tUverové karty a nizS§im
pfijmovym skupindm - zejména mladym lidem a studentim nabidly bankomatové karty.
Banky védély, ze maji-li se karty rozsifit, musi pro n¢ ziskat mladez, ktera sice financi
nema dostatek, ale ¢asem doroste do manazerskych pozic. Zvykne-li si na karty béhem
studia, bude je pouzivat i do budoucna. A protoze v 70. letech méla mladez stale blizsi
vztah k technice a poc¢itacim, nebyl problém elektronické bankomatové karty rozsitit na
pidé americkych univerzit a vysokoskolskych koleji, odkud pronikly do Siroké

vefejnosti.!"

4.2 Kreditni platebni karta - ,,iivérova*

Kreditni karta umoznuje klientovi Cerpat finance zaptijcené bankou a piidélené na
uvérovém uctu nebo umoznuje odCerpavani financi z vnitropodnikového uctu banky.
(Klient nemusi mit zalozeny ucet, ale ma jen vydanu kartu.) Kreditni karty byvaji také
oznacovany jako karty s odloZenou splatnosti (Grace Period). Klient v jednom mésici
vycerpa finance a v prubéhu druhého je do urcitého data bud’ bezlro¢né splati, nebo zacne
splacet suroky dle splatkového kalendaie (viz. obrazek ¢.11). Splatka se vétSinou

pohybuje kolem 5% z vyc€erpané Castky.

(3 JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikagnich karet. 2. pfeprac. vyd. Praha : Grada publishing, spol. s.r.0., 2001. 171 s. Dostupny z
WWW: <www.grada.cz>. ISBN 80-247-0195-2.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 27

4.3 Charge karta - ,,uvérova*

Charge karta umoznuje klientovi Cerpat finance zapujcené bankou a piidélené na
uvérovém UCtu nebo umoziuje odCerpavani financi z vnitropodnikového uctu banky.
Rozdil oproti kreditni karté je ve zplsobu splaceni. Charge karta ma také odlozenou
splatnost - grace period (v CR vétsinou az o 45 dnii), ale dileZité je, ze klient musi splatit

dluznou ¢astku k ur¢itému datu - neni mozné vytvorit splatkovy kalendar.

Kalendaini Mésic Kalendaini Mésic
1 10 20 31 1 14 20 30
Platby v obchodech Vypis Splatka
14 dni
25 dni
35 dni
45 dni
> Datum splatnosti

Obr. ¢.11 - Grace period Kkreditnich a charge karet
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5 VLASTNOSTI PLATEBNICH KARET

5.1 Elektronické platebni karty

Elektronicka platebni karta umoznuje transakce na bankomatu (ATM) nebo u

obchodnika s elektronickym (on-line) terminalem (POS).

5.2 Embossované platebni karty

Embossované karty umoznuji transakce na bankomatu
(ATM), nebo u obchodnika s elektronickym (on-line)
terminalem (POS), u obchodnika s mechanickym terminalem |
bez on-line spojeni (imprinter) a také e-commerce transakce

(internet a MO/TO - mailova ¢i telefonicka objednavka).

5.3 Cipové karty (debetni nebo kreditni ¢ipové karty)

Cipové karty jsou predstavitelem platebnich karet nové generace. Udaje na karté
jsou ulozeny v Cipu, ktery si nejen pamatuje, ale také vlozend data chrani pied jejich
zneuzitim. V piipadé opakovaného pokusu o neopravnéné Cteni udaju z karty je schopen
data nejen zablokovat, ale 1 znicit.

Volné¢ se tak da srovnat naptiklad s chovanim SIM karty mobilniho telefonu, kterou

vétSina z nas dobfe zna. Tato technika znacné omezuje moZznosti

zneuziti platebni karty. Prvni testy s Cipovymi kartami pro platebni

aplikace provedla Komer¢ni banka ve spolupraci se spole¢nosti MUZO
Jiz v letech 1996-1998. V letech 1997-1999 pak KB, IPB a Agrobanka
.'N ) E "t‘ testovaly tzv. elektronickou penézenku Clip. Projekt probéhl ve
| spolupraci s Europay International a MUZO.

Obr. &.13 - Cipové karty

Dne 1. dubna 1990 bylo zahdjeno vydavani prvnich ¢ipovych bankovnich karet na
svété. VSechny karty se znackou CB byly ve Francii nahrazeny do konce roku 1992
kartami s magnetickym prouzkem a Cipem (hybridni karty). Vysledky migrace byly
vynikajici. Ztraty z podvodii u francouzskych karet klesly v letech 1991-1998 desetkrat z
0,162 % na 0,018 %. Jen asi 10 % transakci bylo nutné ovétfovat on-line, vétSina byla
ovéfena na Urovni Cipové karty. Diky tomu vyrazné klesly provozni nédklady na

telekomunikace a autorizace transakci.
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V CR jiz zavedly &ipové karty EMV Komeréni banka (2002) a CSOB (2003). Dalsi
banky je nyni zavadéji (eBanka, Volksbank) nebo jejich nasazeni ptipravuji (Ceska
spofitelna, HVB Bank). S celkovou vyménou magnetickych karet za ¢ipové muizeme
pocitat do roku 2008-2009. Vice nez 70 % platebnich terminala je jiz pfipraveno pro
prijem ¢ipovych karet (dle informaci spolecnosti MUZO). Naklady na migraci na ¢ipové
karty odhaduji Clenské banky Sdruzeni pro bankovni karty (SBK) na vice nez 1 mld.
K.

5.3.1 Cipové karty a bezpe¢nost transakei

Cipové karty jsou v podstaté poéitatem v kapse, ktery navic
muze obsahovat tzv. RSA kryptoprocesor. Na ¢ip se uklada
zejména certifikat vetejného klice a privatni Sifrovaci kli¢ uzivatele,
coz umoziuje realizovat procesy silné autentizace a elektronického
podpisu. Pfijemce elektronické zasilky (banka) tak mize rozpoznat

pravost pifijatého dokumentu i totoznost klienta.

Obr. ¢.14 - Vyroba
mikromoduli (chipi do
platebnich karet)

Ochrana elektronické transakce a bezpeCnost zjiStovani totoznosti klienta
prostiednictvim ¢ipové karty je mnohem vyssi, nez napiiklad trvalym nebo jednordzovym

heslem & pomoci autentiza&niho kalkulatoru."'>

5.4 Bezkontaktni karty

Americké banky dnes vice zajimaji bezkontaktni Cipové karty, které jim umozni
rozsifit bezhotovostni placeni do novych segmentl trhu (zejména restaurace rychlého
obcerstveni, parkovaci a prodejni automaty nebo turnikety v méstské¢ hromadné doprave).
MasterCard od roku 2003 testuje technologii bezkontaktni cipové karty PayPass.
Konkuren¢ni VISA zase ovétuje technologii NFC (Near Field Communication) spole¢nosti
Philips a Sony, kdy v platebni kart¢ nebo SIM kart¢ mobilniho telefonu, je ulozen Cip s

radiovou anténou.

(9 JURIK, Pavel. Www.bankovnictvi.ihned.cz : Chytré karty po 30 letech ...c.d.

(9 ROSOL, Ivo. Cipy a privdtni bankovnictvi [online]. Ceska republika : Economia, 2004 , 16. 9. 2004 00:00 [cit. 2005-04-25]. Cesky.
Dostupny z WWW: <http://bankovnictvi.ihned.cz/3-14896000-platebn%ED+karty-900000_d-b1>. Www.ekonomia.cz.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 30

SouCasnd zména piesunu odpovédnosti znamena, ze vydavatel Cipové karty
neponese riziko jejiho zneuziti pouze u padélku karty. U zneuzitych karet ponese
odpovédnost jako dosud. Negativni dopad této zmény zmiriiuje skutecnost, ze vétSina
transakci (pfes 90%) probihd v domovském staté klienta. Pokud v této zemi bude
vybudovéna infrastruktura pro pfijem ¢ipovych karet v obchodech (jako je tomu jiz nyni u
vétsiny zuétovacich bank v CR) a ¢ipové karty budou tvofit vétsinu platebnich karet, riziko

I e , Y oixs (16
jejich zneuziti se vyrazng snizuje."'®

5.5 Minikarty Bank of America

V listopadu 2002 zavedla Bank of

DISCSVER ‘oo ’

America zcela novy produkt - mini verzi
»VISA Check Card". Tato karta ma
poloviéni velikost nez bézné kreditni

karty a je urcena k pfipojeni na krouzek

ke klic¢um.

Obr. ¢.15 - Miniaturizace platebnich karet

»Minikarta" je urena k placeni v platebnich termindlech, nikoliv k vybérum
hotovosti z bankomatt. Kartu chce Bank of America vydat 11 milionim ze svych 17
miliond klientd. Koncem roku 2003 nabidne ,,minikartu" formou licence 1 dal§im ¢lenim

VISA. Ptiklad Bank of America nasledovaly American Express, Discover a Virgin.

V srpnu 2003 MasterCard International zavedl ,minikartu" v regionu Asie-
Tichomofi. Karta s nazvem MasterCard SideCard je ,,ukryta" v ergonomickém pouzdie
a muze byt pouzita k placeni v jakémkoli platebnim
terminald. Na rozdil od konkuren¢nich produktl je
MasterCard SideCard pfipravena pro umisténi
kontaktniho 1 bezkontaktniho ¢ipu a muze slouzit
napt. 1 k placeni v prodejnich automatech nebo

restauracich rychlého ob&erstveni.!”

(9 JURIK, Pavel. Www.bankovnictvi.ihned.cz : Chytré karty po 30 letech ...c.d

UDJURIK, Pavel. Encyklopedie platebnich karet : Historie, soucasnost a budoucnost penéz a platebnich karet. 1. vyd. Mgr. tomas Cach.
Praha : Grada Publishing, a.s., 2003. ISBN 80-247-0685-7. 4.10 Minikarta Bank of America, s. 139.
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Obr. ¢.16 - Z jakych dili se sklada MasterCard
SideCard
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5.6 CoBrand & Affinity karty

Zacatkem 80. let hledaly
americké  banky nastroje  pro
marketing ziskovych segmentll na
trhu s velkou konkurenci. Jednim z
nastroji, které byly vyvinuty, se
staly tzv. Affinity Card. Tyto karty
jsou produktem, ktery je urcen pro

specifické klientské skupiny.

Obr. ¢.17 - Piiklad CoBrandové karty

Prvnimi ptiklady byly karty nabizené zubnim Iékaiim, pravnikim nebo darcim
nadaci, tedy vSem, ktefi vykazuji vysoky pfijem a stabilitu svého zamé&stnani. Pozd¢ji, v
90. letech, byl vyvinut dal$i nastroj - Co-brand Card, vydavand bankou spolecné s

komer¢ni organizaci.

Affinity a Co-branded karty jsou ptikladem strategické spoluprace mezi vydavajici
bankou a partnerem. Tato spoluprdce musi byt zaloZzena na peclivé marketingové a
nakladové analyze. Vydavatel karty ziskdva pomoci téchto karet pfimy nebo nepiimy
pristup k databazi potencidlnich klientd a nové distribu¢ni kanaly, zatimco partner tézi z
podpory technického a obchodniho zdzemi banky. Produkt je vSak tfeba velmi dobte
marketingové piipravit, aby se neztratila identita vydavajici organizace (banky) a zdkaznik

nevnimal potizeni této karty jako produkt nebankovniho partnera.

5.6.1 Affinity Card

Affinity Card jsou karty vydavané bankami nebo specializovanymi organizacemi
spolecné s nepodnikatelskymi subjekty. Jejich cilem je pro platebni karty konkrétniho
vydavatele ziskat skupinu osob, které spojuje spole¢né povolani (lékafi, pravnici ap.),
spole¢né zajmy (ochrana zvifat, ochrana ptirody, charitativni ¢innost aj.) nebo ¢lenstvi v
z4jmovych klubech (napft. sportovnich). Aby byl kartovy program Uspé$ny, musi ¢lenim

cilové skupiny ptinést zvlastni hodnotu navic.
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5.7 Internetova platebni karta - ,,virtualni*

U internetové platebni karty se jedna o tzv. virtudalni
platebni kartu, kterd je urCena vyhradné pro nadkupy za zbozi a
sluzby v siti internetu a prostfednictvim tzv. MO/TO objednavek

(Mail Order / Telephone Order).
Virtudlni platebni kartou se rozumi to, Ze karta neexistuje
ve fyzické plastové podobé, je pouze vygenerovano jeji Cislo,

casova platnost a CVC2 kéd. Platebni kartu nelze pouzit pro

vybéry z bankomatti nebo k platbam u ,,kamennych* obchodnik.
Obr. ¢.18 - eCommerce

Virtudlni karty jsou jiz vydavany v 19 zemich Evropy. Ve stiedni a vychodni
Evropé jsme ¢tvrtou zemi, kterd virtualni karty zavadi (po Polsku, Mad’arsku a Rusku).

Celosvétove jsou virtualni karty vydavany v jiz 72 zemich.

5.8 Proc si ,,InternetCard* poridit ?

Virtudlni platebni karta je urCena pro klienty, ktefi bézn¢ provadéji e-commerce
nakupy, které hradi prostfednictvim svych platebnich karet. Pouzivanim virtudlni platebni

karty snizuji dopady z jejiho ptipadného zneuziti, nebot”:

» dochazi k rozloZeni rizika mezi klientovu béZnou a virtualni platebni kartu. Bézna
platebni karta je zablokovéana pro e-commerce transakce, nebot’ pro né klient pouziva
virtualni platebni kartu. Obchodnik nemiize zneuzit udaje o karté, které ziskal z
fyzického obchodu k podvodnym e-commerce ndkuptim na ucet klienta.

= klient si mize na virtudlni kart& nastavit vlastni tydenni limit podle svych potieb. V
ptipadé zneuziti virtualni platebni karty e-commerce obchodnikem tedy ptichazi o
podstatné mensi ¢astku, nez u ,,bézné* karty.

* zmeéna limitu virtudlni platebni karty je vétSinou zdarma

= v pfipad¢€ zneuziti se virtudlni karta pouze blokuje, coz znamena usporu poplatku za jeji

stoplistaci.

5.9  Elektronicka penéZenka (viz.také ¢ipové karty)

Prvni elektronické penize (e-money) se objevily v Evropé na pocatku devadesatych

let minulého stoleti ve formé tzv. elektronickych pencézenek, kde penézni hodnota byla
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uloZena na Cipové karté. Diky ocekdvanym obchodnim uspéchim, které se ale vétSinou
nepotvrdily, vznikla celd fada produkti, z nichz mnoho skon¢ilo po etapach pilotniho
provozu (mezi nimi i Cesky projekt Europay Clip) diky velkym a pomalu navratnym

nakladiim na rozSifovani akceptacnich siti a malému zajmu klientt.

Elektronicka penézenka je vyuZivana pouze u nékterych bank v CR. Jedna se o
platebni kartu opatifenou Cipem, na které jsou nahrany informace o stavu uctu. Kazdy
platebni termindl po té provede pii platbé¢ odecet stavu nahraném na platebni karté.
Vyhodou je rychlost systému. Obchodniklv terminal (POS) nemusi byt napojen na banku.

(pozn. autora: odstavec volné prelozen dle European Card Review)(lg)

= Nevyhodou elektronické penézenky je nepfesnost v ziistatcich na uctu klienta —
aktualizace informaci nahranych na platebni kart¢ se provadi pies bankomaty.

» Vzhledem ke kolisani stavu U¢tu klienta nemusi informace o zlstatku vzdy
odpovidat.

= Pojem elektronickd penézenka byva také pouzivan v souvislosti s elektronickym

bankovnictvim.

9ssue 3/4 2004. Hitp://www.europeancardreview.com : European Card Review. 2004, 3.étvrtleti 3, s. 0. Dostupny z WWW: <
http://www.europeancardreview.com/Issue.html>.
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6 PLATBA PLATEBNi KARTOU

Na pocatku je banka (nebo jina instituce), kterd vyda kartu svému zékaznikovi.
Karta ma urcity ¢asovy limit (tzn. jakou ¢astku mohu za urcité obdobi vycerpat) a pokud
je spojena s bankovnim uU¢tem zdkaznika, miZe, ale nemusi, mit i absolutni limit dany
aktudlni vysi ziistatku na tomto uctu. Pokud se zdkaznik rozhodne kartu pouzit k platbeé v
obchod¢, predd obchodnikovi ur€ité informace: své jméno, Cislo karty a dobu jeji
pouzitelnosti. Dale by mél zadkaznik prokazat, ze drzitelem karty je skute¢né on. Dé&je se
tak podpisem (a jeho srovndnim s podpisem na kart¢), v nékterych statech i1 predlozenim
osobniho dokladu. Tim ale celd procedura nekon¢i. Obvykle nasleduje jesté autorizace
platby. Obchodnik ptedd informace spolu s vysi platby své bance a ta se prostiednictvim
autoriza¢niho centra dotdze banky zakaznika, zda lze platbu provést. Pokud je vSe v
poradku, zakaznikova banka da souhlas a snizi denni limit o pozadovanou castku
(ptipadné také rovnou castku zablokuje na uctu klienta). Zd4 se to komplikované, ale
pokud vS$e probihéd on-line, je to otazka nékolika vtefin, pokud obchodnik u své banky

musi ovétovat platbu telefonicky, trva to méné nez minutu.

Po provedeni autorizace obchodnik ptredava zbozi zakaznikovi, k vlastni platbé ale
jesté nedoslo. Obchodnik obdrzi platbu od své banky obvykle 2az10 dni po piedani
informaci nutnych k provedeni transakce, zcela nezavisle na ¢asu a zptsobu uhrady ze
strany zadkaznika. Zakaznik zaplati své bance, a to v zavislosti na druhu karty (kreditni,
debetni) bud’ téméf okamzité inkasem z Gi¢tu, nebo pozdé&ji. O Case a zplsobu vyrovnani

mezi bankou obchodnika a bankou zakaznika mi neni nic znamo, neni to vSak dulezité.

(Pozn. autora: Transakce platebni kartou se promitaji na uctu klienta v redlném
case, nebo s vétsinou dennim zpozdenim - , pruznost” banky zavisi na schopnostech

bankovnich systémii.)

Pokud zékaznik najde na vypisu z Uctu, ktery nasledné¢ obdrzi od své banky,
nesrovnalosti, mize platbu reklamovat. Zakaznikova banka ptedd reklamaci bance
obchodnika a ta obchodnika vyzve, aby (obvykle do 48 hodin) ptredlozil vSechny
doklady spojené s transakci, zejména vSak zakaznikiiv podpis. Pokud  obchodnik
doklady neptedlozi nebo podpis nesouhlasi se vzorem, banka obchodnikovi chybné
pozadovanou platbu strhne z i¢tu nebo mu o ni snizi nasledné platby a penize vrati bance

zékaznika. Pfesny tok informaci znazornuje nésledujici obrazek.
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6.1  Nakupy u obchodnikii, vybéry z bankomatu

Karetni spole¢nost

Banka obchodnika VISA

MASTERCARD
MUZO

Obchodnik Banka zakaznika

Platebni karta Bankomat ATM

A 4

Sit EURONET Bankovni ucet

Obr. ¢.19 - Mechanismus platby u obchodnika a ATM

Sit Euronet je spolecnost provozujici sit bankomatii. Bankomaty jsou vétsinou

k dispozici v supermarketech nebo na ulicich vétsich mést.

6.2 Nakupy na internetu

Internetovy zakaznik Dodani zboZi P Internetovy obchodnik

Internetovy Zakaznik i vybere zbozi na internetové prodejni aplikaci a zaplati Internetovy

zakaznik

prostfednictvim platebni brany obchodnikovy banky obchodnik

Potvrzeni nakupu zadanim Cisla Presmérovani zakaznika na banku

karty piip. PINu nebo CVC/CVV obchodnika spolu s detaily o platbé

Vysledek autorizace | Banka Banka Vysledek autorizace

zakaznika obchodnika

Obr. ¢.20 - Mechanismus platby na internetu
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Pti platbach na internetu je systém platby podobny. Jedinym rozdilem je, Ze obchodnik
neptijde s platebni kartou do styku. Zakaznik mu sdéli ¢islo platebni karty, datum expirace

(ukonceni platnosti) a CVC (Mastercard)/CVV (VISA) kéd, ktery je alternativou PINu.

6.3 Poplatky bank pri provedeni transakce

U pouzivani platebni karty mohou nastat dvé situace:

= Platebni kartou platim u obchodnikli za sluzby nebo zbozi - v takovém

pfipad¢ vétSinou hradi ndklady s platbou spojené obchodnik.

= Vybiram z ATM - pokud vybirdm v CR, vétinou platim poplatek stanoveny
dle ceniku banky, ktera kartu vydala.

=  Vybirdm z ATM - pokud vybiram v zahranici, je mozné ze poplatek bude
stanoven ur¢itym procentem s vybrané ¢astky. Doporucuji se pted cestou do

zahrani¢i u své banky piedem informovat.

6.3.1 Poplatky za platby u obchodniki

V zemich Evropské unie a na Islandu, v Lichtenstejnsku a Norsku se muze také
stat, ze vam obchodnik pfi platbé kartami Maestro nebo MasterCard natctuje k ¢astce
nakupu 1 pfirazku za platbu kartou, kterd je vylucnym rozhodnutim konkrétniho
obchodnika. Utéchou snad miize byt jen to, Ze vyse pfirazky nesmi piesahovat naklady,
které prokazatelné souviseji s ndklady obchodnika na akceptaci vasi karty. Témito naklady
se rozumi napfiklad telekomunikaéni poplatek nebo poplatek za zpracovani transakce

bankou.
Dalsim pozitivem je i to, Ze na uplatnéni uvedené piirazky a jeji vysi vas musi
obchodnik upozornit ptedem. Nemusi to vSak byt Ustné, nebot’ staci i upozornéni ve formé

informac¢niho ndpisu umisténého vedle pokladny.

Udtovani téchto pfirazek je pomémé novou zaleZitosti a obchodnikiim to umoznila
asociace MasterCard zménou svych pravidel k 1. lednu 2005. S timto rozhodnutim pak v
nedavné dobé vyjadila sviij nesouhlas i Komeréni banka. Uétovanim ptirdzky u platebnich
karet by tak pravdépodobné¢ omezilo vyhody, které akceptace platebnich karet piindsi a

demotivovalo by zdkazniky k jejich pouzivani.

Nadto nedovoluje asociace MasterCard pouzivat platebni karty MasterCard a

Maestro v Irdnu, Libyi, Barm¢ a Sudanu.


http://blesk.mesec.cz/adresar/mastercard/
http://www.mesec.cz/clanky/desetnik-spor-o-platebni-karty-se-vyostruje/
http://www.mesec.cz/tiskove-zpravy/pravidlo-o-neuctovani-prirazky/
http://www.mesec.cz/tiskove-zpravy/komercni-banka-se-neztotoznuje-s-novymi-pravidly-asociace-mastercard/
http://blesk.mesec.cz/adresar/komercni-banka/
http://blesk.mesec.cz/adresar/mastercard/
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6.3.2 Zvyhodnéné poplatky za bankomat v zahranici

Mate-li svou platebni kartu u banky, kterd disponuje svymi pobockami v okolnich
zemich, mize vam byt pfi jejich pouziti u vybéri z bankomatii u téchto pobocek uétovan
zvyhodnény poplatek. Plati to naptiklad pro Ceskou spofitelnu, ktera vyuziva bankomaty

skupiny Erste Bank, disponujici pobo¢kami v Rakousku, na Slovensku, v Chorvatsku a

Madarsku. '

DANTOS, Ondtej. Zvyphodnéné poplatky [online]. 2004. Ceska repubika : Ringier, 27.4.2005 , 27. 4. 0:00 [cit. 2005-05-03]. Cesky.
Dostupny z WWW: <http://www.mesec.cz/clanky/s-platebni-kartou-do-ciziny/>. Www.blesk.cz.


http://www.mesec.cz/adresar/ceska-sporitelna/
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYZA RIZIK POUZIVANI PLATEBNICH KARET

7.1 Ztrata a kradezZ platebni karty

Pti ztraté platebni karty je nutné odradit platebni kartu od uctu klienta, a tim predejit
moznému zneuziti financi. Blokace je elektronicky softwarovy ukon, pii kterém dochdzi k
odfazeni platebni karty od uctu klienta. Stoplistace se sklada z blokace (stejné jako u
elektronickych karet) a stoplistace. Stoplist = listina distribuovana vsem obchodnikiim a
bankam. Na stoplistu jsou umisténa cisla zcizenych, ztracenych nebo zneuzivanych karet.

Obchodnik mé povinnost takovou platebni kartu zadrZet a ptedat bance.

7.2 Zneuzivani platebnich karet

K zneuziti mize dojit Spatnou moralkou obchodnika, ktery si bud’ poznaéi udaje na
platebni karté a poté se snazi z platebni karty finance postupné odCerpavat tteba 1 ve velmi
malych ¢astkdch. V dlouhodobém horizontu mtze byt celkovd zneuzita suma odstrasujici.
Jako ochranu proti zneuZziti platebni karty nabizi banky svym klientim okamZitou a
vétSinou bezplatnou likvidaci karty. K zneuzivani platebnich karet dochazi pti ndkupech na
internetu, kdy udaje o své karté¢ postupujeme neznamym osobam. K zneuziti platebnich
karet také Casto dochdzi napt. v asijskych statech. Nechvalné znamé je napi. Thajsko a

okolni staty.

7.3 Rizika jednotlivych ucastnikii transakce

U obchodniki je to velmi jednoduché. Jedinym rizikem jsou podvody ze strany
zakaznikil, a to jak téch, ktefi pouziji informace o cizi karté, tak 1 pfipadné téch, ktefti
zneuziji moznost reklamace(napf. navraceni finanéni ¢astky utracené za zbozi). S timto
rizikem musi obchodnik pocitat a ztraty na podvodech jsou prosté jednim z jeho naklada,

podobné jako ztraty v klasickém obchodé zpisobené kradezemi.

Pokud podil podvodl neptesdhne nekolik malo procent, nemél by to byt problém.
Zakaznikovo riziko zavisi na tom, do jaké miry je ochoten kontrolovat vypis z banky a
pfipadné jak vypada jeho smlouva s bankou. Pokud vypis kontroluje, ma v pftipadé¢, ze
narazi na n¢jakou nesrovnalost, moznost platbu reklamovat. Pokud byla jeho data zneuzita
na Internetu, ma praktickou jistotu rychlého vraceni pencz, pokud byla zneuzita v
kamenném obchod¢, zalezi na okolnostech a na smlouvé, kterou ma se svoji bankou.

Pokud vSak vypisy nekontroluje, mlze postupné pfijit i o hodné penéz. Existuji
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podvodnici, ktefi na zaklad¢ kradenych informaci strhavaji majiteliim karet pravidelné
malé Castky, o kterych predpokladaji, Ze si jich poSkozeni nevSimnou. Toto riziko pro

zakazniky ale nijak nesouvisi s Internetem.

Urcité riziko samoziejm¢ nesou i banky. Banka, ktera kartu vydava, na sebe
obvykle ¢ast nebo dokonce celé riziko podvodné platby piejima dobrovolné. Déla to totiz
proto, aby ziskala zdkaznika. Urcité riziko nese i1 banka obchodnika. Pokud vyplati
transakci, kterd je nasledné reklamovana, mlze se stat, Ze penize z obchodnika nedostane
zpét. To je zjevné divodem, pro¢ ceské banky nechtéji tyto sluzby poskytovat. Maji prosté
obavu, ze podvodnych transakci, jak ze strany zékaznikl, tak ale tfeba i ze strany
obchodnikti, bude vice nez transakci fadnych, a Ze potom z obchodnika nedostanou penize
zpé&t. Jsou tedy platby prostfednictvim karet na Internetu bezpecné nebo ne? Zachovava-li
zakaznik elementarni bezpecnostni zéasady, tedy nesdé€luje-li ¢islo své karty na zjevné
nedivéryhodnych serverech, neposila-li ho e-mailem a kontroluje-li si, zda se mu nezacaly

objevovat na uctu podvodné platby, je riziko prakticky nulové.

Naproti tomu pro obchodniky je riziko redlné a s podvodnymi transakcemi prosté
musi pocitat. Zalezi jen na tom, kolik je podvodi, a zda nckteré dokaze vcas odhalit.

Obchodnika mohou neodhalené podvody 1 pfivést ,,na mizinu®“. ZkuSenost vSak ukazuje,

wewr

7.4 Rady pro uzivatele platebnich karet

1) Nikdy platebni kartu nespoustéjte z o¢i, vzdy nasledujte obchodnika, pokud jde
s platebni kartou do vedlej$i mistnosti.

2) PIN k platebni karté je dobré si pamatovat, nikdy jej nenoste soucasné s kartou
nebo dokonce na karté ptipsany. (znamé jsou pripady, kdy si uZivatel PK ulozil PIN
do mobilniho telefonu...ukradnou-li mi kartu, ukradnou i telefon)

3) Na internetu nakupujte jen u provéfenych obchodniki.

4) Mate-li jakékoliv podezfeni na zneuziti, nechejte kartu radé¢ji zlikvidovat! Poplatek
za likvidaci karty je v dlouhodobém efektu vzdy nizsi nez ptipadné zcizena Castka
z G¢tu. (priklad: dojde ke zcizeni embossované platebni karty. Platebni karta ma
nastaven limit pro platby u obchodniku na 80 tis. K¢ tydné. Klient odmitne
stoplistaci platebni karty za cca 1500 az 4000 K¢ » tzn. klient se vystavuje riziku
ztraty financi az do castky 80 000 K¢ a to opakované kazdy tyden.)
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5)

6)

Pti ziskani nové platebni karty doporucuji nechat si vzhled karty okopirovat (mit
fotokopii jak ptedni strany - ¢islo PK, ale i zadni strany - podpis na podpisovém
prouzku). V ptipad¢ ztraty, kradeZe a néslednych reklamaci u Vami neprovedenych
transakci mate dikazni material s ¢islem platebni karty a s kopii podpisu na
podpisovém prouzku. Neshoduje-li se pii reklamaci vas$ podpis na stvrzence a na
karté¢ mize banka transakci obchodnikovi odmitnout proplatit.

Podpis na podpisovém prouzku platebni karty odliSte od podpisu podpisového
vzoru na Uctu, zabranite tim pfipadnému neopravnénému hotovostnimu vybéru na

pokladné Vasi banky.
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8 ANALYZA TRHU PLATEBNICH KARETV CR AV EVROPE

8.1 Obecny profil uZivatele platebni karty v CR

Uzivatelé karet v Ceské republice maji dobry vztah k platebnim kartim. Diky
obdobi totality nebyl dan prostor jakémukoliv alternativnimu prosttedku platby za zbozi a
sluzby. Soucasné s rozvojem bankovnictvi po roce 1989-1990 doslo k prudkému rozmachu
platebnich karet. Obyvatelé CR si zakladali nové uéty a k nim byla vétsinou automaticky
nabizena platebni karta. Vyvoj by se dal pfirovnat k zavedeni mobilnich telefonti v CR.
Obyvatelé byli postaveni pfed novy fenomén komunikace, aniz by znali ptfedchozi
vyvojové stupné geneze mobilni komunikace. Nemuseli si navykat na nové systémy a
pfechézet ze starSich variant. Proto se naptiklad v CR nerozvinula obliba pagerii jako

tomu bylo v USA - mobilni telefony je ,,pievalcovaly*.

U platebnich karet 1ze sledovat podobny vyvoj. Tradice pouzivani Sekl a jinych
variant uhrad nebyla v CR dostatené rozvinuta. Platebni karta plné uspokojila,

pfedchozimi zkuSenostmi nedotcené, obyvatelstvo.

Obr. ¢.21 - Obecna ilustrace

8.2 Analyza trhu platebnich karet v CR

V CR jsou bankami vydavany pievazné karty systémi MasterCard a Visa, v mensi
mife American Express, nejméné a s klesajicim trendem domaci karty vlastnich, tzv.
»proprietarnich® systémi. Z nebankovnich karet zahrnuji statistiky v souc¢asné dobé v CR

vydavané karty Diners Club a karty spole¢nosti CCS.

Vénujme se nyni stavu rozsifeni platebnich karet v Ceské republice. Nésledujici
grafy a tabulky nam ukazuji Cetnosti rozsifeni platebnich karet k datu 31.12.2004. Jako
informacni zdroj je pouZita statistika SdruZzeni pro bankovni karty. Toto sdruZeni je

asociaci bank, které spolecné¢ vykazuji vysledky o poctech platebnich karet, poctech
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platebnich terminalti a bankomatt. Statistiky zahrnuji informace pouze od Clent tohoto
sdruzeni. (cleny sdruzeni jsou: vyznamné banky v CR a organizace vydavajici platebni
karty — viz. Prilohy dokumentu) Sdruzeni pro Bankovni karty vydava pravidelny ctvrtletnik
CARDMAG (Card Magazin). Informace jsou dostupné komukoliv na internetovych

strankach sdruzeni.*”

8.2.1 Piehled Eetnosti a moZnosti pouZivani PK od 1998 do 2004 v CR

V predchozich odstavcich jsme se vénovali stavu na trhu platebnich karet po roce
2000. Nyni se podivejme na celkovy vzestup pouzivani platebnich karet v CR od tplného
pocatku. Na grafu jasné vidime celkovy vyvoj situace na ceském bankovnim trhu.
V soucasnosti klienti ¢eskych bank pouzivaji 6,6 milionu kusii platebnich karet... téméf

kazdy obcan vlastni platebni kartu.

@0 Statistika SBK. Statistiky Sdruzent pro bankovni karty. 2004, &. 4/2004, s. 1. Statistiky Sdruzeni pro bankovni karty CR. Dostupny z
WWW: <http://www.bankovnikarty.cz/sbk/pages/menu/cz/statistiky cz.htm>.
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Obr. ¢.22 - Vyvoj trhu platebnich karet od roku 1988 do roku 2004 (zdroj: statistika SBK)

Tabulka ¢.1 - Vyvoj trhu platebnich karet od roku 1988 do roku 2004 (zdroj: statistika SBK)

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

\Vydané karty (tis.ks) 1 10 121 193 375 528 839 1285 1415,3 1860,5 2538,9 3960,8 4658,89 5296 6374 6629
Instalovanych ATM 3 7 100 214 564 795 979 1156 1337 1424 1502 1589 1909 2350 2669 2775
Obchodni mista 554 635 743 925 1175 3100 5930 8200 12000 13500 20050 24730 26330 34016 40224 48723 51581
Terminaly EFT POS 4 65 200 2985 4838 6887 10283 16816 25439 31678 34550
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8.2.2 Polty platebnich karet v CR
V CR jsou bankami vydavany prevazné karty systémi MasterCard a Visa, v mensi
mife American Express, nejmén¢ a s klesajicim trendem domadci karty vlastnich, tzv.

,proprietarnich® systému.

Z nebankovnich karet zahrnuji statistiky v soudasné dob&é v CR vydavané karty
Diners Club a karty spolecnosti CCS. Vyvoj poctu vydanych, tzv. aktivnich karet (karty

které jsou evidovany v databazich vydavatelu jako pouZitelné)

Tabulka ¢.2 - Poéty platebnich karet (zdroj: statistika SBK)

2000 2001 2002 2003 2004

Pocet karet celkem 3960 978 4 658 902 5296 067 6373 591 6 867 733
z toho: debetni 3749 164 4504 285 5194 057 5 829 857 5873728
kreditni 37 689 48 520 97 629 203 274 372933

¢ipové 662 914 794 592 800 551 1428 732 2166418

8.2.3 RozloZeni typu platebnich karet a pocty POS

Grafy ¢.1 a 2 nam ukazuji rozloZeni typii platebnich karet v CR. Toto rozloZeni je
ovlivilovano marketingem bank, ale i tlakem karetnich asociaci. Karetni asociace udé¢luji
bankam licenci k provozovani svych platebnich karet. Nedostate¢nd mocnost portfolia
platebnich karet u urcité banky miize byt divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany

karetni asociace. (napt. VISA, MASTERCARD, AMERICAN EXPRES...atd.)
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Obr. £.23 - RozloZeni typi platebnich karet CR v roce 2004 (zdroj: statistika SBK)
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Obr. ¢.24 - Pocty prijemcii platebnich karet dle typu karty a typu platebniho termindlu (zdroj: statistika SBK)

Banky nabizeji svym klientim v ramci rtznych reklamnich akci nékteré typy
platebnich karet se zvyhodnénim, aby dostdli vétsi prodejnosti urcitého typu karty.
Nabizeni urcitého typu platebni karty mtze byt i z divodu spolecenské prestize klienta.
Ne kazdé banka nabidne novému klientovi hned vyssi typy PK. (vétSinou zavislé na bonité

klienta)

Podil plateb na celkovém poctu a objemu transakci lze povaZovat za ukazatel
Hkartové kultury®, tzn. rozsahu pouzivani karet k bezhotovostnim platbam, nikoli
k cirkulaci hotovosti. Podil v CR, jak vyplyva ze statistik SBK, je u platebnich karet vice

nez dvojnasobny proti Polsku, s prakticky stejn¢ dlouhou historii platebnich karet.
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Tabulka ¢.3 - Objemy transakci v letech 2001-2004 u obchodnikii a ATM (zdroj: statistika SBK)

ISSUING - TRANSAKCE (retail) 2001 2002 2003 2004
Pocet transakci celkem 21 886 186 35815952 67 652 432 84 790 403
Pocet domacich transakci 20215011 33 816 397 64 938 429 81 517 985
Pocet zahrani¢nich transakci 1671175 1997 192 2 693 387 3272418
Objem transakci celkem (v tis. K<) 32 896 682 42 484 356 77 588 299 93 885 100
Objem domacich transakci (v tis. K<) 27 830 625 37 443 337 68 685 388 85 087 792
Objem zahr. transakci (v tis. K<) 5066 356 5523216 10 056 137 8 146 300
ISSUING - TRANSAKCE ATM 2001 2002 2003 2004
Pocet transakci v ATM 97 579 382 108 807 976 118 096 693 119 916 302
Objem transakci v ATM (v tis. K&) 268 310 261 268 310 261 344 853 470 382 738 393

= Pocet i objem plateb trvale roste i kdyz ne rovnomérné. Nartist mezi roky
2004 a 2003 je jen zhruba tfetinovy proti roku 2003 kdy vzrostl pocet i

objem plateb téméf dvojnasobné proti pfedchozimu roku 2002.

= Pocet plateb platebnimi kartami ceskych vydavatell vzrostly za pét let vice
nez Sestinasobné, jejich finanéni objem se zltyinasobil. Je pozitivni, Ze
pocet a objem plateb kartami rostl rychleji nez poCet a objem vybéra
hotovosti v bankomatech, celkovy objem vybéri je stale proti objemu plateb

témer Ctyindsobny ale v r. 2000 to byl Sestinasobek.

= Pocet i objem plateb trvale roste, i kdyz meziro¢ni zmény jsou rozkolisané.
U bankomatovych transakei je naproti tomu patrna urcitd stabilizace poctu
vybéri pii rostoucim objemu vybirané hotovosti. To je zfejmé vyrazny vliv
zavedeni, resp. zvySeni poplatkll za vybér a jejich rozliSeni na bankomaty
vlastni banky a bankomaty cizi. Dusledkem je ,.ekonomické” chovani

drzitelt karet.?"

Podivame-li se na tabulku, vidime, Ze na pfiklad v minulém roce proslo ptes
platebni karty v Ceské republice celkem 476 623 493 196 CZK (tzn. 476 miliard korun).

Je jasné vidét, ze obyvatelé v CR stale radégji plati v hotovosti. Platebni karty pouZivaji

vrwe

poctem obchodnikii pfijimajici platebni karty - pfevazné v mensich obcich).

@D Statistika SBK. Statistiky Sdruzeni pro bankovni karty. 2004...c.d.
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0 Objem transakci na POS celkem & Objem transakci v ATM celkem

Obr. &.25 - Objemy transakei ATM & POS v roce 2004 (zdroj: statistika SBK)

Objem transakei platebni kartou u obchodnikti doséhl za rok 2004 cca 94 mld.
Korun, naproti tomu souhrnnd ¢astka vybéri z bankomatli dosahuje cca. 383 mld. K¢&.
Rozdil je mozno stejn€ srovnat nejen u souhrnnych - celorocnich ¢astek, ale i na poctech

transakci, které nam fikaji, kolikrat vytahli obyvatelé platebni kartu z penézenky.

O Pocet transakci na POS celkem

O Pocet transakci v ATM celkem
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Obr. £.26 - Cetnosti pouiti platebni karty v ATM & POS (zdroj: statistika SBK)
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8.2.4 Analyza stavu bankomatii v CR

Jestlize hovotime o poctech platebnich karet, meli bychom se také zamétit na vyvoj

poctu bankomati na ¢eském trhu.

Obr. £.27 - Vyvoj pottu bankomatii v CR (zdroj: statistika SBK)

Po pomérné vysokych hodnotach ptirtistkii poctu bankomatt v letech 2001 a 2002
vyvolanych zvySenim mezibankovnich poplatkli za vyuzivani bankomatt klienty jinych
bank a snahou bank o rozsiteni vlastnich siti se v letech 2003 a 2004 tento rust postupné
snizuje. Pfi¢inou jsou jednak vysoké pofizovaci a provozni ndklady, jednak ocekavani
nezbytnosti adaptace bankomatovych siti na ¢ipovou technologii.

Tabulka ¢.4 - Pocet obchodnich mist a platebnich terminala (zdroj: statistika SBK)

2000 2001 2002 2003 2004

Pocet obchodnich mist 33 807 38956 40 224 48 723 51393
Pocet plat. terminali 12 543 18 998 25439 31678 37394
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8.2.5 Vyuziti platebnich karet spotrebiteli v roce 2004.

%%

24%

1% 1%
ﬂ 7
Wyber hotovosti Platby v Dobiti karty  Vyber hotovosti Platby v Jiné
vATM  obchodechv (R mobilniho vATMv obchodech v
telefonu zahranic¢i zahrani¢i

Obr. ¢.28 - K ¢emu spotiebitelé platebni kartu pouZivaji (zdroj: zpracovala
agentura Synovate pro MasterCard Europe)

89%

0O Zminéno na prvnimmisté

O Zmrinéno celkem

Vybér hotovosti Ratby v Dobiti karty ~ Zjisténi zUstatku Ratby v
v ATM obchodech nobilniho na uctu zahrani¢i
telefonu

Obr. ¢.29 - K ¢emu lze platebni kartu pouZit (zdroj: zpracovala agentura Synovate
pro MasterCard Europe)
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m Castéji nez
jednou tydné

m Jednou
tydné

@ Dwakrat i
trikrat
mésicné

0O Jednou za
meésic

@ Méné Casto

@ Nikdy

Platby v obchodech Vyb&r z ATM

Obr. &30 - Cetnost pouZivani platebnich karet v CR (zdroj: zpracovala agentura Synovate pro MasterCard Europe)

8.2.6 Banky vydavajici platebni terminaly

Licen¢ni opravnéni k uzavirani smluv na akceptaci platebnich karet v CR maji

nasledujici banky:

= Ceska spofitelna, a.s.

=  Komer¢ni banka, a.s.

= (CSOB

= HVB Bank Czech Republic a.s.
= ¢Banka
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8.3 Vyvoj platebnich karet v Evropé

Souhrnné regionalni, event. celosvétové statistické udaje o platebnich kartach, které
umoznuji provadét srovnani a odvozovat vyvojové trendy jsou obvykle k dispozici se
znacnym zpozdénim. V soucasné dobé¢ jsou tedy k dispozici data do roku 2003. Zajimavy
prehled podava pétilety vyvoj poctu vydanych karet MasterCard a Visa v jednotlivych

evropskych zemich, sefazenych podle velikosti primérného ro¢niho rastu:

Tabulka ¢&.5 - Platebni karty - evropsky piehled (zdroj: statistika SBK)

Vydanych karet (tis.) 1999 2000 2001 2002 2003
Ukrajina 353 831 1852 4919 8 855
Rumunsko 394 1024 2154 3657 4759
Ruska Federace 2 904 2 832 4 407 7933 15 143
Ceska Republika 2147 3717 4 493 5171 6 056
Recko 4126 6 407 8 548 10 457 10 600
Polsko 7 004 10 566 13 557 15183 15610
Turecko 28218 36 074 37 892 43 525 56228
Finsko 1365 1542 1832 2195 2517
Irsko 2419 2716 3 141 3 897 4243
Italie 22 441 26252 30 691 34 787 38 196
Madarsko 3 642 4 454 5020 5487 5875
Norsko 3817 4216 4 803 5299 5965
Rakousko 4977 5456 6578 7154 7898
UK. 93 589 102 397 115 070 125 290 147 036
Dansko 1902 2050 2235 2453 2751
Francie 31 305 35 684 38 940 41711 46 487
Spanélsko 40 323 44 510 49 212 52 745 56 223
Portugalsko 8 984 9 862 11 439 12 661 11 668
Svycarsko 7783 8271 9184 9515 10 251
Svédsko 5525 6 062 6 450 6 994 7218
Belgie 9 846 11122 11 340 11758 12 254
SRN 91 557 102876 106 614 110 650 112 463
Holandsko 19 460,0 20 732 20 672 21 651 22 569

= Nejrychlej$i nartist po¢tu vydanych karet vykazuji tzv. ,.emerging
markets®, tedy zem¢ s nejmladSim kartovym trhem. Tyto zemé plus dalsi
které zahrnuje MasterCard do regionu Evropa (Chorvatsko, Kypr,
Slovinsko, Kazachstan, Slovensko, Andora, LotySsko, Estonsko, Litva,

Bosna-Hercegovina, Srbsko, Cerna Hora, Bulharsko, Uzbekistan, Gruzie,
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Makedonie) znamenaji rozhodujici potencial pro budouci narst poctu

vydanych karet.

= Naopak v zemich dolnich dvou tfetin tabulky, tedy zemich s dlouholetou
karetni tradici lze pozorovat zpomalovéani ristu. V zemich EU 25 se
zapoétenim Norska a Svycarska jiz primémy podet karet na obyvatele
mirné presahl hodnotu jedna. To je samoziejmé pramér, v zemich EU 15 je
to 1,15 karty na obyvatele, v novych deseti zemich vzrista postupné od

hodnot kolem 0,5.

Zpomalovani ristu souvisi s ur€itym nasycovanim trhu. U aktivni ¢asti populace je
skute¢ny pocet karet na hlavu vyssi nez jedna, obvykle 2 az 3, (v UK i vice), a vyuzitelnost
dalsi karty ¢i karet se stava problematickou. Lze ocekévat i zesilujici ,,ekonomizaci‘
existujiciho portfolia karet. Je znamo, Ze zna¢na ¢ast celkového portfolia vydanych karet
jsou karty neaktivni. Napt. v UK, kde 67 milioni vydanych revolvingovych kreditnich
karet tvoii dv¢ tietiny z celkového poctu v evropském regionu, je cca 35% z tohoto poctu
karet neaktivnich. Zde se ukézalo, ze uvadéni na trh novych produkti s vyhodnéjSimi
uvérovymi podminkami je atraktivni i pro drZitele starSich produkti, ti pak prestavaji starsi

vyuzivat a tak rozsifuji pocet karet neaktivnich.

S postupujici technologickou pfeménou na ¢ipovou technologii se také bude
vtomto ohledu uplatiovat vyS§i cena cipové karty proti relativné levné Kkarté
s magnetickym prouzkem. Nebude proto pro vydavatele efektivni nahrazovat neaktivni
karty draz§imi kartami ¢ipovymi, vysledkem mize byt vyznamny pokles nartstu. K takové

»ekonomizaci“ portfolia jiz udajné doslo v r. 2003 v Polsku.

Vzhledem k vyznamnym podilim neaktivnich karet v jednotlivych zemich
nepopisuji tdaje o po¢tech vydanych karet dostatecné skutecnou situaci na kartovém trhu.

v

Daleko vyznamn&jsi jsou data popisujici pouzivani karet, tedy udaje o transakcich.**

@2 Statistika SBK. Statistiky Sdruzeni pro bankovni karty. 2004 ...c.d.
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9 VYZKUM - TEORETICKE PREDPOKLADY

9.1 Zaméreni vyzkumu

Zajimame se o trovei znalosti obyvatel Ceské republiky v oblasti platebnich karet.
Platebni kartu ma v CR témé& kazdy ob&an. Vlastnit bankovni ucet je v soucasné dobé
nutnosti. Zaméstnavatelé ndm posilaji mzdu na bankovni konta a platebni kartou mtiizeme
disponibilni finance na uc¢tu Cerpat. K dispozici mame jak platebni karty k Cerpani
vlastniho disponibilniho zlstatku, tak finance bankou zaptjcené. Mame tedy k dispozici
debetni karty, kreditni karty a jejich rizné mutace.

» Zname postupy jak se zachovat pfi ztrat¢ nebo kradezi karty?

= Vime kolik nas ochrana banky, potazmo karetni asociace, pfed zneuzitim naSich

financi bude stat?

* Vime jak se pfed zneuzitim branit?

9.2 Cile vyzkumu

Zaméfit se na skupinu osob ve vékové skale mezi 25 az 50 lety - tzn. osoby, které
platebni karty nejvice pouzivaji. Formou dotaznikového Setfeni se pokusit zmapovat
uroven obecného povédomi o platebnich kartach za ucelem tvorby informacniho manualu,

ktery bude tomuto segmentu osob v budoucnosti nabidnut.
9.3 Hypotézy

9.3.1 Hlavni vyzkumna hypotéza:

= Obyvatelstvo CR nedostate¢né vyuziva moznosti svych platebnich karet a

neni plné informovano o zplsobech ochrany proti jejich zneuziti.
9.3.2 Dilci - pracovni hypotézy:
= Obyvatelé CR nedokazi piesné vyéislit cenu - poplatky spojené se svou PK.

= Obyvatelé CR neznaji postupy, jak se zachovat pfi ztraté nebo kradeZi

platebni karty.

= Obyvatelé¢ CR nevi, kolik je ochrana banky, potazmo karetni asociace, pied

zneuzitim jejich financi bude stat.
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= Obyvatelé CR neznaji postupy, jak se pfed zneuzitim PK branit - jsou

nedostate¢né informovani o mozné prevenci

9.4 Jak budeme k problému pristupovat

Nejprve je tfeba provést analyzu situace metodou studia dokumenti. Bude
postupovano dle odborné studie panit SCHNEIDERA a KOUDELKY : Uvod do zakladii
sociologickych vyzkumu. Kniha je ,.kuchatkou - ndvodem jak postupovat pii provadéni
vyzkumu od formulace hypotéz a cill, az po vlastni prezentaci zjisténych vysledki

vyzkumu.®

Samotny vyzkum bude provadén metodou dotaznikového Setfeni a nasledné

ziskana data budou zpracovana pomoci statistickych analyz.

9.5 Popis metody

Definice vyzkumné metody: Metoda je tvofena systémem pravidel a principt.
Vybér vhodné metody mi umoziuje vypracovat plan prace, zaloZzeny na pravidlech dané

metody a stanovujici systém operaci, které maji byt k dosazeni cile uskutecnény.
Pro potieby vyzkumu byla zvolena kombinace metod:

= metody terénniho prizkumu - spociva v piipravé a ziskani informaci
sbérem v terénu, pficemz pod pojmem terén rozumime: ¢loveka, skupinu,
pospolitost (obecné socialné-vyzkumny agregat). Dotazovany pomoci urcité
techniky je nazyvan respondentem, dotazujici anketiérem (nemusi jit o
techniku ankety). Vysledkem je ziskani empirickych dat, které se ddle

zpracovavaji.

= metody statistické - vychazi z pfedpokladu, Ze vSe, co existuje, existuje
v néjakém mnozstvi. Pokud pak jde o spolecenské jevy, ma toto mnoZzstvi
hromadny charakter. Jestlize pak je zde urcité mnozstvi, Ize je matematicky

kvantifikovat pomoci matematické statistiky.

@)SCHNEIDER, M., KOUDELKA, F. Uvod do zdkladii sociologickych vyzkumii. 1. vyd. Olomouc : Univerzita Palackého, 1993. 181 s.
Skriptum Filosofické fakulty Univerzity Palackého. ISBN 80-7067-302-8.
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9.6 Technika vyzkumu

Vyzkumnymi technikami nazyvame zplsoby sbéru dat. Zvolil jsem techniku
dotazniku. Je to proto, Ze jeho pouziti je zdanlivé velmi nendroc¢né, nejlevnéjsi a snadno
také zasdhne velky pocet zkoumanych osob. Dotaznik je vhodny v ptipadé, kdy je tieba
ziskany material podrobit kvantitativni analyze. Dotaznik je jako technika obvykle, tak

jako v mém piipad®, svézan s matematicko-statistickou metodou. **

Pro vyzkum jsme zvolil baterii uzavienych otazek. (dichotomickych nebo-li
kategorickych otazek a polytomickych, vybérovych otazek). Polytomické otazky
(vicealternativni) otdazky byvaji u Szostkiewicze oznacovany terminem ,,kafeterie”, kde se

wvadi nékolik moznych odpovédi.*>

9.7 Vyzkum - ¢asovy plan

Pro snadnéjSi orientaci v postupu vyzkumné cinnosti, byly jednotlivé oblasti
vyzkumu rozdéleny na oddily (viz. tabulka €.6) Za pomoci aplikace MICROSOFT
PROJECT byl sestaven casovy plan vyzkumu. Aplikace umoziuje pribézné kontrolovat

plnéni stanoveného planu.

Y RYSAVY, Dan. Metody a techniky socialniho vyzkumu : Studijni texty pro distanéni studium. PhDr.Dana Sykorova, Ph.D.. 1. vyd.
Olomouc : Univerzita Palackého Olomouc, 2002. 103 s. Stiedisko distan¢niho vzdélavani . ISBN 80-244-0577-6.

@9 S7ZOSTKIEWICZ, Stefan. Sociologicky vyskum : Procedury a techniky. Bratislava : [s.n.], 1965.
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Tabulka ¢.6 - Soupis ¢innosti

Cinnost

Projekt - vyzkum
Obecné
Vyzkum - teoretické predpoklady
Zaméteni vyzkumu
Cile vyzkumu
Hypotézy
Hlavni vyzkumna hypotéza:
Dil¢i - pracovni hypotézy:
Jak budeme k problému pfistupovat
Popis metody
Technika vyzkumu
Vyzkum
Vyzkum - prakticka pfiprava
Vyzkum - vyzkumny agregat
Dotaznik
Vyzkum - Vlastni vyzkum
Zakonceni
Zpracovani dat
Vyzkum - vysledky
Vyzkum - zavéry

Doba trvani
89 dny

Pocatek
1.3.2005 17:00

Konec
29.4.2005 19:00

Predchudci

13 dny
7 dny
1 den
5 dny
3 dny
1 den
2 dny

19 dny

14 dny
5 dny

35 dny

14 dny
2 dny
3 dny

21 dny

19 dny
5 dny
7 dny
7 dny

1.3.2005 17:00
1.3.2005 17:00
5.3.2005 9:00
6.3.2005 8:00
10.3.2005 19:00
10.3.2005 19:00
11.3.2005 11:00
11.3.2005 17:00
11.3.2005 17:00
21.3.2005 17:00
25.3.2005 12:00
25.3.2005 12:00
25.3.2005 12:00
25.3.2005 18:00
2.4.2005 11:00
17.4.2005 8:00
17.4.2005 8:00
21.4.2005 19:00
25.4.2005 18:00

10.3.2005 19:00
5.3.2005 9:00
5.3.2005 12:00
10.3.2005 19:00
11.3.2005 17:00
11.3.2005 11:00
11.3.2005 17:00
25.3.2005 12:00
20.3.2005 12:00
25.3.2005 12:00
16.4.2005 12:00
2.4.2005 11:00
25.3.2005 18:00
27.3.2005 11:00
16.4.2005 12:00
29.4.2005 19:00
21.4.2005 19:00
25.4.2005 18:00
29.4.2005 19:00

—_—
O O 0N DN N B~ W

11SS

13SS

11;14
11;15;14;13
12

16

18

19

(Pozn. autora: Na nasledujici strance je k dispozici jednoducha analyza kritickych vkolu v

projektu.)
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Nazev dkelu Doba trvani [ bfezen 2005 [ duben 2005 [k
28.1. 05 7.1 05 1411 05 Z1.1I. 05 ZE.1I. 05 4. 05 11.M. 05 18.. 05 25V 05
N[P[US[E[P[SN[PIUIS[E]PISN[PIUS[E]P[SIN[PIU[S[E[P[S[N|[PIU[S[E[P[S[N[P[O[S[E[P[SN[PU[S[E[P[SN[PUIS[E[P[S[N|[PU[SIE[P]S]N
- Projekt-\ry'rzkum 29 dl"l‘[ —
- Obecné 13 dny ’
yzkum - teoretické prfedpokla 7 dny
Zaméfeni vyzkumu 1 den

- Hypotéry

Hlavni vyzkumna hypotéza:

DilCi - pracovni hypotézy:

Jak budeme k problému piistu
Popizs metody
Technika vizkumu
- Wyzkum
Wy zkum - prakticka pfiprava
Vyzkum - vyzkumny agregat
Dotaznik
Vyzkum - Viastni vyzkum
- Zakongeni
Zpracovani dat
Wizkum - vysledky

Vyzkum - zavery

Jdny
1 den
2 dny
19 dny
14 dny
Sdny
35 dny
14 dny
2 dny
3 dny
21 dny
19 dny
Sdny
7 dny
7 dny

Obr. ¢.31 - Nahled na rozpis ukoli projektu, jejich ¢asovy plan a kritickou cestu
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9.8 Vyzkum - prakticka priprava

Urceni vedouciho vyzkumného tymu a jeho spolupracovnikii: Tym
vyzkumnych pracovnikli bude urcen z fad autorti vyzkumu. Bude-li potieba,
pozddame o vypomoc pracovniky zjinych vyzkumnych stredisek a

z pobocek bank oblasti, kde bude vlastni vyzkum probihat.

Vybér a proskoleni tazateli: Skupinu tazatell vybereme zftad autort

vyzkumu, kteti budou zajistovat vSechny etapy pruzkumu.

Predvyzkum v terénu: Predvyzkum rozliSujeme na dvé casti: pilotdz a
pretest. PilotaZ ma za kol odpovédét na otazku, jakym zplisobem ma
vyzkumnik problém feSit. Pretest ma odpovédeét na otazku: jak ma

vyzkumnik formulovat otazky pti posledni upravé dotazniku.

Pro overeni sprdavnosti mych teoretickych predpokladii a pro ziskani
zkuSenosti vyuZitelnych  pro vlastni vyzkum bude provedena sondaz
vyzkumného  probléemu v terénu. Tento predvyzkum bude proveden u
namdtkového vzorku cca. 15 osob. Tito budou tazateli strucné sezndmeni
s vyzkumnou problematikou a nasledovné jim bude predlozen dotaznik, na
jehoz otazky odpovi. Ziskana data poslouzi jako ilustrace pro budouci
vysledek vyzkumu a zdaroven si timto overime informativni hodnotu
Jednotlivych otdazek. Spatné formulované otdzky je treba upravit. Dotaznik je
po ,zatézkavaci* zkousce pripraven pro viastni vyzkum. (technickad
stranka vyzkumu: tisk dotaznikovych archu, priprava vyhodnocovacich

tabulek atd.)

Zhodnoceni piedvyzkumu a priprava k vlastnimu Seti‘eni : Po ukonceni
predvyzkumu zhodnotim dosavadni zjisténa fakta, upravim vyzkumné

techniky (upravim formulaci otazek).

9.9 Vyzkum - vyzkumny agregat

Mocnost souboru : Pro mou situaci jsem zvolil vyzkumny agregat o
mocnosti cca. 100 respondentt (jedinct). Piedpokladam , ze tato mocnost
vyzkumného souboru bude dostatecnou pro ilustraci vzorku obyvatel naseho

statu. VEtSi mnoZzstvi respondentll nejsem schopen z technickych diavoda
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zvladnout. Takovy pocet respondentd bude téz vhodny pro pozdéjsi
statistickou  analyzu  ziskanych dat =z dotaznikového Setfeni -

,percentualizace vysledki®, matematické operace, statistické operace....atd.

= Vybér vyzkumného agregiatu: Respondenty vybereme ztad pracovnikil
bank, Skol, studentd a z obyvatel ndhodné vybranych formou ,,pouli¢ni

ankety“

= Vékova Skala respondenti: Respondenti budou vybirani zftad
produktivnich obyvatel naseho statu. VE&kova skala - veékové rozmezi
respondentli je mym osobnim odhadem na zaklad¢ osobnich zkuSenosti.
Banky netvoii statistiky svych klienti délené dle véku. Myslim si, Ze osoby
v rozmezi 25-50 let pouzivaji platebni karty nejcastéji. Jsou to vétSinou lidé
v zaméstnaneckém poméru nebo podnikajici osoby, tudiZz osoby vlastnici
bankovni ucet. Platebni karta je dnes nedilnou soucésti témét kazdého

bankovniho uétu.

75%

2%

32%

17%

H4564 et o O Stiedoskolské
0

2% 03044 let @ Vysokoskolské
01829 Jet 0 Zakladni
Obr. ¢.32 - Vékova $kala uzivateli PK Obr. ¢.33 - Vzdélanost uzivateli PK

(zdroj: zpracovala agentura Synovate pro MasterCard Europe)
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10 VYZKUM - VLASTNI VYZKUM

10.1 Dotaznik

Klient bude dotazovén na sérii otazek rozdélenych do nésledujicich oblasti:

= Jaké je povédomi vefejnosti o cen¢ hotovosti ziskané na pokladnach bank

ve srovnani s bankomaty a platbami u obchodnikii.
= Dokazi klienti bank vycislit cenu provozu své platebni karty?

= Kde klienti pouzivaji svou platebni kartu, k jakym nakuplim, od jakych

castek.
= Zajimame se, zda-li klienti bank pouzivaji platebni karty i v zahrani¢i.
= Zda-li vi, jak se zachovat pii ztraté nebo kradezi platebni karty.
= Jak klienti chrani platebni kartu pted zneuZitim na internetu.

(Pozn. autora - Kompletni dotaznik je k nahlédnuti jako priloha ¢.1 tohoto

dokumentu.)

10.2 Zpracovani dat

Hodnoty - Cetnosti odpovédi zjednotlivych dotaznikli zaznamenam do
zdaznamovych archd. Nésledné zpracovani vstupnich dat je po té podstatné rychlejsi a
ptehlednéjsi. U nékterych otdzek byla pouzita doplitkova tabulka s vice variantami

odpovédi. (napt. otazky, kde bylo vhodné ,,Skalovani*)

Data ziskana dotaznikovym Setfenim zpracuji za pomoci vypocetni techniky.

Provedu statistickou analyzu I. a II. stupné.

(Pozn. autora - Zaznamovy arch je knahlédnuti jako priloha ¢.2 tohoto

dokumentu.)
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10.3 Vyzkum - vysledky

Vysledky vyzkumu ziskané dotaznikem, piredbézné roztiidéné dle riznych variant

odpovédi byly nasledn¢ podrobeny statistickému zpracovani.

Z agregatu 113 oslovenych respondenti, byly 3 dotazniky vylouceny z diivodu
neobvykle vysokych hodnot v odpovédich kde, respondent sdé€loval finanéni Céstky -
odpovédi nékolikandsobné prevysSovaly hodnoty ostatnich dotdzanych. Zbyvajicich 110
dotazniki bylo sefazeno a Cetnosti odpovédi sefteny. VétSina klientd je s nabidkou
platebnich karet u svych bank spokojena. Nabidka platebnich karet je pro né¢ vétSinou
postacujici.

Tabulka ¢.7 - Spokojenost klienti s nabidkou platebnich karet

Ano Ne Neutralni
Jste se svou bankou, jeji nabidkou PK spokojeni? | 94 8 8
Vékové slozeni respondentii bylo nasledujici:
Tabulka ¢.8 - VEkové sloZeni respondenti
Pohlavi Zastoupeno osob Prumérny vék
z toho: Muzi 57 35 let
Zeny 53 39 let

Vysledky jsou prezentovany na nasledujicich strankdch formou grafi (ptip.
tabulek) a slovnich komentafii autora vyzkumu. V této kapitole jsou uvedeny vybrané
otazky a odpovédi. Kompletni znéni je mozno nalézt v ptilohach diplomové prace. Vybér
otazek a odpovédi byl soustfedén s ohledem na hlavnim cile vyzkumu. Uvadét vedlejsi -
doplnujici otazky a odpovédi v plném znéni je vzhledem k cilim vyzkumu bezpiedmétné.

Vzdy je uveden vybrany cil vyzkumu (zaroven nadpis odstavce) a k nému zjist'ujici
otazka a vyzkumem ziskané informace. Pod grafem (ptip. tabulkou) je doplnén slovni

komentat. Odpoveézme si nejdiive na jednotlivé hypotézy:

10.3.1 Obyvatelé CR nedokaZi piesné vyéislit cenu PK.

= Klienti bank - uzivatelé platebnich karet vétSinou nedokazi piesné fici, kolik

je platebni karta stoji rocné€ na poplatcich (tzn. rocni vedeni platebni karty =
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poplatek za zapijceni platebni karty klientovi bankou). Zhruba 55% klienti
viibec nevi a ani nedokaZe odhadnout poplatek za vedeni karty. Na
dotaz tykajici se limitéi PK pro ¢erpani financi (bankomat - obchodnik),

odpovédélo 87,3% presnou hodnotou.

= Pokud se klientl zeptdme na srovnani poplatki za vybér hotovosti
z bankomatu a vybér hotovosti na pokladné¢ banky, vétSinou panuje
povédomi, Ze vybér z bankomatu je vyhodnéjsi. Tuto situaci znalo 100 ze
110 zatazenych respondenti. Chceme-li, aby respondent sdélil konkrétni
¢astku za vybér na pokladné u své banky, zna presny udaj 66
respondentii ze 110, coZ je 60% dotazanych. Primérny limit pficerpani,
ktery si klienti bud’ sami voli nebo jim ho urcuje banka, se pohybuje kolem

10 000 az 15 000 CZK.

= Ptame-li se respondentii na parametry platebnich karet (tzn. limity pro
platby atd.) jen 16 dotizanych nezna presny udaj. Na otazku: ,.JJakou
castku obvykle vybirdte z bankomatu odpovédélo 100% dotdzanych -

uzivatelé PK znaji své potfeby a dokazi je vycislit.

200az 1000 2000 3000 4000 35000a
500 vice

Obr. ¢.34 - Priimérné vybéry z bankomati
= Na otdzky spojené s misty, kde klienti vyuzivaji své platebni karty,
odpovidali respondenti nasledovné:

= 40% respondentt pouziva PK stale a vzdy.

=V ostatnich piipadech se respondenti shoduji na nasledujicim
poradi: Supermarkety, nadkupy pohonnych hmot, odévy

elektronika. Jen 14 respondentd ze 110 (coz je cca.13%)
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uvedla, Ze kartu k platbAm nepouZzivé - pouze Cerpéd finance

z ATM.

Na otazku priumérné castky, pri které respondenti obvykle vytahuji
PK z penéZenky, odpovidali dotazovani v rozmezi cca 300 az 1000 CZK

véetné.

Vyuzitelnost platebnich karet je nejen tuzemska, ale i zahranicni, proto byla
polozena 1 otazka tykajici se mezindrodni platnosti platebnich karet. Témét
vétsina (95%) respondentt definuje svoji PK jako mezindrodni. Zajimame-li
si ale o to, zda-li kartu pouzivaji v zahranici a dokazi-li vy¢islit cenu téchto
sluzeb jsou odpovédi nejednoznacné. Sedmdesat procent ze 110 klientid
(tzn. 84 respondentll) pouziva platebni kartu i v zahranici, ale jen 13%
ze zminénych 110 uzivateli PK zna poplatky spojené s vyuzZivanim PK
v zahrani€i. Ze zminénych 70% klienti vyuzivajici sluzby platebnich karet
v zahranici jen 27% (coz je 23 z 84 respondentll) ma ke své platebni karté
piikoupeny alian¢ni produkty bank - cestovni pojiSténi drzitele PK do

zahranici.

Posledni oblast vyuZiti platebnich karet je internet. Odpovédi starSich
klienti jsou spiSe negativni. U mladSich vrstev respondentu - cca 25 az
35 let je zkuSenost spiSe pozitivni (36 zcelkem 110 dotiazanych
nakupovalo na internetu) Nakupovéni na internetu miZzeme shrnout

nasledovné:

= Pokud nakupuji na internetu, pocitam s mozZnym rizikem
zneuZiti a znam mozZnosti ochrany platebnich Kkaret.
Klienti bank, ktefi nakupuji s platebnimi kartami na
internetu, jsou vétSinou dobie informovani 0 moZnostech
vyuziti, ale i zneuziti PK. Tito uzivatelé platebnich karet
jsou vétsinou technicky zdatni (nutnost obsluhy PC) - patii

k mlads$im vrstvam obyvatel.

= Negjcastéjsim divodem nedlvéry v internetové obchody u

starSich obyvatel je: ,,NemoZnost drZet zboZi v rukou®.
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10.3.2 Obyvatelé CR neznaji postupy, jak se zachovat pf¥i ztraté platebni karty.

V otazkach krizového FeSeni situaci s platebnimi kartami, jen 2 ze 110
klientii nevédéli, kam se obratit, koho pozaddat o pomoc pfed moznym
zneuzitém financi z divodu ztraty/kradeze platebni karty. 100 ze 110
klienti odpovédélo jednoznac¢né: ,Je tiecba neprodlené kontaktovat
banku.“ Na doplnujici otdzku kam vSude je dobré ztratu/kradez platebni
karty nahlasit, se dotazovani shodli na bance (jako prvni v pofadi) a polici.
Nejcastéjsi zpiisob ohlaSeni takovéto udalosti by klienti provedli
prostiednictvim telefonu (na druhém misté by Sli osobné na pobocku

kterékoliv banky).

10.3.3 Obyvatelé CR nevi, kolik je ochrana banky p¥ed zneuZitim financi bude stat.

Ptestoze se uzivatelé platebnich karet jednozna¢né shoduji na ,krizovém
scénafi; co délat kdyz dojde ke ztraté nebo kradezi PK, hiiFe dokazi
vyjmenovat mozné zpusoby ochrany financi (jak preventivni, tak
okamzité reSeni v realné situaci). Jen 45,5% dotazanych zna mozné
zpusoby ochrany platebnich karet pred zneuzitim. (viz. napf. kapitola

7.4, tykajici se rad uzivatelim PK)

Ztrata/kradez platebni karty je pro kazdého uzivatele stresujici udalosti.
V takovych ptipadech dochazi ke kolizi v komunikaci mezi bankou a
klientem. Nejen, Ze mi jako klientovi hrozi zneuziti financi na mém uctu,
ale 1 banka odCerpd urCitou finanéni ¢astku (rizna dle sazebnikii bank)
z mého uctu, jako poplatek za blokaci/stoplistaci PK. Alarmujici vysledek
vyzkumu: ,,87,3%  respondenti nezna vySi poplatku za
blokaci/stoplistaci u své banky.“ Dochazi tak k Castym konfliktim mezi

bankou a jejim klientem.

Ke konflikthim dochazi 1 zhlediska informovanosti o vztahu
bankarklientwplatebni karta. Banka je vidy majitelem platebni karty a
klientovi kartu zapijcuje za tdplatu do uZivani. V této otizce se velka
cast respondenti myli. MizZe tim dochazet ke konfliktu: ,Jak si miZze

banka dovolit zrusit moji platebni kartu?* Odpoveéd’ na dopliujici otdzku:
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»Ma banka pravu platebni kartu i pfes Vas nesouhlas zlikvidovat?* byla

podobna.

Obr. ¢.35 - Kdo je majitelem PK? Obr. ¢.36 - Ma banka pravo PK i pfes Vas nesouhlas
zlikvidovat?

10.3.4 Obyvatelé CR neznaji postupy, jak se pfed zneuZitim PK branit

Jak jiz bylo uvedeno, jen 45,5% dotdzanych znd mozné zplisoby ochrany
platebnich karet pfed zneuzitim. (viz. napf. kapitola tykajici se rad
uzivatelim PK) Dle interniho prizkumu (,.kontrolniho nakupu®, ktery
poslouzil pro prvotni definovani vyzkumného ukolu) autora. Banky
vétSinou nedostatecné informuji klienty o moZnych rizicich zneuziti PK
(coZ byl jeden z divoda uskute¢néni celého prizkumu informovanosti
klienti). V 7adné znavstivenych bank (Komeréni banka, Ceska
spoFitelna, GeMoney Bank, CSOB), nejsou Kklientovi piediviny

informace tykajici se moZnosti ochrany pred zneuZitim platebni karty.

V prizkumu bylo také zjistovano, zda banky klientim nabizi rozmélnéni
moznych ztrat pii zneuziti platebni karty formou pojisténi proti zneuziti.
Situace zjisténa vyzkumem muze byt mirné zkreslend subjektivnimi dojmy
a vzpominkami respondentl. Ne vSechny banky nabizi svym klientim

moznost pojisténi proti zneuziti platebnich karet.

= |

Obr. ¢.37 - Informovala Vias banka o moZnosti
pFikoupeni pojiSténi proti zneuziti?
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11 TVORBA MANUALU

V pocatcich stanovené cile prace se podafilo naplnit. Vyzkumna cast - jeji
stanovené hypotézy - se potvrdily. Prokdzaly nutnost rozvoje obecného povédomi o
platebnich kartach. UZivatelé platebnich karet ,,maji své karty radi“. Dokéazi jasné
definovat zplisoby vyuZiti platebnich karet. Oblast vy¢€isleni ceny provozu je mén¢ zietelna

a nejasné jsou vztahy ,,drzitel PK - banka®.

Uceleny informac¢ni manudl zabyvajici se problematikou platebnich karet bude
informovat Sirokou vefejnost o tom, co je to platebni karta, k ¢emu - k jakym transakcim -
je mozné platebni kartu vyuzivat, jaka jsou rizika uzivani platebnich karet a jaké jsou

moznosti ochrany platebnich karet pii ztraté ¢i zcizeni.

Jako ilustraci budouci podoby manuélu je mozno shlédnout informacni letak, ktery

je obsazen v ptilohach (viz. ptiloha ¢.8).

Ceskd republika se od kvétna 2004 stala novym clenskym statem Evropské unie.
V Souhrnné monitorovaci zpravé z roku 2003 (viz. také http.://phare.mfcr.cz) se uvadi, zZe
k tomu, aby Ceska republika radné dokoncila pripravnou fizi pred vstupem do EU, musi
ucinné posilovat acquis pomoci nalezitého soudniho a spravniho systému, véetné dohledu

nad trhem a véetné cinnosti organizaci na ochranu spotrebitelii.

Budouci podoba manualu bude uzpiisobena pozadavkiim nadace rozvoje obcanské
spolecnosti (NROS), o jejiz grant se chci s uzkym pracovnim tymem uchadzet. Jedna se o
podporu zvysovani efektivity cinnosti nestatnich neziskovych organizaci na ochranu

spotrebiteli.

Grant ma stanoveny tyto priority: ,,ZvySeni povédomi verejnosti o prdavech
spotrebiteli a relevance této ochrany prostrednictvim vzdélavacich kampani tématicky

3

zamérenych na ochranu spotrebiteli.
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ZAVER DIPLOMOVE PRACE

Na zacatku mé diplomové prace jsem si stanovil jasné cile, kterych jsem se snazil
v pribéhu své prace dosdhnout. Jako hlavni cil jsem stanovil vytvofeni informaéni brozury

- manualu pro uzivatele platebnich karet.

Dalsim cilem mé prace bylo provést analyzu stavu platebnich karet v Ceské
republice. Na analyzu plynule navazal vyzkum, ktery se jiz konkrétn¢ zaméfil na uroven

védomosti uzivatelu PK.

Diplomové prace formou studia dokumentti, dostupnych informacnich zdroji a
pomoci sbéru dat od Siroké vefejnosti mapuje dilezita fakta o platebnich kartach. Zabyva
se parametry, uzitky, ale i povédomim uzivatelii 0 moznostech vyuziti PK. Zaméiuje se na

vyhody, ale 1 nevyhody toho produktu.

* Vteoretické Ccasti je vénovana pozornost sbéru informaci formou studia

dokumentu.

=V praktické ¢asti diplomové prace je provedena analyza trhu platebnich karet a
nasledny dotaznikovy prizkum obecného povédomi uzivatelii o platebnich kartdch
(viz. kapitola 10.3.) Zajimala mne nejen znalost produktu a jeho uziti, ale i mira

informovanosti o moznostech zneuziti financi prostfednictvim platebnich karet.

Z vysledkil vyzkumu je ztetelné, ze uzivatelé ,,maji své PK radi“. Na druhou stranu

vSak uzivatelé nevi, jak se zachovat pfi ztraté ¢i zcizeni PK.

Situace kolem vlastnictvi a ,,drzitelstvi“ platebni karty je pro klienty nejasna - mize
byt divodem konfliktu mezi bankou a drzitelem PK. Z vyzkumu déle vyplyva, ze klienti
védi, jak své platebni karty ochrénit, ale nevi, kolik je ochrana platebni karty ze strany

banky (potazmo karetni asociace) bude stat.

Sesbirané informace, jak historicka data, tak dulezité rady a fakta budou nabizena
uzivatelim formou jednoduchého manudlu. Manudl bude v blizké dob& nabidnut
prostfednictvim riznych spotiebitelsky orientovanych asociaci, sdruzeni a nadaci Siroké

vetejnosti.

Pravé vzhledem k vysledkim vyzkumu je nutné nadale rozvijet védomosti

obyvatelstva CR na téma platebni karta.
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12.3 Seznam zkratek

aj.
atd.
ATM
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event.
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POS
pozn.
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Amex

DC

A jiné

A tak dale

Bankomat

Odhadem

Eventudlné

Platebni karta

Platebni terminal

Poznédmka

Sdruzeni pro bankovni karty
American expres

Dinners club
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13 REJSTRIK:

Acquis: dosahnout, ziskat, védomost, zkusenost, 67

Affinity karty: platebni karty vydavané bankami ve

spolupraci s externimi firmami, 31
ATM: Automatic Teller Machine - bankomat, 21

Autentizace: ovéreni totiznosti klienta - vetsinou

elektrinickou formou, 29

Autentiza¢niho kalkulatoru: pristroj - Sifrovaci
zarizeni, vytvarejici vétsinou Ciselné kody,
pouzivané pro ovéreni totoznosti klienta -

autentizaci, 29

Clip: ndzev prvni elektronick penézenky v CR, 28
Co-brand Card. viz Affinity Card
CVC.viz CVV

CVV: CVC nebo CVV kéd - alternativa PIN pro

internetové nakupy, 36

Debetni karta: umoziiuje Cerpat jen do vyse zistatku

na uctu, 26

e-Commerce: elektronické podnikani, 32
Elektronicka penéZenka. viz chipové karty
Elektronické platebni karty. viz karty elektronické
Embosované platebni karty. viz karty embosované
Europay: viz Europay International

Europay International: karetni asociace - soucasny

nazev MASTERCARD, 28,33

Gold Card: zlatd platebni karta - slouzi nejenom k
platbam a vybérim, ale jsou k ni vztazeny i slevy v
obchodech, vstupy do VIP prostorii letist,

nadstandardni pojisténi, atd., 19

Grace Period: angl. vyraz pro beziirocné obdobi u

kreditni karty, 26

Hypercom: vyrobce platebnich terminalu, 22

Charge karta: umozinuje Cerpat finance z uvéru
bankou pridéleného bez moznosti tvorby

splatkového kalendare, 27

Chipové karty: elektronické nebo embosované karty

opatrené chipem, 28

Imprinter: Mechanické zarizeni slouzici k otisku
embosovaného Cisla platebni karty - starsi varianta

POS, 22
Ingénico: vyrobce platebnich terminali, 22

Internetova platebni karta: Platebni karta slouzici

vyhradné pro platby na internetu a pres telefon, 32

Karty elektronické: karta slouzi jen pro ATM a POS,
14

Karty embosované: karta slouzi nejen pro ATM a

POS, ale i pro IMPINTER a INTERNET, 14
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Kreditni karta: umoznuje cerpat finance z uvéru
bankou pridéleného a splacet dle splatkového

kalenddre, 26 TO - telephone order: platba platebni kartou

prostrednictvim telefonu - nahlasim informace o mé

PK treti osobe, 28

MO - mail order: platba platebni kartou

prostrednictvim e-mailu, 28

MUZO: firma zajistujici komunikaci mezi VeriFone: vyrobce platebnich terminalii, 22

obchodniky,bankami a karetnimi asociacemi, 28 e arr , . , ,
2 Virtualni platebni karta. viz Internetova platebni

karta

Petrokarty: platebni karty urcené k nakupiim

pohonnych hmot, 14 Western Union Telegraph Company: mezindarodni

POS: Payment Order System - platebni terminal, 22 financni instituce nebankovniho charakteru

zabyvajici se prevody financi, 17

Stoplist: listina distribuovand vsem obchodnikiim a
bankdam. Na stoplistu jsou umisténa vyrobni Cisla

zcizenych, ztracenych nebo zneuzZivanych karet, 39

Stoplistace. viz stoplist



IV. PRILOHY



SEZNAM PRILOH

1 Vyzkumny dotaznik

2 Zaznamovy arch odpovédi

3 Kompletni vysledky vyzkumu

4 Sdruzeni pro bankovni karty

5 Platebni karty na internetu

6 Casto pouzivané terminy

7 Kuriozity mezi platebnimi kartami

8 Informacni letak



1 VYZKUMNY DOTAZNIK

Nasledujici dotaznik byl pouzivan pii vyzkumu. Otdzky byly kladeny
respondentlim a jejich odpovédi zaznamenavéany do zdznamového archu. Pro zvySeni poctu

respondentll, byl tento dotaznik vyvéSen i na internetovych strankach, kde jej respondenti

mohli vyplnit a nasledné odeslat formou emailu.

Dotaznik

Dobry den, ndsledujici otazky maji za vikol zjistit, jak obyvatelé CR pouzivaji své platebni
karty, a jaka je obecna znalost o moznostech jejich ochrany pred prip. zneuzitim. Otazky jsou
rozdéleny do sedmi oblasti dle jejich zaméren.

Jaké je povédomi vei'ejnosti o cené hotovosti ziskané na pokladnach bank ve srovnani
s bankomaty a platbami u obchodniku.

1
2
3
4.
5
6

Vite, jaké jsou limity Vasi Platebni Karty?

Jakou ¢astku si mizete maximalné vybrat platebni kartou z bankomatu?

Jakou ¢astku obvykle vybirate?

Znate poplatek za vybér z ATM Vasi banky?

Vyplati se Vam spise pouzit PK k vybéru z ATM nez vybér na pokladné banky?
Znate poplatek za vybér na pokladné Vasi banky?

| Dokazi klienti bank vy¢islit cenu provozu své platebni karty?

7.

Jaky je ro¢ni poplatek za provoz - vedeni Vasi PK?

| Kde klienti pouZivaji svou platebni kartu, k jakym nakupim, od jakych ¢astek.

8.
9.

Kde pouzivate Vasi platebni kartu - pfi jakych nakupech?
Pti jaké ¢astce obvykle vytahujete svou PK z penézenky?

Zajimame se, zda-li klienti bank pouZivaji platebni karty i v zahrani¢i.

10.
11.
12.
13.

Vite, zda je Vase platebni karta mezinarodni?
Berete s sebou platebni kartu na dovolenou do zahrani¢i?
Znate poplatky spojené s pouzivanim PK v zahranici?

Mate ke své PK ptikoupeno cestovni pojisténi do zahranici?

Zda-li uZivatelé PK vi, jak se zachovat prFi ztraté nebo kradeZi platebni karty.

14.

15

16.

17

Co délate kdyz dojde ke ztraté - kradezi Vasi PK?
Kam volate, kam jdete ohlasit ztratu - kradez?
Znate mozné postupy zabezpeceni Vasich financi?

Jaky je poplatek za zabezpeceni Vasi karty?

Jak Kklienti chrani platebni kartu pred zneuZitim a nakupuji na internetu.

18.

Nakupujete na internetu?




19. Pokud ne, je to z divodu dostatecné nabidky kamennych obchodli nebo se obavate,
ze Vam obchod zbozi nezasle? (ptip. jiny divod)

20. V pripad€ ze nakupujete na int., jakou nejvyssi Castku jste utratili v internetovém
obchod¢?

21. Setkali jste se zneuzitim platebni karty?

22. V ptipadé Ze nakupujete na int., vite jak se chranit pfed moznym zneuzitim Vasi
platebni karty na internetu?

Cetnost vyuZiti PK a obecné informace

23. Myslite si, Ze jste Castym uzivatelem platebnich karet?
24. Kdo je majitelem PK, banka nebo Vy?
25. Ma banka pravo i pies Vas nesouhlas PK zlikvidovat?

26. Informovala Vas banka pfi pfedani PK o moznosti pfikoupeni pojisténi proti zneuziti
Vasi PK?

27. Jste se svou bankou - jeji nabidkou platebnich karet spokojeni.



2 ZAZNAMOVY ARCH ODPOVEDI

Zéaznamovy arch slouzil k zaznamenavani Cetnosti odpovédi.

Lamamon

Evid. ¢islo: Datum:
Dotazovany: muz zena Vek:
otazky: ANO |Nevim NE voln¢ napi§

1. [Vite jaké jsou limity Vasi Platebni Karty?

Jakou ¢astku si miZete maximalné vybrat platebni kartou
z bankomatu?

Jakou ¢astku obvykle vybirate?

Vyplati se Vam spise pouzit PK k vybéru z ATM nez vybér na
okladn¢ banky?

Znate poplatek za vybér z ATM a poplatek za vybér na pokladné

'Vasi banky?

2
3.
4 |Znéate poplatek za vybér z ATM Vasi banky a u cizich bank?
5

Kde pouzivate Vasi platebni kartu - pfi jakych nakupech?

6
7. |Jaky je rocni poplatek za provoz - vedeni Vasi PK?
3
9

Pfi jaké ¢astce obvykle vytahujete svou PK z pené¢zenky?
10. |Vite, zda je Vase platebni karta mezinarodni?
11. Berete s sebou platebni kartu na dovolenou do zahrani¢i?

12. |Znate poplatky spojené s pouzivanim PK v zahrani¢i?

13. Mate ke své PK piikoupeno cestovni pojisténi do zahrani¢i?

14. |Co délate kdyz dojde ke ztraté - kradezi Vasi PK?

15. [Kam volate, kam jdete ohlésit ztratu - kradez?

16. |Znate mozné postupy zabezpeceni Vasich financi?

17. Jaky je poplatek za zabezpeceni Vasi karty?

18. [Nakupujete na internetu?

Pokud ne, je to z diivodu dostate¢né nabidky kamennych obchodt
" Inebo se obavate, ze Vam obchod zbozi nezasle? (pfip. jiny diivod)

pokud nakupujete na int., jakou nejvyssi ¢astku jste utratili

20. [F. , «
v v internetovém obchodé?

21. [Setkali jste se zneuZitim platebni karty?

by pokud nakupujete na int., vite jak se chranit pfed moznym zneuzitim
" |Vasi platebni karty na internetu?

23. [Myslite si, Ze jste ¢astym uzivatelem platebnich karet?

24. [Kdo je majitelem PK, banka nebo Vy?

25. |[Ma banka pravo i pies Vas nesouhlas PK zlikvidovat?

b6 Informovala Vas banka pfi predani PK o moznosti pfikoupeni
" |pojisténi proti zneuziti Vasi PK?

27. (Jste se svou bankou - jeji nabidkou platebnich karet spokojeni




3 KOPLETNIi VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky razeny dle hlavni a dilcich hypotéz vyzkumu.

3.1 Obyvatelstvo CR nedostate¢né vyuZiva moznosti svych platebnich

karet a neni plné informovano o zpiisobech ochrany proti jejich

AN
zneuzitl.

] 8
O Ano
ONe
O Neutrdilni odpoved

Obr. ¢.38 - Jste se svou bankou - jeji nabidkou platebnich Obr. ¢.39 - Myslite si, Ze jste astym uZivatelem PK?
12,70%

87,30% A
O Ne

Obr. ¢.40 -Vite jaké jsou limity Vasi Platebni Karty?

= Zpusobem, jak zjistit daveru drzitelii platebnich karet, je pokus o definovani

pramérného ndkupu nebo vybéru z ATM (viz. napt. obrazky ¢.43 az 44).

= Zajimame se také o to, zda uZzivatel¢ platebnich karet pouzivaji své PK i
v zahrani¢i a zda-li dokazi vy¢islit cenu jejiho zahrani¢niho provozu? (viz.

napt.obrazky €. 45 az 48).

= Posledni oblast vyuziti platebnich karet je internet a internetové obchody.
Pokousime se zjistit jak velka ¢ast z naseho vzorku ma zkuSenosti s nakupy
na internetu a jestli jsou si védomi rizik mozného zneuziti. (viz. napf.

obrazky €. 49 az 52)



1000az 10000 15000 20000a Nevim
5000 vice

Obr. ¢.41 - Jakou ¢astku si miZete maximalné vybrat platebni kartou z ATM?

200az 1000 2000 3000 4000 35000a
500 vice

Obr. ¢.42 - Jakou ¢astku obvykle vybirate z ATM?

Stale Pohonné Supermarkety  Pouze
hnoty vybirimz
ATM

Obr. ¢.43 - Kde pouzivate Vasi platebni kartu nejéastéji - pfi jakych nakupech?

Vzdy 300 500 1000 Pouze

Obr. ¢.44 - Pri jaké Castce obvykle vytahujete svou PK z penéZenky?



104

O Ano 6
O Ne

Obr. ¢.45 - Je VaSe platebni karta mezinarodni?

26

O Ano
O Ne

Obr. ¢.46 - Berete s sebou platebni kartu na dovolenou do zahrani¢i?

0O Ano
ONe

Obr. ¢.47 - Znate poplatky spojené s pouZivanim PK v zahrani¢i?

61

23
O Ano

ONe

Obr. ¢.48 - Mite ke své PK prikoupeno cestovni pojisténi do zahranici?
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0O Ano
O Ne

Obr. ¢.49 - Nakupujete na internetu?

Chci si Nevéfim  Bojimse

zboz virtualnim  znewziti
ochytat obchodim dat/PK

Obr. ¢.50 - Pokud ne, je to z diivodu dostateéné nabidky kamennych obchodi nebo se obavate,
Ze Vam obchod zboZi nezasle? (p¥ip. jiny diivod)

do 1000 1000-5000 5000 a vice

Obr. ¢.51 - Nakupujete-li na internetu, jakou nejvyssi ¢astku jste utratili v int. obchodé?

12

O Ano
O Ne

Obr. ¢.52 - Nakupujete na internetu, vite jak se chranit pfed moZnym zneuZitim Vasi PK ?



3.2 Obyvatelé CR nedokaZi piesné vy¢islit cenu - poplatky spojené se
svou PK.

70 66
O Ano O Ano
O Ne ONe
Obr. ¢.53 - Znate poplatek za vybér z ATM Vasi banky ? Obr. ¢.54 - Znate poplatek za vybér na pokladné Vasi banky?
/ -~
100
o
L10] (s]
: 300CZK 500CZK 700CZK Zdamm  Nevim
Obr. &.55 - Vyplati se Vam spiSe pouZit PK k vybéru z ATM Obr. ¢.56 - Jaky je ro¢ni poplatek za provoz - vedeni Vasi

neZ vybér hotovosti na pokladné banky? PK?

3.3 Obyvatelé CR neznaji postupy, jak se zachovat p¥i ztraté nebo
kradezi platebni karty.

Vo]am Nevim Jduna Jduna
‘Voldm banku Nevim Nezracim Policii  poboc¢ku

/

Obr. ¢.57 - Co délate kdyZ dojde ke ztraté - kradeZi Vasi PK? Obr. ¢.58 - Kam volate, kam jdete ohlasit ztratu - kradez?



3.4 Obyvatelé CR nevi, kolik je ochrana banky, potazmo karetni

asociace, pred zneuzitim jejich financi bude stat.

13,70%

O Ano

87,30%
ONe

Obr. ¢.59 - Znate je poplatek za zabezpeceni Vasi karty?

27,30%

72,70%

Obr. ¢.60 - Setkali jste se zneuZitim platebni karty?

Banka Drzitel Nevim

Obr. ¢.61 - Kdo je majitelem PK, banka nebo Vy?




3.5 Obyvatelé CR neznaji postupy, jak se pi‘ed zneuZitim PK branit -

jsou nedostatecné informovani o mozné prevenci

45,50%

54,50%

0 Ano

Obr. ¢.62 - Znate moZné postupy zabezpeceni Vasich financi?

Ano Ne Nevim

Obr. ¢.63 - Ma banka pravo i pfes Vas nesouhlas PK zlikvidovat?

L

Ano Ne Nevim

Obr. ¢.64 - Informovala Vas banka pii pfedani PK o moZnosti pfikoupeni
pojisténi proti zneuziti Vasi PK?



4 SDRUZENI PRO BANKOVNI KARTY

4.1 Kontaktni informace

SdruZzeni pro bankovni karty (SBK)
Vodickova ulice 28/699

110 00 Praha 1

tel. 224 162 433

tel./fax 224 162 434

e-mail: bankovnikarty@bankovnikarty.cz

web: www.bankovnikarty.cz

Ing. Roman Kotlan, pfedseda Sdruzeni pro bankovni karty, e-mail: roman.kotlan@bankovnikarty.cz

Ing. Petr Skok, mistopfedseda Sdruzeni pro bankovni karty, e-mail: petr.skok@bankovnikarty.cz

Ing. Milan Zéatka, vykonny feditel Sdruzeni pro bankovni karty (SBK), e-mail: milan.zatka@bankovnikarty.cz

Tabulka ¢.9 - Vykonny vybor SdruZeni pro bankovni karty

Vykonny vybor SdruZeni pro bankovni karty

Ceska spofitelna, a.s. Ing.Marie He¢naurova mhesnaurova@csas.cz

CSOB, as. Ing.Roman Kotlan rkotlan@csob.cz

eBanka,a.s. Ondiej Moravec omoravec(@ebanka.cz

GE Capital Bank Ing.Petr Psutka petr.psutka@gecapital.com

HVB Ing.Stépanka Lencova stepanka.lencova@cz.hvb-cee.com
Komer¢ni banka, a.s. Ing. Petr Skok petr_skok@kb.cz
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5 PLATEBNI KARTY NA INTERNETU

5.1 Asociace a kartové spole¢nosti

]E Visa International

= Www.visa.com

L]

“ MasterCard®

H =t [ b i
L B5%=3 www.mastercard.com

- Diners Club

www.dinersclub.com

www.dinersclub.cz

iQ &  ZBKSR

www.zbk.sk

i ‘MUZO, a.s.

Wwww.muzo.com

¥ Euronet Worldwide

# \vww.euronetservices.com

EuroNet Internet

_- v =
» = Wwww.euronet.com

R — o


http://www.visa.com/
http://www.mastercard.com/
http://www.dinersclub.cz/
http://www.zbk.sk/
http://www.muzo.com/
http://www.euronetservices.com/
http://www.euronet.com/
http://www.zbk.sk/
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5.3 Informace o platebnich kartach na internetu

Finanéni arbitr CR: www.finarbitr.cz

Legislativa: www.europa.eu.int/eur-lex/en/index.html

EU a fin. sektor CR: www.cnb.cz

Delegace EU v CR: www.evropska-unie.cz

Euroskeptici: www.euro-sceptic.org

EK pro bank. standardy: www.ecbs.org

Sdéleni EK organim Unie "Prevence podvodu a padélani bezhotovostnich
platebnich prostfedkii, Ak¢ni plan prevence podvodi':
http://europa.eu.int/comm/internal market/eu/finances/payment/fraud/index.htm

Studie EK k Doporuceni 97/489 EC (Elektronické platebni prostiedky,

odpovédnost vydavatele a drzitele, vzorové obchodni podminky):

http://europa.cu.int/comm/internalmarket/eu/finances/payment/instrument/study.ht

m

Bulletin spole¢nosti Bull CZ: www.bull.cz

European Banking Monitor: www.bankecon.com

Standardy EMVCo: www.emvco.com

European Committee for Banking Standards: www.ecbs.org
Evropska databanka firem a sluzeb: www.edb.cz

Finan¢ni Arbitr CR: www.finarbitr.cz

European Card Review: www.europeancardreview.com

Lafferty Newsletter: www.lafferty.com

Zdruzenie pre bankové karty SR: www.zbk.sk

Sdruzeni pro bankovni karty CR: www.bankovnikarty.cz
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http://www.lafferty.com/
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http://www.bankovnikarty.cz/
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CASTO POUZIVANE TERMINY

Acquiring - Mezinarodni odborny (angl.) termin pro proces zpracovani transakci
provedenych platebni kartou pfiplaceni v obchodé, nebo vybéru hotovosti
z bankomatu ¢i v bance. Tato ¢innost je podminéna drZzenim licence piislusné
mezinarodni karetni asociace (MC, VISA, Amex, JCB).

Acquirer - Zpracovatelskd banka s licenci mezinarodni asociace na uzavirani
smluv s obchodniky. Pouze na zdklad¢ takové smlouvy mohou obchodnici pfijimat
k placeni karty ptislusné asociace. Zpracovatelskad banka hradi obchodnikovi platbu
podle obdrZzenych dat zterminalu, nebo ptedané uctenky. Uhrazeny obnos si
nasledn¢ vyzada od banky ktera kartu vydala, ta jej pak zauctuje drziteli karty.
Issuing - Mezindrodni odborny (angl.) termin pro proces vydavani a spravy
platebnich karet.

Issuer - vydavatel platebni karty.

ATM (Automated Teller Machine) - zkratka mezinarodniho (angl.) vyrazu pro
bankomat.

ATM Off-site - Bankomat umistény mimo bankovni budovu.

POS (Point of Sale, Point of Service) - zkratka mezinarodniho (angl.) vyrazu pro
obchodni misto piijimajici kartu k placeni za zbozi nebo sluzby.

EFT POS (Electronic Funds Transfer at Point of Sale) - zkratka mezinarodniho
(angl.) vyrazu pro elektronicky platebni termindl umoznujici pfecist data z karty a
odeslat data o transakci zpracovateli (acquirerovi).

Cash Advance - vybér hotovosti u bankovni piepdzky na zdklad€¢ predloZeni
platebni karty. Muze byt, stejn¢ jako platba v obchodég, realizovan na platebnim
termindlu (EFT POS), nebo vystavenim papirového dokladu - uétenky (Sale Slip).
Debetni karta - platebni karta vydana k a¢tu, umoznujici cerpat vyhradné
prostfedky uloZené na tomto uctu, vyjimecné s povolenym piekrocenim zustatku o
tzv. povoleny debet, ktery se vSak tiro¢i zvlastni (vyssi) sazbou.

Kreditni karta - platebni karta slouzici k erpani pfedem projednaného uvéru,
s individualné stanovenymi podminkami spléceni.

Charge karta - kreditni karta spevné stanovenou (obvykle mési¢ni) lhiitou

splaceni uvérového Cerpani.



Cipova karta - karta se zabudovanou mikroelektronickou soudastkou (&ipem),
obsahujici pamétové obvody, procesor a dalsSi obvody umoziujici zaznam dat a
komunikaci s terminaly.

Hybridni karta - karta vybavena jak magnetickym prouzkem, tak ¢ipem.
Virtualni karta - platebni karta existujici pouze ve formée ¢isla, uréena pro pouziti
v elektronickém prostiedi (napf. k placeni na internetu). Nema fyzickou (plastovou)
reprezentaci, nemize tedy byt pouzita (event. zneuzita) ve fyzickém obchodé¢
nebo bankomatu.

Sluzebni karta - platebni karta vydana k aétu organizace, slouzici vyhradné

k thrad¢ sluzebnich vydaju.



7 KURIOZITY MEZI PLATEBNIMI KARTAMI

Obr. ¢.65 - Piedchudci platebnich karet - zdakaznické ,,karty*
z americkych obchodii 20. let minulého stoleti
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Obr. ¢.66 - Karta se Sesti magnetickymi prouzky - Compagnie
Générale d"Automatismes - Francie 1969



Obr. £.67 - Pryni platebni karty v CSSR - (1988-1989)

OLMANBHAS " o4
-

P00 00008 B0

VISA

Electron |

02/08 0077
SAMPLE/OBPA3EL

7]

Hukonaesu4

Obr. ¢.68 - Personalizovana platebni karta - ,,socialni* VISA Electron Moskevské banky
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