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RESUME

Anotace v Ceském jazyce

Informacni systémy maji v soucasné dob¢ stale vétsi vyznam pro vSechny organizace,
které chtéji v soucasném ekonomickém prostiedi prosperovat. Kazda organizace, nechce-
li zGstat pozadu, musi tyto systémy pofizovat, vyhodnocovat, pfipadné inovovat - a to
ve shod¢ s poslednimi vyvojovymi trendy v informac¢nich technologiich. Moderni
informacni systémy v dneSni dob¢é umozinuji nejen centralizaci a urychleni vSech procest,
ale také zefektivnéni vnitropodnikové komunikace. V diplomové praci je zpracovana
reSerSe se zaméfenim na vyvoj a implementaci informacnich systémut. Nasledovné je
provedena analyza vnitropodnikovych procesti v Piekladatelské agentufe Zelenka. Na
zaklad€ této analyzy je navrZen projekt vyvoje a zavedeni informacniho systému. Cely
systém by m¢l slouzit jako u¢inny nastroj, pomoci kterého bude agentura schopna pokryt
planovani a fizeni vSech podnikovych procesti a to na vSech urovnich od strategické az po

operativni.

Anotace v anglickém jazyce

Information systems at the present time have a constantly larger significance for all
organisations that want to prosper in the current economic environment. Every
organisation has to procure, evaluate and possibly innovate these systems if it doesn’t want
to lag behind — and it must do so in harmony with the latest trends in development in
information technology. Modern information systems these days enable not only the
centralisation and quickening of all processes, but also make internal company
communication more effective. In the thesis there is information processed focusing on the
development and implementation of information systems. There is a subsequent analysis of
internal company processes in the Zelenka translation agency. Based on these analyses, a
plan for development and introduction of an information system is proposed. The whole
system should serve as an effective tool, by the help of which the agency will be able to
cover the planning and running of all company processes, and will be able to do so at all

levels from strategic to operative.
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UvVOoD

V soucasné dobé, kterd je nazyvana ,v€kem informatiky“ a pro kterou je
charakteristicka stale vétSi intenzita informaci, je prosperita firem a instituci stale vice

zavisla na schopnostech tyto informace efektivné zpracovavat a pouzivat.

Jednou z podminek dobrého fungovani firem se tedy stava kvalitni a spravné
implementovany informacni systém, ktery lze také chdpat jako ucinny néstroj pro
planovani a fizeni vSech podnikovych procesti a to na vSech trovnich, od strategické az
integrace hlavnich podnikovych procest, sdileni dat, postupii a jejich standardizace,
vytvafeni a zpfistupiiovani informaci vredlném case a také schopnost zpracovavat

historicka data.

Cilem této prace je navrhnout pro Piekladatelskou agenturu Zelenka pruznou a
promyslenou informacéni strategii za podpory ucinného informacniho systému, ktery
dokaze zefektivnit interni komunikaci ve firmé, umozni operativni pfidélovani ukolil
jednotlivym pracovnikiim, bude sledovat veskeré informac¢ni kanaly a work-flow, a také
napiiklad zpracovavat manazerské piehledy, diky kterym lze sndze vykonavat strategicka

rozhodnuti.

V diplomové praci budou zhodnoceny ptinosy, které miize informacni systém ptinést
pro podnik, popsany postupné kroky ptipravy, vyvoje a implementace tohoto systému
s upozornénim na mozna Uskali pifi jeho zavadéni i radami, jak témto problémim celit.
Tyto teoretick¢é prameny spolecné s ditkkladnou analyzou soucasné¢ho stavu podnikovych
procest v konkrétni firmé budou zékladem pro navrzeni projektu pro vyvoj a implementaci
kvalitniho informacniho systému na miru, jehoz hlavnim zamér bude ptinos strategické

vyhody, resp. podpora dosazeni lepSich sluzeb pro zédkaznika.

Vychodiskem prace je navrhnout takovy projekt vyvoje a implementace informacniho
systému, ktery bude schopen vzit v ivahu veskeré poznatky zanalyz a bude schopen
efektivné fungovat v konkrétnich podminkach Agentury Zelenka. Snahou je, aby cely
projekt zavedeni informac¢niho systému prob¢hl ve shodé s poslednimi vyvojovymi trendy
v oblasti informacnich technologiich a také aby spoleCnost mohla 1€épe prosperovat v

soucasném konkuren¢nim prostiedi.
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CiLE DIPLOMOVE PRACE

Cilem diplomové prace je vypracovat projekt vyvoje a implementace informacniho

systému v Prekladatelské agentute Zelenka.

Aby bylo dosazeno hlavniho cile diplomové préce, je nutno splnit nasledujici ukoly:

1. Zpracovani teoretickych poznatkii z oblasti podnikovych informacnich systéma,
podminek a pozadavkli na zavedeni informacniho systému pro potieby

prekladatelské agentury se zaméfenim na zdkazniky.

2. Provedeni jednotlivych analyz Prekladatelské agentury Zelenka

a. Analyza organizacni struktury podniku.
Vychodiskem analyzy bude vybér a popis pracovnich funkci, které se budou

podilet na piipravé, vyvoji a implementaci informacniho systému.

b. Analyza podnikovych procesit a workflow.
Vychodiskem analyzy bude navrh na zajiSténi procest pomoci informacnich

technologii a informacniho systému.

c. Analyza technické struktury podniku.
Ptedpokladem analyzy bude zhodnoceni, zda je za soucasné technické struktury

mozné implementovat funk¢ni informacni systém.

d. Porterova analyza.
Predpokladem analyzy je rozbor situace celého odvétvi, ve kterém se podnik
nachazi. Vychodiskem je uprava pozadavkii na informacni systém v souladu

s Porterovou analyzou.

e. Analyza pozadavkit a podminek zavedeni podnikového informacniho sytému.
Resenim analyzy bude rozhodnuti, ve kterém bude definovano pro¢ a za jakych

podminek je nutné v podniku zavést informacni systém.
f. Analyza kritickych faktorii uspechu.
Ptedpokladem analyzy je stanoveni kritickych faktort uspechu pro realizaci

projektu se zamétenim na vyvoj a implementaci informa¢niho systému.
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3. Vypracovani projektu vyvoje a implementace informacniho systému. Vytvofeni
navrhu informa¢niho systému na miru pro Prekladatelskou agenturu Zelenka na
zaklad¢é poznatkil z provedenych analyz. Provedeni nékladové a rizikové analyzy

projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INFORMACNI SYSTEMY

Terminy, jako napf. informaéni spolecnost, digitdlni ekonomika, informacni
ekonomika, e-ekonomika nebo nova ekonomika, jsou charakteristické pro dnesni
spolecnost a ekonomiku. Informace se stavaji dalsi silou vedle pidy, prace a kapitalu.
Informace sehravaji v organizacich stale dilezit¢jsi ulohu, proto i postaveni informac¢nich
systému (IS) nabyva v organizacich na vyznamu a jsou povazovany za jeden z kritickych

faktorti uspéchu organizace.

I kdyz IS existovaly v organizacich pied nastupem pocitacii, vyznamna zmeéna v jejich
podobé a moznostech byla dana az nasazenim pocitacii a uplatiovanim novych
informacnich technologii (IT), respektive informacnich a komunikacnich technologii
(ICT). Zménilo se i postaveni IS — piivodné byl IS subsystémem systému fizeni, nyni je
chapan IS jako systém, ktery je se systémem fizeni v dualnim vztahu. Ackoli stile dochazi
uplatnovanim ICT nejen ke zménam kvality ale i k postupnému rozsifovani IS zaloZzeného
na ICT, nelze ztotoznit informacni systém podniku a informac¢ni systém podniku zaloZeny
na ICT (IS/ICT). I kdyz je tfeba fici, ze v idealnim piipadé¢ — tedy implementaci vSech
dostupnych a pro organizaci vhodnych IS/ICT feSeni — se bude postupné snizovat velikost

rozdilu [22].

Ptesnd definice tikd, Ze IS je soubor lidi, metod a technickych prosttedkil zajist'ujicich
sbér, pfenos, uchovavani, zpracovani a prezentaci dat s cilem tvorby a poskytovani
informaci podle potieb pifijemct ¢innych v systémech fizeni. Pod pojmem informacni
systém je myslen funkcni celek, zabezpecujici cilevédomé a systematické shromazd’ovani,
zpracovavani a zpfistupfiovani informaci resp. dat. IS zahrnuje informacni (datovou)

zéakladnu, technické a programové prostiedky, technologie a procedury i pracovniky.

1.1 Postaveni informacnich systémii v organizacich

Podoba informacnich systémui organizaci ma dvé zékladni vychodiska - v globalni
strategii formulované cile organizace a stav vyvoje informacnich technologii. Od
devadesatych let 20. stoleni je pfiznacné pro organizace posilovani jejich
konkurenceschopnosti. Globalizace svétové ekonomiky zplsobila pievysSeni nabidky
nad poptavkou, zménu rozsahu trhu organizaci a transformaci organizaci. S ohledem

na zvysujici se potfebu ziskani konkuren¢ni vyhody je jednozna¢né rozhodujici zaméieni
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na zakaznika. Dochazi ke zméné globalni strategie podniku a tim 1 informacni strategie,
kterd z globalni strategie vychazi. Informacni strategie podniku klade stale vétsi daraz
navngj§i faktory, snimiz podnik musi pocitat, ale které mlze ovlivnit jen
zprosttedkované. Jednd se zejména o zdkazniky, dodavatele, konkurenci, technologie,
zdroje pracovnich sil a ekonomické podminky v zemich plsobnosti. V oblasti
informacnich technologii dochédzi k vyraznému ovlivnéni pocitaovymi sitémi a
Internetem. Globalni informacni infrastruktura z hlediska organizaci umoziuje zménu
komunikace mezi organizacemi (v $ifi komunikace i rychlosti), zpisobuje porovnatelnost
nabidky produktl, sluzeb a jejich cen, vede ke snizovani nakladt, k postupné integraci
elektronického podnikani do stavajicich procesti podniku, vytvari tlak na disponibilitu

organizace [22].

1.2 Hodnoceni prinost informacniho systému

Problém hodnoceni informacnich systémii spociva v tom, ze neumime dostatecné
pfesné a objektivné piinosy informacnich systéml méfit. zavedeni IS podniku je feSenim
dlouhodobym a vysledky z tohoto rozhodnuti se projevi az v delSim ¢asovém horizontu,
souCasn¢ je problémem piesné urcit co je pfinosem znového IS a co zjinych aktivit

podniku.

Naéklady na zavedeni ¢i inovaci informaéniho systému jsou polozkou, kterou lze
obvykle urcit jiz pied zavedenim informacniho systému. Do néklad vSak nepatii pouze
samotnd cena na nakup informacniho systému, ale i ndklady na nakup hardwaru, ndklady
na uzivatele systému spocivajici zejména ve Skoleni uzivatell, pfipadné i1 dal§i naklady
spojené s implementaci, napt. ptrevod stavajicich dat do nového IS.

vvvvvv

informacniho systému dosahnout. Jednim ze zplsobt zjisténi ptinosl je méteni kvality IS,
spocivajici ve zjisténi a provéteni jeho funkCnosti, spolehlivosti, pouzitelnosti, i€innosti,

udrzovatelnosti a kompatibilité.

Funkc¢nost IS se nam potvrdi pokud systém splituje pozadavky dané zadanim. Jeho
spolehlivost je meéfitelnd hustotou defektl, pouzitelnost srozumitelnosti uZzivateli, jeho
tiskovymi popiipadé jinymi vystupy. Uinnost systému je dana jeho naroky na zdroje a
dobou odezvy pfi zpracovani loh. Naro¢nost oprav je ukazatelem udrzovatelnosti systému

a kompatibilita je dana jeho otevienosti k riiznym platformam hardwaru a softwaru.
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1.3 Slozky informacniho systému
Informacni systém se skladé z nésledujicich slozek [19]:

a. Technické prostiedky (hardware) — pocitacové systémy rtizného druhu a

velikosti, doplnéné o potiebné periferni jednotky.

b. Programové prostfedky (software) — systémové prostredky, které tidi chod
pocitace.
c. Organizacni prosttedky (orgware) — soubor nafizeni a pravidel definujici

provozovani a vyuzivani IS a IT.

d. Lidské slozka (peopleware) — feSeni otazky adaptace a U¢inného fungovani

¢loveéka v pocitacovém prostiedi, do kterého je viazen.

e. Realny svét (informacni zdroje, legislativa, normy) — kontext IS.

Ma-li byt informacni sytém podniku efektivni, nesmi byt pfi jeho vyvoji zanedbana

zadna z vySe uvedenych slozek.

1.4 Informacni systétmy ERP

Srdcem kazdého informacniho systému jsou Enterprise Resource Planning (ERP)
systémy, zajistujici veSkerou agendu spolecnosti. Diivéjsi predstava o ERP systémech
doznala béhem vyvoje znatnych zmén a zaméteni téchto systémi jiz zdaleka neni jen
na ekonomické moduly. Pfibyly oblasti vyroby, sluzeb, dochazek a dalsi. Ani tady se vyvoj
nezastavil, a ERP systémy se vydaly smérem k zakaznikovi formou Business to Business

(B2B) a dnes jiz pfebiraji i funkcionalitu specializovanych feSeni toku dokumentt

vvvvv

vvvvvv

systému. Tyto systémy spliiuji veskeré potteby podnikii co do obsahu jednotlivych oblasti,
jako jsou oblasti vyroby, administrativy, obchodu, logistiky, nebo marketingu, ale
predevsim pro jejich otevienost, plnou podporu workflow a jejich parametrizovatelnost dle
potieb kazdé organizace. Tyto systémy umoziuji efektivné vyuzivat vSech zdrojt, kterymi

podnik disponuje a predchéazet financnim nebo jinym ztratam [7].
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ERP systémy miizeme chépat ve dvou zdkladnich rovinach [2]:
a. V uz8im slova smyslu zahrnuje ERP integraci vnitropodnikovych oblasti zejména
vyroby, logistiky, financi a lidskych zdrojti.

b. V SirSim slova smyslu mlze rozsifené ERP zahrnovat takové aplikace, jako jsou
manazerské nadstavby typu Management Information System (MIS) a déle aplikace
podporujici vazby podniku na jeho okoli, jako naptiklad tizeni dodavatelskych
fetézcli a fizeni vztahi ze zdkazniky. Soucasti ERP se stavaji komponenty

pro realizaci elektronického obchodu.

1.4.1 Vlastnosti ERP

ERP systém lze spravné definovat jako U¢inny nastroj, ktery je schopen pokryt

planovani a fizeni vSech podnikovych procest a to na vSech urovnich od strategické az

vvvvvv

- automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest,
- sdileni dat, postupt a jejich standardizace pies cely podnik,
- vytvéfeni a zpfistupniovani informaci v redlném case,
- schopnost zpracovavat historicka data,
- celostni (holisticky) pfistup k feSeni.
K zasadnim pozadavkim, které od ERP systému ocekavaji zakaznické organizace,
patfi:
a. Realizace méfitelnych piinostt v oblasti snizovani ndakladl, vznikajicich
neefektivnim fizenim firmy.

b. Realizace neméfitelnych piinostt v oblasti fizeni podnikovych procest a

dostupnosti informaci v redlném case.

Moderni ERP systém je zaloZzen na vysoce sofistikovanych produktech trhu sIT
(databazové systémy, sitové operacni systémy, viceprocesorové servery apod.). K podpote
a plnéni slozitych podnikovych cili, resp. fizeni podnikovych procest vSak nestaci pouze
software a vykonny hardware. ERP systém by nemohl splnit svoje poslani bez aktivni

ucasti zaméstnancli a uzivatelll systému. VSechny zminéné aspekty museji byt navic
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v souladu se strategii firmy, kterou sdili jak management, tak pracovnici na vSech urovnich
fizeni. Proto také hovofime o ERP koncepci a jejim strategickém rozvoji a nikoliv, jak se

Casto zjednodusSen¢ uvadi, o "ERP softwarovém baliku".

Béhem poslednich let je patrna rostouci pfidana hodnota ERP aplikaci, a to nejen
ve smyslu zahrnuti fizeni procest stojicich na rozhrani podniku (CRM, B2B atd.).
Dodavatelé¢ nabizeji upgrade o moduly srozsifujici funkCnosti (napf. stale cCastéji o
nastroje Business Intelligence - BI), rozsdhlé a komfortni sluzby spojené se servisem a
udrzbou podnikovych IS. Od piivodniho zaméteni vyhradn€ na vyrobni podniky dnes ERP
koncepce pojima také moznost obsluhy procesti neziskovych organizaci ¢i sektoru

obchodu a sluzeb [18].

1.5 Rozsifeny systém ERP

v _c7

Hlavnim divodem je vyuzivani moznosti Internetu, ktery velmi efektivné podporuje
komunikac¢ni vztahy s podnikovym okolim. Do pole, které je kolem jadra ERP systémd, je
v dnesni dob¢ integrovana fada tzv. ,,e-aplikaci®. Tyto aplikace mohou slouzit napt. pro
on-line fizeni dodavatelskych fetézcl, fizeni vztahii se zdkazniky, popt. podporovat

manazersky IS.

1.5.1 Rozsifeni pomoci Internetu

Nasazeni internetu pfinasi moznost pracovat s vétSim poctem presnéjSich informaci,
které mohou byt soucasné dodédvany vSem zainteresovanym. Internetem se snizuji naklady
na pofizeni, udrzovani, distribuci a vyuzivani informaci. Méni se forma poskytovanych
sluZzeb, protoze Internet zafind nahrazovat standardni prostfedi telefonu, faxu nebo
klasické posty. Technologie Internetu navic iniciuje vyrobce i dodavatele ke zméné
podnikovych procest, a to jejich zjednoduSenim, sbliZenim jednotlivych aktivit a jejich

ucastnikt nebo dochazi k zavedeni zcela novych procest [2].
VyuZzivani internetu poskytuje pfinosy vSem zucastnénym subjektiim [2]:

a. Zakaznikiim — nabizi aktudln&jsi informovanost, vétsi vybér, moznost objednavat a

platit on-line, konfigurovat si samostatné vyrobek, komunikovat s vyrobcem.
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b. Vyrobciim — umoziuje komunikovat se zdkazniky v modelu 1:1, zlepSovat procesy

1 produkty.

c. Partnerim — umozituje spolupracovat tésn€ji v ramci virtudlnich firem, planovat

v ramci dodavatelskych fetézcl a komunikovat pomoci extraneti.

d. Zaméstnancim - poskytuje pfistup ke vSem potfebnym a dilezitym informacim

vyuzitim intranet nebo podnikovych portali.

1.5.2 Portaly

Jako urcity protipol nartistajici slozitosti riznych aplikaci a rostouciho mnozstvi
dostupnym informaci vznikaji feSeni oznacovana jako portaly. Portaly souviseji s efektni
praci na internetu a soucasné¢ se znalostmi a jejich rychlou dostupnosti. Prostiednictvim
portdlli jsou soustfedény na jednom misté dostupné informace z riiznych informacnich

zdroj.

Portaly vyuzivaji jednak poskytovatelé internetovych a komunikacnich sluzeb, ale i
také klasické internetové vyhledavace jako naptiklad Yahoo, AltaVista a on-line sluzby.
Aplikace portalil je uvadéna i v nejriznéjsich e-commerce portalech (obchodni domy, SW
vyrobci, aukéni domy). Velké uplatnéni maji portaly i pfi spolupraci dvou firem (B2B
portaly), napf. pfi zpracovavani obchodnich zakazek, integraci s partnery, dodavateli a

zakazniky, pii poskytovani aplika¢niho servisu a nebo pronajmu softwaru a sluzeb.

Spojenim dat z nejriznéjSich datovych zdrojii uvnitt podniku se realizuji podnikové
portaly (Enterprise Information Portal — EIP). V minulosti se ukazalo, Ze v podnicich
akumulované znalosti narastaji a jejich obsah se postupné dostdva na webové stranky.
Tyto akumulované znalosti, kterou se jednotlivé podniky od sebe navzajem odlisuji a jez
jsou navic zpfistupnény SirSimu okruhu potencidlnich zajemcii (zaméstnanci, partnerd,
zakaznikl), mohou pfinést konkuren¢ni vyhodu.

V ramci podnikovych portala je podnikova informace okamzité k dispozici a je navic 1
prabézné aktualizovana. Je mozné praci daleko vice procesné¢ orientovat a nasmeérovat

k podminkam workflow [2].
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1.5.3 Mobilni pFistup k informacim

Od portalového pojeti uspotfadani zobrazovanych informaci — s ohledem na potieby
konkrétniho wuzivatele — je jiz velmi blizko k mobilnimu ovladani a pfistupu

k podnikovému IS.

Dnesni podnikéni mé ¢im dal vice charakter, ktery byva symbolicky oznacovan jako
7x 24, tj. 7 dni v tydnu plnych 24 hodin denné€ a navic s pfistupem z libovolného mista.
Zakaznik ocekdva trvalou moznost ziskat odpovéd’ na sviij pozadavek. Na druhé strané
pribyva uzivatela IS, ktefi rovnéz pro svoji Cinnost potiebuji pfistup k podnikovému
informa¢nimu sytému prakticky v libovolném case a z libovolného mista. JiZ nejde jen o
obchodniky, ale stale Castéji se vice pracovnikii nachazi mimo podnik tzv. ,,v poli®.
Na vyznamu nabyva i prace z domova formou tzv. homeworkingu. V neposledni fad¢ se
jednd o partnery podnikil, ktefi jsou vice zapojeni do ¢innosti v rdmei podnikovych a

mezipodnikovych procest.

Svoje uplatnéni nachdzeji mobilni telefony a dal$i pfenosnd komunikacni zatizeni
(naptiklad palmtopy nebo zafizeni na bazi Windows CE), ktera slouzi pro vyménu
informaci, automatizaci datovych vstupti a podporu realizace relativné Sirokého rozsahu

transakci [2].

1.6 Klasifikace informacnich systémii

Funkce informaéniho systému a sytému fizeni se prolinaji a vzajemné prostupuji. To,

co je pro né spolecné, je zabezpecovani rovnovdzného chovani firem a instituci.

Informacéni systémy muzeme klasifikovat podle rtznych hledisek. Vychéazime-li
ztoho, ze se funkce IS a systému fizeni prolinaji, je rozhodujicim kritériem vztah
informacniho systému a systému fizeni. Je zndmo, Ze s vySssi Urovni fizeni roste neurcitost
v pozadavcich na informacni sytém a soucasné se zmenSuje objem piijimanych informaci
v disledku jejich selekce a agregace. Zaroven roste potfeba externich informaci
z podstatného okoli firmy. Vzhledem k Grovnim fizeni lze 1 podnikovy IS ¢lenit na urcité

¢asti, z nichz kazda plni svou funkei [13].

Pro kazdou z téchto trovni fizeni pak existuji softwarové aplikace plnici pozadované

funkce pro dané trovné. Tyto softwarové aplikace jsou samostatné typy informacnich
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systémti pro podporu fizeni. Mohou pracovat samostatné, avSak efektivnimi se stdvaji
v okamziku svého propojeni, kdy umoziiuji postupné zpracovani, predavani a tplné vyuziti

informace na vSech urovnich fizeni.

1.6.1 Transakéni systémy

Transakéni systémy (On Line Transaction Processing — OLTP) jsou nasledovniky
klasickych davkovych systémti pro mechanizaci agendovych uloh jako jsou mzdy,
fakturace, inventarizace apod. Ukazkou vyuZiti on-line transak¢niho systému soucasné
doby je napft. zpracovani transakce objednavky zbozi nebo sluzby, provadéné pracovnikem

obchodniho oddé€leni. Tyto systémy slouZi pro operativni Urovei fizeni [19].

1.6.2 Analytické systémy

Analytické systémy (On Line Analytical Processing - OLAP) pracuji s analytickymi
informacemi a vyuzivaji data vytvofena v OLTP systémech. OLAP systémy jsou
charakterizovany predevSim tim, Ze poskytuji informace na zaklad¢ vstupt ziskanych
z primarnich dat, jejich data jsou uloZzena multidimenzionaln€, obsahuji rGzné Grovné
agregace dat, podle hierarchické struktury dimenzi a zachycuji faktor ¢asu, ¢imz umoziuji

realizovat Casova srovnani a nebo predpovidat mozny vyvoj jednotlivych ukazatela [12].

1.6.3 Informacni systémy pro Fizeni

Dalsi softwarovou aplikaci mohou byt IS pro fizeni, nazyvané také jako Management
Information Systems (MIS). Tyto systémy vychazeji z Gcetnich a ekonomickych systémi a
uzivatelé si v nich vyhledavaji ty informace, které je zajimaji. MIS byvaji v soucasné dobé
dostupné pomoci elektronické posty na terminalech. MIS se uzivaji zejména pro taktickou
uroven fizeni a pro jejich potifeby se Casto vytvareji periodické vystupy z transakcénich
systémd, provadéji se sumarizace, modelové agregace a vybéry informaci (reporty).
Systémy typu MIS slouzi pfedevs§im vrcholovému vedeni organizace, které se zajima vice
o informace zokoli organizace (technické inovace, banka, trh, politickd situace,
konkurence apod.). Systémy jsou navrhovany tak, aby jednak umoziovaly pfistup
k externim datiim, ale také byly propojeny na IS firmy. Tyto systémy jsou charakteristické
jednoduchym ovladanim a obsahuji G¢inné prostiedky pro piehlednou prezentaci dat

(grafy, tabulky) [19].
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1.6.4 Office Information System

Office Information System (OIS) je blok orientovany na podporu kancelafskych praci
a na podporu tymové prace. V praxi se jednd napft. o textovy editor, tabulkovy procesor,
prezentacni program, planovaci kalendaf, sledovani tkolt, evidence elektronické posty,

tvorba a prohlizeni WWW stranek, fizeni tymové prace nebo také archiv dokumentt [20].
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2 FAZE VYVOJE A IMPLEMENTACE INFORMACNIHO
SYSTEMU

Kazda instituce potiebuje informacni podporu mnoha svych ¢innosti. Vedeni podniku
si obvykle uvédomuje, Ze kombinace soudobé vypocetni a komunikacni techniky
umoziiuje vytvorit velmi silny prostfedek pro efektivnéjsi praci podniku, administrativou
po¢inaje az po fidici Cinnosti konce. Vedeni intuitivné citi, ze je mozné ziskat
v konkuren¢nim prosttedi strategickou vyhodu UspéSnym a vCasnym zavedeni IS a Ze
v opa¢ném piipad¢ je nutné se smifit se zaostavanim. V poslednich letech mnohé podniky
pochopily vyhody jednotného informacniho systému a nékteré podniky jiz také docilily
vyznamnych vysledkd pfi jeho zavadéni. Velmi Casto vSak velkd ocekavani vedoucich
pracovnikli od potencionalniho pfinosu informacnich technologii kontrastuji se Spatnou

zkusenosti s dosavadnim zavadéni a provozovani IS.

Uspésnost zavedeni informacniho systému je obecné velmi nizkd, okolo 15%. Pii
vyvoji a zavadéni IS je nutné brat v ivahu rozmanitd pravidla a zakonitosti, které maji
piimy vliv na zdar nebo selhani téchto projektl. Pfi nedodrzeni zminénych pravidel se

velmi zvysSuje riziko nezdaru projektu.

Obecné principy a zasady postupu pii vyvoji a zavadéni IS v organizaci jsou popsany
v nasledujicich kapitolach. Aby bylo sniZeno riziko nezdarti projekti IS na minimum a
piedeslo se zbyteCnym ndkladim a ztratdm, je nezbytné systematicky a koordinované

dodrzovat postup, ktery je znazornén v nésledujicim obrazku (Obr. 1) [21].
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1.
STRATEGICKA FAZE
Podnikova strategie
Informacni strategie
Dil&i strategie
2,

PRIPRAVNA FAZE

Analyza procest a workflow
Definice pozadavku na IS
Definice systémoveé integrace
Definice technického prostfedi
Externi dodavatel IS

Vlastni vyvoj IS 3
Viytvofeni architektury 1S + )

VYVOJOVA FAZE

Funkéni vymezeni komponent
4 Rozdéleni pravomoci

- Zajisténi podminek
IMPLEMENTACNI FAZE Programovani
Kontrolni ¢innost

Implementacni projekt
Stanoveni postupt
Rizeni projektu
Kategorie a funkce uzivatell
Skoleni uzivatelu
Prfedavani moduld

Obr. 1. Faze vyvoje a implementace informac¢niho systému. [21]

2.1 Strategicka faze

Strategie dava smysl a cil vS§em podnikovym aktivitam. Je ukazatelem sméru na cesté
vpted. Bez strategie je podnik v obdobné situaci jako armada, které neni zcela jasno, kdo je
jeji nepritel a kdo spojenec. Jestlize podnik nemd formulovanu globélni strategii a
jednotlivych zajmii podniku, napf. implementace IS, jsou podminény stanovenim a
daslednym prosazovanim globalni strategie podniku, z ni vychazejici informacni strategie

podniku a v posledni fad¢ strategie dil¢i.
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2.1.1 Celopodnikova strategie

Uprava celopodnikové strategie je prvnim z krokd vytvofeni informaéni strategie a
nasledné 1 dil¢ich strategickych koncepci, které jsou potfeba pro implementaci IS.
Celopodnikova strategie by méla obsahovat vizi, cile a hlavni charakteristiky podniku.
Meéla by optimalné podporovat cile firmy a pozadovany systém fizeni. Ptiprava a rozvoj
podnikové strategie jsou dulezité nejen z pohledu ucinného fungovani vSech procest
v podniku, ale také z pohledu sprdvného, systematického a cileného vkladdani investic,
napt. do informaéniho systému nebo informacnich technologii. Z podnikové strategie by
mély vyplyvat i vlastnosti vnitropodnikovych procest, ze kterych bude vychazet strategie

informacni.

2.1.2 Informacni strategie podniku

Vhodnou formou ptipravy k projednani rozvojového planu implementace podnikového
IS je presné definovani informacni strategie podniku. Pfi formulaci této strategie je
samoziejm¢ nutné brat zietel celkovou strategii organizace. Planovani, popf. inovace
informacéni strategie podniku probihd v situaci, kdy se IS/IT organizace musi pruzné
prizpiisobovat zméndm podnikovych priorit stanovenych managementem, na zakladé
vyhodnocovdni trhu i zmén v internich procesech organizace. Informacni strategie
organizace urcuje zakladni sméry budovani IS tak, aby ziskané informace slouzily fidicim
pracovniklim k uspésnému podnikani a musi se proto neustdle rozvijet. M¢la by obsahovat
specifikaci klicovych informaci pro podporu rozhodovani tidicich pracovnikti a piehled

standardd, které chce organizace uplatiiovat pii budovani IS.

V soucasné dob¢ se méni kriteria efektivnosti IS/IT a zadkladnim problémem je, co se
stane, kdyz organizace nebude vkladat potfebné investice do informatiky, zatimco
konkurence ano? Ukolem ¢lenti vrcholového vedeni organizace je realizace dokonéeni
strategického projektu do té doby, nez ztrati svou vyhodu diky rychlejSim akcim
konkurence. Informatické projekty nesmi byt zaméteny na dodavku IT a programovych
prostiedkd, ale na dodavku "strategické vyhody", resp. na podporu dosazeni lepSich sluzeb

pro zékaznika [23].

Piedstavitelé podniku, stfedni management i fadovi pracovnici obvykle pfistupuji
k posouzeni hledisek informacni strategie intuitivné, pouze na zaklad€ neplnych informaci.

Zminéna strategie je velmi uzite¢na pro dal§i rozhodovani, protoze poskytuje na vSechna
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témata systematicky pohled, poskytuje vécné argumenty pro diskusi a tim umoziluje
pfijmout kompetentni rozhodnuti a urcit odpovédnost konkrétnich osob za nasledky téchto
rozhodnuti. Plan informacni strategie je uziteCny bez ohledu na to, zda se potom vedeni

podniku rozhodne budovat IS ¢i nikoliv [21].

Informacni strategie by méla obsahovat [4]:

urceni vazeb mezi celopodnikovou a informacni strategii,

— analyzu dosavadniho IS a IT, kterd umozni vyuzit dosavadni poznatky ziskané
z uzivani stavajiciho IS,
— analyzu a prognézu obecného vyvoje IS a IT spocivajici ve sbéru a vyhodnoceni

informaci o pfepoklddaném rozvoji informacnich systémui v daném odvétvi,

— specifikace informacnich zdroj, tzn. urcit klicové informace, které je tfeba
nakupovat nebo ziskévat z vlastnich informacnich zdroju tak, aby byla zajisténa

kvalitni podpora systému fizeni firmy,

— plén rozvoje IS v dlouhodobém i sttednédobém horizontu.

2.1.3 Dilci strategie

Dil¢i strategie rozpracovava celopodnikovou vizi a informacni strategii do nékolika
jasné vymezenych a méfitelnych cili. Ve shodé¢ s tim, co bylo feceno v predchazejicich
kapitolach, by cile nemély byt formulovany ve smyslu dodavky a zprovoznéni urcité
aplikace nebo informacni technologie, ale ve smyslu "dodavky" urcitého pfinosu pro
podnik. Kazdy cil by kromé obsahu m¢l byt vymezen casem, ktery je pro splnéni cile
planovan, a odpovédnym pracovnikem ktery za realizaci cile odpovida. Pfi urCovani
planované doby realizace cile je vhodné vyuzit priorit pozadavki, které stimto cilem
souviseji. Pro dil¢i podnikové cile je také vhodné urcit IS/IT podminky, které musi byt k

dosazeni cili vytvoreny, a faktory, které mohou jejich dosazeni ohrozit.

2.2 Pripravna faze

Ucelem faze ptipravy projektu IS je zanalyzovat soudasny stav vnitropodnikovych
procest v souladu s podnikovou a informacni strategii. Déle je nezbytné zvazit pozadavky

a podminky pro zavedeni informac¢niho systému. Charakteru piipravné faze je v této dob¢
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potiebné piizpusobit také fidici funkce projektu. Ze strategickych zamért je nutno v prvni
fad¢ pfipravit zakladni materidly pro rozhodovani podniku o dal§im postupu. Podnik by
m¢l definovat zakladni technické prostifedi IS a také by se mél dikladné rozhodnout o
dodavateli IS, popt. zvazit vlastni vyvoj informacniho systému. Jednotlivé navrhy casti
informacniho systému by mély byt integrovany systémoveé, aby bylo dosazeno

synergického efektu.

2.2.1 Analyza komunikace a workflow

Téma analyzy podnikovych procest, komunikace nebo workflow je jedna
z rozhodujicich slozek systémil fizeni kazdého podniku. Organizacni slozky kazdého
podniku se vtéto fazi fizeni prevazné zabyvaji automatizovanou podporou fizeni
Cilem je vést firmy, podniky a nebo instituce tak, aby byly vykonné&jsi, Iépe fizené, aby
nebyly vlaceny dynamickym okolim, ale byly odpovidajicim aktivnim ¢lankem

soucasného hospodaiského prostredi.

Vlastni analyzu procesti v podniku mohou vytvaret manaZefi podle riznych navodu.
Druhou variantou mtize byt povolani experti — konzultacnich firem. Pfi bliz§Sim pohledu
na problematiku vSak zjistime, Ze vSechna zevSeobecnéni a tvrzeni podloZena zkuSenostmi,
formulovana pravidla ¢i metodiky a doktriny, vSechny zminované organizacni principy,
jsou diskutabilni. Obsahuji sice akumulovanou zkuSenost a doporuceni fady moudrych,
dostdva nas to vSak do situace, kdy mame piesné popsano, jak v urCitych ptipadech
postupovat. Hacek spoc€ivd v tom, jak spravné stanovime diagndézu. A pravé to byva
v kazdé organizaci velmi specifické. Teprve po dikladné analyze vSech procest v podniku,

je mozné se zabyvat otdzkou workflow.

Workflow znamend automatizaci celého nebo ¢asti podnikového procesu, béhem
kterého jsou dokumenty, informace nebo tkoly pfedavany od jednoho ucastnika procesu
k druhému podle sady proceduralnich pravidel tak, aby se dosédhlo nebo prispélo k plnéni
celkovych (globélnich) podnikovych cilii. Na workflow mtzeme také nahliZzet jako na
postup pracovniho procesu ¢lenéného na potiebné kroky, jde vlastn¢ o technologii feseni
zadani — problému, vyrobniho ukolu, zakdzky, objednavky, vystaveni faktury, schvaleni

rozpoctu atd.
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Je potieba brat také v uvahu vzristajici komplexnost prostfedi a tomu odpovidajici
organizacni uspotfadani (napiiklad klientd, dodavateli, konkurenti, ale i statnich slozek).
Také je nutné reagovat na rychlejsi zmény v prostiedi a socidlnich kontaktti, vyzadujici
dimyslnéjsi organizacni opatfeni, aby se zajistila jak flexibilita, tak odpovidajici odezva
fizeni. K tomu, aby podnik obstal, musi byt schopen podstoupit transformacni organiza¢ni
zménu od pusobivého uméni fidit — nékdy s nepfedvidatelnymi vysledky — az
po inzenyrskou disciplinu — s métitelnymi vystupy napiiklad pomoci metriky zabudované

do obchodnich procesu.

Z technického hlediska miize implementace nového workflow feseni propojit principy,
metodiky a technologie riiznorodych oblasti informatiky a fizeni. Jedna se napiiklad o
koncept klient/server, elektronickou postu, heterogenni distribuované zpracovani dat,
aplikacni programové vybaveni od kancelarskych balikii po podnikové informacni
systémy, databazové zpracovani, optické ¢teni a zpracovani dokladu ¢i formulaia, fizeni
ukoll, dokumentti, znalosti, modelovani a monitoring procesli a nebo automatizace call

center [3].

2.2.2 Formulace poZadavku a podminek pro zavedeni IS

Pied zah4jenim budovani IS si musi vedeni podniku nejprve zjistit, zda potiebuje IS a
co od n¢ho ocekava. Je tfeba definovat, zda ma IS zlepsit sbér, distribuci, zpracovani a
prezentaci informaci nebo zda IS miiZe zlepsit institucionalni kulturu podniku. IS se zavadi
také v ptripadech, kdy podnik potiebuje vyssi spolehlivost, pfesnost a bezpe¢nost informaci

nebo také v ptipadé potieby lepSich podkladii pro fizeni jednotlivych aktivit podniku.

Vedeni podniku si musi od samého zacatku uvédomit, ze projekt IS bude provazen
uréitymi problémy a potizemi, a to problémy jak obecnymi, tak i specifickymi pro dany
podnik. Projekt také muze byt spojen s urCitym rizikem nezdaru, které¢ vétSinou zavisi
na faktorech, které podnik miZe ovlivnit. Je tfeba se s rizikovymi faktory obeznamit a také
vcas ucinit zndma opatfeni.

Pro projekt podnikového IS je také tieba vytvofit pfiméfené podminky. Je nutné mit
jasnou podporu vedeni podniku a také disponovat organizaénim zabezpeCenim a
pfiméfenym rozpoctem. V posledni fad€ je také tieba ptizpisobit nebo vytvofit interni

legislativu [21].
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2.2.3 Definice systémové integrace

Z predchazejicich kapitol vyplyvaji dvé podstatné skute¢nosti. Prvni je fakt, ze
moderni hospodaisky subjekt se v souasné dobé neobejde bez kvalitniho informaéniho
systému. Za druhé je nutné védét, Ze tvorba, drzba a provozovani informac¢niho systému

jsou spojeny s fadou zadvaznych problému a rizik.

Chce-li podnik minimalizovat rizika a maximalizovat efekty IS, musi zvolit
systematicky a vpraxi osvédceny piistup kvyvoji a provozu IS/IT. Jednim
z nejvyznamnéjSich piistupli, zaméfenych na minimalizaci rizik a maximalizaci efektl

IS/IT je systémova integrace [20].

Integrace jednotlivych c¢asti informacniho systému piindsi synergicky efekt.
Systémova integrace jednotlivych aplikaci do systému probihala jiz od pocatku a to na
nejniz§i — technologické urovni, zejména na Urovni dat (vytvoreni jednotné datové
zakladny podniku), pozdé€ji 1 na Grovni hardware, software a jednotného uzivatelského
prostiedi aplikaci. Se vzrustajicim rozsahem oblasti, které informacéni systém pokryva,
vyvstava nutnost zasadhnout i do procest podniku, které jsou aplikacemi podporovany. V
souCasné¢ dobé v souvislosti s integraci podnikovych aplikaci se ujimd pouziti nového
terminu EAI (Enterprise Application Integration). Tento pojem vznikl s konceptem e-

businessu. EAI je primarné zaméteno na tyto urovné [22]:
- technologickou integraci v oblasti software
- na integraci podnikovych procest — horizontalni integraci

- na integraci podniku s okolim

Ptinosy takto pojaté integrace jsou minimalizace (¢i odstranéni) Casovych prodlev
pfechodu mezi aplikacemi a tim i procesy, minimalizace chyb definovanim piesnych
rozhrani, zlepSeni podnikovych integrovanych procesii, redukce ndkladli na provoz nebo
také odstranéni duplicit jak datovych, tak funkénich. Hlavnim cilem je maximalizovat

synergicky efekt [22].
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2.2.4 Definovani zakladniho technického prostiedi

V ptipravné fazi vyvoje IS je nezbytné definovat zakladni ramce technického prostiedi
pfedevsim s ohledem na vykon celého sytému, spolehlivost provozu a bezpecnost dat. Zde

je nutné urcit predevsim:
a. kategorii opera¢niho systému,
b. kategorii databazového serveru,
c. kategorii databazového systému.

Pro operacéni systém centralniho serveru jsou k dispozici dvé zékladni alternativy: MS
Windows a UNIX. Dlouhodobé praktické zkuSenosti naroénych IS ukazuji, ze UNIX je
osvédcenym operaénim systémem s velkou robustnosti, spolehlivosti a odolnosti pro
virim. U systému MS Windows se ptredpoklada vétsi kompatibilita s aplikacemi a také

lepsi ovladatelnost pro uzivatele.

Pro databazovy server je v dneSni dobé mozno pouzit Sirokou paletu vhodnych
pocitaci. Je nutné volit takovy model, ktery je schopen pracovat pod zvolenym opera¢nim
systémem, ma dostate¢ny vykon procesorti, ma dostateCnou operacni pamét’ a pracuje
s velkokapacitnimi disky nebo diskovymi poli. Z hlediska vykonu celého systému (doby
odezvy) je kriticka hlavné velikost operacni paméti. Kritickym faktorem odezvy systému
u relacnich databazi je také rychlost pfistupu k datiim na discich. Proto vyrobci databazi

doporucuji pouzivat vice mensich diskda.

Velmi podstatna a urcujici je volba databazového systému. pro systém rozsahu IS je
nutné kategoricky odmitnout ,,laické* databazové systémy (napiiklad MS Access) ur¢ené
pro malé aplikace. Je nutné se orientovat na profesiondlni velké databazové systémy typu
Oracle, Informix, Microsoft SQL apod. Pouze tak lze zarulit potfebnou integritu a

bezpec¢nost dat [21].

2.2.5 Rozhodnuti o dodavateli/vlastnim vyvoji

Utvar informatiky podniku je zpravidla povaZovan za centrum excelence ve viech
zalezitostech vypocetni a komunikacni techniky. Jeho dlouhd tradice v provozovani
vypocetni techniky a nékdy také vlastni vyvoj zdivodnuji jeho vysoké sebevédomi a
divéru ve vlastni schopnosti. Obvykle neni pochyb o zplsobilosti, spornd miize byt

efektivnost provadéni raznych uloh. Vypocetni odd€leni podniku stézi muize soutézit s
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profesionalnimi producenty softwaru a hardwaru. Proto je na misté otazka, co je snazsi a

vnéjsi: pouzi . pfizpusobi vé feSeni externi v vyvijet své
levnéj$i: pouzit resp. prizpisobit hotové feSeni externiho dodavatele nebo ijjet své
vlastni feSeni tzv. "na miru"? Pro zodpovézeni této otazky je nejprve nutno zvazit typické

hlavni pfednosti a nedostatky obou zminénych alternativ [21]:

Alternativy | Prednosti Nedostatky
Vlastni vyvoj | = IS Sity na miru potiebam = Casova narocnost
firmy

= mala zkuSenost v metodologii
= konkurence nezna silné a vyvoje IS

slabé stranky IS firmy » nedostate¢na expertiza v aplikaéni

= vyvoj zajistuji pracovnici oblasti

podniku » nedostateéné vyvojové nastroje

= znalost mistniho prostredi . . .
= slaba motivace personalu

* jednodussi komunikace

. . = velkd migrace personalu
(i subordinace) £ P

cevr = $patna schopnost systém udrzovat
= 1niz8i naklady P P Y

a rozvijet
= snadna reakce na potieby
uzivatela
= detailni znalost
provozovaného IS
Externi * ma pro vyvoj IS = vEétsi vzdalenost mezi feSitelem a
specializovany a vycviceny uzivatelem

dodavatel ,
personal | L.
= ma zkuSenosti se zavadénim dodavatele a uzivatele

IS v jinych instituci * mens$i znalost mistniho prostiedi

* ma k dispozici vyvojové a zvyklosti

rostiedk . .. y oy,
p y = existence rizika pfenosu vnitinich

= 7 komerénich duvodua dba informaci mimo firmu

na kvalitu systémd = velka zavislost na dodavateli jeho

= zajist'uje soulad schopnostech, seri6znosti
s legislativou a stabilité

= dba narozvoj a modernizaci | ®* vysoké naklady
systéemu

Tab. 1. Alternativy feSeni informac¢niho systému. [Vlastni zpracovani]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Jednou z variant dodavatelského fesSeni je také tzv. "outsourcing". Jedna se o feSeni,
kdy podnik sam nevlastni a neprovozuje IS nebo jeho komponentu, ale objednd si
informacni obsluhu vSech nebo urCitych procesti od externi specializované firmy. Toto
feSeni zatim v ¢eském podnikovém prostiedi neni snadné realizovat, protoze podniky se
boji svéfit pfiliS mnoho prav nad svymi daty a procesy externimi partnerovi a také neni
dostatecnd nabidka takovych sluzeb specializovanych na podnikovou specifikaci. Podle
vSech predpoklada je ale mozné, Ze se outsourcing v budoucnu stane vhodnym feSenim

ptedevsim pro mensi podniky [21].

2.2.6 Architektura IS

Architekturou IS/IT chapeme graficky vyjadienou predstavu struktury IS/IT jako
celku (ne pouze technického nebo programového produktu). Tento termin je znacné
frekventovany zejména v souvislosti s tvorbou informacnich strategii a navrhem
rozsadhlych projektd IS/IT. Vyznam architektury IS/IT je tzce spojen s integracnimi

tendencemi a rostouci komplexnosti informacnich systémi [5].

Konkrétni architektury IS/IT jsou vétSinou zalozeny na nékolika hlavnich obecné
formulovanych blocich modifikovanych pro specifické podminky dané organizace.
Pfi vymezeni téchto obecny blokli vychazime z ptevazné znamych aplikaci a pouzivame

pro n€ 1 bézné oznaceni uzivané i v praxi [5].

Strategické
fizeni

Taktické

OLAP fizeni

Operativni
fizeni

OLTP

Obr. 2. Zakladni stavebni bloky architektury IS. [Vlastni zpracovani]
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Jiz ve fazi ptipravy IS je nutno promyslet jeho rdmcovou architekturu a topologii,
které musi mj. vychazet i z ,informacni strategie podniku®, kterd je blize popsana
v kapitole 2.1.2. Architektura musi respektovat vnitini strukturu podniku, pocet a uzemni
rozmisténi jednotlivych pracovist, zplisob komunikace mezi pracovisti s ohledem na
objemy pienaSenych dat, nutnost on-line pfenosii a naklady na vybudovani propojeni.
Zcela jinou architekturu vyzaduje naptiklad feSeni IS pro podnik, kde vSechny podstatné
slozky podniku jsou rozmistény v malém uzavieném arealu, nez pro podnik, kde jsou
soudasti podniku rozptyleny po mnoha mistech celé CR, piipadné v zahraniéi. Architektura
a topologie syst¢ému musi byt také navrzena tak, aby v pocatcich zohlednila co nejvétsi
vyuzitelnost stavajiciho hardwaru podniku a umoznila pfitom postupnou migraci na cilové

uspotadani po kone¢ném vybaveni podniku novym hardwarem [21].

Architektura musi byt navrzena tak, aby podporovala naésledujici vlastnosti

informacniho sytému podniku [20]:

a. Strategickd orientace - IS musi byt schopen podporovat dosazeni strategickych cilii

podniku.

b. Adekvatni funkéni spektrum — IS musi byt integrovan z hlediska funkéniho,

datového, softwarového, hardwarového a z hlediska uzivatelského rozhrani.

c. Otevienost — systém musi byt schopen postupné piijimat dal$i nové technické a
softwarové komponenty, datové zdroje apod., aniz by se naruSila jeho

provozuschopnost.

d. Jednoduchost — syst¢tm musi byt relativné snadno pochopitelny a priahledny

pro uzivatele.

e. Flexibilita — systém musi byt parametricky tak, aby byl schopen v provozu pruzné

reagovat na nové pozadavky uZzivatelll.

f. Udrzovatelnost — systém musi byt vytvoien pomoci mocného vyvojového prostiedi
a musi byt dobfe zdokumentovan, aby piipadné Upravy programl byly relativné

snadné a pfijatelné nakladné.

g. Efektivni provozuschopnost — systém musi zajistit pfijatelnou dobu odezvy funkei,
funk¢ni spolehlivost, bezpecnost dat pred vypadky systému a také ochranu dat pred

neautorizovanym uzitim.
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2.3 Vyvojova faze

Pro zdéarné feseni tak rozsahlych projektd, jako je vyvoj a implementace IS, je nutné
dodrzovat zasady fizeni velkych projektii. Aby nedoslo k zZivelnosti fizeni a chaoti¢nosti
s nadmérnou improvizaci, musi byt projekt fizen podle dikladné promyslené strategické a

pripravné faze, ktera byla definovana v ptedchozich kapitolach.

K vyvojové fazi dochazi pouze v piipadé, jestlize se podnik rozhodne pro vlastni
vyvoj IS na miru. Vyvojova faze musi nezbytné obsahovat funkéni vymezeni komponent,
je tieba povéfit kompetentni osoby k vedeni projektu, zajistit t€mto osobam organizacni,

finan¢ni 1 technické podminky a v posledni fadé provést kontrolu jejich prace.

2.3.1 Funké¢ni vymezeni komponent IS

Funkcemi, resp. funkcionalitou IS se chéape hierarchicky uspofddany souhrn vSech
operaci s daty pro spravu a fizeni podniku nebo organizace. Piikladem takovych operaci a
transformaci muize byt zalozeni informaci o zakaznikovi, dodavateli, zbozi, vytvofeni
nabidky, objednavky, faktury, analyza zakaznikli podle vybraného kritéria, obdobné

dodavatelti, produktli, segmentt trhu apod.

Kazda z vymezenych funkci IS musi byt definovana tadou dil¢ich charakteristik,

z nichZ musi byt jasné [14]:
- presné vymezeni obsahu funkce,
- pouzivané podnikové metodiky (planovaci, analytické, atd.),
- jaké vstupy a vystupy funkce a jejich vztahy k ostatnim vymezenym funkcim,
- komu je funkce ur€ena, resp. jaky k ni maji jednotlivy uzivatelé ptistup,
- kde je funkce realizovana (napf. v centrale spole¢nosti, v pobockach),

- jaké jsou jeji specifické naroky na IT a ICT (rychlost, bezpe¢nost apod.).

V kontextu dalSich kapitol budou pro jednotlivé oblasti fizeni podniku a tedy i feSeni
informa¢niho systému pouzity terminy komponenta IS, popt. jeji ¢ast — modul IS.
Pro kazdou z vybranych komponent bude uvedena pouze zékladni charakteristika bez

naroki na detailni vyklad, varianty, feSeni a metodickou zékladnu [14].
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Obchod

Hlavnim cilem komponenty obchod je podpora procesti realizace nakupnich a

prodejnich ptipadd. Jde o soubor obchodnich transakci, kde napt. u ¢asti ndkup probiha

nasledujici sekvence dokumentl: poptavka — nabidka — objednévka — smlouva — dodaci list

— faktura. Tato sekvence probiha i smérem k zékaznikovi, tzn. i pro ¢ast prodej [14].

Do komponenty obchod zahrnujeme tyto dil¢i funkce [14]:

1. evidence a analyzy odbératelti a dodavateld,

2. analyzy dodavatelskych cen,

3. evidence pozadavki na vstupy do obchodniho procesu,

4. evidence smluv a kontrolu vazby na ¢islo objednavky,

5. vyhodnoceni dodavky z hlediska uplnosti, termind a kvality,

6. prehledy aktualniho stavu zasob a informace o jednotlivych polozkéch, analyzy
zé4sob vzhledem ke spotiebé,

7. mnakupni a prodejni analyzy (piehledy vSech dodavateli a zakaznikli a jejich
plateb), vyvoj zakazek pro jednotlivé prodeje, analyzy prodejti dle prodejce.

Marketing

Komponenta Marketing zahrnuje podporu hlavnich marketingovych funkci, zejména

profily zékaznikli, analyzy zakaznikl, analyzy segmentl trhu a dal$i. Do komponenty

Marketing zahrnujeme tyto dil¢i funkce [14]:

1.

profily zakaznikii, hodnoceni zkuSenosti se zakaznikem, hodnoceni aktivit

riznych obchodniki u té¢hoz zakaznika,

fizeni obchodnich zastupci — evidence, vyvoj prodeji u jednotlivych zéstupci,

informace o zékaznicich obchodnich zéastupcii,

analyzy konkurence — analyzy pozice na trhu vzhledem ke konkurenci, profily

rozhodujicich konkurenti,

informacni podporu zdkladnich obchodnich aktivit (obchodni jednéni, pfiprava

nabidek apod.),

fizeni marketingovych kampani,
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6.

Finance

marketingové analyzy — analyzy prodeje podle komodit, organiza¢nich jednotek,
teritorii a analyzy cenovych vlivl, analyzy novych segmentl trhu, analyzy

pozice firmy na trhu.

Komponenta Finance zahrnuje subsystémy Ugetnictvi, Pokladna a Banka. Do &asti

Finance zahrnujeme nésledujici dil¢i funkce [14]:

1.

2.

9.

zaznamy dokladii do deniku a jejich zatctovani,
zobrazeni ucetniho deniku,

zpracovani dodavatelskych i odbératelskych faktur,
zpracovani vykazi DPH,

informace o obratu na tctech,

analyzy a ptehled pohledavek,

zpracovani inkasniho kalendafte,

upominky a penalizace,

zpracovani zaverky,

10. zpracovani obratovych soupisek.

Personalistika

Komponenta Personalistika sleduje planovani, pfipravu a optimdlni vyuziti

personalnich zdroji podniku. zahrnuje evidenci a analyzy persondlnich zdroji a piipravu

podkladi pro planovani personalnich kapacit a pro rekvalifikacni programy. Do

komponenty Personalistika zahrnujeme tyto dil¢i funkce [14]:

1.

2.

osobni evidence pracovniki - zdkladnich osobnich tdajt,

pracovni pomeéry pracovnika, popis pracovniho mista, pribeh kvalifikace
pracovnika, evidence osob ve vztahu k pracovnikovi, evidence ptedchozich

zamestnani,

zahajovani a ukonceni pracovniho poméru,
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4. analyzy pracovnich sil vzhledem k potiebam podniku — analyzy stavu pracovnich

sil vzhledem k pfedpokladanému vyvoji podniku,

5. evidence mezd a podpora dochazkového systému.

ManaZer

Komponenta Manazer kontroluje plnéni cilti stanovenych v podnikové, informacni
nebo dil¢ich strategiich. Tento modul také podporuje manazerské rozhodovani a planovani.

Do prvku Manazer zahrnujeme tyto dil¢i funkce:
1. vytvéfeni pfehledt a statistik z riznych podnikovych oblasti,
2. moznost konstrukce analyz, které podporuji dal$i manazerské rozhodovani,
3. snadnou dostupnost vysledk hospodaieni podniku,
4. moznost exportu vysledkli do n€kolika vystupnich formatu,
5. snadnou komunikaci se zaméstnanci,

6. moznost delegovani dil¢ich tkoli libovolnym pracovnikim.

2.3.2 Vedeni projektu a pravomoci

Zajisténi vedeni vyvoje a implementace IS je pro projekt klicové. V prvni fadé je
vhodné zajistit fizeni procesu zavadéni IS skrze jedinou plné zodpovédnou osobu v
podniku — informa¢niho manazera (Chief Information Officer - CIO). Hlavni povinnosti
informa¢niho manazera je nejen pfiprava, formulace a rozvoj informacni strategie podniku,
ale 1 dusledné prosazovani a napliiovani téchto strategii pii vyvoji a implementaci IS.
CIO ma tedy dohled nad praktickou realizaci zvolené informacni strategie a jeji
vyhodnocovéani a kontrolu. V posledni fadé ma CIO povinnosti zajistit informacni potieby

pracovnikl firmy a fidit informac¢ni projekty podniku [19].

Na formulaci strategickych zamért informatiky se vsak nutné musi podilet celé vedeni
podniku, véetné generalniho feditele, s ohledem na velmi Gzké vztahy informatiky a vSech
ostatnich obchodnich a ekonomickych aktivit podniku. Na piipravé projektu se
samoziejm¢ mohou podilet 1 dalsi specialisté z oblasti informatiky, velmi ¢asto i externi

konzultanti [21].
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V ptipadé vlastniho vyvoje IS je v podniku nezbytné mit vymezen i Gtvar informatiky.
Tento utvar zahrnuje ptesné definovany okruh pracovnikd podniku a je povéfen fizenim
vyvoje a implementace IS a také s tim spojenym zajiSténim potiebnych prvkt IT. Pod
utvar informatiky patfi programatofi, vyvojaii a v neposledni fad¢ Skolitel¢ a odborni

konzultanti budouciho informacniho systému.

2.3.3 Zajisténi organizacnich, finan¢nich a technickych podminek

Organizacni zajisténi

O UspéSnosti zavedeni informacniho systému rozhoduje nejen kvalita vlastniho
softwaru, schopnosti konzultanti nebo programatord, ale rovnéZz podminky vytvotené
na strané uZzivatele v podniku. Jednd se o podporu na vSech urovnich fizeni tj.
strategického, taktického a operativniho, to znamena od podnikového managementu pies

pracovniky, ktefi maji na starosti vlastni zavedeni, az po jednotlivé koncové uzivatele.

Dodavatelim a vyvojaifim IS je potiebné vytvofit vyhovujici pracovni podminky a
prostiedi. Je napfiklad vhodné ptidélit jim na omezenou dobu mistnost v prostorach
podniku. Toto opatfeni velmi zlep$i soucinnost s pracovniky podniku, poslouzi
ke konzultacim a projednanim mnoha dil¢ich problémil nad prototypem feSeni, kde se

mj. overi také spravnost pochopeni zaddni s moznosti naslednych korekei [21].

Financni zajisténi
Pii realizaci projektu vyvoje a implementace IS je soucasné nebo postupné nutné

financovat mnoho polozek. Patii sem (bez ohledu na dulezitost, cenu a poradi) napiiklad

[21]:
— nakup komponent IS,
— nakup hardwarové infrastruktury (servery, pracovni stanice),
— budovéni sitové infrastruktury,
— licence na operac¢ni systémy, baze dat, prohliZzece atd. a jejich upgrade,
— sluzby,

— provozni naklady.
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Zkusenosti podniki, které byly uspésné pii budovani svych IS, ukazuji, ze v obdobi
budovani IS je potfebné na tento projekt vyhradit dostatecné prosttedky na nékup
jednotlivych komponent IS a centralni technologie. Navic je nutné hradit naklady pottebné
na budovani technické infrastruktury a na Cinnost Utvaru informatiky. ZkuSenosti také
ukazuji, ze Setfeni na rozpocCtu projektu znamend Setfit na nespravném misté. Takové
Seteni se obvykle projevi snizenou jakosti vysledného systému, snizenim jeho bezpecnosti
a spolehlivosti. Komplikacemi uvedenych nedostatkii se prevysi uSetiené (projektu

odeptené) prostiedky a celkové naklady na projekt se naopak zvysi [21].

Technické zajisténi

Zavadéni a provozovani IS potfebuje urcitou technickou infrastrukturu, ktera obvykle
v urCitém rozsahu v podnicich existuje. Technické zajisténi zpravidla mize provadet
podnikovy tutvar informatiky, ktery musi mimo jiné mit na starosti spravu sytému a
pocitaovych siti, spravu databazi a jednotlivych aplikaci, samotné provozovani IS a

v posledni fad¢ sluzby spojené s udrzbou a rozvojem systému.

2.3.4 Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost patii mezi zékladni nastroje uc¢inného fizeni vyvoje IS. I dobie
naplanovany projekt potfebuje pravidelné kontrolovat, zda jednotlivé ¢innosti postupuji
v souladu s planem, nebo zda vznikaji n¢jaké odchylky od planu. V pifipadé odchylek je
potom nutné rozpoznat pii¢iny, sjednat ndpravu, piipadné provést upravy v planu.

Kontrolni ¢innost se musi zaméfit hlavné na nasledujici hlediska:
— dodrzovani harmonogramu jednotlivych akci,
— vécnou spravnost jednotlivych ¢innosti,

— cerpani finan¢nich prostredk.

Soucasti kontrolni c¢innosti je také monitorovani chybovych stavi, které mohou
vzniknout v pribéhu vyvoje IS a které ptresahuji ramec bézné kontroly plnéni planu.
Signaly o rtznych problémech se mohou vyskytnout od rtiznych kategorii uzivateld,
vlastnich programdatori nebo od dodavatele. Je podstatné pozadovat, aby kazdy signal byl

specificky. Znamena to, Ze u kazdého ohlaSeného problému pozadujeme piesny popis
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priznaki problému, okolnosti a dobu vyskytu. V takovém ptipad¢ je mozné signal rychle

vyhodnotit a zajistit odstranéni problému, resp. jinou napravu [21].

2.4 Zavadéci faze

Implementace spravného IS spravnym zplsobem vyzaduje znaéné usili, zejména
v oblasti uZivatelskych postupli a vzdélani. Je zaroven tfeba postupovat metodicky.
Stanovit si jasn¢, nejlépe v implementacnim projektu, co se od systému ocekava a teprve
potom vybirat systém, ktery chceme implementovat. Je tfeba v€novat ¢as na specifikaci
budouciho pouziti systému vcetné toho, jaké parametry je tieba stanovit a jaké vystupy se
maji vytvaret. Je rovnéz zvlast’ dllezité stanovit uZivatelské postupy, které ozfejmi, jak se
bude systém pouzivat a také ur¢i, kde bude zapotiebi manualniho zpracovani. Rovnéz je
tteba zaSkolit uzivatele systému a v neposledni fad¢ brat v potaz jejich pfipominky pfi

predavani, testovani a zménovém fizeni jednotlivych komponent IS.

2.4.1 Implementacni projekt

Aby se predeslo zivelnosti a chaotiCnosti pfi implementaci IS, je nezbytné jiz
pfed zahajenim implementace piislusné komponenty IS vypracovat zakladni dokument
projektu. Tento dokument se obvykle nazyva ,Implementacni projekt IS*“. Jakékoliv
zmény v Implementacnim projektu musi byt vzijemné odsouhlaseny podnikem a
vyvojafem IS a obvykle znamenaji zasadni zménu v implementatnim postupu IS
v podniku. Struktura Implementa¢niho projektu musi zohlednit dané prostfedi podniku, do
kterého je komponenta implementovana a muze se pravé ztohoto divodu v riznych
podnicich lisit iv pfipadé implementace stejné komponenty stejnym dodavatelem.
Implementacni projekt popisuje postup implementace konkrétniho softwaru vyvinutého

vlastnimi silami nebo systému zakoupeného od dodavatelské firmy [21].

2.4.2 Stanoveni postupi

Jiz pted zavedenim kterékoliv slozky IS mé podnik danou mnozinu pracovnich funkci
s definovanymi pracovnimi postupy. Vyjmenované pracovni postupy (jejich dil¢i kroky)
budou nové podporovany pocitatem (funkcemi IS) a tim vzniknou tzv. IT procesy.
Pivodni pracovni postupy budou upraveny tak, aby bylo ziejmé, pro které kroky je

realizovana pocitacova podpora a jak bude realizovana. Nova definice pracovnich postupii
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v dané roli bude tedy obsahovat popis, jak pouzit které konkrétni funkce IS v konkrétnim

kroku pracovniho postupu.

V dil¢im projektu ,,Stanoveni postupt“ je popsan postup feSeni vSech ukola
vyplyvajicich z pfedchozi analyzy podnikovych procest. Zakladnimi okruhy feSenych

problém jsou [21]:
— problematika nasazeni typového feseni komponenty,
— problematika vazeb komponenty k celkovému IS,

— problematika feSeni pozadovanych tprav typového teSeni.

2.43 Rizeni projektu implementace

ZkuSenosti z realizacemi rozséhlych projektt informacnich systému ukazuji, ze pokud
se soucinnost pii projektu redukuje na obchodni vztahy zhotovitele a odbératele, konci
takové projekty jen ziidka uspéSnym dosazenim cili projektu v pldnovaném case a
planovanych ndkladech. Uplatnénim metod projektového fizeni vznika vysledek
(pouzitelny IS) spolecnou praci pracovniki obou stran: dodavatele i podniku. Umoziiuje
tak v jistych fazich projektu posilit atmosféru tviirci spoluprace a nedilné odpovédnosti
vSech ucastnikd projektu za vysledek a dosahnout snazsiho ztotoznéni budoucich uzivatelil

s novymi pracovnimi postupy.

Inicidtorem a nejvyssim organem fizeni projektu implementace by méla byt tzv. Ridici

komise projektu. Hlavnimi tkoly této komise jsou [21]:
— schvalovani planu a rozpoctu projektu,
— rozhodovéni o zdsadnich zménach projektu,
— navrhy organiza¢nich zmén vedeni podniku,
— fizeni prace realizacniho tymu a rozhodovani v ramci svych kompetenci,

— predkladani zprav o prabéhu projektu.

Dalsi slozkou, ktera se podili na implementaci IS je realizacni tym. Ten se muze
skladat s vedouciho realizaéniho tymu a dalSich ¢lent, kterymi mohou byt pracovnici

dodavatele nebo pracovnici podniku. Hlavni tikoly tymu jsou analyza soucasného stavu IS,
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stanoveni postupli jednotlivych feSeni, navrhy zplsobu realizace feSeni a predevsim

ptiprava a provedeni implementace pfislusného modulu (modul) komponenty IS.

2.4.4 Stanoveni kategorii uzivateli a jejich funkce

Ma-li IS svymi funkcemi pokryvat vSechny dulezité oblasti ¢innosti podniku, pak
téchto funkci je mnohem vice, nez mize vyuzit kazdy jednotlivy uzivatel. Kazdy uzivatel
proto podle svého typického scénare pracovnich ¢innosti (role) a svych ptistupovych prav
vyuzije pouze omezenou cast vSech funkci obsazenych v IS. Pro spravnou c¢innost IS je
dilezité, aby bylo mozné ptiradit jednotlivé funkce systému ur¢itému uzivateli podle jeho
role pfipouzivani IS. Uvedena vlastnost je jednim ze zdkladnich kritérii hodnoceni

uvazovaného IS, proto vybirdme pouze ty varianty IS, které maji tuto zdkladni vlastnost.

V pribéhu implementace IS je nutné stanovit budouci strukturu (role) koncovych
uzivateld a zafazeni konkrétnich uzivateli do této struktury. Pfitom musime vzit v iivahu,
které funkce IS je konkrétni uZivatel povinen pouZivat, které je opravnén pouZzivat a které
funkce jsou naopak pro né¢j neptistupné. Moznych roli uzivateli u velkého podniku miize

byt i nékolik desitek, konkrétnich koncovych uzivatell i nékolik stovek ¢i tisict [21].

2.4.5 Skoleni uzivateli

Skoleni uzivatelti je vzdy uéelné rozdélit do dvou skupin. V prvni skuping jsou
vysSkoleni vybrani uzivatelé — metodici pro danou oblast. Jejich Skoleni prob&hne
nad cvi¢nou databazi, kterou vytvoii vyvojat nebo dodavatel. Ve druhé skupiné Skolenych
jsou koncovi uzivatelé, ktefi budou novou ¢ast IS denné pouzivat k vykonu své funkce.
Proto jejich Skoleni probihd nad databézi, ktera bude kopii pfipravené ostré databaze. Je
velmi dulezité, aby tato databdze byla naplnéna realnimi daty vlastniho podniku. Cizi
databaze zbytetné rozptyluji pozornost u¢astnikil $koleni. Skoleni druhé skupiny uZivateld
je zaméteno hlavné na specifické ¢innosti, které patii do scénatfe Cinnosti piislusné role
uzivatele. Z tohoto divodu Skoleni probihd po skupiniach se stejnymi nebo podobnymi

kategoriemi/rolemi uzivateld.
Je také nutné pamatovat na proSkoleni novych pracovniki, kteti nastoupi do podniku
az v prubéhu rutinniho provozu pfislusné c¢asti IS. Spolehnout se pouze na piedani

zkuSenosti od kolegli mé za nasledek nekvalifikované pouzivani systému a jeho postupnou
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degradaci. Je vhodné, aby zdkladni Skoleni novych uzivateli zajiStovali pracovnici

podniku, obvykle Utvar informatiky [21].

2.4.6 Predavani modula IS

V ptedchozich kapitolach bylo popisovano zavadéni po komponentach. Dilezité je
védet, Ze jednotlivé komponenty obsahuji jeden nebo vice modulii IS. Zavadéni
jednotlivych komponent je pak rozdéleno do ¢asové omezenych krokd. Komponentou
mize byt napiiklad komponenta FINANCE zajiStujici ekonomicko-spravni funkce. Tato
komponenta se mize napiiklad skladat z moduli POKLADNA, UCETNICTVI nebo
BANKA.

Zakladni postup zavedeni moduli typicky obsahuje tyto kroky:
— upgrade IT souvisejici s potfebami zavadéného modulu,
— zkuSebni instalace modulu,
— pocate¢ni naplnéni modulu daty,
— mozné propojeni novych modultl se stavajicimi,
— testovani modulil ve zkusebnim provozu,
— testovani modulu,
— akceptace modulu pro ostry provoz,
— zménové fizeni,

— spusténi ostrého provozu.
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Informaéni technologie a informacéni systémy se stavaji rozhodujicim faktorem
existence kazdého podniku. Informacni systémy muzeme klasifikovat podle rtznych
hledisek. Vychdzime-li ztoho, ze se funkce informac¢niho systému a systému fizeni
podniku prolinaji, je rozhodujicim kritériem vztah informacniho systému k systému fizeni.
Pro kazdou z téchto urovni fizeni pak existuji softwarové aplikace typu transakéni
systémy, systémy pro podporu rozhodovani a informacni systémy pro fizeni. Srdcem
kazdého informaéniho systému je podnikovy systém ERP, zajist'ujici veSkerou agendu
podniku. Aplikace ERP pokryvaji vSechny zdkladni oblasti podnikového fizeni od prodeje,
ERP patii: automatizace a integrace podnikovych procest, sdileni dat pies cely podnik,

vytvareni a zpiistupnéni dat v redlném case.

Zameér zavedeni informac¢niho systému musi vychéazet z rozhodnuti vedeni podniku,
pficemz vlastni postup probiha ve Ctyfech fazich. V prvni fazi je stanovena globalni
strategie podniku, z ni vychazi informacni strategie podniku a v posledni fad¢ strategie
dil¢i, coz mohou byt koncepce jednotlivych ¢asti informacniho systému. Ve druhé fazi, tj.
pripravné, je nutné analyzovat stav procesti v podniku. Dale je nezbytné zvazit pozadavky
a podminky pro zavedeni informac¢niho systému. Charakteru ptipravné faze je potiebné
prizptsobit také fidici funkce projektu. Podnik by mél definovat zakladni technické
prostiedi IS a také by se mél dikladné rozhodnout o dodavateli IS, popt. zvazit vlastni
vyvoj informac¢niho systému. Jednotlivé ndvrhy ¢asti informac¢niho systému by mély byt
integrovany systémove, aby bylo dosazeno synergického efektu. Rozhodne-li se podnik
pro vlastni vyvoj IS musi nezbytné funkéné vymezit jeho jednotlivé komponenty, povérit
kompetentni osoby k vedeni projektu, zajistit témto osobam organizacni, finanéni i
technické podminky a v posledni fad¢ provést kontrolu jejich prace. Poslednim krokem
projektu je samotnd implementace IS, ve které je tieba vénovat ¢as specifikaci budouciho
pouziti systému, vcetné toho, jaké parametry je tieba stanovit a jaké vystupy se maji
vytvaret. Je rovnéz zvIast’ dilezité stanovit uzivatelské postupy, které oziejmi, jak se bude
systém pouzivat a také ur¢i, kde bude zapottebi manudlniho zpracovéani. Rovnéz je tieba
zaSkolit uzivatele systému a v neposledni fadé brat v potaz jejich ptipominky pfi
predavani, testovani a zménovém fizeni jednotlivych komponent IS. Teprve poté miize

informacni systém splnit ocekdvani, kterd byla pfed zahajenim projektu stanovena.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

II. ANALYTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

4.1 Historie

Prekladatelskd agentura Zelenka byla zalozena v roce 1990, kdy zacala poskytovat
prekladatelské a tlumocnické sluzby. Hlavni Cinnosti Agentury je tedy poskytovani

jazykovych sluzeb — prekladi, tltumoceni, jazykovych kurzl a jazykového poradenstvi.

Za 15 let své existence si Agentura Zelenka vytvofila know-how, vnémz
nejvyznamnéjsi roli hraje orientace na potteby zdkaznika a vysokd profesionalita vSech
procesit spojenych s poskytovanymi sluzbami. V soucasné dobé ma Agentura vice nez
1000 stalych klient z celé Ceské republiky, ale i ze zahraniéni. Patii mezi né predevsim
vyrobni a obchodni firmy, ale také ufady, Skoly, banky, pojistovny, hotely, restaurace,

dopravci, advokatni kancelare a fada dalSich, véetné soukromych osob.

Svym klientim zarucuje Agentura Zelenka absolutni diskrétnost, nebot' veskeré
informace a dokumenty urené k ptekladu jsou povazovany za piisné davérné.
Konkurenceschopné ceny, vysoka kvalita piekladii a dodrzovani dohodnutych terminti jsou
dalsimi predpoklady pro poskytovani kvalitnich sluzeb. Pieklady jsou zajisStovany tymem
peclivé vybiranych stalych i1 externich piekladateli, rozdélenych podle specializaci
narazné obory. Agentura ma ve své databazi k dispozici vice nez 500 smluvnich

prekladatelti pro 44 svétovych jazykd.

4.2 Hlavni ¢innost

V nabidce sluzeb jsou nejen pieklady a tlumoceni svétovych jazyka, ale také odborné
a jazykové korektury a poradenstvi, lokalizace softwaru, grafické upravy dokumentl a
firemni jazykové kurzy. Firma ma k dispozici specialni profesionalni softwarové nastroje
pro freelance ptekladatele a agentury, dale elektronické slovniky a dal$i specialni nastroje

véetné vlastniho DTP studia.

4.2.1 Preklady

Prekladatelskd agentura Zelenka provadi pteklady do 44 svétovych jazykl vcetné

jejich vzajemnych kombinaci. Ma prekladatelské zkusenosti s vice nez 200 riznymi obory
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a specializacemi. Mezi bézn¢ pieklddané pisemné materidly patfi: manualy, normy,
prospekty, pfiruc¢ky, smérnice, smlouvy, reklamni materidly, obchodni korespondence,
rodné listy, uetni vykazy, vypisy zrejstiiku trestd, vyrocni zpravy, novinové clanky,

atesty, diplomy a fada dalSich.
Dva hlavni poskytované druhy piekladii jsou:

1) Bézné — rizné druhy textl (ekonomické, technické, pravni atd.).

2) Soudné ovétené — pieklady s tlumocnickou dolozkou, které mize vyhotovit pouze
soudni ptekladatel (ptfekladatel, ktery je zapsdn u Krajského soudu v Komoie

soudnich piekladatelt a tlumoc¢nik).

Krom¢ béznych pirekladd provadi Agentura Zelenka také lokalizaci (tvorbu
jazykovych mutaci) pocitaCovych programt, vcéetné dokumentaci k nim a lokalizaci
internetovych stran. Lokalizace je proces, pii kterém se produkt nebo softwarova aplikace
prizptsobi jazyku a kulturnim a jinym zvyklostem specifického cilového regionu ¢i trhu.
Lokalizace v sob¢€ zahrnuje pieklad (napt. manudll a dalSich dokumenti, pomocnych textl
a chybovych hlaseni), pficemz jsou zaroven zménény i nazvy produktid. Lokalizace tedy

pomaha pii internacionalizaci produktt.

4.2.2 Jazykové kurzy

Agentura Zelenka zajiStuje podnikové nebo individudlni jazykové kurzy. Jedna se
zejména o vyuku anglického, némeckého, italského a Spanélského jazyka. Cilem je
zlepSeni jazykové vybavenosti zaméstnanct nebo soukromych osob. V oblasti jazykovych
kurzl je kladen diraz na zdkaznika, individuélni pfistup k jeho pozadavkiim a maximalni

flexibilitu podle potieb firmy.

4.3 Doplikové sluzby

Prekladatelskd agentura Zelenka ma ve své nabidce krom¢ zakladnich sluzeb i fadu

sluzeb dopliikovych.
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4.3.1 Tlumoceni

Prekladatelskd agentura Zelenka zajistuje tlumocnické sluzby vétSiny cizich jazykt.

Jsou poskytovany dva druhy tlumoceni:

— konsekutivni (nasledné) — jedna se zejména o obchodni jednéni,

— simultanni (soub&zné s projevem fecnika) — prednasky, reprezentaéni akce apod.

4.3.2 Jazykové poradenstvi

Jazykové poradenstvi znamena asistenci pii tvorb¢ jakychkoli textovych dokumentti —
od volby terminologie (jednotnost zajisStuji specializované softwarové nastroje),
pies gramatickou stranku az po stylistickou stavbu. Jazykové poradenstvi zajistuje
v Agentufe Zelenka Quality Manager ve spolupraci s Project Managerem konkrétniho

piekladatelského projektu.

4.3.3 Jazykové korektury

Jazykova korektura znamend, kontrolni Cteni zajiStujici uUplnost textu, jednotnou
terminologii, gramatickou a stylistickou spravnost. Korektor doladi text do konecné
podoby tak, aby kromé& ptesnosti a odbornosti piekladu byl také respektovan stylovy
manudl, na kterém se dohodl zadavatel s ptekladatelem. Korektor pii své praci bere
v tvahu také typograficka a interpunkcni pravidla daného jazyka. V ptipadé pozadavku na

nejvyssi jazykovou kvalitu jsou korektury provadény rodilymi mluvEéimi.

4.3.4 Grafické upravy dokumenti

Jednim z odd¢leni ptekladatelské agentury Zelenka je DTP studio, kde profesionalni
grafici provad&ji nejen grafickou Upravu textu, ale podle origindlu zpracovavaji i
fotografie, obrazky, grafy a tabulky, pfipadné¢ jakoukoliv dal§i naro¢nou grafickou upravu.
DTP studio zpracovavad napiiklad kompletni manual vcetné¢ vSech popiski, obrazkl a
prislusné dokumentace shodny s origindlem. Hotovy manudl je vytiStény na kvalitnich
laserovych a inkoustovych tiskarnach cernobile nebo barevné a dodan v libovolném

mnozstvi v pozadované vazbé.

Oddéleni DTP, jako soucast infrastruktury spolecnosti, vyuziva vyhod vyjimeéného

technického zazemi a zdroji. Prace tohoto oddéleni je podporovana rozsahlou
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infrastrukturou pro DTP (software, operacni systémy a hardware) umoznujici dodani

souboril ve velkém mnoZstvi vystupnich formatu.

4.3.5 Predtiskové korektury

Tento typ korektury se provadi u ptekladl, které jsou urceny k tisku a nasledné
prezentaci vetejnosti (napf. reklamni letdky, katalogy, navody k obsluze apod.). Jedna se
o prisnéjsi typografickou korekturu piekladu, kontrolu vécné i gramatické spravnosti,
stejn¢ jako korekturu pragmatické stranky textu, zamétenou na spravné vyuziti funkénich

stylt.

4.4 Analyza organizac¢ni struktury podniku

Organizacni struktura Agentury Zelenka se sklada ze 3 organizacnich urovni — majitel
a vykonny feditel (top management), stfedni linie managementu a interni nebo externi
zaméstnanci.. Nejvyssi hierarchickou turoven ptedstavuje ve firmé pozice vykonného
feditele, ktery disponuje vSemi dilezitymi pravomocemi — planovaci, fidici, rozhodovaci a
kontrolni. Rozhodnuti vSech liniovych utvarti jsou mu piimo podfizena a podléhaji jeho

schvaleni. Posledni troven resp. linii tvoii jednotlivi ptekladatelé, tlumocnici a lektofi,

s nimiz jsou v piimém kontaktu manazeti jednotlivych oddéleni.
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Obr. 3. Organizacni struktura Prekladatelské agentury Zelenka. [Vlastni zpracovani]
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V Agentuife Zelenka pracuje 18 stalych zaméstnanci, ktefi maji na starosti samotny
chod agentury — personalistiku, marketing, ekonomiku a ostatni podnikové procesy (Obr.
3). VSichni interni zaméstnanci ovladaji minimalné jeden svétovy jazyk, uroven jejich
prace s pocitaci je nadstandardni a vSichni si pribézné dopliluji vSestranné vzdé¢lani.
Krom¢ internich zamé&stnancti spolupracuje Agentura s vice nez 500 externimi prekladateli,
kterym zadava pteklady v zavislosti na jejich odbornych a jazykovych znalostech.
Prekladatelskd agentura Zelenka v ramci své personalni politiky smétfuje ke stabilizaci
kvalitntho a vysoce specializovaného tymu svych pracovniki. Duraz je kladen
na systematické vzdélavani a rozvoj zaméstnancii na vSech organizaCnich urovnich

spole¢nosti.

Organizac¢ni struktura agentury obsahuje predevs§im utvar informatiky, do které patii
IT Manager, Programatofi, Operator pro internetové vyhledavace a sitovy administrator.
Na projektu ptipravy, vyvoje a implementace informa¢niho systému se budou podilet
Reditel (Chief Executive Officer — CEO), IT Manager (Chief Information Manager - CIO)
a dva programatofi (Programmers). Ve dil¢i fazi testovani budou samoziejmé asistovat i

ostatni koncovi uzivatelé systému.

4.5 Analyza podnikovych procesii a workflow

Cilem analyzy je zmapovat hlavni podnikové oblasti Prekladatelské agentury Zelenka
a zjistit, jaké v nich probihaji klicové procesy. Nejprve bude proveden rozbor principu
fungovani typické profesionalni prekladatelské agentury, dale bude provedena analyza
hlavnich podnikovych procesti a workflow v Agentuie Zelenka. Vychodiskem analyz bude
navrh na zajiSténi vSech kliCovych procest v podniku pomoci informacniho systému a

s tim spojenych informacnich technologii.

Aby bylo mozné definovat jednotlivé procesy v prekladatelské agentuie, je nejprve
nezbytné pochopit princip fungovani takového podniku. Mnoho lidi nezna skute¢nou
funkci piekladatelské agentury a pouze se domniva, ze takova agentura je pouze
zprosttedkovatelem mezi zadavatelem dila (zdkaznikem), ktery ma zijem o pieklad
zdrojového dokumentu a zhotovitelem dila (ptekladatelem, korektorem nebo
tlumoc¢nikem). Nékteré prekladatelské agentury sice timto zptisobem podnikaji, ale jejich

zékaznici vétSinou brzy zjisti, ze stejnou sluzbu (ve stejné kvalit€¢) mohou ziskat za méné
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penéz i v ptipad¢ objednavky piimo u prekladatele, tedy mimo agenturu. Takova agentura
se nazyva slengové ,Letterbox* (postovni schranka), ¢imz je vyjadieno, ze jejim cilem je
pouze pieposlat praci smérem k piekladateli a poté zpét ke klientovi, aniz by byla

vytvoiena jakakoliv pfidana hodnota, za kterou si agentura Gctuje provizi.
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HODNOTY

¥ Reditel (CEO) / <
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KOREKTORI :;::i‘::t"::a":agegr ";:”‘“'"9 ZAKAZNICI
TLUMOGNiICI 9 anager

o
-

A

Financial Manager
Quality Manager
CAT software Advisor
DTP Operator

IT Manager

Obr. 4. Vytvateni ptidané hodnoty v piekladatelské agentute. [Vlastni zpracovani]

Profesionalni piekladatelska agentura musi tedy vytvafet mezi zhotovitelem dila a
zdkaznikem tzv. "ptidanou hodnotu" (Obr. 4), napt. formou kontrol kvality pieklada
(vystupni korektury, ptedtiskové korektury, korektury formatovani), apod.. Prekladatelska
agentura musi byt také schopna v ptipad¢ vétSich projekti vytvorit tym piekladatelti a
korektorti, ktefi budou na projektu pracovat a samoziejmé musi tyto pracovniky spravné
koordinovat a dbat na to, aby naptiklad pouzivali jednotnou terminologii. Agentura musi
také pro své externi pracovniky i pro své klienty slouzit jako poradna, kterd je jim

napomocna v piipad¢ jakychkoliv technickych, jazykovych nebo organizacnich problémii.

Podnikové procesy se v Piekladatelské agentuie Zelenka dé€li dle podnikovych oblasti
na Obchod, Marketing, Personalistiku a Finance. Kli¢ové procesy jsou také rozdéleny
na interni a externi, a to podle toho, jestli maji klicovy vliv uvnitt ¢i vn¢ Piekladatelské

agentury Zelenka.
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Obchod

Vsechny kliCové procesy, které probihaji v obchodni oblasti maji spojitost s okolim
podniku, proto byly oznaceny jako externi. Patfi mezi né¢ zejména piijem, zpracovani,
uloZeni a archivovani jednotlivych objednavek od klientti agentury. Podobn¢ je v obchodni
podnikové ¢asti nutné pracovat s kontakty jednotlivych klientti. Tato situace nastane vzdy,
kdyz je potteba klienta kontaktovat s libovolnym pozadavkem (napi. vyjasnéni specialni
terminologie, apod.), nebo kdyz se klientovi odevzdava hotova prace. V podniku jsou také
zaméstnani obchodni zastupci nebo-li tzv. ,telemarketing operatofi“. Evidence jimi
zprostfedkovanych zakdzek se také fadi mezi hlavni procesy v agentufe. V obchodni
oblasti je také nezbytné mit k dispozici statistiky objednavek jednotlivych klientd,
obchodnich zéstupcti a obchodnikt - tzv. Project Managert. VSechny procesy v obchodni
oblasti probihaji v jednoduchém objednavkovém systému, ktery doposud vyhovoval
pozadavkiim agentury. V soucasnosti je vzhledem ke zvySenym pozadavkiim ze strany

klientl tento parcialni systém inovovan.

Marketing

Do marketingové oblasti podnikovych procest patii zejména evidence kontakt vSech
zakaznikli agentury, aby je bylo mozné cilen¢ oslovit pfi jednotlivych marketingovych
aktivitdich. Stejnym zplsobem se eviduji veskeré poptavky na prekladatelské nebo
tlumoc¢nické sluzby, aby marketingové oddéleni mohlo pracovat s kontakty na
potencionalni klienty. Tato evidence probiha v tabulkovém procesoru Microsoft Excel. Za
ucelem ziskani novych klienti provadi agentura, tak jako kazdy jiny podnik, své
marketingové aktivity. Takovou aktivitou mize byt napt. reklama v radiu, prezentace na
odborné konferenci, nebo registrace klicové pozice na internetovém vyhledavaci. Tyto
aktivity nejsou zatim zadnym informacnim systémem evidovany. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o specialni nabidku sluzeb, zaméfuje se agentura na piimy (direct) marketing.
Hlavnim néstrojem, pomoci kterého ziskdva agentura v soucasné dobé nové klienty, je
tedy telemarketing. Evidence vysledkt jednotlivych telemarketingovych nabidek probiha
v programu MS Excel. Pokud je telemarketingovy operator Usp&$ny a ziska od zakaznika
objednavku, jsou internim pracovnikem evidovany v tabulkach MS Excel provize za kazdy
projekt. Statistické vysledky marketingové ¢innosti jsou opét provadény manudlné z dat

zpracovanych ve formatu Excel.
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Personalistika

Mezi externi procesy v persondlni podnikové oblasti patii napi. evidence kontakt
jednotlivych externich pracovnikt (ptekladatelé, tlumoc¢nici nebo lektoti). Evidence slouzi
k usnadnéni komunikace mezi pracovniky v kancelaii agentury a externimi pracovniky,
kteti pracuji ve svych kancelafich nebo domovech, popft. zastupuji agentury u zakaznika.
Z tohoto divodu je také nezbytné evidovat prehled provedenych praci tak, aby bylo mozno
provétit, zda si dany externi pracovnik fakturuje svou praci spravné. V soucasné dobé je
kazdému pracovnikovi sdélovan pocet odpracovanych jednotek po ukonceni kazdé dilci
prace. Dalsim procesem je evidence absenci externich pracovnikill, a to pro pfipad, ze
pracovnik planuje dlouhodobé¢jsi dovolenou, odjezd do zahrani¢i nebo je pravé nemocen.
Tato evidence neni v soucasné dobé efektivné zabezpecena. Mezi interni procesy patii
kazdopadné evidence kontaktli internich pracovnikli. Ta slouzi pro usnadnéni vzdjemné
komunikace a také pro pfipady kontaktovani pracovnika ze strany feditele agentury.
Stejnym zplsobem jako u externich pracovniki musi probihat v kancelafi agentury
evidence odpracovanych hodin a evidence absenci. Komunikace internich a externich

pracovnikl probiha v soucasné dob¢ osobn¢, e-mailem nebo telefonicky.

Finance

Posledni klicova oblast obsahuje tii ¢asti: GCetnictvi, banka, pokladna. Tyto oblasti
zahrnuji procesy piijmy, vystavovani a zauctovani ucetnich dokladd, evidenci mezd,
bankovnich pfevodl a odvodii dani. Ve finan¢ni oblasti se samoziejmé provadi statistiky

cash-flow, piijmu, vydaji a zisku. Tyto vystupy manudlné vytvaii Financial Manager.
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k druhému komplexné pomoci proceduralnich pravidel tak, aby pracovni proces probihal
rychleji, efektivnéji a pfi nizs$i ndkladech. Predpokladané zajisténi klicovych podnikovych
procestt prostiednictvim jednotlivych komponent IS je v obrazku (Obr. 5) znazornéno

modrou barvou.

4.6 Analyza technického vybaveni podniku

Predpokladem nésledujici analyzy bude zhodnoceni soucasné situace technického
vybaveni, nasledné posouzeni, zda toto vybaveni vyhovuje zavedeni nového IS, popf.
budou uvedeny navrhy na zlepSeni technické struktury do t€ miry, aby IS fungoval bez

problémil pfi vysokém zabezpeceni.

Technickd struktura podniku se sklada ze dvou Casti (Obr. 6). Prvni ¢asti je interni
sitova infrastruktura slozend ze 13 pocitacovych stanic a je urcena pro 15 internich
pracovniki, druha ¢ast je pro 150-500 externich pracovnikd, ktefi se pfipojuji vzdalenym

piistupem.

@% INTERNET &
= @1

Souborovy a databazovy
server
$ -

Webovy a e-mailovy

- server
Interni

uzivatelé

Obr. 6. Struktura technického vybaveni Ptekladatelské agentury Zelenka. [Vlastni

zpracovani]
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Interni sitova infrastruktura je chranéna proti nezddoucimu vnéjSimu pfistupu
patficnym hardwarovym firewallem. Parametry jednotlivych PC v kancelafi agentury
misty znacné prevySuji minimalni konfiguraci, kterd je nutnd pro spusténi bézného
informacniho systému v piekladatelské agentufe. Tato minimdalni konfigurace byla
stanovena na operac¢ni paméet’ s minimalni kapacitou 256 MB (Mega Byte) RAM, procesor
o rychlosti 500 Mhz, pevny disk o minimalni kapacit¢ 10 GB (Giga Byte). Dulezitou
soucasti vnitini sit€¢ je také databazovy a souborovy server. Tento server ma parametry
operacni paméti 512 MB RAM, procesor 2 Ghz, pevny disk o velikost 120 GB a také
disponuje zaloznim zdrojem (UPS). Tyto parametry byly doposud dostacujici, nicméné pro
bezproblémovy a predevSim vysoce zabezpeceny chod IS bude nutné zakoupit server
novy. Tuto polozku je tedy nutné zakalkulovat i do rozpoctu projektu implementace a

vyvoje IS.

Externi sitova infrastruktura je opravdu rtiznoroda. IT Manager mnohdy ani nezna
ptesné parametry PC jednotlivych externich pracovnikil. Stanovena byla pouze doporucena
minimalni konfigurace, na kterém by mély pfisluSné komponenty IS fungovat. Tato
doporucena konfigurace je pamét’ 128 MB RAM, procesor 400 Mhz, pevny disk 10 GB a
samoziejm¢ dostatecné rychlé piipojeni k Internetu pies jehoz rozhrani je nutnd vzdalena
komunikace. Do externi technické struktury také patii webovy a e-mailovy server, ktery
pro agenturu spravuje externi dodavatel. Chod internetovych a e-mailovych uctt je potteba
udrzovat 24 hodin denné, 365 dni v roce, proto jsou parametry a zabezpeceni serveru jsou

nastaveny na maximalni moznou uroven.

Z analyzy vyplyva, ze Piekladatelska agentura Zelenka je na vyvoj a implementaci IS
po technické strance piipravena. Jedinou polozkou, kterou je nutné v technické struktuie
inovovat je databazovy a souborovy server. Vyvoj informacnich systémi i1 informacnich
technologii jde kuptedu velmi rychlym tempem, proto je nutné pocitat s pribéznou inovaci

informacnich technologii.

4.7 Porterova analyza

Porterova analyza je tvofena modelem péti sil (Obr. 7), kterymi jsou interni rivalita

v odvétvi, hrozba nové vstupujicich konkurentd, hrozba substitutii, vyjednavaci sila
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zakazniki a vyjednavaci sila dodavateli. Tato analyza slouzi k rozboru situace celého

odvétvi, ve kterém se firma nachazi.

Konkurencni rivalita

Na cCeském trhu dnes plsobi nékolik desitek prekladatelskych agentur, které jsou
rozsahem poskytovanych sluzeb srovnatelné s Pfekladatelskou agenturou Zelenka. Kromé
nich existuji jeSté stovky mensich agentur specializujicich se pouze na vybrané jazyky,
obory. Déle jsou zde tisice piekladateli, ktefi pracuji jak pro agentury, tak pro své vlastni
zékazniky. Pfechod od jednoho dodavatele ptekladatelskych sluzeb ke druhému je velmi
snadny a nepusobi zdkaznikiim zadné problémy ani nezvySuje néklady. Vybudovani a
udrzovani dobré povésti, at’ uz agentury nebo jednotlivého piekladatele, je zaloZeno
na mnohaletém usili a kyZeného stavu lze dosdhnout pouze neustdlym dodrzovanim
vysoké kvality poskytovanych sluzeb a Sirokym sortimentem doplitkkovych sluzeb.
Poptavka po piekladech je obrovska, zvlasté po vstupu Ceské republiky do Evropské unie
a otevieni trhli. V tomto odvétvi nejsou zaznamendny vyrazné sezonni nebo jiné vykyvy

poptavky.

Hrozba nové vstupujicich organizaci

Vstup do tohoto odvétvi neni slozity, ale ma sva specifika. Nutné je vybudovani tymu
zkuSenych prekladatelt, ktefi budou ochotni pracovat pro novou organizaci, coz zavisi
na smluvnich vztazich (vzajemné duvére) a samoziejmé cenach. Kvalitni pfipojeni
na internet dnes neni problémem, takze jedinou bariérou miZze byt financni zajisténi

vvvvvv

vybudovani urcité povésti.

Hrozba substitutii

Substitutem jsou vtomto piipadé samotni dodavatelé¢ sluzeb pro agentury, tedy
prekladatelé na volné noze. Jestlize firma potiebuje pieklady pouze do jednoho jazyka,
muze je bud’ pokazdé objednédvat u agentury, nebo si mize najmout vlastniho interniho
prekladatele, ktery ji bude neustdle k dispozici. Na agentuie tedy je, aby presveédcila
klienta o vyhodach objednavéani piekladi u ni. Interni piekladatel napt. neni schopen
operativné zajistit korektury rodilym mluvéim, najit za sebe nahradu v pfipadé nemoci,

nemuze znat vSechny obory, vSechny jazyky, atd. Agentura ma databazi smluvnich
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piekladatell a vzdy vyhledd pro klienta toho nejvhodnéjsiho pro dany obor, ma jasné
cenové podminky, vede terminologické slovniky, pouziva piekladatelsky software,
kompletné koordinuje praci na celém projektu, je schopna zvladnout velké objemy prace v

kratké dobé, garantuje kvalitu dle mezinarodnich standard atd.

Vyjednavaci sila zakaznikii

Zékaznik mize ptimét prodavajiciho ke snizeni ceny. To vSak plati obvykle pro stal¢ a
vyznamné zdkazniky nebo také pro nové, jednd-li se o velky projekt. Firmy potadaji
vybérova ftizeni na stdlého dodavatele ptekladatelskych sluzeb, nebo hledaji dodavatele
na jednorazovou velkou objednavku a pfirozené se snazi stlaCit cenu co nejvice dolu.
V z4jmu agentury je samoziejme ud¢lat vSe pro to, aby dany kontrakt ziskala pravé ona a
ne néktera jind z konkurenénich firem. Castym jevem v tomto oboru je také vyuZzivani

neloajalnosti zdkazniki, protoze zména dodavatele je pro n¢ velmi snadna.

Vyjednavaci sila dodavatelii

Dodavateli jsou vtomto piipad¢ piekladatelé. Ti naopak tlaci ceny za preklady
nahoru. To si vSak mohou dovolit pouze velmi kvalitni prekladatelé a zkuSeni odbornici
na specifické obory, ktefi jsou si védomi své ceny a mohou si také zakdzky vybirat.
Snahou agentury je vyuzivat pfedevSim svych stalych piekladateld, ktefi jsou ochotni
pracovat za sazby navrhované agenturou, které jsou pro né jesté pfijatelné. Pozitivnim
jevem této cenové loajality je pro prekladatele pribézny a dostacujici pfisun prace a urcita
existencni jistota. Bez této spoluprdce a osobnich kontakti s prekladateli by agentura

nebyla schopna svym klientiim nabidnou tak konkuren¢ni ceny, jaké jim nabizi.
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HROZBA NOVYCH
KONKURENTU
(obtiZné ziskani povésti a
klientely)

VYJEDNAVACI SILA KONKURENENI RIVALITA VY vl L

DODAVATELU (prekladatelské agentury - (Easta wbEouaiE

(tlak na zvySovani cen) velka konkurence) B e
velky tlak na snizeni cen)

HROZBA SUBSTITUTU
(freelance prekladatelé)

Obr. 7. Portertiv model péti sil [Vlastni zpracovani]

Prekladatelskd agentura Zelenka uspéSné plisobi na tuzemském i zahrani¢nim trhu.
Od nejvyznamnégjsich konkurentli se Agentura 1i8i tim, Ze nema poboc¢ky. V dobé rozvinuté
elektronické komunikace to vSak nelze povazovat za vaznéjsi nedostatek. Bariéry vstupu
do prekladatelského odvétvi jsou nizké. V disledku velkého poctu piekladatelskych
agentur a jednotlivych piekladateli panuje vodvétvi prekladatelskych sluzeb
hyperkonkurence. V celorepublikovém a celosvétovém métitku lze uspét jen vyraznou

specializaci nebo nakladnym marketingem.

Informacni systém miize pro Piekladatelskou agenturu Zelenka slouzit jako cenny
nastroj, kterym mtize provadét fadu procesu efektivnéji, napt. rychleji obsluhovat své
zakazniky, poskytovat jim dokonalejsi servis pii poptavkach, objednavkach, popf.
reklamacich a samoziejm¢ také zefektivnit komunikacni kandly mezi agenturou a
zdkaznikem. Tim lze do jisté miry ziskat ndskok proti konkurenci, kterd je v oblasti
poskytovani prekladatelskych sluzeb velmi vyrovnana a pti rozhodovani klienta rozhoduji

mnohdy jen malickosti.
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4.8 Analyza pozadavki a podminek zavedeni podnikového IS

Z ptredchozich analyz vyplyvd, Ze podnikové procesy v Piekladatelské agentuie
Zelenka je vhodné zefektivnit spravné implementovanym informacnim systémem. Je
dilezité, ze podnik spliiuje organizacni i technické podminky potfebné pro implementaci
IS. Dokonce i1 Porterova analyza napovida, ze IS se muze stat jednim z klicovych faktort

konkurenceschopnosti podniku.

Cilem analyzy pozadavkl pro zavedeni IS je zjistit konkrétni pozadavky na novy
informacni systém na zakladé rozboru jednotlivych podnikovych procest . Je evidentni, ze
prekladatelska agentura potfebuje prostfednictvim nového systému zabezpecit nasledujici

klicové pozadavky (rozdéleno podle podnikovych oblasti).

Obchod
— zkrétit dobu na rozhodovani o jednotlivych ¢innostech,

— zrychlit inovacéni proces sluzeb a tim ziskat konkuren¢ni vyhody (nové napady diky

lepsimu pfistupu k informacim),
— optimalizovat vyhodnocovéni nabidek a cenové trovné riznych dodavateld,

— racionalizovat proces zpracovani obchodniho pfipadu vyloucenim nadbytecnych

operaci, automatickym piedavanim a generovanim dokladd,

— zlepsit spolupréci se zédkazniky (rychlost vyfizovani a pfesna evidence poptavek,

objednavek, popt. reklamaci),
— umoznit co nejrychlejsi reakci na poptavku nebo pozadavek zédkaznika,

— poskytnout zédkaznikovi nejriznéj$i komunikacni kandly s firmou (osobné, www,

atd.),

— podporovat integrovanou obsluhu zékaznika, tj. vSechny pozadavky by mély byt

vyfizovany na jednom misté s jednim obchodnikem,
— zkracovat dobu prodejniho cyklu,

— poskytovat automatickou kontrolu obchodnich procesii.
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Marketing

— zajistit komplexni a aktudlni informace o soucasnych a potenciondlnich

zakaznicich,
— zajistit efektivni podporu prazkumil a fizeni kampani,
— podporovat efektivni 1-to-1 marketing,
— podporovat dosazeni vysoké loajality zakaznik,
— zlepsit chapani vyvoje na trhu a potieb zakaznik,

— efektivné vyuzivat externi datové zdroje a sluzby pro potieby marketingu

(marketingové databaze, databaze firem podle segmenta trhu apod.).

Personalistika
— zmenS§it zavislost na jednotlivych pracovnicich,

— zajistit nezavislost na migraci jednotlivych pracovnikii (aby informace nebyly

znamy jen ur¢itému pracovnikovi),

— podporovat tzv. ,,homeworking* (prace z domu za podpory vzdalen¢ho pfistupu a

sdileni dat ptes Internet),
— zefektivnit vnitropodnikovou komunikaci,

— efektivnéji fidit interni i externi pracovniky.

Finance

— zajistit sledovani stavu a pohybu hospodaiskych prostfedkti a vnéjSich naklada a

vynosti za podnik jako celek,
— usnadnit provadéni platebnich ptikazi a analyz plateb,
— systémové integrovat finan¢ni operace s ostatnimi komponentami IS,

— automatizovat sledovani pohledavek po splatnosti, zpracovani inkasnich kalendait,

generovani upominek a penalizaci podle zvolenych kritérii.
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Management
— umoznit zhotoveni prodejnich a nédkupnich analyz podle nejriiznéjSich kritérii
(dodavatel, zékaznik, sluzby, prodejce, zastupce, teritorium),

— zpfistupnit informace o chodu podniku (informace o zasobach, leps§i vyuzivani

kapacit, vyrobni Casy, trendy prodeje, atd.),

— zajistit sledovani obchodnich charakteristik (trendy, rozlozeni poptavky podle

kategorii a druhti sluzeb),

— vyuzivat ziskané informace pro optimalizaci obchodniho procesu.

4.9 Analyza kritickych faktori uspéchu

Vyvoj a implementace IS je Casto spojena stadou rizik. Je jist€¢ uzite¢né predem
analyzovat piipadné problémy a neuspéchy a také se poucit z chyb, kterych se jiz dopustil
nékdo druhy. Proto byly pro projekt vyvoje a implementace IS stanoveny nasledujici

kritické faktory uspéchu.

— Zjistit schopnost a ochotu realizovat projekt.

— Peclivé rozhodnout o tom, zda vyvijet IS vlastnimi kapacitami podniku, nebo zda

pouzit externiho dodavatele.
— Ustanovit fidici komisi projektu, jejiz clenové maji potiebné kvalifikace a jsou
vybaveni potiebnymi pravomocemi.

— Rizeni projektu vyvoje a implementace IS neoddélovat od organizaénich zaleZitosti

v podniku.

— Vénovat velkou pozornost strategickym a piipravnym fazim projektu (naptiklad
vytvofenim pruzné informacni strategie). Chyby z téchto fazi se projevi aZ pozdéji
a jejich odstranéni je obvykle velmi obtizné a ndkladné.

— Vytvofit harmonogram vyvoje a implementace jednotlivych komponent a modult

IS v souladu s prioritami a moznostmi podniku.
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Na zéklad¢ analyzy kli€¢ovych podnikovych procesii a workflow dikladné stanovit

pozadavky a podminky pro zavedeni IS.

Zabranit vytvofeni tzv. ,,atomizované* datové zakladny IS. Jednotlivé komponenty

IS musi sdilet spole¢nou datovou zékladnu, aby nedochazelo k duplicité dat.
Zapojit koncové uzivatele pii vyvoji a implementaci IS.

Zabezpecit dostatek c¢asu odbornému tymu na realizaci projektu vedle

kazdodennich povinnosti.

Spolehlivym zpilisobem monitorovat postup praci na projektu vcetné vzniklych

problémt a mechanismu opravnych opatfeni.

Informovat z¢astnéné osoby o cilech a postupu projektu.
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III. PROJEKTOVA CAST
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5 PROJEKT VYVOJE A IMPLEMENTACE INFORMACNIHO
SYSTEMU

5.1 Cil projektu

Cilem projektu je vytvofeni ndvrhu vyvoje a implementace informacniho systému,

ktery bude vyhovovat pozadavkim Ptekladatelské agentury Zelenka.

Projekt bude rozdélen do ¢tyt fazi. Na tivod projektu bude definovana celopodnikova
strategie, ze které bude vychazet strategie informacni a nasledné i strategie dil¢i. Dalsi
¢ast, faze ptipravnd, bude na zaklad¢ analyzy vnitropodnikovych procesti a pozadavka na
IS stanovovat piesnou architekturu a topologie IS v souladu s pravidly systémové
integrace. Ve vyvojové fazi bude nastinéno funkéni vymezeni komponent konkrétniho IS a
budou predstaveny podminky, které bude nezbytné zajistit pro bezproblémovou
implementaci jednotlivych komponent a modula systému. V posledni fazi - implementacni
- bude definovan dil¢i implementacni projekt, ktery bude stanovovat jednotlivé postupy
implementace, kategorie a role uzivatela systému a také predavani jednotlivych komponent

v souvislosti se Skolenim koncovych uzivateli.

Zéakladnim problémem je nizky finan¢ni rozpocet podniku a také specificnost
nabizenych sluzeb. Proto bude nutné pfizplsobit projekt témto stézejnim podminkam.
Dalsim predpokladem uspésné implementace bude rozhodnuti, ve kterém bude definované,

zda podnik zakoupi IS od dodavatele nebo zvoli cestu vlastniho vyvoje.

Cilem zavedeni IS v Piekladatelské agentuie Zelenka bude zefektivnit kliCové
vnitropodnikové procesy, které byly rozpracovany v pfedchozich analyzach, za podpory

informacnich technologii .

Informaéni systém bude vyuzivat management podniku, interni pracovnici i
pracovnici externi, ktefi se budou pfipojovat pies specidlni komunikacni rozhrani.
Implementace projektu spadd v podniku pod kompetenci feditele agentury a jemu

podtizeného IT Managera.

Na zavér projektu bude definovan ptfesny ¢asovy harmonogram jeho jednotlivych fazi

a veskeré navrhy budou podrobeny nakladové, rizikové a SWOT analyze.
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5.2 Strategicka faze

Agentura Zelenka ma jasné definovanou globalni strategii podniku a management ji

dasledné prosazuje. Strategie informacni byla doposud zanedbéna, proto bude v kapitole

5.2.2 podrobnéji naznacena. Z ni budou vychéazet jednotlivé dil¢i strategie, jako je napf.

odpovidajici koncepce IS.

5.2.1

Celopodnikova strategie

Globalni strategie Prekladatelské agentury Zelenka je zna¢né rozsdhla, proto bude

vhodné prezentovat pouze klicové strategické vize a cile, které maji souvislost z projektem

implementace a vyvoje informacniho systému. Mezi cile agentury patfi:

Specializovat se na ,,core business®, tj. hlavni ¢innosti (piekladatelska ¢innost,
jazykové kurzy) — pro ostatni Cinnosti (tlumoceni, grafické upravy dokumenti)

pouzit outsourcing.

Zlepsit schopnosti expandovat v globdlnim méfitku a pfitom lokalizovat své

produkty, to znamena pouzit tzv. ,,glokdlni* strategii.
Stale zlepSovat specificky know-how podniku.

v

Neustale poskytovat v§em zakaznikli co nejrychlejsi a co nejkvalitnéjsi jazykovy

Servis.

Stale zlepSovat své produkty, zavadét novinky (napf. CAT software, informace

v podobé newslettert, apod.) — cilem je staly inovacni proces.
Maximaln¢ pecovat o klicové klienty, ktefi pfinasi agentute nejvetsi zisk.

Zvysovat informovanost klientii o vyhodéach objednavani u Prekladatelské agentury

Zelenka. ZvysSovat image agentury .

Zkvalitiiovat vybér kvalifikovanych pracovnikll pii respektovani hesla: ,,nejlepsi
mozky odmitaji pevnd pouta”“. Proto je nutné i udrzeni externich, obcas

problémovych, specialistil.
Investovat do rozvoje firemni kultury.

Zefektivnit firemni komunikaci.
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— Snizit naklady na velmi Casto se opakujici procesy, napt. bankovni pievody,

administraci uCetnictvi, popf. vytvateni analyz hospodafeni.
— Stanovit pfesné kompetence v podniku. Zadavat jasné a cilené ukoly.

— Systematicky a cilené¢ investovat, napf. do informa¢niho systému nebo

informacnich technologii.

— Analyzovat klicové podnikové procesy a nasledné je zrychlit, zefektivnit nebo

automatizovat.

5.2.2 Informacni strategie podniku

Vhodnou formou pfipravy k projednani rozvojového planu implementace
podnikového IS je pfesné definovani informacni strategie podniku. Pfi formulaci této

strategie budeme vychazet z klicovych vizi a cilii ze strategie celopodnikové.

— Podpora expandovani agentury v globalnim métitku pomoci modernich nastroja e-
businessu, jako napf. kvalitni internetovd prezentace, zafazeni na vyznamnych
tuzemskych 1 zahrani¢nich internetovych vyhledavacich nebo efektivni

elektronickd komunikace.
— ZlepSovani know-how podniku ziskavanim novych informacénich zdroji.

— Poskytovani rychlejSiho a kvalitnéjSiho servisu pro zékazniky diky implementaci

nového IS a obzvlasté komponenty objednavkového systému.

— UdrZovani stalého inova¢niho procesu a informovani stavajicich i potencionalnich

zakaznikl o inovacich s pouzitim elektronickych komunika¢nich kanalt.

— Zvyseni informovanosti klientii o vyhodach agentury, zvySovani image agentury a
také ziskavani zakazek pomoci marketingovych aktivit, které budou podporovany

CRM koncepci (Customer Relationship Management) v ramei IS.

— Vybér kvalifikovanych internich i externich pracovnikii a jejich efektivni fizeni

pomoci koncepce HRM (Human Resource Management) v ramci zavadéného IS.

— Zefektivnéni firemni komunikace za podpory nového komunikaé¢niho portalu, ktery

patti také do koncepce HRM.
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— Pribézné snizovani nékladi velmi ¢asto se opakujicich procesti ve finan¢ni oblasti

pomoci vhodné komponenty IS.

— Cilené a casové usporné zadavani ukoll jednotlivym pracovnikiim ptes IS a jeho

komponentu MIS (Management Information System).

— Zakoupeni, popt. vyvinuti vlastniho informacniho systému na zaklad¢ analyzy

podnikovych procest a v té souvislosti zajisténi 1 vhodné informacni technologie.

Podrobna informacni strategie Prekladatelské agentury Zelenka ptedurcuje zékladni
sméry budovani IS a také obsahuje specifikaci klicovych informaci pro podporu
rozhodovéni fidicich pracovnikii a ptehled standardl, které chce organizace uplatiiovat
pii budovani IS. Cilem informacni strategie je dosazeni strategické vyhody implementaci

vhodného informacniho systému.

5.2.3 Dilci strategie

Dil¢i strategie rozpracovava celopodnikovou vizi a informaéni strategii do nékolika
jasn¢ vymezenych a méfitelnych cila. Dil¢i strategie jiz byly naznacCeny v definici

pozadavkl a podminek pro zavedeni IS v kapitole 4.8.

Prvni dil¢i strategii je strategie obchodni. Aby bylo mozné poskytovat rychlejsi a
kvalitnéj$i servis pro zdkazniky agentury je dualezité, aby novy IS systém obsahoval
komponentu OBJEDNAVKOVY SYSTEM. Pomoci této komponenty bude mozné
automatizovat n¢které obchodni procesy, tim pfinést agentufe konkuren¢éni vyhodu a také
nemalou usporu naklada. Dalsi dil¢i strategie je tzv. CRM koncepce, pomoci které bude
mozné 1épe provadét veétSinu marketingovych aktivit nebo kampani a samoziejmé podavat
kvalifikované vystupy z marketingové oblasti ve forme reporti. HRM koncepce patii mezi
dalsi dil¢i strategii, prostiednictvim které budou persondlni zalezitosti vyfizovany rychleji
a také o nich bude mit ptehled k tomu uréeny pracovnik nebo manazer. Pribézné snizovani
nakladii 1ze podle mého nazoru fesit prosazovanim strategie v oblasti finan¢ni, a to ve
formeé komponenty FINANCE. Dal§im pfinosem pro podnik, pfesnéji feceno pro feditele
agentury, bude bez pochyby komponenta MIS, ktera bude podporovat jeho manazerské
rozhodovani. Blizsi specifikace jednotlivych koncepci nebo komponent v¢. podminek a

harmonogramu jejich zavedeni budou prezentovany v dalSich kapitolach.
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5.3 Pripravna faze

Féaze ptipravy projektu vyvoje a zavedeni IS jiz byla zahajena v analytické casti
v kapitole 4.5, kde byl analyzovan soucasny stav vnitropodnikovych procest. Dale
v kapitole 4.8 na zakladé rozboru jednotlivych podnikovych procesti byly zvazeny
nezbytné pozadavky a podminky pro zavedeni informacniho systému. Z analyzy
pozadavkl byly zjistény konkrétni pozadavky na novy informacni systém. Prekladatelska
agentura Zelenka potiebuje prostiednictvi nového systému zabezpecit podnikové oblasti
obchodu, marketingu, personalistiky a financi. Ostatni bézné podnikové oblasti, jako je

napf. vyroba, doprava, sklad se v prekladatelské agentute nevyskytuji.

5.3.1 Systémova integrace

Ze strategickych zamérli doporucuji v prvni tadé ptipravit zékladni materialy
pro rozhodovani podniku o dal$Sim postupu. Kompetentni piedstavitelé Agentury Zelenka
by méli definovat zékladni technické prostfedi budouciho IS v souvislosti se stdvajicim
prostiedim a také s ohledem na znalosti jednotlivych pracovnikl. Za nejdulezitéjsi krok
z celého projektu povazuji rozhodnuti o tom, zda bude dodavatel IS externi nebo zda bude
schopna agentura vyvinout svij vlastni IS na miru. Jakmile se jednou agentura rozhodne
pro vlastni vyvoj nebude uz cesty zpét k dokupovani jednotlivych komponent od externiho
dodavatele, protoze v takovém piipadé by aplikace ciziho systému do systému vlastniho
nebyla isporna a efektivni. Jednotlivé ¢asti informacniho systému by mély byt integrovany
systémove, aby bylo dosazeno synergického efektu. Cely IS by mél fungovat na jedné
platformé, mél by se pouzivat jeden operacni systém a také stejny databdzovy systém. Tim

se vSechny IT procesy centralizuji a pfinos IS se maximalizuje.

5.3.2 Definice zakladniho prostredi

Dals$im nezbytnym krokem v rdmci ptipravné faze zavedeni IS je definice technického
prostiedi a pfitom zohlednéni vykonu celého sytému, jeho provozni spolehlivosti a

zachovani bezpecnosti dat.

Pro operac¢ni systém centralniho serveru jsou k dispozici dvé zékladni alternativy: MS
Windows a UNIX. Doporucuji zakoupit operacni syst¢ém MS Windows Server 2003, ktery
je vice kompatibilni se zakoupenymi aplikacemi a opera¢nimi systémy v agentuie. Také

lepsi ovladatelnost pro administratora serveru bude vyhodou.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Pro databazovy server je v dneSni dobé mozno pouzit Sirokou paletu vhodnych
pocitacl. Po prostudovani materiald od riznych dodavateld vypocetni techniky, navrhuji
zakoupit server Mercury MP2000HA-R. Tento jednoprocesorovy server disponuje dvéma
disky o kapacit¢ 80 GB. Tyto disky lze zapojit do tzv. RAID rozhrani, jehoz tkolem je
veskera data na téchto dvou discich zrcadlit a v pfipad¢ jakéhokoliv problému vyvolat
z druhého disku potifebnou zalohu dat. Server dale obsahuje 3 GHz procesor, opera¢ni
pamét 512 MB RAM, Gigabitovou sitovou kartu, CD-ROM, disketovou mechaniku,
klavesnici a mys. Jako zalozni zdroj pii pfipadnych vypadcich elektfiny navrhuji pouzit

stavajici zatizeni od spolecnosti APC.

Velmi podstatna a urcujici je volba databazového systému. Zde je nutné orientovat se
na profesionalni velké databazové systémy. Jednim z takovych systémii je Microsoft SQL
Server 2000, ktery umoznuje veskeré pottebné funkce pro IS, tzn. podporu prostiedi webu,
umoznéni zadavani dotazii na data a analyzovani a zpracovani dat prostfednictvim webu.
Tato datova zékladna by méla umoznit rychlejsi feSeni obchodnich potieb a také rychly
vyvoj, zavadéni a spravu feSeni pro elektronické obchodovani, firemni potieby a

zpracovani dat.

5.3.3 Rozhodnuti o dodavateli / vlastnim vyvoji

Vzhledem k tomu, ze usek informatiky v prekladatelské agentufe mize stézi soutézit
s profesiondlnimi producenty softwaru a hardwaru, je na misté¢ otdzka, co je snazsi a
levnéjsi: pouzit resp. prizpusobit hotové feSeni externiho dodavatele nebo vyvijet své
vlastni feSeni tzv. "na miru"? Po zvazeni vSech hlavnich pfednosti a nedostatkii obou
zminénych alternativ jsem dosel k zavéru, Ze za soucasné situace bude pfijatelnéjsi

alternativou vlastni vyvoj informa¢niho systému.

Rozhodl jsem se tak pfedevsim z diivodu, ze ¢innost prekladatelské agentury je velmi
specifickd a proto si také z4d4a IS Sity na miru. Kdyby agentura zakoupila systém
od externiho dodavatele, urcité by jeho implementace byla rychlejsi, ale funkce systému by
podle mého nazoru nemohla vyuZit z vice nez 60%. Vyhodou vlastni vyvoje je také
skuteCnost, ze konkurence se nemize dozvédét jaké ma agentura silné a slabé stranky.
Vzhledem k tomu, Ze vyvoj zajistuji pracovnici podniku, kteti znaji prostfedi agentury,
domnivam se, ze systém bude vice prizplisobeny pro koncové uzivatele. Za nejveétsi

vyhodu vlastniho vyvoje IS povaZzuji nizsi naklady na projekt, moZnost rozvrZzeni naklad
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na delsi ¢asové obdobi a hlavné 100% vyuziti vSech funkci. V implementacni fazi IS bude
také podle mého nazoru lépe proveditelna oprava jednotlivych moduld na zakladé snadné
reakce ze strany jednotlivych uzivateld. Vlastni vyvoj IS samoziejmé piinasi 1 své
nevyhody, jako napf. Casovou naro¢nost na vytvoieni systému, projeveni menSich
zkuSenosti v metodologii vyvoje IS, nedostatecnou expertizu v aplikacni oblasti a
pfipadnou migrace IT persondlu, kterd by mohla mit za disledek neschopnost systém
udrzovat arozvijet. Pfi svém rozhodovani jsem pouzil rozhodovaci strom, ktery je

znazornén v nasledujiciho obrazku.

Je potfeba
informacni —
systém?
Jakym zpisob ;
informatni systém J:!:;:dudnu
pofidit? u ky?
i
Dodavatelsky Y Zvaseni disledki
vvajem
3
Extemi Vytvoreni
dodavatel Qulsaurcing projektu
3
PROCES VYVOJE
A
IMPLEMENTACE

Obr. 8. Rozhodovaci strom pro projekt vyvoje a implementace IS.

[Vlastni zpracovani]

Jedinou vyjimku z celého IS tvoii komponenta FINANCE. Jelikoz finan¢ni podnikové

procesy probihaji v Agentufe Zelenka stejnym zpisobem jako v kterémkoliv jiném
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podniku, jsem vtomto piipadé¢ pro variantu zakoupeni komponenty od externiho
dodavatele. Komponenta bude pouze vhodné implementovana do IS tak, jako by byla jeho

pfimou soucasti.

5.3.4 Navrh architektury systému

Za zéklad¢ analyzy podnikovych procesti a pozadavkd na novy informacni systém
jsem v souvislosti s informacéni strategii Agentury Zelenka navrhl graficky vyjadfenou
predstavu struktury IS jako celku, tzv. zdkladni architekturu IS (Obr. 9). Architektura IS je
zalozena na formulovanych blocich modifikovanych pro specifické podminky dané
organizace. Vymezeni téchto blokli se déli na MIS (Management Information System),
objednavkovy systém, CRM (Customer Relationship Management), HRM (Human

Resource Management), finance a spravce.

MIS

OBJEDNAVKOVY SYSTEM CRM HRM FINANCE

SPRAVCE

Obr. 9. Zakladni architektura IS Prekladatelské agentury Zelenka

Architektura musi respektovat vnitini strukturu podniku a dalo by se fici, Ze i ¢astecné
vychazi ze struktury organizacni, protoze za kazdou podnikovou oblast, resp.
komponentu, odpovida prislusny manager. Architektura je navrzena tak, aby podporovala
vlastnosti IS, jako je napf. strategickd orientace, pfi které musi mit feditel agentury diky
MIS piehled nad vSemi ¢innostmi v podniku a mohl se spravné strategicky rozhodovat.
Systém je také navrZzen jednoduse a flexibilng, aby byl prihledny a tvarny pro vSechny

uzivatele podniku.
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5.4 Vyvojova faze

Vzhledem k tomu, Ze jsem se rozhodl pro variantu vlastniho vyvoje IS, je nutné
do celého procesu zahrnout vyvojovou fazi, ve které bude specifikovano v prvé tadé
funkéni vymezeni jednotlivych komponent IS. Kromé toho definuji kompetentni osoby,
kter¢ budou mit na starosti vedeni projektu. Samoziejmé, ze neni mozné¢ zapomenout
na zajiSténi organizacnich, financnich i technickych podminek pro projekt. Na zavér
vyvojové faze bude definovano, jakym zplsobem nejlépe provést kontrolu hotové prace

na IS.

5.4.1 Funkéni vymezeni komponent IS

Objednavkovy systém

Hlavnim cilem komponenty s ndzvem objednavkovy systém je podpora procesu
realizace nakupnich a prodejnich ptfipadl, jinak feCeno oblasti OBCHOD. V ¢innosti
prekladatelské agentury jsou to prodejni i1 ndkupni transakce. Nejcastejsim

objednavkovym procesem v pirekladatelské agentufe mtize byt:

Obdrzeni poptavky na pieklad od klienta —> vytvoreni kalkulace vysledné ceny a
terminu dodani ze strany vybraného Project Managera —> zaslani kalkulace klientovi —
obdrzeni zavazné objednavky od klienta, popt. uzavieni smlouvy o dilo — provedeni
ptekladu v¢. potfebnych korektur a grafickych uprav — zaslani hotového dila klientovi —

zaslani faktury na provedenou praci.

Informaéni systém zefektivni vSechny klicové procesy v podnikové oblasti OBCHOD

a umozni:

1. po vyplnéni formuldfe na www strandch agentury nasledujici automatické

zatazeni poptavky nebo objednavky do IS,
2. ptesnou evidenci poptavek a objednavek a jejich parametrti v SQL databézi,

3. snadné vyhledavani a filtrovani v databazi objednavek podle ¢isla objednavky,
jména zdkaznika nebo firmy, pfisluSného Project Managera nebo data zatazeni

formulare,

4. propojeni s aktualni databéazi zdkazniki v komponent& marketing,
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5. propojeni s aktualni databazi pracovnikli agentury v komponenté HRM, ¢imz je

umoznéno snadné zadéani prace spravné osobg,

6. automatické vygenerovani objednavky pro externiho pracovnika (piekladatele,

tlumocnika) a jeji nasledné zaslani na patficny e-mail z databéze,

7. automatickou evidenci praci jednotlivych pracovnikli, zobrazeni piehledi a

statistiky praci na informa¢nim portélu,
8. vyhodnoceni objednavek z hlediska tplnosti, terminil a platby,

9. zpracovani piehledd aktudlniho stavu volnych pracovniki a poskytnuti

informaci z databaze HRM komponenty,

10. zpracovani nékupnich a prodejnich analyz (ptehledy vSech dodavateli a

zakazniki a jejich plateb) a analyz prodeji podle Project Managerti,

11. automatické zpracovani vystupnich tiskovych sestav jednotlivych objednavek,

piehledi a analyz.

Zaveérem lze tici, Ze komponenta Objednavkovy systém bude pro chod Prekladatelské
agentury nejvice dalezitd. Budou v ni implementovany moduly administrace a statistiky
objednavek a v propojeni s komponentami HRM, CRM bude obsahovat i moduly evidence
klientl a zdkaznikli. Po zavedeni komponenty dojde k casovym usporam pfi vyfizovani
zakazek, v disledku ¢ehoz bude moci kazdy Project manager vénovat kazdému klientovi
vice ¢asu a individualniho pfistupu. Tim se vytvofi vazby mezi agenturou a jejimi klienty,
¢imz se zvysi jejich loajalita. Navrhovand komponenta také umozni managementu firmy 1
kompetentnim pracovnikim pfistup ke vSem aktudlnim informacim o zakdzkich a
klientech v realném cCase. Poskytne tak dalezité podklady pro rozhodovani bez zbytecnych

casovych prodlev.

CRM
Fungujici komponenta CRM, ktery je zaroven efektivné a plné¢ vyuzivana, muze
podniku pfinést mnoho vyhod. Nékteré se projevi v kratkém case po GspéSném zavedeni

systému, nékteré vyjdou najevo az po delsi dob¢. Hlavni ¢asti CRM komponenty budou:
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1. modul kontaktdl — umozni systematickou préci s firemnimi kontakty, vcetné
provazanosti s obchodnimi pfipady z objednavkového systému nebo jinych

moduld,

2. modul aktivit - umozni propojeni kontakti sobchodnimi a reklamnimi

aktivitami a kampanémi,

3. modul reportd - umoZzni generovani vystupnich sestav, tzv. reportd, podle
zadanych kritérii (napf. vyhodnocovani uspéSnosti marketingovych kampani

z hlediska nékladi, odezvy, zisku, zdjmu nebo regionu),

4. modul telemarketing — bude slouzit pro potfeby telemarketingovych operatora,
kteti s nim budou pracovat a ukladat do néj informace o oslovenych firmach.
Bude se tak tvofit databaze, aby nedoslo k duplicitnim telefonatim od rtznych

operatoril, nebo k nepldnovanému osloveni stalych klientd.

Cely informacni systém a predev§im jeho komponenta CRM by m¢la mit za nésledek
zefektivnéni prabéhu vétSiny obchodnich procesii. Bude vytvofena jednotna databéaze
zékaznikl, kterd bude obsahovat veskeré relevantni informace, bude flexibilni a dostupna
vSem pracovnikiim s danymi pravomocemi. Dale se prohloubi osobni vztahy se zakazniky
a agentura se tak odli§i od konkurence. Pozadavky klienta se pfi obchodnim ptipadu
jednodusSe zanesou do systému a zlistanou v ném zachovany. Zakaznik tak nebude muset
pokazdé znova a znova vznaset stejné pozadavky, nebot’ budou respektovany automaticky.
Ziska tak pocit individuality a osobniho pfistupu. Komponenta CRM by také méla
podporovat agenturu jako zdkaznicky orientovanou spolecnost, kterd se vzdy snazi vyjit
vstfic svym klientim. Klienti poté pociti, Ze se jim u Agentury Zelenka dostava vice

pozornosti nez u jinych prekladatelskych agentur.

HRM

Cilem komponenty HRM je podpora IT/IS pti procesech personalistiky. Pokud se
agentura bude chtit fidit hesly, které méa ve své podnikové strategii (,,nejlepsi mozky
odmitaji pevna pouta“), bude nucena implementovat systém fizeni personalistiky, ktery
pravé ,.externim specialistim‘ umozni praci z jejich domova nebo kancelate, a to pii velmi
dobré informovanosti o veskerém déni z centralni kancelafe agentury. Mou piedstavou je,

aby hlavni pfednosti komponenty byly nasledujici charakteristiky:
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1. rozsah datové zakladny - obsaznost a podrobnost informacni zakladny az

k zobrazovani fotografii jednotlivych pracovnikd,

2. zavedeni modulu Mzdy, ktery bude slouzit k zadavani a aktualizaci mzdovych

slozek pracovniklim (dochéazka, prémie, ptiplatky, pfescasy, nepiitomnost),
3. prohlizeni, zapis, zména ¢i vyhodnoceni udaji ve vystupnich souborech,

4. podpora tzv. ,,homeworkingu* (prace z domu za podpory vzdaleného ptistupu a

sdileni dat ptes Internet);

5. zefektivnéni vnitropodnikové komunikace (planovani odborného ristu,
absolvovani povinnych Skoleni 1 moznost volitelnych seminafi) pomoci

komunikac¢niho portélu,

6. umoznéni workflow procesi v kombinaci ukold, zasilanych dokumenti a

postovnich seznamd,

7. prace vSech zaméstnanctli agentury se stejnymi daty (spole¢na aplikace eliminuje

chyby uZzivatelll vznikajici opisovanim a kopirovanim dokumentit).

Ke zlepSeni fizeni lidskych zdroji pomoci komponenty HRM nedojde automaticky,
nybrz za predpokladu dukladného proskoleni zaméstnanci a jejich presvédCeni o
vyhodach, které nejen jim, ale celé agentufe zavedeni IS systému ptinese. Nebudou si jiz
muset pamatovat tolik informaci o jednotlivych zakaznicich, tkolech, aktivitich nebo
jejich specifickych potiebach, nebot’ vSe bude zaneseno v systému a pii vyvolani dané

funkce se potfebné informace zobrazi automaticky.

Finance

Komponenta Finance je jedind, kterd nebude do plné miry vyvijena pfimo na miru
pro potieby prekladatelské agentury, protoze finan¢ni podnikové procesy v Agentuie
Zelenka probihaji stejnym zpiisobem jako v kterémkoliv jiném podniku. Nicméné i tak je
nutné, aby komponenta spliiovala klasické pozadavky finan¢niho systému, jako je napf.
evidence jednoduchého i podvojné ucetnictvi, danovd evidence, adresaf propojeny
z ostatnimi komponentami IS, fakturace, sklady, objednavky, mzdy aftadu dalSich

doplnkd, véetné homebankingu.
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MIS

Funk¢ni vymezeni komponenty MIS neni jen podpora manazerského rozhodovani, ale
také poskytnuti moznosti obchodnich analyz, pfistupnéjsi informace o chodu podniku a
sledovani rtiznych obchodnich charakteristik. Navrhuji piesné vymezit funkci komponenty

MIS nasledovné:

1. Umoznit konstrukci analyz - pfimou interakci kreativné volit analyzy i1 zdanlivé
nesouvisejicich kritérii, a tim odhalit i skryté zakonitosti. Vzniknout tak nové a

netradicni pohledy, jak pln¢€ vyuzit potencial firmy.

2. Definice a format klicovych vyhodnoceni ukladat do uzivatelskych pohledi tak,
aby hlavni kritéria fizeni firmy byla dosazitelnd okamzit¢ a v pozadované

struktufe.

3. Umoznit predikci trendovych kiivek vyvoje jednotlivych obchodnich aktivit.

Predikce by méla podporovat spravné rozhodovani vedoucich pracovniki.

4. Usnadnit dostupnost vysledkti - informace by mély byt k dispozici nezavisle

na primarné potizovanych datech spolec¢nosti.

5. Umoznit export - soucasti feSeni miize byt vytvoreni komunika¢niho mostu mezi

IS agentury a jinym systémem.

Poslanim implementace komponenty MIS bude vyuziti ziskanych informaci
pro optimalizaci obchodniho procesu a zvyseni efektivity tymové spoluprace. Zvysenim
efektivity prace vsech organizacnich slozek agentury, jejichz dil¢i role a vysledky prace se
v IS propoji, dojde k rustu efektivity prace celého tymu pracovnikl jako celku. Tento efekt

bude mit po zavedeni IS systému kladny synergicky charakter.

Spravce
Posledni nezbytnou komponentou IS je Spravce. Tato ¢ast IS slouzi ke konfiguraci,

sprave a kontrole celého systému. Spravce musi podporovat nasledujici operace:

1. Nastaveni pfistupovych prav - definice firemnich funkci, pfidélovani
strukturovanych prav uZzivatelim systému.(nastaveni pfistupu do jednotlivych

komponent),
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2. Nastaveni fad prodeje i nakupu, ¢islovani jednotlivych doklad v ramci téchto
fad. konfiguraci typl pisma a barev pro cely systém,
3. Spravu pfistupovych hesel a parametrti uzivatela,

4. Definice pocatecnich stavii a ¢iselnikt.

Komponenta Spravce je nesmirné dilezita zejména pii pilotni fazi implementace IS a
pii pridavani novych uzivateli do systému. Nastaveni v komponenté musi provadét pouze
kompetentni a zodpovédna osoba, protoze v této komponenté je mozné pristup

k libovolnym informacim z IS a tudiz je zde nejvétsi riziko uniku cennych dat.

5.4.2 Vedeni projektu a pravomoci

Zajisténi vedeni vyvoje a implementace IS je pro projekt klicové. Hladky pribch
celého projektu bude zabezpecen prostiednictvim cinnosti osob, které jsou uvedeny

nasledujici tabulce (Tab. 2).

Nézev pracovni | Pfedpoklddana ¢innost na projektu
pozice
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Reditel (CEO) Strategicka faze — vytvareni podnikové strategie i strategii dilCich.
Ptipravné faze — analyza podnikovych procesii, definice pozadavki
na IS.

Vyvojova faze — zajisténi organizacni, technickych a finan¢nich
podminek projektu.

Zavadeci taze — vytvoreni a fizeni implementa¢niho projektu,
stanoveni kategorii uzivatell a jejich Skoleni.

Informacni Strategicka faze — spoluvytvareni informacni strategie i pomoc
Manager (CIO) | u strategii dil¢ich.

Ptipravna faze — zajisténi systémové integrace navrhu jednotlivych
komponent IS, zvazeni a navrh technického prostiedi systému,
vytvoreni argumentl pro rozhodnuti ndkup/vlastni vyvoj IS,
vytvoreni architektury systému.

Vyvojova faze — vedeni projektu vyvoje a jeho kontrolni ¢innost.

Zavadéci faze — fizeni projektu implementace, zabezpeceni hladkého
prabéhu zapracovani ptipadnych zmén do IS.

Programatofi Vyvojova faze — naprogramovani jednotlivych komponent podle
(Programmers) | jejich funkéniho vymezeni.

Zavadéci faze — ptifazeni ptistupovych prav jednotlivym uzivatelim,
postupné zavedeni komponent IS, zménové fizeni.

Ostatni Zavadéci faze — testovani systému v praxi, pfipadnd asistence u
zameéstnanci akceptacni nebo zménové procedury.
(Employees)

Tab. 2. Piehled kompetentnich osob a jejich pravomoci. [Vlastni zpracovani]

5.4.3 Zajisténi organizacnich, finan¢nich a technickych podminek

Organizacni zajisténi

Uspésnost spravného vyvoje a zavedeni IS je podpoifena velmi dikladnym vybérem
internich pracovnikti, ktefi se mohou v Piekladatelské agentuie Zelenka tadit pod tzv.
"atvar informatiky". Reditel agentury ma piimo pod svym vedenim IT managera, ktery
za pribéh projektu pfimo odpovida. V podniku je vytvorena nalezitd podpora ze strany
vedeni tak, jako ochota a pfesvédceni projekt realizovat. Také pracovnici, ktefi maji
na starosti operativni rozhodovéani jsou obezndmeni s budoucimi vyhodami IS a tudiz
projekt podporuji od stadia vytvotreni informacni strategie az po finalni testovani pilotni

verze systému. Externi pracovnici nejsou zatim o projektu implementace IS informovani,
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nicméné pouzivani systému se stane jednou z podminek jejich dalsi spoluprace s agenturou

a proto budou nuceni projit patficnym skolenim.

Finandéni zajisténi

Vedeni agentury je obeznameno s odhadovanym rozpoctem na pofizeni celého IS.
Vzhledem k tomu, ze byla zvolena varianta vlastniho vyvoje, nebude finan¢ni vydaj
pro podnik jednordzovy nybrz bude mozné finan¢ni prostfedky do projektu rozpoustét

podle aktualni finan¢ni situace agentury. Jsou také pfipraveny dostatecné prostiedky

na budovani technické infrastruktury a na ¢innost utvaru informatiky.

Technické zajisteni

V Piekladatelské agentute Zelenka existuje na zédkladé analyzy technického vybaveni
z kapitoly 4.6 dostate¢na infrastruktura pro IS, kterd bude kompletni pro pouziti systému
thned po zakoupeni nového databazového serveru, databdzového systému a také systému
operacniho. Podnik je také ptipraven k zajisténi sluzeb spojenych s udrzbou a dalSim
rozvojem systému. Také je nutné neopomenout dikladné zabezpeCeni systému. To je
mozn¢é realizovat hardwarovymi prostiedky (zrcadleni diski, zaloha na magnetické pasky
nebo jiné nosice) a také ndvrhy fady organizacnich opatieni, pokryvajici spravu hesel,

nakladani s pristupovymi pravy apod.

5.4.4 Programovani

Vlastni programovani IS by mélo prob&hnout piesné podle funkéniho vymezeni
komponent a také podle presn¢ definovaného zadani ze strany feditele nebo CIO. Jako
programovaci jazyk navrhuji zvolit skriptovaci jazyk PHP, ktery disponuje fadou vyhod.
Umoziuje vytvotit jednotlivé stranky systému jako dynamické. Akce probiha tim
zpusobem, ze uzivatel odesle néjaky pozadavek na server, ten si piecte tento pozadavek a
hleda pozadovanou stranku, po nalezeni si tuto stranku nacte a provede vSechny instrukce
PHP obsazené v této strance. Ziskanou stranku z modulu IS, kterd uZ je jen v Cistém
HTML, odesle zpét k uzivateli, ktery si ji muzete prohlédnout ve svém webovém
prohlizeci. Jednotlivé komponenty IS mohou byt zobrazeny v prohliZe¢i jako klasické
webové strany a navic mizeme tyto strany prizptisobit konkrétné pro kazdého uzivatele.

Kazdy den mizeme aktualizovat obsah tfeba vSech stranek na serveru jen tim, Ze zménime
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data v databazi a ne tim, Ze budeme kazdou stranku pfepisovat samostatn¢. Také mizeme

ziskat zpétnou vazbu od uzivatele a jsou zde i1 dal$i moZnosti.

5.4.5 Kontrolni ¢innost

Cinnost kontrolniho rdzu by méla probihat uz v pribdhu programovani, aby
programatofi v ptipad¢ nejasnosti nevynalozili své casové a firemni finanéni prostredky
zbyte¢né. Plati zde obecné programovaci pravidlo, ze piedélavani jakékoliv systému je
mnohdy pracngj$i nez jeho opétovné vytvofeni. Na zavér vyvoje IS je potieba
zkontrolovat, zda projekt probiha podle daného harmonogramu, zda jednotlivé
komponenty systému plni funkce, které¢ jim byly pfedurceny a také zda Cerpéni finan¢nich
prostfedki je v souladu s planem. Pokud nastanou jakékoliv odchylky od planu, vedeni
projektu musi pozadovat pfesny popis piiznakid problému, okolnosti a dobu vyskytu.
V takovém ptipad¢ je mozné signal rychle vyhodnotit a zajistit odstranéni vady systému,

resp. jinou napravu.

5.5 Zavadéci faze

Zavedeni IS spravnym zplUsobem vyzaduje znacné usili, zejména v oblasti
uzivatelskych postupil a vzdélani. Implementovat se budou vSechny komponenty systému,
které byly funkéné vymezeny v predchozich kapitolach. Vzhledem ke zvolené varianté
vlastniho vyvoje systému bude v zavadéci fazi klicové Skoleni uzivatelt systému. Jejich
pripominky pii predavani, testovani a zménovém fizeni budou cennym faktorem zavadéni

systému.

5.5.1 Implementaéni projekt

Pted zahajenim vlastni implementace jednotlivych modull systému doporucuji, aby
byl vytvofen zakladni dokument, ve kterém bude specifikovan obsah, odpovédnost a
terminy v implementa¢nim procesu. Tento dokument bude nazvan ,,Implementaéni projekt
Agentury Zelenka®. Jakékoliv zmény v Implementa¢nim projektu musi byt vzdjemné
odsouhlaseny s feditelem agentury. Jednotlivé ¢asti implementacniho projektu, jako je
napf. urCeni kategorii a prav uzivatelii, harmonogram pfedavani modulti apod., budou

predstaveny v nasledujicich kapitolach.
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5.5.2 Stanoveni postupi

Tak jako byly stanoveny postupy pro jednotlivé podnikové procesy pred zavedenim
IS, je nutné definovat pracovni postupy individudlné u vSech IT procest, které¢ vzniknou
zavedenim IS. Pracovni postupy by mély byt upraveny tak, aby bylo zfejmé, pro které
kroky je realizovdna pocitatovd podpora a také jak bude tato podpora realizovana.
Doporucuji, aby byly v Prekladatelské agentufe Zelenka vytvoreny manudly k jednotlivym
komponentam IS, které mohou slouZit jednak pro Skoleni jednotlivych uZzivateld, tak 1 pro
pomoc v piipadé jakychkoliv problémut u externich uzivatelti. V manualech, které by mél
vytvofit CIO, by mély byt také definovany datové vazby mezi jednotlivymi
komponentami. Tento krok doporucuji nezanedbat, protoze kdyby v budoucnu nastala

zména programatora nebo CIO, bude proces predavani systému daleko snadné;jsi.

5.5.3 Rizeni projektu implementace

Ve velkych podnicich je b&Znou praxi zfizovani tzv. Ridici komise pro implementaci
IS. V Agentuie Zelenka navrhuji nahradit tento proces tim, ze iniciatorem a nejvysSSim
organem pii fizeni projektu implementace bude samotny feditel agentury, ktery bude
spolupracovat s CIO. Reditel bude schvalovat plan a rozpodet projektu, bude rozhodovat o
zasadnich zménéch projektu a také bude fidit tym pracovnikd, ktefi budou mit na starosti
programovani jednotlivych komponent systému. Informace o prabéhu projektu bude

tediteli predkladat CIO.

5.5.4 Stanoveni kategorii uZivateli a jejich funkce

Zaméstnanci 1 externi pracovnici Agentury Zelenka budou rozdéleni podle svého
postaveni v podniku do kategorii, kterym pozdé€ji CIO pfid€li prava na pouZivani
jednotlivych komponent a jejich modulii. Pracovnici agentury budou podle organiza¢ni

struktury rozdéleni do kategorii uzivatela (Tab. 3).

Kategorie | Clenové kategorie

A Majitel, Reditel (CEO), IT Manager (CIO)
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B Marketing Manager, Project Managers, Account Managers, Key Account

Manager, Quality Manager

C Financial Manager

D HR Manager

E Telemarketing Operators

F DTP Operator, CAT Software Advisor

Externi pracovnici (ptfekladatelé, tltumocnici, lektof1)

Tab. 3. Piehled kategorii uzivateld IS a jejich ¢lenti. [Vlastni zpracovani]

Clenové kategorie "A" budou mit piistup do vech modult IS. Pracovnici z kategorie
B budou moci pouzivat kompletné¢ komponenty objednavkového systému, CRM (pouze
modul evidence klientl) a HRM (pouze modul evidence externich pracovnikll). Potom
nasleduji tfi specifické kategorie, ve kterych je vzdy jen jedna osoba. U "C" kategorie je
pouze Financial Manager, ktery ma jako jediny kompletni pfistup ke komponenté
FINANCE. Obdobné v ,,D* kategorii ma HR Manager pfistup do cel¢ komponenty HRM.
»E“ slouzi pro operdtory telemarketingu, kteti budou moci vkomponent¢ CRM
zaznamenavat své marketingové aktivity. Vzdy ovSem plati, ze Clenové kazdé kategorie
mohou vyuzivat funkce kategorie nize postavenych (podle pismen abecedy). Z toho
vyplyva, Ze vSichni pracovnici agentury, v¢. ¢lenti posledni kategorie "F", mohou vyuzivat

modul komunika¢niho portalu HRM komponenty.

5.5.5 Skoleni uZivateli

Navrhuji, aby skoleni uzivateli IS v Agentuie Zelenka probihalo nasledovné. Nejprve
by mél feditel agentury s informacnim managerem prokonzultovat metodiku Skoleni
ostatnich uzivatelti, dale by mél byt stanoven postup Skoleni. Samotné skoleni koncovych
uzivateld, ktefi budou systém pouzivat k vykonu své funkce, by mél mit v kompetenci
CIO. Skoleni uzivateli by mélo prob&hnout nad databazi, ktera bude kopii pFipravené
ostré databaze. Tato databaze bude naplnéna redlnimi daty vlastniho podniku. Cizi
databaze by zbytecn¢ rozptylovala pozornost ucastnikii Skoleni. Zdokonalovani koncovych

uzivateli by také mélo probéhnout s ohledem na jejich ptislusnou kategorii. Az bude
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systém uspesné implementovan, nesmi CIO zapomenout na pribézné proskoleni novych

pracovniki, ktefi nastoupi do podniku az v pribéhu rutinniho provozu IS.

5.5.6 Predavani modulu

Zavadéni jednotlivych komponent IS by mélo byt rozdéleno do ¢asové omezenych
krokd. Nejprve musi podnik splnit zdkladni podminku inovace své technické
infrastruktury, dale se mohou zkuSebné zavadét jednotlivé komponenty IS. Moduly
v komponentach musi byt naplnény daty, popi. musi byt nastaveno datové propojeni mezi
komponentami systému. Napf. je potieba ptipravit propojeni komponenty FINANCE, ktera
byla zakoupena od dodavatele, s ostatnim ¢astmi systému, které byly vyvinuty vlastnimi
silami. V dal8i fazi miZze probihat samotné testovani moduld ve zkuSebnim provozu.
Koncovi uzivatelé¢ by béhem tohoto procesu méli provést akceptaci kazdého modulu pro
ostry provoz, popt. vznést jakékoliv pfipominky, které by mohly systém vylepsit nebo
v ném odstranit chyby. Teprve po provedeni zménového fizeni dle ptfipominek muze

v agentufe nastat spuSténi ostrého provozu systému.

5.6 Casovy harmonogram

Pii urovani ¢asového planu vSech fazi projektu zavedeni IS v Agentuie Zelenka je
bran vuvahu fakt, ze se vedeni rozhodlo pro vytvofeni systému vlastnimi silami.
Vzhledem k tomu, Ze se nejedna se o hlavni obor ¢innosti firmy a pfi uplatiiovani ploché
organizacni struktury, kdy vykonny feditel kontroluje a fidi vSechny procesy ve firmé, se
musi pocitat s nékolikandsobné delSim Casem, potfebnym pro uvedeni IS systému do
chodu, nez pfti zakoupeni systému od profesionalniho dodavatele. Jednotlivé faze projektu
budou muset byt schvalovdny a koordinovany ze strany agentury, coz znazoriuje
nasledujici nize uvedeny c¢asovy harmonogram (Obr. 10) a také podrobné Ganttiv

diagram, ktery je v pfiloze 1. této prace.
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© |Task Name
1 = Wywoj a implementace IS v Agenture Zelenka
2 | —| Strategicka faze
3| Celopodnikova stratedie
4 | Stanaoveni informacni strateagie podniku
5 | DilEi stratecie
B | =| Pripravna faze
7| Analyza komunikace a workflow
8 | Definice pofadavakd a podminek pro zavedeni 1S
9 | Definice systémové integrace
T Definice zakladniho prostied
i1 | Rozhodnuti o dodavatelifviastnim wywvaii
13 v WytwoFeni architektury a topologie 1S
i . -1 Wiywojova faze
. Maprogramaovani komponent 15
15 " Wedeni projektu & pravomoci
[EN . ZajiEténi podminek
17 | Kortralni dinnost
18 -1 Zavadéci faze
19 Implementadni projekt
20 Stanoveni postupd
21 Rizeni projektu implementace
22 Stanoveni kategoril uZivateld a jejich funkoe
23 Skoleni uFivateld
24 Pozstupné ravedeni kamponent
25 Akceptadni procedura
26 Iménové Fizeni

Duration

226 days
22 days
Jdays
G days
12 days
61 days
Sdays
12 days
7 days
14 days
Sdays
2 days
38 days
25 days
Sdays
7 days
13 days
112 days
20 days
14 days
28 days
G days
10 days
20 days
9 days
4 days

Start

Fri1.10.04
Fri1.10.04
Fri1.10.04
Wied 6.10.04
Fri15.10.04
Fri 22.10.04
Fri 22.10.04
Mon 25.10.04
Wigd 10.11.04
Fri19.11.04
Mon 13.12.04
Fri17.12.04
Mon 17.1.05
Mon 17.1.05
Mon 17.1.05
Mon 17.1.05
Mon 21 2.05
Thu 10.3.05
Thu 10.3.05
Thu 7.4.05
Wied 27 405
Tue 7605
Wied 156,05
Wied 29605
Wied 27.7.05
Tue 9505

Finizh
Fri12.8.05
Mon 1.11.04
Tue 51004
Wizd 13.10.04
Man 1.11.04
Fri 14.1.05
Thu 28.10.04
Tue 3.11.04
Thu18.11.04
Wed 3.12.04
Fri17.12.04
Fri14.1.05
Wed 9.3.05
Fri18.2.05
Fri21.1.05
Tue 25.1.05
Wed 9.3.05
Fri 12.8.05
Wed 6.4.05
Tue 26.4.05
Maon 6.6.05
Tue 14 6.05
Tue 28.6.05
Tue 26.7.05
Maon §.5.05
Fri12.5.05

Predeces |Resource Names

CEO[15%)]
CEO[10%] CIO[20%]
CEO[5%] CIO[B0%]

CEO[13%]
CEO[10%]
CIO[20%]

CI0[21%]

CEO[1 3% CIO[50%]
CIO[18%]

Programmer 1;Programmer 2
CIC[10%]

CEO[15%]

CIC[20%], CEC{10%]

CEO[12%]

CEQ[50%)]

CIC[30%]
CEO:Programmer 1[50%]
CEO

Programmer 1

Employes
Cl;Programmer 1

Obr. 10. Casovy harmonogram projektu zavedeni IS v Agentuie Zelenka. [Vlastni

zpracovani]

Uvedeny ¢asovy harmonogram slouzi pro terminové ohodnoceni vyvoje celého

projektu a také ukazuje prehled vytizenosti jednotlivych pracovnikl v kazdé fazi projektu

(sloupec ,,Resource Names®). Zakladnim casovym cilem je uvedeni IS do provozu

do 12. srpna 2005. Tato diplomova prace vznikala soubézné s celym projektem, ktery byl

v agentuie odsouhlasen, proto v dobé¢ jejiho dokonceni jsou jiz faze strategickd, pfipravna

a vyvojova uskutecnény.

5.7 Nakladova analyza

Néklady na projekt jsou slozeny z dil¢ich nakladi na persondlni zajisténi projektu,

z nékladi investi¢nich a z nakladl rezijnich. V analyze je také nutno zohlednit néklady,

které budou vznikat v diisledkt idrzby a dal$iho rozvoje IS.
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5.7.1 Personalni naklady

Vzhledem k vlastnimu vyvoji IS internimi pracovniky, byla nejprve zjisténa cena

za ,,¢loveéko-hodinu* kazdého pracovnika (Obr. 11).

i} Resource Matmme  |Type  Material Lakel  |Intials |Group | Max, Units Std. Rate Ot Rate Costllse  |Accrue At |Base Calendar

1 CED Wk 2 100% | 100,00 K&t | 100,00 KEhr 0,00 K& Prorated Stancard
2 Clo Wiork C 100% | 80,00 Ké&me | 80,00 Kémr 0,00 K& Prorated Stanclard
3 Programmer 1 vWork P 100% | 80,00 Kéhr | 80,00 KEhr 0,00 K | Prorsted Standard
4 Programmer 2 | Work P 100% | 50,00 Ké&mr | 50,00 Kéhr 0,00 K& | Prorated Standard
5 Employes Wiork E 100% | 60,00 Kéhr | 60,00 KEhr 0,00 KE | Prorsted Standard

Obr. 11. Pfehled hodinovych nékladi na jednotlivé IT pracovniky. [Vlastni zpracovani]

Vyse uvedeny obrazek ukazuje ohodnoceni jednotlivych ucastniki na projektu ve
vSech jeho fazich. O tom, kolik hodin kazdy ucastnik projektu vénoval projektu vyvoje a
implementaci informacniho systému vypovida dal§i obrazek (Obr. 12), pficemZ prvni
sloupec "Task Name" oznacuje fazi, popt. konkrétni ¢innost projektu, sloupec "Total Cost"
ukazuje celkové persondlni nédklady v ramci kazdé faze i celého projektu, sloupec "Actual*
zobrazuje jiz vyClenéné personalni naklady do terminu ukonéeni vyvojové faze a posledni
sloupec ,,Remaining* znaci, kolik jesté zbyva vyclenit ndkladu na personalni zajisténi faze

samotné implementacni faze.
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Task MName Total Cost Bazeline Actual Remaining
1 | [= Wywoj a implementace IS v Agenture Zelenka 109 273,97 K& 109 273,97 Ké | 59 225,97 KE 50 048,00 Ké
2 -] Strategicka faze 6 696,00 K& 6 696,00 K& | 6 696,00 K& 0,00 K&
3 Celopodnitava strategie 360,00 K& 360,00 KE 360,00 K& 0,00 Kt
4 Stanoweni informacni strategie podniku 1 248,00 K 1 248,00 K& 1 248,00 K& 0,00 Ki
g DilEi strategie 5 085,00 K& 508800 KE| 5 088,00 KE 0,00 Kt
g -| Pfiprawna faze 8 369,97 K¢ 836997 K& & 369,97 Ké 0,00 Ké
7 Analiza komunikace & wearkflow a00,00 Ki 500,00 KE 500,00 K 0,00 Ké
g Definice poZadavakd s podminek pro zavedeni 1S 942 36 ki 942 36 Wi 042 86 KE 0,00 ke
9 Definice systémove integrace 396,00 ki 396,00 KE 95,00 KE 000 ke
10 Definice zakladniho prostredi 1 920,00 K& 1 920,00 K& 1920,00 K& 0,00 ke
11 Rozhodnuti o dodarvatelitdastnim wvivoji 171111 KE 171111 K& 171111 KE 0,00 ke
12 wiytvareni architektury s topologie 1S 2 400,00 ki 2 400,00 KE 2 400,00 K& 0,00 ke
13 —| \yvojova faze 44160,00 K& 44160,00 K& | 44 160,00 K& 0,00 Ké
14 Maprogratmoyani komponert 15 26 000,00 ke 26 000,00 KE 26 000,00 KE 0,00 ke
13 wedeni projektu & pravamoc 3 200,00 ke 3 200,00 KE 3 200,00 ke 0,00 Ké
16 Zajisténi podminek S 500,00 K& SEO000KE  5600,00 KE 0,00 K
17 Kaontralni Einnost 9 360,00 KE 9 360,00 KE 9 360,00 KE 0,00 ke
15 - Zavadéci faze 50 048,00 K& 50 048,00 K& 0,00 KE 50 048,00 K
19 Implementacni praojekt 1 920,00 K& { 920,00 K& 000KE| 1 920,00 KE
20 Stanowveni postupl 5 500,00 K 5 500,00 KE 000KE|  5E00,00 KE
al Fizeni projektu implementace 5 565,00 K& 5 565,00 KE 0,00 Ké 5 565,00 Ké
22 Stanoveni kategoril uZivateld a jejich funkee 5 720,00 K& G 720,00 KE 0,00 ke 6 720,00 Ké
23 Skaleni ufivateld & 000,00 K& 5 000,00 Ké 000KE|  5000,00 KE
24 Postupné zavedeni komponent 12 500,00 KE 12 800,00 K 0,00KE 1280000 Ké
25 Akceptadni procedura 4 320,00 K& 4 320,00 K& 000KE|  4320,00 KE
25 Zménové Fizeni 5120,00 K& 512000 KE 0,00 K& 5120,00 Ké

Obr. 12. Analyza nékladl na personalni zajisténi projektu. [Vlastni zpracovani]

5.7.2 Investi¢ni naklady

V projektu bylo zdliraznéno, ze technickou strukturu Piekladatelské agentury Zelenka
je tieba doplnit o databazovy a souborovy server. Pro bezproblémovy chod IS navrhuji
zakoupit server Mercury MP2000HA-R od dodavatelské firmy Autocont, ktera server
v¢. prislusenstvi nabizi za 36 000 K¢ bez DPH. Jako operacni systém pro server Mercury
doporucuji Windows 2003 Server CZ, ktery Ize od stejného dodavatele potidit za 3 200 K¢
bez DPH. Dalsi nezbytnou polozkou v investi¢nich nakladech je datova zakladna pro IS,
software Microsoft SQL Server 2000, ktery ma pii parametrech potiebnych pro
navrhovany hodnotu 20 000 K¢ bez DPH. Celkové investi¢ni naklady vychazi na 59 200
K.

5.7.3 Rezijni naklady

Do rezijni nakladl je zapottebi zapocitat veskeré naklady na provoz kancelédie pfi
vSech strategicky 1 ptipravnych Cinnostech. Pti fazi vyvojové je také nutné zapocitat

pouzivani a opotiebeni jednotlivych PC, na kterych pracovali programatori a CIO. Do
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rezijnich nékladu je také zapocCitdna implementacni faze, v€. pomérné Castky za pronajem
prostor pro nevyhnutelné Skoleni vSech uzivatelti. Celkové rezijni naklady na projekt

odhaduji na 23 000 K¢.

5.7.4 Souhrnni kalkulace nakladi na projekt

Celkové ndaklady pro zajisténi projektu odhaduji na 191474 K¢, piicemz je
odhadovéno, ze v priméru kazdy mésic si inovace IS/IT vyzada dalsi 3000 K¢ (Tab. 4).
Stanoveni doby navratnosti investic je u projektd zavadéni IS velmi obtizné. Pfinosy, které
zavedeni IS systému pfinasi, nelze totiz exaktné kvantifikovat, nebot’ se jedna spise
o nehmotné zisky (zefektivnéni tady podnikovych procesti, zkvalitnéni vztahii se
zakazniky, usnadnéni fizeni pracovnik firmy, snizeni casovych ndklada

zautomatizovanim nékterych, atd.), nez o finan¢ni vynosy na zaklad¢ zvySeni obratu.

Typ nakladua Castka

Naklady na persondalni zajisténi projektu 109 274 K¢
Investi¢ni naklady 59 200 K¢
Rezijni naklady 23 000 K¢
CELKEM 191 474 K¢
Provoz (naklady na udrzbu, IT manager) 3 000 K¢ / mésic

Tab. 4. Nékladova analyza. [ Vlastni zpracovani]

5.8 Rizikova analyza

Analyza hrozicich rizik a aplikace nezbytnych protiopatieni patii k zasadam
prozietelného vedeni projektu. Usp&snost tohoto procesu zavisi na fadé faktortl. Hrozici
riziko musi byt nejprve vcas odhaleno a ohodnoceno. Proti riziklim, jejichz
pravdépodobnost je mald se vétSinou zadna protiopatieni nepfijimaji, pouze se sleduji.
Naopak proti rizikim, kterda mohou bezprostiedné ohrozit pribeh projektu, je nezbytné
nutné zavést pfislusnad opatieni. Rizikové analyza shrnuje mozna rizika, jejich dopad

na projekt vyvoje a implementace IS systému a pravdépodobnost, Ze nastanou.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Riziko Vyse rizika Pravdépodobnost vzniku | Rizikovy faktor
Neochota pracovnikil vysoka vysoka A
Nedostatek financi vysoka nizka B
Precenen} sc?opnos‘u vysoka nizké B
programatoru
Casové zpozdéni nizka nizka C

Tab. 5. Rizikovéa analyza. [Vlastni zpracovani]

wev

negativni postoje pracovnikli k novému IS systému. Disledky neochoty zaméstnancii novy
systém piijmout se odrazi ve fungovani a efektivnosti celého IS, ktery pak nebude piinaset
zadouci vysledky. Aby se predeslo tomuto piistupu a zabranilo se tak ohrozeni uspéchu
celého projektu, mélo by se vedeni agentury v priabéhu celého procesu implementace fidit

nasledujicimi pravidly.

Protirizikova opatieni

Rizikovy faktor A — Neochota zaméstnancu pfijmout novy systém

1. Zajimat se o problémy, které zaméstnancim piinasi stavajici stav systému a také se
zajimat o to, s ¢im jsou naopak spokojeni.

2. Vcas je informovat o novém projektu a o zménach, které ve firmé v disledku tohoto
projektu nastanou.

3. Seznamit je s o¢ekavanymi piinosy zavedeni IS.

4. Ptat se na jejich ndzory na noveé vznikajici IS, jejich pfipominky — vtahnout je
do projektu.

5. Konzultovat s pracovniky ptipadné problémy, které se v prib&hu projektu objevi.

6. Velky daraz klast na implementacni fazi projektu, kdy IS testuji koncovi uZivatelé a
vSechny jejich ptipominky vyslechnout a zapracovat.

7. Pfipravit pro zaméstnance diikladné Skoleni.

8. Motivovat pracovniky k dislednému pouzivani systému.

Rizikovy faktor B — Nedostatek financi

1. Zahrnuti vyvoje a implementace IS do finan¢niho planu agentury.

2. Postupné rozlozeni investic na jednotlivé faze projektu.
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3. Vytvofit moZnost posunuti ¢asového harmonogramu v ptipadé nedostatku financi.

4. Nalézt nové zdroje financovani projektu.

Rizikovy faktor B — Pifecenéni schopnosti programatoru

1. Peclivy vybér programatort, kteii budou IS vyvijet.

2. Zajistit maximalni kooperaci programatort s jejich nadfizenymi (feditel, informacni
manazer).

3. Reseni piipadnych nejasnosti bezodkladng, a to jiz v prabéhu faze piipravy.

4. Piipravit nouzové feSeni pro zajisténi nahradnich programatort.

Rizikovy faktor C — Casové zpozdéni

1. Dusledné dodrzovani termind. Sankcionovani v ptipadé nedodrzeni smluvnich dohod.

5.9 SWOT analyza

EXTERNI
Prilezitosti Hrozby
= Moznost vyvoje dalSich komponent IS = Vybér nevhodné varianty IS

na miru* X . « .
” » Spatné funkéni vymezeni komponent IS

* Snadné provedeni modifikaci v IS » V pHipads fluktuace zaméstnancé

= Eventualita propojeni systému neschopnost zabezpecit spravnych chod
s obchodnimi partnery nebo klienty IS
INTERNI
Silné stranky Slabé stranky
* Analyza podnikovych procesti a » Malo zkuSenosti se zavadénim IS

pozadavki na IS . . ,
* NeuvaZzuje se o spolupraci s externim

= Podpora IT procest pfi fizeni podniku konzultantem
= Systémov¢ integrovany systém fizeni = Vyskyt chyb a nedostatki v IS
podniku

= Konkuren¢ni vyhoda pfi servisu sluzeb

Tab. 6. SWOT analyza projektu. [Vlastni zpracovani]
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo vytvofeni projektu vyvoje a implementace informa¢niho

systému ve specifickych podminkach Prekladatelské agentury Zelenka.

Bylo zjisténo, Ze zavedeni informacniho systému musi vychazet z rozhodnuti vedeni
podniku, pficemz vlastni postup probiha ve ctyfech fazich. V prvni fazi byla stanovena
globalni strategie podniku, z ni vychdzi informacni strategie podniku a v posledni fad¢ se
jedna o strategie dil¢i. Ve druhé fazi, ptipravné, byly analyzovany jednotlivé podnikové
procesy v podniku. Dale bylo nezbytné zvazit pozadavky a podminky pro zavedeni
informacniho systému. Definoval jsem zdkladni technické prostiedi IS a také rozhodl
o varianté vlastniho vyvoje informacniho systému na miru. Navrhl jsem jednotlivé ¢asti
informacniho systému tak, aby bylo dosazeno synergického efektu. Ve fazi vyvojové jsem
funkéné vymezil jednotlivé komponenty systému a povétil kompetentni osoby vedenim
projektu. Poslednim krokem projektu byla samotna implementacni taze IS, ve které bylo
tteba vénovat Cas specifikaci budouciho pouziti systému, véetné toho, jaké parametry je
tteba stanovit a jaké vystupy se maji vytvaret. Domnivam se, ze informacni systém muize

splnit o¢ekavani, ktera byla pied zahdjenim projektu stanovena.

Ze zpracovaného projektu vyplyva, Ze informacni systém je idedlni softwarovy nastroj
1 pro organizaci zaméfenou na poskytovani jazykovych sluzeb. S jeho pomoci dokaze
Agentura Zelenka zrychlit a zprihlednit veSkeré procesy tykajici se jeji obchodnich,
marketingovych, persondlnich, financnich nebo manazerskych aktivit. Po zavedeni
komponenty objednavkového systému dojde v agentuie k ¢asovym tsporam pii vytizovani
zakazek, v disledku ¢ehoz bude moci kazdy Project manager vénovat kazdému klientovi
vice Casu a individudlniho pfistupu. Navrhovand komponenta také umozni managementu
firmy i1 kompetentnim pracovniklim pfistup ke vSem aktudlnim informacim o zakazkach a
klientech v realném cCase. Poskytne tak dalezité¢ podklady pro rozhodovani bez zbytecnych
casovych prodlev. Komponenta CRM by méla mit za nésledek zefektivnéni pribe&hu
vetSiny marketingovych procest. Bude vytvoiena jednotna databaze zakazniki, ktera bude
obsahovat vesSkeré relevantni informace, bude flexibilni a dostupnd vSem pracovnikiim
s danymi pravomocemi. Déle se prohloubi osobni vztahy se zédkazniky a agentura se tak
odlisi od konkurence. Pozadavky klienta se pii obchodnim ptfipadu jednoduSe zanesou
do systému a zlstanou v ném zachovany. Zakaznik tak nebude muset pokazdé znova a

znova vznaset stejné pozadavky, nebot’ budou respektovany automaticky. Ziska tak pocit
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individuality a osobniho pfistupu. Dalsi ¢asti navrhovaného informac¢niho systému,
komponentou HRM, se zdokonali prace externich pracovnikli agentury za podpory
vzdaleného pfistupu a sdileni dat pifes Internet, pomoci komunika¢niho portdlu se
zefektivni vnitropodnikova komunikace a diky praci vSech zaméstnancii agentury se
stejnymi daty se eliminuji chyby wuzivateli vznikajici opisovanim a kopirovanim
dokumenti. Finan¢ni komponentou budou vyieSeny klasické pozadavky finan¢niho a
ucetniho systému, jako je napi. evidence ucetnictvi a danovd evidence. Poslanim
implementace manaZzerské komponenty bude vyuziti ziskanych informaci pro optimalizaci
obchodniho procesu a zvySeni efektivity tymové spoluprace. Zvysenim efektivity prace
vSech organizacnich slozek agentury, jejichz dil¢i role a vysledky prace se v IS propoji,

dojde k riistu efektivity prace celého tymu pracovniki jako celku.

Zavérem lze fici, ze aplikovani sofistikovaného informacniho systému umoZzni
Prekladatelské agentufe Zelenka poskytovani sluzeb vétSimu poctu klient pti zachovani
pfiblizné stejného poctu pracovnich sil ve firmg. Systém usnadni vétSinu nutné evidence,
ale zaroven nezautomatizuje manazerské rozhodovani. Predstava pracovniho dne bez
informa¢niho portdlu a jeho komunikacnich moznosti se v podniku stane historii.
Pocitacové technologie budou mit blahodarny dopad i na externi pasobeni — on-line
objednévani sluzeb, rychlé¢ vypracovani cenovych odhadi, transfer dat pomoci Sifrované
elektronické posty nebo FTP. To, co by pfed n¢kolika lety trvalo nékolik dni, je bude
hotovo za nékolik hodin a s podstatné menSimi riziky. Ke zlepSeni pomoci nového
informacniho systému nedojde automaticky, nybrz za ptedpokladu dikladného proskoleni
zameéstnancu a jejich presvédceni o vyhodach, které nejen jim, ale celé agentute zavedeni

informacniho systému pfinese.
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SUMMARY

The aim of the thesis was the creation of a plan for development and implementation

of an information system to the specific conditions of the Zelenka translation agency.

It was found out that the introduction of an information system must come from
decision of company management, while actual procedure takes place in four stages. In the
first stage the comprehensive strategy of the company was determined, from this results
the information strategy of the company and lastly this concerns partial strategies. In the
second stage, the preparatory stage, individual company processes were analysed.
Furthermore, it was essential to weigh up the requirements and conditions for introducing
the information system. I defined the basic technical IS environment and also decided on
the type of actual development of the information system to size. I proposed individual
parts of the information system in a way that would achieve synergy. In the development
stage I functionally defined individual components of the system and authorised competent
persons with leading the project. The last step of the plan was the actual implementation
of the IS stage, in which it was necessary to spend time on specifying the future use of the
system, inclusive of what parameters must be determined and what outputs should be
formed. I believe that the information system can meet the expectations that were

determined prior to the commencement of the plan.

It results from the processed plan that the information system is also an ideal software
tool for an organisation focusing on the provision of language services. With its help,
Zelenka Agency manages to quicken and make clear all processes regarding its
commercial, marketing, personnel, financial and managerial activities. After introducing
components of the order system, there is a time saving in the agency for sorting out orders,
which results in each Project Manager being able to spend more time on each client and on
an individual approach. The proposed components also enable access for company
management and competent staff to all current information on orders and clients in real-
time. In this way it provides an important basis for decision-making without unnecessary
delays. The CRM component should make the course of the majority of marketing
processes more effective. An integrated database of customers will be created, which will
contain all relevant information, and will be flexible and accessible to all staff with the
given authority. Furthermore, personal relationships with customers will deepen, and the

agency will in this way differentiate itself from the competition. Client requirements will
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easily be brought into the system for orders and will remain stored in it. The customer in
this way will not always have to keep advance the same requirements, because they will be
recognised automatically. He will in this way get a feeling of individuality and personal
approach. By a further part of the proposed information system, the HRM component, the
work of external workers for the agency will improve with the support of a remote
approach and conveyance of data over the internet; by using a communication gateway
internal company communication will become more effective, and thanks to the work of all
agency employees with the same data, user mistakes coming from the copying of
documents will become eliminated. The financial component will meet the classical
requirements of the financial and accounting system, such as records of simple and binary
accounting and tax records. The transmission of implementation of managerial components
will make use of information obtained for the optimisation of the business process and an
increase in effectiveness of team co-operation. By an increase in effectiveness of the work
of all organisational elements of the agency, and their partial roles and results of work
being inter-linked in the IS, there will be an increase in work effectiveness of the entire

team of workers as a whole.

It can be said in conclusion that the application of a sophisticated information system
enables Zelenka Translation Agency to provide services to a larger number of clients,
while maintaining roughly the same level of workforce in the company. The system makes
it easier for the majority of necessary records, but at the same time does not automate
managerial decisions. The thought of a working day without an information gateway and
its opportunities for communication will become history in the company. Computing
technology will also have a beneficial impact on external activities — on-line ordering
of services, fast formulation of price estimates, data transfer with the help of encrypted
email or FTP. That which would have taken several days several years ago is today ready
in several hours and with considerably lower risks. Improvement by using the new
information system will not occur automatically, but under the condition of thorough
training of staff and them being convinced of the advantages, which the introduction

of the information system will bring not only to them, but to the whole agency.
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