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ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

Tato bakaléiska price se zabyva analyzou vnitini komunikace a jejiho vlivu na spokojenost
zamestnanct ve spolecnosti PRINTO, s. r. 0. V teoretické ¢asti jsou rozpracovany literarni
prameny k tématu vnitini komunikace, motivace, podnikovd vize a podnikovd kultura.
Praktickd ¢é4st zahrnuje nejprve popis komunikacnich prostfedki pouZivanych
v analyzované spolecnosti, a dédle vyhodnoceni spokojenosti pracovnikl, které bylo

provanéno na zékladé dotaznikového Settent.

Préice je zaméfena na zjiSténi drovné a stavu interni komunikace, tento fakt by mél firm¢e
pomoci k lepSimu uvédoméni si dulezitosti spravného komunikovani se zameéstnanci.
Vyplyvajici ndvrhy a doporuceni by mély byt pfedmétem k zamysSleni pro kompetentni

pracovniky firmy.

Abstrakt ve svétovém jazyce

This bachelor work deals with internal communication analysis and its influence to person-
nel satisfaction in Printo Ltd. In the theoretic part there are literary headwaters to the topic
internal communication, motivation, corporate vision and corporate culture elaborated.
Practical part covers communications media description used in analysed company as first
and secondly an evaluation of employees” satisfaction, that has been applyed in terms of a

questionnaire.

Work is sight on inquest levels and condition of internal communication. This fact should
company assist to the company to appreciate the importance of right communication with
employees better. Resulting suggestions and recommendation should be an underline for

competent firm workers to think over.
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UVOD

Bakalafskd prdce ma za ukol zpracovat problematiku vnitropodnikové komunikace jejich
dopadi na spokojenost zaméstnancli. V rdmci tohoto tématu se pokusim podat zdkladni
prehled o tom, co to komunikace ve firmé je. Zduraznit daleZitost dlohy komunikace
v podnikové praxi. Urovenn komunikace se odrdZi ve spokojenosti pracovniki, ale také

v jejich vysoké vykonnosti a motivaci.

K vysoké konkurenceschopnosti na dneSnim globalizovaném trhu je zapotifebi maximalné
vyuzivat vSech dostupnych zdrojii. Lidé jsou vyznamnymi nositeli zdrojii pro ziskani
naskoku pied konkurenci Vedeni kazdé spolecnosti by se meélo zaméfit na své
zaméstnance. Vytvoftit jim takové prostiedi, ve kterém budou moci odvadét co nejlepsi

7

praci. Zvysi se kvalita odvedené prace a v neposledni fadé¢ to pfispéje k vétsi spokojenosti

%%]t%tfls%; fedi v organizaci je tvofeno nckolika sloZkami. Komunikace je prostredek na
jehoz zdklad¢ se mezi zaméstnanci vytvareji formalni i neformdlni vztahy a také ziskavaji
informace o spolecnosti. Vnitini kultura sjednocuje hodnoty, ndzory a normy zaméstnancu.
Na jejim zdklad¢ se zaméstnanci s organizaci mohou identifikovat. Déle jde o slozky
vnitintho prostfedi, jako jsou mezilidské vztahy a spokojenost zaméstnancli na pracovisti,

materidlni zabezpeceni pracoviste.

Ve své praci se budu vénovat problematice vnitini komunikace ve firmé¢ PRINTO, s. r. o.
Tato spole¢nost se zabyvd poskytovanim tiskaiskych a reprografickych sluzeb. Uroveti a
vyuzivani jednotlivych sloZek komunikacnich prostfedki budu v analyzované firmé
zjistovat na zdkladé¢ pozorovani a dotaznikového Setieni spokojenosti zaméstnancti.
Zavérem bych chtéla navrhnout opatfeni na zlepSeni vnitini komunikace a doporuceni
sméfujici k vyfeSeni eventudlnich komunikacnich problémt, které piipadné povede ke

zvyseni spokojenosti pracovnikii.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Komunikace predstavuje moc. Kdo se nauci ji efektivné vyuzivat, miZe zmenit sviij pohled

na svet i pohled, kterym svét pohliZi na néj.

Anthony Robbins

1.1 Komunikace

Kazd4 lidskd komunikace je ovlivnéna mentdlnimi reprezentacemi ucastnikll, a to jak
uvédomovanymi, tak mimovédomymi, stereotypizovanym posuzovanim druhych lidi,
kontextem ¢i fadou kontexti komunikace a celkovymi sebepojetimi jednotlivych

acastniku.

MozZnosti, kterymi clovék disponuje v komunikaci a kterych miZe vyuZit i zneuZit,
souviseji na jedné stran¢ s kvalitou jeho individudlniho Zivota (s jeho vlastni svébytnosti,
charakterem, svédomim, dovednostmi), na stran¢ druhé, v makrom¢éritku, s civilizaCnimi
zménami a pfevratnymi momenty historie lidstva. Clovék je v tomto sméru bytosti nadanou
rozsahlymi moZnostmi: mize komunikovdnim meénit sdm sebe, své blizni - i zdsadné

pozmenit svét. Slova byvaji Ciny...

Komunikace posiluje nebo tlumi emoce a formuje postoje. Dokdze popudit, provokovat,
iniciovat — i uchléacholit a zbrzdit druhého v jeho odhodlani. Dokaze presvédcit o pravdé

1 vérohodng Sitit leZ. [1]

Komunikace je dnes jednim z nejrychleji se rozvijejicich obort. Jiz ddvno neni
prostiedkem slouzicim k pouhé vyméné informaci. Rozvinula se do podoby moderni
multifunk¢ni discipliny, jejimZz ukolem je piesvédcit, prodat, vytvofit novou hodnotu.
Ptekotny technologicky vyvoj nuti komunikacni stratégy zamétovat pozornost na zdkladni
hodnoty svych firem a znovu a znovu se zamyslet nad smérem, kterym se ubiraji. Nové
komunika¢ni kandly vyrazné méni strukturu konzumentli informaci hromadnych
sd€lovacich prostfedkt. Rostouci konkurence smétfuje firmy do postaveni, kdy musi
vyuZzivat vSech dostupnych zdroji s maximdlni efektivnosti. Ani to vSak nestati. Bez
schopnosti sloucit potencidl téchto zdroji a ziskat tak novou pifidanou hodnotu je
wefektivni vyuziti zdroji* pouhou frazi. Vzniklym synergickym efektem je tymovy duch,
ktery vznikne nadfazenim spolecné vize nad osobni hodnoty.Tymovy duch ma své

nezastupitelné misto v komunikac¢nf strategii. [6]
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1.2  Vymezeni lidské komunikace

Etymologie slova komunikace naznacuje, Ze pivodni porozuméni tomuto pojmu bylo
Siroké. Slovniky dnes sice definuji komunikaci napt. jako ,,proudéni informaci z jednoho
bodu (ze zdroje) k druhému boku (k piijemci), jako pfenos nebo vytvareni znalosti®, ale
communicatio znamenalo puvodné ,,vespolné tucastnéni a communicare ,,Cinit néco
spole¢nym, spole¢n¢ néco sdilet”. S odvoldnim na tento latinsky pivod slova definoval
Hausenblas (1971) komunikaci Siroce jako ,,obcovani lidi, spolecné podileni se na néjaké
¢innosti ve vzdjemném kontaktu*. Nikoliv tedy jen proudéni, ale i podileni se druhych
tfeba jen tim, Ze jsou pritomni. Nekteti psychologové rozuméji pod komunikaéni vymeénou
jak ,,sdélovani®, tak ,,sdileni*. Z tohoto pohledu komunikuji i ti, kdo napt. ve viceclenné

skuping pouze pftihlizeji aktudlni vyméné slov ¢i pohledi mezi dvéma Cleny skupiny. [1]

1.3 Predmét psychologie lidské komunikace, interpersonalni

komunikace

Psychologii lidské komunikace zajimaji zdméry komunikujicich, funkce jejich komunikace
a motivace k ni, dorozuméni i nedorozuméni v procesu komunikace a t¢inky na psychiku
jak prijemce, tak produktora, k nimZ dochdzi pti pfeddvani sdéleni (slovnich i neslovnich)
¢i pii spolecném sdileni situace. DulezZitou roli zde hraje reciprocita (moznost obratit tok
informaci), cirkulace kolob&hu sdélovani, synchronicita (ve stejnou chvili komunikuji dvé
a vice osob) nebo sériovost komunikace, vzdy pfitomné emoce a jejich vliv na

komunika¢ni akt, pozndvaci procesy a zkuSenosti. [1]

S pomoci interpersondlni komunikace hovofite sami se sebou, poznavate nebo posuzujete
sami sebe. S pomoci interpersondlni komunikace na sebe vzdjemné pusobite s druhymi,

poznévate je i sami sebe a poskytujete i jim moZnost, aby mohli poznat vas. [3]

1.4  Vymezeni pojmu vnitrofiremni komunikace

Vnitrofiremni komunikace znamend propojeni firmy pomoci komunikace. ,Interni
komunikace je ve své podstaté¢ smetovani ke shodé Jde o takové propojeni jednotlivych
pracovnikl firmy, které umoZni vzdjemné porozuméni a skute¢nou spoluprici. Pomoci

komunikace si pracovnici firmy utvéfeji a vyjasiuji ndzory a postoje ke vSemu, co se ve
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firm¢ déje. Proto je vnitrofiremni komunikace podstatnym ndstrojem firemni kultury a

nastrojem motivace a motivacniho propojeni firmy. [14], [2]

Termin vnitrofiremni komunikace zahrnuje jak vnitrofiremni komunikaci uskute¢novanou
jednotlivymi zaméstnanci uvnitt firmy, a to jak slovni tak mimoslovni, tak komunika¢ni

vliv firemni kultury na v§echny zaméstnance firmy. [2]

Vétsina manazert si ale uvédomuje pouze vliv slovni a pisemné komunikace, obé vSak
prenaseji jen néco kolem 10% informacnich a motivacnich prvki. VEtsi ¢ast komunikace je
realizovdna mimoslovné, pfedev§im Ciny manaZert i ostatnich pracovnikli a systémem
firemni kultury. Mimoslovni komunikace je totiZ vyvojov¢ starSi neZ komunikace slovni,
a proto je jeji vliv na nds rozhodujici, at’ uz si to uvédomujeme nebo ne. A mnoho lid{

nebere tuto skute¢nost vilbec na védomi. [2]

1.5 Formy a prostiedky vnitrofiremni komunikace

Komunikace mtize mit formu osobni, pisemnou a elektronickou. Rozhoduje-li se manazer
pro n¢kterou z téchto forem komunikace, pak je dulezité, aby si ujasnil, zda se jedna

o standardn{ situaci, nebo zde fesi novy problém, a také s kym nastalou situaci fesi.

Komunikace ,,tvaii v tvar* je nejdileZitéjsi formou vnitrofiremni komunikace. Probiha
obousmérné a obé strany maji moZnost spole¢né se domluvit na nejlep$im, obéma strandm
vyhovujicim a pfijatelném feSeni. Tato forma ma nejvetsi predpoklady k maximalni
ucinnosti, daleko za ni zlstavaji telefonické rozhovory, klasické porady, pisemna sd€lent,
véetn¢ ruznych piikazli, nafizeni ¢i obéZznikd. Nevyhodou komunikace ,tvaii v tvar
je znacna Casova naro¢nost. V mnoha piipadech je tieba vést dialog, a nikoliv monolog,
a mnohdy je nutno jej vést opakované. Nelze predpoklddat, Ze nestandardni zmény se daji

vyiidit pouze pisemné.

Smysluplnd komunikace ,,tvaii v tvar* predpokladd otevienou komunikaci a smysl pro
odpovédnost a mordlni hodnoty. Zadnym jinym prostfedkem neZ komunikaci ,,tvaif v tvai
nelze dosdhnout toho, aby komunikace dvou ¢i vice partnerti byla celostni komunikact,
tj. aby obsahovala slovni i mimoslovni komunikaci a dovolovala vSem zicastnénym
pfijimat i poskytovat zpétnou vazbu. Je to také jediny zplsob komunikace, kterym lze

nejsnadnéji motivovat druhé a ziskat je pro urcité myslenky a vize. [2]
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S formami vnitropodnikové komunikace velmi uzce souviseji jeji prostiedky. Mezi

v

nejbéznéjsi podle HlouSkové patii:
% rozhovor;
% rozprava;
% porada;
% diskuse;
*» telefonicky rozhovor;
¢ firemni bulletin, noviny ¢i Casopis;
« pisemné sd€leni: vzkaz, ptikaz, obéznik, metodicky pokyn, smérnice a dopis;
¢ ndasténka;
*» komunikace pies PC;
% videofilm (instruktaz pro nové pracovniky);
+ dotaznikové akce a sociologicka Setient;
¢ rotace pracovniki;
* mitinky vrcholovych manazertii firmy se zaméstnanci;
% spole¢né porady riznych ttvart;
« spoleCenské vzdélavaci akce;
% navstévy vrcholovych manaZer( na pracovisti firmy;
*» schranky na anonymni a neanonymni dotazy zaméstnancii;
% ,,dny otevienych dvefi* vrcholovych manazera firmy;
*» spoleCenské, kulturni, sportovni a soutézni akce;
% firemni ritudly;
« firemni vize , strategie, cile a ikoly;
% vyznamné vnitrofiremni udalosti;
s symboly;

¢ hodnoceni pracovnikil véetné finan¢niho hodnocent;
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¢ public relation firmy;

X/
L4

zpusob oblékani pracovniki firmys;

¢ zpusob vzajemného oslovovani mezi pracovniky firmy;

X/
L %4

tradice firmy a mnoho dal$ich.[2]

V SirS§im pohledu je vyjddfenim interni komunikace také vybaveni kanceldii a celkové
pracovni prostiedi, socidlni podminky jako napiiklad mozZnost obCerstveni na pracovisti,
zpusob vedeni podniku — nakolik je management otevieny a piistupny.[6]

Z vyjmenovanych prostiedkd neumé&ji Ceské firmy vyuZivat pifedevs§im takové, které by

vSem pracovniklim poskytly objektivni zpétnou vazbu.

Interni komunikace = obousmérny proces

AK TO VNIMAJL?
Viechno, co JAK TO VINIMAJL
zareéstnanc
souhlas?

1l

" s ®. Al nesouhlas?

sl

d zajetn?

Obr. ¢. 1 Interni komunikace.[6, s. 135]

Dal$im mimotadn¢ vyznamnym prostiedkem vnitrofiremni komunikace, se kterym pracuje
jen nékolik malo Ceskych firem, je rozprava o zdkladnich firemnich hodnotach. ,,Jestlize za
nécim stojim, musim to umét vysvétlit. V tom pravé spatiuji podstatu vedeni. Zlomit

smysleni mocensky se nedd.” [2, s. 60]

1.6 Funkce komunikovani

Ctyii hlavni funkce naseho komunikovéni jsou

1. informovat — pfedat zprdvu, doplnit jinou, ,dit ve zndmost*, oznamit,

prohlésit....(informativni funkce);
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2. instruovat — navést, zasvétit, naucit, dat recept...Podstatou je také informovat, ale

s podrobnéj$im popisem jak néceho dosdhnout (instruktdzni funkce);

3. presvédcit, aby adresdt (po)zménil nédzor — ziskat nékoho na svou stranu, zmanipulovat,

ovlivnit...(persuasivni funkce);

4. pobavit — rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit, ,,jen tak* si popovidat...(funkce

zabavni) [1]
Kromé téchto hlavnich funkci rozezndvame jesté fadu dalSich funkci. Jsou jimi:

% Funkce vzdé€lavaci a vychovna — specificky uplatiovana zejména prostiednictvim

instrukci.

% Funkce socializacni a spoleCensky integrujici — vytvareni vztahtt mezi lidmi,
sblizovani, navazovani kontaktd, posilovani pocitu soundleZitosti a vzdjemné
zavislosti.

X/

* Funkce osobni identity — na urovni osobnosti, pro JA je komunikace velmi
dilezitou aktivitou. Pomdha ndm totiZ ujasnit si spoustu véci o sobé samém,

uspotadat si své postoje, ndzory, sebevédomi a osobni aspirace.

% Poznavaci funkce — umoznuje sdélovat si kazdodenni zazitky, vzpominky a plany.

X/

* Funkce svétovaci — slouzi ke zbavovani se vnitiniho napéti, k prekonavani té€Zkosti,
sdélovani davérnych informaci, vétSinou s o¢ekdvanim opory a pomoci.

X/

*» Funkce unikova — kdyZ je clove€k skliceny, otrdveny, znechuceny, mize mit chut’ si
s nékym nezavazné popovidat o vécech neutralnich a nebo pravé o vécech, které ho

trapi.[5]

1.7 Pro¢ komunikovat

Na otdzku pro¢ komunikovat neni snadné odpovédét. Hledanim spravné odpovédi se

zabyvaji lidé odpovédni za revizi komunikace.

Komunikace uvnitf firmy existuje i bez naseho piispéni a ma své vlastni sité, zdroje,
neformdlni vidce. Cim Iépe pozndme tuto ,,neformdlni* sit’ a ¢im vice ji dokdZeme

vyuzivat, tim lep$i vysledky budou mit oficidlné komunikované zpravy.
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Podobu firemni komunikace vytvaii kazdy ¢len podniku. Jeho role a vyznam stoupaji s tim,
jak vysoko stoji v podnikové hierarchii a do jaké miry ovliviiuje ostatni. Dulezitou roli
hraje piiklad a podpora nejvyssiho vedeni. Pokud si nejvyssi predstavitelé firmy uvédomu;ji
dileZitost vnitfni komunikace, snaZi se ji cilené podporovat, pak neni urcujici pod ktery
obor ,,systematickd* ¢ast spadd. Skute¢nou odpovédnost za efektivni komunikaci musi nést

kazdy manazer.[6]

Vysledkem zdatilé vnitrofiremni komunikace je zména nebo tdprava chovani zaméstnanct
tak, aby byly plnény cile, zamé&stnanci tvofili efektivni tymy a citili svou duleZitost ve

skuping, v procesu a jako jednotlivci.

Tworba

i

Focit
dileFitost

Obr. ¢. 2 Komunikace jako prostredek vipravy chovdni

uvnitr firmy.[4]

1.8 Komunikaé¢ni kompetence

Kdyz cloveék, ktery disponuje sumou znalosti a dovednosti a umi jich vyuzit, je pro
komunikaci vtomto kontextu kompetentnim. Podle Nakumy (1997) komunikacni
kompetence oznacuje ,,schopnost ¢lovéka predat nékomu zprdvu pfijatelné rychle a
spravn¢, s vyuZzitim toho, co c¢lovék posoudi jako nejpfimétencjsi koédujici znaky®.
Nejobecnéji  vyjadreno: ,kompetenci... rozumime schopnost ucastnika komunikace
v dostatecné mife zvladnout piislusné soustavy pravidel a tyto soustavy vyuzit...“ [1, s.

183]
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Kompetence je ovliviiovdna sebepojetim a sebevédomim, které ji zvySuje ¢i sniZuje.
Vlastni kompetenci odhaduje Clovék sdm u sebe, pfi¢emz uspéchy z predchozich

komunika¢nich vymeén zpravidla sebehodnoceni zvySuji, nedspéchy ho poskozuji. [1]

V komunikaci je nejdileZitéjsi pifjemce. Bez jeho aktivni dcasti se prosté neodehraje.
Komunikator miize cosi fikat nebo psat, ale nemuze udélat vice nez umoznit piijemci

vnimat.[15]

1.9  Zasady interni komunikace

Cel4 interni komunikac¢ni struktura by méla byt budovéna tak, aby co nejvice podporovala
vzdjemnou vymeénu zkusenosti, ziskavani zpétnych vazeb ze vSech stran a demonstrovala
skutecné upiimny zdjem vedeni podniku o kazdého jednotlivce. Musime usilovat o aktivni
zapojeni lidi do vSech podnikovych procesti. Pracovnici musi mit moZnost zapojit se do
tvorby celé strategie. VétSina prostfedkll interni komunikace pfitom informace pouze
predava: zdpisy z porad, memoranda, zpravodaje, brozury, manudly atd. Potfebujeme se
ujistit, jak byly pochopeny, jakd je zpétna vazba, zapojit lidi do vytvafeni feSeni a zmén,

sdilet myslenky.

Z jakych zdsad by méla komunikace vychazet?

X/

& Miluvte pordad. Kdyz nic netikate, lidé si vytvoii vlastni pfedstavy. Kdyz se na nic
neptaji, mysli si, Ze znaji odpovéd. Tu si vytvéafeji na zdkladé¢ pozorovani a

vétSinou se od skute¢nosti podstatné 1isi.

% Neustdle zjistujte zpétné vazby. Vy tikdte jednu véc, 1idé slysi jinou. Jak porozuméli

vaSemu sdéleni?

¢ Bud'te vstiicni a otevrieni, nebojte se otdzek. Ten, kdo se ptd, nenapadd rozhodnuti,
ale snazi se ho pochopit. Zapojte tazatele do hledani feSeni. Ten, kdo dava velmi
specifickou otdzku, casto byva tim jedinym, kdo na ni zn4 odpoved’.

X/

& Poskytujte kontext. K tomu, aby se lidé shodli, musi vychdzet ze stejnych informaci.
Pokud vasi 1idé nebudou znét celkovy obraz a souvislosti, nebudou schopni pfijit

s lepSimi a relevantnimi napady.

% Nezahlcujte lidi informacemi, které nepotiebuji. Nechte je, aby si sami urdili, co

potiebuji.
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L)

% Vyuzivejte novych technologii efektivné. Zadna technika nenahradi lidsky kontakt.

*,

S kazdou novou pomickou je obvykle tfeba stanovit urcitd pravidla pouzivani, aby

se technika nestala spisSe pfekazkou ucinné komunikace.

s Venujte dostatecnou péci volbé vhodného komunikacniho ndstroje. Je nutno

spravn¢ zvolit pisemnou nebo ustni formu, sdéleni informace ¢i vyvolani diskuse.

s Vénujte komunikaci dostatek casu. Cim méné Casu vénujete vysvétlovani, tim
musite byt presveédCivejsi.
¢ Zdokonalujte své komunikacni dovednosti. Spatné zvolené slovo nebo nestastni

formulace mohou sd€leni ,,zabit®. [3]

Predpokladem pro fungovini komunikace s nadfizenym je nepiedklddat problémy, ale

jejich feseni. K nadiizenému je potieba se chovat, jako k obchodnimu partnerovi. [4]

,, Komunikace je prakticky nemoznd, je-li zaloZena na snaze komunikovat shora dolu, od
vedeni k ostatnim. Cim usilovnéji se nadiizeny bude snaZit néco vici svému podiizenému,
tim je pravdeépodobnéjsi, Ze podrizeny bude slyset Spatné. ZkuSeni vedouci se budou
zameéstnancu ptdt: Za jaké prinosy byste meéli organizaci i mné odpovidat? Co bych mél od
vds ocekdvat, jak bych mél nejvice vyuZit vasich znalosti a schopnosti? Pak se komunikace

stane nejenom moznou, ale dokonce i snadnou. ,,

P. F. Drucker

1.10  Sest arovni interni komunikace

Interni komunikace mezi managementem a zamé&stnanci probihd v Sesti obsahovych

urovnich. Kazdou troven Ize vyjadiit jednou zakladni otazkou:
1. ,,Co mam d¢lat?* Ocekavani organizace vi€i zaméstnanci je to prvni, co je potieba
ndlezité vyjasnit.
2. ,Jak se mi dafi? To je véc pracovniho hodnoceni, periodického i priitbéZného.

3. ,Stard se o mne firma?*“ To je otdzka po benefitech, moZnostech vycviku,

vzdélavani a osobniho ruastu.

4. Jak se daif firm¢?*‘ Na této urovni jde o vysledky a perspektivu firmy.
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5. ,Jaci jsme?* Jinak vyjadfeno: ,Jaka je u nds firemni kultura®“ Na tuto otdzku

jednoznacéné odpovidd krédo firmy.

6. ,Jak se mizeme zlepsit?* Tato otdzka je podmétem k dialogu mezi zaméstnancem

a nadiizenym. [14]

1.11 Komunikace ve stresu

Komunikace miZe byt zdrojem stresu, ale zaroven je stresem vyrazn¢ ovliviiovdna. Zdroje
stresu (stresory) mohou byt fyzické (hlad); psychické (komplex z tlouStky); mentalni
(touha predcCit ostatni, “nestthdim” v daném case); socidlni (hrozba sankci, ztraty
zameéstnani, civilizacni stres).

E413

Psychické stresory Ize vidét jako vice ¢i méné trvalé, mentdlni stresory jako ,,aspiracni

(plynouci z nasi momentalni aspirace, z ambici, obav apod.)

Pod vlivem stresu jsou nckteti lidé excitovani (vydrdzdéni) a jini ochabli a unaveni.
K vycerpani vSak nakonec vede delsi stres u kazdého. Vycerpani je zdkonitd tfeti faze

nespravné ,,adaptace* na stres.

Stresovany cloveék muze plisobit nékdy spokojenym dojmem, v interpersondlni komunikaci
dovede strhnout druhé, tim, kolik ,toho zvlada“. ,Existuji lidé, ktefi vice nebo méné
zamern¢ vyhleddvaji stresory, provokuji stresové situace, vyvoldvaji tak stresové reakce,
a tim i vySeni hladiny endorfind. Je to ur¢itd forma ndvyku na vlastni endogenni morfin.

Tito lidé€ si napt. podvédomé navozuji ¢asovou tisen...* [1, s.]

Komunikace ve stresu se casto vyznaCuje zvySenym tempem, chaotiCnosti, rychlosti
usudku, vyraznéjSim emociondlnim zabarvenim. Zrychlené (a vécné) tempo komunikovani
vydrZzi stresovanému Clovéku casto jen na zacdtku komunikacni vymény. Ve chvili, kdy
druhd strana zacne klast odpor, stresovanému jedinci se pravé ¢as vymyka z rukou, nebot’
(i pod vlivem stresu) nedokdze pohotové zareagovat a pokracovat ve vécném tonu, ¢as mu

zabere napf. to, Ze se roz¢ili. [1]
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1.12 Typy manaZeri ve vnitrofiremni komunikaci
Podle Jandy miiZeme rozliSovat tyto ¢tyfi typy manazerQ:
Post’aci

Jsou to manazeti — predavaci. Pfreddvaji jako post’aci cizi mySlenky, rozhodnuti pisemnosti,

bez toho, aby se podileli na fizeni. Takovy Postdk rdd prondsi ,,...nadfizeni ndm
prikédzali...*, ,,... nahofe to chtéji, mné to nefikej, to musis fict tém nahofte...* Z opacné
strany: ,,...také s tim nesouhlasim, pane fediteli, ale pani Novdkova na nds tlaci s timto

poZadavkem...“, misto toho, aby véc vyresil a feditele tim nezatézoval.
Cerné diry
Jsou to manazefi, u kterych vSechna komunikace mizi jako v ¢ernych dirdch. At Cerné dite

prednesete, poslete, oznadmite cokoliv a jakkoliv, dockdte se jen mlceni. Ticho, Zadna

odezva. Jejich zplisob reakce se da vyjadtit lidovym pfirovndnim — mrtvy brouk.
Hradby

Jsou to manaZefi, ktefi okolo sebe stavi hradby nedotknutelnosti. Kafkiv roman Zamek
popisoval ufednika, kterého nikdo nevid¢€l, nikdo se k nému nemohl dostat, ale tento

¢lovek vsechno ridil a vSechno ovliviioval.
Jezdci na kole

KdyzZ jedete na kole musite dole Slapat a nahote se hrbit. Tak se chovaji manazefi, ktefi se
chovaji jako ,,fitolezci pied svymi nadfizenymi a jako despotové ke svym podiizenym. Ne
nadarmo se fik4 o agresivnich a arogantnich manazerech, Ze maji malé sebevédomi a doma

jsou casto pod pantoflem. [4]

,Individudlni osobnost pracovnika m4 vliv na to, jaky typ vedouciho preferuji a jak na n¢j
reaguje. Lidé, ktefi jsou sami zdvisli a mdlo autoritativni, ddvaji pfednost vedeni tohoto
druhu a dobfe na né€ reaguji. Velmi samostatni lidé jsou produktivngj$i ,,.kdyZ jim vedouci

zaméfeny na pracovniky dovoli participovat pti rozhodovani.“[8]
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2  MOTIVACE

,Motivace je v souCasné dob¢ velmi Casto pouZivany pojem, ktery souvisi s postavenim
pracovnikil a tlohou ¢lovéka ve spolecnosti, s jeho ¢innosti a osobnosti. Motivaci ¢lovéka
rozumime souhrn Cinitel ptestavujicich vnitini hnaci sily, které usmérnuji jeho jednani a

prozivani.“ [9, s. 69]

2.1 Funkce lidského komunikovani a motivace k nému

Kazda komunikacni vyména plni zpravidla jednu funkci, vice ¢i méné zjevnou, a ke
kazdému z komunikacnich aktd je c¢lovék nééim motivovan (vice ¢i méné skryte).
Zrealizovanim funkce dostdva komunikace sviij smysl, fecené €i jinym zptisobem sdélené

nabyv4 jistého vyznamu pro ¢lovéka. [1]

2.2 Motivace ke komunikaci

O motivacich je moZné uvazovat také jako o latentnich, skrytych funkcich. Pro odliSeni od
vySe zminénych Ctyf hlavnich funkcich komunikovani, které vétSinou nejsou skryvany,

pouzijme pro doplitkové chovani ¢lovéka, dynamizujici odhodldni, terminu motivace.[1]

Motivaci komunikovat ma kazdy ¢lovek, je v ném piitomna v razné intenzité, kterd kolisa
a z4visi na fad¢ okolnosti: zda je ndm druhy/4 sympaticky/a, zda jsme svéZi nebo unaveni,
zda ovladame jazyk komunika¢niho partnera, zda si s nim rozumime , zda predpokladame,
Ze si s nim budeme rozumét, zda jsou obsahy v nasi mysli dostate¢né naléhavé. Co nds

motivuje ke komunikaci?

¢ Motivace kognitivni. Chceme ¢i potiebujeme néco sdélit, vyjadrit se: o svéte, o
sobé, o druhych. Podélit se o ,,myslenkovy pietlak®, o to, co jsme se dozvédéli, co
si myslime. Chceme ,,vtahnout komunika¢niho partnera do tematického svéta

v nasi mysli. Podle Deriky (1994) je komunikace ,,pfedavanim smyslu®.

X/

+» Motivace sdruzovaci. Chceme navazat vztah. Z funkce faktické (kontaktni),
obsazené v fadé komunikacnich vymeén, vyplyva, Ze Castou motivaci komunikovat
je uspokojit pottebu kontaktu. Tato potfeba spoluutvéii zdkladni pyramidu lidskych
potieb. Lidskd bytost potfebuje zaZivat pocit soundleZitosti, mit jistotu, Ze
k nékomu patii. Odtud také plyne pfirozend lidska potfeba jen tak nezdavazné

konverzovat, potfeba popovidat si o cemkoliv.
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¢ Motivace sebepotvrzovaci. Komunikovanim s druhymi lidmi i sami v sob¢
nalézdme a potvrzujeme svou osobni identitu, objevujeme, zpeviiujeme a
upfesiiujeme vlastni self (sebeobraz, minéni o sob¢€) - sledujeme ,,sama sebe ve
svych vlastnich o¢ich®. Stdvame se sami sebou. Komunikujeme ¢4ste¢né ,,sami pro

sebe*, kvili sobé samym.

% Motivace adaptaéni. Komunikaci signalizujeme svou roli. Komunikujeme proto,
abychom ji hréli, potvrzovali jeji pfijeti a osvojeni. Pfitom se pfizpisobujeme
rolovym stereotypiim, jezZ védomé narusSujeme, hrajeme konven¢ni komunikacni hry
a signalizujeme jimi svou konformitu anebo se konvencim (mén¢ Casto) vzpirame.
Vsemi témito postupy se socidlné integrujeme a adaptujeme na spoleCensky fad.

Cinfme tak proto, aby nds druzi{ pfijimali a neodmitali.

% Motivace ,,presilova‘. Mizeme byt motivovana potiebou uplatnit se. Chceme na
sebe upoutat pozornost, pfedvést to, o cem jsme piesvédceni, Ze ndm zjedna obdiv,
Uctu, respekt. Motivaci mtze byt vyniknout v porovnani s druhymi.

X/

¢ Existencialni motivace. Komunikaci strukturujeme a fizujeme c¢as a pribeh svého
Zivota, tak abychom zaplaSili nudu, pocity bezsmyslnosti, abychom se vyhnuli

depresi a melancholii. Komunikujeme, abychom se udrzovali psychicky zdravi.

% Motivace muze byt pozitkaiFska: chut se rozptylit, odpocinout si, uniknout od
starosti. Je to motivace k nezdvaznému koketovani. Bavime se.

Nechut' komunikovat, stdhnout se na ptfechodnou dobu do samoty a odpocinout si od

kontaktll mivaji pravidelné ti, kdo kazdodenné hovoii s fadou jinych lidi a navic o nich

museji premyslet, fesit mezilidské problémy: ucitelky, 1ékafi, fidici pracovnici, politici,

ufednici, psychoterapeuti...[1]

2.3 Role komunikace na motivaci

Ptijima-li clovek dobie formulované a jasné sdéleni, plisobi to jisté motivacné. Organizace,
jez se vyznacuji lidmi, ktefi nikdy pofddné nevi, o co jde a nemaji jasno co do cili,
strategie a instrukci, jen zfidka vykazuji vysokou troven morélky.

Komunikace vyzaduje peclivy a promysleny pfistup. Pii pfijmu a posuzovani informaci

hraji vedle dalSich podrobnych faktorti dleZitou roli nasledujici podrobnosti:

¢ volba komunika¢ni metody
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X/
L X4

jasnost sdéleni
umoznéni zpétné vazby
nacasovani

osoby, se kterymi komunikujeme.[3]
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3 PODNIKOVA VIZE

3.1 Podnikova vize

Podnikovi vize piedstavuje celkovy obraz budoucnosti firmy. Ukolem firemni komunikace
je rozsitit védomi, Ze kazdy jednotlivy ukon ji pomdha vytvafet. Kazdy zamé&stnanec k ni
prispiva, ale mnohdy zn4 jen ,,sviij dil sklddacky* — a fada zamé&stnancli moznd ani netusi,
ze cilem je vytvorit n€jaky celek. Pokud se své dilky snazi ddvat dohromady, Casto si
vytvaii dplné jiné predstavy o cilech a zdmérech podniku, nez jaké podnik opravdu ma.
Proto je udkolem dobré komunikace zabranit zuZovani informaci plynoucich ,,shora®.
Zuzovani informaci pfi postupovani organizacni hierarchii mizeme v podniku pfedchéazet
dodrZzovéanim ur¢itych zdsad komunikace internich sdéleni:

X/

* Poskytovat kontext. Cim niZe se lidé v organizacni pyramid¢ nachdzeji, tim mensi
smysl jim rozhodnuti d4vaji.

X/

* V misté, kde zprava vznikda, musi panovat shoda a jednotnost ndzorii. Pokud je
zprava nejasnd uz od pocatku nebo si ji kazdy vyklad4 jinak, dalSim postupem po

podnikovych informacnich kanélech se z ni stane dplny nesmysl.

% Pokud zprava prochazi ptes ,,prostiedniky”, tedy rizné manazerské trovné, je tieba
na kazdém stupni zajiStovat zpétnou vazbu:prochdzi stile stejnd zprava nebo uz
zacind pusobit ,,hra na ticho postu*?

X/

* Ten, kdo informace nebo rozhodnuti preddvd dal, musi byt pfipraven a schopen
obhdjit jejich opodstatnénost a vysvétlit jejich pozadi. K tomu musi znat vSechny
souvislosti a pfevzit spoluodpovédnost za vysledek. Piistup ,.,to ji ne, to rozhodli

oni* t€Zko nékoho presvéd¢i o opravnénosti a dilezitosti predkladaného sdéleni.[6]

,Jisté vSichni potiebuji védet, jakou konkrétni praci delaji. Nicméné je to pravé celkova
vize, Ze na§ pracovni ukol pfispiva k uspéchu néfeho velkého, co ndm dodéava velkou
osobni motivaci a co obohacuje nasi praci. Zaméstnanci musi mit informace o aktivitich
podniku a jasnou predstavu o tom, kam smétuje. To vytvari pocit soundleZitosti a hrdosti
na to, zZe jsou jeji soucasti. Interni komunikace musi usilovat o slad’ovéni cili zamé&stnanct

s celkovymi cili podniku. [6, str. 139]

vvvvvv

mnohé organizace se dostdvaji do potizi pravé proto, Ze jejich kazdodenni aktivity jsou v
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rozporu s vizi budoucnosti. At jste firma nebo jednotlivec, konflikt nastane vzdy, kdyz

Y\ 2

vznikne nesoulad mezi tim, v co vérite a tim, co délate. [17]

3.2 Vize firmy Johnson & Johnson

Své vize a mise dnes zvefejiiuji prakticky vSechny vétSi spoleCnosti. Krédo firmy
Johnson & Johnson ma vsak jiz dlouhou historii a stoji na svych pevnych zdkladech vice
nez 50let. Vroce 1943 je sepsal Robert Wood Johnson, syn zakladatele spolecnosti.
,Principy Kréda dodnes spojuji vSechny zaméstnance nasi spolecnosti v odpovédnosti

ke vSem zdkazniklim, zaméstnanciim, spolecnostem, v nichZ Zijeme, a akciondiim.*

Krédo spolecnosti:

X/
L4

Véiime, Ze na$i prvotni odpovédnosti je odpoveédnost 1ékaiim, oSetfovatelkdm a

pacientim, matkdm a otcim a vSem ostatnim, kdo pouZzivaji naSe vyrobky a sluzby.

% Jsme odpovédni naSim zaméstnancim, muzim a Zendm, ktefi sndami pracuji

po celém svéte.

% Jsme odpovédni spoleCnostem, vnichz Zijeme a pracujeme, a rovnéz

celosveétovému spolecenstvi.

¢ V neposledni fad¢€ jsme odpovédni nasim akciondium. [18]
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4 PODNIKOVA KULTURA

,, Konkurence miiZe mit stejnd letadla, produkty, ceny, ale co ndm nikdo nevezme, je nds

vztah k sobé navzdjem, nase firemni kultura.

Prezident letecké spolecnosti SAS

4.1 Podnikova kultura

,Podnikovd kultura je vzorec zdkladnich a rozhodujicich ptedstav, které urcitd skupina
nalezla ¢i vytvofila, odkryla a rozvinula, v rdmci nichZ se naucila zvladat problémy vné&jsi
adaptace a vnitini integrace a které se tak osvédCily, Ze jsou chdpiny jako vSeobecné
platné. Novi ¢lenové organizace je maji pokud mozno zvladat, ztotoZnit se s nimi a jednat

podle nich.“ [8]

Janda definuje firemni kulturu jako silny a dlouhotrvajici ndstroj, ktery je vSak tézko

ovladatelny a t€Zkopadny. Podle tohoto autora ma firemni kultura nésledujici slozky:
1. Védoma ¢ast — kodex etiky

2. Materialni ¢ast — nastroje, odmény atd.

3. Podvédoma ¢ast — navyklé zplsoby — ,.tak se to u nas déla“[4]

Podnikova kultura vychdzi z hodnot stanovenych v podnikové filosofii a shrnuje cile, styl

v

chovani, zebticek podnikovych hodnot, urcité ritudly apod.

Zpocitku je planovitd a ovlivnitelnd, aby podporovala Zadouci firemni identitu a firemni
osobnost. Postupem cCasu se zacind sama formovat pod vlivem kazdodenniho Zivota
podniku, a proto je dilezité firemni kulturu stvrzovat. K tomu slouzi mj. vnitini a vnéjsi
tiskoviny, schizky vedeni se zaméstnanci, oslavy pii podnikovych ¢i osobnich
ptileZitostech, programy pro soucasné a byvalé zaméstnance, programy pro vyznamné

zékazniky atd.

Firemni kultura se nejsilngji dotykd zaméstnanci podniku. Piimo puasobi na jejich
motivaci. [2]

Kultura firmy muze byt silnd nebo slaba. Silnd kultura, kdy velka ¢ast zaméstnanct rozumi
a vefi firemnim cilim a prioritim, miZe byt pro vykon i vnéjsi vnimani firmy velkou

vyhodou. Silnd kultura posilujici nespravné chovani miize vSak naopak dosazeni Zadoucich
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zmén brénit. Slaba kultura, projevujici se nejasnosti firemnich cili a hodnot a Castymi

zménami principii rozhodovani, vytvaii ve firmé konflikty, zmatek a nizkou vykonnost.

Jeji vyhodou vSak miiZze byt snazsi zména.[16]

4.2  Soucasti podnikové kultury

Shein definoval model firemni (organizacni) kultury, ve kterém definoval tfi roviny, na
nichZ je kultura manifestovana, a to podle miry, nakolik jsou jednotlivé projevy kultury

manifestovany navenek a nakolik jsou pro vnéjsitho pozorovatele viditelné:

Vev s

1. Artefakty — jsou nejvice na povrchu a tudiZ jsou pro pozorovatele nejviditelné;si

rovinou.

2. Zastavané hodnoty, pravidla a normy chovani — jedna se o ¢aste¢né védomou rovinu,

ktera je pro vnéjSiho pozorovatele ¢astecné zietelna.

3. Zakladni predpoklady — jsou nejhlubsi rovinou, zahrnuji nevédomé a pro piislusniky

kultury zcela samoziejmé nazory a myslenky.[10]

4.3  Typologie podnikové kultury

Kazda podnikova kultura je specifickd a neopakovatelnd. Na zdkladé¢ dlouhodobych
empirickych vyzkumil je moZné uvézt n¢které zakladni typy, které se v podnikové kultufe
nejcastéji objevujici. Kazda typologie je zjednodusujici a vyznacuje se mnoha omezenimi.
Jeji pozitivni vyznam spociva v predstavé idedlnitho modelu, ke kterému je moZné se

pribliZovat nebo naopak se mu vyhnout. [7]

Zde uvedend typologie pifedpoklddd existenci omezeného okruhu nejdulezitéjsich
obsahovych momenti, které kazdd podnikova kultura obsahuje [W. G. Ouchi]. Jde
pfedevSim o nasledujici skutecnosti:

¢ zplsoby a zaméstnavani spolupracovnikd,
+¢ kritéria a zplisob rozhodovani,
*» rozdéleni pravomoci a odpovédnosti,

+ kritéria a Casové cykly hodnoceni pracovnikll a dynamika jejich pracovni kariéry,

«» styl fizeni a pfevazujici zptsob kontroly,
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+¢ interpersondlni vztahy.[7]

Jako jednu z nevystiznéjSich typologii uvadi odbornd literatura tu, kterou zpracovali 7. B

Deal a A. A. Kennedy:

S
velké T eTTT T !
»analyticko- I kultura 1
. T 1 1
pr(l?fllgﬁza : ,,vSechno nebo |
1 - e 1
RIZIKO | [ me i
1 1
,,procesni* ' kultura !
kultura i »chléb a hry* E
malé ! I
. :
pomald DYNAMIKA rychla

Obr. ¢. 3 Typologie podnikové kultury.[7]

,, VSechno nebo nic*

Podnik je svétem individualisti a hvézd s velkymi idejemi. Kladné vyznivd mladistvé
jednani plné temperamentu a casté a rychlé vypadavani z profesiondlni role. Komunikace je
nekonvenéni, pouZivaji se cizi slova. Neptipustné je vniseni osobnich starosti a intimnich

problémt do pracovniho prostiedi.

Kariéra m4 rychly charakter. Vzletmy vzestup, neméné rychly sestup, doba zaméstnani
vétSinou netrva pfiliS dlouho. Na muze i Zeny jsou v rovnoprdvném postaveni kladeny

stejn€ tvrdé pozadavky.
,»Chléb a hry*

Kultura orientovand na extrovertni chovani. Vysokou hodnotou je pratelstvi,
nekomplikovand vzdjemnd spoluprice, tymova prace a uspéch jsou na nejdulezitéjSim
misté. Verbdlni komunikace hraje dilezitou roli, je ¢astd a intenzivni. Profesni kariéra je

spiSe spoleCenskou zdlezitosti, z hlediska pracovniho neni vertikdlni hierarchie pfilis
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dilezitd. Casto se konaji oslavy, udéluji vyznamenani a ceny. PouZivd se podnikovy
Zargon, zkratky a slova z oblasti sportu (polocas, aut, Cervend karta atd.). V podniku je
znacnd stabilita pracovnikli, pfevazuje vyznam socidlniho prostiedi nad fyzickymi

podminkami préce.
Je ptipustné hovofit o soukromych zélezitostech, emoce se mohou projevovat i navenek.
,»Analyticky projekt‘

V rozhodovani je nejvice preferovana védeckotechnickd racionalita. Nespravna rozhodnuti
jsou minimalizovdna vylou€enim intuice, momentdlni invence, tradice, Stésti a ndlady.

Hlavni ritudl je zasedani, které ma predem urceny fad.

Kariéra se buduje po krocich, rychly vzestup je nemoZny. Postup je veden podle pravidel
vyhodnych pro star§i a staré spolupracovniky. OblecCeni je korektni podobné jako
pouzivany slovnik verbalnich vyrazli. Neprojevuji se emoce a nehovoii se o soukromych

zaleZitostech.
,,Proces

Vsechny aktivity se soustiedi hlavné na proces, samotny cil hraje nediilezitou roli. Velky
vyznam ma mocenskd hierarchie, obleCeni a vySe piijmu. PovySeni je vefejnd véc stejné
jako vSechny vyhody s tim spojené. Vlastni telefon, koberec v kancelafi, vypolstrované

Vev s

dvefte jsou dileZit¢jsi neZ penize.

Emoce se neprojevuji. Nejvazenéjsi jsou ti, ktefi, v podniku pracuji roky i proti nepiizni

osudu. [7]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PROFIL SPOLECNOSTI

Spole¢nost PRINTO, s. r. o. je jiz od svého vzniku v roce 1991 zaméfena na poskytovani
komplexnich polygrafickych sluzeb. Zakladateli firmy byli pan Cichon a pan Kral. Tito dva
panové se zajimali o kopirovani a podnikani, proto se rozhodli zaloZzit si v tomto oboru

vlastni spolec¢nost.

Prvni sidlo firmy bylo zaloZeno v Ostravé — Maridnskych horach, vedle koksovny Sverma.
Na zadost majiteld byla budova, kde firma sidlila pojmenovéna jako Dim J. Cimrmana.
Tato smySlend postava Ceského naroda utvafela pocitecni image firmy a v reklamnich

sloganech a upoutdvkach ji mizeme najit dodnes.

Po rozsdhlych povodnich v roce 1997 si musela firma najit nové sidlo. Staré prostory jiz

byly nedostacujici a po povodinové vin¢ zcela zni¢ené. Novym pusobistém se stala budova

VVVVVV

V &ele spole¢nosti stoji dva jednatelé, pan Toma§ Cichon a pan Jifi Krdl mladsi.
Vykonnym feditelem a zmocnéncem managementu pro EMS/QMS je pan Petr Stranak.
Spolecnost md v soucasné dob¢ celkem 64 zaméstnancli, z toho 40 pracovnich mist ve
vyrob¢ a 24 zaméstnancu je zatfazeno do kategorie THP. V nésledujici tabulce je uveden
vyvoj poctu zaméstnanci v hlavni vyrobni ¢asti, kterou je knihdrna a vyvoj poctu

zaméstnancu celkem.

Tab.c. 1 Vyvoj poctu zaméstnancil.

Rok | Pocet zaméstnancu v kniharné | Pocet zaméstnancu celkem

2000 21 72
2001 20 70
2002 18 63
2003 18 64

2004 19 64
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Vyvoj poctu zaméstnanci
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W Pocet zaméstnancid v kniharné W Pocet zamé&stnancu celkem

Graf ¢. 1 Vyvoj poctu zamestnancii [Vlastni zpracovdni].
Organizacni schéma firmy Printo, s. r. 0. (Pfiloha P I)

Firma ma dnes jiz bohaté zkusSenosti. Svou prosperitu vidi ve vyuZivani kazdé piileZitosti
k uspokojovani potieb zdkaznikl, v neustdlém rozvoji svych schopnosti a dovednosti a
v neustdlé modernizaci technologického vybaveni. Disponuje nejen Spickovymi

technologiemi, ale pfedev§im tymem zaméstnancl, ktery je jeden z nejschopnéjSich a

nejstabilnéjsich v Ceské republice.

Firma spliuje piisné pozadavky na systém managementu jakosti dle normy ISO 9001:2000
a na systétm enviromentdlniho managementu dle normy ISO 14001:1996 v oboru
polygrafické vyroby. Tim se spol. PRINTO, s. r. o. fadi mezi elitni skupinu evropskych
tiskaren s integrovanym systémem QMS a EMS. Také dbd na ohleduplny piistup
k Zivotnimu prostfedi a vysokou trovenn kvality pomoci neddvno zavedené CTP

technologie.

Procesy probihajici ve firm& jsou popsany v procesni mapé (Ptiloha P 1) Ridici procesy
predstavuji vycet aktivit, na jejichz zdklad¢ se odvijeji ostatni podnikové ¢innosti. Hlavni
cestu vyrobniho postupu a vycet jednotlivych oddéleni naznacuje posloupnost hlavnich

procesu. Zavére¢né podptirné procesy dopliuji hlavni procesy a poskytuji zpétnou vazbu.
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5.1 Prehled sluzeb a produkti

Nabidka sluzeb a projektl je dle moZnosti firmy pestrd a flexibilné se pfizplsobi
individudlnim pozadavkim zdkaznika. Komplexni tiskovy servis umoznuji zejména tyto

nabizené sluzby:

Sken, zlom, osvit, digitdlni i chemicky nétisk, Spickovy tisk (pravidelné i stochastické
rastry, pfimé barvy, CMYK 1 Hexachrom), knihatské zpracovani (V1, V2, V4, V8, vazba
hiebenovd i spirdlovd), parcidlni lak, reliéfni tisk, razba folii, slepotisk, aplikace
hologramu, vysek, ¢islovani.

Realizované projekty zahrnuji Sirokou paletu moznosti, piikladem jsou:

Vyrocni zprdvy, firemni profily, katalogy, prospekty, slozky, ceniky, knihy, casopisy,
etikety, plakaty, kalendare, krabicky, poznamkové bloky, samopropisovaci tiskopisy,

vizitky, hlavickové papiry...

5.2  Ekonomické okoli firmy

Pro svou cCinnost firma potiebuje spolehlivé dodavatele. Kvalitni materidl je zdkladem
vyrobniho procesu na vysoké urovni. Hlavnimi stalymi dodavateli papiru pro potieby tisku
jsou firmy ANTALIS, OSPAP, EUROPAPER a ECCOPAPER. V oblasti strojového
vybaveni je dodavatelem tiskafskych stroji némecka firma HEIDELBERG, v oblasti
vybaveni DTP je to firma UNIWARE.

Mezi zdkazniky se fadi také vyznamné zahrani¢ni spolecnosti. Piikladem zdkaznika
z Anglie je vydavatel Casopisu firma INDUSTRY EUROPE. V Americe kvality firmy
Printo vyuziva casopis US INDUSTRY TODAY. Mezi zdkazniky z fad vyrobnich firem
mohu zafadit némeckou firmu KROHNE MESSTECHNIK GMBH, kterd m4 pobocky po

celém svéte.

V Ceské republice je nejvétsim zdkaznikem Nakladatelstvi MONTENEX a Agentura API.
Nasleduje firma KANTOR’S CREATIVE CLUB, KORONA MEDIA, SAGIT a mnoho
dalsi.

O zdkazniky je na trhu tvrdy boj. Zdkaznik je méfitek dspéSnosti firmy. Proto se kazdy
podnikatel snazi byt lepsi neZ konkurence. To je hnaci motor ke stdlému zlepSovani, vyvoji
a pokroku ve vSech oblastech. Hlavnim a nejvétSim konkurentem ve smyslu rozsahu

poskytovani sluzeb, velikosti a rychlosti zakdzek je firma RINGIER PRINT. Svou velikosti
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a vyrobnimi moZnostmi je na stejné drovni s TISKARNOU GRAFICO . Dalsimi
konkurenty na trhu jsou Tiskdrna KARTIS, Tiskarna AMOS a Tisk SLEZSKA GRAFIA.
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6 ANALYZA VNITRNI KOMUNIKACE

6.1 Pouzité metody

Jak jiz bylo zminéno ve firm¢ v soucasné dobé pracuje celkem 64 zaméstnancti. Vnitini
prostiedi a komunikaci jsem analyzovala na zdkladé pozorovédni, osobnich rozhovort a
interview. M¢la jsem moznost posoudit udrovenn a stav komunikace spiSe z pohledu
vedoucich pracovnikl. Pracovnici ve vyrobé a v podfizenych funkcich se vyjadiovali pouze

formou dotazniku spokojenosti zaméstnanci.

6.2 Prostiredky komunikace

Komunikace probihd osobni, elektronickou i pisemnou formou. Osobni komunikace je

v

nejucinngjSi a vzhledem k velikosti spole€nosti je moZzno dosdhnout jeji vysoké
efektivnosti jak na formalni tak neformalni trovni. Elektronickd komunikace je modernim
a rychlym prostfedkem sd€lovédni informaci. V dneS$ni dob& je v mnoha firmach jiz na
kvalitni drovni. V analyzované firmé je zastoupena informac¢nim systémem vyvinutém

pfesné na miru. Pisemnd forma komunikace se vyznaCuje vysokym stupném formadlnosti.
Pribéh je pomalejsi a je spojen s nizZ§im stupném pochopeni. Bez pisemnych informaci se
vSak Zadna firma neobejde.

V souCasné dobé patii k hlavnim prostfedkim vnitrofiremni komunikace tyto nize

uvedené. Jsou sefazeny podle efektivity pii jejich vyuzivani od nejefektivnéjsiho:
1) Informacni systém SPOT
2) Komunikace pres PC (posSta-Outlook)
3) Telefonicky rozhovor
4) Osobni rozhovor
5) Pisemna sdéleni
6) Porady
7) Nasténka
8) Diskuse

9) Spolecenské a kulturni firemni akce
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10) Schranka ,,ptani a stiznosti*

Na téchto 10 nejpouzivanéjsich prostfedkil jsem se zameéfila pfi bliz§im zkoumadni. Ve
firm¢ 1ze najit mnoho dalSich prostiedkli a néstrojii pomoci kterych probiha komunikace.
Mnoho znich je realizovdno mimoslovng, piedev§im ¢iny manaZerd i ostatnich
pracovnikii. Vedouci pracovnici firmy se shoduji, Ze je pro n¢ diilezité osobni charisma a
psychologické postupy. Ty hraji vyznamnou roli pfi feSeni nestandardnich situaci ¢i nové
vzniklych problémi. Manazer by mél byt jak forméalni tak neformalni viidce, a m¢l by tak

dosahovat co nejefektivnéj$i komunikace.

Informacéni systém SPOT

Komunikace prostfednictvim informacniho systému je zarukou rychlosti a flexibility ve
vSech oblastech. Pocinaje pfichodem zdkaznika, se zacinaji udaje zpracovavat
elektronicky. V systému nalezne kazdy zaméstnanec vSe, co pro svou prici potiebuje.
Informace o technologii a postupu praci na zakdzkidch jsou ihned k dispozici na
termindlech vSech oddéleni. Systém nabizi evidenci zdkaznikd se specifickymi udaji
vztahujicimi se k jednotlivé zakdzce. V prubéhu vyrobniho procesu se data stile dopliuji.
Je pfesn¢ zaznamendn pribéh zakdzky, kdo zakazku zpracovdval, jaké mél pfipominky a

problémy. Zaznamy jsou uplné, aZ po konecnou fakturaci.

Tento prostfedek komunikace poskytuje také wUcinnou zpétnou vazbu. Jsou evidovany
problémové operace, nejasnosti a stiznosti ke kazdému kroku, které v pritbé¢hu nastaly.
Nésledné mohou byt problémy objasnény, navrZzeny preventivni opatfeni a ndvrhy na
feSeni.

Informacni systém SPOT byl spolu s elektronickou poStou vyhodnocen jako nejefektivnéjsi
prostiedek komunikace. Poskytuje informace potiebné pro kazdodenni praci mnoha
zaméstnancim vyrobni i nevyrobni povahy. I zde je stdle co zlepSovat, proto v soucasné
dob¢ probihd zavadéni systému CRM jako nové soucdsti stavajiciho informac¢niho systému.
Jeho dkolem je poskytovat podrobné informace o zdkaznicich, uchovédvat informace z

minulych zakazek pro dalsi vyuziti v budoucnu.

Elektronicka posta — OUTLOOK

Postovni modul vyuZivaji spiSe nevyrobni pracovnici. Slouzi jak pro komunikaci uvnitf

firmy, tak pro komunikaci se zdkazniky. Soucasti je portél z informacniho systému SPOT.
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Je urCen k evidenci ,,neshod* u zakazek, které nastaly mimo vyrobni proces. Specidlni

formulét s privodcem eviduje problémy a chyby.
Tento prostiedek je velmi obliben a efektivné splituje svou funkeci.

Telefonicky rozhovor

Tento prostfedek komunikace byl uveden jako tfeti nejefektivnéji vyuzivany. Opét jej maji
k dispozici pfevazné nevyrobni pracovnici. Jeho pfednosti je predevSim rychlost a
srozumitelnost. Neni vhodny k feseni nestandardnich situaci a slozitych problémd, ale pro
béZnou kazdodenni komunikaci je nepostradatelnym pomocnikem. Jeho ucinnost zvySuji
dobré vyjadfovaci schopnosti a znalost prostiedi. Po telefonickém rozhovoru nésleduje

osobni rozhovor.

Osobni rozhovor

Je nejprirozenéjsi formou komunikace. Jak mezi spolupracovniky, tak mezi nadfizenymi a
podiizenymi. Jeho kvalita a maximdlni uc¢innost je dana vyjadfovacimi schopnostmi,
mezilidskymi vztahy. Nejvétsi vyhodou je jeho obousmérnost a nevyhodou casova
naro¢nost. Z pohledu analyzované spolecnosti jsou osobni rozhovory hojné€ vyuZivany.

Dlivodem je uspofddani pracovist’, které umoziuje osobni kontakt pracovniki.

Pisemna sdéleni

Formou vzkazii, dopist ¢i piikazi se komunikuji dalezitd a formdlni sdéleni. Pro
fungovani spoleCnosti jsou nezbytné a zaméstnanci se shoduji, ze pokud jsou spravné

pouZzivény, jejich efektivita je vysoka.

Porady

Konaji se denné, a to jak mezi manaZery, tak mezi vyrobnimi pracovniky. Porady mezi
obchodniky a technology se uskuteciiuji kazdy den po poledni. Maji mirn¢ formalni
charakter. Re$i se vzdy aktudlni problémy dne, nové zakizky, zptisob vyroby, dodéni
zakazky, doby dthrady....Jsou efektivni, rychle se vyfesi momentdlni nedostatky a
nejasnosti. Jednou za tyden se konaji porady obchodniho oddéleni, které tfesi problémy

ohledn¢ finan¢ni situace a dluht firmy.

Porady mezi vyrobnimi pracovniky probihaji pfi vyméndch smén. Jsou neformélni, predaci

smén informuji své ,,ndstupce o novych tkolech, zménach, ptipadnych nejasnostech.
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Nasténk

Jsou celkem dvé. Umistény jsou ve vstupu do vyrobnich prostor a v zaméstnanecké jideln¢.
Zaméstnanciim nabizeji piedev§im aktudlni informace o rozpisech sluzeb a vikendovych
smén. Stdle k nahlédnuti jsou nafizeni feditele a nejdalezitéj$i smérnice. Dale seznamuji

zaméstnance s podnikovymi prioritami, v soucasné dobé jsou to informace o normdich

EMS a QMS.
Pro komunikaci a informovanost maji v této firmé vEétsi vyznam pro vyrobni pracovniky.
Diskuse

Forma osobniho rozhovoru, kterd je zaméfena na konkrétni problém. UZiva se pfi feSeni

slozitéjsich situaci. Diskuse poskytuje okamzitou zpétnou vazbu a i pfes ¢asovou naro¢nost

je velmi piinosnou a efektivni formou komunikace.

Spolecenské a kulturni firemni akce

V soucasné dobé nejsou piili§ vyuzivané. Jedinou oficidlni firemni akci je spolecensky

vecirek pro zaméstnance, ktery se potada u piileZitosti zakonceni roku.

Schranka prani a stiznosti

Schranka je umisténa v zaméstnanecké jidelné. Kazdy méd moznost prostfednictvim
pisemného vyjadfeni anonymné ¢i neanonymné¢ vyjadfit svlj ndzor. At uZ se jednd o
pochvalu, stiZznosti ¢i problém je moznost se vyjadfit. Schranka je vybirdna podle potieby.

Na podnéty reaguje vedeni firmy nebo pfimo adresovana osoba.

Tento prostiedek komunikace je ve firm¢ zaveden, ale v soucasné dob¢ neni piilis
vyuzivan. Zamé&stnanci uvedli, Ze jeho efektivita je velmi mald, proto tes$i piipadné

nejasnosti jinou cestou.

Takto bych shrnula hlavni prostiedky vnitrofiremni komunikace v analyzované spolecnosti.
Pti hledani prosttedkil, které by firma postrddala a byly by pro ni piinosné jsem Zadné
nashledala, nikdo z dotdzanych neuvedl konkrétni piiklad. Jediné zlepSeni by bylo mozné
formou zefektivnéni stavajicich zavedenych prostiedkl. Odstranénim bariér, které mohou

byt ve Spatné lidské interpretaci a nespravném ¢i netiplném pochopeni problému.
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6.3  Zpétna vazba, motivace

V souvislosti se zjistovanim soucasného stavu vnitrofiremni komunikace jsem se zajimala
o vyhledavani a poskytovani zpétné vazby ze strany vedoucich pracovnikl. Na zdklad¢
pozorovani a dotazovani mohu fict, Ze vedouci pracovnici jsou si védomi diileZitosti zpétné
vazby. Uvadéji, ze vyhleddvani zpétné reakce je pro né piinosné a snazi se ji také

poskytovat podiizenym, povaZuji to za samoziejmé.

Jak se jim to dafi hodnotili pracovnici v dotazniku spokojenosti zaméstnancii - kategorie
Vasi nadfizeni (grafické vyhodnoceni Ptiloha P 1V). Zaméstnanci uvedli, Ze nadiizeny
dokaze 1épe a ve spravny Cas vyuzivat kritiku nad pochvalou, ale rozdil nebyl nijak
markantni. Déle na né¢ zpétnd reakce od nadiizeného plisobni spiSe motivacné, a to
v nadpolovicni vétSiné dotazovanych. Na druhou stranu téméf tfetina se citi spiSe
nemotivovand. Zadny zaméstnanec nesdili nizor, Ze by ho nadiizeny nemotivoval v praci

vubec.

Dalsi rozbor stavu vnitrofiremni komunikace vyplyvd z realizovaného dotaznikového

Setfeni spokojenosti zaméstnanct.
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7  DOTAZNIKOVE SETRENI MEZI ZAMESTNANCI

7.1 Stanoveni cila Setieni

Cilem Setieni bylo zjistit droven vnitrofiremni komunikace na jejiz zakladé zjist'uji

spokojenost zaméstnanci firmy.

7.2  Pouzité metody a techniky

Vnitini komunikaci ve firmé¢ PRINTO, s. r. 0. jsem analyzovala na zdkladé anonymniho
dotaznikového Setfeni spokojenosti zaméstnancu. Aby byly vysledky dotazovani co
nejpresnéjsi provadéla jsem Setfeni na celém souboru zaméstnanct spolecnosti. Celkovy
pocet zameéstnancii je v soucCastné dobé¢ 64. Zdivodu dlouhodobéjsi nemoci a
nepiitomnosti jsem distribuovala 55 dotaznikid. Ty byly kazdému zaméstnanci poskytnuty
spolecné s vyplatni paskou za mésic biezen. Déle jsem dotazniky umistila vedle schranky
,prani a stiZznosti* v zaméstnanecké jidelné, pro ptipad dodatecné potteby. Zaméstnanci
byli informovéni o probihajicim Setieni na nésténkach (jidelna a vstup do vyroby) a od

svého vedouciho.

Vyplnéné dotazniky zameéstnanci vhazovali do schranky ,,pfani a stiznosti* v jideln¢.
Setieni probihalo béhem &trnécti dnii v mésici dubnu. I pies avizovanou anonymitu jsem
pro analyzu mohla vyuzit jen 21 vyplnénych dotaznikl. Pro dalsi rozbor jsem zaméstnance

rozdélila podle pohlavi a pracovniho zafazeni na vyrobni a nevyrobni pracovniky.

Anonymni dotaznik spokojenosti zaméstnanci firmy PRINTO, s. r. o. (Pfiloha PIII)
poskytuje vychozi ddaje pro stanoveni spokojenosti pracovnikd a ndsledné ndvrhy a

doporuceni na zlepSeni stavu vnitropodnikové komunikace.

7.3  Vysledky analyzy

Z celkového poctu 21 vyplnénych dotaznikii je rozdé€leni odpovidajicich nasledujici:

® Pohlavi - Zeny 8 respondentt

- muZi 13 respondentt

® Pracovni zafazeni - vyrobni pracovnici 14 respondentt

- nevyrobni pracovnici 7 respondentti
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Anonymni dotaznik se sklddal z 15-ti otdzek, znichz nckteré jsou slozené z vice
podotazek. Otazky jsem si rozdé€lila do 4 kategorii, ke kterym budu piihliZzet pfi

vyhodnocovani dotazniku.

1. Kategorie — Vase pracovisté

Jak hodnotite podminky na svém pracovisti?

Tab. ¢. 2 Hodnoceni podminek na pracovisti.

Velmi Spise Spise Viibec nejsem
spokojeny| spokojeny |nespokojeny| spokojeny
Mezilidské vztahy 10 % 85 % 5% 0 %
Moznost plného vyuziti vzdélani a
zkuSenosti 19 % 52 % 29 % 0 %
Pracovni prostfedky 29 % 57 % 14 % 0 %
Pracovni podminky 29 % 38 % 28 % 5%

Informace potfebné pro
kazdodenni praci 19 % 67 % 9 % 5%

Do jaké miry se mtiZzete podilet na zméndch k lepSimu ve Vasem pracovnim okoli v rdmci

bezpecnosti prace a ergonomie?

Tab. ¢. 3 MoZnost podilet se na zmendch v pracovnim okoli.

Velmi Vcelku dostateéné Malo Vibec

10 % 38 % 38 % 14 %

Tato kategorie se skladd ze dvou otdzek. Zaméfila jsem se na hodnoceni podminek na
pracovisti v jednotlivych oblastech a na moznost podilet se na zménéach v pracovnim okoli

v ramci bezpecnosti prace a ergonomie.

766

V oblasti hodnoceni podminek na pracovisti prevladly odpovédi ,,spiSe spokojeny* a to ve
vSech dotazovanych oblastech. Nejvétsi spokojenost byla dosaZena v oblasti mezilidskych
vztaht. S touto oblasti je ,,spiSe spokojeno* celych 85 % dotazovanych. Na druhém misté
v této oblasti je dostupnost informaci pottebnych pro kazdodenni préci, ,,spiSe spokojeno*

je 67 % respondentt.
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Potésujici je skutecnost, Ze nejméné odpovédi bylo zaznameniano v hodnoceni ,,viibec
nejsem spokojen®. Bylo to 5% ze vSech dotazovanych a to v oblasti pracovnich podminek a

dostupnosti informaci potfebnych pro kazdodenni praci.

Jak hodnotite podminky na svém pracovisti?
100% -
podil
dotazovanych
75%
50%
25%
0% - SN ) . )
Velmi Spise Spise Viibec nejsem mira spokojenosti
spokojeny(4) spokojeny(4) nespokojeny(4) spokojeny(4)
B Mezilidské vztahy B Moznost plného vyuZiti vzdélani a zkuSenost{
O Pracovni prostiedky @ Pracovni podminky
O Informace potiebné pro kazdodenni praci

Graf ¢. 2 Podminky na pracovisti.

Spokojenost s moznostmi podilet se na zménéach k lepSimu v pracovnim okoli je ,,vcelku
spokojeno* 38 % dotazovanych. Vétsi spokojenost vyjadfili vyrobni pracovnici, s 30 %
odpovédi ,,vcelku dostatecné®. Stejné procento je spokojeno ,,mdlo*“.Velmi spokojeno
s moznosti podilet se na zménach v pracovnim okoli je 10 % dotazovanych, pfiCemz
viechny odpovédi jsou od nevyrobnich pracovniki. Zadny podil na zméndch k lep§imu
vyjadiilo 14 % dotazovanych. V rozdéleni na vyrobni a nevyrobni pracovniky to bylo 7 %

nevyrobnich a 7 % vyrobnich pracovnikii.

Celkové lze za oblast VaSe pracovisté¢ fici, Ze zaméstnanci nemaji vdzné vyhrady
k pracovnim podminkdm. Ve vSech dotazovanych kategoriich jsou ,,spiSe spokojeni®,
primérnd hodnota odpovédi je 56 %. Nejvétsi nespokojenost je s moznosti podilet se na
zménach v pracovnim okoli. (Grafické vyhodnoceni vysledka, které piihlizi k déleni dle

pohlavi a pracovniho zarazeni naleznete v Ptiloze P IV — VaSe pracovist¢)
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2. Kategorie — Vasi nadfizeni

Myslite si, Ze V&S nadtizeny dokdZe vhodné a ve spravny ¢as vyuZivat kritiku a pochvalu?

Tab. ¢. 4 VyuZivani kritiky a pochvaly.

Ur¢ité ano SpiSe ano SpiSe ne Urcité ne
Kritika 35 % 50 % 15 % 0 %
Pochvala 20 % 40 % 40 % 0 %

Jak na Vds ptisobi reakce od Vaseho nadfizeného/nadiizené u Vami vykonané prace?

Tab. ¢. 5 Pusobeni reakce od nadrizeného na Vdami vykonanou prdci.

Velmi motiva¢né SpiSe motiva¢né SpisSe nemotiva¢né | Velmi nemotiva¢né

15 % 55 % 30 % 0 %

Informoval Vas V&S nadfizeny/a o cilech Vaseho oddé€leni nebo firmy v daném roce?

Tab. ¢. 6 Informovani nadrizenym o cilech oddéleni nebo firmy v daném roce.

Ano, podrobné Ano, v hlavich bodech Nedostate¢né Ne

5% 38 % 15 % 42 %

Zde spadaji tfi otazky. Jedna je roz¢lenéna na dvé Casti. Otazky se tykaji vyuzivani kritiky a
pochvaly ze strany nadiizeného, ptisobeni zpétné vazby na pracovnika po odvedené prici a

informovanosti zaméstnanct o cilech oddéleni a firmy v daném roce.

Z odpovédi zaméstnancii vyplynulo, Ze jejich nadfizeny dokdZe 1épe a ve spravny cas
vyuzivat kritiku nad pochvalou. Pochvalu spiSe vyuZivd celych 40% nadiizenych. Zadnd
odpovéd’ nebyla zaznamendna v hodnoceni ,,nadiizeny vilbec nedokdze vyuzivat®, a to jak

u kritiky, tak u pochvaly.

Z hlediska pohledu muZe a Zeny jsou o vyuZzivani kritiky ,,vnejvétsi mife” vice
presvédCeny Zeny, a to z 29 %, muZi jen z 6 %. Naopak nazor, zZe nadiizeny kritiku ,,spise
nevyuziva“ tvrdi muZzi z 15 %, Zena si to nemysli Zddn4. S vyuzivanim pochvaly se muZzi a

Zeny na intervalu ,,urc¢it€¢ ano* podélili 7 % a 13 % odpovédi. V intervalu ,,spiSe ne* je 14
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% odpoveédi muzi a 26 % odpoveédi Zen. Néazor ,,spiSe ano* pro kritiku ovladaji muzi s 34

% odpovédi, Zeny jsou zastoupeny 16 %.

V rozdéleni na vyrobni a nevyrobni pracovniky jsou poméry trochu vice vyrovnané.
Nejvyrazngjsi rozdil je vidét ze strany vyrobnich pracovnikli ve vyuZivani pochvaly. Ti se
podileli 20 % odpovédi v intervalu ,,urcité ano*, nevyrobni pracovnik takto neodpovédél
Zadny.

Motivacni pusobeni ze strany nadiizeného po odvedené praci nejevi velké nedostatky.
Celkem 55 % dotazanych odpovédé€lo, Ze jejich nadiizeny na né pasobi ,,spiSe motivacné,
ale téméf tietina uvedla, Ze nadiizeny puisobi ,,spise demotivaéné“. Zadna odpovéd nebyla

uvedena v poslednim intervalu ,,velmi nemotivacni pisobeni*.

,INejvetsi motivaci® dodavaji nadiizeni nevyrobnim pracovnikiim, a to v 15 % ptipada
oproti 0 % ve sféfe vyrobni. Ve vyrobé¢ ,,zvitézili“ s 39 % odpovédi v nabizené moznosti
,»spise motivacn€®“. Z nevyrobnich pracovniki takto odpovédélo 16 % dotdzanych.
V nasledujicim intervalu ,,spiSe motivaéné®, ktery byl posledni do kterého respondenti
zatadili své odpovédi se nevyrobni pracovnici podileli na 14 % odpovédi, vyrobni

pracovnici 16 %.
U muzt a Zen nebyly patrné vyraznéjsi rozdily ndzori.

V otdzce tykajici se informovanosti o cilech oddé€leni nebo firmy v nédsledujicim roce jsou
odpovédi spiSe zdporné. Zcela neinformovano se citi celkem 42 % dotazovanych a
informovéano v hlavnich bodech 38 % dotazovanych. Pro firmu je nepfiznivé, Ze o jejim

budoucim vyvoji ma podrobné informace pouze 5 % pracovnikt.

V ¢lenéni na vyrobni a nevyrobni ¢dst zaméstnancl jsou informovanéj$i nevyrobni
pracovnici. Ale i u nich celych 15 % uvedlo, Ze je nadfizeny o cilech firmy ¢i oddé€leni
neinformoval viibec. Stejnou odpovéd’ uvedlo 27 % vyrobnich pracovnikli. Nedostate¢né
informovéno se citi 8 % nevyrobnich i 8 % vyrobnich pracovnikli. Informace o cilech v
hlavnich bodech ma 17 % vyrobnich a 21 % nevyrobnich pracovnikii. Jasnou ptredstavu o

budoucim vyvoji maji jen nevyrobni pracovnici v 5 % pftipadd.

Celkové bych kategorii Vasi nadfizeni zhodnotila neutrdln€. Nadfizeni v této spole€nosti
dokazi vyuzivat kritiku i pochvalu, ale zejména ve vyuzivani pochvaly jsou patrny vétsi
rezervy. Pfevaha kritiky v§ak mlZe byt zptsobena vEtsi vnimavosti pracovnikii na zaporné

hodnoceni. Dobry dojem d¢ld to, Ze nikdo z dotazovanych neuvedl, Ze jeho nadfizeny
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vibec neumi chvdlit ani kritizovat. Zpétnd vazba od nadfizenych pusobi na pracovniky
v nadpolovi¢ni vétSin€ spiSe motiva¢né. MiZe byt podporovdna dobrymi mezilidskymi
vztahy na pracovisti a dostateCnou informovanosti ke kazdodenni praci, jak vyplyva
z odpoveédi v predchézejici kategorii. Nikdo z dotazovanych neuvedl, Ze by na n¢j
nadfizeny pusobil zcela nemotiva¢né. Nejhtif pro nadiizené dopadla oblast informovanosti
o cilem oddéleni nebo firmy v daném roce. MlzZe to byt zplsobeno tim, Ze nadfizeni
nepovazovali za dtleZité tyto informace svym podiizenym poskytnout, ale také mize byt
pfiCina v tom, Ze sami podfizeni pracovnici nemaji zdjem a potfebu takovato fakta pro svou
praci znat. (Grafické vyhodnoceni vysledkii, které pfihlizi k déleni dle pohlavi a

pracovniho zatazeni naleznete v Piiloze P IV — Vasi nadftizeni)

3. Kategorie — komunikace a Vy

Charakterizujte komunikaci a mezilidské vztahy s kolegy u Vés na pracovisti.

Tab. ¢. 7 Komunikace a mezilidské vztahy s kolegy.

Velmi dobré, pratelské | Dobré, kolegialni Spatné Velmi Spatné

10 % 80 % 10 % 0 %

Charakterizuje komunikaci a vztahy s nadfizenym.

Tab. ¢. 8 Komunikace a vztahy s nadrizenym.

Velmi dobré a profesionalni Dobré Spatné Velmi Spatné

29 % 57 % 14 % 0 %

Charakterizujte svou celkovou spokojenost respektive nespokojenost s firmou

Printo, s. r. 0.

Tab. ¢. 9 Celkovd spokojenost s firmou Printo, s. r. o.

Velmi spokojeny(a) [SpiSe spokojeny(a)| SpiSe nespokojeny(a) | Velmi nespokojeny(a)
5% 76 % 19 % 0 %

Zde muZeme vyhodnocovat tfi dotazy. Zjistovala jsem odpovédi na otdzky tykajici se

charakteristiky komunikace a mezilidskych vztahi s kolegy na pracovisti a komunikace a
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vztaht s nadfizenymi. Ddle celkovou spokojenost respektive nespokojenost s firmou

Printo, s. r.o.

V prvni otdzce této Casti jsem zjisStovala jaké panuji mezilidské vztahy s kolegy na
pracovisti. Drtiva vétSina dotazovanych — 80 % uvedla, Ze maji dobré, kolegidlni vztahy.
Velmi dobré a pratelské vztahy ma 10 % dotazovanych stejn¢ tak jako Spatné vztahy.
Velmi Spatny vztah s kolegy nepfiznal Zadny respondent. Ve vyhodnoceni této otdzky
podle pohlavi a pracovniho zafazeni se ukdzalo, Ze ani jedno uvedené clenéni na
charakteristiku mezilidskych vztahi nemd vyrazny vliv. VSechny kategorie vykdazaly
podobné procentni ohodnoceni, jedinou vyjimku tvofili vyrobni pracovnici, jichz 10 %

uvedlo, Ze maji vztahy ,,Spatné*. Nevyrobni pracovnici toto hodnoceni viibec neuvedli.

Déle mne zajimala komunikace a vztahy s nadiizenymi. Zde je vysledek velmi dobry.
Témer 30 % dotazovanych uvedlo, Ze maji vztahy ,,velmi dobré a profesiondlni“. DalSich
57 % pracovnikii povazuje komunikaci a vztah s nadfizenym za ,,dobry“. Zbyvajici
odpovédi dotazovani zatadili do kategorie ,Spatné*“ vztahy a komunikace, v posledni
nabizené kolonce ,velmi Spatné“ vztahy a komunikace nebyla zaznamendna Zadna
odpovéd’. Stejné jako ve vyhodnocovéni predchézejici otdzky, i zde se ukdzalo, Ze Clenéni
na muZe a zeny, vyrobni a nevyrobni pracovniky je velmi vyrovnané. Nebot’ ,,velmi dobré a
profesiondlni* vztahy a komunikaci maji kolem 15 % vSechny ctyfi kategorie. Jako
odpovéd’ ,,dobré* si vybralo 29 % Zen a 34 % nevyrobnich pracovnikd, srovnatelné s 29 %

muzit a 23 % vyrobnich pracovnikli. Posledni uvddénou odpovéd’ ,.Spatné“ si shodné

zvolilo 14 % muzi a vyrobnich pracovniki. Odpovédi v posledni kolonce nebyly

(&1 %r\glf%%l&ojenost respektive nespokojenost s firmou Printo, s. r. 0. je na dobré drovni.
K hodnoceni na stranu ,,spokojen* se ptiklonilo pies 80 % dotazovanych. Zbyvajicich 19 %
je jen ,,spiSe nespokojeno®. Zasadni nesouhlas nevyjadril nikdo. V hodnoceni dle rozd¢leni
(muZ x Zena, vyrobni x nevyrobni pracovnik) nejsou vyraznéjsi rozdily. ,,Velmi spokojeno*
je 5 % muzii a nevyrobnich pracovnikii, 0 % Zen a vyrobnich pracovnikl. ,,Spise
spokojeno® je celkem 76 % dotazovanych, nejvice v kategorii Zeny — 42 % a vyrobni

pracovnici — 40 % dotazovanych.

Celkov¢ kategorie Komunikace a vy nenaznacuje Zadné zaporné ani problematické faktory.
Ve vSech otazkich jednoznacné prevlddly odpovédi ukazujici dobrou trovein vztahii a
komunikace jak mezi kolegy na pracovisti, tak s nadfizenymi pracovniky. Kolegidlni

uroven vztahil a komunikace mezi kolegy ve velmi vysoké mife bych pro fungovani firmy
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vidé€la jako maximdaln¢ pfinosnou. Vztahy a komunikace s nadiizenymi by byla idedlni v co
nejvyssi mife na velmi dobré a profesiondlni urovni, proto by vedeni mohlo usilovat o
posun z komunikace a vztahti ,,dobrych* do této drovné. Celkova spokojenost by vykazala
maximdlni uznini vymazdnim slivka ,,spiSe” pfed vétSinou ziskanych odpovédi v druhé
nabizené moznosti. (Grafické vyhodnoceni vysledkt, které pfihlizi k d€leni dle pohlavi a

pracovniho zafazeni naleznete v Piiloze P IV — komunikace a Vy)

4. Kategorie — Vy a Vas$e spolecnost

Jak diivétujete vedeni spolecnosti — Vasemu nadiizenému?

Tab. ¢. 10 Duvéra ve vedeni spolecnosti — nadrizeny.

Velmi silné Silné Malo Velmi malo

19 % 33 % 48 % 0 %

Jak duvétujete vedeni spolecnosti — jednatelim spole¢nosti?

Tab. ¢. 11 Duvéra ve vedeni spolecnosti — jednatelé.

Velmi silné Silné Mailo Velmi malo

19 % 29 % 52 % 0 %

Co si myslite o nasledujicich tvrzenich?

Tab. ¢. 12 Hodnoceni tvrzeni.

Silné 1z fys Viibec
odpovida Odpovida | Neodpovida neodpovids

"Jsem hrdy, Ze zde pracuji." 21 % 47 % 32 % 0 %

"Z profesniho hlediska dosahuji

svych cild." 5% 57 % 38 % 0 %
"Moje prace mé uspokojuje."” 19 % 57 % 24 % 0%
"Jsem spokojen s financnim

ohodnocenim moji prace." 5 % 38 % 33 % 24 %
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Jak vnimate z komunikacniho hlediska zavedeni integrovaného systému QMS/EMS?

Tab. ¢. 13 Vnimdni zavedeni integrovaného systéemu QMS/EMS.

Velmi pozitivné SpiSe pozitivné SpiSe negativné Negativné

5% 58 % 32 % 5%

Jak hodnotite firemni kulturu v Printo,s. r. 0.?

Tab. ¢. 14 Hodnoceni firemni kultury.

Velmi dobrou Dobrou Neprili§ dobrou Spatnou

14 % 48 % 28 % 10 %

Do této kategorie jsem zatadila pét otdzek. Nejprve mne zajimala diivéra v nadfizené a
vedeni spolecnosti. Déle jsem vyhodnocovala Ctyfi tvrzeni, z nichZ jsem se nejvice
zamgéfila na odpovédi tykajici se financniho ohodnoceni prace. V ndsledujici otdzce jsem
ziskala odpovédi na dotaz, jak vnimaji zaméstnanci z komunikac¢niho hlediska zavedeni
integrovaného systému EMS/QMS. V posledni fadé¢ byla oblast zdjmu zameéfena na

hodnoceni firemni kultury.

Kategorii Vy a Vase spolecnost zahajuje otdzka tykajici se posouzeni divéry ve vedeni
spole¢nosti. Témer 50 % odpovédi bylo zapsdno do kolonky ,,mald divéra®, a to jak pro
piimého nadfizeného tak pro jednatelé spolecnosti. Nikdo nezatadil svou odpovéd do
kolonky ,velmi mald ¢i zddnd divéra“. K ,silné¢ davétujicim® zaméstnancim jak
v nadfizeného, tak v jednatele se fadi asi 30 % dotazanych. ,,Velmi siln¢* svou duvéru
ohodnotilo shodné (pifimy nadfizeného i jednatelé) 19 % zaméstnancl. Pfi porovnavani ve
stanoveném rozd¢leni podle pracovniho zatazeni jsou neduvéeiiveéjsi vyrobni pracovnici.
Jen ,,malou divéru* vyjadfilo asi 34 % dotazovanych. ,,Velmi silnou* divéru maji u této
skupiny dotazovanych jen 3 % piimych nadfizenych, jednatelim se maximdlni davéry
nedostalo u zddného z dotazovanych. Jednatelé dosahli téméf 20 % ,,velmi silné divéry*
jen od nevyrobnich pracovnikli. Pohled muzl a Zen se nejvice 1isi v kategorii ,,velmi siln4*
a ,,silnd davéra® v ptimého nadiizeného. Muzi diveétuji jen ve 3 % odpovédi, Zeny v 16 %.
,velmi siln€“.O stupeni nize - ,,silnd divéra® svému nadiizenému je postaveni muzl a zZen

obracené, diivéfuje pouze 7 % Zen a celych 26% muzi.
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U hodnoceni vybranych tvrzeni se s ,,nejvétsim souhlasem* setkalo tvrzeni ,,jsem hrdy, Ze
zde pracuji“ a ,,moje prace m¢ uspokojuje” a to s priblizné 20 % odpovédi u kazdého
z nich. Nejvice souhlasu se vSemi tvrzenimi mizeme vidét ve sloupci ,,odpovidad®. U dvou
tvrzeni dosdhl souhlas 57 %. Nejhorsi vysledek dosdhlo logicky tvrzeni: ,,JJsem spokojen
s finanénim ohodnocenim moji prace”. S timto vyrokem ,vibec nesouhlasi“ 24 %

dotazanych, vSichni jsou vyrobni pracovnici.

Co si myslite o nasledujicich tvrzenich?

60%

50%

40% -

30%

20% A

10% A

0% A
Siln¢ odpovida Odpovidd Neodpovidd Vibec neodpovida
@ "Jsem hrdy, Ze zde pracuji."
B "Z profesniho hlediska dosahuji svych cila."
O "Moje prace mé uspokojuje.”

@ "Jsem spokojen s finanénim ohodnocenim moji prace."

Graf ¢. 3 Vyhodnoceni tvrzeni.

U vyhodnocovani otazky tykajici se komunikacniho hlediska zavedeni integrovaného
systtmu EMS/QMS jsou vysledky v pievdzné vétSing ,,spiSe pozitivni.* Na obou krajnich
polech stupnice se vyskytlo jen 5 % odpovédi. ,,Velmi pozitivné* tuto oblasti vidi Zeny a

vyrobni pracovnici a ,,negativné¢* muZi a také vyrobni pracovnici.

Posledni otdzka této kategorie byla vénovana podnikové kultuie. Podle zaméstnanct je
podnikové kultura ,,velmi dobra*“ pro 14 % dotdzanych a to jen muzil a pievdZnou vétSinu
nevyrobnich pracovnikli. Za ,,dobrou® povazuje tuto charakteristiku 48 % dotazanych.
Muzi a Zeny jsou ve shod¢ kolem 24 %, markantni rozdil je u vyrobnich pracovniki s 39 %
oproti 9 % nevyrobnich pracovniki. ,,Spatnou” podnikovou kulturu shledalo 10 %

dotazanych, vSichni jsou nevyrobni pracovnici.
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Celkoveé pfi hodnoceni této kategorie jsem dospéla k ndzoru, Ze zaméstnanci jsou ve své
spolecnosti radi. Dlvéra ve vedeni spolecnosti sice neni na pfili§ vysoké drovni, ale také
nikdo nefekl, Ze svému nadfizenému ¢i jednateliim nedavéfuje vibec. Otazka davéry je
spjata s vyhlidkami do budoucna kazdého zaméstnance. V dneSni dobé, kdy jistota
zaméstnani v budoucnu je velmi vrtkava, se vétSina pracovnikli nechce pfili§ spoléhat na
sliby vedeni. Ale i pfes to si myslim, Ze pokusit se zvysi diivéru ve vedeni spole¢nosti by

prispelo k vétsi soundleZzitosti pracovniki s firmou a pfineslo tak fadu kladnych aspekti.

Vybrand tvrzeni ukazuji na nejvétsi nesouhlas s finanénim ohodnocenim price, a to ve
vSech piipadech u vyrobnich pracovniki. Obecné lze z primérnych statistik odvodit, Ze
platy pracovniki v kniharn€¢ jsou spiSe nadprimérné, niz$i ohodnoceni maji méné
kvalifikované, pomocné pracovni sily. Nevyrobni pracovnici se u finanéniho ohodnoceni
s kolonkou ,,odpovida*“ ztotozZnili ve 29 % piipadli. Druhy nejhorsi vysledek je u tvrzeni
,,Z profesniho hlediska dosahuji svych cilti*. Mén¢ svych cilii dosahuji vyrobni pracovnici.

U nevyrobnich se toto tvrzeni setkalo s nesouhlasem je u 8 % dotdzanych.

V minulém roce byly v analyzované firmé zavedeny normy ISO 9001:2000 a 14001:1996.
V této souvislosti bylo cilem zjistit, jak toto zavadéni bylo vysvétleno a odiivodnéno
zaméstnancim. VétSina odpoveédi v kolonce ,,spiSe pozitivni“ dojem neni Spatnym
vysledkem, ale ,,velmi pozitivné* tento proces zhodnotilo jen 5 % dotdzanych. Z této
skutecnosti mizeme vycist jisté rezervy v komunikaci tykajici se zavadéni integrovaného

systému kvality a jakosti.

Posledni otdzka se tykala firemni kultury. Ta je dileZitd pro motivaci pracovnikili, aby se
mohli ztotoZnit s podnikovymi hodnotami, se stylem chovani, ritudly firmy. Prevazujici
nazor zaméstnanct 1ze shrnout do kolonky ,,dobra“. V tomto intervalu firemni kulturu 1é€pe
hodnoti vyrobni pracovnici s 39 %. Za ,Spatnou® ji povazuje pouze 10 % dotdzanych,
vSichni jsou nevyrobni pracovnici. Z pohledu manaZert je firemni kultura ve sledované
spole¢nosti z hlediska pracovnich vztaht a zlepSovani komunikace na dobré trovni.
(Grafické vyhodnoceni vysledki, které ptihlizi k déleni dle pohlavi a pracovniho zatazeni

naleznete v Pfiloze P IV — Vy a VaSe spolec¢nost)
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7.4  Vyhodnoceni prizkumu spokojenosti zaméstnancii, zhodnoceni

stavua VFK

Z vysledkli dotaznikového Setfeni spokojenosti zaméstnanct lze identifikovat nékteré
problémy tak, jak je vidi samotni pracovnici. Z dosazenych vysledkd vyplyva, Ze
zamestnanci jsou ve vSech sledovanych kategoriich se svym zaméstndnim pievazné

spokojeni.

V ¢asti VaSe pracovisté projevila vétSina dotazovanych spiSe spokojenost. Maximalni
souhlas s podminkami na svém pracoviSti vyjadfila asi pétina dotdzanych. Nejvétsi
homogennost v odpovédich je patrna v oblasti mezilidskych vztaht. Déle je pievladajici
spokojenost v oblasti informaci, potfebnych pro kazdodenni préci. V dalSich oblastech
zahrnujicich pracovni prostfedky, které ma pracovnik k dispozici; moznosti plného vyuziti
vzdélani a zkuSenosti; pracovni podminky jako je osvétleni, zafizeni, hluk ¢i celkovy
prostor nebyly shleddny véazné ptrekdzky a nedostatky. HorSich vysledkii bylo dosazeno
v hodnoceni moZznosti podilet se na zménach klepSimu v pracovnim okoli v ramci
bezpecnosti prace a ergonomie. Zde je vétsi polovina dotdzanych presvédcena, Ze se na
zméndch muze podilet jen mélo nebo vibec.

Nadiizené pracovniky hodnoti jejich podfizeni prevazné pozitivné. Vidi vyuzivani kritiky i
pochvaly. Nikdo neni svym nadfizenym k praci demotivovén. Jediny zdvaznéjsi nedostatek
maji nadiizeni v poskytovani informaci o cilech oddéleni ¢i firmy v daném roce. Zde bylo

2 Wz

zjisténo, Ze velkd ¢ast zaméstnancii neni, ¢i nechce byt informovana viibec.

Kategorie Komunikace a Vy je nejméné problematickd. Odpovédi jednoznacné
charakterizuji komunikaci a mezilidské vztahy skolegy na pracoviSti 1 vztahy
s nadfizenymi jako dobré az velmi dobré a kolegidlni ¢i profesiondlni. Celkova spokojenost
s firmou Printo, s. r. 0. je také vysok4, ale jen velmi malo zaméstnanct se vSak domnivé, Ze
je maximalni.

V kategorii Vy a VaSe spolecnost jsem narazila na problematickou oblast v otdzkdach
tykajicich se davery vedeni spolecnosti. Téméf polovina pracovnikii mélo divétuje svému
pfimému nadfizenému a nadpoloviéni vétSina mélo divefuje jednatelim spolecnosti.
V posuzovani nabizenych tvrzeni nejméné neodpovidd vyrok ,,jsem spokojen s finanénim
ohodnocenim moji prace®. JiZ 1épe se pracovnici ztotoZnili s tvrzenim ,,moje prace mé

uspokojuje* a ,,z profesniho hlediska dosahuji svych cili. Nejvétsi rozporuplnost pocituji
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pracovnici v pohledu na tvrzeni ,,jsem hrdy, zZe zde pracuji“. Vnimani procesu zavadéni
normy EMS/QMS vyznélo pro firmu jednoznacné, spiSe pozitivn€. Poslednim bodem byla

firemni kultura, kterd je pracovniky vnimana jako dobra.
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8 ZAVERECNA DOPORUCENI A NAVRHY

Po provedeni analyzy interni komunikace a realizaci dotaznikového Setfeni celkové
spokojenosti zaméstnanci je mozno identifikovat nckterd slabd mista, kterd mohou
negativné¢ ovliviilovat fungovani firmy. Nedostatky nejsou nijak kritické, ale jejich
odstranéni miiZze pomoci k zlepSenim ve vedeni spole¢nosti a ke zvySeni jeji uspéSnosti na

trhu.

Jako prvni problematickou oblast lze oznacit negativni hodnoceni pracovnikti, které
ukazuje, Ze vyuzivani pochvaly ze strany nadiizenych je nedostacujici. To muze byt
pricinou spiSe nemotivacniho ptisobeni na pracovniky, v souvislosti s praci, kterou odvedli.
Proto by bylo vhodné, kdyby vedouci dokézali 1épe a ve spravny Cas chvalit své podiizené
za praci, kterou vykonali. Pochvala by m¢la byt takova, aby zvySila motivaci k dalsi praci a

pfispéla k rozvoji pracovnika.

Dile je pro zlepSovani a utvrzovani soundleZitosti pracovniku s firmou dtleZzité, aby znali
cile firmy a svého oddéleni v budoucnosti. Informovanost o budoucim vyvoji a cilech je
v této firmé na velmi nizké drovni. Jejim zvySenim lze dosdhnout lepsiho slad’ovani cili
firmy s osobnimi cili zaméstnanct. Na zdklad¢ téchto ddaja lze pro firmu navrhnout fesent,
kterym muze byt ,,osvéta® zaméestnanci formou informacnich letacki. Vedeni spolecnosti
by jasné formulovalo firemni cile a vize tak, by se kazdy zamé&stnanec mohl zatadit do
nckterého dil¢tho kroku v dosahovéani firemniho cile jako celku. Leticky by se pak
distribuovaly mezi zamé&stnance. Toto feSeni by pro firmu bylo relativné levné a snadno
realizovatelné. Jako modernéjsi cesta by se pozadovany text mohl umistit také na internet,
kde by byl pfistupny i1 ostatnim zainteresovanym skupindm. Zde by se vSak musel upravit

tak, aby neposkytoval divérné informace neZddanym osobam.

Z neznalosti cili a budouciho vyvoje firmy vyplyvd nediivéra v nadfizené a v jednatele
spolecnosti. Proto by bylo vhodné tuto divéru podpofit. Cesta, jak toho docilit mize vézt
pfes zvySeni projevovaného zdjmu o zaméstnance. Vedeni spolecnosti by mélo dat jasné
najevo, jak jsou pro n¢ jejich zaméstnanci duleziti a nepostradatelni. Dnes je jistota stalého
zamé&stnani privilegiem jen pro madlo lidi. Pfistup vedeni k zamé&stnanciim by nemél byt tak

neosobni, ale m¢l by byt vice zaloZzeny na divéie a pochopeni potieb zaméstnanct.

Spolecnost si je védoma dileZitosti komunikace a dobré image, kterou firma mé v ocich

zékaznik, ale jiZ trochu zapomind na nazory svych vlastnich zaméstnanct. Ve spole¢nosti
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sice denn¢ probihaji porady mezi jednotlivymi useky, ale nejsou pfiliS vedeny po vertikalni
urovni. To také miZe byt divodem nizké divéry ve vedeni a hlavné v jednatele
spolecnosti, ktefi stoji na nejvyssim stupni. Ti maji nejmensi kontakt a pfistup k fadovym

pracovnikl a nejméné mohou prostiednictvim pfimé komunikace zaméstnance informovat.

Jak dale vyplynulo z Setfeni spokojenosti jsou pracovnici v této firmeé nespokojeni
s finan¢nim ohodnocenim své prace. Tato nespokojenost se dala jiz predem piedvidat, ale
piesto jsou procenta velmi nespokojenych zameéstnancii dost vysokd. Zasadni zvySovani
mezd by bylo pro firmu jist¢ finanné nednosné, proto by tento problém mohla feSit
drobnéjsimi finan¢nimi bonusy v podob¢ zaméstnaneckych vyhod. Jejich charakter zalezi
na uvazeni a moznostech spolecnosti, ale jist¢ by byla realizovatelna riznd zvyhodnéni
plynouci z predmétu podnikani firmy. DalSi variantou muze byt podpora v zajiSténi
zaméstnancl na ,.stard kolena®. Firma jako zaméstnavatel mlze pfispivat na dichodové
piipojisténi ¢i kapitdlové zivotni pojisténi nebo jiné programy podporované stitem a
zvyhodnujici i zaméstnavatele pfi odvodu dani. Ddle by mohlo zvysit spokojenost, a to
nejen s financnim ohodnocenim, zavedeni systému hodnoceni pracovnikii podle odvedené

prace a s tim spojené financni prémie.

ZlepSeni komunikace v této spole¢nosti bych vidéla v pfiblizeni nadiizenych a podiizenych
pracovnikii. Snaha komunikovat vSak musi vychdzet od vedoucich pracovnikl
k podiizenym. To by se mohlo uskute¢nit formou oficidlnich meetingli. Vedouci by vedli
diskusi o vyvoji spoleCnosti s ostatnimi pracovniky. Ti by byli informovanéjsi a
zasvécengjs$i do problémd, které teSi vedeni. Mohli by se sndze identifikovat s firmou a
svym nadfizenym. Na druhou stranu by méli mit moznost pfedstavit své naméty ke
zlepseni chodu spolec¢nosti ze strany pouhych fadovych zaméstnancti. Pfinosné by mélo byt

pro vedeni ziskani pfimych reakci a ndzora svych zaméstnanct.

Z analyzovanych prostfedkd interni komunikace je nejméné efektivné vyuZivdna schrana
,prani a stiznosti“. Tento komunikacni prostfedek muze poskytnout piinosné informace,
proto by se firma me¢la postarat o jeho propagaci. To muze ud¢lat napiiklad tim, Ze
schranku zviditelni zajimavym vizudlnim provedenim, které bude poutat pozornost.
Jednoduchymi slogany a bonmoty muZe navadét pracovniky k vyjadreni ndzora a postrehd.
Ty nejzajimavéjsi by nemély zistat v tajnosti, ale mély by byt zvefejnény a patficné

ocen¢ny. Také néktery podnét ziskany z této schranky by mél byt zaveden do praxe.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

Ke zlepSeni komunikace mohou pfispét spolecenské, kulturni a firemni akce. Jejich
efektivita z hlediska komunikace je v soucasné dob& velmi nizkd, proto by se spolecnost
m¢éla pokusit o jejich rozvoj. Jako zajimavou spolecensko-firemni akci bych navrhovala
napiiklad pozndvaci zdjezdy ¢i vylety. Mohly by byt jak do blizkého tak vzdalenéjSiho
okoli. S poznanim souvisi i rozvoj sportovnich aktivit, ktery by jisté naSel své piiznivce,
zejména v muzské Casti zaméstnancl firmy. MoZznd vice typické pro Zeny by mohlo byt
celofiremni pfipomenuti nejvyznamnéjSich svéatkti vroce, jakymi jsou Vanoce a
Velikonoce. Pifedev§im védnoc¢ni setkani by mohlo pifijemné potésit a sblizit zaméstnance
firmy. Za zamysleni také stoji otevienost takovychto akci i rodinnym piislusnikiim
zaméstnanct. Ti jsou jejich hlavnim zdzemim a maji velky vliv na jejich pohodu a bylo by
vhodné aby i oni pozitivné vnimali firmu. Tyto ndvrhy by mohly byt zdkladem pro zlepSeni

firemni kultury
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ZAVER
Ukolem této bakaldiské prace bylo analyzovat vnitini komunikaci a jeji dopady na

spokojenost pracovnikii ve firmé Printo, s. r. o. Vysledky analyzy jsou promitnuty do

zavérecnych navrhi a doporuceni.

Obsahem prvni Casti této prace bylo teoretické zpracovani literdrnich prament k tématu
vnitini komunikace. Tato ¢ést se také zabyva motivaci, podnikovou kulturou a vizi. Druhd
Cast byla prakticka a obsahovala analyzu prostfedkii komunikace, kterou jsem provadéla na
zéklad€é pozorovani a dotazovdni béhem pobytu ve firmé v rdmci diplomové praxe. Déle
praktickd cast zpracovavala problematiku spokojenosti zaméstnancti pomoci realizace
dotaznikového Setfeni. Vyusténim celé prace byly navrhy a doporuceni, které jsem navrhla
jako teseni nekterych zjisténych nedostatk.

Vv s

Téma vnitini komunikace se dnes bezesporu stava stdle diskutovanéjSim ndmétem. Mnozi
manazefi si zacali uvédomovat dulezitost sprdvné komunikace pro chod celé organizace.
Také na trhu mlZeme nalézt stile veétSi mnozstvi literatury, kterd se zabyva touto
problematikou. Popisuje komunikaci, kulturu a dalsi prvky, které jsou komunikaci
ovlivnény, a to jak ve firmach v Ceské republice, tak v Evropé a celém svété. Kazdy narod
je jiny a kazdy ma své specifické znaky, kterymi se od ostatnich odliSuje. Nelze

jednoznacné fici, Ze to, co se osveédcilo v jiné zemi, bude fungovat 1 u nés.

Zaveérem bych chtéla fici, Ze béhem tvorby této prace jsem se seznamila se zajimavym
oborem, ktery je dnes stdle vice rozvijen v kaZzdém modernim podniku.. Toto téma mne
pfimélo k zamysleni nad mnohymi otdzkami spojenymi s komunikaci a mezilidskymi
vztahy. KaZzdy podnik je individualitou a musi si najit tu spravnou cestu k optimdlni souhte
vSech svych sloZzek. Cesta k tomuto cili neni lehkd, ale stoji za to se o ni co nejlépe pokusit,
protoZe vysledek miZe pro firmu pfinést vice neZ jen zvySeni vykonnosti a motivace

pracovnik.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

EMS Environment management system (systém managementu ochrany Zivotniho
prostiedi)

QMS Quality management system (systém managementu jakosti)

THP Technicko-hospodarsky pracovnik

CTP Computer to plate (technologie pfenosu dat z pocitace na kovolisty)
CMYK Barevna skdla (Cyan, Magenta, Yellow, blacK)

DTP Desktop publishing (pfiprava tisku)

CRM Customer relationship management
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PRILOHA P I: ORGANIZACNI SCHEMA - PRINTO, S. R. O.
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PRILOHA PII: PROCESNI MAPA FIRMY PRINTO, SPOL. S R.O.
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PRILOHA P III:

ANONYMNI DOTAZNIK
SPOKOJENOST ZAMESTNANCU FIRMY PRINTO, S.R.O.

Vazena pani, vaZzeny pane,
jsem studentkou tietiho ro¢niku Univerzity Tomase Bati ve Zliné, Fakulty managementu a
ekonomiky. V tomto roce je mym tukolem zpracovat bakalarskou praci na téma: ,,Analyza

vnitini komunikace a jeji vliv na spokojenost pracovniku ve firmé PRINTO, s. r. o.

Chtéla bych vas proto pozadat, zda byste mohl(a) vyplnit tento dotaznik, ktery je zcela
anonymni. Svymi odpovéd’mi prispéjete ke zlepseni komunikace ve Vasi firmé.

Za Vasi spolupraci Vam predem dékuji

Hana Kubicova

1. Jak hodnotite podminky na svém pracovisti? (Jak jste spokojeni s ndsledujicimi oblastmi?)

Velmi Spise Spise Vibec nejsem
spokojeny(d)  spokojeny(d) nespokojeny(d) spokojeny(4d)
Mezilidské vztahy 1 2 3 4
Moznost plného vyuziti VaSeho vzdélani a
“ . 1 2 3 4
zkuSenosti?
Pracovni prostfedky, které mate k dispozici (PC,
A e . 1 2 3 4
technické pfistroje, stroje atd.)
Pracovni podminky (zafizeni, hluk, osvétleni,
. 1 2 3 4
celkovy prostor)
Informace, které potiebujete pro Vasi kazdodenni | ) 3 4

praci?

2. Do jaké miry se miiZete podilet na zméndch k lepSimu ve Vasem pracovnim okoli v rdmci
bezpecnosti prace a ergonomie (rozmisténi pracovnich prostredki)?

O Velmi O Vcelku dostate¢né O Midlo O Vibec

3. Myslite si, Ze Vas nadfizeny dokaZze vhodné a ve spravny ¢as vyuzivat kritiku a pochvalu?

Pochvala Kritika
Ur¢it¢ ano 1 1
SpiSe ano 2 2
Spise ne 3 3
Urcité€ ne 4 4

4. Jak na Vs piisobi reakce od Vaseho nadfizeného/nadiizené u Vami vykonané prace?

D Velmi motivatné O Spise motivatné O Spise nemotivaéné O Velmi nemotivaéné

5. Informoval Vés V&S nadfizeny/a o cilech Vaseho oddé€leni nebo firmy v daném roce?
o Ano, podrobné o Ano, v hlavnich bodech O  Nedostate¢n& O Ne



6. Charakterizujte komunikaci a mezilidské vztahy s kolegy u Vas na pracovisti?

O Velmi dobré, piatelské O Dobré, kolegidlni O Spatné O Velmi §patné

7. Charakterizujte komunikaci a vztahy s nadfizenym?

D Velmi dobré a profesionalni O Dobré O Spatné O Velmi §patné

8. Charakterizujte svou celkovou spokojenost respektive nespokojenost s firmou Printo, s.r.o.?

O Velmi spokojeny O Spise spokojeny O Spise nespokojeny O Velmi nespokojeny

9. Jak diivétujete vedeni spolecnosti — VaSemu nadfizenému?

O Velmi silné O Silng O Milo O Velmi milo

10. Jak duvetujete vedeni spole¢nosti — jednateliim?
O Velmi silng O Silng O Milo O Velmi malo

11. Co si myslite o nasledujicich tvrzenich?

Siln€ odpovidd Odpovida Neodpovidd ~ Vibec neodpovida

*,.JJsem hrdy, Ze zde pracuji.* 1 1 1 1
““Z profesniho hlediska dosahuji 2 2 2 2
svych cila.*
,,Moje prdce mé uspokojuje.* 3 3 3 3
,-Jsem spokojen s finanénim 4 4 4 4

ohodnocenim moji prace*

12. Jak vnimate z komunikac¢niho hlediska proces zavadéni integrovaného systému QMS/EMS
(ISO 9001:2000/1SO 14001:1996)

O Velmi pozitivné O Spise pozitivné D Spise negativné O Negativné

13. Jak hodnotite firemni kulturu v Printo, s.r.0.?
O Velmi dobrou O Dobrou O Nepiili§ dobrou O Spatnou

14. Pohlavi
O Muz O Zena

15. Pracovni zafazeni
O Vyrobni pracovnik

O Nevyrobni pracovnik

Dé&kuji Vam za Vasi ochotu pfi vyplnéni tohoto dotazniku.



PRILOHA P1V: GRAFICKE VYHODNOCENI SPOKOJENOSTI
ZAMESTNANCU
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Vasi nadfizeni

Myslite si, Ze Vas nadiizeny dokaze vhodné a ve
spravny ¢as vyuzivat kritiku a pochavalu?

50%
40% A
30% -
20%
10%

0% 0%

o g A

0%
pochvala| kritika | pochvala| kritika |pochvala| kritika |pochvala| kritika
Urcité ano SpiSe ano SpiSe ne Urcité ne
@ vyrobni pracovnik B nevyrobni pracovnik
Graf 3

50%

0%

40% A

30%

20% A

10%

Myslite si, ze Vas nadiizeny dokaze vhodné a ve

spravny ¢as vyuzivat kritiku a pochvalu?

0% 0%

pochvala| kritika | pochvala| kritika | pochvala| kritika | pochvala| kritika

Ur¢ité ano SpiSe ano Spise ne Urcité ne

W muz W Zena

Graf 4




Jak na Vas pisobi reakce od VasSeho nadrizeného u

Vami vykonané prace?
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Informoval Vas Vas nadfizeny o cilech Vaseho
oddéleni nebo firmy v daném roce?
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Komunikace a Vy

Charakterizujte komunikaci a mezilidské vstahy s

kolegy u Vas na pracovisti
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Charakterizujte komunikaci a vztahy s nadiizenym
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Charakterizujte komunikaci a vztahy s nadiizenym
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Charakterizujte svou celkovou spokojenost respektive
nespokojenost s firmou Printo, s. r. o.
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Vy a Vase spole¢nost

Jak diivérujete vedeni spolecnosti?
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""Z profesniho hlediska dosahuji svych cili"
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Jak vnimate z komunika¢niho hlediska zavedeni
integrovaného systému QMS/EMS
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Jak hodnotite firemni kulturu v Printo, s. r. 0.?
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Jak hodnotite firemni kulturu v Printo, s. r. 0.?
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