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ABSTRAKT

V mé bakalaiské prici se veénuji problematice projektového fizeni v dnesSni dobé a
na zdklad¢ analyzy teoretickych pramenti dokumentuji nutnost a potfebu zmény pohledu na
projektové fizeni v sektoru veifejné spravy. V oblasti vyuZziti projektového tizeni dochdzi
k posunu od neformalniho fizeni projekti ke komplexnimu piistupu. Samotné projektové
fizeni do sebe integruje stdle vice jinych manazerskych disciplin.

sz w2z

V praktické Casti jsem se snaZzila analyzovat sektor vefejné spravy Zlinského kraje
po strance projektové orientace. V prvni ¢4sti jsem charakterizovala Zlinsky kraj, ve druhé
Casti jsem provedla dotaznikové Setieni ke zjiSténi projektové orientace a stavu
projektového tizeni Zlinského kraje v sektoru vefejné spravy a zhodnotila jsem prednosti a
nedostatky soucCasné praxe projektového fizeni. Na zadvér mé prace jsem uvedla nckterd

doporuceni ke zlepSeni soucasného stavu.

ABSTRACT

In my bachelor’s thesis, I address a project control issue these days and on the basis
of a theoretical sources analysis I document urgency and need for a change of the project
control view in the public administration sector. There has been a shift in a sector of the
project control utilization from an informal project control to a complex approach. The

project control alone integrates in itself more and more other managerial disciplines.

In the practical part, I strived to analyze the public administration sector of the Zlin
region in a project orientation respect. In the first part, I featured the Zlin region and in the
second part, I conducted a questionnaire survey to determine project orientations and a
state of the Zlin region project control in a public administration sector. Furthermore, I
evaluated strengths and weaknesses of a current project control practice. In conclusion of

my thesis, [ indicated some recommendations to improve present situation.
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UVOD

Projektové tizeni nevzniklo néhle, ale postupné se vyvijelo az do soucasné podoby,
kdy ziskalo své jméno. Pfi zkoumani historie primyslové civilizace, Zivotopist prukopnikt
primyslové revoluce lze vysledovat, Ze jiz tehdy byl zptisob vedeni podniku velmi blizky

dnesnimu pojeti projektového fizeni.

Edison, bratfi Siemensové, Carl Benz, Ktizik podnikali tim, Ze realizovali své
védeckotechnické projekty. Byli inzenyry, projektanty a podnikateli soucasné€. Jimi fizené
dilny a zdvody nedosahovaly tak vysoké specializace, jakou pocitkem dvacéatého stoleti
rozvinul Henry Ford; na jejich projektech pracovali spolu s nimi jejich dilovedouci i fadovi
délnici. Vedle téchto ,projektové fizenych® podnikii vSak existovaly manufaktury
zaméetfené na sériovou, masovou produkci, v nichz pievladala zcela jina filozofie fizeni,

zcela jind organizace vyroby.

Snaha po maximalni racionalizaci procesu vyroby vytvofila vysoce centralizované,
dobfe proorganizované systémy s bohatou hierarchickou strukturou a vysokou vnitini
specializaci. Tato filozofie fizeni piinesla ve své dob¢ vynikajici vysledky — dikazem toho
je vysokd produktivita modernich vyrobnich systémil a vysoky Zzivotni standard
v prumyslové vyspélych zemich. Druha polovina dvacatého stoleti a zejména jeho posledni
ctvrtina vSak silné naruSila jistoty této filozofie. Snaha po minimdlni vnitini entropii
organizaci, kterd se projevuje v pevné organizaci, pevnych technologickych linkach,
velkosériové vyrobé apod. se stdle vice stfetdvala s naristajici entropii okoli, kterd se
projevuje ve vycerpanosti vyrobnich zdrojii véetné Zivotniho prostiedi i proménlivosti
potifeb. Moznosti podnikani v t€chto podminkdch jsou omezeny, nastavd potfeba zmény

v organizaci, jejim chovani a fizeni.

Podminky projektového fizeni jsou vSak zcela odliSné od podminek v pocatcich
pramyslové revoluce. Soucasnd doba je velmi turbulentni a podniky i instituce prochédzeji
neustadlymi zménami. Kazdd zmeéna je vlastné projekt. Je vZdy jedinecnd, t€Zko mlzeme
rutinng aplikovat zndmé postupy a ma vzdy néjaky cil. K tomu cili potfebujeme dovést lidi,
motivovat je k vydani usili. Jestli vysledkem bude tspéch nebo prohra zdlezi na tom, jak
dokdZzeme cil definovat, jak dokdZzeme napldnovat cestu k nému, a jak se ndm podaii
motivovani a vedeni lidi. Ale zalezi to také na tom, zda budeme umeét efektivné sledovat a
ovlivitovat priibéh realizace zmény a zda celou praci dokdaZzeme spravné uzavfit tak, aby se

vSichni zac¢astnéni chtéli s ndmi bavit 1 po ukonceni projektu.
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Cilem mé préace je zpracovat teoretickd vychodiska k problematice projektového
fizeni a analyzovat souCasny stav projektové orientace Zlinského kraje v sektoru vefejné
spravy. V teoretické Casti se zabyvam literarni reSerSi problematiky projektového fizeni,
snazim se tuto problematiku vztahovat k vefejné sprave. V rdmci analytické ¢asti zkoumam
projektovou orientaci Zlinského kraje formou dotazniku, ktery jsem zaslala jednotlivym
meéstskym dradim. Pomoci této analyzy chci zjistit pfednosti a nedostatky soucasné praxe
projektového fizeni ve vefejné spravé a na zdkladé toho navrhnout udkoly zdokonaleni

soucasného stavu a zdsady postupu pro spravnou implementaci projektového fizeni ve

vefejné sprave, které by vedly ke zlepseni soucasného stavu.
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Obr. 1. Zlinsky kraj[22]
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROJEKT

Dominantnim pojmem managementu projektu je projekt. Tento pojem vychazi
z anglosaského pojeti slova project, které oznacuje proces planovani a fizeni rozsahlych
,operaci“. Neoznacuje tedy ,,projektovou dokumentaci®, jak tomu je (a hlavné bylo)
v ¢esting [1].

V obecném pojeti je projekt navrhem, zobrazenim, ¢i modelem stavu urcité Casti
objektivni reality a vztahti mezi jejimi prvky v piesné¢ definovaném prostoru a Case a

souCasn¢ modelem cest k dosazeni tohoto stavu [11].

Projektovani jako proces tvorby a realizace projektu lze pak charakterizovat jako
soubor ucelové uspofddanych a vzdjemné na sebe navazujicich Cinnosti sméfujicich
k vytvoreni kone¢ného produktu modelu nejen vlastniho dila, ale i postupu jeho realizace,

modelu jeho budouciho fungovani [11].

Ob¢ uvedené definice zduraznuji dvé funkce projektu. Jednak modelovani urcité
Casti svéta podle zdméru projektanta, tj. v takovém uspofadani prvkl a vztahll mezi nimi,
které odpovidd nejefektivnéji zamyslenému cili — splituje cilovou funkci projektu. Tento
zam¢ér je pro projekt urCujici, ale ne postacujici. K tomu, aby byl projekt projektem, musi
plnit i druhou funkci, modelovat piechod ze soucasného do budouciho projektovaného
stavu. Casto musi projektovat i budouci fungovani, nékdy i proces likvidace navrhovaného

objektu.

Dalsi definice projektu:

Projekt je vysledek materidlni nebo nemateridlni povahy zaloZeny na strategickém planu,
navrzeny, organizovany a realizovany pod fizenim nékoho v zdjmu vlastnika nebo

zadavatele [5].

Projekt mizeme definovat jako usili, pfi kterém lidské, materidlni a finan¢ni zdroje
jsou organizovany novym zpusobem, pro provedeni jedinecné prace daného rozsahu, podle
zadané specifikace, v rdmci uréeného Casu a ndkladi tak, aby se dosdhlo prospé€snych zmén
definovanych kvantitativnimi a kvalitativnimi cili. Vysledkem projektu je urcity

prostiedek, ktery produkuje urcity produkt (vyrobek, sluzbu nebo ¢innost) [8].
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Projekt je prostorové a Casové ohraniCeny soubor technologicky a organizacné
souvisejicich Cinnosti, jehoZ ucfelem je dosaZeni stanoveného cile pii zadaném cCase,

zdrojich, ndkladech a kvalité [3].

Projekt je cilevédomy ndvrh na uskutecnéni urcité inovace v danych terminech

zahdjeni a ukonceni [6].

Projekt je jednorazova transformace vstupti (informace, prostfedi, materidl, penize,
schopnosti a dovednosti zucastnénych lidi) na vystupy — cilové produkty — za pomoci
vyvojovych c¢innosti uspofddanych do etap, krokl, tkonll a koordinovanych ftidicimi

¢innostmi [16].

Dle normy ISO 10006 ,,Smérnice jakosti v managementu projektu® je projekt
jedinecny proces sestavajici z fady koordinovanych a fizenych Cinnosti s daty zahdjeni a
ukonceni, provadény pro dosazeni predem stanoveného cile, ktery vyhovuje specifickym

pozadavkim, véetné omezeni danych ¢asem, ndklady a zdroji.

Norma definuje, jaké procesy a vjaké kvalit¢ by mély byt na projektech
organizovany. V tomto kontextu je dobré zminit i to, Ze existuji vSeobecné uzndvané
standardy v oblasti projektového fizeni IPMA (Intenational Project Management

Assoiciation — EU) a PMI (Project Management Institute — USA).

KaZzdy z téchto standardi ma i svtj proces certifikace. Je tedy mozné ziskat v této
oblasti pifslusné vzdélani, zakonlené certifikaci s mezinarodni platnosti. V CR tuto

certifikaci garantuje certifikacni orgdn IPMA pii Spolecnosti pro projektové fizeni.
V navaznosti na definici projektu dle ISO 10006 Ize upozornit na n¢kolik fakti:

e Projekt se sice sklddd z fady dil¢ich procest (fada z nich je zapojovdna opakovang¢),
sam o sob¢ je vsak projekt procesem jedinecnym.

® Projektovou organizaci tedy md smysl rozvijet jen tehdy, pokud se jednd napft. o
vyvoj nového produktu ¢i sluzby, realizaci stavebniho dila, organizacni zménu ve

firm¢ apod.

AbstraktnéjSi definice chédpe projekt jako podnik, aktivitu omezenou v Case,
realizovanou pouze jedenkrdt bez opakovani se znanym mnozstvim specidlnich

charakteristickych ryst, ke kterym patii [11]:
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o vysledek musi slouZzit uzivani po celou dobu piesné ur¢enou zadavatelem projektu
o uspé&ch projektu pfi jeho startu neni ziejmy

o trvani projektu je asové omezeno

o projekt je uskutecnovan mimo béZnou podnikatelskou rutinu

o zdroje pro realizaci projektu jsou limitovany

o projekt mé jeden vysledek

Projekt se vZdy vyznacuje nejistotou a relativné vysokym stupném rizika spojenym

s naplnénim poZadovanych cilt. Existuji projekty hmotného i nehmotného charakteru.

1.1 Zakladni znaky projektu

e JedineCny zdmér presahujici kaZzdodenni tdkoly (odliSuje se od rutinnich

¢innosti obsahem i cilovym zamétenim)
¢ Neopakovatelnost
¢ Jednoznacné stanoveny tkol (méfitelnost, konkrétnost, dosaZitelnost)
e Jasné definované odpovédnosti za vysledek
¢ Definovany pocate¢ni a kone¢ny termin (projekt je do¢asnou strukturou)
® Omezené zdroje (spolupracovnici, finance, zafizeni, atd.)
e Pevny rozpocet a pevné kapacity
e Interdisciplinarni spolupréce
e Komplexni pozadavky
e Vysoky stupen inovace
e Vysoké riziko [18]

Projekt je vzdy jedine¢ny, neopakovatelny, doCasny a témét pokazdé se na jeho
feSeni podili jiny tym projektantl. Vzdy zaméstnava skupinu lidi a ovliviiuje jiné skupiny
lidi. Projekt je vzdy spojen s rizikem nedspéchu a pravé nejistota projekty odliSuje od

jinych rutinnich ¢innosti.
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1.2  Projektové faze

Nésledujici jednoduché schéma popisuje jednotlivé faze projektu od stidia jeho

vzniku az po ukonceni.

Miha Jasno Kreativita Spolupréce Kontrola

= i = 8 = ”?
i

EEL’ Al & N
l l/ /1/1

‘ Zahajeni “ Definice “| Planovani "| Realizace |" Zakonéeni |

Obr. 2. Projektové fdaze [18]
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2  PROJEKTOVE RIZENI

Projektové tizeni je zplsob fizeni pomoci projekti. Je to vysoce Ucinny nastroj
fizeni zmén, komplexni koncepce efektivniho dosahovani projektovych cila, ktera
umoziuje manaZerim dosdhnout odpovidajici kvality vystupu s minimdlnimi ndroky na
Cas a ostatni zdroje. Projektové fizeni zahrnuje fizeni jednotlivych projektii a vytvoreni

organizacni struktury a koordinaci projektti z hlediska terminti a disponibilnich zdroji. [3]

Projektové fizeni umi odhadnout mozna rizika, maximaln¢ vyuZzit potfebné zdroje,
organizovat a koordinovat v§echny tc¢astniky projektu, coz je stejné duleZité jako planovani

a realizace projektu.

Projektové tizeni v sob& obsahuje uméni fidit projekty jako nezbytny zdklad, na
kterém je mozné umeéni fidit projekty rozsitit na uméni fidit pomoci projekti. KliCovymi
slovy v projektovém fizeni jsou pojmy projekt a fizeni.[11]

Je vice nez nezbytné rozliSovat pojmy fizeni projekti (management of projects) a
projektové Fizeni (tj. izeni prostfednictvim projektii, management by projects). Rizeni
projektii je souhrn ndstrojii a technik pro fizeni jednotlivych projektii. Naproti tomu
projektové fizeni jakoZto zpusob fizeni s pouZitim projektd je hlavni manaZerskou strategii
projektové orientovanych firem a v SirSim slova smyslu je mozné projektové fizeni
definovat jako optimdlni cestu od zacatku projektu k jeho konci, tj. realizaci cile projektu.

Projektové fizeni je tedy pouzivani znalosti, dovednosti, ndstrojii, technik pii projektovych

¢innostech za tc¢elem splnéni poZadavkd, které md od projektu investor a zdkaznik.

2.1 Vyvoj projektového rizeni

Projektové fizeni se postupné vyvijelo a rozSifovalo v zdvislosti na tom, jak
nartistala sloZitost feSenych projektli, dynamika podnikatelského prostfedi a ndvazné i
dynamika podnikani samotnych spolecnosti. V 60. letech bylo projektové fizeni (tak jak ho
dnes vesmé&s chapeme v jeho komplexni podob&) doménou pouze sofistikovanych a velmi
ndkladnych projektti. Mensi projekty, piipadné projekty v jednodusSim podnikatelském
prostiedi se feSily pfevazné neformalnim projektovym fizenim, které bylo zaloZeno spiSe

na smérnicich nez na politikdch a na nich navazujicich postupech [10].
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V 70. letech se pouZzivani projektového fizeni zacalo stdle vice posouvat i smérem

vV,

k jednodus§imu  podnikatelskému prostiedi, avSak stdle pievazovaly vétsi
komplikovangjsi projekty. Céste¢né si to muZeme vysvétlovat postupnym ndstupem
informatiky a rozmachem informatickych projektd, protoZe tyto projekty byly (a stdle jsou

obvykle dost sloZité, nebot’ se tykaji vétSinou celé fady Cinnosti a oblasti spole¢nosti [10].

dynamické

Komplexni

)
1
I
1
! projektovy
| /i/’ |
1 ]
\ '
\ \
\ \
\ \

\
Neformalni )

projektovy

Prosti‘edi spoleénosti

statické

Jjednoduché komplexni

<: Typ tlohy >

Obr. 3. Pronikadni projektového rizeni do spolecnosti[19]

Od 80. let se projektové fizeni postupné ujimd hlavni role ve vSech podnikatelskych
aktivitach, které nelze zatradit do kategorie procesnich ¢innosti, a pfedevsim v poslednich
letech Ize pozorovat v této oblasti trvaly boom. RozSitovéani projektového fizeni na aktivity
celé spolecnosti sebou nese potiebu prechodu z neformalniho projektového fizeni do jeho
komplexni podoby. Negativni zkusSenosti s UspéSnosti projektd v minulosti, pfevazujici
technokraticky piistup, minimdlni vyvoj v oblasti projektového fizeni (50 let se pouzivaji
stejné postupy a vyuzivaji stejné principy) a nedostatek kvalitnich komplexnich piistupti
zpusobily, Ze projektové fizeni je vnimadno managementem spolecnosti pomérné povrchné

a fada termina z této oblasti se stala doslova zprofanovanymi. Nastala az paradoxni situace,
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kdy vSichni si uvédomuji nutnost a potfebu komplexniho projektového fizeni, ale soucasné
se vétsinou uchyluji k povrchnim technokratickym piistupiim. Situace je podobnd zavadéni
informacnich systému, kdy také vSichni véfili, Ze samotny informacni systém vSechno

vyiesi [19].

2.2 Postupna integrace riznych disciplin do projektového iizeni

S rozvojem komplexniho projektového fizeni se zaCaly postupné vyvijet i stile
komplexnéjs$i metodologie a metodiky. Projektové fizeni méd vzdy dvé roviny — fidici a
vécnou. Ridici rovina se dd zobecnit do té miry, Ze Ize akceptovat obecné platnou metodiku
zaloZenou na osvédcCenych svétovych standardech, jako je naptiklad metodika Project
management Institutu zndma pod ndzvem ,,PMBOK®". Vécna rovina projektového fizeni je
na rozdil od roviny fidici mnohem specifi¢téjsi a zavisld na oblasti / odvétvi pro které jsou
projekty feSeny. Pro kaZzdou takovou specifickou oblast existuje celd fada disciplin, které se
snazi fesit otazky kvality, zmén, Gplnosti ndvrhu, inovace, minimalizace rizik, ndklada atd.
v praktickych firemnich metodikdch se proto zaCaly objevovat tyto nové prvky a

vysledkem je dneSni pojeti projektového fizeni jako integrujici discipliny.

Project Management

Concurrent Total Quality
Engineering Management
Risk
Change Management
Management

Obr. 4. Integrované procesy na konci 20. stoleti [12].
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® Project Management — zdkladni principy inicializace, planovani, rozvrhovani, fizenf a

ukoncovani projektu.

® Total Quality Management — procesy zajiStujici, Ze konecné vysledky naplni

ocekavani zdkaznikd z hlediska kvality a pivodnich specifikaci.

® Concurrent Engineering — procesy zajiStujici paralelni vykondvani tloh namisto
jejich sériového provadéni s cilem komprimace harmonogramii bez vytvofeni

moZnosti vzniku vdZnych rizik.

® Scope Change Management — procesy fidici konfiguraci kone¢nych vysledkt takovym

zpusobem, aby zdkaznikovi byla doddna maximdlni pfidana hodnota.

e Risk Management — procesy pro identifikaci, kvantifikaci a nalezeni takovych

protiopatieni k eliminaci rizik projektu, aby nemély Zadny dopad nebo vliv na vystupy

projektu.
Integrované procesy Soucasné integrované Integrované procesy
1990 - 2000 Drocesv 2000 - 2010
Projekt Management Supply chain
Management
Total Quality
Management Business processes
Concurrent Feasibility studies
Engineering
Cost Benefit Analyses

Obr. 5. Integrované procesy (minulost, soucasnost budoucnost) [15].
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V nadchézejicich letech bude dochdzet k integraci stile vétSiho mnozZstvi oblasti a disciplin
do jediné metodiky projektového fizeni a to ze dvou divodi. Prvnim divodem jsou udspory
vyplyvajici z redukce pozadavkll zdroji na jejich podporu, minimalizace papirovych dokumentd,
eliminace opakované price a i samotné fizeni pomoci jedné metodologie je jednodussi a uc¢innéjsi.
Druhym ditvodem je soustavné pronikéani projektového fizeni do dalSich oblasti aktivit spole¢nosti,
které jsou mnohdy charakteristické tim, Ze se v nich stfetdva velké mnoZstvi postupt, metod,
rozli¢nych pfistupit a aplikovanych nastroji. A zde opét plati to, co jiZ bylo feeno — jednotnd
metodologie Setii penize, ¢as a vynaloZenou energii [20].

Projekty se staly nedilnou soucasti planovani a fizeni nejen v oblasti primyslu, ale i
v sektoru neziskovych organizaci. VyuZivaji se pfedevSim v oblasti stavebni vyroby,
energetiky, v chemickém pramyslu a v oblasti informacnich technologii. Soucasné
poZzadavky vSak mnohdy vyzaduji aplikaci metod projektového fizeni ve zcela novych
oblastech Zivota spole¢nosti neZ tomu bylo doposud. Jednd se o malé asociace, spravy obct,
Skoly a dokonce i rodiny. Kvalita projektl je zdvisld na kvalitnim fizeni, na systémovém

pristupu k fizeni [10].

2.3  Zaclenéni projektového managementu do organizacni struktury
Organizacni slozka projektového managementu musi zabezpecit:

o Vytvafeni vhodného organizacniho prostfedi pro dosahovani projektovych cild a
realizaci projektovych plant
o Raciondlni delegovani pravomoci a zodpovédnosti pro jednotlivé pozice

organizacni struktury

o Respektovani okoli, ve kterém se organizacni struktura nachazi

o Respektovani a rozvijeni organizacni kultury

o Vyvijeni organiza¢niho prosttedi v souladu s celosvétovymi trendy tak, aby

vytvarelo vhodné socidlni klima pro projektové pracovniky [3]

Je nutné vytvaret takové organizaCni struktury, jejichZz pomoci bude mozné
efektivné zabezpeCovat realizaci poZadovanych zmén. Tento poZadavek byva
zabezpecovan rtiznym stupném integrace projektovych struktur do stavajiciho formélniho

organiza¢niho usporadani.
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Malé projekty obvykle nevyzaduji rozsdhlé zmény ve stdvajici organizacni
struktufe. Se vzrustajicim rozsahem a komplexnosti projektl nastdvaji potiZe pfi jejich
koordinaci a jen tézko se daji zvladnout ve stavajici organizacni struktuie. V této situaci je
zcela nezbytné, aby vrcholové vedeni ptikrocilo k reorganizaci a zavedeni urcitého modelu

projektového managementu.

U organizaci, kde se projektovy management teprve zavadi, je tfeba co nejdiive
definovat, zavést a dodrZovat projektové zasady, které jsou nezbytnym ptredpokladem pro

vytvéreni stylu prace, ktery odpovida nové organizacni kultufe.

Zasady projektového managementu musi vymezovat:

e 7Zptsob tvorby a zavedeni projektového managementu, vytvéiejictho predpoklady
pro dosaZeni strategickych cilt.
e Zakladni pfedpoklady a postup vytvareni organizacniho prostiedi projektového

managementu.
e Zasady formy koordinace realizovanych projekta.

e Zpusoby rozvoje pracovniki podilejicich se na realizaci projektii, odpovidajici
potfebam projektového managementu.

e Kdo a jak by m¢l hodnoceni pracovnikli provadét. Vykondvaji-li tito pracovnici
dosud vedle projektovych praci i prace rutinni, u nichz podléhaji funk¢nimu
liniovému manaZerovi, je tfeba si poloZit otdzku, jsou-li dostacujicim zplsobem
respektovany podminky pro jejich rozvoj, pracovni postaveni i uspokojeni
z vykondvané priace. Vyznam tohoto problému roste smirou zapojeni do
projektovych praci

¢ Podminky pracovniki z liniovych pozic do pozic projektovych.

e Pravidla jak a kdy komunikovat s t€émi, ktefi jsou do projektovych praci zapojeni.
Komunikace musi zahrnovat i projedndni termini a podminek plnéni dohodnutych
praci pro potieby projektu.

e Jak vést projektovou administrativu a které projektové tidaje uchovavat [1].
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24 Modely organiza¢nich struktur projektového managementu

Aby byla organizacni struktura projektového managementu uspéSnd a plné
zajistovala dosahovani stanovenych cild, je nutné aplikovat takovy model, ktery odpovida
komplexnosti a rozsahu realizovanych projektli. V rdmci zvoleného modelu organizacni
struktury projektového managementu je nutné predevSim delegovat pravomoci a

odpovidajici zodpovédnosti.

Specificnost  organizaéni  struktury projektového managementu vyplyva
z interdisciplindrni povahy a casové ohraniCenosti projektil, jejichZz realizaci ma
organizacni struktura podporovat. Na tomto misté je nutné zdlraznit, Ze vzhledem
k vyjime¢né a neopakovatelné povaze projektli je prakticky nemoZné ,kopirovani“ a
prenaseni modeli organizacnich struktur projektového managementu z jednoho prostiedi

do druhého.

Proc, kdy a jak pfistupovat k volbé nékterého z modeli organiza¢niho usporadani

projektového managementu je od zna¢né miry ovliviiovdno témito poZadavky:

o Zvoleny model organizacniho uspotfddani musi byt realizovatelny v pozadovaném
¢asovém horizontu.

o Je nutné vytvofit podminky pro samostatné sledovani nakladd a vynosii spojenych
s realizaci projektl a zajistit tak jejich ekonomickou transparentnost.

o Je tfeba zajistit koordinaci Cinnosti vSech subjektl, které se na realizaci projekti
podileji.

o Pro dosaZeni projektovych cili je nutné integrovat riizné odborné znalosti a

dovednosti.

o Projektovi manaZeifi musi mit jednozna¢né vymezené pravomoci a zodpoveédnosti

o Je tifeba vytvofit organizatni podminky, umoZiujici projektovym manaZeram
v maximalni mife eliminovat disledky potencidlnich rizik.

o Zvoleny model organizacnitho uspofdddni projektového managementu musi
odpovidat pozadavkim na strukturu projektovych tymi.

o Je nutné vytvofit organizacni prostiedi, umoznujici vyZadovat od liniovych
manazerti plnéni projektovych cilti v rdmci projektovych rozpocti pii zachovani

jejich liniovych funkeci.
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o Zvoleny model organizacniho uspofdddani nesmi vytvafet kvalifikaéni a

psychologické bariéry mezi projektovymi a liniovymi pracovniky [1].

Pfi volbé modelu organizacni struktury projektového managementu musi byt brany
v Gvahu pfedevsim jeho silné a slabé stranky, tj. jeho piednosti a nedostatky. Pfitom je
nutné si uvédomit, Ze neexistuje moznost vytvoreni idedlnitho modelu vzhledem ke zna¢né
neurcitosti projektovych Cinnosti. Vzdy vSak musi byt snaha vytvofit takovy model, ktery
by umoznoval co nejlépe hospodafit s disponibilnimi zdroji — lidskymi, penéZnimi i

materialnimi.

Ve zvolenych forméich organizacniho uspofddani projektového managementu
zustavaji obvykle v urcité mife zachovany liniové vztahy piimé podiizenosti a nadfizenosti,
kterymi se v potfebném rozsahu zajisStuje pozadovand jednota fizeni firmy. Vytvareji se i
vztahy piechodné prostfednictvim ,,druhotnych® organizacnich struktur, které umoznuji
koordinovat ¢innosti projektovych tymu a ¢innosti liniovych pracovnikil z riznych ttvard.
Soucasné jsou liniovym pracovnikiim pfifazovany odpovidajici projektové pravomoci a

zodpovédnosti bez ohledu na jejich liniové nebo Stédbni zatazeni [1].
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3 METODY PROJEKTOVEHO RIZENI

Hlavni obdobi vzniku fady novych metod, nastrojii a technik je spojeno s vyvojem
technik pro vojenské a kosmické projekty v padesatych a Sedesatych letech. VétSina téchto
technik je pouZivdna do dneSka. V této dobé byly vyvinuty metody CPM (Critical Path
Method), metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique), metoda PDM
(Precedence Diagram Method), vyuZivajici grafického vyjadieni projekti. Byly vytvoteny
dv¢ zdkladni moZnosti reprezentace projektli pomoci sitovych grafti, hranova reprezentace
a uzlova reprezentace. U hranové reprezentace projektd vyjadiuji hrany sitového grafu
¢innosti projektu a uzly vyjadiuji udalosti. U uzlové reprezentace vyjadiuji uzly sitového
grafu Cinnosti projektu a hrany vyjadfuji ndvaznosti mezi ¢innostmi. Metody CPM a PERT
se liSily ve zplsobu vyjddfeni dob trvani Ccinnosti. Metoda CPM vychézela
z deterministického pfistupu, kdy se predpokladd, Ze doby trvdni je moZno piesné
odhadnout. Metoda PERT vychdzi ze stochastického pfistupu, kdy trvani Cinnosti se
mohou s urc¢itou pravdépodobnosti ménit. Metoda CPM byla také vyuZzivana pro analyzu
zévislosti mezi celkovym casem dokonceni projektu a celkovymi ndklady na projekt.
Jestlize se zkracuje doba trvéani projektu, nckteré ndklady rostou a jiné klesaji, pak je
mozno urcit optimdlni dobu trvani projektu, pii které budou celkové ndklady minimalni.
V této dobé rovnéZ vznikaji metody pro analyzu omezenych zdroji a fizeni projektl pfi

omezenych zdrojich.

Devadesatda 1éta jsou charakteristickd bouflivym rozvojem informacnich a
komunikac¢nich technologii v¢etné vyuzivani Internetu v oblasti projektového fizeni. TQM
(Total Quality Management) je moZno povaZovat za komplexni projektovou techniku,
zahrnujici dulezitost zdkaznika, koncepci stdlého zlepSovéni, tymovou praci a fizeni

pomoci Zivotniho cyklu projektu [3].

Zakladnim ndstrojem pro fizeni a planovani projektl je sitovd analyza (soubor
modeld a metod, které vychdzeji z grafického vyjadieni sloZitych projektl a provadéji
analyzu téchto projektl z hlediska Casu, ndkladi nebo zdroji nutnych k jejich realizaci)
konkrétné¢ metody CPM (Ceritical Path Method), PERT (Program Evaluation and Review
Technique), MPM (Metra Potential Method).

Metoda kritické cesty byla poprvé aplikovdna v roce 1950. Je zaloZena na sitové
analyze a urCena pro pocitacové planovani terminti ukold a Cinnosti projektu. ,,Je fo

deterministicky matematicky model, ktery pocitd celkové trvani projektu podle trvdni
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ndslednych ukolu a jejich vztahii. Z celkového trvdani projektu pak pocitda casové rezervy
Jednotlivych ukolii a identifikuje, které iikoly jsou kritické. Je to zdkladni metoda pro
casové hodnoceni projektovych pldnit a modelii. Je aplikovina ve vSech modernich
ndstrojich pro rizeni projektii* [1]. Zakladem této techniky je koncepce kritické cesty, tj.
poradi ¢innosti, které musi byt provedeny vcas, aby mohl byt cely projekt vcas realizovan.
Kritikou cestou je nazyvéna proto, Ze na ni nejsou Zadné Casové rezervy. Jakékoli
prodlouzeni doby trvani nékteré z kritickych ¢innosti ma za nasledek prodlouzeni celkové
doby realizace projektu. Technika analyzy kritické cesty vyuZiva nckolik pravidel, které
jsou nezbytné pro jeji uspeSné pouZziti. Analyza kritické cesty je ucinnym ndstrojem
stanoveni odhadu Casu a urceni zdvislosti a kritickych cest v rdmci projektd. Jedna z véci,
kterou vSak nezvlada dobie, jsou zdroje. VSechna préce, kterou jsme az do této doby

provedli, predpoklad4, Ze budeme mit vSechny zdroje, které potiebujeme. Toto neni redlné.

Technika hodnoceni a kontroly programt (Program Evaluation and Review
Technique — PERT) byla poprvé aplikovédna v roce 1958. Vyuzivd metodu kritické cesty
CPM a statistickych pravdépodobnosti k vypoctu primérného trvani jednotlivych tkoll a
celého programu. PERT-diagram je sitovy uzlové ohodnoceny graf, ktery graficky
prezentuje zavislosti tikoli. Obvykle se do PERT diagramu zaddvala optimistickd,
nejpravdépodobnéjsi a pesimistickd doba trvdni ikolii. Pro vypocet celkového trvdni akce
se vyuZivd metoda kritické cesty a priumérné trvdani jednotlivych iikolu. PERT diagram je
uzivdn zejména specialisty ne sitovou analyzu [1]. Rizeni se provadi podle oekdvaného
planu, na konec projektu se piidavd rezerva ve velikosti 3 standardnich odchylek.
Zakladnim problémem zUstdvd nezménéné chovani pracovnikll v projektech, nezménény
zpusob prace na projektu, sloZitost planovaciho procesu a jistad fixace kone¢ného planu do

deterministické podoby.

Tyto metody sitové analyzy slouzi k planovani ¢asu, ndkladi a zdroj. V posledni
dobé se prosazuje novd metoda kritického fetézce (Critical Chain) profesora Goldratta,
zaloZend na teorii omezeni. Kriticky fetézec je prvni skute¢né¢ novd metoda projektového
tfizeni od vyndlezu kritické cesty. Kriticky fetézec zkracuje projektové Casy o 25 —35% a to
bez potieby navySovani zdrojii a se soucasnym zvySenim pravdépodobnosti dokonceni
projektu v terminu. Kriticky fetézec toto dokdZe jak v piipadé¢ jednotlivych projektt, tak

predevSim v multiprojektovém fizeni. Organizace je po aplikaci kritického fetézce se
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stejnymi zdroji schopna zvladnout aZ o polovinu vice projektl a zaroven ve vétsSim klidu a

s VEtsi jistotou [4].

Definice metody kritického fetézce zni: ,,Critical Chain is a resourced levelled path
reflecting the tasks and resource dependences that determine project duration.” Opravdu
vystizny preklad neni dosud zndm, ale mohl by znit asi takto: ,, Kriticky fetézec je kriticka
cesta optimalizovand z hlediska zdroju, kterd bere v tivahu vzdjemnou provazanost dkolil a
zdroji, které ovliviuji trvani projektu. Volné mizeme fict, zZe kriticky fetézec je nejdelsi
fetézec sloZen z Cinnosti, které jsou na sobé zdvislé podle toho, jak jdou za sebou a

z ¢innosti, které jsou zavislé na stejném zdroji [4].

Prvotnim cilem kritického fetézce je sestavit takovy pldn, ktery by zajistil co
nejrychlejsi prubéh priace na projektu (bez ohrozeni ndkladii a kvality prace). Zakladni
orientace je na konecny termin ukonceni projektu na rozdil od klasického pfiistupu
zamefeného na plnéni termint jednotlivych Cinnosti. Této orientaci je podiizeno vse
ostatni. PfestoZe se tato metoda zacala uspéSné vyuzivat jiZ na pocatku 90. let, ndzor na ni
jeste neni zcela vyhranén a doposud nenfi piijimdna vSemi teoretiky a praktiky projektového

fizeni [4].

Pro zahajovani projektii je Casto pouzivana metoda logického ramce (Logica Frame
Method) a technika fizeni podle cilt MBO (Management by Objectives). K navrhovani, ale
hlavn¢ k prezentaci casového pribéhu ¢innosti projektu se pouzivaji Ganttovy diagramy.
Henry L. Gannt (1861 — 1919) byl plivodné strojnim inZenyrem. V roce 1901 zaloZil
vlastni poradenskou inzenyrskou firmu. Ganntiv graf byl vynalezen na zdklad¢ analyzy
pracovnich postupil v primyslové vyrobé. S vyvojem modernich ndstroji pro planovani a
fizeni projektii byl tento ptivodné pruhovy diagram rozsifen, zejména pro rizné prezentace
sitovych grafii a hierarchickych datovych struktur ve formé tabulek s volitelnymi
projektovymi ukazateli. Ke zjiSténi potencidlnich prekdzek uspéSnosti projektu se aplikuji
vybrané postupy pro analyzu rizik zrizikového inZenyrstvi (Risk Engineering) napf.

RIPRAN (Risk Project Analyse)[4].

Pro zjisténi podpory uspéSnosti projektu se aplikuje metoda analyzy kritickych
faktortt uspéchu CSFA (Critical Success Factor Analysis) a technika Ishikawovych
diagramti. K vyhodnocovani stavu projektii a k sestaveni predikace jejich vyvoje se
pouzivd metoda analyzy dosazeni hodnoty (Earned Value Analyse) nebo metoda SSD graf

(Structure-Status-Deviation). Ke snizeni ndkladi na projekty se pouzivaji rizné modifikace
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hodnotové analyzy (Value Analysis) a ndkladového controllingu. Pro tdspésné zvladnuti
tymové prace se pouzivaji rizné formy porad, metody skupinového feSeni problémil

(brainstorming)[4].

Vycet neni a nemuZe byt Uplny, protoze projektové tymy pouZzivaji fadu specidlnich
metod pro feSeni specifickych problému. Kromé zdkladnich metod projektového fizeni je
samoziejmé pouZzivana celd fada dalSich metod systémové a operacni analyzy: metody pro
podporu rozhodovani, procesni modelovani, pocitacova simulace projekti. VSechny

uvedené metody a techniky jsou vétSinou soucdsti zakladniho vzdélani manaZera [4].

3.1 Microsoft Project

V soucasné dobé neni mozné fizeni rozsédhlejsich projekti bez pocitacové podpory.
VétSina metod fizeni projektli je podporovana pocitacovymi programy s vysokym stupném
uzivatelské piivétivosti, s relativné snadnou obsluhou a s rozsdhlymi moznostmi rozli¢nych
grafickych vystupl pro potieby pracovniki projektového tymu a dalSich dcastnikl praci na

projektu [3].

Pocitatové zpracovani projektli umozni jednoduse kontrolovat napt. aktudlni stav
nebo terminy projektu. Snadno lze sledovat také vznikajici problémy, optimalizovat

vytiZenost a pfifazeni zdroju, identifikovat kritickou cestu projektu apod.
V aplikacich Microsoft Project 1ze snadno:

® napldnovat potifebné ukoly,

e pfifadit ikolim zdroje,

e importovat ukoly a projektové informace z ostatnich aplikaci sady Microsoft
Office,

¢ vyhodnocovat priibéh projektu v libovolné fazi [20]

Velmi rozsifené jsou takové produkty jako MS Project firmy Microsoft, PROJECT
PLANNER od firmy Primavera, TIME LINE od firmy Symantec, Super Project firmy

Computer Associates, Power Project od firmy Asta Development a dalsi [3].
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4 PROJEKTOVE ORIENTOVANA SPOLECNOST

V souCasné dob¢ naristd vyznam fizeni projektd. Soucasny vyvoj podnikd,
organizaci a instituci je charakterizovan stalym zkracovanim zivotnich cyklt produkti a
zménami v produk¢nich procesech. DalSimi faktory pfispivajicimi k rlistu vyznamu fizeni
projektii je globalni konkurence, exploze znalosti, rostouci zaméteni na zakaznika atd. stdle
veétsi pocet spoleCnosti vyuzivd ve svych aktivitich projekty a stiva se projektoveé
orientovanymi spole¢nostmi. Projekty nejsou jen nastroji pro feSeni slozitych problémi, ale
jsou i novou strategickou moznosti pro ndvrh organizacniho uspotfddani spole¢nosti ¢i

instituce [3].
Projektové orientovana je spole¢nost, ktera:

o povazuje projektové fizeni za organizacni strategii,

o pouziva doCasné organizace pro realizaci sloZitych procest,
o Tidi portfolio projekta riznych typt,

o md specifické stdlé organizace pro integracni funkce,

o aplikuje ,,nové manazerské paradigma®,

o ma explicitni kulturu projektového fizent,

o povazuje sebe sama za projektoveé orientovanou [3].

Projektové orientovand spolecnost je charakterizovdna svoji strategii, organizacni

strukturou, kulturou.

Prevladajici strategii v projektové orientované spoleCnosti je projektové fizeni.
Struktura spole€nosti je zaloZena na kombinaci docasnych a stalych organizaci. Kultura

spolecnosti vychazi z ,,nového manaZerského paradigmatu* a fizeni projekti.

Projektové orientovand spolecnost povaZzuje projekty nejen za ndstroje pro realizaci
slozitych procesti, ale také jako strategickou variantu organizacniho usporadani

spolecnosti. Pouzivanim projektového fizeni sleduje nasledujici organizacni cile:

e organizacni diferencovani a decentralizace manazerské odpovédnosti,
e 7ajiSténi kvality pomoci projektové tymové prace a holistické definice projekti,
e orientace kvality pomoci projektové tymové prace a holistické definice projekti,

e uceni se organizace prostiednictvim projekti [3].
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Projektové orientovand spolecnost nevystaci se schopnosti Gcinné fidit jednotlivé

projekty. Vedle toho musi byt také schopna:
o pfifazovat projekty a programy,
o feSit konzultace a audit projektli a programd,

o fidit portfolio projektd,

o fidit programy,

o aplikovat sitové propojeni projektt [3].

4.1 Strategie projektové orientované spolecnosti

Strategie je plan, ktery integruje hlavni cile firmy, postupy a posloupnosti aktivit do
propojeného celku. Strategie pomahd uspotadat a alokovat zdroje firmy do jednozna¢ného
a zivotaschopného stavu, zaloZeného na jeho vnitinich schopnostech a nedostatcich a
ocekdvanych zménéch prostredi. Prevladajici strategii v projektové orientované spole¢nosti

je projektové tizeni [3].

Projektové fizeni je styl fizeni, ktery by se mél v souCasnych dynamickych

podminkach prosazovat ve stale vétsi mife.

Projektové orientované spolecnosti maji specifické strategie, struktury a kultury pro
fizeni jednotlivych projekti, jakoZ i sité soucasné realizovanych projekt, pojimanych jako
ndstroje k feSeni nejen sloZitych problémi, ale také strategického organiza¢niho rozvoje
spolecnosti. Pii zahajovani, realizaci a dokoncovani projekti se projektové orientované
organizace snazi dosdhnout dynamické rovnovahy, kterd je podminkou pro soustavny

rozvoj organizace [6].

Pii projektovém fizeni jakoZto manaZerské strategii fizeni jsou sledovany

nasledujici cile:
e organizacni flexibilita (projekty jako doCasné organizace),

e delegovani a decentralizace manaZerské odpovédnosti (Stihlé organizace),

e organizacni integrace (kooperace mezi riznymi ttvary),
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e zajisténi kvality (holistické definovani projektit),

e orientace na cile v procesu feSeni problému (projekty jako cilové urcené tlohy),

e akceptovani projektovych vystupti (vzhledem k tvorbé projektového tymu a
marketingu),

e soustavné uceni a rozvoj organizace prostiednictvim projektt [3].

4.2  Personalni, marketingové a kulturni aspekty

2 M7

Projektové fizeni umoziiuje také dosahovani osobnich cilii. RGzné piistupy k vedeni
lidi, jako je fizeni podle cilt, fizeni delegovanim a fizeni motivaci, mohou byt integrovany
pomoci projektii. Mezi funkcemi projektu se nachdzi i motivace a osobni rozvoj. Clenstvi
v projektovém tymu je atraktivni, protoZe projekty umoziiuji praci na novych tkolech,
podporuji tymovou prici, umoZiuji autonomii, vyZaduji kreativitu, podporuji zpctnou
vazbu a nabizeji nové prilezitosti po skonceni projektu. Projekty podporuji individudlni

uceni vzhledem ke sloZitosti vykondvanych tloh a jasné definovanym cilim projekti [3].

Védoma aplikace projektového fizeni jako strategie fizeni vyZaduje urcité tpravy ve

struktufe a kultufe organizace, a to zejména:

o Upravy v organizacni a komunikacéni strukture,

o rozvoj vniméni nové role zdkladni organizace a projektovych pracovnikd,

o rozvoj novych metod planovani prace (flexibilni, vicendsobné piifazeni ikola)

o zajisténi nové kvalifikace pracovnikd,

o poskytnuti integracnich mér (vize a strategie organizace, kultura projektového
fizeni),

o akceptovani autonomie, slozitosti a dynamiky projekta.

U projektového fizeni dochédzi k integraci ve dvojim smeéru. V jednom sméru
dochdzi k vertikdln{ integraci strategické urovné, drovné portfolia projektli a trovné fizeni
jednotlivych projektii. Ve druhém sméru se integruje fizeni predprojektovych, projektovych

a poprojektovych fazi projekta [3].
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4.3 Organizace projektové orientované spole¢nosti

Projektové orientovand spolecnost ma Stihlou a flexibilni organizaci s projekty jako
zékladnimi strukturnimi prvky. Tradi¢né€ je organizacni struktura navrhovéna tak, aby co
nejucinnéji vykondvala rutinni udkoly. Organizace ma poskytnout zaméstnancim
spolecnosti orientaci v rozd€leni odpovédnosti a mé zajistit stabilitu a kontinuitu vztaha

[3].

4.4  Vliv arovné projektové orientace

Ve spole¢nostech s nizkou projektovou orientaci jsou projekty realizovany navic
k tradi¢ni hierarchické organizaci. Provddénim projektd se takové spolecnosti stavaji
plossimi a flexibilnéjSimi, protoZe se rozSifuje spektrum piikazi a pocet hierarchickych
urovni klesd. Zdivodi castéjStho ustavovani a opétného rozpousténi docasnych

projektovych organizaci vzrista flexibilita spolecnosti.

Ve Stihlych organizacich je jednorozmérny vztah nadfizeny-podiizeny nahrazen
SirSim rozpétim moZnosti komunikace. To vyzaduje novou kvalitu komunikace. Na jedné
strané muzZe byt méné Casu vénovano operacnim nafizenim a ve vétsi mife se pouZiva
vedeni zaméfené na vizi a strategii. Na druhé strané mohou byt vyuZity nové komunikacni
prostfedky. Spolecnosti s vysokou tdrovni projektové orientace vytvareji sitové organizacni

struktury [6].

Uroven projektové orientace firemni organizace nemtize byt zméfena piesné, ale
muze byt brana jako pozice v rdmci kontinua mezi hierarchickou organizaci a flexibilni
sitovou organizaci. Relace mezi rutinou a projektovou praci ur€uje pozici firmy v ramci
tohoto kontinua. Neexistuje obecnd optimdlni pozice mezi hierarchickou a sitovou
organizaci. Kazda pozice ma svoji funkCnost. Je ale pozorovan trend smérem k plo$$im a

flexibiln€jSim strukturdm.

Na projekty realizované spolecnosti soucasné je mozno pohlizet jako na sit
projektii. Sit€¢ projekti predstavuji specifické organizani struktury projektove
orientovanych spolecnosti. Pfi povaZovani siti projektd za objekty fizeni jsou struktury

projektové orientované spole¢nosti doplnény novymi integraénimi strukturami [3].
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Zakladni manazerskou kvalifikaci v projektové orientovanych spolecnostech je
schopnost ftidit projekty. Pro uspéSnou realizaci projekti musi pracovnici splnovat
specifické pozadavky. Pro plnéni roli v zdkladni organizaci a roli v projektu, jako je
vlastnik projektu, projektovy manaZer nebo Clen projektového tymu, jsou poZadovany

manazerské a rovnéz funkéni dovednosti [6].

4.5 Kultura projektové orientované spole¢nosti

Kultura spole¢nosti vychdzi z ,nového manazerského paradigmatu a ftizeni
projektii. Kultura projektové orientované spolecnosti musi byt v souladu s jejimi
strategiemi a strukturami. Kultura organizace miZe byt definovdna jako mnoZina hodnot,
norem a vzori spolecn¢ vytvofenych a akceptovanych cCleny organizace. K integraci
projekti ve spoleCnosti je ve stidle se ménicich strukturdch projektoveé orientované
organizace nutnd explicitni kulturni orientace. Pfi sd€¢lovani vize, mise, strategii a pravidel
spolecnosti poskytuje management spole¢nosti orientaci pii rozhodovéni a stanovuje limity

pro samoorganizaci v projektech [3].

Pro ,,nové manaZerské paradigma* jsou charakteristické tyto ptistupy:

® povazovani organizacni struktury za konkuren¢ni vyhodu,
e tymova prace v plochych organizacich,

® spojité a nespojité organizani zmeny,

e posileni pravomoci zaméstnancil,

e orientace na procesy.

Dtlezitou soucdsti kultury spolecnosti je kultura projektového fizeni, tj. rGzné
formy komunikace, roli, technik, dokumenta¢nich standardi a zptsobl vedeni, které se
specificky aplikuji v projektech. Chédpani sebe sama jako projektové orientované
spolecnosti miiZe byt sd€leno interné a extern¢ ve vyjadreni mise spole¢nosti [3].

V minulosti projektové orientované spoleCnosti uspéSné uskuteCiiovaly velké

externi projekty. Pro uspéSnou realizaci riznych projektli jsou pozadovany rozdilné

piistupy fizeni projektd. Projekty sexternim vlastnikem projektu jsou obvykle
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formalizovany ve vétsi mife neZ interni projekty. Externi projekty maji také Casto vySsi
prioritu neZ interni projekty, takZe je zde i rozdilny piistup ke zdrojim spole¢nosti. Cim
rozsahlejsi je projekt, tim veétsi pozornost mu spolecnost vénuje. Vyssi riziko u velkych

Vev s

projektli vyZaduje dokonalej$i kontrolni mechanismy a tplnéjs$i dokumentaci.

Velmi slozité projekty mohou vyzadovat velmi flexibilni, a tudiz slozité
organizacni struktury, ale soucasn¢ jednodussi techniky rozvrhovéni, které poskytuji
holistickou informaci a lze je snadno adaptovat. Velmi sloZité ulohy vyzaduji tymovou
préci, kterd poskytuje riiznost a kreativitu potfebnou k feSeni slozitych problému. Tymova
prace je také specificky pozadovana pro jedinecné projekty. Jedine¢né projekty mohou byt

vice atraktivni pro ¢leny tymu neZ projekty opakované.

V rtznych fazich projektu mohou byt k jeho fizeni pouzivany razné pfistupy. Faze
projektu mohou byt rozliSovany podle obsahu nebo podle probihajicich procest, jako je
zahdjeni, realizace, ukonceni. Riizné faze vyzaduji rizné role a riizné planovaci metody.
Strategickou funkci projektového fizeni je rozhodovéani o vhodném pfiistupu fizeni, ktery

musi byt funk¢ni pro specifickou fazi fizeni projektu [3].

Kulturu projektového fizeni je tifeba soustavné rozvijet. Nakolik kultura
projektového fizeni ve spolecnosti existuje, 1ze vysledovat podle ptitomnosti jejich prvka

ve spolecnosti. Témito prvky jsou:

e projektové fizeni; v této oblasti jsou reprezentanty piislusnych znalosti vrcholovi
manazefi a vedouci oddé¢leni, projektovi manaZefi a clenové tymu a interni
konzultanti projektového fizeni,

® projektovd organizace, jak je v podob¢ specifickych hodnot, norem a pravidel
projektového fizeni zachycena ve smérnicich, seznamech a ptiruckéch,

e vlastni kultura projektového fizeni, jejiz prvky jsou predmétem stalého rozvoje.

K postupiim pouZivanym pfi rozvijeni kultury projektového fizeni ve spole¢nosti
patii:
o sledovéani vykonnosti tréninku projektového fizent,
o sledovani vykonnosti pilotnich projektl (trénink na projektech),

o zapojeni internich a externich konzultantl pro pofdddni semindii a podporu

projektového fizeni,
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o implementace softwaru pro projektové fizeni
o standardizace metodiky projektového fizeni v uzivatelskych ptiruckach [3].
Standardizace 1ze dosdhnout vyvojem standardnich hierarchickych struktur préce,
definovanim standardnich milnikli a stanovenim standardnich struktur pfirucek. Mira
uplatnéni standardizace zdvisi na poméru mezi poctem opakujicich se a jedine¢nych
projektd ve spole¢nosti. Cim je vétsi podet opakujicich se projekti, tim je vétsi snaha po
standardizaci. Pti piiliSné standardizaci existuje ale také riziko ztraty vyhod projektové

prace tim, Ze se oslabi autonomie a kreativita pracovniki pfi praci na projektech [3].
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5 PROJEKTOVE RIZENI V SEKTORU VEREJNE SPRAVY

5.1 Verlejna sprava

Vetejna sprava je chdpana jako soubor procesu, které fidi, reguluji a vykondvaji
specifické instituce za ucelem spravy véci vefejnych, tedy vefejnych zdlezitosti. Za
vefejnou zdlezitost je povazovano vSe, co se dotyka kazdého cClovéka jako clena
spolecnosti, a to jak v jeho roli ob¢ana, tak i v roli ¢lena rodiny, pracovnika, vlastnika ¢i
spottebitele. ProtoZe se jednd o zdlezitosti, které se dotykaji kazdého Clovéka v dusledku
toho, Ze Zije ve spolec¢nosti, ujimaji se jejich fizeni, regulace ¢i vykonu subjekty vefejné
spravy, které tak ¢ini celou soustavu forem, ndstrojii a metod. V nasi spole¢nosti jsou
voleny a kontroloviany obcany. Cely systém fungovéani vefejné spravy pak vychazi
z principu, Ze svoboda jednoho obcana konci tam, kde zacind ohroZovat svobodu jiného

obcana. [14].

Za vetejny sektor je povazovdna ta Cast ndrodniho hospodaistvi, kterd je
financovdna z vetejnych financi, a proto o ni rozhoduje vetfejnd sprava cestou vetejné volby
a podléha v plném rozsahu vetejné kontrole. Vefejny sektor je tedy fizen vefejnou spravou

nebo jinymi, soukromymi subjekty [7].

V evropském kontextu je kladen dlraz na rychly a korektni postup pti vyfizovani
spravnich zdleZitosti, na pravni jistotu subjektii vstupujicich do ekonomickych vztahii a na
obranu pfed unikem informaci svéfenych organiim veiejné spravy v souvislosti s vykonem

jejich funkce.

Rizeni ve veifejné spravé se vénuje stile v&t3i pozornost a je povaZovdno za
rozhodujici faktor efektivnosti verejné spravy a zprosttedkované i vefejného sektoru. Aniz
by dochézelo k podcenovani vyznamu pravni regulace jednotlivych procesu, uplatiuji se ve
stile veétSim rozsahu poznatky z teorie 1 praxe fizeni, které se osveédCily v fizeni

ekonomickych systémt [7].

5.2 Projektové iizeni ve veiejné spravé

V roce 2000 se vizemnim uspofdddni statu objevily nové tutvary — kraje a

v souvislosti s probihajici reformou vetejné spravy vzrostl i vyznam tlohy obci v socidlné
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ekonomickém rozvoji jednotlivych lokalit. Jak obce, tak i kraje nesou plnou odpovédnost

za feSeni mistnich, nebo regiondlnich problémii.

Pro feseni rozvojovych problémi se v fadé¢ mist pfipravuji strategické programové
dokumenty — strategické plany nebo programy socidlné¢ ekonomického rozvoje mést
pfipadné¢ na trovni kraji programy rozvoje uzemnich obvodi kraje a v souvislosti
s vyuzivanim fondi Evropské unie tzv. Regiondlni opera¢ni programy. VSechny tyto
dokumenty vyustuji v ndvrh opatfeni, kterymi se ma dosdhnout splnéni strategickych cili
rozvoje. Jednotlivd opatfeni se pak v praxi realizuji prostfednictvim projektd,

predkladanych jak soukromym, tak i vefejnym sektorem [8].

Dnem 1. kvétna 2004 se Ceskd Republika stala ¢lenem Evropské Unie. Tato
historickd zména s sebou pfinesla celou fadu zcela novych moznosti a ukoli. Mezi
nejvyznamngj$i z nich bezesporu patfi rozSifeni moznosti Cerpat prostfedky na rozvoj

v ramci regiont také ze statutarnich fondt a dalSich zdroji Evropské Unie [18].

Rizeni projekt ve viech moZnych oblastech ma své zdkonitosti postupy, které jsou
spolecné, at’ se jednd o projekt v oblasti technické, vyrobni nebo pravé v oblasti vetfejného
sektoru. je potfeba, aby vSichni, kdo s projekty pracuji, méli alespon zdkladni znalosti této

problematiky.

Existuje jeden velmi rozsifeny sen o fungovani vefejné spravy v Ceské republice.
Stru¢né by se dal charakterizovat témito slovy: vstiicnd ke klientim — rychld — levnd —
tvorend spokojenymi zaméstnanci — flexibilni. Nejsou vSak jen idedly, ale také myty o praci

vetejné spravy v nasi zemi. Zde je alespon nékolik piikladii:

e VSechny ufady funguji stejn¢, maji pieci jednotnou legislativu.

e Nelze zlepSovat praci jednotlivych tradi, je nutné zménit cely systém.

e Jeden dfad nic nezmiiZe.

e Obecni ufad je homogenni celek, bez rozdili ve zplsobech prace mezi
samospravou a statni spravou.

e Politici nerozumi fungovani obecnich ufadii a pracovnici ve vefejné spravé jsou
konzervativni, schovdvaji se za zdkony a nechce se jim pfili§ pracovat.

e Politici i pracovnici uradl chtéji dosdhnout té€hoz.
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Jak zrealizovat sny a oslabit pisobeni mytti? Predevsim je tfeba pfijmout fakt, Ze
pujde o dlouhy, ndro¢ny etapovy proces. ZlepSeni chodu vefejné spravy neni ukolem pro
jednotlivce na n€kolik tydnt ¢i mésicii, jehoz feseni piijde formou nafizeni z centra. Kazdy
ufad, védom si svych potteb, odliSnosti a moZnosti, musi sdm pracovat na svém

zdokonaleni [13].

JestliZze se v oblasti zlepSovani prace ufadu nalezne souhra, procesy zlepSovani se
zpravidla daji rychle do pohybu. Samotnd dobrd vile, byt i za podminek vzdjemné
podpory, nestaci. Prvnim redlnym krokem je zkonkretizovani budoucich pfedstav tfadu do
podoby mise a dil¢ich vizi. Tato redln€ popsand budoucnost tfadu se mize opfit o zdkladni

doporuceni tzv. new public managementu, kterd znéji takto:

o Orientace na produkty a na klienty pii procesech (¢innostech) ve vetejné sprave

o Vytvoreni funkéniho vztahu mezi zadavatelem (zéstupci samosprdvného celku) a
vykonavatelem (zaméstnanci tradu)

o Motivacni systém zaméstnanct ufadu blizky ziskovému sektoru

o Controlling poskytovanych sluzeb

o Smluvni vztahy (pracovni zakdzky — globalni rozpocty) [13].

Projektové rizeni:

Proces pfiblizovani k vySe popsanym principim new public managementu je i
cestou sblizovéani s vyzkouSenymi postupy v komer¢ni sféfe. Tam uZz se pied nékolika
desetiletimi velmi rozsitil a nutno doplnit, Ze s ispéchem, systém projektového fizeni. Tato
metoda vyrazn¢ zrychluje zavadéni zlepSeni procesii organizace. Pomoci této metodiky lze
fidit jednotlivé kroky procesu zmény od diagnostikovdni potieb, ptes jejich pldnovani,

realizaci aZ po vyhodnoceni. Zpiesnuje zodpovédnost za jednotlivé zmény, vyuziva

predevSim znalosti, zkuSenosti a ndzort svych zaméstnanct [13].

Projektové fizeni v mnohém méni zplsob spoluprice na ufadé. Narusuje klasickou
organizacni hierarchii. Vytvaii pracovni skupiny tvofené z pracovnikil uradl, které jsou
zalozeny predevS§im na odbornosti ¢lent tymu a tymové spoluprdci. Tento zplsob price

nuti vnimat druhého pfi praci v tymu jako kolegu, s jehoZ ndzory nemusim souhlasit, jemuz
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mohu poradit atd., ackoliv se jednd o pana tajemnika, jenZ je o dva stupné fizeni ,,nade

mnou®‘.

V tomto je jeSté pred turady dlouhd cesta. Posilit komunikaci, odbourat misty
fungujici pfedstavu, Ze nadfizeny musi mit vZdycky pravdu a musi vZdy néco vymyslet, Ze
podiizeny namlze znat potiebné souvislosti..., je ikolem na Iéta. Se zménami a nastupem
projektl je tfeba zacit hned. Principy projektového fizeni jsou ovétené, funguji a nic

nebrani jejich vétsimu zapojeni do prace ve veiejné sprave [13].
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA ZLINSKEHO KRAJE

6.1  Zemépisné urceni

K 1.1. 2000 byla Cesk4 Republika nové uspoidddna do 14 kraji. Zlinsky kraj se
nachdzi ve vychodni Casti Ceské Republiky. Na jihozdapad¢ sousedi s Jihomoravskym
krajem, na severozdpadé¢ s Olomouckym krajem a na severovychodé s krajem
Moravskoslezskym. Vychodni hranici kraje tvoii stitni hranice se Slovenskou republikou
(kraj Tren&insky, v mensi mite i kraj Zilinsky)[22]. Na obrdzku &. 6 je ziejmé umisténi

Zlinského kraje v ramci Ceské republiky.

Obr. 6. Mapa CR s rozloZenim jednotlivych krajii [2]

Zlinsky kraj je tvofen Ctyfmi okresy: KroméfiZz, Uherské Hradisté, Vsetin a Zlin.
Pocet obci je 304, z toho 29 se statutem mésta. Rozloha Zlinského kraje je 3964 km?, coz
predstavuje cca 5% celkové plochy Ceské republiky. Zije zde 599 430 obyvatel a hustota

zalidnéni je mirn& nadprimérna 151 obyvatel na km”.
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Z hlediska rozlohy a obyvatelstva miZzeme Zlinsky kraj zafadit mezi kraje
s podprimérnou rozlohou, primérnym poctem obyvatel a nizkou (popiipadé stfedni)

hustotou zalidnéni. [2].

Na uzemi Zlinského kraje existuje 24 mikroregiont, jejichZ zdkladem je dobrovolna
i nezbytnd spoluprace obci, kterd je ddna spadovosti, historickymi i sou¢asnymi vazbami a

spole¢né feSenymi problémy.

Pro potieby spojené s koordinaci a realizaci politiky hospodaiské a socidlni
soudrznosti, spocivajici zejména ve vyuZzivani financnich prostiedkd ze strukturdlnich
fondii Evropské unie, bylo v Ceské republice vymezeno osm Regionti soudrznosti NUTS
II. Zlinsky kraj spolu s Olomouckym vytvaii Region soudrznosti NUTS II. Stfedni Morava
(jednotka NUTS II je nejmensim tzemim, pro které mohou byt uvolnény prostiedky ze
strukturédlnich fond Evropské unie, region Sttedni Morava je jiz dostatecné velky, aby tyto

prostiedky mohl Cerpat).

NUTS 2
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, Liberec [ 5tfedni Cechy
Teplice ihoza
o . Jabli ; I /ihozdpad
[wWlost LI - Severozapad

Chomute Litoméfice I Severovichad
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Obr. 7. Mapka regionit NUTS II v Ceské Republice [13]

6.2 Ekonomicka situace kraje

Okresy tvorici soucasny Zlinsky kraj byly v minulosti i na pocatku obdobi
transformacnich procest po r. 1989 tradi€né a opravnéné chapédny jako ekonomicky silné

oblasti se zastoupenim velkych primyslovych podnikd.
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V poloviné 90. let se pii privatizaci a restrukturalizaci primyslu zacaly objevovat
potize. Tyto byly zapfiCinény pievazné vnéjsimi vlivy, jako je zplsob privatizace velkych
podnikd v CR, $patnd dopravni dostupnost a obsluZnost kraje, rozdéleni republiky, rozpad
vétSiny konsolidovanych vyzkumnych kapacit v kraji apod. vznikajici sektor malého a
sttedniho podnikani za vySe popsanych podminek branicich jeho dynamickému rozvoji

nemohl byt schopen nahradit velké primyslové podniky se Sirokym zdzemim.

Ani uplatnéni vyznamného vnitiniho potencidlu kraje v podob¢ zrucné a adaptabilni
pracovni sily s aktivnimi postoji k ekonomickym cinnostem nemohlo tyto vnéjsi vlivy
piekonat. Disledkem je podprimérnd tvorba hrubého domadciho produktu ve srovnani

s ostatnimi kraji v CR. [22]

6.2.1  Struktura ekonomickych aktivit

V ekonomice kraje ma dominantni postaveni primysl, ktery zde ma vyssi

Vv s

zastoupeni neZ v celostaitnim méfitku. Ve vétSiné piipadl nejsou primyslové podniky
zaméfeny na prosté vyuZzivani piirodnich surovin, vznik4 tak tvorba vyssi pfidané hodnoty
nez v jinych krajich. Takova ¢innost vyzaduje trvalé zvySovani miry inovace, vyvoje a
modernizace v prumyslovych podnicich. Zde existuji v rdmci kraje urcité nedostatky —
charakteristickou strankou primyslovych podnika v kraji je nizkd drovenl modernizace

vyroby ve srovnani s CR, malo $pi¢kovych a progresivnich technologif [22].

Priimysl m4 dominantni postaveni v ekonomice Zlinského kraje a vyssi zastoupeni
nez je celostatni primér. Vyznamné postaveni ma primysl gumdrensky, strojirenstvi a to
predevSim prumysl zbrojni a letecky, obuvnictvi, elektrotechnicky priimysl a potravinarsky
primysl. Neméné¢ dulezitd mista zaujimaji pramysl chemicky, koZedélny a

dfevozpracujici[2].

Dosavadni priimyslovy potencidl kraje je zaloZen na existenci diive vyznamnych
strojirenskych podnikii. Tyto podniky vSak nemaji potiebnou vykonnost, ve srovnani
s konkurenci vyrazné zaostdvaji, ptipadné mizi z trhu, coZ se projevuje v nizké drovni
vytvafeni kooperacni poptavky uvniti kraje s dopadem do oblasti malého a stiedniho
podnikdni. Zcela jind situace je potom u n¢kolika téchto podnikl v kraji, kde plisobi

zahrani¢ni investor.
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6.2.2  Védeckovyzkumna zikladna

Vzhledem ke struktufe ekonomickych aktivit v kraji je zfejmé, Ze dalSi perspektiva
podnikani a rozvoje uzce souvisi s inovaci techniky, technologie, produktii a procest a

s hospodéiskym vyuZzitim vysledkt védy a vyzkumu.

Primysl v kraji se potykd se dvéma zdkladnimi problémy v oblasti aplikace a

vyuZzivani vysledkl védy a vyzkumu.

Prvni se tykd skuteCnosti, Ze od r1.1989 byly postupné v souvislosti
s restrukturalizaci a privatizaci stavajicich velkych podnikll podstatné redukovany a ruseny
vyzkumné a vyvojové kapacity. Obdobn¢ byla likvidovdna a omezovéna ¢innost diivéjSich

resortnich nebo oborovych vyzkumnych, vyvojovych a projektovych pracovist.

Druhy souvisi se skutecnosti, Ze v podnicich obecné chybi finan¢ni prostiedky, coz
brani nejen zdkladnimu rozvoji, ale pfedev§im dlouhodobyma strategickym investicim do

podpory a aplikace védy a vyzkumu.

Oblasti malého a stfedniho podnikédni nejsou schopny vytvaret vlastni vyzkumna
centra, pficemz stdle chybi vytvoieni jejich vazby na vysoké Skolstvi a védecko-

vyzkumnou zakladnu v kraji, pfipadné mimo uzemi kraje.

Pfirozenym disledkem je zaostdvani technologie, omezend moZnost konkurence,
omezeny zabér primyslové produkce, mald stabilizace pracovnich mist a omezené
moznosti pfilivu zahrani¢nich investic. VSechny tyto faktory se odrdzeji na omezené

schopnosti kraje vytvétet alespont pramémy HDP v ramci Ceské republiky [22].

6.2.3 Export

Exportni vykonnost kraje je ve srovnini s ostatnimi kraji v CR nizkd. Jednou
z vyznamnych pii¢in je pravé poloha kraje na vychodni hranici Ceské republiky a jeho
Spatnd dopravni pfistupnost. Nedostatecné vyuZitou oblasti je export na Slovensko a déle
piihrani¢ni spolupriace se Slovenskem. Neexistuje zde jednotny a promysSleny marketing
kraje, ani redlnd opatfeni na zvyseni exportu. Byla zanedbdna piiprava primyslovych z6n,
neprob¢hla revitalizace existujicich pramyslovych objekti. Chybi technologickd inovacni

centra a jejich podpora [22].
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7  ANALYZA PROJEKTOVE ORIENTACE ZLINSKEHO KRAJE
V SEKTORU VEREJNE SPRAVY

Jesté pred péti lety bylo mezi vedoucimi pracovniky veifejné spravy nesnadné nalézt
nc¢koho, kdo by mé&l osobni zkuSenost s praci v projektovém tymu.Tito pracovnici si Casto
mysleli, Ze projektové fizeni je v jejich pracovni realité nepouZitelné. Dnes s ndstupem
Zadosti o penize ze strukturdlnich fondii Evropské Unie, realizaci internich auditi dfadd,
projektii benchmarkingu, projekti balanced scorecardu a jinych internich projektid se
situace méni ve prospéch spolupriace v projektovych tymech. JiZ nejsou vyjimkou
pracovnici ufadi, ktefi aktudln€ jsou Cleny i n€kolika specializovanych projektovych tymt

nebo maji s touto praci neddvnou zkuSenost.

Pres Ctyfi desitky projektl ze tii oblasti vybrala na svém zaseddni na konci ledna
2005 Regiondlni rada NUTS II Stfedni Morava, kterd zahrnuje Zlinsky a Olomoucky kraj.
Projekty, které budou moci Cerpat penize z prostfedkii Evropské unie, podpoii rozvoj
informacnich a komunikac¢nich technologii, infrastrukturu pro rozvoj lidskych zdroji a
rozvoj regiondlni dopravni infrastruktury. Projekty jsou v celkové hodnoté pies 300

miliona korun.

Projekty se tykaji napiiklad zavedeni internetu do obci, socidlnich a vzdé€lavacich

aktivit i oprav nékterych silni¢nich taht [18].

Pro zjisténi projektové orientace Zlinského kraje v sektoru vefejné spravy jsem
vyuzila dotazniku, ktery obsahuje 42 otdzek. Pro pfehlednost jsem vyuZzivala otidzek a
navrZzenych odpovédi. Pii posilani dotazniku jsem oslovovala tajemnika ufadu, ktery
dotaznik ptfedal kompetentni osob¢€ a ta jej vyplnila. Primérnd doba vyplnéni dotazniku
jednotlivymi ufady byla 3 tydny. Dotaznik jsem vyhodnocovala ve formé grafi. Bylo
osloveno 24 uradu (Babice, Bojkovice, Broumov Bylnice, Bystiice pod Hostynem, Frysték,
HoleSov, Hulin, Chropyné, Karolinka, Kroméfiz, Kunovice, Napajedla, Otrokovice,
RoZnov pod Radho$tém, Staré Mésto, Uherské Hradist€, Uhersky Brod, Uhersky Ostroh,
ziskat 10 vyplnénych dotazniki (Zlin, Krométiz, HoleSov, Hulin, Luhacovice, Otrokovice,

Napajedla, Vsetin, Chropyn¢ a Frystdk).
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Zacatky projektového fizeni v sektoru verejné spravy

<1 1-3 4-10 >10 nevim

Graf 1. Zacdtky projektového Fizeni v sektoru verejné sprdvy [vlastni]

S principy projektového fizeni se jednotlivé instituce poprvé sezndmily vétSinou

pred 4 aZ 10 lety, avSak pfevaZzna Cast dotdzanych zaméstnanct na tuto otdzku nedokdzala

odpovédét. Vysvétlovali to tim, Ze projektové fizeni je tu vlastné odjakZiva.

Dulezitost projektu

z&dna mala stfedni vysoka velmi vysoka
dulezitost

Graf 2. DuleZitost projektii [vlastni]
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V soucasné dobé nejsou projekty pro vétSinu zkoumanych ufada dulezité, je tomu
tak hlavné v menSich méstech a obcich, kde se projektové fizeni teprve zavadi. Oproti
tomu napiiklad pro Zlinsky krajsky dfad a pro Magistrat mésta Zlina jsou projekty naopak
velmi dulezité. Tyto ufady si plné¢ uvédomuji nutnost projektového fizeni, protoZe
projektové fizeni je a bude potfeba témét ve vSech oblastech ufadu. A to hlavné v oblasti
investiéni vystavby, komunitniho pldnovéni socidlnich sluZeb a také je projektové fizeni

hojné vyuZzivano pro Cerpani penéznich prostiedkti ze strukturdlnich fondt Evropské unie.

Dulezitost projekti v budoucnosti

4,
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3,
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2,
1,51
1 4
0,5
0,
zadna mala stredni vysoka velmi
vysoka
dudlezitost

Graf 3. DuleZitost projektit v budoucnosti [vlastni]

I kdyZ v této dob¢ podle nékterych uradii projekty nejsou zas az tak dileZzité, na
otazku, jak dilezit¢é budou projekty v sektoru vefejné spravy v budoucnosti, vétSina
odpovédé€la, Ze projekty budou mit stfedni az vysokou dulezitost, ve vétSich méstech

dokonce velmi vysokou dileZitost.
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Typy projektt

Projekty smluvni koncepéni rozvoje osobniho  marketingové
nakupu organizace rozvoje

Graf 4. Typy projektii [vlastni]

Z grafu €. 4 je mozné vycist, Ze u jednotlivych instituci nejcastéji existuji smluvni
projekty a projekty osobniho rozvoje, déle jsou vyuzivéany i projekty koncepcni a projekty

nakupu.
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Projektové fizeni v instituci

Instituce vyuziva virtualniho projektového fizeni pro mezinarodni
projekty

Projektové fizeni se vyuziva v celé instituci

Ke své praci vyuzivame principd projektového fizeni

Na fizeni instituce se podileji vSichni stejné

Instituce ma hierarchickou organizaéni strukturu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Absolutni souhlas B Vyrazny souhlas O Césteény souhlas OMirny souhlas B Absolutni nesouhlas B Nevim

Graf 5. Projektové Fizeni v instituci[vlastni]

Zkoumané instituce maji hierarchickou organizacni strukturu, na fizeni instituce se
nepodileji vSichni stejné. Ke své praci pouzivd principti projektového fizeni asi 60%
procent dotazanych. VétSina instituci nepouziva virtudlnitho projektového fizeni pro

mezindrodni projekty.
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Hlavni divody implementace projektového Fizeni

Normy

Nové vedeni organizace

Image

Motivace zaméstnancu

PoZadavky na zkraceni terminl realizace projektd
Mezinarodni aspekty
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Graf 6. Hlavni duvody implementace projektového rizeni [vlastni]

Hlavnim divodem implementace projektového fizeni byly hlavné pozadavky na

zkréaceni termini realizace projektli a motivace zaméstnancu.

Podle nazort jednotlivych respondentii pro implementaci projektového fizeni do
instituce jsou dulezité nasledujici faktory: Vzdélavani a Skoleni, detailni informace

poskytované ve spravny Cas a podpora nadfizenych.
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Dilezitost faktora implementace projektového rizeni

Pouziti adekvatnich metod

Skoleni a vzdélavani

Moderni software

Plocha hierarchie

Zainteresovanost celé instituce

Komunikace, projektovy marketing

Autokraticky styl fizeni

Podpora top managementu

Organizaéni struktura
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OVelmi dalezité B Dulezité OMalo dulezité ONe moc dllezité B Nedllezité ONevim

Graf 7. DileZitost faktorii implementace projektového Fizeni [vlastni]

Podle jednotlivych instituci nejdilezitéjSim faktorem, aby bylo projektové fizeni
uspesné implementovano a pouzivano, je komunikace a projektovy marketing, dle pouZziti

adekvatnich metod, Skoleni a vzdélavani a podpora top managementu.
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Vyuziti projektového fizeni

Projektové a liniova organizac¢ni struktura jsou ve
vzajemné harmonii

Projektové fizeni je pouzivano velmi sporadicky

Projektové fizeni se pouziva pouze pro planovani,
monitorovani a vykaznictvi

Vedeni instituce podporuje projektové fizeni

Kultura projektového fizeni je patrna ve vSech
urovnich instituéni hierarchie

1 I
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Graf 8. VyuZiti projektového rizeni [vlastni]

V grafu ¢. 8 miiZzeme vidét, Ze v nékterych institucich vedeni podporuje projektové
fizeni a to hlavné na ufadech ve vétSich méstech — napiiklad ve Zlin€ nebo v Otrokovicich.

Kultura projektového fizeni neni patrna ve vSech drovnich institu¢ni hierarchie.
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Pfinosy projektového fizeni

Lepsi transfer know-how ] J

Efektivnéjsi komunikace

LepsSi vykonnost projekti

Motivace zaméstnancu

Vétsi transparentnost projekta

Zleps$eni kontroly projektd
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Graf 9. Prinosy projektového rizeni [vlastni]

V institucich, kde je projektové fizeni vyuZivdno, jsou jeho piinosy hlavné ve

zlepSeni kontroly projektt, jejich vEtsi transparentnosti a lepsi vykonnosti.

Cinnost projektového fizeni je ve vSech zkoumanych institucich decentralizovana,
to znamend, Ze organizaCni uspotfadani rozd€luje fizeni instituce do vice organizacnich
jednotek. Smyslem decentralizace je delegovat pravomoc a odpovédnost co nejbliZze mista

realizace rozhodnuti, a tim zvysit G¢innost fizeni.
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Vyuziti projektové dokumentace
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Graf 10. VyuZiti projektové dokumentace [vlastni]

V grafu €.10 vidime, Ze v institucich pouZivaji tuto projektovou dokumentaci:

Podnikové instrukce, projektové ptirucky a procesni instrukce.

V soucasnosti neni mozné fizeni rozsahlejSich projektti bez pocitacové podpory,
protoZe pocitacové zpracovani informaci je nesrovnatelné rychlejsi neZ zpracovani ,,ru¢ni.
Vétsina metod fizeni projektii je podporovdna pocitacovymi programy s relativné snadnou
obsluhou a s rozsdhlymi moznostmi rozli¢nych grafickych vystupti pro potieby pracovnikli
a dalSich ucastniki praci na projektu. Jednotlivymi institucemi jsou nejvice pouZzivany
programy MS Office a Outlook, na Krajském ufad¢ je vyuzivan software pro fizeni

projektli MS-Project..

Softwarovou podporu jednotlivé instituce pouzivaji hlavné pro planovani a time

management, finance a ke komunikaci.
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Metody pro dalsi rozvoj personalu
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Graf 11. Metody pro dalsi rozvoj persondlu [vlastni]

Ani jedna ze sledovanych instituci nepofddd pravidelnd proskolovani pracovniki.
To znamend, Ze pracovnici nejsou dokonale sezndmeni s projektovym fizenim. Instituce by

mély vyvinout vétsi Usili k osvété v oblasti fizeni projektd s cilem pochopit pravy vyznam
a principy projektového fizeni.

Jak 1ze vidét z grafu ¢.11 instituce pro dalsi rozvoj persondlu vyuZivaji zejména
trénink pfi praci a pobidkovy systém podnécujici projektove orientovanou praci.

Ve vétSin¢ dotdzanych instituci jsou moZnosti kariérniho ristu projektovych
pracovnikii pfiméiené a také dilezitost projektového fizeni v institucich ma rostouci

tendenci
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Budouci vyvoj projektového Fizeni

Projektové Fizeni se bude pouzivat pouze jako operativni
nastroj
Instituce bude investovat do rozvoje aplikace projektového
fizeni
Projektové Fizeni se stane dominantnim trendem fizeni v
instituci
V instituci se objevi nové oblasti pro aplikaci projektového
fizeni

Projektové fizeni se stane soucasti fidici kultury instituce

Dojde k adaptaci celé organizace na projektové fizeni

Nic se nezméni
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Graf 12. Budoucti vyvoj projektového Fizeni v sektoru verejné sprdvy [vlastni]

Z grafu ¢.12 vidime, Ze vétSina instituci ocekavd, zZe v budoucnosti se projektové
fizeni bude pouZivat pouze jako operativni ndstroj, tento ndzor zastavaji predev§im ufady
v men$ich méstech a obcich. Na druhé strané instituce ve vétSich méstech ocekavaji, ze
projektové fizeni se stane dominantnim trendem fizeni. Tyto dva protiklady poukazuji na

to, jaky je rozdil v projektovém fizeni ve vétSich a mensich méstech.
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8 ZHODNOCENI PREDNOSTI A NEDOSTATKU SOUCASNE
PRAXE PROJEKTOVEHO RIZENI

Na zdkladé provedené analyzy muzu konstatovat, Ze projekty jiZ maji v souCasné

dobé¢ v sektoru vetejné spravy urcitou dilezitost, kterd ma tendenci se nadale zvySovat.

Od zat{ 2003 do Fijna 2004 probéhl na vzemi celé Ceské republiky projekt Phare
CZ.0110.03., ktery mél za cil poskytnout technickou pomoc vybranym projektim ze vSech
regionu pfi jejich piiprave tak, aby byly schopné Cerpat penize ze strukturdlnich fonda EU.
Cilem tohoto projektu bylo zajistit, aby Ceskd republika méla dostate¢nou kapacitu pro
navrhovani a pfipravu komplexnich, dobfe piipravenych projektii zaméfenych na feSeni
narodnich 1 regiondlnich potfeb. Projekt by mél napomoci rozvijet dovednosti a odborné
znalosti osob, které se podileji na fizeni a implementaci programi a projektt strukturdlnich

fondu.

Na tzemi NUTS II Stfedni Morava bylo na zaclatku projektu pro poskytovani
pomoci vybrdno celkem 25 projektovych zdméri. Z téchto zdméri bylo 13 ze Zlinského
kraje. Podpora pii piipravé projektii byla poskytovdna efektivné v zdvislosti na typu

projektu a predevsim stavu jeho rozpracovanosti.[21]

Pro zabezpecCeni adekvatniho poctu kvalitnich projektt, které budou schopny
vyCerpat urcené prostiedky, je potieba, aby se instituce administrujici programy
nesoustiedily jen na fizeni programu ¢i schémat, ale aby také aktivné podnécovaly vznik a
ptipravu projektd v regionech, aby pieddvaly predkladatelim znalosti a ndstroje pro

piipravu projektii v souladu s poZadavky Strukturdlnich fondd.

Podle mého ndzoru, fada instituci v sektoru vefejné spravy ve Zlinském kraji svij
zpusob projektového fizeni md, nékteré kroky jsou provozovany s urcitou samoziejmosti,
na ostatni se vSak zapomind. Je tedy duleZité ty spravné kroky déle v instituci rozvinout a

doplnit tak, aby projektové fizeni pfispélo ke zlepSovani a zdokonalovani Cinnosti kazdé

instituce.
Je ztejmé, Ze i1 kdyz se sektor vefejné spravy Zlinského kraje jevi jako projekta
znaly, jednotlivym institucim chybi dostatecné teoretické znalosti. Ze zjiSténych materidl

uradi je patrné, Ze vétSina instituci neskoli své pracovniky v oblasti projektového fizeni.
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Podstatné diference v aplikaci filozofie projektového fizeni miiZeme zaznamenat
mezi obecnimi a méstskymi ufady, kdy na méstskych tfadech je daleko vice znét zavadéni
principti projektového fizeni.

V rdmci Zlinského kraje je projektové fizeni nejvice vyuzivano na Krajském uradé
a to hlavné na Odboru strategického rozvoje, ktery pfipravuje krajské projekty v oblasti
dopravy spolufinancované z vyhldSenych programit (EU a stitnich), na zdklade
vyhldSenych programl a projekti v ramci jejich realizace tzce spolupracuje s ostatnimi
odbory, Krajskou hospodaiskou komorou, dfady price, podniky a obcemi v dzemnim
obvodu kraje a tento odbor také zajist'uje realizaci krajskych grantovych schémat. Nejhtife
je projektové fizeni vyuZivano na obecnich ufadech, kde pracovnici mnohdy nemaji ani

zékladni znalosti o projektovém fizeni.

Ceska vefejnd sprava si nemuze dovolit zaostdvat za komer¢ni sférou, kterd tlaCena
celosvétovou konkurenci se musi neustdle pfizpiisobovat vyvoji na trhu. Podle mého
ndzoru nemd smysl se domnivat, Ze pfijde definitivni centrdlni systémové teSeni, které

bude ptesn¢ odpovidat potfebam urcitého uradu.
Hierarchické tizeni zmén je v organizacich pfili§ pomalé a mélo ptesné.

Myslim si, ze jakékoliv vétsi zlepSeni se na ufadé neuskutecni bez aktivni podpory
zaméstnanct uradu, ktefi se musi zapojit napii¢ organizacni strukturou a bez vzdjemné

diavéry mezi politiky a pracovniky ttradu

Obvyklé nedostatky pfi fizeni projekth:
o Podpora a zdjem vysSsiho vedeni kon¢i podpisem Smluvnich dokumenti
o Obava z novot
o Délka projektu

o Funkciondlni mySleni — absence globdlniho ndhledu na projekt, Casto spojend

s orientaci na individudlni cile n¢kterych feSitelt
o Nevhodna volba ¢lenti tymu
o Nevyjasnéné odpovédnosti

o Nevyjasnéné znaky jakosti projektu a vystupti projektu
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o Zazité letité praktiky a postupy nositelt projektovych ¢innosti
o Nefunk¢ni komunikace
o Nedostatecné sdileni informaci v rdmci projektového tymu

o Nedostate¢nd pozitivni motivace pracovniki instituce
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9 DOPORUCENI KE ZLEPSENI SOUCASNEHO STAVU

Aby mohly urady sektoru vefejné spravy efektivn€ vyuzivat napt. finan¢ni nastroje
strukturdlni politiky, musi si osvojit znacné mnoZstvi informaci, znalosti, dovednosti a
procedur, které vyrazné ovlivni jejich uspéSnost pii piipravé, prosazovani a realizaci
jednotlivych projekti. Pracovnici by méli mit pfedevSim dostatek informaci. Podle mého
ndzoru by pracovnici méli mit moznost navstévovat série skoleni, kurzli a seminait, které
jim doplni znalosti dulezité pro efektivni plsobeni v této oblasti. Zde je volné pole
pusobnosti pro navazani spoluprice s vysokymi Skolami. Pracovnici by méli byt sezndmeni

s podstatou a zdsadami jednotlivych exaktnich metod projektového fizeni.

ProtoZze ve vefejné spravé jsou nejdulezitéjsi projekty, které se tykaji Cerpani
prostiedkll ze strukturdlnich fondt Evropské unie, pracovnici by méli vénovat pozornost
znalostem a dovednostem, které se tykaji samotné Evropské unie, politickych, pravnich,

organizacnich a dalSich rovin jeji ¢innosti.

VSichni zaméstnanci by méli byt 1épe sezndmeni s obecnymi cili a principy
strukturdlni politiky a s finan¢nimi néstroji, jejichZ prostiednictvim je tato politika
realizovana. M¢li by znét celkovy systém cerpani prostfedkli ze strukturdlnich fondd a
Fondu soudrznosti z hlediska jednotlivych fazi programového cyklu, vCetné¢ zakladnich
programovych dokumentd, které tvoii zdklad pro spolufinancovani ndrodnich programu a
projektii z fondt EU. Pozornost by méla byt vénovana také pozadavkiim EU na ustanoveni
a fungovéni fidicich, platebnich a kontrolnich systémul, na monitorovani programil a

projektii a jejich hodnoceni od pfipravy az po uzavieni programu.

Dile by se méli pracovnici vénovat pfedevS§im praktickym znalostem a
dovednostem v oblasti fizeni projekti. Tyto znalosti v¢etné Skoleni v této oblasti maji
zésadni vyznam vzhledem k tomu, Ze pfedevSim spravné pochopeni Projektového cyklu,
vSeho, co knému patii, a schopnost srozumiteln¢ jej sd¢lit, reprezentuje podle mého

nazoru veétsi ¢ast nadéje na uspéch.

Konkrétni ndvrh tykajici se skoleni lidi 7 oblasti veiejné sprdvy:

Skoleni miiZe pripravit naptiklad Spole&nost pro projektové fizeni. Spolecnost pro
projektové fizeni (SPR) je neziskova organizace sdruzujici firmy a jednotlivce zabyvajici

se managementem projektl. Je ndrodni organizaci IPMA (International Project
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Management Association). Jeji prvofadou funkci je prosazovat porozuméni managementu
projektl jako profesi, kterd ma svou globdlni ptsobnost, standardy, znalosti a schopnosti.

Sdruzuje projektové manazery napii¢ vSemi obory lidské ¢innosti.

Instituce si mohou vybrat mezi celou fadou kurzii. Nabizeji je napiiklad firmy
Gradua,a.s., AlT,s.r.o., LBMS,s.r.o., PM Consulting s.r.o. nebo SHINE Consulting s.r.o.
Pro proskoleni bych doporuéila organizaci LBMS, s.r.o., kterd nabizi napt. Kurz Rizeni
projektii, ktery je urCen pro vedouci projektii, projektové koordinédtory, vedouci tymii,
zastupce uZzivatelll v projektech. Tento kurz vychdzi ze znalostniho standardu Project
Management Body of Knowledge (PMBOK), ktery vydal Project Management Institute.
Tento obecny standard znalosti tykajicich se fizeni projektli je i nejpouzivangjsi. Obsah
kurzu je mu pfizpasoben. Veiejny kurz trvd 3 dny a stoji 13 500K¢. Udastnici  ziskaji
znalosti a fadu vzord, které mohou ihned rozvijet a zavést ve své praxi. Tuto organizaci
doporucuji i proto, Ze nabizi moznost ptipravit kurz v sidle zdkaznika. Jinak cenové jsou na

tom jmenované organizace zhruba stejné — 1 den kurzu stoji prumérné 4000 K¢.

Spolecnost LBMS,s.r.0. nabizi i souvisejici kurz IPMA — ptiprava na certifikaci
projektovych manaZerti. Kurz je navrZzen tak, aby pomohl tc¢astnikiim v piipravé na ziskani
mezindrodné respektované certifikace projektového manazera na stupen D dle standard
IPMA. Jeho struktura i obsah vychézeji z dokumentu Zakladni kompetence IPMA (ICB -
IPMA Competence Baseline).

Myslim, Ze by bylo dobré, aby néktefi pracovnici v sektoru vetejné spravy byli
certifikovani. Jde zejména o vedouci projekti. Kandidatem na certifikaci se muze stat

z M7

kazd4 osoba - zZadatel, zajimajici se o projektové tizeni a certifikaci v daném stupni.
Certifikacni systém IPMA rozeznava 4 certifikacni stupne¢:

,»A* — Certifikovany reditel projekti (IPMA Level A, Certified Projects Director)
je schopen fidit nékolik CPM v rdmci programu a nebo organizacni jednotky ve firmeé

(Certifikace stupné A zatim nebude Certifikacnim orgdnem provadéna)

,»B¢ — Certifikovany manazer projektu (IPMA Level B, Certified Project Manager)

je dostatecn¢ zkuseny, aby byl schopen sam fidit rizné druhy komplexnich projektii

»C* — Certifikovany projektovy specialista (IPMA Level C, Certified Project

Management Professional )
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je schopen zastdvat dulezitou funkci jako specialista v tymu komplexniho projektu a

nebo sam fidi nekomplexni projekt

»D* — Certifikovany projektovy praktikant (IPMA Level D, Certified Project
Management Practitioner)
je schopen pracovat v podminkdch projektového fizeni sohledem na dosaZené
vzdélani

------

Zpisobilost je schopnost osvojit si a aplikovat znalosti a dovednosti z oblasti projektového
fizeni v pfisluSném kontextu. Certifikace je ovéfeni takovéto zpiisobilosti a nikoliv
akademickych udspéchl. Jednd se o uzndvany certifikat kvalifikace a zplsobilosti
pracovniki.

Kolik kandidat za certifikaci zaplati?

Tab. 1. Certifikacni poplatky [17]

Cena celkem Vstupni poplatek Certifika¢ni poplatek
Stupen
certifikace
A V soucasné dobé¢ se neprovadi
B 28 950 K¢ 4 400 K¢ 24 550 K¢
C 20700 K¢ 4 400 K¢ 16 300 K¢
D 7 200 K¢ 2200 K¢ 5000 K¢

A co bude piinosem certifikace? Certifika¢ni program je pobidkou pro vedouci a
¢leny tymu fizeni projektl k rozsiteni a zdokonalenf jejich znalosti, zkuSenosti a osobniho
pristupu, k jejich dalsimu vzdélavani, vylepSeni kvality fizeni projektii a v neposledni fade

i k lepSimu dosaZenf cilti projektti.
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Kdyz uz se v sektoru vefejné spravy n¢jaké projekty realizuji, pracovnici, ktefi se na

YV 2

téchto projektech podileji by méli mit na paméti nésledujici desatero uspésného projektu:

1.

2.

9.

Definovat cil co nejpiesnéji

Naucit se divat oima zdjmovych skupin

Pracovat na pfiprave a realizaci projektu v tymu

Formulovat jasné, presné, vystizné (vyhybat se vagnim formulacim)

Pamatovat na vzdjemnou vyvazenost vSech sloZek financi, ¢asu, ¢innosti a vysledka
PouZivat pfi psani projektu jednoduchy jazyk, vyhybat se odborné hantyrce
Uvazlivé budovat partnerstvi

Pamatovat na inovativnost (nové ndpady) a akceptovatelnost (odpovida

vSeobecnym zajmim a ciliim)

Mit na mysli konkrétni vysledek (vizualizovat si jej)

10. Véftit ve sviij projekt [18]
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ZAVER
Cela prace vychdzi z integrace dvou kliCovych oblasti pozndni — teorie a praxe
projektového fizeni. Hlavni diraz priace je kladen na zdkladni otdzky souvisejici

s projektovym fizenim, determinuje tedy ,,souCasny stav‘ projektové orientace v sektoru

vetejné spravy Zlinského kraje.

Projekty jsou jedinecné ukoly, které vznikaji, kdyz je tfeba néco udélat, co se diive
nedélalo. Jejich charakteristickym rysem je nutnost dosdhnout planovaného cile
v pldnovaném ¢&ase s planovanymi ndklady. Rizeni takovychto akci se nyni stava &asti

pracovni ndplné¢ stdle vice osob. Projektové fizeni nabizi metody a ndstroje, jak uskutecnit

zdanlivé nemozné - dodrzet termin, rozpocet i poZadovanou kvalitu.

Na zdklad¢ Setfeni provedeného v ramci ziskdani podkladii pro zpracovani
bakalafské prace musim konstatovat, Ze projektové fizeni neni ve vefejné spravé bézné
uzivano. Pritom skutec¢nost, Ze napt. Cerpani prostiedkii ze statutdrnich fondi Evropské
unie je Zaddouci realizovat formou projektu, a ve vetfejné spravé se realizuje vice takovych
¢innosti v jednom c¢asovém obdobi, nabizi pro projektové fizeni vhodné pole plisobnosti
pro zlepSeni fizeni instituci v sektoru vefejné spravy. Tato skute¢nost byla rozhodujici pro

volbu tématu a proto se prace zabyva soucasnym trendem, projektovou orientaci v sektoru

vefejné spravy.

Na zavér bych chtéla fict, Ze vZdy je vhodné si polozit pét otdzek ve spravném

pofadi: CO — JAK — S KYM — KDY - ZA KOLIK. O tom ty projekty vZdycky jsou.
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Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Projektova orientace Zlinského kraje

v sektoru verejné spravy

DOTAZNIK



Dobry den,

jsem studentkou Univerzity TomdSe Bati ve Zliné, Fakulty managementu a ekonomiky.
Vtomto roce je mym iikolem zpracovat bakaldrskou prdci na téma ,,Analyza projektové
orientace Zlinského kraje v sektoru verejné spravy

Pro zpracovadni této bakaldrské prdce jsou informace ziskané dotaznikovym Setrenim klicové.
Chteéla bych Vas poZddat, zda byste si nasli nékolik mdlo minut casu a pokusili se odpovédet
na sérii otdzek. Prispéejete tak svymi odpovédmi ke kvalitnéjsimu a objektivnéjsimu zpracovdani
mé bakaldrské prdce.

Dékuji Vam za Vds cas i ochotu spolupracovat



1. Kdy se vasSe instituce poprvé seznamila s principy projektového Fizeni:

< 1rok

1 — 3 roky

4 -10 let

> 10 let

nevim

2. Jak dulezité jsou projekty pro vase pracovisté?

Zadna duleZitost

mald duleZitost

stfedni duleZitost

vysokd duleZitost

velmi vysoka diilezitost

3. Jak dulezité budou projekty v sektoru verejné spravy v budoucnosti?

Z4dna dileZitost

mald duleZitost

stfedni duleZitost

vysoka duleZitost

velmi vysoka diilezitost

4. Jaké projekty u Vas existuji?

Projekty nakupu

Smluvni projekty

Koncepéni projekty

Projekty rozvoje organizace




Projekty osobniho rozvoje

Projekty vyvoje vyrobku

Marketingové projekty

Jiné projekty - dopliite

5. Vyjadrete souhlas s nasledujicimi tvrzenimi:

Absolutni

souhlas

Vyrazny
souhlas

Césteény
souhlas

Mirny
souhlas

Absolutni
nesouhlas

Nevim

Instituce ma hierarchickou
organizacni strukturu

Na fizenf instituce se podili
vSichni stejné

Ke své praci vyuzivame
principti projektového
fizeni

Projektové fizeni se
vyuziva v celé instituci

Instituce
virtudlniho
fizeni pro
projekty

vyuziva
projektového
mezindrodni

6. Ve které oblasti instituce je vyuzivano projektové rizeni?

7. Co bylo hlavnim divodem implementace projektového rizeni?

(prosim vyznacte pro kazdé tvrzeni)

Velmi
dulezité

Dulezité

Mailo
dulezité

Ne
dulezité

mocC

Nedulezité

Zvysujici se konkurence




Globalizace

Poptavka

Mezinéarodni aspekty

Fuze, akvizice, joint-ventures

Pozadavky na zkriceni termina
realizace projekti

Motivace zaméstnanct

Image

Nové vedeni organizace

Normy

Jiné

8. Co je podle VaSeho nazoru nejdulezitéjSim faktorem, aby bylo projektové rfizeni
ispésné implementovano a pouzivano ve Vasi instituci:

(prosim vyznacte pro kazdé tvrzeni)

Velmi Dulezité Malo Ne  moc | Nedulezité Nevim
dulezité dulezité dulezité

Organizacni struktura

Podpora top
managementu

Autokraticky styl fizeni

Komunikace, projektovy
marketing

Zainteresovanost  celé
instituce

Plocha hierarchie

Moderni software

Skoleni a vzde€lavani

Pouziti adekvatnich
metod

Jiné




9. Jaké je Vase minéni o implementaci projektového rizeni v instituci?

Velmi dobré

Dobré

OK

Bezvyznamné

Velmi chabé

Nevim

10. Jak dulezita je projektova orientace pro ¢innost instituce?

Velmi dulezita

Dulezita

Malo dalezita

Relativné dalezita

Absolutné nedulezita

Nevim

11. Vyjadrete souhlas s nasledujicimi tvrzenimi:

(prosim vyznacte pro kazdé tvrzeni)

Absolutni | Vyrazny Césteény | Mirny Absolutni | Nevim
souhlas souhlas souhlas souhlas nesouhlas

Kultura projektového

fizeni je patrnd ve vSech

urovnich instituéni

hierarchie

Vedeni instituce

podporuje projektové

fizeni

Projektové  fizeni  se

pouziva pouze pro
planovani, monitorovani a
vykaznictvi

Projektové  fizeni  je




pouzivano velmi
sporadicky
Projektovd a  liniova

organizacni struktura jsou
ve vzdjemné harmonii

12. Prinosy projektového Fizeni jsou:

(prosim vyznacte kazdé tvrzeni)

Absolutni
souhlas

Vyrazny
souhlas

Césteény
souhlas

Mirny
souhlas

Absolutni
nesouhlas

Nevim

ZlepsSeni kontroly projekta

Vetsi
projektt

transparentnost

Motivace zaméstnanct

Lepsi vykonnost projekta

Efektivnéjsi komunikace

Lepsi transfer know-how

Jiné

13. Jak jsou podle Vaseho nazoru nasledujici faktory dilezité pro implementaci

projektového Fizeni do instituce:

(prosim vyznacte pro kazdé tvrzeni)

Velmi
dulezité

Dulezité

Mailo
dulezité

Ne moc
dulezité

Nedulezit
é

Nevim

Vzdélavani a Skoleni

MoZnost ucastnit se na
utvareni koncepci

Detailni informace
poskytované ve spravny
¢as

Dohled pfi implementaci
v pocate¢nich fazich

Podpora nadiizenych




Eliminace lidského
negativismu

Mensi ¢asovy tlak

Jiné

14. Cinnost projektového Fizenti je

Centralizovana

Decentralizovana

15. Pokud je funkce projektového Fizeni centralizovana, v ¢em centralizace spociva?

Stanoveni standardi a predpist

Vzdélavani

Konzultace

Projektova podpora

16. Jaka projektova dokumentace se ve vasi instituci pouziva?

Nérodni nebo mezinarodni standardy

Podnikové instrukce

Procesni instrukce

PM handbook

Projektové ptirucky

Kontroln{ listy

Jiné




17. Které softwarové nastroje jsou pro projektové rizeni ve Vasi instituci vyuzivany?

a) Shareware pro skupinovou praci (Outlook, Lotus Notes)

b) Office Software (MS-Office, Lotus Smart Suite)

c¢) Software pro fizeni projektii (MS-Project 98)

d) Multiprojektovy software (MS-Project 2000, Primavera)

e) Jiny

Ktery je nejdulezitejsi? a) b c) d) e)

18. Kvalita projektového Fizeni ve Vasi instituci je podloZena:

Certifikatem TQM

Benchmarkingem

Ocenénim

Nevim

Y’ w2

19. Které dil¢i ¢asti projektového Fizeni jsou ve Vasi instituci aplikovany?

Se Bez SW | Viibec
softwarovou | podpory
podporou

Casové planovani a time management

Rizenf lidskych zdroji

Rizeni nakladu

Finance

Projektova kontrola

Predikace

Komunikace

Multi projektovy management

Jiné




20. Jste ¢lenem organizace zabyvajici se projektovym rizenim?

Ano

Ne

21. Porada Vase instituce pravidelna Skoleni o projektovém rizeni?

Ano

22. Jaké jsou moznosti kariérniho ristu projektovych pracovniki ve Vasi instituci?

Velmi dobré

Dobré

Pifimétfené

Chabé

Velmi Spatné

Nevim

23. Ma dilezitost projektového Fizeni v instituci rostouci tendenci?

Enormni narust daleZitosti

Velky narast dilezitosti

Mirny nértst dileZitosti

Ne ziejmy narust dileZitosti

Z&dny nartst daleZitosti

Nevim




24. Jaka jsou Vase ofekavani budouciho vyvoje projektového rizeni ve Vasi instituci?

(prosim vyznacte pro kazdé tvrzeni)

Absolutni | Vyrazny Casteény | Mirny Absolutni | Nevim
souhlas souhlas souhlas souhlas nesouhlas

Nic se nezméni

Dojde  kadaptaci  celé
organizace na
projektové fizeni

Projektové ftizeni se stane
soucasti  fidici  kultury
instituce

V instituci se objevi nové a
nové oblasti pro aplikaci
projektového fizeni

Projektové ftizeni se stane
dominantnim trendem fizeni
v instituci

Instituce bude investovat do
rozvoje aplikace
projektového fizeni

Projektové fizeni se bude
pouZzivat pouze jako
operativni néstroj

25. Ktera z nasledujicich instituci provedla ve Zlinském kraji v sektoru verejné spravy
vyzkum v oblasti projektového iizeni v letech 2003 a 2004?

Zadny malo nckteré mnoho Velmi
mnoho

Vysoké skoly

Univerzity

Instituce  poskytujici
navazujici vzdélavani

Poradenské instituce




26. Muzete mluvit o narodni iniciativé a snaze vytvorit projektové orientovanou

spolec¢nost?

Ano

Ne

27. Ve Vasi instituci jsou uskuteciiovany nasledujici personalni procesy:

nikdy | ziidka | nékdy | Casto | vZdy
Nébor projektového persondlu
Cinnost projektové orientovaného lidského zdroje
Trénink projektové orientovaného personalu
Coaching projektové orientovaného personalu
Jiné procesy
28. Vase instituce pro dalsi rozvoj personalu vyuziva nasledujicich metod:
nikdy | ziidka | nékdy | Casto | vzdy

Hodnotici centra pro projektové manazery

Interni seminafe pro projektové manaZery

Externi semindre pro projektové manazery

Certifikace

Trénink pfi praci

Pobidkovy systém podnécujici projektove
orientovanou praci

Jiné metody




29. Ve vasi instituci existuji nasledujici role:

nikdy | ziidka | nékdy | Casto | vZdy

Junior projektovy manazer

Projektovy manazer

Senior projektovy manazer

ManaZer programi

Clen skupiny pro fizeni projektovych portfolif

Office manaZer

Jina role

30. Ve vasi instituci existuji nasledujici permanentni organizacni struktury:

nikdy | ziidka | nékdy | Casto | vZdy

Bloky experta

Kancelaf projektového managementu

Skupina pro fizeni projektovych portfolii

Jiné struktury

31. Ve vasi instituci se vyuzivaji nasledujici specifické nastroje:

nikdy | ziidka | nékdy | Casto | vZdy

Procedury projektového managementu

Standardni projektové plany

Marketingové nastroje projektového managementu

Jiné nastroje




32. Pro definovani a zahajeni projekti se vyuzivaji nasledujici metody:

nikdy | ziidka | nékdy | Casto | vZdy
Definice projektovych cilt
Hierarchicka struktura ¢innosti
Seznam cili zkoumdn{
Specifikace pracovnich balik
Rédkovy harmonogram
Analyza kritické cesty
Plan nédkladii
Plan zdroja
Cash flow
Jiné metody
33. Pro oduvodnéni obsahu projektu se vyuzivaji nasledujici metody:
nikdy | ziidka | nékdy | Casto | vZdy

Analyza pred-projektovych a po-projektovych fazi

Analyza projektového prostiedi

Analyza vztahu projekt-firemni strategie-ostatni
projekty

Analyza obchodniho piipadu

Jiné metody

34. V procesu inicializace projektu se pro design (tj. organiza¢ni schéma a usporadani)

instituce pouzivaji nasledujici metody:

nikdy | zfidka

nekdy

casto

vzdy

Formalni projektové usporadani

Projektovy organizacni diagram

Popis projektovych roli

Matice zodpovédnosti

Jiné metody




35. V procesu inicializace projektu jsou pro design projektové Kkultury pouzivany
nasledujici metody:

nikdy | zifidka | nékdy | Casto | vZdy

Projektové logo

Nézev projektu (ne Cislo projektu)

Projektovy slogan

Vyjadreni projektové vize

Jiné metody

36. V procesu inicializace projektu jsou pro analyzu rizik a nesrovnalosti vyuzivany
nasledujici metody:

nikdy | zfidka | n€kdy | Casto vzdy

Analyza rizik

Metody eliminace rizika

Metody zabezpeceni se proti riziklim

Analyza projektovych scénéit

Vyvoj alternativnich plani

Plan vystupiiovani

Jiné metody

37. V procesu projektové koordinace jsou vyuzivany nasledujici metody:

nikdy | zfidka | n¢kdy | Casto | vzdy

Minutova setkani

Seznamy ,,je tieba udélat*

Schiizky

Jiné metody




38. Ve fazi kontroly projektu se pouzivaji nasledujici metody:

nikdy | zfidka | n¢kdy | asto | vzdy
Aktualizace projektovych plana
Aktualizace projektové organizace
Aktualizace projektové kultury
Aktualizace obsahovych vztaht
Zpravy o prubéhu praci na projektu
Analyza EVA
Projektové score karty
Jiné metody
39. Pii rozhodovani o projektovych nespojitostech se vyuzivaji tyto metody:
nikdy | zfidka | n¢kdy | asto | vzdy
Analyza situace
Analyza projektovych scénéit
Okamzity plan akce
Definovéni strategii
Implementace a kontrola rozhodovacich
¢innosti
Jiné metody
40. Ve fazi ukonceni projektu se vyuzivaji nasledujici metody:
nikdy | zfidka | n¢kdy | Casto | vzdy

ZavereCnd zprava

Dokumentace projektového managementu

Souhlas s po-projektovymi fazemi

Transfer know-how do kmenové organizace

Jiné metody




41. Pro vytvareni procesi projektového managementu se pouzivaji nasledujici elementy:

nikdy | zfidka | n¢kdy | ¢asto | vzdy
Projektové workshopy
Workshopu se ucastni representanti
relevantniho projektového prostiedi, jako napf.
zdkaznici a dodavatelé
Je vyuZzivana specifickd ICT/IT infrastruktura,
jako software projektového managementu,
group ware, atd.
Je vyuzivdna specifickd telekomunikacni
infrastruktura jako napf. video-konferovani
apod.
Jiné metody
42. Projektové Fizeni je aplikovano i v malych organizacich, jakymi jsou napf.:
nikdy | zfidka | n¢kdy | ¢asto | vzdy
Rodiny
Skoly
Univerzity
Obce
Cirkve
Asociace
IDENTIFIKACE RESPONDENTA:

Pocet zaméstnancii: do 10 zaméstnanci

10 - 50 zaméstnanci

50 - 100 zaméstnanci

100 - 200 zaméstnanci

vice jak 200 zaméstnanci
Sidlo organizace: = ..iiiieiiiiiiiiiiiiiiiineeeees (mésto / obec)
Pisobnost: regionalni narodni evropska globalni

Datum vyplnéni:  .........







